. > =\
] r 4 3
e R T O SO > W
by "‘u,;&;;. 457 .,':f; )
."‘:‘—-g\ vl o 'f‘d‘ by WA
S el et LY f 7
B ‘j\‘:“ - Nz
- ) % v L
— < B i /AI:;
T ., M
) Sl ) A = L

ot A g S ot sl o Y e
St ] 9 ;1 il gy g Sl Aighaid| el

Jice/

S5l Cpal) dles B el L i land] (puga A jlas
g L Jlec Y1 5 )1a) ansiy 2o lise iud
Jee S ol fnle Bah i) 2 il B 558 IS0 US55
Gilabual) 30 Analas - 3l 208 Il Aye ks - 3 ladl 2S

A0y g Autlal) s ganl) g bl yall dsalad) dlaal)
labaad) Aipda daaly - 5_ladl) 4408
YoY§ UAJLA—(_SJCX’\ dnd) - pde (ualud) alal)

:APA alail \ad g z A8l (3 g3l

):\};'\AS :4_)‘)\;35\ :’\_AM\ Kﬂﬁ\m"‘(\‘ oY i)‘uﬁﬂ\ e B)_)Ai ‘Lﬁ}—"‘n fL;u.\‘}A @3& )LAS: cd;u:\.m.u;\
sl pall Apalad) Adaal) ("l Al 5 sel ) U gig g ) A8 glaial) Al (0 38D A dagus
VY YA (N T bl dipae daala 6 el K (g oY) g Adlal) &igadl g

https://masf.journals.ekb.eq 1 Adaall Jay



https://masf.journals.ekb.eg/
https://masf.journals.ekb.eg/

At A )3 1o ) L) g9 L g 538 A8 glatal) Al (s ABDal) (B Jap g psitaS 4 jlall Aadlal) 4 81aae

@3,\.'\1\ &.\.“ las 3)*&‘ .i sdphu!wygﬂéjw .

Gl paile

38 glaiall Al (s A8Da) (8 daery e Ay all AeSall Alme e o ) Cundl 138 ay

Jala g aand Agilanall Al jall il ) ¢ e 8 VLAY IS 0 oD gl ol il s s L g i<
Cle gane EOG o calaidl cplialinl 48 alac) o Cua ol jall Calaal i e 000 cililll
la ) el ol Lyl g ey Hlaill Aadladl Ailasan 5 Lo 5 yi€0) 48 glaiall 4 aSN 8 o lisi A

EJJAA(i\\)Q.A:‘u»\JﬂL,\LA\.SJ\ &Lﬂb\.:\.\]\czmaﬂélsj sl pall de hla el dd) s ganall <Ol yuiall

AV ld LA 3 g 5 ae Canll il < yedal a8 5 lild) dagadal dliall dilian ) <l HLiaYl
48l ya sall aguailias cadliay Lad Ui <) 338 glaial) Al (5 sianal ¢ Daall &)yl (s dilaaa
ANV Cld sl g g ade c(:\.s_)_.ﬂ\ o Sl Gl gl dae c‘";a..,\hﬂ\ 95‘53_..»45\ cL'),uJ\ c&}ﬂ\)

ANV Cld sl 9 g ade c(:\.s_)_.ﬂ\ &AL}:&L&:\” Gl gl dae c‘";a..,\hﬂ\ 95‘53_..»45\ cL'),uJ\ c&}ﬂ\)
cCraal) g 530) Al g sl agmiliad CEAY Lah g o) 1) Ll 53 (5 sl Dlaadl &l 3] (o Ailicas)
ﬁM\m\w@M\Z\JYJQHﬁk d9ng99 c(%ﬂ\@&\.ﬁd\&\)}udm csa:\la_\!\@M\
Ay Agilan) AV I3 ABDe 3 sa s s ey sl VL) S 55 8 o5l Ul g5 L5 1)
AV S ABMe 3 g 55 ¢y yumall VLAY S 58 8 latl) Aedlall A lacas 5 L g S 38 ghaidll
D A8 3sa g sl N L) g g Ay yemal) VLAY S b A el Adlall Alaan ( dilas)

s g VLN S 5t b el Ll i T 531 208 laial) AalSY s Atilma] AYa 3 5 _ptle

eSae ol o) il L g e atl il gl (e e ganae ) Glialll Jaa i 5 e jlaill el A8l aas
Ao lal) Adtal) A lacas 5 L g i) 48 glaiall AadSI laia W) JA (e jeaa 8 VLY S i

o) 3l L) g ey el Aadlal) ddlacas (L g i<l 48 glaial) 4alK)) -alidal) cilalsl)

244

Yo¥e Gujla - oV aamdl o pdie (uabead) alaal) - A laY) g Aullall G gand) g il jall dalal) ddaal)



At A )3 1o ) L) g9 L g 538 A8 glatal) Al (s ABDal) (B Jap g psitaS 4 jlall Aadlal) 4 81aae

245

@ﬁﬂ‘ Ogé.“ las 3)*&‘ _i sdg&hu!wygﬂéjw .

gl -
Gy OSlgisall alal Baraia Jail <l 58 iy Lealid 5 oo lain¥) Joal 5ill el ) gl aa
Face J—ie 5 gl Ay 5 iIY1 a8l sall (pe aaell 5o 235l iolaall g YL aaiV) Cany il
O Y eoSletianall ol ol 13l sl 31,08 ,3 355 Book, Twitter, My Space, Flicker
e A58y el HISTT ) 50 caxli (World of Mouth) 48 shial) 3aSH () i 5f il al)
(Park&Jean,2017).4ea i gite slad (pSleiuall o sl g e Lilai)
o= aia V) doal gill il g 5 4o 5 ySIY) IS Sl A8a DA 5 Ary ) A o i3 ) sl e
ladaiall craial ¢ pSleiall ol o) Huall ol ) 58 @l glu oLy 84 @ il i doliey Canpal Al
Leie a5 sam slid dpiadd jue ol dpiadd oS ol s Lgalal daliall JLai¥l il gal alaiialy
WOM U saiall i 438 glatal) 3l cila slaall Ala gl ol g8l @l (s (pa g o el Leiadle (e
(Y 0 ) e 58yl
oy Gl Al 5 A8 ghaial) AWK daia i 5BV Ay Canpal aaad) La )5S sl pa g
A yIY1 A8 glaiall AalSH) LS (e i Y] S S il a3 g ST A glaial) S sy
ALaYL A5 peall e cilatiall e slaa o sl (e pSlgiual iS5 allall elail paen 8 3
Gl OSlgianall (G il slaall 02a J55 (Kunja & GVrk,2018) aeSSleind <l 1 48 i ()
(Xingyuan et al.,2010). Gilatial) J ga 48 Haall Al o= “Slad (A Hladill Aadlally Gr.)l\
A )l AlaBlall acbud o callall 138 pe Adliaal) cdlal) o Lagn Te a4l adlal) aai
(o AN A Hlall Aadlal) agaiad LaS 63 ppnaall 5l 5 50l o) g Al gl ) 58 MAT) 3 alasY)
il gill 5 Caladiaall g HLSEY) a3 e Auedd ol A S ol doale CuilS g g Lgie el culaiiall
laaall clakaia 8 Lala 1y 90 A jlaill Ladlall Cuali LS | pSlgional) (ladl 8 53 g gall lS) Y
oSl sl xu@im‘d@iwwuu&\ghw*ﬁj Sandl A8 (e 2 3 Ll
d‘}“‘y‘ ‘;Lg)aﬁﬂ g.a\;_u.d\ oe ﬁ_ul diaadll u_ala_u.d\ é&: u)a_ﬂ\
ol o Ao ﬂU\@LLPL\”;wLuM\ug\ Gk 0o AV Gp deal 51 0 LS
gt ddte ) Jpatl ol g latll Aadlall (e J gl aa To g Leli€i 5 A8 5Ll ) il 5 (pSlginnal)
A2 (Al ol o2 a5 (Farzin& Fattahi,2018; Jalilvand & Samiei,2011) s 4l
Dac gl ¢l il Ll g5 L g i) 48 ghaial) ZalKI (cp A8Mall 3 Jags s puiie€ A 5lail) Aadlall Adlaas
s S YLl IS Hd
L&m‘g\ :\ubﬁ\
C)uj} S)AALQQ_\YLA.\Y\&_!\S).»;;)\AQ JJ&:&L JM\MQM\M\JJ;\PDL}_\;N\EH
4.\]\.\]‘ )aAL\:J\ C_\AAJ.JD d}\.\.u M\JJ]\ XY 4 Qual @d\ u;&u\}“
b Lo () o sl de Ui Al jall Cbagiial - e SUaia) A jall Cilaaf -4 /Y
Gl JBA Lgle Ala ) o At ) OV S de gana (8 Conall S 32a5 0
Cond) Alae il Aldine lulS Gl ULl (g il (S5 o
L@QMMAJJ&&J&JM\MM&J\u@w\&uﬂ\ °
LN u.u_,l.u\ ‘_Ac doe U A jall o) ya) ‘_g Olialdl adiel - wmy‘ Mb.ﬁ\ u\,lu\ Y/Y
_@u\}g\&qsquh@g Legie JS zrpuia 53
i g cuall & gam gay Aagi yall 4 sl UL pan Al Al all Cbagiad ALSSal) Aad Al @
48 glaiall Al il S 5 alal 5 3l 5 Ciladas 5 pailaad 5 dadl 5 o sgie 3 L 028 aaf
e A sl UL e Jpmnll aiady ol 5l L i el jlaill Aadlall Adlaias s Ly s )
ALK Ay cd ol ) Aia) g A padl aa) all 3 poliadd) o3a pal Jiadi ¢ ddidall s jolias
ALYl 138 (5 AT als (e ol AN L) i A el Aadlal) Adlaaan s daals (e L5 i) 28 glaial)
' e g2 YLaiY) IS 5 e 5 jabeall c il 5 &l 5 el )
3 YLyl S 5 e Dlae Gany g ULl (e 220 o) jaly liald) H8 Auadldl) cOd) o
oS YA ia g YY) ST YO eyl JOA @l g dilall Al jall ki Lo s

Yo¥E Gaste - Jad) amad) o e Gudbad) alaall - 4y a1 g Adlall & gad) g cibuad jall Asalal) Alaal)



At A )3 1o ) L) g9 L g 538 A8 glatal) Al (s ABDal) (B Jap g psitaS 4 jlall Aadlal) 4 81aae

246

@ﬁﬂ‘ Ogé.“ las 3)*&‘ _i sdg&hu!wygﬂéjw .

Candl @l e J s dpilall Lalaw) aal e g ¢ Conlly Lalal) @l paiall 48l 25 Cum (Y4 V)
c bl sl
L5 ) 48 shaiall 4K sl 5 bt s Lpanl s a st -
A el Aodlall ddlame dpaals o seba -
ol W laase -
Al ol (e Lgale Jsanll a3 ) 200091 5 35 ) bl Jalas &5 Age SUata) A jal) gl -/
» b Lad L) o il a3 il sl Jiati g ¢ dge DUaiY)
Leie JS Sy aliasae | pedal Tl Ly i) 48 glaial) 4Kl 0 50 0 sgde o Y dsnin @
A8 45
@ el il Ul e la il 5 L g i) 48 glaial) AlSU (5 gall g algdl ) all JulSll = s gll e @
e b VL] S 5 oD
el L5 e La il g A jladl) Aadlall ddlaiad (s saall s alell )oall JolSll 7 sngll aac o
. _aa @ OYLanY) Q\S).Qa ¢ Sac Lgﬂ
) i Ao SURLY) Al 5l 2l s (e ) a8 A A Y1 ) (b ¢t Lo e ol
Jal) mu:,@_u} Al A jall e Jlae L g 5i€1) 438 glaiall Al slayl (any 8 JI& 258
e darn s HieS Al Al Adlacas Al ol dule dals @l SN ¢ Alidl o) y30 Ul g sela
) e g CYLaiY) S 5 adiivee (sal o) 3l Ul 5 g U g iU 48 slaiall €Iy 48Mal)
A L) il jall g (g At JUaY) -
b LS Canll Cl puria (e paie JSU T8 5 260l il jall 5 (ol HUY) al ey (sl o8
+ L g isl) 48 ghaial) AalSlly Adlaial) A laad) claad all g o 230 Uy~ 4 /¥
Olad ol il ol Cplaing eSlae (e bia b | sl Gl o L g iU 48 lasall 2l
i YIS e lanasaly ol 1 e sl a0 B850 ) e
sl syl J153 Ll (Hennig-Thurau et al.,2004) Leé s~ s .(Rahman&Mannun,2018)
O5SE Al g 3030 A8 d 5l (ppma grite ol Sle Cplaine sl Calla 5l il e D (e prai Al
1o el Jols ) A g SOV A8 glatl) 4K i LS Lo 50 el ) o o) 890 (e 5a€ aael dalia
i gl GV Aileiall ilgaa sl Jal AS el o2 (e o gy La T iS5 o 300 5 ) 58N oy
(Xun & Gu0,2017) leSal SSY) o)l )8 g D3l (g (A YD oSlaall 4y jai
O e lall Juaidl 48y oo 55l b Ui i) 48 ghaial) A€l o (Y4 ¥ Yeaaas) 505
Al A g IV Jailas gl e Lagi Aabiaal o) N1 Jals iy cansy e IS a8 S 5 o Dlanll
b L L g i) 48 glaiad) 3l el Jiami s By jlatl) Aadlall agSY 5 33 a5 3 ageasd 8 U
G o Slgianall g e g IV A8 glaial) Al 58 i35 140 g ASY) ABghaial) dalSl 558 @
DB Ll g laLatY) it 8 et Leia Al A5 IV A8 ghaial) LS & Saad 13)
(Ahmed et al.,2014). 58U a2e o Jl&s ) 28 jad il e e
o Sanll Al 5y Ll o5 ) il Alaiall il sled) Leil o yat g Aoy A8 ghaiall Al o
o 58 Larie Gaaileily (Lin & Lu,2010) Lede WS ¢ (Nyilasy,2006)ziiall e cpal S
n‘)}mﬂh‘g‘)‘n_’u&:hmw\h a)yajbu.aj)’.d\ C_\.\.Aj\ a\A.ILu\A.}\‘L\.wSSMJu ;\PL}M\
AS all gy
L)l ade Alla Jaa sy Jaead) o 58 Ledie: Chaagy (62l Jlai¥) ) i g c4galad) 48 glaial) 4alSl) o
« (East et al.,2008)giid el i ¢l 13 prns macalll o (g shaiis (23U iiall (g0 (5580
bl s 5l a gl 5 (s yrall prinall alad Al Ao 45005 Jaend) Jang Ledie Caaai Ll a0
Al (pa ST Apbll 48 haial) 4lSH il 5358 (L8 il (Lin& Lu, 2010). 4S il aua
(Colvin,2013).Aulany!) 48 glaial)
2 psletied) gl 8 Ui g yi<) 4 ghaial) AWK (5 gina iy Cun cABghaial) A alCl) 5 g%na @
e o sn sV ol VI e Tay) 53554 SN AN o (Y00 ¢l Al 53 Cnn
b Al axie aa Jualadll )yl g ol 5l U 53 g A g IV A8 ghaiall Al e £ Sleall Ly 53
i)

Yo¥E Gaste - Jad) amad) o e Gudbad) alaall - 4y a1 g Adlall & gad) g cibuad jall Asalal) Alaal)



At A )3 1o ) L) g9 L g 538 A8 glatal) Al (s ABDal) (B Jap g psitaS 4 jlall Aadlal) 4 81aae

247

@ﬁﬂ‘ Ogé.“ las 3)*&‘ _i sdg&hu!wygﬂéjw .

eDlandl sl e Ug i<l 48 ghaiall 480 5308 e capal) (Y0 ) Vead) ) Al Cdagia
i ady ¢ Lyg Sl 48 ghaial) Al 8 A8 dayas 65 A (e a1 5ol o g Guedl) 308 (32l
Al ol (g 5 HLEAY A U A Y1 i) pen 853 je YA gl 8 g liaiiind 406 o dlaic )
o8l a s g Al el cilia g A all 3 58 YA peal) andly a sad eedd) 48 Galidll Dlae o
oladl 5 ¢ iaall Apila g ¢ aiaall il glae 53 5a) 3 Atiaiall L g i) 48 ghaiall Al sy (5 sixa
O JSU (5 s 58 2 5m g ane g e yaal) el o gad uedld) 48 Gaill ¢ Maadl il e (Lol
Lﬁ}.\’.&)ﬂdﬁl};)é\ Gilia ¢ LaS ¢gauall ¢ Maall Hlid) e (JL@J\&AM\.&H\} cJLAAS\:gﬁ\LAA)
e i) ¢ aiadl Apila ¢ aadl Cile glae B s ¢ aaal) lacas) L s 50 A8 shiall A< alayY
Al 8 Al g pima LT 0 g g s Lig i) 48 gl ASH 8 48N o (Haaall slad) ¢ jaadll
il () i) sl LeS ¢ aal) s o gad eeddl 438 3aill ¢ Slaad) Jlgial e L g i) 48 shaiall
el s Guadl) 458 Basall o Maad) lal e Ui g i< 48 ghaiall S alal (5 sinall il Jgy
L5 1) 48 glail) RSN 8 AE agus 3 2ie yenY]

) Jeliad) e Al A8 ) il (e il (Wen et al., 2018)4u s culi
Of Al 5ol i) 5 ¢ (EWOM )i 5 Sl 48 shaiall 40 Ll 5 318 A (Ladiall oy ) ¢ Dlanl]
DLl slad 2alS LU 5T Rdlly s Sl e dlan) HUT Led Al 558 5 Jalocill 5 e lend)
Lst 1 e Aty 52l o JS iy edlaial) e Lulay) dalal i SISy e Slaall Al
58 Aty o) 58 (805 A5 Y 48 shaiall AL

£ il & ghus 5 L5 i) 48 glaiall S (G 38Dl Argada g & 55 asiy (¥ 0 ) Acadayiasl ) Cacia)
liagig edUa YVY e S Ao e A jall ks a5 eclabad) dgae dals Ul e liasy)
o)yl @l gl g Ui g il 48 glaial) 2SN (g 3 ke A8e 35 g Lgta il (e e sama ) Ayl
A Alanl o) Anae Aaala U @) o) s Anilcan) AV GO (35 8 2 gagg ¢ eliady)
A ja gal) aguaibiad Cadials L g i1 48 ghidl)

el 318 e Ay ySIV) A8 phaidd) AW L3S (Kunja & Gvrk, 2018) Al s el
Al 8 (Facebook) selaia¥l Joal sill 2890 yue (Sletuall (gal o) )2l Ll 535 4S 53 Gl
L g g cpSletinall Al 318 ¢ 405 5 IV A8 glatal) Al Alay) 48De llia o Al jall Caaa gl
Lol s i g iIV) A8 ghaiall Al s 28R Jas gy el (308 ) Ll Al Jal) iy 5 gl ) il
OSlgiiaall gl gyl

i e e laa¥) dhal i) iy yie G st 55 apaas ) (72 Y+ cdara) Al 50 i
O A 5S0 Alin) s G (L) da gl rgiall Caalill a8 5 5 i) 48 glaial) A
&) s (adiiia (3 33 e (YAE) Cualy diie (e 4y gllaall Clilal) pas 28y ULl xead 3 5le (Y0)
kel 285 Al Al (g 58 LEAY SPSS el alaaiinly i) Jolas sty e laia¥) Jual 5l
Aol Al o ) e e laia¥) deal il Jiluy e Gagnaill ) il 3 ga 5 Al ) il
il il an gl Al jall il sl LS A Lol AeSlall o 80 A g Ly i) 48 laiall ISH
Sl Lol 1808 in 5 o) il A g ¢ L i) 48 shaiall A0 e 4 jlaill Aadlally 2 5
Al Akl o) 530 A5 e T g i) 48 ghaidl)

8l L g e Ui i) 48 ghaial) 20l 3 apaaty (Y0 Y05 ATy illae ) Gl s cacia)
3 saall i auaat g dadlall Aalowd) aaliad diadl) 5 ) geall e Ui g <) 48 ghaial) 2K i apaaii
s s Lgie il (e de gane ) Al al) cilia g5 63 L 3 Ll 55 e daDlal) alpdl aalial 28 30)
Db A8 (g gina b 3 5m 95 BN L s e JSS T g i) 48 shaial) 4K (5 gina ol
8 sall e 48 shaiall AW (5 sina lag) HA 2555 68 L3 Ll s (e L g iS1) 438 ghaial) 4K
e el dalpdl aalid 4l 5 ) saall (5 gina gl 10 sa g A Dlal) Aalond) dalial dyall)
) RBEPUREIPE

dalpall (Ao Ly i€l 438 ghaiall 4l 5505 48 yra () (Y0 Y Yoo and) cdalll) Al o cban LS
sl g o Jilal ani g ccila sheall (e Canll g cdalall @l o) ehanan AE Cal gl 1) )l sl
31alS 4 5 I L) Al ) coariinl 385 lae dilalas b 18l ) R 4 o A ,al ) al)

YoYe Gujle = J¥) asmdl o e Cualuad) alaall - Ay ) g Autlall ¢ gand) g il jall dpalad) dlaall



At A )3 1o ) L) g9 L g 538 A8 glatal) Al (s ABDal) (B Jap g psitaS 4 jlall Aadlal) 4 81aae

248

@ﬁﬂ‘ Ogé.“ las 3)*&‘ _i sdg&hu!wygﬂéjw .

A1) palil] lasas o C5 (0 Al 5 Ll Y90 i) digal) R SH IKRYS S IRUNERUICHE IV PR -V
U‘ c.\\_ul\ L_I).G_Jn\} ‘(ﬂd)ua.\ :\_ﬁul:ul\ ?}S’J\ MSS A Nay 4_\.\9.\.“ 4_\53\ ‘)lsla W\A) )\AL: dladlaa (53
uLAJA.JU.Slj sGJ\J.uJ\ J\_)AS\ Alas) d;\fé.\a;@ﬂ\.\.\h.a;\d‘}h;ﬁf\L@Ju})ﬂ\ﬁw\wﬂ\
Ly il slaall (e Eonll A je e Ly 5 S 48 shasall AelSl o gia 5 3 g 5 o G o ik
(ol el ) BLAS) 5 il api g Aaladl @) o) sasilly g dal all 8L e Cagca i1 0 ga g 0
Agal) 230 8 (g (Sl ) ) s

Gl o e gaal 5 48 ghaiall AWK 555 g0 A8 peay (V0 VY5 5m) Al o coainl LaS
B e Ao (o Lyig i) Leay ) 58 il dlae) o5 el sl s (] cadall cland sas llgindll
3 A sasall 5 48 ghaiall AN jaliadl Laliae 1,50 ellia o 4wl all cilia 5 a8l 53 y8a AT aniad
Al 81 8 Y Hiiaall Al iad dus (Joaall lall ciledd gas gyl el ellgiuall o sl
Ao Len Lgali ccllgiunally 5 5ol Lgiidle 5 L 5l 13 5 edsadl cadall cilaas s g 53 jad cllgiasal
Jual sl Jils 5 o 1,808 QY 5 il Jaall dclen e S ERIPES S ad Byl
a3 g el dllgiul @l sl Ao sanall 5 48 shaiall Al il Caliag W asl W s LS (e LaiaY)
A G5 gt s ellgiad) & gli Tl ) A8de aa 6 LS o puiall CaAL aal) Gl cilead

eﬂ\@;@;ﬂ\uw\uﬂﬂhaﬁjw&g\ (Y + Y Y elanls) 4 ) Cabaginl
@M@Aﬂ\@ﬂ\yb&; g_e).:_\S\J cﬁa\;l\u|)4u\u_ﬂ$)u¢)mc J}L—\Awd{}n&.\u‘fﬁﬁn
ujLujJﬁ\ﬁjM\wﬂ\uuﬁ)ud\éc d.ay.uﬂ‘;&ﬁ\ @_).A\ J.u\.vd.m;.u s;\).wj\ oJL::\‘\.u‘_;::
e Ly i) 38 glaill AASH 505 5 g g Lgie iliil) (e e sama () Al ) il 53 g col il Bole )
e anll L 5 cAuiadll 5 ) suall _umj‘mms)yan‘;w\j&ymwm Al e
Sy ladl) Aadlad) 8)aaay Adlatial) Adjlual) clud jall g o a3l UaY) - Y/Y

s Al 8 Anamall g penalls dbas pall il shaall aread 4 G el dadlall Zdlaas
Ll of LaS ey cane 5 L i Alual g 85 )2l 5 48 ) Lgad Aadlal) (L e Daall @l o) ol
J8 (e il UL Sl Alaiadl) axi g0 e Y jaad) Adlaas bl (e gl Aedlal) Adlaas
L S35 e ) ety cllidle W) Ca fya oLait¥) ol Al caal) ild il slaall jalias (Y ¢Dlaall
(YY) o)

i e AaDlall 3,08 Jrand) anis Ll 4y 5Ll Aadlall &8laas (Ghorban,2012) «ie WS
(Del Barrio-Garcia & Prados-Pena il LeS ¢adisia glol JS& 8l g dAh}}\ die dag )l
) il 4 225 L il 2 5lanill cilalall dlaeiasl 53008 & 3y ladl) Aadkall ddlacas of 1, 2019)
e e Dland) 438 g all Ay Hlaill laDladl ae L LaSe 3 50all 5 48 5 sall (0 g 30 JDIA (e Lol 2y
Lesl (Y Y o ¢ Juald) Lgd e 5 cdaliae S jla Lgandi ) g dblaall cilatiall ol cilaaaldl o Souall
= el Claadl SiuY) (e aaell Lgale oLy S 58l aoaai ¢ GSlgiuall el ;Y A olal dlay
b 2l g Sletiall ) guna puall YRG5 21 Sl ubh;@(‘s&ﬂu\mw G e b
b L A el Aadlall Aflaian dagl Jiaiiy  oudliill (3 gl
(Mayer et3_ 2 s(Rousseau et al.,1998) 43 e 5 Lo il 4S 3l dlawind o ARG 3l o

Lol eay 358 sall dge 5 oo i AL B plaad) O (M) JLE) Cus ¢ A8 5 A8 3 laadl (h2al., 1995)

s Al Al gy o b ogh A4S
Llainy 555eS 5 ddaadl 340 o o Dlandl dipma S jla o i Jsa <) odd) aclsi 13 30 o

a8 L ede A lal) Aadlally G il 4t 3 L) i Ll LS eclaiall o e sladl)

(Erdemn&Swait,2004) A 4S jle sai Slgiunall 4lady)

el ) 33 5 A Hlasll A aDall Adlaian Ca A8l Al )3 (V0 ) T Al ja Cdagtiul
C-)"MCJ}A"&MS?:U ¢dlgdall Adadlaay J ganall &L@J\E‘}.@A.i edac Je Gulilly elld g (Jrall
o LaS (el paivuall ol 5V g 4 Hlaill AaDlad) Aflaae G ARl HLiAY (S aading SIA) al)
J sanall Cailgl) 3 gl o Mae ) Lggan 5 ad5 cdia aaliveall 48 jray slinall ¢ Lafin) 4018 araai
Pl a3 cuall A9 bl Jolasl s dead 3l AL o e e dnledall ddadlas S s e
Of (s (o 683 5da YAE 3 i) el ana iy a8 5 A 4¥) UL JA0Y SPSS lany) gl
GJLA;\ O %A E VY GJ\)AJ AE A,y FYY QJJC.ALU.\HL@J\AJ\ f‘"trd\ damall Gl et de

Yo¥E Gaste - Jad) amad) o e Gudbad) alaall - 4y a1 g Adlall & gad) g cibuad jall Asalal) Alaal)



At A )3 1o ) L) g9 L g 538 A8 glatal) Al (s ABDal) (B Jap g psitaS 4 jlall Aadlal) 4 81aae

249

@ﬁﬂ‘ Ogé.“ las 3)*&‘ _i sdg&hu!wygﬂéjw .

Ll Alaian () 5 sime Bl 25y Slan ! dodadll il Con i gl 285 Al ana
A lal) el Aflaaal ol (5 sine 5Bl 3 sa s Cina o LS Jaall il ol 3300 5 4 sl
Jaeall yaiisdll ol NI e

Jiiise 5aieS Ay jlaill Aadlall Adlaias (52 G Al A8 (Y0 Y+ (Juald) Gl ja calils
bl Ll Ayl ) Libas) ualdl acs s aieS AalaBY) dakiiad) dadsl 84S Ll
sl gla ) Jla 8 ApalaBy) dadaliall dabiad) Aaiill 8 dal asd cllgiidl aa 5 5l e e
Lo g oaieS aaianall (4 Lel 5 4 Lol Aadlad) AilSa Ll Candl (8L 5 A il AaSlal) Alaans
AL Al sy

Aledll 8 (1 A8 18 el (G pndl) a8l ooyl ) (Y0 Y cedllae) du) )y Cdaa
OSlgiasall clalatl e Gy gl 5l e oyl s (Il ) CiagS Apaga il A el
i sl zmaiall ) giall il g ¢ U aa ) Ci2gS arery e Aadlall Al ana 3 sa g0 Al )
OSlgianal) clalad) 5 Aadlall Adlaian 5 el )l Gy gl ) slae (el ALl aana 285 ¢ Llal
Oib e e Jlea) Calage Tov Maa) e lalaga VYo Gdind jall e apaad o Eun 4300 )
~ S -l Cilrgae -3 yudlall e Cilagaall -5 5udlial) Claall - 5 -4ll) Lt 538 aan 8 Cilagall
dshie o8 (G (0 ) AS )8 (B (s STV (3 sl 5 A )l Clauall adl Jiul) Cilaguall
2oa g Al 3l kit id) calalad) e a8l G gaaill i aga g ) dud jall cilia gi g ol )
) s i Aodlall Al

e e DoY) s sinall Adlaas o A8 Laa) (Y2 Y Yo s ATy () Al Cdagiul
e (5 sinal Adlaian (p A8l danh o Cayal) QA (o) 3l Ay elaia) Joal 6l
ARl 8 dara s unieS el Aadlad) o olaiV) ) 50 A8 yee GlAS 5 ey latll Aadlall g olai¥)
Leaalat o g ¢ Ll o )l rgriall Al jall Caadiiinsd 385 syl Aty e Y (s sinall Ll aan (pu
b a g eda sl Aaalag (2elose (s yde - 2pna) 45 slaal) gl (e 33 5da (YO 1) Lo e die o
L ge Lalii 51 Ao 3 ga 5 ) Al Lyl ila 63 38 5 (SPSS) (Slaan ) Jaladll ali s alasiuly el
Al dsay A ALY ol il Ay eldia¥) Jual 5l 48l 50 e Dle Y s sinal Aflaas o
(g el A8 5 Aalad) A Hlail) Aadlall g oLVl DY) (5 sinall Aflaan (p daa 5o Lol )
LS, o)yl A g Ay jlaill AaDladl g olaS¥) (s A 0 Bl ) ABMe 255 ) i) il 5 GUAS
6 sinall Aglaan (ALY & alall Jag o) 0y a6 Ay jlaill Aadlad) gad sl e (f praadl
el il Ay el daal 51l adl ga e oY)

Dbl e ) LgmSad LS A jlaill Ladlall dpadd e Coyil) (Y0 YV e YA o cdan
Al all ol gal caliad g edta gl Egandl e Al jall chadie ] o ualaad) (ol Adlaadl @l b e
520 Ld (pae 33 yia (€0 +) (e Al i K3 jualaaldl o) f laind 3 jlaind 5 &Sl Jadasl) s 3
owlia) cldle) o ) @ yedal s (Yo YY il a gY o YY) sSH) e 3l J3A cilidle )
Al ally jaaliall clbidte ) Lal (3230 5 850 5 anall 5 3 Y1 5 56l dlanl a3 jamall alull
leaall Al jaaliiall s Ly o(52:80) 5 8501 5 (3aaall 586 Lal 53 jL5Y1) Caind L8310
O saal) Baaliie e (o Agilagall Al jall il oS (B0 5 3 5 Bauall 53 Y1 5 36LS)))
A sall 5 0 5 58I S Sy A ASle Y1 Jilas sl 5 ¢ a5 S S pualiiall Ll Y
i3 4058 A el ladlal) 4 (ppaiadi (S sgiall (il Amansy alaia Y1 5 5 5 s il ol g
AL da gle
15 ) L) g Atatiall A8 Lad) bl il 5 o AT Y)Y -Y/Y

A g (Y8 pall o) 3l S o) pas Jutanall 3 R Aadle o) i) Jaanll Ul 5 o ol il Ul 53
£ ) S o 5 e e Lagl sl Cpila e Aalag) o) 53l 45 Jadiig ¢ AT 85 ol 8l lee ) S
( Rahman et al., 2020)<s = 5« (Sun &GuU0,2013) il &) piy a 58 oD (S 5 ciiall
S aie o siall A agal 5 guiiall Y ddd i yaaie o) p8 8 (5 gaiial) D Ll o) 0 A
of Jaia) Leds (Allsoud et al., 2022) Lo 5 cdarall sl aiiall slat bl Jie ol Lima 32308
Sifiasall 8 dime Ladd 5l i o) 5 A (e g ) O sSlenal) by

Yove Gusla = Jo¥) daad) o e Guabed) alaal) - 4 lay) g Aulall ¢ gadl g bl yall dsaled) dlaal)



At A )3 1o ) L) g9 L g 538 A8 glatal) Al (s ABDal) (B Jap g psitaS 4 jlall Aadlal) 4 81aae

250

@ﬁﬂ‘ Ogé.“ las 3)*&‘ _i sdg&hu!wygﬂéjw .

O JS O Ailian) AV ld illi 3 48Me S g e ddyma (Vo) Tegaalall ) Al jo gl
Lol s oAl 2als e o) ol sale) Ll 5 s A il Aadlall G Gy g Aanls (e s g il (3 gl
o)l sale ) U s g Ay el Aadtal) dad s Ailaa) A0V <ty il 5 A8e 2sa s (520 4 y2a
AaSlall el IS (e ol il Bale) Ll 5i (e g il gl al) e L 28 paa | jual
ol yaiall o il s clBe 3y s A i Lelana 8 il sae ) Ayl cilea gi a2 sl
e A (e sl il ale) Ul s (e sl Gasill Sdlae po 150 dllia o LS dlgal) il
) Al Aodlal
O s s el Janll dad 30 e Ca el (Y 0) T miind) (s slaigll) Al o Cidagind
el LaS clalpen daals U o kil @l g o) 50 L gy o lain¥) Jual 5ill a8 50 (ailiad
dual i) a8l ga (ailiad 3 Ao Ca el 8 Jaab 5 AN Gilaal) (e de sane Goiad ) oas
ey ol 80 Ll g (e Joeall da A1 ot ol 550 Ll 5y Joaall da (e JS (o o LaiaY)
O o)) Ul g Jaeall el 33 ja3 (8 agar (531 JSAIL 4] Jaa il 5 Ll (8 5 il ) (40 A sana
O Ae sane Aelia a3 A ol Calaal gadly | celaia¥) dual il 2l se (ailiad (e 3ol S
il Ailan ¥l cullu¥) (e de gana e Raldl Chadie) ¢ g il a8 daua (pe G3Eall g ¢ gia g 4l
O Haany) Jalaill il il el HlaasV ) se Bl )l Jelee 3l g ,S Wl Jales 23
Juanll da o elaiaVl Joal sl a8 50 pailiadd (g sina 5l 5 g 5 Leadl il (e de sana
)50 pailad] (g sina S 2 ga g5 ol Bl Llsh o Jaanll el (5 gina 5l 2 5n 5 ol il Ll 53
Aoy 5pieS Qpead) A 2 5m 5 o) ) L) 53 e e laia¥) Jual il
Al i) A s 5 miiall A8 paall 528 of Y (Msaed et al.,2017) 4w o Sla i
Al it LS Jpall Sl L g8 ads 3l gl ol gl o oxiiall A8 aall dgausill 3 304l
Algianall jady G capan 48 ) Jsailly GSlgianal 18 alal Sl Gilall o Jpaill AL
olad Ala¥) agilalaily (5 AV A ladll Adlall Ll ) (e a2, (Ao 4 ladll 4iadle slad dal 1
il
Y Laiy) glad 3 e Sleall (sl o) 3l ) g iladae & sl (Y +) Al Al 0 Cdagial 5
uy elard) gad o) il Ll g panll & (,MJ Al Cd_g.u 4ala th.ﬁ\ s_mS\j AL 5 S
A sine S5 ) A AU L il e Aagnis LIS culS Gan ) a5 il il il
¢ Axdll o) il b g J il Ll 63 o A8l (e 383 (Blaise et al.,2018) 4wl <l gls
o ASH sl g adaliall (3 gtl) & gl 5 Jsatll L g5 g B 8 Ae llin (o ) Al all cilia 53
éﬁ\ d)é.mjchw\ d}“"‘n u.u‘\.\.\\;.a\ﬂu)uc 29299 c\.;q@.\.udﬁ)wj\@z\sw\ dja.\l\ d“\}‘:'h“‘)"
Jsaall & gl aladind sai VoV 5 gladll ga dudliall Jaliall N as gl of 1) e Lea oo A
; oA S
A5 IV aliall @AY Jaeadl @l 5] 50 e Capatll (Y Y 0 callad) Al jo Cibaginl LS
A8 adll Hhlaall by gl ) sall Ll ae col 5l ) )85 axe Ll i g ddadl dpa i) Ll 5 e JS (&
e alaie W) ats La il g dul Hall Cul joaie (s A8l HLEAY #3 el sk a8 i Y] e o) all
At caagll 1aa aatlg e Google Drivegdse A= falaie) dapaial o Lﬁﬁ\ s A eLadiny)
e g o yuY) e A5 S saliall G (O sadie B3 ke TAE (e 4 Sedie o alaicY)
Smart PLS alaaia) JMA (e dul all cildSle HLaay Sl Adabaal) Aada Jalas e Euadl)
L5 e S (e i i) pae ol A AS jadl) plalaall o) 5l as gy 4l il o yelal 5v.3.2.9.
Al L A Y jaliall A jaall @AY Gf (i LaS cel Ll i S5 axe U g Al g i)
e Ll Dl Ll ol Sl ) S5 aae Ul sis i Y1 e o 5l S 50al) i) (e JS (e il
AS Al Hlaladl Jass 58 3 (e el ) I ST aae Ll 58
A (e (o 380N e W1 Aad o paliidl) Hals casy (Y0 Yraale) Al cdaginl LS
uJ}Au_Adﬁ.Lu_ujl\ J}JJ\ ‘).\3\_1 d.ujau_c cudlaj\‘g u\;&‘)’\ SM\J_AAAX\ ‘HM\ aG_ILA_u
OOe Y a0 A il aDlall olad ag s s bl sy g2 (g 380 e Y alas Slgid)
333k (Vo v) e A0 08 A (e e slaall pand 31408 i1 Al il ol il L) e
e (A A )l a5 A Jall (5 jroall Cilay jall 48y Hha aladinly oS meie G5 Liallas

Yo¥E Gaste - Jad) amad) o e Gudbad) alaall - 4y a1 g Adlall & gad) g cibuad jall Asalal) Alaal)



At A )3 1o ) L) g9 L g 538 A8 glatal) Al (s ABDal) (B Jap g psitaS 4 jlall Aadlal) 4 81aae

251

@ﬁﬂ‘ Ogé.“ las 3)*&‘ _i sdg&hu!wygﬂéjw .

olad (Slgtunall Cadl g 3 3ad 8 A5 paall bl ciled 50 5850 g s Laalie dage il
OSlgiusall (gl o) 50 L3 e AW (8 5 ms Le st g ey jlatll ADlall ol 5 4 34l il )

O Al Glaiiall Gla HY s gead) Gl @) o) aia ) (Y4 ¥ v dnall) dul 5o Caginl 5
Leavita da i oL Lgtlatia 85 Lesh agifh (sa 5 S 30 o gl T aaling) 5 plaliall agS) ) (uld JSa
den (e Al 2 sall agailiady s dlga (e da Y By Joal gall 028 Tl )) (2 uli y el
O b Aie e Al 5o ONA (e @by el il Al cul paial) 038 4A8e aa g o5 Al
sl Csld £ ially ) gegia o saim 8 Al ) Chaddind g 48 58l Aalaiall 8 oSletill
peaniis agS) ) bl G pasall Jlas o capma griial sle il Sle) (Slgiaall w28 Cups ¢ a8l 5
LS A aal) halacall g o sl sl 5 480 84S jaall W) 30l 5l i) < jelal y ominall 5 4S50
o)l U s s gl UK S jaall jlalaall g o gl 5 28D i3
L) g g Ao tail) Aadad) ddlaan g Lo g Sl 48 ghatal) dalsl) (o ABMally coatia) dila il 3 - £ /¥
sl pdd)

Joal 5il) a8l 50 e A I A8 shaiall AalSH LS Camy (Y0 ) 0 Jlallae ) Al o Cabagi)
Kl jaiaa dalaial) g ) yoria 3ae JOA e (Y1 e o) Bl Qi Ll g e e laial)
ALK ol 138 5 o dmally AT cleliivnn s AalSH jaima (4Ll ¢ jaemall 5 54 Ui g 5 48 shail
L g i€l el Aaild oy ) 5i 5 aanad o3 288 I Guiatly | bl i ilan¥) 4 5 iSOy 46 glaial)
Tl ) g aall QLA e s 55 < sadl) e lain ¥ Jual 5l @8 g0 (pardine e dpdae Aie o
s =il &y el a8y Adlian ) Aadleall 5 jlain) TAY Coad 085 dile YEVA G s jlac
Laabaly 45 5iSIY) 43 ghaiall AalSH (5 gina 13l 2 3 43) SPSS dlianyy) A jal) Ao o bl
Ll g o8 i g IV A8 glaial) AalCl &y il 5,08l Casly i e Y] e ol 8l U g5 Gle dadiae
e A3l sl Ui bl il e (%) V) O (i 285 10 9407,) i i) e o)yl
A yraail) 5 a8l IS e 8 (L g i) A8 ghaial) AU jaiaas jd sl e gl e uYl
355 2l i LaS 9% gl s Y e o) 8l L5 G Jalitenal) 5 s pall G 4Ll 4 il
Of 3 e Y1 e 305l Qlill U g e L g o) 48 ghaial) 2Kl jaiaeg A8 5 sina ils
uﬁ\‘)mm\‘ﬁ‘)ﬂ‘ @buﬁ&\ﬁ@\ﬂ\u@\b\y&ub&d\u.A(%Y )
Ll U 53 8l ansll (e (%Y ) Al A 5 iIY) A8 shaiall 2Kl < jd LS L g 531 28 glaal)
B G (%) 150) i V) Aplag¥) 4 5 yiSIY) 48 ghaiall Al adaiads ol Laiy e Y] e 490,40
)zl

Q\SJ&\QM@M\ J*A;J\ebﬁ.u! Lﬁu‘;icu_)aﬂ\ (Y~\Vc¢ﬁ)hb)&é&gﬁw!h§
A A e et 0Ll Al g o )il gy il w8 g0 e ST Jgend) gLl 8 A Ldlal)
e sbeay Cargiusall ) sganll ala) 8 Ui g <) 48 ghaiall 2SN 55 (a0 38 yra s (L g i) 38 ghaidll
AaSH 33 g i iy ¢ gl 48 gy pgilaiin e ESEN J gendll S i gy 5 ciladd (e
Jsanall S 58 claiia o) sqandl gl AuSaiall A Hlaill Ladlall 5 sn e L5 i< 48 shaidll
Aadall 3y g s L g i) 48 shaiall Al 52 g G A8De 3 gm ) Al ) il 53 5 o) pandlly GO
ALK L) AUy ABle 2 g g5 DD Jgpanall S 33 ygan Gladl b ASaiall Ay sl
u\AJ\@M\MJ\Aﬂ\MM\oJ}muﬂ}uM\JM\uﬁyum&cu})ﬂ\:ﬁ}u\
d_,.‘x;.d\u\s‘).ut_ﬂés.mésu})ﬁ\ﬁ}hﬂ\uﬁ\‘ﬁ‘)}@aﬂ\wwﬂ)\sJP}JcJ}@Aﬂ\
*&J\@M\MJM\MM\c))muujdj.\u.\ﬂ\@}a).\cg"_am‘

Gla (e A5 IV A8 shaiall AaSH il s ) (Kunja & Gvrk, 2018) 4wl s <o LS
gl 4 (Facebook) elaia¥l Jual sill a8 50 e uSlgiuall sal o) ) L) 515 48 jidiall dagdl)
L 55 OuSleiunall el (31 5 A0 5 IV 48 shaiall AalSH (0 dlag) A8Dle i () Ayl i
Lyl 55 A g Iy A8 ghatall Al (s AMall Jaws g Aail) 313 (o Lial Al all iy g cagual 6
58l e 8l e (Rahman & Mannan,2018) dowl s @3S cps b nSlgiasall (sl o il
A ladll 48 jrall 5 e Y1 jue Ay jlaill Aadlall 4 ot g oA g ISIYT 48 slaial) Al 5 (il glaall 33
e sheal 5 @llia o Al ol i g e EY) e ellgiual ol b @ lu e o mY) e

Yo¥E Gaste - Jad) amad) o e Gudbad) alaall - 4y a1 g Adlall & gad) g cibuad jall Asalal) Alaal)



At A )3 1o ) L) g9 L g 538 A8 glatal) Al (s ABDal) (B Jap g psitaS 4 jlall Aadlal) 4 81aae

252

@ﬁﬂ‘ Ogé.“ las 3)*&‘ _i sdg&hu!wygﬂéjw .

S5 lgiunall e shaall (15 G aan g ISyl IS0 51 e eyl @l e g
) A5 IV 48 gl Al Al g 5 (S o)yl b e

sl g il sleal) 5 5 celleinall 48 oLy 4l (Farzin & Fattahi,2018) 4wl o iy LS
48 ghaiall 4S8 llgiuall AS HLiial 4 yeall 450300 50 LaSH 5 ¢ BMAY) o) 5V 5 LY 5 celaniYl
8 Ji o Ll 1) 50 sl g Y1 48 plaial) 2l () sl il oyl e 5 Y
el o)l L) 58 GlA 5 ltinall a8 4 jlall Al

A5 shaid) Al A4S e 4ils e oyl (Yusuf et al.,2018) Aol s cabagil

Gl slrall (ailaad Gl (A Al pall Cilia gig 6 jladll A Sleiuall gal o) Al L) 5 e 45 5Ty
Gy llgtndll 50l el 130 L6 e 5 a5l Ll dm o) €30 (el gl 5 llgindl) o sl
o) b o S a5l Ll a5 SN0 48 ghiall AaSH (pSletiasal) oladl o Liagf 2l 5l
ALK AS e e e lain¥) acall s il slaall 53 g (o S il llia Gl Gl13 ga s llgiadl)
A5 SIY) 48 shaidl)

Lo g i 48 glaiall 2l 50 g (o A8 e oyl ) (Y 0) Qe 85l Al o Cidaa
g Lo 3 g Ml dlacan e Uiy pi<U) 48 glatal) Sl 30 ga il 5 4 jlaill dadlal) diilacan
gt il (e sae ) Al cilia iy Al Hall aaine 4248 3l Clpa 51l (e Ao gann g
s sina DL 35 55 i el Aedlal) Alaan e 5 yiS) 48 shaial) AalSl) 83 gal 4y sine 483e 25
Lokl jiacdS oDl (ol Ay jlal) Lalall ddlacas e Uiy yi<l) 48 gaidl 4K 33 5al

EIARY M\ﬂ\@\yﬁwﬂ\M\ A SLERD (Y47 G sn a) Al 53 Cihagial LS
Ll e Al Jasss sl ol L) e Slcad ol 5 5K o Maal) Ji (g0 48 shaial) 4K e A< ja4l)
YNNI ‘5!:\_.0.\;\2[\ Joal gill CA\}A e 5o gl il O (MM A dll ) gall (dadlalls sc.jﬂ)
e Auljall caadie) 2y dda s s gl A el A ¥l auaas ) Al L i) 46 laal)
03 380 YAT Ciabidaadlall OOk a0 y e d e Lr‘r' Alaie Y Pp) Ll yuria (pldl cLiadiny)
558 Ll 2 ga 5 (A Al ) il g5 08 5 Lo g s SLIRY lasall dalad G ghual il all Caadii 5
Cna o LS 0 Y'Y &y (L g iU 48 ghaial) 2SN e e laia) Jual il @8) o o0 (5 suaill AdaisY
e G gl Adail Al ) 00 luals Ll Aiadll 5 gall g ddaMalls e ol (pe SIS o Al Al
s Al Aaady) G Ayl palal o pual (i g Y 48 ghiall AalS 5 ¢ e lain¥) Joal 5l 81 5o
Claliial Crua Gl sleall Jraaii s o elaia¥) Jual 5ill a8l 50 e o dlanll Jelis gany & ulia
il sinally ¢ Slaall g Uidiaal 5 ecila shaall A3las (e JS Lgay coDlaall

Aasl 8 ellgioal sl e S IS8 555 0 (S daulagY) 45 i1V 48 shaiall 4K () LS
e ) Alll Ay g IV 4G shatall AlSH (Sas e 8 ¢ (Fine et al., 2017)a0 80 <l 3l
(Plummer,2007).dekaiall o ganll 5 colalaisy)

Waabarls 4 g SIY1 48 shaiall AalSH (5 gima il asa s A (Y10 ¢ dlad) de ) Al jo a5 LS
YN ASE e ol LAl L g e dadine

el 5l &l glis g Apad ) Ciladl (o 48Rl CaliSin) ) (Sharma, 2021) Al Cadag
o il b g diad &l Cilaw (o Axilcan) A1V I3 A8Ne Gllia o Al jall i 3K cellginall
‘_,LLAUL\AL\S\MLQ_MUA?AUJ\@M\ Sl pal) 2 e (Ao sling gl i ellgill
el Al acan (s A8 L 5 i1 43 glaial) 4K e).@d.aw‘ oo Aaaludl calal Hall &_\s.uS(l)
ol Ll s e W il s 3, sl
kel gl o1 EN W g e il al d el Ladladly e gl o A8l il ,all s (2)
Ayl Aadlall Alaaaal Jays gl salh il 0 ALl il al) a ol GUis ) ale 3 gas 6 (3)
o N L) s g L g S 8 plaiall Al A8MaD) e i yiaS
Caeadin a8 ALl il ol Ll cilia g5 1 i) oany &5 5 2l ) Al Sl o3 as (4)
Ay A8l 8 Jase s S Ay lail) Aadlad) Adlacan 5l jands ) a1 Ul AdlA) A Al
) o5l Ul gi g Ui g U1 48 ghaial

Yo¥E Gaste - Jad) amad) o e Gudbad) alaall - 4y a1 g Adlall & gad) g cibuad jall Asalal) Alaal)



At A )3 1o ) L) g9 L g 538 A8 glatal) Al (s ABDal) (B Jap g psitaS 4 jlall Aadlal) 4 81aae
@ﬁﬂ‘ Ogé.“ las 3)*&‘ _i sdg&hu!wygﬂéjw .

Aol ) Y gl g AdSiia - €
il e gl leall i) VLAVl ciladd 83 ga 481 yal sl Syl o jaual o2y ull e
ngﬂj:l}‘(‘u"\}:\iﬁu_l‘\d_))gjo.aﬁ):\ﬂ\)\'~\'\e&@&\@)ﬂ&b\gﬁ@jﬁﬂbﬁ)ﬁ&&@&\
eCpeddiieall Ladiall CYLaY) iledd 3352 (peat e VL) adaill o sdll Sleal) (a a )
syaie e o8 Aedl B g (B e s (e et ) Ghld) sae Jasaly ) Sl 13 el i
el B g (B e s e Sl ) hlaadl dae 88l G5 60 g8 55 ) )l KAl Al
5 3 O el A shlaadl aae 850l 35 eVl 5 gl ) ol S Al AISA a3 e
L0983 g8 g YLl S Al AallSall JWaS) ane e (o8 deddd) B3 sa
AL VL) Clend 53 g A8l yal e s8ll 38 sl oyl A o I G Glany b Lad g
rCV LAt apkaiil sl leall
dihia V) ae Jlea) da ) o agile (bl @l LA o) ) & a5 dae AY daal (e gilagd @
3Ll 5 dpeall 5 Ul Lgad 5 e 5 bl 5 < paall Clad 83 g ¢ g o Sl
O (ad Adlaia YY) 220 2 i agale bl Ol jLal o) ) & o s Ade AY daal e il @
_%JMSM?\}B)A&\J&J\LPJJQ.GJcﬁuw\jﬂﬂ\ﬁbﬁﬁiﬁ;}u
Sl dihie TV 2ae dia ) adagale (bl @l HLs) ol ja) a3 oa s Ae AY Jual (e oLl e
A iy 5 Wl g ssmall Lead 5 e g echlilal) 5 < geall Ciladi 83 93 6 g (0
(e (et ddhie 0f dae dia ) ot agale el il JLEA ) ja) a3 s A A d..AiQA;gJ .
Ll 5 dmaall 53 alal el ) e g ecililal) 5 & gall il 83 ga & g
b Lad i il a) skl (e de gama ) de Sty Al jall JMA (e Lalid) calia 5 LS
Ly Lo JS (uSay aaliaasae ) sedal | i Ui g i<l 48 glaiall Akl as 50 5 5¢ie o BEY) 4y 52amn
A8
eSae ol o) il Wi e L il g L i) 48 shaial) AU 5 oall 5 algdl ) sall JalS 7 guiagl) pac
a8 OYLaTY) S
see sl o) 30 Ul g e la il g 4 jlaill Aedlall ddlacad s saall aledl | sall JalSH = sl e
a8 OYLaTY) S
- A Y el OMA e Al Al Al e ) S
93 yuaall VLAY S 55 8 4 g pSIY) A8 glaial) ASH ¢ Slaad) @l ) (5 gise L (1)
94 el VLAtV S il 4y Hlaill Ladladl Adlaaal ¢ Seall &l ) (5 siue L (2)
€ o)l il 4y el VLAY S i oDl &l ) (s sisa e (3)
€ 3y peaal) VLA S 3 e o) il U gig L g i) 48 ghaiall Al (4 A8l & 535 dngida L (4)
Lty € 5l 4 jlail) Aadlall ddlacan 5 L i) 48 ghaiall 4alS) G A8l £ 535 Azl L (5)
¢ 4 padll
Col il Ll 515 4 peaall cVLai¥l € il 4y Hlaill Ladlel) Adlaias (o 48Dl ¢ 515 dzb L (6)
o)l Ll gi g L g Y 48 shaiall ZalSl) (e A8Mal) 8 i o A laill Aadlal) dlaadl oSy 2K (7)
$ 4 paddl VLAY S il
:;\.ub.ﬁ\ <l -e
DY) sl e cCalal) e de game aiat ) Al all oda JBA (e L) ay
A el VLAY S i A5 Iy A8 shaiall 2aS e Saall &l 5l (5 s e iyl (1)
A el VLAY S il Ay lal) Aedtall ddlacad ¢daadl @l ) (5 s e Ca il (2)
oA i Ay jeadd) VLAY CIS 3l e De @l ) (s s e Ca il (3)
A el VLAY IS 3 e ol il U gig L g i) 48 ghaiall Al (p A8Mall 5 58 5 & 53 20a (4)
YLV lS 5l 4y jlaill Ladladl Alaan 5 U5 i) 48 ghaial) Zal) (p 281 5 8 5 & 53 s (5)
REPN
1A L) 555 A paell CYLATY) IS A1 4 jladl) Aadlall ddlaae (0 48]l 3 85 & 53 2a5 (6)
Ll si s L g i) 48 ghaiall 2l G 38Dl 8 3, jlail) Adlall dlaadd Tass gll ) 5ll e o il (7)
A paall OYLaIY) S i e el Ll

Yove Gusla = Jo¥) daad) o e Guabed) alaal) - 4 lay) g Aulall ¢ gadl g bl yall dsaled) dlaal)

253



At A )3 1o ) L) g9 L g 538 A8 glatal) Al (s ABDal) (B Jap g psitaS 4 jlall Aadlal) 4 81aae

254

@ﬁﬂ‘ Ogé.“ las 3)*&‘ _i sdg&hu!wygﬂéjw .

) jal) (sla g 8 -1
AU o g al) Al lia (Kay Caanl) Aia g Caloal o ga b
Ly L g i) 28 phaial) 2SI (5 ginaad e Danll 3] s Autlmn] AV 3 CULENAT 2a 55 Y (1)
(a5 4 jlaall Aadlal) Adlaiaa (5 siusad eSaall &yl (o Ailiaa) A1V i) cladal aa 5 Y (2)
Ay Ly o), all Ly g (5 el eDaadl @l ) (o Ailaaa) 4090 <3 clidia) aa 55 Y (3)
YLtV S 13 (e ol a0 L) g5 L gy A8 glaial) 4Kl dilias) Ao I3 A8de 22 53 Y (4)
REPN
Ay el Aadlall Aflaian s L5 i€l 48 glaial) AWl (G Ailian) AV I3 A8Me a2 5 Y (5)
A peaall YL S il
Ll 535 4 el cVLat¥) <S5l 4 Hlall Ladlall 4dlacas G dilian) AV I3 A83e 22 55 Y (B)
o)l
S 5 (o) L g5 g 50 48 ghaiall Al (s Agilian) A1V <133 yilie e A8Dle 2a 53 (7)
das g i€ Ay ladll Aadlal) Adlacas JYA (e By pead) YLty
:;\.ub.ﬁ\ ‘,ijlu\ -V
Al g A Al o e Ualll adde ) oGl Calaal gianl e 50 cililll e J sl
ot Lad Gl all (5l a5 (S Ailae
Al 5ol e liall) Lgy ol ) A6l SSuY) A iSall Al Hall YLeSiul A uiCal) Al jal) -3 /Y
cadlaal  cuanll Y gl s A e 1 (e JS 2an Can () Canall allae Canaai) ¢ ey 5 e i)
Uil Coald can) 1aa Calaal Gaiail 4y 5 5 yuall 4y 9l UL e Jgeasd) dad (e o(4azas 8
Caall e gua oy Alaiall Ay I LI e 2 Sall aes gl Liee ST A0 Al
cialall Ll gal) sLgaal (e LS Baraia jabias e Uialdl adde) ccilibal) sda e Jgaally
sl g el gall 5 el
O AU A U A1 i) a5 e Ailanall Al ) g Aodiasadl Al pal) Y /Y
480281 (5855 5 (e g ciad) (g j dana ade [ daua LA ) Aila) () @Y gl
AYLatY) S 5 5T e Saall J}WWUM‘L‘Q‘H&H&QM‘@JH%‘ =YY
S 5l Ul agaspte s asiaa e 4dl s aaald) S Al aaine 4 aus Ll 1)k 5 ¢y jeaadll
LA ya 2 el yianll sl e Yoo Al e Uil adie ) 13T caila jia (g glie 5 slanls
A Ja yally acinall 138 (g Al all A
(YLl oy sdla g (A uaall VLAY S 55 Jaee 8 Ailaal) saa g Jham A laal) 3aa g
il 1583 S 6l supve) ezl )
Cand) adine (pa Uil sdic 5 laal o jiall de sane 3 Candl Ape Jiadi siad) Al o
4 paadl EVLAY) @lS 5l e Slae 0 o g giny Ul asa g anel Tk - Adal) LS80 Giglud o
A gl il sl e Uiall) adie) 388 RS i S Aalall i a5 sl il T lai
Adatial)
STy el g Jalil) jaaaldl gl e Y dall gl e liald) adic) :Adall aaa o
Aial g yla o ga 1Tk il jaall 03gd Jalis ) e J sand) &y s 5 cCanl) aine Asliia g
a2 (8 L Dlaial) Sy Al Aiban ) Jslaad) ) & s plls S )l JSAala 4 s
pailaadll i 55 4 of il 85 ¢ %0 (g lme Lt a50a 5 <9630 485 Jalaa 2ic 4l
asine (L -0Sar Le ST Al ans 5K Eum 1000 (b Canll aain B Ll o sllaall
(Y0 ) e Gaal) AN Alaleall 3 LS 53 jia YAE (5 sl Aisall
£2.P (1-p)

&

L=

Yove Gusla = Jo¥) daad) o e Guabed) alaal) - 4 lay) g Aulall ¢ gadl g bl yall dsaled) dlaal)



At A )3 1o ) L) g9 L g 538 A8 glatal) Al (s ABDal) (B Jap g psitaS 4 jlall Aadlal) 4 81aae
@ﬁﬂ‘ Ogé.“ las 3)*&‘ _i sdg&hu!wygﬂéjw .

10 Ea
Laaat ol jall diall aas o
%.30 A& da ja xie llag 1,47 (5 bl Uadl) 3gaa -7
o) aaina (Al Hall g g ge dpalddl agd 81 65 (all das :P
Sl adine (8 A )l g i ge dnaladl agd 8 55 Y ) das 1 (1-p)
) e 4y = sensall Undll laieE
%.%0 4ida o e Ay 7 =196
(1,96)2 x0,5%0,5
33 jia YAE = =n
(0,05)2
A A Y i) e Al Al Hall aaie ) Aaddioad) Gusliall g Gad) C) pdda -8 /Y
(e e gane A (e Ll Jaiii Al Gailaadll Guld Sal Al eunll &l paria Jsa Leaen
t ) sl e elld g e gl il
e gane GO ) Eanall Ol paria Caial Sy sduand) &) pada Y /€)Y
Al ¥ A8 glaiall AaISH (A8 shaiall Al 5 58) 8 Laalag) Qa5 140 5 yiSIY) 48 shaiall 45N @
(338 shaidl) A< (5 sine bl 48 glaial) A1)
(Bl AEIL B jlaall) 8 lastal Jiam g cdy jlaill Aadlall dflaas o
S e
sl B daddial) (ulBall- Y/8/Y
ale an o - Lgaladiud a3 A Gunliall i zase ol ya) any sl S0 48 glaial) AalSl) (uld o
adic) ey pal Al Gulall apeaily A8l il yo 8 L g 1) 48 glaial) W0 bl — sl
e il 132 )5S0 5 ¢ (Goyette et al.,2010) o0 sk g3 kel e Ll dday Qs
b Lagd ala¥) o8 Jiti 5 5 5le (V) IS (e (el Apass 5 alayl Ay )]
ke (7) 48 ghiall dalSli 5 8w
) sle (1) Alagy) A8 ghaid) 2Kl w
Boke (V) Auld) 48 glaidl AJS) m
<l le (/\):’\BM\M\ S =
ade an o - Leahadin as ) GaplSall Slage e o) ya) axy Al dadlal) ABlaas (ubd @
adic) ey pal Al Gl all arenail s il il jo 8 A jladll Aadlall Adlaas Guldl — sl
O ookl 138 () S5 ¢ (Erdem&Swait,2004) o sk sl pebiall e daulud diay liall)
b Lad 2l oda Jiaiiy <l jle (9) IS e Ll (ppamy
Sbe (0) AL sl w
Q\‘)U.c (2) B‘)._\Aj\ L]
— sl ale aa e - sl a8 Al Gl all Shase grase o) ) 2 )l Ll gd pulf @
e dadllaa 8 el 5l Ll g el 8 o) aie ) il clal 5o el 5l Ll g Guldl
L&l ke (0) e kel 138 (5S4 5 ¢ (SUN& GUD,2013) 4w (A bl
A8laiae s Iy A shaiall A Caad) il psie Jlad 23 i a5 (S (Gas e e el
(\) (;3_) dS.JJ\ d); %) 6(;\)33\ LJ\_,J 6:\_1‘)1;:\” Ladlall

Yove Gusla = Jo¥) daad) o e Guabed) alaal) - 4 lay) g Aulall ¢ gadl g bl yall dsaled) dlaal)

255



Aiadat L) 38 1o ) ) g g Ui g iS) 48 glaial) AalSl) (g A8DMal) (A Jasu g pudiiaS 4 i) Aadladl 48 0ca
é}gﬂ‘ O-JJ.“ las SJ..)A‘ .i sdphu!wygﬂéjw .

Gadl Silpaia ;\.._.iI,L_.m g
! :

- il ddage gt A AN [ Al S AL ]
L g k) A glalall Al

oyl Ul g3 A Aadll Akl Agdliuas i
Al Al g e
AL ) . Ashadd A3 gl A0 o
Jpidl . Al 43 glalldl AL «
“MMS'JWO

(V) by Jsd
daal) &l it G duda jidal) culBMal)
sl (g8 IR g i) Jalad culbad-A
bl ol e (38555 5 ot A flamn] ol LAl dae aladinly Giall (g b Lials sl o8
.(SPSS) 3 oalall ilasl G.A\ﬁn A YA e Gl g cdaadiial)
DA (e Al jall 8 danaiisall i) ol bl a5 () sl Joadas o -9 /A
) (sl
Lalf Il ) Jalas o sbsf alasin &5 2 Alpha Correlation Coefficient Wi s ¥ Jalaa =
1aa Lol a8 a8l g og glaall Baate unliall A G 5 dalaie W) da )3 e G8aIl (ia jan lld g
ool Lgia (55 Al poiall (G SN skl As 50 e o 58 Jilan) L)

: : T e
a3 :Multiple Regression Analysis / Correlation 2iaiall blLs ¥y jlaady) Julas =
Al iy sl aA (e (S G Ay i) Ailian ) ) e daxiall lasaV) Julas
Aa 0§ 3 aand s daladin e Chagll (S G Al Ol ppaiall (e 230 a8 ulad e
(210 Ll 53) aall pmiiall g (A g piSIY) A8 glaiall Al Aldtiuall &l joriall oy A8l 3 48

el g Al cul paiall alad G S ¢ ) JSy
caaniall Tl W15 lasi¥) s e jlead) dilas (o slaf aciag : Path Analysis Jbeal) Julas
8 o 3las Ly @13 g 3a Ll Jalii )Y liMal J sofia i ) Joa sl ) Gy Cum
Lean Lebiim i iy G ¢ Alkiiia il i Lgdm g0 23 geal) Lgma Jalay g sdpa JA) ) pial) -
Akl ) ABle g Lagd 4830 f e AIVall diaie Lo glady
U3 g dna JAN Gl yaaid) ¢ gaia Bl juadl 8 e i Al Gl yaeid) e s AdAlal @ padall -
el Jalae A (e Ledde 5 aliall e 55 il HEY) aaa s L canad) A83e e CaiSH
e ¢ (Al Adtal) Adlaian) b Jiaiy dap s sasie 35 o) @lld g o gLul) I3 aladiul a3y -
A & 5 (e Al Jal (e AiSaall BNl S A a5 Bas e e IS Je a4 )l
cel il L g g A slal) Aadlal) Adlaims 48 Gl g ol il Ul g5 L g i) 48 haial) A<
L g 1) 28 glaiall 3K (g 38Dl e Jags s jaieS Ay lal) Aedlal) Adlacas 5l aas Loyl
BB IR
i Al Ailan ) el JLaaY) (e Tane aladinly (Uil ol cduad) g d JLad) qullud - Y/A
LAY Jati g edad Hall oag pd Lial Jal e Ui (Lgaa (38 60 g daadtiadl Jodadl) cull
1 Cnll G pal Alany)

Yove Gujta - Jo¥) sl - s Gualuadl alaal) - Ay g Aullall o gant) g bl yall dsalel) dlaal)

256



At A )3 1o ) L) g9 L g 538 A8 glatal) Al (s ABDal) (B Jap g psitaS 4 jlall Aadlal) 4 81aae

257

@ﬁﬂ‘ Ogé.“ las 3)*&‘ _i sdg&hu!wygﬂéjw .

sanaiall B W1 g glaad¥) Jalad o slad labaal) T-Test sl g F-Test (<) s ()
Al Falal) ol ) dam i) L) Cangs Lagual a5l o5 38

iy Aaladin at g sela¥) gabal Gl Jolad sl caluaall F-Test (<) Sl (o)

A3 5 A 5 6V Aaa jall Ll

a3 Aaladi) ot salady) galal ¢l Jodad qsbul caaluaall T-Test (<) Jlsdl @)

Cr A gina CHEMA) 3 g g (s2a e CaSSIL () glaty o) AR 5 Al 5 V) dca 8l jladl

8 ja sall agaailiad AL &) el VLY S 18 edae (e pgina aaiinuall &)

(g5M)
e ) el ok i sz jbasal) Judad oo gl Laliaal) g3 gadl) B3 g il hi3a (3)
Comparative Fit ¢ il ikl 1355 Goodness of Fit Index(GFI) adaall 535
a8, . Root Mean Square Residual (RMR) (8 sl (o=n 53l )3l jdise s cIndex( CFI)

38 glaial) AL (o Al 5 485 g g5 a3ty (gl o) im il LA Cangs Il alasiin

Ao s peiaS Ay el Adlall Adlacas JMA (e o) 8 Ul g s L g 5i<0)

Alpha Ll g ;¥ Jlae sl alasind a5 ail s ual8all (A& Gauall g LA (e (38al) -4
a3 a3 40V Reliability dsslaie Y1 Judas cullud ST el Correlation Coefficient

e Aol all ) it Blasi) (e ASUN aadtoy (631 LA auzalald) (ulall 3 i cp Al gulsll
Lecany <l yaaiall 488 ol ) 5 csaal o)) de ganall Jala ol el Tl ) JNA (e ¢ (eandl Lpiass
O Wilaa) 4l <o jlaiall a5 Alpha Tats 488 dalaie S0 W laa) e slaie YU @lld g ¢ andl)
Flas 58 Ll Ll 31 Jalaa (V) o8 Jpaall g, 451 e J88 YT Gany LY Ailiaa))

Al &l yasel Cronbach-Alpha

(V) o dsa

gl L 5,8 W clalas dagd
aaall Ll S Jsalll &) laad) &) yurial)
S | Alpha Item-Total
i Correlation
A0 | LAY AT X L g yi) 43 latal) 41
~,ﬂ~v ~,/\\D n,V/\\/ M %JM\LM‘@\M
GAYA | AYE IR ARY Y ;\).JJ\D\J.I

g Yl il il  juaal

Glb g (+5AAO) 5 (+5T79) G ez 5) 58 5l g S Ll dad o (V) ) Jsaall il i
a5 siwall e g iaall (eP-Value dtial) Ay sinall Cuy 8l i 0490 W 08 48 4 o
((FHAYY) A (L g i) A8 glaial) 4 alKH) Jataall joiall #Ls 5 < Lall 4o aaly 28 <)y el
1al s ¢(+) A 0) L 5 S Lall dad caaly 08 (A ladll Aadlall Adlaian) Javu ol yuiall Apuilly g
U gia ) o2 ytiady (0, AY £) da FLi 5 S LAl dad carly 28 (o) Ll U 53) il paciall Al
:Lu\‘)ﬂ\ LLI\‘)_\’:\.A‘HM‘ (.\.::JS C_‘il:u]\ a.JAJ a.u\‘).ﬂ\ Gl i M\j Lalie ) )ﬂ‘jﬁu,uS’_!Lsﬂ\ Jaly
AUl Jadail) sl el L Dla 2S5
A8 (e e el 3 ) L) s g sl 8 ] ) cililad i gl) Julacill- )
e\.ah‘}“ &@f@é\ﬁﬂﬂ\ il ymtall A ghall ) g el 1 <l Gls IR e S35 celiadin)
Jualas 3l 4S5l (S5l ae Jaladll Gl sias 230 ¢ adlail (5 gianal) ccpdl cp i) eliaiin) dailsy
2(Y) a) dsaadl e ey LS ((Lgne

YoYe Gujle = J¥) asmdl o e Cualuad) alaall - Ay ) g Autlall ¢ gand) g il jall dpalad) dlaall



At A )3 1o ) L) g9 L g 538 A8 glatal) Al (s ABDal) (B Jap g psitaS 4 jlall Aadlal) 4 81aae
@ﬁﬂ‘ Ogé.“ las 3)*&‘ _i sdg&hu!wygﬂéjw .

. (7) s dsaa
@\ﬁwﬁ\&\#ﬁg&d#\ahﬂ@jﬂ

IV -

: <)y psaly 44dl) aiall
%) 1S siial
9 00,Y | YYY <3 "
AT EELY o g
% YY, ¢ Y L ¥ e J8
0% Y¥,N [ VYA La ¥l e ¥ e o
% Yo,A Yo Loy Jdst e O
0 YA, Y Vo Lo o yS
0% Y +,9 o Jala dale 4 4
% YV,Y | MY a sk o
% £6,A | VAL PR ool (g sl
0% VY \X QSQQM\JJ
0, ¥1,0 Yo I gis © (e JA
% YV, Y AY Olgiw 4 N Dlgiwo | L . .
%YV, [ AT [du Vo i) e o Al e Jlatll Bl g e
% Yo,V Ao L Vo o K
% YA, Y AR Osdla 6
% Yoo | V.o s o s
%Y [ ) oYL leme el all 25,20
% Y€, 9 ©5s
VREK €Y ‘_ALAAY\

@La;‘}]\ Julssl) C_lt\.\ s okaall
o) _al) il (7) by Jsall e gns ool Ul i L g i) 408 plaiall 3 (s 383l 8 Jass

Adall
) (") po dss>
Al pl) May e o) Jaladil) il
s Jaal) il _a2Y) i‘“ﬁ,‘ s sad)
0.72511 3.7624 xa 38 ol 2 5 3
0.71102 3.6634 xb PP PR W]
0.95939 24611 XC ORI RW N
0.70411 3.6682 xd T i) 20 5 s
0.76078 3.6853 ma B ) b (A&l Zdlaan
0.79852 35511 mb Tl Ll (5,A0) Ldlaas
0.66903 4.1898 ya RERP ]
0.77489 3.4423 vb ETXI R
0.66439 3.5927 Ve oSl and]
0.43874 3.3888 X (G ] 8l ST ol i
0.70866 3.6182 M () Al A 0me) L 1 il
0.5547 3.7416 Y (o1 U5 )

an ) Jalaill il 2 jdeaaal)

YoYe Gujle = J¥) asmdl o e Cualuad) alaall - Ay ) g Autlall ¢ gand) g il jall dpalad) dlaall

258



At A )3 1o ) L) g9 L g 538 A8 glatal) Al (s ABDal) (B Jap g psitaS 4 jlall Aadlal) 4 81aae

@ﬁﬂ‘ 0,34.“ las 3)*&‘ _i sdg&hu!wygﬂéjw .

LDl A may Ailaiall ey 2SS Lyl dpaal) g L) () ab ) Jsaad) JDA (e Glialll iy

o) i)l G el il Ul 5 L g ) 48 glaiall AalS 5 4y laill

Gl g (L5 <)) 48 glaial) Al Jtall il Lghanaly Al <l Ll 281S1 dall 4aa Y1 gl ) (1)
(0 EYA) S (o jlma il yail s (7, FAA) laes Jass iy

Gl g (A lal) Aadkall ddlacan) Japes sl yuriall Lgianaly Al <l jlad) 23S0 Al 2 gl ) (2)
,(~,\/~‘l)‘;JSQ;)\&MQ\);A\J(VJM)‘#L“AL“M

b Jas siay @l g ()l L) 5) adill il Lghanaly ) ol Ll 281SD Al daa V) g i) (3)
(+5000) S (5 jlma ol yail 5 (Y, V£Y)

sl Al g g JLEAY Alaal) Jaladl) gilis o) )

#anll @l ol G Ailaaal A1V I3 LR 22 5 Y e (el M5 1Y) Gl LA il

& simall ) e ) Al ja sanal) agailiad cadliay Lad 5 U g <)) 438 shaial) A< (5 gl

) 1 58l Al (1)
L (°) 2o s
£ ol Tad g L g i<ty 48 ghaial) AalSl) (5 giuual £3laad) &l ja) B CDEAN g (la LSRN il
ia JeEa) clilaiad o)) Ja gia
Ay L;.m Ol | ola Laal g sill g S g s
ai By | (V) s iy i L g_i<l) 48 ghaiall
Sig. ] USa
: 2 -
ipm. | 905 | -110- 20743000 | 206.77 | 20538 |iskidlidsiss
s 43 gl 4<])
i gina .504 -.669- [20086.000 | 201.66 209.52 Al
. 43 gl 4S])
4 pixa .005 -2.813- |17589.000 | 188.09 220.52 ol
i gina .592 -.536- [20243.500 | 202.52 208.82 15 ol

) ‘;:LA;Y\ d.ﬂ;_d\ c_ﬂ:u :J.’MA.AS\

.(Mann-Whitney ) & JLiay G 5 0,055 s die dilan] 1Y ok

Y5 5K AS) ) (G Aoladl 38 glaial) 4K Ay gina ol (Ui 5 1) 48 ghiial) 4aK (5 siosa]
sopal] Al (2)

L (%) pdu ds
Cyeald U g 3 g iS1) 48 ghaial) AalS) (g gienal #hand) &) 50) B ISR (u¥) g J\Saug S LA geilii
A B Cead) 188 5 cullatiad i) b gia R
A | Al | JSag S | e SSH £ Ga | T Ge | Oe i) L <) 28 ghaial
Sig. Yl o ov | e v, shial
.| 203 | 4609 | 20651 |226.11|196.82 | 196.19 | 8 hid 4z
3\_‘); .080 6.769 | 227.11 | 216.34 | 186.96 | 205.43 |dulayy) 48 ghaid) ALKl
.| 056 |7.548 2325121312 199.74 | 18557 | dulull 18 shid) &)
3\_‘); 125 5.734 | 214.68 | 224.03 | 188.98 | 203.67 | 43 ghidll 4kl (5 sina

259

Yove Gusla = Jo¥) daad) o e Guabed) alaal) - 4 lay) g Aulall ¢ gadl g bl yall dsaled) dlaal)




At A )3 1o ) L) g9 L g 538 A8 glatal) Al (s ABDal) (B Jap g psitaS 4 jlall Aadlal) 4 81aae
@ﬁﬂ‘ Ogé.“ las 3)*&‘ _i sdg&hu!wygﬂéjw .

b 35,8 22 58 Y 4l (Kruskal-Wallis) Juia) aladinl e ol le (1) ) dsaadl (e geaalys
il Can i gf oL g 531 48 slaiall ZalS (5 gianal Apnalls Rl al) 3 janl) D (4 2 sina Y

0
sime e (£,709) Caaly 28 Vg JWS S L) Aad (8 (48 plaial) Al 3 8) 2l A, -
Agina e i) OS5l e (450 0) e nSTAad ca (4, Y0 T) L sina
e (,VT9) Cualy a8 (V15 JSs S Lial) dad L8 (AulagY) 48 ghaial) AWK aad dpaly —
Aygine pe Gl OS5 al ey (450 0) e ST Al cas (v, 0 A ) A sina (g siue
die (1,Y19) Caaly 28 a5 Sy S L) Aad ol (Aalud) 48 shaiall 4Kl aad iy -
Aasine e Gl S AS Gas (05 00) e ST Aad a5 (¢, 0T) A sina (5 sine
die (0,VVE) Cualy a8 (V15 JIS g S HLd) dad L (A8 ghaiall A (g pia) 2al dpaaily,  —
Aasine 3 Gl S AS Gas (5 00) e ST Aad a5 (¢, Y0) A sina (5 sine
sl g ghnall Lty (3)
o (V) a, ds2>
b g Lyi g yi<l) 48 glatal) 4alS) (5 giosal p3land) &) ) B CADUA (W) g S LA guilds
il (g gleall

da s S| el (g gl T g cililaiadId G5 ) Jan gl

ayay Aginal) | JSwg S | bl a PR 43 ghial) dalSl) (g gia
. eSS | agla i Lig asl)

Sig. oYy Lie Jad 9 AS))

dsime e | 690 | 1.468 21526 | 202.25 | 211.71 | 192.71 4 shaiall 4alS) 5 8

e ye | 352 | 3.271 226.04 | 197.20 |204.52 | 214.49 | Aulsn)) 4 shidl Al

Lsme e | 097 | 6.313 192.64 | 199.77 | 229.12 | 194.70 Aplad) 48 shaial) A

L sine 021 | 9.753 239.09 | 189.83 | 215.15| 197.89 4 shaiall 4alSll (5 sine

tian Y el i juaal)
i3 @58 2 55 Y ) (Kruskal-Wallis) Jhis) alasiul e gasi o le (V) @) dsaadl (e oy s
Conam gl o (L g i) 48 slaiall 4K (5 giasal Apasilly Calitl) sl (5 siasall (s Ay sina A1V
;Qié\iﬂ\
die (), £TA) Cualy a8 (V1 DSy S HLa) Aad ld (48 shaidl) A 5 58) 2l Aoy -
Agsima e G 8l SIS ey (450 0) (e ST Al a5 (¢, T 0) A sina (g sl
aie (YV).F) Cialy 28 Q15 Sy S L) e (6 (a1 38 shaial) ZalS) aad dsilly
A giea e (3 8l §STa e (05 00) (e ST Aad A (4, TOY) 4 gina (5 slua
e (VYY) Caaly a8 (V)5 Qs S LA e (L (Aalad) 43 shatall AaSH) dad Apilly
A giea e (38l §STa g (050 0) (e ST Aad A (450 AY) A gina (5 slua
e (3,V0F) Caaly a8 (V15 Qs S LAl ad (b (A shaill el (g sin) dad Apilly
Asina G Al O SIS Gas (450 0) 0o S8l Aad a5 (450 YY) Ay sina (5 sie

Yove Gusla = Jo¥) daad) o e Guabed) alaal) - 4 lay) g Aulall ¢ gadl g bl yall dsaled) dlaal)

260



At A )3 1o ) L) g9 L g 538 A8 glatal) Al (s ABDal) (B Jap g psitaS 4 jlall Aadlal) 4 81aae

261

@ﬁﬂ‘ Ogé.“ las 3)*&‘ _i sdg&hu!wygﬂéjw .

sdalal] &l gl aaed Auilly (4)

A) pd, Jgxa
a3ad 188 g L g ist) 48 ghatal) dalSt) @,m(g;i\ab.sggédmmw\z\,d&u”sﬁas\@us
Jala) ¢ g
Gay |l ay,;umuéjagzhm‘,m&p
AN | Agiaal) | Sy S .‘SA ! : ——— 48 ghaial) LalS) (5 glsa
sig. | oy | 20| i s o T
Yo ‘o | 4 ° - ]

e 110 [6.031 | 180.19 | 212.12 | 222.10 | 207.65 | 48 shaiall 4alSl) 3 8

e 175 [ 4.954 | 214,57 | 212.41 | 220.04 | 189.20 | 4xlayY) 43 shiall 4.K)

dLsma | .001 [16.778 | 215.94 | 205.50 | 163.03 | 225.58 | Aulull 48 shaidl) 4.1

2 328 | 3.443 | 200.36 | 221.23 | 214.90 | 195.00 | 48 shaiall 4aKl| (5 sina

‘;!LAAY\M\CJLU JM\
I3 3y yd aa g Y Al (Kruskal-Wallis) JLia) aladiul (e g 1 b le (A) a8 Jsaad) (e raaly
L_\M}\g_u;sujﬂ)uw\wﬁ\gwwbw\&w\u\wdmUAQMJJMAJYJ

;Qi@\.’\ﬂ\
e (T, 7)) sy a8 (W) WS S jlaial dad (L8 (A8 phaiall 48l 3 58) axddpnally, -
Agsina e 35l G583 (e (0 0) e ST AaE a5 () 1) dysine (g s
Mo (108,£) Cuals 28 (V5 JIS 5 S LR e (8 (Aol 2 shaial) A1) aed Al -
Agsina e B35l GsS3A8 (e (0 0) e ST Aa a5 (¢, )VO) dysina (g sine
e (VUVYAY conly 38 Gy DSy S L) e (6 (bl 38 phial) A aad Gl —
Aggina Bl O Gas (050 0) o Bl A Ay (0,0 0 )) Ay sina (5 sia
e (V,£87) Curdy a8 W) 5 JWSu s S Hlaial A (8 (A8 shaiall AlS)) (5 gine) 2xd Al —
.3-);3’-&):@é})ﬂ‘o;ﬁesdﬂj('»"’)wﬁiwaﬁj(':“i\)QWLﬁ{M
148 pdl) g il Al (5)

o (%) fodss
g il (a8 T g i) 28 glaiall Al (5 sianal o Dlandl @l o) & DA L) 5 JWS 5 S il il
i,
da ) LA Al g 5 Wb g cililaiudl i) Jau gia daldl) (5 gia
AVl | dysirall | Jlseg S el L e 48 ghial)
Sig. | oy | ¢ [ o | g
e YONIN|
i3 ginn .038 | 8.404 | 22454 | 188.63 | 221.24 | 190.01 15 il
s 48 ghaial) 4K
i3 ginn 139 | 5.488 | 192.39 | 190.09 | 217.70 | 219.50 ]
; 43 glaidl) 2l
iuges | 003 |13.936 | 241.44 | 181.10 | 198.98 | 201.64 | °. Ll
i 706 | 1.397 | 198.97 | 198.15 | 211.53 | 213.15 15 Ll

sy sl ol ; eaal)

YoYe Gujle = J¥) asmdl o e Cualuad) alaall - Ay ) g Autlall ¢ gand) g il jall dpalad) dlaall



At A )3 1o ) L) g9 L g 538 A8 glatal) Al (s ABDal) (B Jap g psitaS 4 jlall Aadlal) 4 81aae

262

@ﬁﬂ‘ 0,34.“ las 3)*&‘ _i sdg&hu!wygﬂéjw .

GI3 3558 2 5 Y A (Kruskal-Wallis) Jhis) phaind e o i b Le (9) pd) Jsaall (e gl

(o) ) Camm gl e ol ) 38 paiall 2l 5 ginnal Apnilly A, £ 55 (s Ay sinn AV

i (Ayf e £) Caaly 38 Q) QS 58 LA dad (6 (A8 shaiall 3alS 5 58) aad il —
Apsine Byl SIS ey (v 0) e S8l Aad a5 (050 TA) Ay i (5 s

Nie (£AA.0) Caaly 38 Y15 IS 5 S SLia) e (b (V) 48 shaial) AlKH) aad Al —
Aasine e Gl S AS ey (5 00) e ST Aad a5 (4, F) A sina (5 sie

e (VF.AYT) sy a8 Vg JlS s S lial) dad ()l (Ladad) 48 ghidl) AS)) 2 dpuilly -
Asine sl OsSE S ey (40 @) (e B Aad A5 (0 0 1) A gina g sine

s (), 7YY iy 28 V15 Qs S LA e (L6 (38 shaiall Al ¢ gine) and Apsilly  —
Aygine pe Gl (sS5al ey (150 0) e ST Al oas (4, 0 T) A sina (g siee

s 3lan) &) ) s duilian) A1 3 G 22 Y o paly i) g 5 AU a8l LEA) il
& Siall (] (g gill) Ay gasal) aguaibiad CiNUEAY Lad 5 4 ol Aadlal) A8l s giual
AaieYl oa Al 1Aa daa e JLERY Glaly) a8 Eua 1 (AS ) & ‘_},al:u."d\ Gl g 230 ¢ rarlal)
AU dgilaay) @l L3aY) e
18 5l dpilly (1)
, (V+) s dses
g sl G 5 4, jlacl) Aadlall Al aiaa (5 sial e Dlandl @l ) 8 CODAD iy e L) il

TR <)) B i
. Lo o | Ol R0 | p gl Tihg cilatudl | Aelall Ldlaaa (6 sinne
aNAll | Ay ginall . L) . e ;\: el
Sig. ‘~—("‘Z“')’ S B S 22

i gine 385 | -.869- |19856.000 | 200.41 | 210.53 i e

e - AaDlal) (3_all) ddlaaa
i yine 072 1.802- 18771.500 | 194.52 215.31 i sl

han ) daill il jhaal)
.(Mann-Whitney ) < sy 1 5 0,055 sivae vie dsilias] Vs **
LY SO lS) ) G A gima AV0 Ol GBS dsa g p2e (V0) ) J ol e maly =
A el Aedlal) Adlaan (5 sl Al
soall Ladlly (2)

YY) ady Jgan
ol 188 9 4 jlatl) dadlad) 43800 éjrmf: ;u)i\ ) A CDIEAN () g LS g S LA gl
da | s Creal) U g cililaiead i) Jau gia
AN | dgginal) | JSwg S| e ST [ fe e | Yo ga | Gadll | Adlaas g siua
Sig. ol o o | v v, ag jlasl) dadlad)
= 143 |5433 | 213.23 | 225.50 | 192.89 | 197.30 | () 2=
s | ' ' ' ' ' 4y jladl) LSkl
P 5 pall) ddlaas
.| 382 [3065 | 20179 | 217.28 | 193.96 | 214.49 (a_w’#)j\ -

B8 2a 53 Y 40l (Kruskal-Wallis) sl alasiul e o bl (V) )ad Jsaadl (e ey g
<o)l bl
E

Yove Gusla = Jo¥) daad) o e Guabed) alaal) - 4 lay) g Aulall ¢ gadl g bl yall dsaled) dlaal)



At A )3 1o ) L) g9 L g 538 A8 glatal) Al (s ABDal) (B Jap g psitaS 4 jlall Aadlal) 4 81aae
@ﬁﬂ‘ Ogé.“ las 3)*&‘ _i sdg&hu!wygﬂéjw .

(0, €7Y) Cualy a8 ) g JlS g S HLoid) dad (L8 (A ladll Aadlall (A8H)) Afluas) 2ed dpally —
Aasine e Bl (SIS ey (450 0) e ST Aad 8y (¢, 1) A siaa (g sie ie

(F)+10) casl 8 15 JIn 558 a1 A (8 (i) RSl (5 ) Al ane) and il —
Aygina pe Gl (S5 al Gay (450 0) e ST Aad a s (4, TAY) Ay sina (5 e 2ic

reaaladl) (g gheall Ly (3)
) (VY) ps o>
188 5 4, jlail) Aadlad 48laan (g gimnal pDland) &) ) 3 CADUAM () 5 JlSa g S LA il
i) (5 giall
dase | s s deb:“fm ;,9)3\ b sia
AN | dysinal) (S S e VT
Gl ya Aq ol lﬁJl-%m LM\

Sig. | oWy | LT | cususih | asl Jila

-

dDlal) (48l)) A8lras

A gine 404 12920 | 212.61 | 196.15 | 210.14 | 225.68 A
< (BJJL“) 2\313‘.3.;4.4

D

096 [6.349 | 217.81 | 192.52 | 208.49 | 236.54 g ladl) 2ol
) Judal) il juaal)
B3 a5 Yl (Kruskal-Wallis) Jluis) aladind e ot i bl (VY) 8 Jsaall (e ey g

i el o) A Dbl A 5 s Aally Gt (el (5 5iendl (e A sine AN

(Y97 +) 33l 35 )y Sy S 81 i 08 (gl Dl (R Glanme) snd sl -
Agsina e B35l G858 (e (0 0) e ST Aad (a s (v, 0 €) Ay sine (5 e die

(1T £8) ikl 8 ()5 IS5, L8 A (ol (Rl Ledlall (580) Alma) sed iy
Ausina i 055 S s (490 0) r ST Al (5 (400 1) Asina (g siasa 2io

sdalail) O g dad dpidlly (4)

5 (\F) po dsss

Salal il gindd T8 5 3 jlail ASall Aflamal o Maal) &l ol b CDER ¥ 5 JSuus S Liia) il
dajye | ks s ﬁ:r 2? ‘_an‘_:“Jh

AN | Ayl sy 5 —=T o "‘:‘OA —adlal) Al saa g ginns
Sig. |oMs | TNT e | A o e il Al

P
& sine .610 [1.822 | 213.52 | 193.71 | 214.51 | 204.09 A
: (3);;5\) 3\_}5\4@

e
s 384 |3.051 | 214.86 | 211.28 | 214.54 | 192.89 i et Ledlal
QLAAAY\ Julasl) é\:u :JM\
G a8 Y sl (Kruskal-Wallis) sl aladind e o ol le (V1) ady sl (e iy

o oy adl Sl A (5 shosal Ansil AS 0 g Jabal s 3 (s o st AN 3
'ui Cj\jﬂj\ Canns }i

(VLAY Caly 28 Qa1 JSs s S JLial dad o (A ladll dadlal) (A8 4l ans) aad Ay —
Asina e 5l G838 (e (0 0) e ST Aad (a s (1) +) dysine (5 e die

(Fr0 o)) Curly 28 15 JISa 5 ,S Ui A (3 (A lall Aadlal) (38))) Al anc) aad dpilly —
Agsine 5 Gl sSI AT Gas (050 0) e ST Aad a5 (1, TAE) A ginae (5 siua Nic

YoYe Gujle = J¥) asmdl o e Cualuad) alaall - Ay ) g Autlall ¢ gand) g il jall dpalad) dlaall

263



At A )3 1o ) L) g9 L g 538 A8 glatal) Al (s ABDal) (B Jap g psitaS 4 jlall Aadlal) 4 81aae
@ﬁﬂ‘ 0,34.“ las 3)*&‘ _i sdg&hu!wygﬂéjw .

1S, g sl Audlly (5)
) (V) A2y dos
A8l g g (a5 4 il Aedlall Al ane (5 ginad oDlaad) Gl a5 CAEAN )5 DS S il
Taon | L) [A,ad g gy cliadiudl ool bagia [, o s )
AN | sl s S eNlall | il | osdlagd e f:‘; i
Sig. | ol $9 &=u | O 20
g LSall (AE) 4dlane
i ginca 272 13902 | 211.11 | 184,59 | 211.99 | 213.02 i adl
- A=) (3 pall) 48
o | 026 |9.249 | 189.73 | 197.26 | 198.76 | 233.30 | O e
SPL g laal)

_g.ﬂ.«aam Jaladl) @Lﬁ s oaall

358 228 ¥ 43l (Kruskal-Wallis) JLis) ahasind cre 0ot le (V) ) Jsaad) e ol

0l il Cam ol (i jlaill Adlall Aflaan (5 sisal Aauilly 38530 & 55 G Ay sina AV

(5 YVY) A sine (5 sina 2ie (V5,90 Y) oy 38 W) 5 S5 S s e ()b (A8) e dailly —
Apgina e (i) (S A ey (450 0) e ST Aad

A sina (g giame e (4,V69) Cali a8 V)5 Sy S il dad (ld (3 all) aaddp il -
Agsine Bl (oSS ey (45 00) e Sl Aad g (4,0 YT

LY (o galy oM g 1 AN il g8 LiiSey () g JlSug S JLER) @il e sl

CaMLAY L83 g Ay jladl) dadlal) Adlavaa (5 givwal g ard) ¢l ) (s Asilaan) AN @) BN

AS AN g Jalail) & gl 238 ¢ pailatl) (g ghall (pud) cg 5ill) Ao pastl) aguailiad

£3land) &) 3l ¢y Ailuan) A1 i) GUBER) 22 g1 Y o paly oAl g Gl G AN LEA) gl

s addail) g gl (ol (p oill) Ay ganall aguailad CSEAY Lab g o) ) Ly g8 (5 ghaal

Gl LAY Ao alaie Yl G Al 138 daua s LAY Glalyd) ald Cua, " (AS A aa Jalail) ) gi

:@lﬂ\ 3\,341..4;‘)’\
) 185l Ll (1)
) (Y°) a0 dss>
£ Rl g o) Hid) Ll g5 (5 giuual £30and) &) 1) & DA iy g (e LSRN il
= @llaiudl il b sia
iy | dmay | O | e g sill ladg Ll g3 (5 glesa
"‘Si g“’ G | (U) i i £
' (2) -
S e .004 -2.919- 17416.000 224.85 190.72 sEomall 22l
Lﬁ.c .366 -.905- (19805.000 200.14 210.75 (sihaladl a2l
o sina
Lﬁ.c .039 -2.061- (18426.500 219.36 195.17 S sbad) 2al)
A

.(Mann-Whitney ) < JL3aY B85 0,05 ¢ siuna dis dziluas) Ao #*

Aally Y 5 SO ST 3 (0 Ay sie AV 3 CUBSR 5 5 o0 (10) B gl (e ey
il L g als (S sl aadl) ol amal) g (o ymall 2l J5Y1 amdl ol o) 530 Ul 5 (5 sinal
1Al L) g8 (g shusal SUYD g sSAI @) )y Ay gia AW 1D DA 2 o8 (bl J gas)

Yove Gusla = Jo¥) daad) o e Guabed) alaal) - 4 lay) g Aulall ¢ gadl g bl yall dsaled) dlaal)

264



At A )3 1o ) L) g9 L g 538 A8 glatal) Al (s ABDal) (B Jap g psitaS 4 jlall Aadlal) 4 81aae
@ﬁﬂ‘ Ogé.“ las 3)*&‘ _i sdg&hu!wygﬂéjw .

somall dpdlly (2)

) (V1) fU dsa
Ol T g 21 5 L) g5 (s gieunal £Dand) &) jaf & CEDEAN () g JlSuu g S Lid gl
FEgY JLas Coad) 188 g lilatead i) Ja gla

- o — — L ¢l g o8
Y| el | JSag S [ oa ST [ £ e | Teoa | e B *ﬁj;‘“*‘,
Sig. | oMy | ev ev M|y ¥ g

2 008 |11.915 |182.94 | 183.79 | 222.26 | 226.01 | (A =all 2=l

e .861 753 | 212.45| 205.20 | 199.87 | 210.86 | ihlall a2l

L 703 | 1.410 |204.98 | 195.17 | 212.75| 209.18 | Ssludl axll

‘;!LAAY\M\CJLU JM\
G daa g Y sl (Kruskal -Wallis) slial alasinl cpe cpi s b la (V1) a8 Jgaadl (e e
.U\CJ\_LJM_\MJ\Q_:P6;:\)....;3\Q\ngMQM\QM\u@\w@deAuD
L g (g shme e (1),910) ity 8 V15 U5 S i) Bad (ol (Lol andl) sed Bl —
Asina By GsS o es (450 0) o il A (25 (00 0 A)
Aasira e 35 A OsSEal e (250 0) e Sl Aad (a5 (1,ATY)
4—’}‘“(5}‘-“‘““‘:0 tAN )MM&Y\)J\S&}JSJL\J;\MUG(L;M\A:_\J\)J:_\SML\ -
‘*—u-“u)-“‘—duﬂ‘u;s-‘e-’uﬁ}(':"’)u—wﬁ‘wu“}( YY)
, (V) & s
- [ TH - . N - -
dajn | L) g sractitay HQMH‘)J <l b sia L e e d
AN | A siaal) | Sl S = e Mt
Sj N Cail) ya 33\54 ‘9.‘44 4q 60 f-\)«.ﬂ\
1g. (G LAY L CHISFS | s Jila
$s=a | 000 [19.394 | 239.01| 219.09 | 168.83 | 193.64 | Ao=all axil

e 542 | 2.150 |224.00 | 200.34 | 206.38 | 200.20 | (siktall 22l

= 145 | 5391 | 235.36 | 201.93 | 195.99 | 201.86 | (S sbull axil)

s el s ;s

358 228 ¥ a3l (Kruskal-Wallis) JLis) alasind e G 1 e (V) 285 dgsadl o gl

o) ) gl e U 55 ginaed Aanlly CiliAA)) ol 5 sinsall s A sin A 3

4 sina (5 e die (19,79 8) Caly 88 ) 5 JWS 5 S Hlid) A 8 (A jaad) 2aadl) ad Ay
Agsima 35 4l () sSE S Gag (250 0) Ge Bl Aad A5 (4,00 t)

4 giaa (g giane i (V,100) Cualy a8 Q) 5 JWSu g S lidl Al ((ilalall 2adl) 2ad Ay
Aasina e (Bl SIS ey (45 00) e ST Aad a5 (+,08Y)

A g 5 shose 250 (0,T4)) Caily o8 a1y WSS A1 B 0 (S shod) aedl) and Banily —
Apgina e (3 Al (S A ey (450 0) e ST AaE a5 (1) £0)

YoYe Gujle = J¥) asmdl o e Cualuad) alaall - Ay ) g Autlall ¢ gand) g il jall dpalad) dlaall

265



At A )3 1o ) L) g9 L g 538 A8 glatal) Al (s ABDal) (B Jap g psitaS 4 jlall Aadlal) 4 81aae
@ﬁﬂ‘ 0,34.“ las 3)*&‘ _i sdg&hu!wygﬂéjw .

sdalall &l gl aaed Al (4)
’ (VA) ps den>
Jalail) <) i a1 T g £ Jil) L) g3 (5 ghual £3land) &) o) & DA () g SS9 S LA il
Gl (il dass i
Jalall €l g el (ad
G S [ Ve ge [ 00k | e ddl

a0 Jlaa)
AV | Al | O S

o) il W 53 (5 shua

Sig. oY Vo yo i A A
44);:“ .245 4.160 189.20 | 224.78 | 208.94 | 202.68 | =l 2l
J:D .786 1.065 196.99 | 212.93 | 211.78 | 203.65 (silalal) aa)

25 | 170 | 5.029 | 21854 | 219.51 | 208.20 | 189.61 |  Sskudl aad

lany) Jlail) il ;raal

G54 225 Y 4l (Kruskal-Wallis) St ahasind oe 0 s e (VA) a8 dssad) e g

20 ) G g S el il L g (g ginaal Anailly AdbiAall Jaladl) & gin 2o G Ay gina AV I3

M}M&}Mm(i Y. )&_\JJJASL)»YUJS“})SJL\A\MUQ(@M\J:_J\)J:_\wa -
Apgina e (i) (S ey (450 0) e ST Aad a5 (1, Y £0)

A s 5 sosa e (1,010) 0l 48 (V15 PSS LR a0l (iaball aedl) aed Bl —
Apgina e (i) (S A ey (450 0) e ST A a5 (1, VAT)

4 sima (g s 2o (0,0 V) Cuady 38 (W) JS s S Ll A (8 (S skl aall) 2ad dally —
Aysina it s i) 5S35 Gas (+500) e ST A a5 (4, VV )

A g ol ddlly (5)

) (V%) ay Jsa
:\SJ&S\ &345&33 gl il W od (o ghunal ¢ 3kand) d\JJ!‘éﬁdﬁiww‘fbd&JﬁJgﬁi\ )
Ban | JWR) | 48,80 p ik cillatal o5 B sia
AN 'L.J.n.d\ Jswg S

5 " 8.0 o s pd) Ll gd (5 ghna
$3 a¥lal) | miog) | Qsdlage

Sig. | o¥ls
g2 | 000 42.619 | 166.95 | 273.05 | 189.13 | 202.00 s2oxall ad)
L);; 227 |4.344 | 210.39 | 220.08 | 186.50 | 208.85 (sShlall a2l

ss=a | 000 [19.878|174.86 | 219.08 | 187.16 | 239.37 S shall 22l
cetian Y Jalsll il ; jauaal)
@3 3558 22 5 Y 43l (Kruskal-Wallis) J-isl alaaiul e Gaf s b (V9) ) gl e ity -
10 il i g) Cu o) LAl L) 5 (6 sl danilly 4S50l & 53 (g Ay sima ATV
4 sine (5 gie 2ie (£7,7119) il 98 g S5 S ) Al Gl (Al 2aall) e dailly -
Asina G Al 5SS s (450 0) oo S Al s (00 0)
Lpsina (5 shua i (£,748) il 23 (V15 ISy S i) A (fd (oibalall 2xl) and pully —
Apgina e (3 Al (S a ey (450 0) e ST AL a5 (4, YYY)
4 sina (5 e 2ic (V,AVA) Caaly a8 () IS S 5Ll A 8 (Sslall 2all) aad dpally —
Agsina 35 8l (SIS Geg (v)00) Ge Bl Aad A5 (4,00 e)
YN Ao paly Mgt Gyl g8 LiiSay () g Sl g S AN il e sl
pg—ailiad CMEAY Lah g o) pol) Lyl g (5 gioal £3and) &) 430 oy dpiluan) A0 il cilBDIL)
TS AN g Jalail) Gl gl 338 ¢ eaidail) (5 ghall (ud) <g gill) A o panal)

Yove Gusla = Jo¥) daad) o e Guabed) alaal) - 4 lay) g Aulall ¢ gadl g bl yall dsaled) dlaal)

266



At A )3 1o ) L) g9 L g 538 A8 glatal) Al (s ABDal) (B Jap g psitaS 4 jlall Aadlal) 4 81aae
@ﬁﬂ‘ 0,34.“ las 3)*&‘ _i sdg&hu!wygﬂéjw .

Ll g g L g 21 8 ghaial) ZalSh (y Lpilan] Ao 3 4Be 22 g8 ¥ o Gy 1) 2ol 1) (2 i
Jl_.ﬁiy ddaial) J\.\AJY\ @l—'\l (Y ~) eﬁJ d\g-\AA‘ @bx& "'a,um.d\ aylaiy) ‘;llSJ-dl gj ;-b.a.ﬁ\
02 Al
(Y+) s den
(Multiple Regression Analysis s3all jlaady) Jalas gl
£ pid) L) o3 Ao L g st 48 ghatal) dalsl) AL aaal

Jalaa
ayal i | T MALd | ey alaa s
@M&Y\ %JM‘ "a_.‘m‘ éjw\ JHA-N\ HU;B-\A!\
Beta .
Lsine e .309 1.018 .051 .039 48 shaial) 4K 5 58
4 sine 017 2.407 139 .108 Jalany) 48 ghaidl) 4.
4 sina .000 4.887- .203- 117- Jaulld) 48 ghaial) 2K
4 sine .000 7.599 .397 313 4 ghaidl) 2 (5 sine
3 saill dalal) ) 5 5al)
.633 R 2axidl bals VI Jalaa
401 R2 waadll Jalaa
67.892 4 gunal) Codad
4 Al dla o
.000 4 gl (5 shua

¢, 00 Ay gina (5 glua dic Ailias) AV ) judn
1k be ) Jgaad) e lalll iy g
R2) Coefficient Of 2ol Jalaa PA Gozdsall 3 dgidasa e @il ot —
& sy (A il (e (%€ 05 V) el (Sl () jadu e g8 5 (+5€+)) (Determination
Al @ yariall ) as g4l Lo i) aiall
mhtjaﬂ\ Jaloe 4 gimal i) el 5 ‘(.,:m“) (R) 2aa3all Ll y¥) Jalas dad caaly LS —
iia) L g yil) 48 shaial) SN (g (5 8 52k il 3 ga 5 I3 (g (% + 50 ©) Asina (5 sina
Ay ginall (5 gina g F LG 5 (5 gine g saill OF Gy Mlan) IS 3 saill 4y ginay (3lahy Laihs —
O Al AV I ABe aa g Y " Al QO aaall (o y8 (b ) 5 ) 288 8 e e s
zsaill Allen) 5 ) gy @lld g " Ay puaall VLAY S 5 8 ol ) Ul gig L g i) 48 slaial) A<
I3 AN aa gl s Ay Jaad) (o yall sy (<o) JliaY Taig (% 0y v v) Aysins dic
G35 " Ay yemall VL) IS 58 6 eyl L iy L g 0 48 ghaial) A€l Ailoaa) A0S
Adlaa) ) sy
L5 i) 48 shaial) 4l Gy Ailan) A0 D ABNe 2a 5 Y e (aiy (o3 5 ual ] (ia )
QRN BYSERES
(Multiple Regression Analysis sasiall Hlasi¥) Jlas i)
Al Aedbe) Adlaas o Ug i) 48 ghidl) 4l a0 apaa)

Ayl 8 T " iad Dl Jalaa “‘S‘“‘.‘;‘ o il
Alasyl | Gmall | peed) | Betaged | 0 Sl
Lgma e | 704 380 017 017 48 slaial) A 5 48
4 sina 000 | 3.562 185 184 AplagY) 48 shaial) 4K

Yove Gusla = Jo¥) daad) o e Guabed) alaal) - 4 lay) g Aulall ¢ gadl g bl yall dsaled) dlaal)

267




At A )3 1o ) L) g9 L g 538 A8 glatal) Al (s ABDal) (B Jap g psitaS 4 jlall Aadlal) 4 81aae
@ﬁﬂ‘ 0,34.“ las 3)*&‘ _i sdg&hu!wygﬂéjw .

; » %P
Ay Gsiwe | T"ied | iy Jalas . -
Byl | A | eed) | Betagted | O S
Lses e | 960 | -050- | -002- | -.001- EMERRWERS)
Lsw | 000 | 12122 | 571 575 28 il D 5 i
23yl L] 5l
716 R samidl LY Jdee
513 R2 waadl Jalee
106.939 L gundll o ed
4 A
000 Tsind) 5 sims

¢, 00 Ay sina (5 siua die Ailian) AV ) s ¥

(YY) ay dssadl (e Ofalell ity

R2) Coefficient Of 2ol Jalas JUA e zdgaill 38 G380 52 e 81l a5
& sy Al il e (%05 ) i (Sap 4l () nda W s 5 (4501 Y) (Determination
Aliiall @l ppriall ) a4l e aill il

e Jali HY) Jralae Ay simal il @l 50855 (25 V) ) (R) 22aial) Jalii )Y Jalas G caly LS —
i) Lt i) A8 slaiall AalSl (g 98 (3l yils 2 g s 1D (a5 (% 05+ ©) Asine (5 siuse
(@5 i) Ay el Aedlal) Ldlaae o (Jiie

A ginall (5 ginas FOLEAY B 5 g gine g3 saill o Ciy Man) IS 3 saill dy sinay lay ey —
O Ailan) AV @3 5l o g V1 Al QA paall G yd b ) ) 5 288 A Le g gua g

3 s 15 1 A yadd) VLAY S 8 Ay jlail) Aedlal) 4dlana s L g 1) 456 slaiall 4a1)

Ml ) et A5 ) il s (<8) DLERY (B (Y g e v b)) Aygine de 5 3 paill Alles)

S s A Hlal) Alall Aglaian o Loyl 48 ghial) 4Kl dilan) AV0 iy s aa g

) Aallaa) ) gy Sl g " & padll YL

o Ao il el Adlaian (o Ailoaa) A0 i 5ils aa 5 Y e (el 3 3 Gudbad) a8

romall G Al
(YY) o dso
(Multiple Regression Analysis sxiall jlassy) Jalas i)
o) 3l Ul i e Ay jladll Aadlall Adlaaa il apaal
Jalza
AV | e | TURes | iy | O o
syl | Gpgiad | ppad | el |02 s
Beta
4 sina .001 3.483 199 145 4kl Aadlal) (A5 dlaas
4 sina .000 5.700 326 227 Al Aadlad) (5_uall) dflaas
z3saill Ldlall )y 5l
481 R 2axiall Ll )Y Jalas
231 R2 aaaill Jalas
61.350 4 punall (o dad
2 L all ala o
.000 4 ginal) (5 gine

Yove Gusla = Jo¥) daad) o e Guabed) alaal) - 4 lay) g Aulall ¢ gadl g bl yall dsaled) dlaal)

268




At A )3 1o ) L) g9 L g 538 A8 glatal) Al (s ABDal) (B Jap g psitaS 4 jlall Aadlal) 4 81aae
@3,\.'\1\ &.\.“ las 3)*&‘ .i sdg&hu!wygﬂéjw .

b la (YY) a8 Joaadl (e (lialill sy
R2) Coefficient Of aasill Jalaa JBA e zdsaill 3 dgisasa o g8aill ad —
& sy A il e (%Y ) i (S 43l ) iy Le s 5 (45 Y YY) (Determination
e Lol 3 Jralne i ginal geilil) @i g o(+5£AY) (R) aaxiall Jalii ;Y1 Jabes dad cualy LS —
Al Adlall Adlaiae (o (598 (s2da il 2 s I imyg (% vy ©) Apgine (5 sl
(c_ﬂ_\ )gm) el il Wisig (dsfmm )ga.la)
A inall (5 giag FoLiaY Ty (5 sina zdsaill O Gty Jea) IS0 3 gail) 4y ginay (3lahy Lahy —
O Ailian) A1V ld il a0 W 1 Al JOEN anall (i jd (el 8 08 A8 Le g g 8
3 smaill Allan) 5 ) gy Al 1 o)l L) 5i g Ay pemall YLaTN) S 5 L A el Zadlall 2l
1l g "l ) ey (3 Jan) i ) J gy () LAY Wag (%o e s e v v) Aagine dic
g e 58 Ui A yemal) LAtV S 8 b i el 2aMad) A8laan () ddloan) A1
Agllea) 5 ) gacay
‘ saad) G2l (V)
o len) ISy o1 8 Ul 5 o s L g i) 28 glaial) 2l oy
g (YY) a s ‘
L g st 48 ghaial) dalSl) ¢ ABMal) & Jasug ptiiaS 4y Lol dadlal) Adlaaa i AMOS i gal
) JSh ¢ dd) Ll gl g
ST ) ) s . ..
"5‘93“.4 ‘f‘,:MI.A J;L’J\ Jj-\é J,).ﬁ&\ sy ::;ﬂ‘ j:;-w‘ Beta paciall paciall
Agginal) | AlAl Q,JS.H bl sl (éJL'ﬂ-AM R? B Jieeal) @L\.“
Gz | *** 1887 | 000 | .881 .067 | .297 545 | .881 53)-5-“3‘ dadlall
L yisl) | 4l
FOR]
Gsixe | R 479 | 267 | 212 | .040 387 | .303 | 4dshidl
Lig il | Ul
249 Adlaae | o)Ll
s | 001 | .303 | .000 | .303 .065 .168 212 | Al
Al
an Y Jalaill il 2 jdeaal)

(Y) #,dsd
48 ghaial) dalsl) o ABall b Jas g jiiaS Ay jlail) Aadlad) Adlaaa il AMOS i sai
(Aean) g8 £ 58l Ll sl g Ll AY)

(-;j_)
G

I ot i Ak 30 }—- = { a.u.a--;.._.».-«_u ]

+,+++=p-Value
v,+ v« =Tuker-Lewis Index (TLI) ousl - SE ydise

Yo¥e Gujla = oV aamdl - s (uabead) alaal) - A IaY) 5 Aullall G gand) g il jall dalal) dlaal)

269



At A )3 1o ) L) g9 L g 538 A8 glatal) Al (s ABDal) (B Jap g psitaS 4 jlall Aadlal) 4 81aae

Lfﬁﬂ‘ Sl Alas 3)*&‘ _i sdg&hu!wygﬂéjw -

+,+++ = Relative fit index (RFI) (o) dilaall 1l

Y, +++=Normed Fit Index ( NFI)cs_baall daad) 5 5e

AY,YA=(DF)4_a)l Gila 53 5 (Chi - Square) 'S dad ¢ sl

), +«+ =Incremental Fit Indices (IFI)cs) 3 Zadadl 15

£, £09=RMSEA &Y Uad Lo sial an yill sl

Y, +++ = Goodness of fit Index (GFI) A&aall 5352 19

Y, +«+= Comparative Fit Index (CFI) ¢kl daldadll 155

+,+++ =Root Mean Square Residual (RMR) & sl oz 5l 53l

270

(any) Jalasl) il ; jhaal)

<Ay C—iLuS\ cJL.uS\JA&M@MWJ(Y)@JMU(H‘)@JJJM!uac«.a.u
e Jlaasyl ‘—‘)“‘L"“C'“;U\} c;\_).ud\h\y}uj‘).\ﬂ\‘%.ﬂ}u\wﬁ\u.uds\}a‘t;)J«JL& u\
Lt g ) 48 plaiall 2l Aabos gl 9o o A il AaBlall Aflaan o o 35 Laa 4y ginal)
A oy Ty gl ) (G ) (e el g el ) Jae VLY S 35 o) il L) i
GF1 100% (33 5l 5o da Cualy G oy jlaill Aadlal) Ao aladd 5 co s S IS
3155 (Ao @ld da o pdisall (e <l 5 LS 5 «CF1 100% (olall dalaall ydi5e dad Cialy LS
sle lld Js il elld 4ad & e RMR) 0.000) 81 sall as ) ) dad iy LS ¢ Jucadl
LAl CJ}A.\S\ Bdﬁuc.»aunﬂh.\j c_)AS\ 8 g0

A O (A gen oy ellds ¢ %Y sy 1 o) 8N Ll 5 (5 e (g aaill el A 3 saill Sy —
AalSll (s dagu 5 i A Hlail) Alall Aflaias 3 ga 5 yudy s «(R2 = 0.297) irdy sl Jalae
90.Y9 o) 5l L bl 5 L i) 48 glasal

A3 35 e b S a8 aly @R il Gl O RS 8 a5 La 5 3

Zasad sgdal o) sy i " LAY Sy B o) pdd) L g L asl) 48 glatal) AalSl) (py Asibaa)

cor e, ) dygina (g e i (g 0 92 B ki Bl U () Jleaall Jilas

il g3 g galidl) -4 Y

Al mlmll ) sl 13a J3A e GGl Jia 55 u&)l\ - AVAR

Lad 5 Ui g i) 28 glaiall Al (5 gianal ¢ Dlaadl @l ) (o Ailaan) A1V I3 LGRS 2 gade ®
6(25M\ &= Jealaill il g3 22 “;A:\S’:\S\ nglwd\ o) c&jﬂ\) 8 s ganall a@..ai\..a; Ay
&) ya) cpm Alian] A1V D (3558 3sm s (Y ) Acada) Al y0 4] Cilin 55 Lo e Aniil] o i
LaS ¢l ya gl mgailiad Cadbialy Ui g i) 48 ghaiall 210 alay culabadl 45 xdla MU
48 ghaial) AWK i) CaBA) S g g pae izl g (Y0 YY) ) Fad o e i) o203
sl AL daad) lall Glead s g 3l jad) cllgiud) dsla b de sandl 5

L8 5 2 il AaMlal) A8ima (5 sianal o Sbandl @la) (e Ailan) 21Ya I3 LIS 35a5 ac m
uyu\.;a;\:‘\jy.lu‘ig_s\ﬁm;\ JP}(Y'Y"{“‘M)L&\JQ‘\:\]J JM)SLACA:’\A&M\ Y k_d.\ajj
A s ganall ?@43\..4; Ay iASJ A Hladl) Ladlall Adlaaas (5 glsal ¢ Slaall &l )

COEAY L g o) il L 58 (o gianad e Daall @l ol gy Ailan) A1V0 I3 CILEMER) 35y a2e
LJJ.\;.:} 6(45‘).».&“ & Jalatll Gl ghaw dae %;A:\S’:\S\ Lﬁjﬁ.umﬂ ‘L.)'“A\ c&jﬂ\) 3.\5\‘);}4.1&3\ ?‘ML‘A
c-i“).ﬁj uy@Lm;\UYJQ\JQUM\ APENY (Y oY ~M_.1L.|.ﬁ:) LA\JJA:\]J U_\LA}:}LAcA:\A:ﬁ.ﬂ\ Y
A e sall aguailad (oY (a5 o) )il Ul 3 (5 siual ¢Dlaall

VLAY S 1 b el il Ll g e L g <)) 38 glatal) 3aSH diliaa) A0 cld yili aga g m
S (s sina o) il dgn s il A5 (70 Y ¢ cdapen) Al 3 o Aniill o3 (380 5 ¢y jeaadl)
(Kunja&Gvrk,2018) sl 5 e (35 LaS ¢y jlall Aadlall ¢ 5l A e Ui 5 i€ 43 ghaidl)
&se Ao pSlgiunal) ol ol 5l Ly i 5 Ui g 5300 A3 ghaiall Al (p A8Dle 35 5 Cinia sl Al
Al s s (Yo Y ordladlage ) doul 5o 4) a5 L ae Al 228 (3855 LS ¢ e laiaY) Jual il
ol Ll g3 A L g 53 48 slaial) Al

Yo¥E Gaste - Jad) amad) o e Gudbad) alaall - 4y a1 g Adlall & gad) g cibuad jall Asalal) Alaal)



At A )3 1o ) L) g9 L g 538 A8 glatal) Al (s ABDal) (B Jap g psitaS 4 jlall Aadlal) 4 81aae

271

@ﬁﬂ‘ Ogé.“ las 3)*&‘ _i sdg&hu!wygﬂéjw .

IS 8 Al Al Adlaias Ao Uig i< 48 ghial AU Ailan) 210 53 Hiliogay
)MDJP}J(Y~\q‘djlﬂ).‘ﬂ\)u\)du|;ﬂmyugw.\.ﬂ|o.\.b (340 9 ¢dg paall VLAY
A jladl) Aadlall Adlaas e L g 50 48 glaiall 41 53 50l (5 ina

L s e By yaad) cVLaiV) el b 6 3 el Adlall 48laad ilaa) Vs 53 5iliasa g m
Ay A dlia g Al g (Sharma,2021) 4l s 4] calial 65 La ae Al s2a (3455 ¢o) )
oAl W g 8 A el dadlal) dudlacaal diloan] A1V U3 A8de

VL) IS 55 )il Ul b Ui i) 48 shaiall AN 5 8le 5ot s gina piliaga
“ " Al Aadlall A8 sns Jasu 5

s&ilua gil) Y/0 )

Al Sla il e (e 4dld (il 1 (8 gl Jaa il o3 Al il J3MA (e
aﬁ;aﬁw\ayuy\a@ﬂﬁ”ﬂ\@ﬂ\ﬂwh&aﬁw\uﬁuewwwﬂ .
I8l )8 dal e calida 8 Al Leaal gl il
A_EJ.L,.\AM_ASS\@}pemmub@\ﬂquﬂmu\jhmwu\sy@cg_u_) u
LA 5y () g sty o Ml ala sl i Sl padlad) e Dlanll lilSe apn & DA (e Al
@@;Y\&a\ﬂ\@\ﬁpuw\
kuu)&mjuhtﬁ..muw\(um‘r‘cM\jcwuw\udﬂ\adﬁeMY\ ]
e Sandl (3 53 Caduia)

4ozl g habd a5 (3 b Go Al 5 30e anS 5 el o 58 5l (g asall 5 IS ) alaial
GOAY Gl LEN e la e e ey Jle el gad

el e 23) Jary o Dlanll Ao Sl 8 508 550 Led S5 aDle W) S Al aa gy
Al s Jaeall e Jaliadl bl Liagf 5 cilaiall cililagy de il

aral g e Sanl ety UKy Jaladl (e g€l S 5y Cpplelall Anmi 5 dslia Jae diy i sim
,;M\mg_\usjg._u\_hdﬁgdu&\

a5 g Sl AS ) aa patuse £ 5 gl (Al ¢ Slaall galall 5 il Siall e Laily Janll
AT PY-S

el Jsad e 2l e Lliall agilie ) el ) s 4l ¢ Slaall () 585 S 580 J Y 4n i) =

3se gl el gl 5 el Y1 2w 3 sk e Sl 5 e Dl g cliDlal) 4 il ¢S LN 3 gea

AS A e denad)

o haall Sl dalladd Gy jos Jsla s D) ja) a5 8 ) puia

Al Liadlad dplal o) g ol (Ao 38 5ill 3 5 5 juday IS A Afinnll Al ol (a s w

ool 5l @8 g o oDlanll Lgan® il clarall s cVLaiV) iS5 Jga ST Jpaalii pi55 m
(= laiay!

e il e Led Ll As el a1 5 claviiall o g (G 45 31 gally plaia W1 S 80 e cany
LS AT £ Slaall CiDlpiias

) Ll e agd L Gl ¥ sl e Slaadly YLD 4 juaall S i) U8 (e plaia Y
i Ao gl gl 5 ale 5l e agd W () peaiall ¢ Deally alaia ¥l g 2aa ¢ Dlae dal ual
A2 e Slee

Aliad) (s ) aey Lo cladd 38 55 o) i) ey ¢ Dlerd) dxilia e Janll ®

MMM\JMJM‘LSW‘_AQuyyﬂ\MJPJ&M}M‘M\JJ}‘@L\JM\.\AUJ&W\}

Dk

Ly peie€ 4 Hlall Aadlall Al aadl ngljjﬂ\‘;sulal\mbﬂ\uqﬁ -Ag Jatl) ‘53.ua‘_,.b(\)
‘M)md\uYLmY\u\SJu;MJh%jwc\)d\b\yj\_uj‘)ﬂ\ﬁjkﬂ\w\u.uAﬁ)\:J\b_%
MJM‘MM\M\MJ&D}‘;\M\\J\}&LL\.\}).\SS\M}M\‘\.A}SM)Mh@\)ﬂ‘a&k_\ﬂ.m‘j
M\Jﬂ\uue_}u.‘a‘jcMJM\MM\U\MEQMJ‘)ﬁ\HJM\MS\ﬂh}‘g\ﬂ\h\yés
\&é@ud\uh;u‘Jm}ela_u; d@\\&@ﬁ@b@dﬂﬂ\u@:\]\é\wd&\
O iladl 1 8 Saanll Bacl a8 e Jony Lay ¢ uaj\w_m}ad\duc‘yu)\a\m&ath

Yo¥E Gaste - Jad) amad) o e Gudbad) alaall - 4y a1 g Adlall & gad) g cibuad jall Asalal) Alaal)



At A )3 1o ) L) g9 L g 538 A8 glatal) Al (s ABDal) (B Jap g psitaS 4 jlall Aadlal) 4 81aae

272

@ﬁﬂ‘ Ogé.“ las 3)*&‘ _i sdg&hu!wygﬂéjw .

u})ﬂ\ﬁjﬁd\uﬂ\gwmmﬁ\_ﬁ)ﬂ\o&@ud@\uiui‘&}_ud\uub.ﬂ\
dne Joo Al ga) ol baae il jy Hil ;\)d\h\yésmﬂhjujbﬂ\u);d\m\w}
k-l\.ﬂl.ﬂ.\]\k-ﬁ)\.\:\cad.i}aus“sﬂiabuL&JLMJP}‘ijdLGM\}

O Ailiaa) AV ld A8de A};)wﬁﬁs\w}ﬂ&\mbﬂ\@&w d.uh.d\ 63—“““(;“(‘—')
ulﬁ\uuul_m;\u‘y:uhuxAPHsm)ud\u)d\w\wju})ﬁ\uju\ulﬂ\
L.\\).\}A_U\;.J\MM\M\ML}M@LA;\MYJ&JJM)@JP}}csz\)J\b\y}Lu})ﬂ\M}M\
M)md\&_iy&m\]\&_}ﬁ).u;)u\s)LJ&P}UA;\M\LJ\}JPJJ“U\‘_AGUyaslnxﬁ‘;\)d\
&}M&L&wa;cMJBJ\MM\M&\M&MJLu}Jﬁ\UM\MN\Ls}u.u‘_slc

48 shaiall ALKl A ulag) A8 glaiall Al (L g i) 48 glaiall A1) 5 58) Ly 5 i) 48 shaial) 4I<0)
AEIL 5 ylaall) A el Aedlal) 48l amn (5 s gLl (LSl 48 shial)l 1<) (o yine iyl

@M\u?@?\uﬁ}ncmLg.ﬂ;:\ﬂ\b\}\ggwcm)_;(c),\;‘\

AlBieal) bl yal) 2y Y
Gl g Banaa Axliie il Hal sl 5 Yiae Jiag 43l 4 jlail) Zadlal) dflacas ¢ s ge dpaay Tl
gl 3 Ky A ) IS (e pfialdl e Ealil) - i
Sy e Ay yaaall VLA IS 58 e oAl GVl 84 el Ladlall Aflaas Guki =
' Tl gLl iy
o sl a3 3 i) o By e ol dmy ) e oAl @lS s e Al jall o3 gkt w
L)
o -Gl Ll g3 e Banaa 4l Gl et JLAY) ae A kel AaBlall Adlaias e Al jall gkl =
R A P (R P P RARE RIS
Ay IV el a0 e e gaailly < Y1 e L g i) 48 il Za))
el
1 o) 5L g jal) 1Y
Dl g Al i) g Jadail) g (bl cabaad 2 gonal) Sga (Y 4 ) T)e g ) e Cull e )
R
e Aidai Al 5 1l o Maad) s e Lig S A8 ghaiall AU 1 (Y0 )Y e algy ) el
b laill 40K iy Hlall clad Hall &y yeaall Adaall ¢ paa¥) jaally o s Geadldl Galidll ¢ Dlac
YYo Y A4 uauadt ci\@n 3 ) patall Azala
AaDlall Alaias 5 Ui g i) A3 glaial) Al 53 g oy A8l ((Y 2 ) V) sy dama Ll 5 58,
(s e yall (J ) aaall ¢ pilall Alaall ¢ puy gual) 5L daala cdilie Loyl 3 el 440K il
AYVLEN) La e
Al 4Ble 5 dpeall ilatiall il 3Y G gead) GuSlgiasall @l ) (Y Y 4 ) 5l G ¢ iaall
3 _alally 2e Y1 A4S el Y1 & pad) Alae Ayl ddlaiall e daie Al o (A0l
LYY e e ‘\G‘OY‘& «n Y daala
Leiible 5 e lain¥) Jual 5ill @8 5o Ao &l Aadlall &lacan (Y0 YY) e gilaan el VT ¢ oalibal)
gl AIS ¢ uad Gae Raals b paall g bel il Aaa o5 el dllgiual ool )il i L
FYVYAR o VPV i mall sl jill 4y o) dpnaall
G sl G ANl e 3 el AaDlall Al a1 S3Y) (Y0 ) 1) pdra o s llae (gaalid)
il jall Asddall sl Y o€ o) edae e Al diad ja s ol il sale) Ul gig o g il
LAY a b Vg Ve e seal) U8 daala cdalie Lo 5l 4 el 5 4 sl
o)y 8 e Uiy ) 48 glaiall aSH 5l sae L oY+ Y Y)dema dimas g (5 _penll ¢S (J)
Yo o) Ve o Dbl (3 gl dnallall sl € lae dilali 8 daalad) dullal Bajas 4SS (&) 50
AEPANSEISS

Yove Gusla = Jo¥) daad) o e Guabed) alaal) - 4 lay) g Aulall ¢ gadl g bl yall dsaled) dlaal)



At A )3 1o ) L) g9 L g 538 A8 glatal) Al (s ABDal) (B Jap g psitaS 4 jlall Aadlal) 4 81aae

273

@ﬁﬂ‘ Ogé.“ las 3)*&‘ _i sdg&hu!wygﬂéjw .

O b s S Jaeadl da S ¢(Y 01 ) daal (558 Glas U ¢ odind) faaa dllaie desa ¢ g slaig])
(ol drala (DU e Al Al 5 rel il L gig e laia¥) Jual il a8 o (ailiad
¢t el BLI8 Azala 63..\3..391.4_.»‘2“_1 BJL__A:IM :\_AS c;\_’ﬁ..)..\]\_g :‘._J‘)L_A:\]\ QL\L_MJ“)JM 3._}4131\ Al
RE-A M ~/\uau4‘\&c\’@

Dl alai el 5l A e e ldia W) Jual sill Jilu g e G gmtll 5l (Y0 Y )b (350 edarn
Cailell S clead e dudndai A o :La g 51 A8 glatal) A 5 el e ol das gl
o O o e Aaadla oLl A bl 5 AaB dyalal) dlsal) ¢ una b J senal
EATLEEY a

kil s Jaeall jaiisall e\jﬂ‘}“} Al Aadall A8laaa (o A8 c(Y . \T)c‘élc Oaoallae (Cpas
Laala 3 bl 40K i el & ganl) dla dnlgdall ddadlaag J sandll Cail ) eMee e
Yéiy.o U e c\’&c‘“/\@n cé:\‘)ﬁ_)l\

L) gaislat¥l s 4(\' . Y\)cw ) 4 LS ¢ AL e faena Gl Jale (ol
rel il A5 e laia¥) Jual sill a8l o e (DoY) (5 sinall Adlaian (s A8l 8 3 el
Al G gadl Aaa ¢ e gunalin A8 Aualal) A5 IV 8 jeaY) e Gadaills Ailae A o
Avere) UAL)A‘V& d‘c@‘cuyl.ug il A4S 3 yalaall

rol el Ay jualiiall A8 33 A8 (8 Aadal) Adlaad Tavs gl sall (Y0 ¥ )eaad L oDl
VY VAT Gaga T (V)Y eabiad daala o5 lall 40 ey jlail 5

L e celain) Jual sill a8l ga e (5 gl Adail 505 (Y0 Y V) puiSu) o il ¢ g s
alal) Ala ) el Awia ) 55 g call g A adlally oo o W day i )y gal) L g i) 48 glaidl
£409Y0V o a (Vg el (e daals bl S o5 sl g sLai@d

48 ghaiall AWl (s ARl 8 Gy smill an 2l sl 3l (Y0 YT )eaSllae ais jllae el (ol
5ladl) Al daldl) o)yl IS 58 e Slae (e dilane Gl yarel il sale) A5 L g i<
OAYYoedY Laia sit (Uaila dadls (8)1;3]\ LIS (o gatll

LJ\).’ ‘_g "CPEOR" @JJ&Y\ J_;UAM Q\.ﬁ%y d.bui\ Lﬂ\JJ} 09d c(\' oY ~)ccl,\.~m Lewe cailids
¢ ) 53 Analan 6B ladll A4S plall 5 Allall G ) Alsace ) il ) ST e 5 dlud) da 5l
AYYYVY (o pa Ve

el ol 5 s A o sVlaty) gldad 4 o) il A Cladaa oY o) A)e iladiall oy e calla
?)J’J‘} Loy (;JJ:J\ Ll HLi cdasa L;JALE izl GZ\:DLMSBY\ J,ﬂ_u.\]\ adsa QEBTES
.'”“_i/\ U U ‘Y&ci@ ‘M\ e}h}%)\;ﬂ\

Okl el ol il gl aeas 8T g <) 48 glaiall ASH 50 ¢(Y 2 Y A)eCpminm 2ana cad
PSP PPN ‘BJ\;:\M :&:\K Mﬁ)\;ﬂ\ L“_ija.mj c_\hu\)ﬂ\ FAFON M&s;uﬁ fm\ﬁ bl e daals
NV0.10 a La Al daall

A s I Blal) 8 A0 ginall AW e LB 3y sy A sl 30C(Y 0 ) ) )l ol
ALl daala Ay yaaall Jlae Y5 1) dlaa gl 4 ) sgandl 3 Gsoliall g U8 e 4y 5o
SACET (e e J Y aaall

e elaa¥l dual sl a8l se yue Loy €I 28 gl 2SN 3 o(Y4)0) Jlal ae il (Jlall 2
Arala b pladll 408 A jlal) bl Hall 4y paall Alaall e V) e o S8l Ll Ly 5
YY) e e oGl 2aadl (¥4 alall cB‘)}\.a.'\.d\

Ol Cilga 53 (Ao a8 Gy sl 3 (bl 2 58 235 (Y0 ¥ 4 )deae Canlle jina cdllae
gldad (b g (o diphai A )0ty oS A Jladll Aalall Aflaian 3 g 5 A -0l
Al A uallal) A laall (A gaall Ay jall AShaal) 8 VLA™ (4 5 A8 55 8 ladl
FOLNTY Lo a Yotz clan¥l s bl pall 85 S e cJee ¥l 5

3 saall a0 (Y0¥ 0 )erane an ) ¢ AV fan) 5l axiall die Gl () f2an aillae Gl llae
Ll s s Lt g i) 48 shaial) el (o 4800 e Jari g priaS daadlall dalod) acalid duialdl)

Yove Gusla = Jo¥) daad) o e Guabed) alaal) - 4 lay) g Aulall ¢ gadl g bl yall dsaled) dlaal)



At A )3 1o ) L) g9 L g 538 A8 glatal) Al (s ABDal) (B Jap g psitaS 4 jlall Aadlal) 4 81aae
@ﬁﬂ‘ 0,34.“ las 3)*&‘ _i sdg&hu!wygﬂéjw .

3 6 jlall 5 Al ddall ddadl ¢ pma 8 A0la Al Aalad) e dilane du) jais L))
YY XYY (o G cfp aedi e dadla o3 laill

LeiSle 5 paliall clidle) LewSad LaS 4 jladll A adlall Apadd c(Y . YY)cQ:mJ\ s ey c‘j_.‘c
AL o) 591 daalacJuaiyl s 2Dle Y o glal Ay jall Aladll ¢ jualaall gl Adlaadll &l 5ol
FYVYAY (o pa Pl

OSlgisall ol 55 Ll i 5 i sall ualially (g 38l e W) Gay A8l (Y4 Y 4 )il e
psall ALIS ¢ ailatse (udl o A sesdlne Aaals At 5 Aadl i u) Al (g 0l 3ol
JYAYYA Uéua‘it‘\.c" ‘M\e#J%)MUZ\gJMﬁY\

0525 AplaBy) dakiall dga) g 8 A Hlail) Aadlal) Aflacaa ilic (Yo Y 0) daal anld alia (Juald
o «JsY) aaall ¢ Al o slall Al Sl Aaals Alas ¢ dpclaia V) dus sl Aadlal) AlSe
AY VY a

£Sae (e Adgad )3l )8 e 3y IV A ghaial) AN A (Y Y Y )cadalllie dilue cdess
syl eV Yaaal) 3 ) gamiall Axala ¢3alall g dabidl A0S Aln o calary A2 < Aalual S ya
YE YAV Ga e il

(ol ol laad g ellgiiall gl e de panall o 48 ghaial) ASH 580 (Y0 Y Y )eanns (5 1
U‘U“\&‘\\G“‘Y Bqﬂ\w&ﬂ&cM\;‘Q@\JJ\J&Hﬂw\jEbe\U;ﬁ
YAA¥To

) A el Aadlall 3 ) s e Ly g SN A8 ghaial) AWK 0 (Y0 VY)e e dane jala (ss
oudl) e Jsanall glhad 8 3 lall S 58l Cladia e $iadad sl )3 5 el ) sganll
e 02 YE O e Al daala (e W) AIS Glall g1 G pad 4y adl) Adadll cdl 5y
£d¢_go0

g Jplady) Al aa) el oA

Ahmad, N., Vveinhardt, J., & Ahmed, R. (2014). Impact of word of mouth on
consumer buying decision. European journal of business and management,
6(31),28-51.

Alsoud, M., Al-Muani, L., & Alkhazali, Z. (2022). Digital platform interactivity and
Jordanian social commerce purchase intention. International Journal of Data
and Network Science, 6(2), 285-294.

Blaise, R., Halloran, M., & Muchnick, M. (2018). Mobile commerce competitive
advantage: A quantitative study of variables that predict m-commerce
purchase intentions. Journal of Internet Commerce, 17(2), 96-114.

Colvin, D. A. (2013). Effect of social media as measured by the dispersion of
electronic word-of-mouth on the sales success of experience goods: An
empirical study of Kindle book sales. Anderson University.

Del Barrio-Garcia, S. and Prados-Pena, M.B. (2019), “Do brand authenticity and
brand credibility facilitate brand equity? The case of heritage destination
brand extension”, Journal of Destination Marketing and Management, Vol.
13, 10-23.

East, R., Hammond, K., & Lomax, W. (2008). Measuring the impact of positive and
negative word of mouth on brand purchase probability. International journal
of research in marketing, 25(3), 215-224.

Erdem, T., & Swait, J. (2004). Brand credibility, brand consideration, and choice.
Journal of consumer research, 31(1), 191-198.

Farzin, M., & Fattahi, M. (2018). eWOM through social networking sites and
impact on purchase intention and brand image in Iran. Journal of Advances in
Management Research,15(2), 161-183.

Yove Gusla = Jo¥) daad) o e Guabed) alaal) - 4 lay) g Aulall ¢ gadl g bl yall dsaled) dlaal)

274



At A )3 1o ) L) g9 L g 538 A8 glatal) Al (s ABDal) (B Jap g psitaS 4 jlall Aadlal) 4 81aae
@ﬁﬂ‘ 0,34.“ las 3)*&‘ _i sdg&hu!wygﬂéjw .

Fine, M. B., Gironda, J., & Petrescu, M. (2017). Prosumer motivations for
electronic word-of-mouth communication behaviors. Journal of Hospitality
and Tourism Technology, 8(2), 280-295.

Ghorban, Z. S. (2012). The Relationship between Brand Credibility and Customers’
Behavioral Intentions. With Reference to Iranian Service Market. IOSR
Journal of Business and Management (IOSRJBM), 1(6), 34-38.

Goyette, I., Ricard, L., Bergeron, J., & Marticotte, F. (2010). e-WOM Scale: word-
of-mouth measurement scale for e-services context. Canadian Journal of
Administrative Sciences/Revue Canadienne des Sciences de I'Administration,
27(1), 5-23.

Hennig-Thurau, T., Gwinner, K. P., Walsh, G., & Gremler, D. D. (2004). Electronic
word-of-mouth via consumer-opinion platforms: what motivates consumers
to articulate themselves on the internet? Journal of interactive marketing,
18(1), 38-52.

Jalilvand, M. R., Esfahani, S. S., & Samiei, N. (2011). Electronic word-of-mouth:
Challenges and opportunities. Procedia Computer Science, 3, 42-46.

Kunja, S. R., & GVRK, A. (2018). Examining the effect of eWWOM on the customer
purchase intention through value co-creation (VCC) in social networking
sites (SNSs) A study of select Facebook fan pages of smartphone brands in
India. Management Research Review,4,48-61.

Lin, L. Y., & Lu, C. Y. (2010). The influence of corporate image, relationship
marketing, and trust on purchase intention: the moderating effects of word-
of-mouth. Tourism review, 65(3), 16-34.

Meyer, M. H., & Lopez, L. (1995). Technology strategy in a software products
company. Journal of Product Innovation Management: an international
publication of the product development &management association, 12(4),
294-306.

Msaed, C., Al-Kwifi, S. O., & Ahmed, Z. U. (2017). Building a comprehensive
model to investigate factors behind switching intention of high-technology
products. Journal of Product & Brand Management, 26(2), 102-1109.

Nyilasy, G. (2006). Word of mouth: what we really know and what we don*
Connected marketing, 161-184.

Park, H. H., & Jeon, J. O. (2017). The impact of mixed eWOM sequence on brand
attitude change: cross-cultural differences. International Marketing Review,
35(3), 390-411.

Plummer, J.T. (2007), Word of mouth: a new advertising discipline?, Journal of
Advertising Research, 47 (4), 385-386.

Rahman, M. A., Abir, T., Yazdani, D. M. N., Hamid, A. B. A., & Al Mamun, A.
(2020). Brand Image, eWOM, Trust and Online Purchase Intention of Digital
Products among Malaysian Consumers. Journal of Xi'an University of
Architecture & Technology, 12, 4935-4946.

Rahman, M. S., & Mannan, M. (2018). Consumer online purchase behavior of local
fashion clothing brands: Information adoption, e-WOM, online brand
familiarity and online brand experience. Journal of Fashion Marketing and
Management: An International Journal, 22(3), 404-419.

Yove Gusla = Jo¥) daad) o e Guabed) alaal) - 4 lay) g Aulall ¢ gadl g bl yall dsaled) dlaal)

275



At A )3 1o ) L) g9 L g 538 A8 glatal) Al (s ABDal) (B Jap g psitaS 4 jlall Aadlal) 4 81aae
@ﬁﬂ‘ Ogé.“ las 3)*&‘ _i sdg&hu!wygﬂéjw .

Rousseau (1998). “Not so different after all: A cross-discipline view of trust”.
Academy of Management Review 23, pp.393-404.

Sharma, T. (2021). The Relationship between Impulsive Buying Behavior and
Personality Traits among Indian Consumers. .International Journal of Indian
Psychology, 9(2).

Sun, Y. S, & Guo, S. (2013). Media Use, Social Comparison, Cognitive
Dissonance and Peer Pressure as Antecedents of Fashion Involvement.
Intercultural Communication Studies, 22(1).

Wen, J., Hu, Y., & Kim, H. J. (2018). Impact of individual cultural values on hotel
guests’ positive emotions and positive eWOM intention: Extending the
cognitive appraisal framework. International Journal of Contemporary
Hospitality Management,30(3), 1769-1787.

Xingyuan, W., Li, F., & Wei, Y. (2010). How do they really help? An empirical
study of the role of different information sources in building brand trust.
Journal of Global Marketing, 23(3), 243-252.

Xun, J., & Guo, B. (2017). Twitter as customer’s eWOM: an empirical study on
their impact on firm financial performance. Internet Research, 27(5).

Yusuf, A. S., Che Hussin, A. R., & Busalim, A. H. (2018). Influence of e-WOM
engagement on consumer purchase intention in social commerce. Journal of
Services Marketing, 32(4), 493-504.

Yove Gusla = Jo¥) daad) o e Guabed) alaal) - 4 lay) g Aulall ¢ gadl g bl yall dsaled) dlaal)

276



At A )3 1o ) L) g9 L g 538 A8 glatal) Al (s ABDal) (B Jap g psitaS 4 jlall Aadlal) 4 81aae

@ﬁﬂ‘ 0,34.“ las 3)*&‘ _i sdg&hu!wygﬂéjw .

Brand credibility as a mediating variable in the
relationship between electronic word of mouth and
purchase intentions: An applied Study

Dr. Ammar Fathy Mousa Ismaiel Dr. Amira Emad Eldeen Elnabawy
Associate professor of Business administration & Master Reseracher at Business
Vice Dean for for Community Service & Administration Dep.
Environmental Development Affairs Faculty of Commerce
Faculty of Commerce University of Sadat City

277

University of Sadat City

Abstract

This research seeks to study the credibility of the brand as a mediating variable in
the relationship between the Electronic Word of Mouth and the purchase
intentions of users of telecommunications companies in Egypt, in addition to the
field study to collect and analyze the data necessary to achieve the objectives of
the study, where a survey list was prepared, which included three main groups
represented in Electronic Word of Mouth , brand credibility, purchase intentions,
as well as demographic variables for the study sample. data. The results of the
research showed that there were no statistically significant differences between
customers' perception of the level of the Electronic Word of Mouth according to
their different demographic characteristics (gender, age, educational level, number
of years of dealing with the company), and there were no statistically significant
differences between customers' perception of the level of brand credibility
according to Because of the difference in their demographic characteristics
(gender, age, educational level, number of years of dealing with the company),
and the absence of statistically significant differences between customers’
awareness of the level of purchase intentions according to the difference in their
demographic characteristics (gender, age, educational level, number of years of
dealing with the company), and the presence of There is a statistically significant
relationship between the Electronic Word of Mouth and purchase intentions in
the Egyptian telecom companies, and the existence of a statistically significant
relationship between the Electronic Word of Mouth and the credibility of the
brand in the Egyptian telecom companies, and the existence of a statistically
significant relationship between the credibility of the brand in the Egyptian
telecom companies and the intentions to purchase, and the existence of a
relationship An indirect, statistically significant relationship between the
Electronic Word of Mouth and intentions to purchase in telecom companies by
mediating the credibility of the brand.

Keywords: Electronic Word of Mouth, brand credibility, purchase intentions.
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