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 ملخص البحث: -1
الرشتاقة التنظيمية  )الاستتشتعار ، واتمال تناول البحث الحالي التعرف علي تقييم اتجاهات العاملين نحو  

،  كمتغير تتابع للعتاملين في  )القرار، وتطبي  العمتل ( كمتغير مستتتتتقتل وااداء الوظيفي  )الابتداع ، والابتكتار

علي القطتاع الحكومي بدولة الكويت، وقد تنتاولت الدراستتتتة الميتدانية    الكويت بالتطبي القطتاع الحكومي بدولة 

ت العاملين نحو الرشتتتاقة التنظيمية  و ااداء الوظيفي  من خلال إعداد قا مة استتتتقصتتتاء تم دور تقييم اتجاها

 مفردة، حيتث بلغتت القوا م  367توزيعهتا علي عينتة العتاملين في القطتاع الحكومي بتدولتة الكويتت قوامهتا  

   عدد منطري عن الإحصتا ي ، وقد تم إجراء التحليل%100قا مة بنستبة ردود   367والصتحيحة   المستتلمة

المنتاستتتتبتة لطبيعتة البيتانات كحستتتتلوب  الارتبتاط وأستتتتلوب الانحدار   الإحصتتتتا يتة والاختبتارات ااستتتتاليتب

الهيكليتةالمتعتدد، المعتادلات  البرامج الإحصتتتتتا يتة الجتاهزة    ونمتذجتة  ( و SPSS)وللتك من خلال حزمتة 

(AMOS). 

اتجاهات العاملين نحو   ن تقييمبيكما توصتتتلت الدراستتتة إلي عدد من النتا ج كان من أهمها وجود تمايز  

 لات دلالة ااداء الوظيفي  في القطتاع الحكومي بدولة الكويت، وأيضتتتتاً وجود علاقة  التنظيميتة والرشتتتتاقة 

الرشتاقة التنظيمية الاستتشتعار ، واتمال القرار، وتطبي  العمل ( وأبعاد ااداء الوظيفي ))الابداع   بين إحصتا ية

 .  )، والابتكار

 في تستتاهم ا ج التي تم التوصتتل إليها أمكن التوصتتل إلي مجموعة من التوصتتيات التيوفي ضتتوء النت

ممارستتتة ستتتلو    تحستتتين الرشتتتاقة التنظيمية وااداء الوظيفي في القطاع الحكومي بدولة الكويت من خلال

الدراستتتة إلي  كما أشتتتارت  الرشتتتاقة التنظيمية بين كافة العاملين بما يؤدي إلي رفع مستتتتوي ااداء الوظيفي،

  مستقبلية.  وجود لبحوس أخرى

 Abstract: 

The current research dealt with identifying the assessment of workers' attitudes 

towards Organizational Agility(Sensing, Decision-making, and Acting) as an 

independent variable and Competitive capability (creativity, and innovation) as a 

dependent variable by application to The commercial banks in the State of Kuwait. 

https://hbrarabic.com/المفاهيم-الإدارية/%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%af%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d8%a9/
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 The field study dealt with the role of evaluating workers’ attitudes towards 

Organizational Agility and Competitive capabilityby preparing a survey list that was 

distributed to a sample of workers in the commercial banks in the State of Kuwait, 

consisting of 367 items. Received and correct 367 lists with a response rate of 100%. 

Statistical analysis was carried out through a number of statistical methods and tests 

appropriate to the nature of the data, such as the, the correlation method, the multiple 

regression method, and structural equation models, through the ready-made 

statistical software package SPSS and AMOS. 

The study also reached a number of results, the most important of which was 

the existence of a statistically significant relationship between Organizational 

Agility (Sensing, Decision-making, and Acting) and dimensions of Competitive 

capability (creativity, and innovation). 

In light of the results that were reached, it was possible to reach a set of 

recommendations that contribute to improving Organizational Agility and 

Competitive capabilityin the commercial banks in the State of Kuwait through the 

practice of Organizational Agility behavior among all employees, which leads to 

raising the level of Competitive capability. The study leads to other future research. 

 مقدمة:  -2
تعتبر الرشتاقة التنظيمية أحد أهم خصتا ا المنظمة التي تدعم مقاومتها لاضتطرابات الستوق وللك كونها  

قتدرة إداريتة تتيح للمنظمتة إجراء تغييرات في الوقتت المنتاستتتتب عنتدمتا تتطلتب الظروف للتك من أجتل تجنتب 

(، Razmi&Ghosemi,2015الوقوع في المشتتكلات مستتتقبلاً والقدرة على التعامل مع المشتتكلات الحالية )

ولذلك تم اعتبار الرشتتاقة أحد أهم الستتمات التي تعكس الكفاءة التنظيمية في البيئة التنافستتية فحصتتبحت مركز 

)الفقيه، التقليدية.  ونمط المنظمات  الاهتمام وعليه تم تقستتيم المنظمات الي نمطين هي نمط المنظمات الرشتتيقة  

2018.) 

كما تعتبر الرشتاقة التنظيمية إحدى أهم الوستا ل التي تعتمد عليها المنظمات المعاصترة، والتي باتت تعمل  

التي طرأت على البيئة مثل التقدم الستريع   نظراً للتطوراتفي بيئة غير مستتقرة تتستم بدرجة كبيرة من التعقيد 

ل الاتصتتتال، والتغيرات الستتتياستتتية وغيرها من التغيرات التي تؤثر على أداء المنظمات  في التقنيات ووستتتا 

 (. 2017وانفتاح ااسواق وهذا هو السبب الذي يكمن وراء طلب الرشاقة التنظيمية )القريشي،

فيشتتير إلى مجموعة العوامل التي تستتاعد   Competitive capabilityأما مصتتطلح ااداء الوظيفي   

على المنافستتتتة، وهذه العوامل هي مجموعة الموارد وااصتتتتول والمهارات التي يمكن التحكم المؤستتتتستتتتة 

والستيطرة عليها ومزجها وتنستيقها واستتثمارها بما يحق  منفعة وقيمة أفضتل للعميل أو المستتهلك وتحق  تميزاً 

 (.2013وتفوقاً على بقية المنافسين.)بمول،

أحد المحاور الر يستتية في الهيكل الاقتصتتادي للدولة، وعليها    ويرى الباحث أن اجهات حكومية تمثل    

يقع عبء من المستتتؤوليات تجاه المجتمع حيث أنها تواجه تحدياً كبيراً يتمثل بممارستتتتها لنشتتتاطاتها في بيئة 

متنامية وستتتريعة التغير اجتماعياً واقتصتتتادياً وستتتياستتتياً، كما يعد الجهاز المصتتترفي الكويتي واحداً من أهم  

رتكزات ااستتتاستتتية في الاقتصتتتاد الكويتي بعد القطاع النفطي والذي يقوم بدور فعال في تنشتتتيط عمليات الم

التنمية، ويقاس أداء اجهات حكومية بمقدرتها على تحقي  أقصتتتى ربح ممكن للمستتتاهمين والملا ، من خلال  

ع بالرشتتاقة التنظيمية في عملها القرارات المالية الملا مة، وهذه القرارات تتطلب من القطاع الحكومي ان تتمت

للوصول إلى قدرة تنافسية مستدامة، وفي ضوء ما تقدم فإن الدراسة الحالية تسعى من خلال التقصي والتحليل  

 الى التعرف على دور الرشاقة التنظيمية في تدعيم ااداء الوظيفي في القطاع الحكومي بدولة الكويت.
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https://hbrarabic.com/المفاهيم-الإدارية/%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%af%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d8%a9/
https://hbrarabic.com/المفاهيم-الإدارية/%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%af%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d8%a9/
https://hbrarabic.com/المفاهيم-الإدارية/%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%af%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d8%a9/
https://hbrarabic.com/المفاهيم-الإدارية/%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%af%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d8%a9/


 
 جامعة مدينة السادات 

 

 

 

614 
 

2022مارس   –ثالث الالعدد  – لث عشر الثا المجلد  – المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية   

 السابقة: الإطار النظري والدراسات  -3
يشمل الإطار النظري، مفهوم وأبعاد والدراسات السابقة المتعلقة بالرشاقة التنظيمية، ومفهوم وأبعاد 

التنظيمية  الرشاقة  بين  العلاقة  تناولت  التي  السابقة  والدراسات  الوظيفي،  ااداء  المتعلقة  السابقة  والدراسات 

  النحو ايتي:  علىوااداء الوظيفي، وللك 

 (Organizational Agilityيمية ) الرشاقة التنظ -1/ 3
وزيادة  منتجاتها  تطوير  أهدافها من خلال  تحقي   على  المنظمة  قدرة  بحنها  التنظيمية  الرشاقة  تعرف 

(، Nafi,2016البشرية مما يؤثر في تنمية المنظمة وتطورها إيجابيا ً في بيئة سريعة التغير.)  بمواردهامعرفتها  

تلبى  التي  التغيرات  لمواكبة  تنظيمية  قدرات  توظيف  إلى  يؤدي  العمل  في  نمولج  هي  تطبيقي  جانب  ومن 

للمنظمات   الوظيفي  ااداء  وتمل   الجديدة  المتطلبات  وتواكب  العملاء  احتياجات 

(Khavari,Arasteh&Jafari,2016.) 

وإحساس  إدرا   أساسية  عمليات  أداء ست  على  المنظمة  قدرة  بونتون"  نظر  من وجهة  عملياً  وهي 

التغيرات في البيئة ومعالجة التحثير من خلال نقل البيانات إلى معرفة، والاستجابة إما بشكل استباقي أو تفاعلي  

يات لدمج التغييرات، والتعلم من التجربة ودمج المعرفة في مع الظروف المتغيرة، وموا مة الهياكل أو العمل

إجراءات   المعلومات واتمال  تبادل  العمليات، وإجراء  بها هذه  التي تعمل  الكفاءة  المستقبلية وإظهار  الفرص 

 .(2020بشحنها في الوقت المناسب والمستويات المناسبة داخل المنظمة")الحمدان، 

 : Sensing Agility: الاستشعاررشاقة 

 تحركات الزبون، تفضتتتتيتل البيئي )تغيير التغير من ااحداس ومراقبتة لفحا التنظيميتة هي القتدرة

 الرصتد عملية إلى الاستتشتعار مهمة تشتير في الوقت المناستب، إل الجديدة( والتكنولوجيات الجديدة، المنافستين

 والعمل التنظيمية، الاستتتتتراتيجية على كبير لها تحثير يكون أن يمكن التي البيئية لرحداس الاستتتتتراتيجي

 بااحداس، تتعل  معلومات على الحصتول مثل أنشتطة مهمة الاستتشتعار المستتقبلي، وتشتمل وااداء التنافستي،

ستلفاً،   محددة قواعد أستاس على تعتمد التي المهمة غير المعلومات من وتنقية البيئي، التغير فيها يتجلى والذي

 أو البيئي التغير مع التنظيمي التكيف إلى تؤدي والممارستتة والتي القرار صتتنع مهام المهمة هذه وتستتتهل

 .(Park, 2011البيئية الجديدة.) التغيرات حدوس

 :  Decision-making Agilityالقرار:  اتخاذ عملية رشاقة

 ايثار لتفستير متنوعة مصتادر من الصتلة لات المعلومات وتقييم وتراكم وهيكلة، جمع على القدرة هي

 تفستتير على القا مة والتهديدات الفرص وتحديد تحخير، دون ااعمال على ااحداس الماصتتة على المترتبة

 جديدة. تنافسية إجراءات وعمل الموارد تكوين إعادة كيفية توجه التي العمل ووضع خطط ااحداس،

 المعينة وتجمع ااحداس من العديد تفستر والتي مترابطة أنشتطة بضتعة من القرار صتنع مهمة وتتحلف

 متنوعة مصتادر من المرتبطة والمعلومات والتهديدات الفرص المنظمات. وتحديد بهيكلة وتقيم  وتقوم وتراكم

 الفرص المنظمات تحدد اانشتتتطة، هذه خلال أعماله ومن على المعينة ااحداس على المترتبة ايثار لفهم

 (.Houghton, Gray &Joshi, 2004)والتهديدات 

 : Acting Agility: تطبي  العمل )الممارسة( رشاقة 

 U خطط أستاس على التجهيز تغيير علاقات هيكلة التنظيمية، واعادة الموارد تكوين إعادة على القدرة

 الوقت في للستتوق ستتعرية ونمالج جديدة وخدمات منتجات العمليات، وتقديم وتعديل وجذري، حيوي بشتتكل

 وتعديل العمليات التنظيمية الموارد تجميع لإعادة اانشتطة من مجموعة من الممارستة مهمة المناستب وتتكون

 (.2019البيئي.)الحنيطي،  للتغير للتصدي القرار اتمال مهمة من الناتجة العمل مبادت أساس على التجارية

إن الإطار الفلستفي للرشتاقة التنظيمية وفي نطاق علاقته بااداء الوظيفي هو إطار واستع ومتشتعب ولابد  

لتطبيقه من الإلمام بكافة عناصتره ومقوماته فضتلا ًعن تبني أهميته منذ البداية ولذلك تناولته بعا الدراستات  

 العربية الحديثة ومنها:  

 المبادرة، روح(التنظيمية بحبعادها اسة العلاقة بين الرشاقة( التي استهدفت در2021دراسة )عبدالصمد

 ومشتتتاركة المهارات وتطوير وتقديره، ااداء وتقييم الرؤية الاستتتتراتيجية، ومشتتتاركة ونقل والتفاعلية،
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 وتوقع المارجي، والتعاون الداخلي، والتعاون الستتلطات، وتفويا والتنمية المستتتمرة، والابتكار المعرفة،

 وكذلك العملاء، رضتا العميل في رضتا في وأثرها الإستلامية لجهات حكومية   )بالعملاء المرتبطةالتغييرات  

 نتا ج الدراستة، وتوصتلت محل الإستلامية اجهات حكومية عملاء رضتا اختلاف درجات مدى على التعرف

 ووجود مرتفع نسبيا،الدراسة إلى الكشف عن ان مستوى الرشاقة التنظيمية في اجهات حكومية محل الدراسة  

درجة مرتفعة من الرضتا لدى عملاء تلك اجهات حكومية، كما توصتلت الدراستة إلى وجود تحثير معنوي لكل  

من الرشتاقة التنظيمية وكل بعد من أبعادها العشترة في رضتا عملاء اجهات حكومية الإستلامية محل الدراستة،  

التغييرات المرتبطة بالعملاء، كما أظهرت النتا ج عدم    وأن أكثر اابعاد تحثيرا في رضتتتا العميل هو بعد توقع

وجود اختلافات معنوية في درجة رضتتا العملاء وفقا لاختلافهم في كل من: النوع، وعدد ستتنوات التعامل مع 

 البنك.

 بكليات جامعة التنظيمية الرشتاقة ممارستات لتحستين مقترحات ( تقديم2020استتهدفت دراستة )عمر،

 )متوستتتطة (الجامعة بكليات التنظيمية الرشتتتاقة درجة ممارستتتة أن إلي البحث صتتتلوتو الوادي ، جنوب

 تحستين في تستهم المقترحات من مجموعة الي البحث وتوصتل ،%82.2حستابي بل  وبمتوستط ،%97بنستبة

 لتحديد أنواع كلية كل في خاصتتتة وحدة تشتتتكيل :أهمها من الجامعة بكليات التنظيمية ممارستتتة الرشتتتاقة

 للمتغيرات تعزز الاستتتجابة تنظيمية ثقافة ونشتتر الجامعة، بعمل ترتبط التي المارجية التغييرات ومصتتادر

 أعضتاء منح وضترورة المحيط، واستتغلال التغييرات لمواجهة الاستتباقية القرارات اتمال وتعزيز ، المحيطة

 البنية وتطوير عملهم، مجال في القرارات لاتمال من الصتتتلاحيات مزيدا الإداري والجهاز التدريس هيئة

للتعامل  الكافية الصتتلاحيات الكليات إدارة ومنح الجامعة أو إدارتها، كليات في لتكنولوجيا المعلومات التحتية

 اللازمة البرامج التدريبية عقد خلال من والابتكار التغيير ثقافة ونشتتر الطار ة، والظروف المشتتكلات مع

 والجهاز الإداري. ومعاونيهم التدريس هيئة أعضاء لدي الابتكار ثقافة لغرس

 رشتاقة( التنظيمية الرشتاقة أبعاد توافر مستتوى على التعرف ( إلى2020وستعت دراستة )الصتويفي،

 التعلم( الاستتتترًاتيجي أبعاد ااداء توافر ومدى ،)الممارستتتة رشتتتاقة القرار، اتمال رشتتتاقة الاستتتتشتتتعار،

 إلى هدفت كما والغاز، النفط لإنتاج سترت شتركة في  )المستتمرة الابداعات الاستتجابة، سترعة الاستترًاتيجي،

 وقد البحث، محل المنظمة في الاستتتتراتيجي ااداء تحقي  في التنظيمية ابعاد الرشتتتاقة أثر على التعرف

 كان راتيجيالاستتً  ااداء مستتوى وأن متوستطا التنظيمية جاء للرشتاقة العام المستتوى أن البحث نتا ج أشتارت

ااداء   على ككل التنظيمية للرشتتتتاقة إحصتتتتا ية دلالة لو أثر وجود البحث نتا ج أوضتتتتحت كما مرتفعا،

 وأبعاده، الاسترًاتيجي ااداء على القرار واتمال الممارسة لرشاقة تحثيراتد  وجود النتا ج وبينت الاسترًاتيجي،

البحث  طرحت وأخيرا الاستتتترًاتيجي، ااداء أثر على أي تظ هر فلم الاستتتتشتتتعار رشتتتاقة بع د استتتتثناء مع

ااداء   تحقي  في دورها وتفعيل التنظيمية بالرشتتتاقة الاهتمام في تستتتهم قد التي التوصتتتيات من مجموعة

 .البحث محل بالشركة الاسترًاتيجي

 تعزيز في التنظيمية الرشتتاقة انعكاس مستتتوى تشتتميا ( إلى2020ستتعت دراستتة )صتتبر وآخرون،

 معززاً بالجانب البحث متغيرات بمصتتتوص فكري اطار تقديم عن طري  وللك العملاء ستتتلو  مواطنة

 في التنظيمية للرشتاقة إيجابي ارتباط وتحثير علاقة وجود من محددة استتنتاجات الى البحث وتوصتل ،التطبيقي

 فروق وجود عف للتجارة، فضتتلاالعراقي   والمصتترف الدولي التنمية مصتترف العملاء في مواطنة ستتلو 

 بحبعادها. التنظيمية الرشاقة مستوى في المصرفين بين معنوية

،  التنظيمي والالتزام التنظيمية الرشتاقة متغيرات بين العلاقة ( فحا2020واستتهدفت دراستة )النشتيلي،

 اتمال رشتاقة الاستتشتعار، التنظيمية( رشتاقة أبعاد الرشتاقة منها تؤثر النتا ج، من العديد إلى الدراستة وتوصتل

 المستتتتمر، والالتزام العاطفي، التنظيمي الالتزام الالتزام تحقي  مدى في إحصتتتا ية دلالة لا تحثيرًا  )القرار

 والالتزام « الممارستة بين رشتاقة تحثيرية علاقة توجد لا بينما البحث، محل الشتركة في  )المعياري والالتزام

 التنظيمي.

( إلى تحديد أثر تنوع القوى العاملة في الرشتتتاقة التنظيمية من خلال  2018وستتتعت دراستتتة )العنزي، 

الابداع الاداري في الادارة العامة للجمار  في الكويت، وتوصتتتلت البحث إلى وجود أثر لتنوع القوى العاملة  

متا أن هنتالتك أثر لتنوع القوى العتاملتة في  في الرشتتتتاقتة التنظيميتة في الادارة العتامتة للجمتار  في الكويتت، ك
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الابتداع الاداري في الادارة العتامتة للجمتار  في الكويتت، وأخيراً وجود أثر لتنوع القوى العتاملتة في الرشتتتتاقة  

 التنظيمية من خلال الابداع الإداري كتغير وسيط في الإدارة العامة للجمار  في الكويت.

ن أثر الذكاء العاطفي على الرشتتتاقة التنظيمية، وقد انتهت ( بيا2018واستتتتهدفت دراستتتة )الحنيطي،  

 –التدافعيتة   –البحتث في نتتا جهتا إلى أن هنتا  أثر لو دلالتة إحصتتتتا يتة ابعتاد التذكتاء العتاطفي )التنظيم التذات  

المهارات الاجتماعية ( على الرشتتتاقة التنظيمية ورشتتتاقة عمليات ااعمال ورشتتتاقة الاستتتتجابة  –التعاطف 

مجموعة المناصتتتير ااردنية وفي ضتتتوء هذه النتيجة أوصتتتت البحث بضتتترورة التوعية بحهمية للستتتوق في  

استتغلال الذكاء العاطفي بحبعاده المحددة في المحافظة على الرشتاقة التنظيمية في مجموعة المناصتير ااردنية 

الذكاء العاطفي عند  وتطويرها كححد أهم  محاور التميز وضتتتترورة إعداد البرامج التدريبية الماصتتتتة بتنمية  

 العاملين في المؤسسة وتوعيتهم بحهميته في تحقي  التميز والتفرد للمجموعة.

( بدراسة الدور الوسيط لكفايات لكاء ااعمال في العلاقة بين كفايات تكنولوجيا  2017وقام )السواعير،  

المعلومات والرشتاقة التنظيمية، توصتلت البحث إلى مجموعة من النتا ج كار من أبرزها وجود دور وستيط لو 

تقنية والكفايات الثقافية( في العلاقة بين دلالة إحصتتتتا يتة لكفايات لكاء ااعمال )الكفايات الإدارية والكفايات ال

كفتايتات تكنولوجيتا المعلومتات والرشتتتتاقتة في القطتاع الحكومي وأوصتتتتت البحتث بتالاستتتتتمرار في الاهتمتام 

بتكنولوجيتا المعلومتات والقتدرات المتاصتتتتتة لمتا لهتا من أهميتة تنعكس على الرشتتتتتاقتة التنظيميتة في القطتاع  

 دراجها ضمن استراتيجيات القطاع الحكومي.  الحكومي ونشر ثقافة لكاء ااعمال وا

( إلي وضتتع تصتتور مقترح لتحستتين ااداء الإداري بكليات  2017واستتتهدفت دراستتة )عبد الوهاب،  

جامعة جازان في ضتوء مدخل الرشتاقة التنظيمية من خلال تحديد ااستس النظرية للرشتاقة التنظيمية في ظل  

نية تحستين ااداء الإداري  باستتمدام الرشتاقة التنظيمية فضتلا عًن  اادبيات الإدارة المعاصترة والبحث في إمكا

بحث واقع الرشتتتاقة التنظيمية في كليات جامعة جازان، وتوصتتتلت البحث الي أن درجة الرشتتتاقة التنظيمية 

بكليات الجامعة متوستتطة وان الكليات لات الطبيعة العملية أقدر علي تطبي   الرشتتاقة التنظيمية واخيرا ً يحتي 

التصتور المقترح لتطبي  الرشتاقة التنظيمية مستتندا ً الي أبعاد المنطلقات العالمية والإقليمية والمحلية لاستتمدام 

 الرشاقة التنظيمية لتحسين ااداء الإداري بكليات الجامعة.  

( إلى التعرف الى أثر رشتتاقة القوى العاملة في المفة الاستتتراتيجية، 2017وستتعت دراستتة )الصتتباح،  

صتتلت البحث إلى وجود تحثير لو دلالة إحصتتا ية لرشتتاقة القوى العاملة في المفة الاستتتراتيجية، ووجود وتو

تحثير لو دلالة إحصتا ية للقدرة على التكيف في المفة الاستتراتيجية، ووجود تحثير لي دلالة إحصتا ية للإبداع 

ة إحصتتا ية للمرونة المهنية في المفة  في حل المشتتكلات في تحقي  المفة الاستتتراتيجية، ووجود تحثير لو دلال

الاستتتتراتيجية، ووجود تحثير لي دلالة إحصتتتا ية للتحقلم مع ضتتتغوط العمل في تحقي  المفة الاستتتتراتيجية،  

 ووجود تحثير لي دلالة إحصا ية لتعلم مهارات العمل في تحقي  المفة الاستراتيجية.

التنظيمية )الرشتاقة الاستتشتعارية، رشتاقة  تحديد أنواع الرشتاقة    Nafei)،   (2016واستتهدفت دراستة  

صتتتناعة القرار  ورشتتتاقة ااداء( ودورها كافة في تعزيز النجاح التنظيمي المؤستتتستتتي، وانتهت البحث في  

نتا جها الي موافقة أفراد البحث على أن الرشتاقة التنظيمية تؤثر بشتكل مباشتر على أبعاد نظام التشتغيل الماص  

المنوفية بمصتتر وأكدت النتا ج كذلك على حاجة المنظمات لممارستتة الرشتتاقة    بالعاملين بمستتتشتتفيات جامعة

التنظيمية حتى  تكون قادرة على مواجهة المنافستتة المعاصتترة لما تلعبه الرشتتاقة التنظيمية من دور فعال في  

 تعزيز نظام التشغيل المؤسسي.

 (:Competitive capabilityالأداء الوظيفي ) -3/2
عمتا يقتدمته لهم   المهتارة أو التقنيتة أو المورد المتميز التذي يتيح للمنظمتة إنتتاج قيم ومنتافع للعملاء تزيتد

المنافسون، ويؤكد تميزها واختلافها عن هؤلاء المنافسين من وجهة نظر العملاء الذين  يتقبلون هذا الاختلاف 

والتمّيز، حيث يحق  لهم المزيد من المنافع والقيم التيّ تتفوق على ما يقدمه لهم المنافستتون ايخرون")بوران،  

2016  

هي قدرة المنظمة على صتياغة وتطبي  الاستتراتيجيات التي تجعلها في وتعرف ااداء الوظيفي أيضتاً:    

 (.2015أفضل بالنسبة للمنظمات ااخرى العاملة في نفس النشاط. )أبو شامة،   مركز

https://hbrarabic.com/المفاهيم-الإدارية/%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%af%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d8%a9/
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 المصتتارف بها تتمتع التي والفاعلية والقدرة الكفاءة مدى كالتالي:  هي ااداء الوظيفي الباحث ويعرف

 التابع بالنستبة المتغير تمثل وهي المنافستين، مواجهة على وقدرة مستتمر، نجاح لتحقي  في الكويت التجارية

 التجارية المصتارف ااعمال لدى باستتراتيجيات ااداء الوظيفي تحثر مستتوى معرفة تم وبذلك الحالية، للبحث

 .الباحث أعدها التي )الاستبيان(، ااداة فقرات خلال من الكويتية،

 الأداء الوظيفي: أبعاد  -

( فمثلا رأى البعا Innovation(: تنوعت آراء الكتاب والباحثين في الإبداع ) Innovationالإبداع ) 

أن الإبداع يعد الميزة التنافسية ااكثر أهمية التي تمكن المنظمة من النجاح والازدهار في بيئة ااعمال اليوم، 

رفع   على  القدرة  في  المبدعة  المنظمات  سر  المبراء  ويكمن  ويدر   لديها  العاملين  لدى  والحافز  الموهبة 

والمنظمات التي تتطلع إلى التقدم أن إدارة الفكرة تسهم في تكوين القدرة ااساسية لاستغلال القدرة الإبداعية  

( أن الإبداع مجموعة من المهارات والقدرات 2019(. و تري دراسة )إسماعيل،2020لدى المنظمات )سعد،

دراسات غير المسبوقة والتي يمكن من خلالها المساهمة في تفعيل ااداء المتعل  باتمال القرار في  واافكار وال

 المنظمات الإدارية.

: يقصد بالابتكار قدرة المنشحة على تقديم منتجات أو خدمات جديدة بشكل مستمر،  (creativity)  الابتكار

نافسة والتغير المستمر في ألواق واحتياجات العملاء،  ويعتبر متطلبة هامة لاستمرار المنشآت في ظل زيادة الم

(،  2019اامر الذي أدى إلى قصر دورة التصنيع للمنتجات الحالية وبالتالي الحاجة إلى منتجات جديدة)صالح،

)الحارثي، دراسة  تري  حين  مع  2019في  يترم  بما  والمدمات  البرامج  وتحديث  تجديد  يعني  الابتكار  أن   )

 مل احتياجات سوق الع

اللوجستية وأداء سلسلة  2020استهدفت دراسة )جبر، القدرات  أبعاد  العلاقة بين  التعرف على طبيعة   )

التوريد من خلال القدرات اللوجستية المتكاملة لسلسلة التوريد ،وكذلك استكشاف الدور المعدل لقدرة التعاون 

اللوجستية المتكاملة، أشارت نتا ج الدراسة  وقدرة التنسي  في العلاقة بين أبعاد القدرات اللوجستية والقدرات  

المعلومات، قدرة  إدارة  الطلب، قدرة  إدارة  اللوجستية )قدرة  القدرات  إيجابي ابعاد  تحثير معنوي  إلى وجود 

إدارة العرض( على القدرات اللوجستية المتكاملة، كما توصلت إلى وجود تحثير معنوي إيجابي مباشر ابعاد 

لى أداء سلسلة التوريد، وكذلك وجود تحثير معنوي إيجابي للقدرات اللوجستية المتكاملة القدرات اللوجستية ع

أبعاد  بين  العلاقة  تتوسط جز ياً  المتكاملة  اللوجستية  القدرات  أن  إلى  التوريد، كما توصلت  أداء سلسلة  على 

وريد، في حين توصلت إلى أن  القدرات اللوجستية ) قدرة إدارة الطلب وقدرة إدارة المعلومات( وأداء سلسلة الت

القدرات اللوجستية المتكاملة لم تتوسط العلاقة بين قدرة إدارة العرض وأداء سلسلة التوريد، وأخيراً أظهرت 

نتا ج الدراسة وجود دور معدل لقدرة التعاون وقدرة التنسي  في العلاقة بين أبعاد القدرات اللوجستية والقدرات 

 .اللوجستية المتكاملة

 عن القطاع  لشركات التنافسية الميزة على  المعرفة إدارة أثر (، تحديد2019دراسة )المحاحي،  وسعت

 توصلت التي النتا ج اهم التنافسية، ومن الميزة على المعرفة إدارة الممتلفة لقدرة المكونات تحثير توضيح طري 

أثر  الباحثة اليها  الهيكل( المعرفة لإدارة الاجتماعية التحتية البنية قدرة لمتغير إحصا ية دلالة لو وجود 

التنافسية، على   افراد( ا التنظيمية، الثقافة التنظيمي،  قدرة لمتغير إحصا ية دلالة لو أثر وبوجود الميزة 

التنافسية على الحماية( التطبي ، التحويل، الاستحوال،(المعرفة   إدارة عمليات  موضوع للشركات الميزة 

 على الميزة المعرفة لإدارة المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية لقدرة دلالة إحصا ية لو أثر هنا  وأن  الدراسة،

 الشركات لجميع العليا لإدارة على بالتركيز تمثلت الدراسة بها أوصت التي التوصيات اهم وبالنسبة .التنافسية

 هذا في متمصصة أقسام أو إدارات بناء المعرفة إدارة طريقة التنافسية تبني  ميزتها  الحفاظ على في الراغبة

التنظيمي في  الفاعل موقعها لها يكون المجال  الموظف يحملها التي بالمعرفة والاهتمام للشركة  الهيكل 

 بقواعد الاهتمام بيئتها، وضرورة في بالمعرفة بالاهتمام الشركة قيام وضرورة بها الاحتفاظ على وتحفيزهم

 .تنافسية ميزة لتحقي  اوتفعيله المعرفة

( إلي التعرف علي أثر رأس المال المعرفي في تعزيز ااداء الوظيفي  2019وسعت دراسة )الرميدي،  

في شركات السياحة المصرية ولتحقي  هدف البحثذ قام الباحث بتصميم استمارة استقصاء موجهة لمديري 

مفردة وقد توصلت البحث إلي أن رأس    291  شركات السياحة المصرية تم توزيعها علي عينة عشوا ية بلغت
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المال المعرفي بمكوناته الثالثة يؤثر بشكل إيجابي وقوي في تعزيز ااداء الوظيفي لشركات السياحة المصرية،  

 وللك من خال تحثيرها الإيجابي في ااداء، التغيير، مستوي الإبداع، جودة المدمات، وسرعة الاستجابة للعملاء. 

)المحاسنة،   دراسة  القدرات 2017واستهدفت  بين  العلاقة  في  التنظيمية  للبراعة  الوسيط  الدور  بيان   )

الديناميكية والرشاقة التنظيمية ، وقد توصلت البحث إلى أن القدرات الديناميكية )قدرات التعلم وقدرات التنسي )  

تؤثر القدرات الديناميكية )قدرات الاستشعار   تؤثر في تحقي  الرشاقة التنظيمية ورشاقة الاستجابة  للسوق كما

الديناميكية )قدرات  القدرات  ااعمال وتؤثر  تحقي  رشاقة عمليات  في  التنسي (  المتاحة( )وقدرات  للفرص 

التعلم وقدرات التنسي )على البراعة التنظيمية ( كما تؤثر البراعة التنظيمية في تحقي  الرشاقة التنظيمية)رشاقة 

 قة الاستجابة للسوق(. ااعمال ورشا

)الشمري،   دراسة  وتبادل 2017واستهدفت  السلطة  بتقاسم  والمتمثل  الاداري  التمكين  أثر  تحديد   )

المعلومات وفرق العمل والتوسع في الصلاحيات في تحقي  القدرات التنافسية، توصلت البحث إلى وجود أثر  

لتنافسية لجامعة الكويت، وتوصلت البحث الي أن  لو دلالة احصا ية لمجالات التمكين الإداري في القدرات ا

هنا  فروق لات دلالة إحصا ية لتصورات العينة لمستوى تمكين العاملين باختلاف متغيري الجنس والرتبة 

باختلاف   العاملين  تمكين  لمستوى  العينة  لتصورات  دلالة  لات  فروق  وجود  عدم  النتا ج  وأظهرت  العلمية  

 مى الوظيفي.متغيري سنوات المبرة والمس 

 الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين الرشاقة التنظيمية والأداء الوظيفي  -3/3
التحكيد على الإطار المفاهيمي للرشاقة التنظيمية    البحث إلى (Nibedita Saha, 2017) استهدفت دراسة

وتفسيره، والذي يناقش الروح التنظيمية، والقدرة، والمرونة، والرشاقة، والسرعة. حيث إن انشطة الر يسية  

لمتمصصي الموارد البشرية المشاركين في اامور التشغيلية تمت ملاحظتها بشكل تدريجي كمصدر للميزة 

ق اليوم التي تتميز بحنها شديدة التنافسية وسريعة التغير والكشف عن اثر استراتيجية الموارد  التنافسية في أسوا

البشرية في تمكين المؤسسات أو الشركات من فهم قيمة العملاء الداخليين والمارجيين، ومعرفة المنافسين، 

نجاح ااعمال التجارية يقوم والمنتجات، والتكنولوجيا، ومصادر الميزة التنافسية وقد خلصت البحث الى أن  

على أساس الاعتقاد بقيمة تحقي  المنظمة لميزة تنافسية من خلال الاستفادة من موظفيها بشكل مناسب وفعال  

و أن المرونة التنظيمية وقيمة الموارد البشرية يمكن حقًا أن تمل  فرقًا وتحثيرًا على أداء ااعمال وأخيرًا، تبرز  

المرونة التنظيمية وفعالية الموارد البشرية التي لها تحثير على تعزيز ااداء التنظيمي  نتيجة هذه البحث أهمية  

 والقدرات التنافسية.

( إلى تحديد دور الرشاقة التنظيمية في تحسين ااداء الوظيفي بالتعليم 2016سعت دراسة )مغاوري،  

التنظيمية وتحديد أهم المصطلحات   الجامعي المصري، وقد هدفت هذه البحث إلى التعرف على مفهوم الرشاقة

المرتبطة به وتحديد عناصر الرشاقة التنظيمية التي تتميز بها المنظمة الرشيقة وكذلك دراسة المقومات الاساسية 

التي تسهم في تحقي  الرشاقة التنظيمية بالمؤسسة والتعرف على مفهوم القدرة المؤسسية وتحديد أهم معاييرها  

لوصفي ومن أهم النتا ج التي توصلت إليها البحث وضع توصيات وآليات إجرا ية مقترحة وتم استمدام المنهج ا 

لتحسين القدرة المؤسسية بالتعليم الجامعي المصري على ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية ومنها اتباع أساليب  

 ية بالمؤسسات التعليمية.تشاركية حديثة في القيادة بالمؤسسات التعليمية، وتفعيل دور وحدة إدارة الجودة الداخل

( البحث عن أثر استعمال آليات الرشاقة التنظيمية في تحسين جودة 2016استهدفت دراسة )أندراوس،

المنتجات من خلال تقليل الهدر أو الحد منه والتي تعد السبب الر يس لعدم الكفاءة وانمفاض الإنتاجية وانمفاض 

التنظيمية في مواكبة اتجاهات السوق المتجددة والتي ستنعكس    ااداء الوظيفي وكذلك الكشف عن اثر الرشاقة

بالمحصلة النها ية بشكل ايجابي في تحسين جودة الانتاج والمنافسة  كما هدف البحث الى وضع اليات واجراءات 

 محددة نسبيا للتحقلم مع التغييرات الداخلية والمارجية في الشركة محل البحث، وطب  البحث في شركة النعمان

العامة واختير قسم الصناعات البلاستيكية كعينة للبحث، وقد أكدت نتا ج البحث امتلا  الشركة اليات تنظيمية 

ليست بالمستوى المطلوب، تم تحسين واجراء بعا التغييرات الايجابية عليها، مما ادى الى تقليل نسب المعيب  

ا التنافسية  فضلا عن زيادة معدلات رضا في منتجات عينة البحث، وتحسين مستوى الجودة، وزيادة قدرته 

الشركة   باعتماد  البحث  أوصى  وقد  التنظيمية  الرشاقة  اليات  من  جانبا  حققت  الشركة  وأن  المارجي  العميل 
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اانمولج المفاهيمي المقترح من أجل ضمان تلبية متطلبات العملاء المتجددة، والاستجابة السريعة للتغييرات  

 الداخلية والمارجية. 

 لدراسة الاستطلاعية ومشكلة البحث:ا -4
التنظيمية  الرشاقة  حول  استكشافية  بيانات  علي  الحصول  استهدفت  استطلاعية  بدراسة  الباحث  قام 

الباحث في تحديد  إلي مساعدة  الكويت، بالإضافة  الحكومي بدولة  القطاع  العاملين في  الوظيفي لدي  وااداء 

إلي البحث، والتوصل  الدراسة الاستطلاعية   وبلورة مشكلة وتساؤلات  لفروضه، وقد إشتملت  صياغة دقيقة 

علي دراسة مكتبية، تم فيها جمع البيانات الثانوية المتعلقة بكل من الرشاقة التنظيمية، وااداء الوظيفي بالإضافة 

 ( عضو من العاملين في القطاع الحكومي بدولة97إلي عدد من المقابلات المتعمقة مع عينة عشوا ية تضمنت )

 الكويت محل الدراسة. 

ما    الإدراك الكافي للعاملين بالقطاع الحكومي محل الدراسة  علىوقد أكدت نتائج الدراسة الاستطلاعية  

 يلى: 

(، وقد يرجع للك إلى  2.24جاء بعد )الرشتتتاقة التكنولوجية( في المرتبة ااولى بمتوستتتط حستتتابي قدره ) ▪

التطورات التكنولوجيتة وتوفير البنيتة التحتيتة اللازمتة  ستتتتعي اجهتات حكوميتة محتل التدراستتتتتة لمواكبتة  

( وقد يعود للك إلى وعي إدارة  2.22للتكنولوجيا، تلاه بعد )رشتاقة الاستتشتعار( بمتوستط حستابي قدره )

البنك بحهمية الحستتاستتية للتغييرات المحيطة بها ودقة التواف  والتوقع لها، ثم بعد )رشتتاقة الممارستتة( في  

( فتبني رشتاقة الممارستة ونشترها داخل البنك أمر هام لنجاحها 2.2بمتوستط حستابي قدره )المرتبة الثالثة  

وتحقي  أهدافها، ثم جاء بعد )تمكين ومشتتاركة العاملين في اتمال القرارات( في المرتبة الرابعة بمتوستتط  

  ( وقد يرجع للك لستتعي اجهات حكومية إلى مشتتاركة أفرادها في وضتتع خطط وقرارات2.19حستتابي )

(  2.17وتنفيذ أنشتتطتها الممتلفة، ثم جاء بعد )المرونة التنظيمية( في المرتبة المامستتة بمتوستتط حستتابي )

وللتك لوعي البنتك بضتتتترورة تكيفهتا مع التغيرات المحيطتة من خلال الاستتتتتجتابتة والانستتتتجتام بمرونتة 

 لاحتياجات ومتطلبات المستفيدين منها.

(، ثم في المرتبة الستتابعة  2.15الستتادستتة بمتوستتط حستتابي ) تلاه بعد )الستترعة في ااداء( في المرتبة  ▪

( وقد يرجع للك إلى قناعة البنك بحن اتمال القرارات  2.06وااخيرة بعد )اتمال القرار( بمتوستط حستابي )

 –في الوقت المناستتب يستتاعد على تدار  المشتتكلات قبل أن تتفاقم، ويستتتدل من للك إجماع عينة البحث 

تمتارس الرشتتتتاقة    -محتل البحتث –على أن اجهتات حكوميتة    -علميتة وتمصتتتتصتتتتاتهمباختلاف درجاتهم ال

التنظيميتة بتدرجتة متوستتتتطتةذ وقتد يرجع للتك إلى قصتتتتور المعرفتة بهتا نظرًا لحتداثتة المتدختل ومحتدوديتة 

مفاهيمها وقلة الدراستتات التي تناولتها خاصتتة في المؤستتستتات المصتترفية، أو محدودية الموارد المادية  

مة لممارستة الرشتاقة التنظيمية داخل أقستام وإدارات البنك، أو بستبب الرغبة في الاستتمرار والبشترية اللاز

على ااستاليب التقليدية في أداء العمليات واانشتطة الممتلفة داخل البنك، أو بستبب مقاومة بعا أعضتاء  

 المجتمع البنكي لممارسة التغيير.

بالقطاع الحكومي الكويتية  ابعاد الدراسةوى تحق  أن الدرجة الكلية لمست النتائج السابقةيتضح من و

(،  %73( وبنسبة مئوية قدرها )0.56( بانحراف معياري )2.18متوسطة، إذ بلغ المتوسط الحسابي )  بدرجة

الحسابية ما بين ) المتوسطات  أبعادها 2.24-2.06وتراوحت  ( وبدرجة ممارسة متوسطة، وجاء ترتيب 

 على النحو التالي: 

معتايير وهي: الموقع في  ا ج البحتث الاستتتتتطلاعيتة أن ااداء الوظيفي للبنتك تستتتتتنتد إلىكمتا أظهرت نتت 

الستتتتوق، المرونتة، معرفتة كيفيتة العمتل، الجودة، المتدمتات، التكتاليف، الإنتتاجيتة ومردوديتة رأس المتال، وهتذه 

نهتا، فكتل معيتار يعتبر  المعتايير تمثتل الرشتتتتاقة التنظيميتة حيتث أن هذه المعتايير تربطهتا علاقات متتداخلتة فيمتا بي

ضتروريذ انه يوضتح جانبًا من ااداء الوظيفي، وي بقي المؤستستة صتامدة في بيئة مضتطربة، ولكنه لا يكفي  

بمفرده. وعلى خلاف التنافستتتتية الملحوظة، فإن ااداء الوظيفي تمتا بالفرص المستتتتتقبلية، وبنظرة طويلة 

 المدى.
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تواجه مجموعة    بدولة الكويت  الاستطلاعية أن القطاع الحكوميكما توصل الباحث من خلال الدراسة  

 - يلي: من الظواهر والمشكلات تتمثل كما 

لقد عرفت عدة بنو  في مطلع القرن العشتترين تطوراً ستتريعاً بستتبب تميز الستتوق في تلك الفترة بارتفاع   ▪

تفاع التكاليف بالزيادة في الطلب وقلة المنافستتة إل ستتمح لها للك بتحقي  أهداف النمو من خلال تعويا ار

ااستعار ان الستوق وقتها كانت في حالة ندرة وكان الانشتغال الر يستي لجهات حكومية هو الإنتاج وتقديم  

المدمة مهما كانت التكلفة ان التستتوي  ستتيكون مضتتموناً وبالستتعر الذي ستتتفرضتته، أما حاليا ومع انتقال  

عرض وبزيادة المنافستتة فان انشتتغالات اجهات حكومية هي الستتوق من حالة الندرة إلى حالة الفا ا في ال

ااخرى تغيرت استجابة للتغير الملحوظ في المحيط الاقتصادي، فقد ظهر لها انشغال آخر يتمثل في ضمان 

تستتوي  ما تقوم بتقديمه من خدمات مما أدى إلى ظهور منافستتة على تستتوي  المدمات بحعلى جودة وبحقل 

لتكلفة على أنها قيد لو أولوية يتحدد انطلاقا من الستوق وهدف يجب بلوغه لزيادة تكلفة وأصتبح ينظر إلى ا

( كما تزايد 2014تنافستية المؤستستة بعد أن كانت تعتبر مجرد نتيجة لمجهودات التطوير المبذولة.)العنزي،  

وستا ل التي اهتمام الباحثين بكفاءة اجهات حكومية وما يؤثر عليها من عوامل، وللك في إطار البحث عن ال

تضتتمن تفوق اجهات حكومية في مجال المنافستتة، خاصتتة في ااستتواق التي تعمل في ظل نظام اقتصتتادي  

حر، ومن منظور اقتصتتتتادي فتإن التركيز يتجته إلى تمفيا الكلفتة الإنتتاجيتة، حيتث تتحمتل اجهتات حكوميتة  

لإنستتتاني لرفراد في على اختلاف أنواعها كلفة كبيرة  مباشتتترة وغير مباشتتترة بستتتبب ظواهر الستتتلو  ا

 ( 2018المنظمات، والذين هم أهم عناصر الإنتاج. )حيدر، 

إلى أن معظم اجهات حكومية تعاني    -فضتتلا ًعن ملاحظة الباحث -وقد أشتتارت أدبيات ودراستتات ستتابقة  ▪

أو المستتقبلية  ضتعفاً شتديداً في قدرتها التنافستية المتعلقة بالتنافستية الحالية وكذلك المتعلقة بالتنافستية الكامنة 

وإلا كان المقصتود من التنافستية قياس ورفع إنجاز البنك الوقتي في العديد من ميادين المنافستة، فإن النظرة 

بعيدة اامد تقتضتي الاهتمام بالعناصتر التي تشتكل أستس نجاح التنافستية، ويقصتد بها البنية التحتية متعددة  

 لتي تكفل جميعاً نمواً متواصلاً في ااداء الوظيفي للبنك. ااوجه: بشرية وعلمية وتكنولوجية وتنظيمية، وا

ولا شتك في أن ستمات الرشتاقة التنظيمية تمثل الهيكل ااستاستي للمنظمة الرشتيقة حيث يجب اعتماد ستمات   ▪

 الرشتتاقة من أجل خل  بيئة مواتية تنافستتية وبالتالي فان القوة الدافعة الر يستتية وراء الرشتتاقة هي التغيير

Essila, Jean C. 2019)) طبيعة ااداء البنكي تتستتتتم بالعم  وكثرة الاجراءات المترابطة، فحداها  . كما

يتستتتم بالتكامل ولا يمكن فصتتتلها عن بعضتتتها البعا، كما أن ااداء الداخلي لا يرتبط ارتباط فعلياً وثي   

ن مقتاييس ااداء غير بممرجتات ااداء. حيتث يؤدي عتدم وجود علاقتة فعليتة بين ممرجتات النظتام المتالي وبي

المالي إلى خلل في التوازن في استتمدام المقاييس مما يجعل اتمال أي قرار يعتمد على مؤشترات نستبية في 

 الكشف عن ااداء الفعلي لجهات حكومية التجارية بدولة الكويت.

وفي ضـوء اسـتعراض الدراسـات السـابقة التي تناولت موضـوع الدراسـة، والدراسـة الاسـتطلاعية التي قام  

الرشــاقة التنظيمية، ب ا الباحث، فان مشــكلة الدراســة يمكن تجســيدها بصــورة رئيســية في معرفة مســتوى  

ــتوي الأداء الوظيفي في  وكـذلـك  ــة  . وبلغـة أكثر تحـديـداً القطـاع الحكومي بـدولـة الكويـتمســ  فـان هـذه الـدراســ

 إلى الإجابة على التساؤلات التالية:يسعي 

أكثر تحديداً فإن هذه الدراسة يسعي من خلال البحث والتحليل إلي تقديم إجابات واضحة علي وبلغة   

 عدد من التساؤلات البحثية والتي يمكن حصرها فيما يأتي: 

ااداء الوظيفي لتدى    ابعتادو  الرشتتتتاقتة التنظيميتة  ابعتاد  إحصتتتتا يتة بينلات دلالتة   ارتبتاط  هتل هنتا  علاقتة -4

 الكويت؟العاملين في القطاع الحكومي بدولة 

  )بشتتكل أجمالي( لدى وااداء الوظيفي  الرشتتاقة التنظيمية ابعاد  إحصتتا ية بينلات دلالة    تحثيرهل هنا   -5

 الكويت؟العاملين في القطاع الحكومي بدولة 

ااداء الوظيفي لدى العاملين في  ابعاد  و  الرشتتاقة التنظيميةابعاد   إحصتتا ية بينلات دلالة    تحثيرهل هنا   -6

 الكويت؟القطاع الحكومي بدولة 
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 أهداف البحث: -5
 النحو الآتي:   علىتحقي  مجموعة من الأهداف،  إلىيسعي الباحث من خلال هذا البحث 

لدى العاملين في ااداء الوظيفي  ابعادو الرشـاقة التنظيمية  ابعاد بين بين  الارتباط  تحديد نوع وقوة علاقة .4

 الكويت؟القطاع الحكومي بدولة 

العاملين في  )بشتتتكل اجمالى( لدى وااداء الوظيفي  الرشتتتاقة التنظيمية ابعاد  بين التحثيرتحديد نوع وقوة   .5

 الكويت؟القطاع الحكومي بدولة 

لتدى العتاملين في القطتاع ااداء الوظيفي  ابعتاد  و  الرشتتتتتاقتة التنظيميتةابعتاد    بين  التتحثيرتحتديتد نوع وقوة   .6

 الكويت؟الحكومي بدولة 

 أهمية البحث: -6
التتتي تناولتتت دراستتة الرشتتاقة التنظيميتتة،  -علتتى حتتد علتتم الباحتتث -نتتدرة الدراستتات ااكاديميتتة  .4

 وااداء الوظيفي في القطاع الحكومي بدولة الكويت.  

نظيميتتة، وااداء التتوظيفي، ولتتذلك هنتتا  أهميتتة أن هتتذه الدراستتة تناولتتت مفتتاهيم وأبعتتاد الرشتتاقة الت .5

 من الناحية النظرية.

يمكتتن أن تستتاعد المستتئولين فتتي القطتتاع الحكتتومي بدولتتة الكويتتت علتتي تحستتين  أن نتتتا ج الدراستتة .6

 ولذلك هنا  أهمية من الناحية التطبيقية. المقدمة،المدمة 

 فروض البحث: -7
لتدى  ااداء الوظيفي    ابعتادو  الرشتتتتاقتة التنظيميتة  ابعتاد  بينلو دلالتة إحصتتتتا يتة   ارتبتاط ليس هنتا  علاقتة .4

 العاملين في القطاع الحكومي بدولة الكويت.

  اجمالى( لدىوااداء الوظيفي )بشتتتكل   الرشتتتاقة التنظيمية ابعاد  بينلو دلالة إحصتتتا ية    تحثيرليس هنا    .5

 العاملين في القطاع الحكومي بدولة الكويت.

لتدى العتاملين في ااداء الوظيفي    ابعتادو  لو دلالتة إحصتتتتا يتة ابعتاد الرشتتتتاقتة التنظيميتة  تتحثير  ليس هنتا  .6

 القطاع الحكومي بدولة الكويت.

 البحث: من جية -8
البيانات اللازمة لتحقي  أهداف هذا البحث، إعتمد الباحث علي دراسة مكتبية ودراسة   على للحصول  

 ميدانية، ويمكن توضيح هاتين الدراستين فيما يحتي:  

 الدراسة المكتبية: -8/1 

استكمالاً للدراسة الكمتبية الاستكشافية التي قام بها الباحث ضمن الدراسة الإستطلاعية، وبعد أن إتضحت 

البحث )من حيث تحديد كل من: مشكلة وتساؤلات البحث، وأهدافه، وفروضه(، ومن أجل الحصول علي  معالم  

البيانات الثانوية الضرورية لتحقي  أهداف هذا البحث، قام الباحث بدراسة مكتبية أكثر عمقاً، استهدفت جمع  

لبيانات، إعتمد الباحث علي عدة  المزيد من البيانات الثانوية المتعلقة بموضوعات البحث، وللحصول علي هذه ا 

 مصادر، كان من أهمها: المؤلفات العلمية، والمقالات، والدوريات، والبحوس. 

 الدراسة الميدانية: -8/2

تساؤلات البحث، إضافة إلي    علىإستهدفت الدراسة الميدنية جمع وتحليل البيانات ااولية اللازمة للإجابة  

 إختبار صحة / عدم صحة فروض البحث، ومن ثم تحقي  أهدافه.  

 تتمثل حدود هذه الدراسة فيما يأتي:   حدود البحث: -9

 العاملين في القطاع الحكومي بدولة الكويت.  الحدود البشرية: .5

 القطاع الحكومي بدولة الكويت.  الحدود المكانية: .6

 (  2019-2018الدراسة على الفترة ) تقتصر الحدود الزمنية: .7

العاملين نحو الالتزام وااداء الوظيفي وكيفية قياسهما في القطاع الحكومي    تقييم اتجاهات  الحدود العلمية: .8

 بدولة الكويت. 
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 مجتمع البحث:  -10
موظف وموظفة ينتمون إلي القطاع   8468ولقد قدر مجتمع الدراسة من العاملين بالقطاع الحكومي بتتتت 

 الحكومي محل الدراسة والجدول التالي يوضح إعداد مجتمع الدراسة:
 (  1جدول رقم )

 أعداد مجتمع الدراسة في القطاع الحكومي بدولة الكويت 

 عدد أفراد العينة  النسبة المئوية للمجتمع عدد العاملين  البنك 

 110= %30×367 % 30 2550 البنك الوطني

  92% =  25× 367 % 25 2067 بنك المليج  

 73%=  20× 367 % 20 1684 البنك التجاري

 44%=  12×  367 % 12 1037 بنك برقان  

 48%=  13×  367 % 13 1130 بنك ااهلي الكويتي  

 367=  %100× 367 % 100 8468 الإجمالي 

 متغيرات البحث والمقاييس المستخدمة   -11

 متغيرات البحث:   -11/1

 يمكن تصنيف متغيرات البحث إلي مجموعتين: 

المتغير المستقل، وتتكون من  تمثل الرشاقة التنظيمية    (:Organizational Agilityالتنظيمية )الرشاقة   ( س ) 

 رشاقة تطبي  العمل(.    – رشاقة اتمال القرار    – ثلاثة أبعاد )رشاقة الاستشعار  

( الوظيفي  الأداء  التابع ويتكون من    (:Competitive capability)ب(  المتغير  الوظيفي  بعدين  تمثل ااداء 

 االابتكار(.  –)الابداع 

 اييس المستخدمة في البحث: المق -11/2

لقياس    – علي حد علم الباحث    – بعد إجراء مسح ميداني للمقاييس التي تم استمدامها    قيا  الرشاقة التنظيمية: ( ح)

الرشاقة التنظيمية  في دراسات سابقة،  ولتصميم المقياس الماص بالرشاقة التنظيمية، إعتمد الباحث بصفة أساسية  

دراسة   قدمته  الذي  المقياس   Moshki and)ودراسة   ،  (Nejatian and Zarei ,2013)علي 

Teimouri,2013)  ،  (ودراسة(Zhang,2011    ( عبارة والذي يتكون من ثلاثة أبعاد ر يسية  18والمكون من )

 رشاقة تطبي  العمل(.   – رشاقة اتمال القرار    – تتمثل في )رشاقة الاستشعار  

التنظيمية، تم استمدام مقياس "ليكرت" )  ( المكون من خمس درجات  Likert Scaleولقياس أبعاد الرشاقة 

إلي الموافقة التامة، مع وجود   5إلي عدم الموافقة التامة، بينما أشار الرقم  1موافقة وعدم الموافقة )حيث أشار الرقم  لل 

عبارات    5ب عد رشاقة الاستشعار، و   عبارات لقياس   3عبارة )   15درجة محايدة في المنتصف(. وقد تضمن المقياس  

 س ب عد رشاقة تطبي  العمل(. عبارات لقيا   7لقياس ب عد رشاقة اتمال القرار، و 

لقياس ااداء    – علي حد علم الباحث    – بعد إجراء مسح ميداني للمقاييس التي تم استمدامها قيا  الأداء الوظيفي:  ( خ ) 

الوظيفي في دراسات سابقة، ولتصميم المقياس الماص بااداء الوظيفي، إعتمد الباحث علي المقياس الذي قدمته  

حقي  وضع تنافسي دا م التميز،  أساسية لت وركيزة  ( الذي أعتبر أن الإبداع والابتكار هما أساس  2011دراسة )عيد، 

 االابتكار(.   – ( عبارة والذي يتكون من بعدين )الابداع  30والمكون من ) 

المكون من خمس درجات للموافقة  (  Likert Scaleولقياس أبعاد ااداء الوظيفي تم استمدم مقياس "ليكرت" )

إلي الموافقة التامة، مع وجود درجة    5إلي عدم الموافقة التامة، بينما أشار الرقم    1وعدم الموافقة )حيث أشار الرقم  

المقياس   المنتصف(. وقد تضمن  )   30محايدة في  الابداع، و   15عبارة  بعد  لقياس  ب عد    15عبارات  لقياس  عبارات 

 االابتكار(. 

الديموجرافية:مقي  )ج( المتغيرات  الحكومي محل   ا   القطاع  في  للعاملين  الديموجرافية  المتغيرات  قياس  تم 

العمر   -الحالة الاجتماعية    –النوع    -  القطاع الحكوميالدراسة باستمدام ستة أسئلة مباشرة متعلقة بما يحتي )

 مدة المدمة(.  -مستوي التعليم  –

https://hbrarabic.com/المفاهيم-الإدارية/%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%af%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d8%a9/
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ــاقة التنظيمية، الأداء الوظيفي(،    علىوبناءً   ــيح نموذج تحليل متغيرات البحث )الرشـ ــب ، يمكن توضـ ما سـ

 (.1ومن خلال الشكل رقم )
 

 

 

 (  1شكل رقم )

 نموذج العلاقة بين متغيرات الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : من إعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة. المصدر                     

 أساليب تحليل البيانات واختبارات فروض البحث:  -12
عدة   باستمدام  البحث  فروض  باختبار  الباحث  أساليب قام  مع  وتتواف   تتناسب  إحصا ية،  اختبارات 

( الجاهزة  الإحصا ية  البرامج  وللك من خلال حزمة  المستمدمة،  وبرنامج SPSS Version 23التحليل   )

(AMOS Version 23 :كما يحتي ) 

  أساليب تحليل البيانات: -12/1

 العرض التالي: يمكن توضيح أساليب تحليل البيانات المستمدمة في الدراسة من خلال 

معامل  :  Alpha Correlation Cofficient)أ( أسلوب معامل الارتباط ألفا   أسلوب  استمدام  تم 

الارتباط ألفا وللك بغرض التحق  من درجة الإعتمادية والثبات في المقاييس متعددة المحتوي، ولقد تم اختيار 

المتغيرات التي يتكون منها المقياس الماضع    هذا ااسلوب الإحصا ي لتركيزه علي درجة التناس  الداخلي بين

 للاختبار.

: Multiple Regression & Correlation Analysis)ب( أسلوب تحليل الانحدار والارتباط المتعدد 

يعد أسلوبي تحليل الانحدار والارتباط المتعدد من ااساليب الإحصا ية التنبؤية، حيث يمكن من خلاله التنبؤ 

علي أساس قيم عدد من المتغيرات المستقلة، وتم استمدام هذا أسلوبي تحليل الانحدار والارتباط    بالمتغير التابع،

(، حيث كان الهدف من إستمدامة  SPSSالمتعدد في هذه الدراسة من خلال حزمة البرامج الإحصا ية الجاهزة )

د ااداء الوظيفي محخولاً بشكل  هو تحديد نوع ودرجة قوة العلاقة بين أبعاد الرشاقة التنظيمية، وكل من أبعا

 االابتكار( علي حده. –إجمالي، وكل متغير من متغيراته )الابداع 

 المتغير المستقل

 الرشاقة التنظيمية

التابعالمتغير   

 الأداء الوظيفي

 الابداع رشاقة الاستشعار

 

 رشاقة اتخاذ القرار

 رشاقة تطبي  العمل

 الابتكار
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  Analysis of Moment Structuresنمذجة المعادلات الهيكلية باستمدام أسلوب "تحليل هياكل العزم"  (  ج)

( لاختبار نمولج البحث والعلاقات التحثيرية بين متغيراته. وقد اختبرت المعنوية AMOSالمعروف اختصارًا )

 .%95عند درجة ثقة  Bootstrap Confidence, bias-corrected percentileباستمدام اختبار 

 الاختبارات الإحصائية المستخدمة لفروض البحث:   -12/2

تي تتناسب مع طبيعة البيانات وأنواع الفروض إعتمد الباحث علي عدد من الاختبارات الإحصا ية ال

المصاحبين اسلوب تحليل   T-Test، واختبار ت  F-Testالتي تم صياغتها، حيث اشتملت علي اختبار ف 

الانحدار والارتباط المتعدد، ومؤشرات جودة النمولج المصاحبة اسلوب تحليل المسار حيث تمثلت هذه 

، ومؤشر المطابقة المقارن Goodness of Fit Index(  CFI)المؤشرات في )مؤشر جودة المطابقة 

(CFI )Comparative Fit Index ومؤشر الجذر التربيعي للبواقي ،Root Mean Square 

Residual (RMR)   . 

 من مستوي الثبات / الإعتمادية في المقاييس:  التحق  -13

المقاييس التي تم إستمدامها في قا مة الاستقصاء لجمع يناقش هذا الجزء نتا ج تحليل الثبات والصدق في 

 البيانات الماصة بمتغيرات الدراسة الميدانية، وللك كما يلي:

 التحق  من مستوي الثبات / الإعتمادية في المقاييس: -13/1

ر نتا ج  الدرجة التي يتمتع بها المقياس المستمدم في توفي إلىيشير مفهوم الثبات أو الإعتمادية في القياس 

متسقة في ظل ظروف متنوعة ومستقلة اسئلة متعددة، ولكن لقياس نفس الماصية أو الموضوع محل 

 الاهتمام وبإستمدام نفس مجموعة المستقصي منهم.  

ويعتبر أسلوب معامل الإرتباط ألفا من أكثر الطرق المستمدمة في تقييم الثبات / الإعتمادية في القياس، 

قياس الاتساق أو التواف  فيما بين المحتويات المتعددة  علىالدقة من حيث قدرته  ويتسم بدرجة عالية من

 (.2016للقياس المستمدم )إدريس، 

وللك للتحق  من درجة الاتساق الدراخلي ومن ثم من مستوي   ألفا،وقد تم تطبي  أسلوب معامل الإرتباط 

الثبات أو الإعتمادية في كل مقياس فرعي من المقاييس الماضعة للدراسة والمستمدمة لقياس أبعاد الرشاقة  

التنظيمية، وأبعاد ااداء الوظيفي، ووفقاً للمبادت العامة لنتمية واختبار المقاييس في البحوس الإجتماعية فقد  

بينه وبين باقي المتغيرات في  0,30معامل إرتباط إجمالي أقل من  علىتقرر إستبعاد أي متغير يحصل 

 ( وللك كما يلي:2016المقياس نفسه )إدريس، 
 (  1جدول رقم )

 تقييم درجة الاتساق الداخلي بين محتويات مقيا  الرشاقة التنظيمية   

 باستخدام معامل الارتباط ألفا  

 معامل ارتباط ألفا  عدد العبارات  المتغير 

 958. 3 رشاقة الاستشعار 

 935. 5 رشاقة اتخاذ القرار 

 927. 7 رشاقة تطبي  العمل 

 876. 15 المقيا  الكلي الرشاقة التنظيمية 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي              
الساب  يتضح أن النتيجة المبد ية لتقييم الاعتمادية تعكس أن المقياس الماضع للاختبار  ومن خلال الجدول  

يمكن الاعتماد عليه في قياس الرشاقة التنظيمية بالقطاع الحكومي بدولة الكويت حيث أن معامل ألفا لمقياس  

 . 876.يساوى  ككل الرشاقة التنظيمية

القطاع الحكومي بدولة الكويت، فقد تم تطبي  أسلوب الارتباط ألفا أما بالنسبة لمقياس ااداء الوظيفي في  

على المقياس وللك بصورة إجمالية، ولكل مجموعة متغيرات من المجموعات التي يتكون منها المقياس على 

حدة، ويمكن توضيح درجة الاتساق الداخلي بين محتويات ااداء الوظيفي باستمدام معامل الارتباط ألفا وللك  

 خلال الجدول ايتي: من
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 ( 2جدول رقم )

 تقييم درجة الاتساق الداخلي بين محتويات مقيا  الأداء الوظيفي   

 باستخدام معامل الارتباط ألفا 

 معامل ارتباط ألفا   عدد العبارات  المتغير 

 962. 14 الابداع    

 970. 16 الابتكار   

 982. 30 المقيا  الكلي الأداء الوظيفي   

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي       
ااداء الوظيفي  ومن خلال الجدول الساب  يتضح أن نتا ج تحليل الاعتمادية أظهرت أن معامل ألفا لمقياس  

وهو مؤشر لدرجة عالية من الاعتمادية، وأن النتيجة المبد ية لتقييم الاعتمادية تعكس أن    ،982.يساوى    ككل

 المقياس الماضع للاختبار يمكن الاعتماد عليه في قياس ااداء الوظيفي بالقطاع الحكومي بدولة الكويت.  

 نتائج التحليل واختبار الفروض:  مناقشة  -14
 بين ابعاد الرشاقة التنظيمية وابعاد الأداء الوظيفي بالقطاع الحكومي بدولة الكويت  الارتباط علاقة -14/1

   الفرض العدم:

ااداء الوظيفي لتدى   وابعتادالرشتتتتاقتة التنظيميتة    ابعتاد  لو دلالتة إحصتتتتا يتة بين  ارتبتاط ليس هنتا  علاقتة

 ابعاد   لو دلالة إحصتتتا ية بين ارتباط  علاقة  الفرض البديل: هناكالعاملين في القطاع الحكومي بدولة الكويت.  

ويمكن توضتتتتيح  ااداء الوظيفي لدى العاملين في القطاع الحكومي بدولة الكويت.    وابعادالرشتتتتاقة التنظيمية  

 يلي: ا( كمPearsonون  نتا ج تطبي  أسلوب الارتباط البسيط )بيرس

( بين متغيرات التدراستتتتة، عتدا المتغيرات  Pearsonحستتتتاب معتامتل الارتبتاط البستتتتيط )بيرستتتتون    تم

التديموجرافيتة، وللتك للتعرف على قوة واتجتاه ومعنويتة العلاقتة بين متغيرات التدراستتتتة، فكلمتا اقتربتت قيمتة 

الارتباط بين المتغيرين، وتدل الإشتتتارة الموجبة معامل الارتباط من الواحد الصتتتحيح كلما دل للك على قوة 

على أن العلاقة طردية وتدل الإشتتتارة الستتتلبية على أن العلاقة عكستتتية، ويوضتتتح الجدول ايتي مصتتتفوفة 

 معاملات الارتباط بين أبعاد الرشاقة التنظيمية وأبعاد ااداء الوظيفي:

 ( 8جدول رقم )

 الدراسة  مصفوفة معاملات الارتباط بين جميع متغيرات

 المتغيرات 
رشاقة  

 اتخاذ القرار  

رشاقة  

تطبي  

 العمل  

الرشاقة  

 التنظيمية  
 الابتكار   الابداع  

الأداء  

 الوظيفي  

 **571. **551. **547. **810. **250. **454. رشاقة الاستشعار   

 **778. **732. **765. **841. **714. 1 رشاقة اتخاذ القرار  

 **627. **564. **643. **733. 1  رشاقة تطبي  العمل   

 **804. **756. **792. 1   الرشاقة التنظيمية  

 **961. **851. 1    الابداع   

 **963. 1     الابتكار   

معامل  .    * تشير إلي  0,01المصدر: نتائج التحليل الإحصائي   ** تشير إلي معامل الارتباط ذي دلالة إحصائية عند 

 مفردة .  367.  ن=0,05الارتباط ذي دلالة إحصائية عند 
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 ويتضح من مصفوفة معاملات الارتباط بين جميع أبعاد متغيرات الدراسة ما يلي:

وجود علاقتة ارتبتاط طرديتة معنويتة بين أبعتاد الرشتتتتتاقتة التنظيميتة، وتراوحتت معتاملات الارتبتاط بين  -9

 .0,01وجميعها دلالة إحصا ية عند مستوى معنوية   **841.، **250.

كما أن هنا  علاقة ارتباط طردية معنوية بين ب عدي رشتتتتاقة الاستتتتتشتتتتعار ورشتتتتاقة اتمال القرار   -10

.، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط بين ب عدي رشتتاقة  0,01ند مستتتوى معنوية  وجميعها دلالة إحصتتا ية ع

 .0.454الاستشعار ورشاقة اتمال القرار 

كما أن هنا  علاقة ارتباط طردية معنوية بين ب عدي رشتتتاقة الاستتتتشتتتعار ورشتتتاقة تطبي  العمل   -11

رتباط بين ب عدي رشتتاقة  .، حيث بلغت قيمة معامل الا0,01وجميعها دلالة إحصتتا ية عند مستتتوى معنوية  

 .0.250الاستشعار ورشاقة تطبي  العمل 

كمتا اتضتتتتح أن هنتا  علاقتة ارتبتاط طرديتة معنويتة بين ب عتدى ااداء الوظيفي، وتراوحتت معتاملات   -12

 ، 0,01وجميعها دلالة إحصا ية عند مستوى معنوية  0.551، 0.547الارتباط بين 

ية بين ب عدى الابداع والابتكار، وتراوحت معاملات  كما اتضتتتح أن هنا  علاقة ارتباط طردية معنو -13

 .0,01وجميعها دلالة إحصا ية عند مستوى معنوية   0.851الارتباط بين 

علاقتة ارتبتاط طرديتة معنويتة بين أبعتاد الرشتتتتاقتة التنظيميتة والابتداع، وتراوحتت معتاملات الارتبتاط  -14

 .0,01معنوية وجميعها دلالة إحصا ية عند مستوى  0.765، 0.547بين

علاقة ارتبتاط طردية معنوية بين أبعتاد الرشتتتتاقة التنظيميتة والابتكتار، وتراوحت معتاملات الارتبتاط   -15

 .0,01وجميعها دلالة إحصا ية عند مستوى معنوية 0.732، 0.551بين 

وأيضتتا هنا  علاقة ارتباط طردية معنوية بين أبعاد الرشتتاقة التنظيمية وااداء الوظيفي، وتراوحت  -16

 .0,01وجميعها دلالة إحصا ية عند مستوى معنوية 0.778، 0.571املات الارتباط بين مع

ما سب ، يمكن القول أن تحليل الارتباط يعطي مؤشراً مبد ياً مدي تحثير أبعاد كل من الرشاقة    علىوبناءاً  

تنظيمية علي ااداء الوظيفي التنظيمية علي ااداء الوظيفي، الإ أن الحكم بمدي تحثير كل ب عد من أبعاد الرشاقة ال

 مترو  لنتا ج تحليل الارتباط والانحدار المتعدد.

ويمكن القول أن تحليل الارتباط يعطي مؤشراً مبد ياً عن مدي تحثير كل من الرشاقة التنظيمية وااداء 

 ل الانحدار المتعدد.الوظيفي، إلا أن الحكم بمدي تحثير الرشاقة التنظيمية في التغيير التنظيم مترول لنتا ج تحلي

ليس هناك علاقة ارتباط ذو دلالة إحصائية وفي ضوء ما تقدم، فقد تقرر رفض فرض العدم القائل "  

وتم .  الأداء الوظيفي لـدى العـاملين في القطـاع الحكومي بـدولـة الكويـت  وابعـادبين ابعـاد الرشــــاقـة التنظيميـة 

علاقة ارتباط ذو دلالة إحصــائية بين ابعاد الرشــاقة التنظيمية هناك قبول الفرض البديل الذي ينص على: " 

ك بعد ، وتم قبول الفرض البديل، وذلالأداء الوظيفي لدى العاملين في القطاع الحكومي بدولة الكويت.  وابعاد

وفقاً   0,05و   0,01أن هناك علاقة جوهرية عند مســــتوى معنوية    مصــــفوفة الارتباط البســــيطأن أظ ر 

 بين متغيرات الرشاقة التنظيمية والأداء الوظيفي.    t-Testلاختبار ف 

الحكومي  اجمالى( بالقطاعوالأداء الوظيفي )بشكل  الرشاقة التنظيمية ابعاد بينالتأثيرية العلاقة  -14/2

 بدولة الكويت 

من فروض هذا البحث  الثانىالإجابة علي السؤال لهذا واختبار صحة الفرض  إلىيسعي هذا الجزء 

 والذي ينا علي:  

وااداء الوظيفي )بشتكل  الرشـاقة التنظيمية ابعاد  بينلو دلالة إحصتا ية    تحثيرليس هنا     الفرض العدم:

اكالعتاملين في القطتاع الحكومي بتدولتة الكويتت.    اجمتالى( لتدى ل: هنـ ديـ لو دلالتة   ارتبتاط  علاقتة  الفرض البـ

العاملين في القطاع الحكومي   اجمالى( لدىوااداء الوظيفي )بشتتتكل   الرشـــاقة التنظيمية ابعاد بينإحصتتتا ية 

أستتتتلوب  بتدولتة الكويتت.   المتعتدد  ويمكن توضتتتتيح نتتا ج تطبي    Multipleتحليتل الارتبتاط والانحتدار 

Regression Analysis .   يناقش هذا الجزء نتا ج التحليل الإحصتتا ي الماص بالإجابة عن الستتؤال المتعل

بتحتديتد نوع ودرجتة العلاقتة بين الرشتتتتاقتة التنظيميتة وااداء الوظيفي لتدى العتاملين في القطتاع الحكومي بتدولة  
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ام الباحث بتطبي  أستتتتلوب تحليل الارتباط والانحدار المتعدد للتحق  من نوع ودرجة الكويت، ولتحقي  للك قت 

هذه العلاقة بين متغيرات الرشتتتاقة التنظيمية للعاملين في القطاع الحكومي بدولة الكويت كمتغيرات مستتتتقلة،  

اضتتتعة للدراستتتة فى وااداء الوظيفي كمتغير تابع. وكذلك ااهمية النستتتبية لمتغيرات الرشتتتاقة التنظيمية الم

من فروض الدراستتة، الذي   الثانىعلاقتها بااداء الوظيفي محخولة بصتتورة إجمالية، واختبار صتتحة الفرض  

 ينا علي:

 ( 9جدول رقم )

 نوع ودرجة العلاقة بين أبعاد الرشاقة التنظيمية والأداء الوظيفي  

 ( Multiple Regression Analysis)مخرجات تحليل الانحدار المتعدد  

 الرشاقة التنظيمية    

 الأداء الوظيفي   

 معامل الانحدار 

Beta  

 معامل الارتباط  

R 

 معامل التحديد 
2R 

 0.326 0.571 ***292. رشاقة الاستشعار   

 0.605 0.778 ***509. رشاقة اتخاذ القرار  

 0.393 0.627 ***190. رشاقة تطبي  العمل   

R      826. معامل الارتباط 

R2      682. معامل التحديد 

 259.098 قيمة ف  (F) المحسوبة

 2.6408 قيمة ف  (F) الجدولية 

 363-3 درجات الحرية 

 0,000 مستوي الدلالة الإحصائية 

 

 ومن خلال الجدول الساب  يتضح النتائج الآتية:  

بالنسبة للنمولج ككل، فقد أظهرت نتا ج تحليل الانحدار المتعدد أن هنا  علاقة لات دلالة إحصا ية بين   ➢

متغيرات الرشاقة التنظيمية في القطاع الحكومي محل الدراسة وبين ااداء الوظيفي في تلك اجهات حكومية   

(، Rالارتباط المتعدد في النمولج    )وفقاً لمعامل  %82,6)محخولة بصورة إجمالية( وأن هذه العلاقة تمثل  

(، وهي معنوية عند مستوي معنوية  259.098المحسوبة )  F(، وبلغت قيمة  68,2%)  R2حيث بلغت قيمة  

(0,000 .) 

سيتم ترتيب المتغيرات من ااعلى الي ااكثر أهمية لرقل على أساس قيمة معامل الانحدار بيتا: حيث ان  ➢

   0,000   بمعنوية  0,509تساوي  اتمال القرار وقيمة لمعامل الانحدار  المتغير ااكثر تحثيرا هو رشاقة  

   0,000بمعنوية تساوي      0,292والمركز الثاني رشاقة الاستشعار  بقيمة معامل انحدار     0.05اقل من  

   0,000بمعنوية      0,190.، والمركز الثالث رشاقة تطبي  العمل  بقيمة معامل انحدار   0,05اقل من  

 0,05اقل من 

 نـوع وقـوة العلاقـة بين ابعاد الرشاقة التنظيمية وبين الأداء الوظيفي: ▪

هنا  علاقة لات دلالة إحصتتتتا ية بين الرشتتتتاقة التنظيمية للعاملين في الجهاز الإداري بالقطاع الحكومي 

(. وهذه R% )وفقاً لمعامل الارتباط المتعدد في النمولج  0,682الماضتتتعة للدراستتتة وأن هذه العلاقة تمثل 
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الدراستتتتة بالرشتتتتاقة التنظيميتة زاد للك من ااداء   حكوميتة محتلالعلاقة طردية حيتث كلمتا زاد اهتمتام اجهتات 

 الوظيفي لدى العاملين في الجهاز الإداري بالقطاع الحكومي.

% )وفقاً لمعامل التحديد    68,2  .الدراسة يمكن أن يفسر حوالي حكومية محلإن الرشاقة التنظيمية في اجهات 

 عاملين في الجهاز الإداري بالقطاع الحكومي.( من التباين الكلي في ااداء الوظيفي لدى الR²في النمولج 

 الأهمية النسبية لمتغيرات الأداء الوظيفي: ▪

 أن: رقم نستنتجبناءً على النتائج الواردة بالجدول الساب       

متغيرات الرشتاقة التنظيمية تتمتع بعلاقة خطية موجبة لات دلالة إحصتا ية فيما بينها وبين ااداء الوظيفي في  

دعم وتعزيز ااداء الوظيفي من خلال    حكوميتة يمكنهتاالتدراستتتتة. وهتذا يعني أن اجهتات   حكوميتة محتلاجهتات  

 الداعم الذي يساعد على التغيير ورشاقة الاستشعار،  الالتزام المستمرتوفير  من خلال    الرشاقة التنظيمية زيادة

 وأيضاً من خلال رفع مستوى رشاقة تطبي  العمل لدى العاملين بالقطاع الحكومي.

ــوء ما تقـدم، فقـد تقرر رفض فرض العـدم القـائل "   ذو دلالة    تأثيرليس هنـاك الفرض العـدم:  وفي ضــ

العاملين في القطاع الحكومي    اجمالى( لدىيفي )بشــكل والأداء الوظ الرشــاقة التنظيمية ابعاد  بينإحصــائية 

 الرشـاقة التنظيمية  ابعاد بينذو دلالة إحصـائية    ارتباط علاقةالفرض البديل: هناك  و تم قبول  بدولة الكويت.  

ــكـل اجمـالى(    ، وتم قبول الفرض  لـدى العـاملين في القطـاع الحكومي بـدولـة الكويـت.  والأداء الوظيفي )بشــ

ــتوى معنويـة   البـديـل، وذلـك بعـد أن أظ ر نموذج تحليـل الانحـدار المتعـدد أن هنـاك علاقـة جوهريـة عنـد مســ

بين متغيرات الرشـاقة التنظيمية كمتغير مسـتقل والأداء الوظيفي   F-Testوفقاً لاختبار ف   0,05و  0,01

 كمتغير تابع.    الىبشكل اجم

 .بستخدام نمذجة المعادلات ال يكلية أبعاد الأداء الوظيفي علىأبعاد الرشاقة التنظيمية  تأثير -3

يتناول الباحث في هذا الجزء نتا ج التحليل الإحصا ي الماص بالإجابة عن السؤال المتعل  بتحديد نوع   

المباشرة بين   العلاقة  أبعاد ابعاد  ودرجة  ب عد من  الدراسة و ولكل  الحكومي محل  بالقطاع  التنظيمية  الرشاقة 

ظيفي  كمتغير تابع ولتحقي  للك، تم ااداء الوظيفي على حدة في نمولج رياضي واحد، من خلال ااداء الو

، وهو أحد (Amos Ver.23)برنامج   ( بواسطة استمدامSEMاستمدام أسلوب نمذجة المعادلات الهيكلية )

 MaximumبحسلوبAMOS البرامج المتمصصة لنمذجة المعادلات الهيكلية، من خلال استمدام برنامج  

Likelihood Estimates (MLE)   ،حيث يستطيع تحليل عدد كبير من البيانات الممتلفة في وقت واحد ،

دلات الانحدار. وللك من وإدخالها في معا  exogenous variablesوتقدير المتوسطات للمتغيرات المارجية  

 أنه: الذي ينا على   الثالث أجل التحق  من صحة الفرض

 ابعادو  الرشاقة التنظيمية  ابعاد  بينذو دلالة إحصائية    تأثيرليس هناك  الفرض العدم:  فرض العدم القائل "  

  ارتباط   علاقةالفرض البديل: هناك  وتم قبول  العاملين في القطاع الحكومي بدولة الكويت.    الوظيفي لدىالأداء  

لدى العاملين في القطاع الحكومي بدولة الأداء الوظيفي    ابعادو  الرشاقة التنظيمية  ابعاد  بينذو دلالة إحصائية  

ر اختبار جودة مطابقة النمولج، وللتحق  من سلامة وصحة العلاقة المباشرة في النمولج، وبمعنى آخ    الكويت.

 تم استمدام مجموعة من الاختبارات الإحصا ية والتي يمكن تناولها فيما يحتي:  

   :Goodness of Fit Index (GFI)مؤشر جودة المطابقة 

يقيس مقدار التباين في المصفوفة المحللة عن طري  النمولج موضوع الدراسة، وهو بذلك يناظر مربع 

الارتباط المتعدد في تحليل الانحدار المتعدد، وتتراوح قيمته بين الصفر والواحد الصحيح، حيث تشير  معامل  

  القيمة المرتفعة بين هذا المدى )الصفر، الواحد الصحيح( إلى تطاب  أفضل للنمولج مع بيانات العينة.

 :  Comparative Fit Index (CFI)مؤشر المطابقة المقارن 

بين الصفر والواحد الصحيح، حيث تشير القيمة المرتفعة بين هذا المدى )الصفر، الواحد    حيث تتراوح قيمته

  الصحيح( إلى تطاب  أفضل للنمولج مع بيانات العينة.

 : Root Mean Residual (RMR)مؤشر الجذر التربيعي للبواقي 

 دة النمولج المقدر.حيث كلما صغرت قيمة للك المؤشر دل للك على تواف  أكبر، وبذلك يتضح لنا جو 
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ااداء الوظيفي  ابعاد  العلاقة بين أبعاد الرشاقة التنظيمية و  AMOSنتا ج نمولج    (10)يوضح الجدول رقم  

 كمتغير تابع:  
 ( 10جدول رقم )

   أبعاد الرشاقة التنظيمية وابعاد الأداء الوظيفي كمتغير تابع لتأثير  AMOSنتائج نموذج    

المتغير  

 التابع 

(2R ) 

 
 المتغير 

 المستقل 

معامل  

 الانحدار 

B 

الخطأ  

 المعياري

القيمة    

 الحرجة 

مستوى  

 الدلالة 

 معامل 

 الانحدار 

Beta  

 الابداع 

(0.663 ) 

<--- 
رشاقة  

 الاستشعار 
0.223 0.028 7.984 *** 0.274 

<--- 
رشاقة اتخاذ  

 القرار 
0.677 0.068 9.896 *** 0.47 

<--- 
رشاقة تطبي  

 العمل 
0.311 0.057 5.463 *** 0.239 

 الابتكار 

(0.604 ) 

<--- 
رشاقة  

 الاستشعار 
0.241 0.031 7.742 *** 0.288 

<--- 
رشاقة اتخاذ  

 القرار 
0.756 0.076 9.904 *** 0.509 

<--- 
رشاقة تطبي  

 العمل 
0.173 0.063 2.724 0.006 0.129 

 AMOS 23المصدر: مستخرجة من نتائج التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية باستخدام  

عند درجة ثقة  Bootstrap Confidence ، bias-corrected percentile* تم اختبار المعنوية باستخدام اختبار  

95 % 

العلاقة المقترحة بين أبعاد الرشاقة التنظيمية وأبعاد من خلال ااداء الوظيفي    (4/2)ويوضح الشكل رقم  

برنامج   باستمدام  وللك  تابع   Maximum Likelihood Estimatesباستمدام طريقة    AMOSكمتغير 

(MLE)  ومن نتا ج تطبي  تحليل المسار، النتا ج ايتية:  ( 4/2)والشكل رقم    ( 4/18): ويتضح من الجدول رقم 

الدراسة،  ت - الحكومي محل  بالقطاع  الوظيفي  التنظيمية وااداء  الرشاقة  ابعاد  وجد هنا  درجة تواف  بين 

  (CFI)%، كما بلغت قيمة مؤشر المطابقة المقارن  0.972  (GFI)حيث بلغت قيمة مؤشر جودة التواف   

الجذر التربيعي    %، وكلما زادت قيمة هذان المؤشران دل للك على تواف  أفضل، كما بلغت قيمة  0.961

، وكلما صغرت قيمة للك المؤشر دل للك على تواف  أكبر، وبذلك يتضح لنا 0.027  (RMR)للبواقي  

جودة النمولج المقدر وقد أوضحت مؤشرات جودة مطابقة النمولج أن النمولج الذي تم تحليليه لو كفاءة  

قة النمولج وإمكانية الاعتماد عليه  عالية في تفسير هذه العلاقات، حيث تبين ارتفاع مؤشرات جودة مطاب

 في تفسير العلاقات التحثيرية بين متغيراته.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 جامعة مدينة السادات 

 

 

 

630 
 

2022مارس   –ثالث الالعدد  – لث عشر الثا المجلد  – المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية   

 ( 4/2شكل رقم )

 AMOSالنموذج المقترح للعلاقات بين أبعاد الرشاقة التنظيمية والأداء الوظيفي وباستخدام برنامج       

 

 : نتا ج التحليل الإحصا ي. المصدر

   :}( 4/2شكل رقم ) {تفسير بيانات النموذج  

( لمتغيرات النمولج الذي  AMOSممرجات تحليل نمذجة المعادلات الهيكلية )أحد  (  4/2رقم )يمثل شكل  

 اختبر بالبيانات، وفي هذا النمولج توجد أنواع من المتغيرات:  

وهي التي قيستتت وتمثل بشتتكل مستتتطيل وهي كالتالى: المتغير المستتتقل ابعاد الرشتتاقة  المتغيرات المشــاهدة: 

 :ابعاد ااداء الوظيفيالتنظيمية والمتغير التابع  

(.  أمتا القيم على ااستتتتهم بين كتافتة e: هي متغيرات تمثتل معتامتل المطتح في القيتاس )المتغيرات خـارج القيـا 

المتغيرات فهي تعبر عن التتحثيرات المبتاشتتتترة )بيتتا( لكتل متغير على المتغير التذي يليته، أنهتا تتضتتتتمن تتحثير  

 غير التالي. المتغيرات السابقة له في المسار على المت

 

 

 (  4/19جدول رقم )

 AMOSللعلاقات بين أبعاد الرشاقة التنظيمية والأداء الوظيفي وباستخدام برنامج مؤشرات المطابقة الخاصة 

 جودة المطابقة  المؤشر  م

 3.213 ( Chi - Sqauer)2قيمة كا 1

 1 ( DFدرجات الحرية) 2

3 P.Value 0.0.0731 

 Comprative Fit Index(CFI)  0.961 مؤشر المطابقة المقارن 4

 Normed Fit Index ( NFI)  0.967 المعياريمؤشر المطابقة  5

 Goodnees of Fit Index  0.972(GFI)  مؤشر حسن  المطابقة 6

  RMSEA 0.039الجزر التربيعي لمتوسط  خطأ الإقتراب  7
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(، 10( والبيانات الموضحة بالجداول )4/2وسوف تخُتبر صحة الفرض بناءً على البيانات الواردة بالشكل )

والتي تبين معلمات مسار العلاقات بين متغيرات البحث ومعنويت ا، والتأثيرات المعيارية بين هذه المتغيرات  

 وذلك على النحو التالي:  

 

 على الابداع   التنظيمية المتغير المستقل الرشاقةأولاً: تأثير 

( 0.663( وجود تحثير معنوي لو دلالة احصا ية بقيمة )معامل تحديد=16\4يتضح من الجدول رقم ) -

 ابعاد المتغير المستقل الرشاقة التنظيمية على الابداع

)دال احصا ياً عند مستوى اقل من قيمة  0.274معلمة المسار بين "رشاقة الاستشعار " و" الابداع " =  -

 ( 0.05الفا 

)دال احصا ياً عند مستوى اقل من قيمة  0.47معلمة المسار بين ")رشاقة اتمال القرار( " و" الابداع " =  -

 ( 0.05الفا 

)دال احصا ياً عند مستوى اقل من   0.2399الابداع " =  معلمة المسار بين ")رشاقة تطبي  العمل( " و" -

 ( 0.05قيمة الفا 

 ثانياً: تأثير المتغير المستقل الرشاقة التنظيمية على الابتكار 

( 0.604وجود تحثير معنوي لو دلالة احصا ية بقيمة )معامل تحديد= (19\4يتضح من الجدول رقم ) -

 على الابتكار لإبعاد المتغير المستقل الرشاقة التنظيمية 

)دال احصا ياً عند مستوى اقل من قيمة  0.288معلمة المسار بين ")رشاقة الاستشعار( " و" الابتكار" =  -

 ( 0.05الفا 

)دال احصا ياً عند مستوى اقل من  0.509معلمة المسار بين ")رشاقة اتمال القرار( " و" الابتكار" =  -

 ( 0.05قيمة الفا 

)دال احصا ياً عند مستوى اقل من  0.129طبي  العمل( " و" الابتكار" = معلمة المسار بين ")رشاقة ت -

 (0.05قيمة الفا 

ــوء مـا تقـدم، فقـد تقرر رفض فرض العـدم القـائـل "   ذو دلالـة   تـأثيرليس هنـاك    الفرض العـدم:وفي ضــ

لـدى العـاملين في القطـاع الحكومي بـدولـة الأداء الوظيفي    ابعـادو  الرشــــاقـة التنظيميـة  ابعـاد  بينإحصــــائيـة  

ــائية   ارتباط علاقةالفرض البديل: هناك و تم قبول  الكويت.  ــاقة التنظيمية ابعاد  بينذو دلالة إحصــ  و الرشــ

وتم قبول الفرض البـديـل، وذلـك بعـد   ،لـدى العـاملين في القطـاع الحكومي بـدولـة الكويـتالأداء الوظيفي    ابعـاد

 ابعادبين   0,05و  0,01أن هناك علاقة جوهرية عند مسـتوى معنوية  المعادلات ال يكليةأن أظ ر نموذج 

 الأداء الوظيفي كمتغير تابع.   ابعاد الرشاقة التنظيمية كمتغير مستقل و

 نتائج البحث -15
تستح  الدراسة والاهتمام من جانب الإدارة في القطاع الحكومي  توصل الباحث إلي مجموعة من النتا ج التي  

 محل الدراسة، وتتلما أهم هذه النتا ج فيما يحتي:

 تتعل  بالرشاقة التنظيمية نتائج -15/1

العاملين  -1 التزام  أن  التنظيمية،  الوصفي للرشاقة  التحليل  رشاقة  و  رشاقة الاستشعار    نحو  أظهرت نتا ج 

العمل في اجهات حكومية . حسن أداء  اتمال القرار و رشاقة تطبي  العمل تجاه منظماتهم كاف لضمان  

حيث تبين للباحث أن الرشاقة التنظيمية متوسط إلى حد ما، حيث بل  قيمة الوسط الحسابي للمقياس العام 

التنظيمية ) لبعد رشاقة  و(.  0.622( بانحراف معياري )3.639للرشاقة  العاملين  إدرا   يعتبر مستوى 

ياً حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي للمقياس الكلي  الاستشعار بالقطاع الحكومي بدولة الكويت متوسط نسب 

مستوى إدرا  العاملين لبعد رشاقة اتمال    و(.  1.354( بانحراف معياري )2.699رشاقة الاستشعار )

القرار بالقطاع الحكومي بدولة الكويت مرتفع نسبياً حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي للمقياس الكلي رشاقة  

مستوى إدرا  العاملين لبعد رشاقة تطبي  العمل و(.  0.792راف معياري )( بانح4.112اتمال القرار )

بالقطاع الحكومي بدولة الكويت مرتفع نسبياً حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي للمقياس الكلي رشاقة تطبي   

 (.0.697( بانحراف معياري )4.107العمل )
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عد من اابعاد الثلاثة للرشاقة التنظيمية توجد علاقة ارتباط طردية معنوية لات دلالة إحصا ية بين كل ب   -2

 وبعضها البعا والمتمثلة في )رشاقة الاستشعار، رشاقة اتمال القرار، رشاقة تطبي  العمل(.

 تتعل  بالأداء الوظيفي نتائج -15/2

في اجهات حكومية أحد المقومات    ابتكار و ابداعأظهرت نتا ج التحليل الوصفي للقدرة التنافسية، أن وجود   -1

. تبين للباحث أن ااداء الوظيفي متوسط إلى حد ما، حيث بل  قيمة الوسط ااداء الوظيفيالر يسة والمؤثرة  

( التنافسية  للقدرة  العام  للمقياس  )3.205الحسابي  معياري  بانحراف  نتا ج 1.051(  من  يتضح  كما    .)

الوظيفي   ااداء  لمقياس  الإحصا ي  بمتوسط  الوصف  ااولى  المرتبة  تحتل  الابتكار  ب عد  متغيرات  أن 

(3.243( معياري  وانحراف   )1.073( بمتوسط  الثانية  المرتبة  في  الابداع  ب عد  يحتي  بينما   )3.168  )

 لاتجاهات مفردات عينة الدراسة في القطاع الحكومي محل الدراسة.  (، وفقاً 1.074وانحراف معياري )

معنوية لات دلالة إحصا ية بين كل ب عد من اابعاد الاثنتين للقدرة التنافسية   توجد علاقة ارتباط طردية  -2

 وبعضها البعا والمتمثلة في )الابداع، االابتكار(. 

 :تتعل  بالعلاقة بين الرشاقة التنظيمية والأداء الوظيفي نتائج -15/3

شاقة الاستشعار، رشاقة اتمال توجد علاقة لات دلالة إحصا ية بين جميع الرشاقة التنظيمية ممثلة في )ر .1

وهذه  االابتكار(،  )الابداع،  في  والممثلة  الوظيفي  ااداء  أبعاد  جميع  مع  العمل(،  تطبي   رشاقة  القرار، 

 العلاقة طردية. 

الرشاقة التنظيمية ممثلة في )رشاقة الاستشعار، رشاقة اتمال القرار،    ابعاددلالة إحصا ية بين    لووجد  ي .2

وهذا يعني أن اجهات    .قوية  ، وهذه العلاقة طرديةبشكل اجمالىرشاقة تطبي  العمل(، مع ااداء الوظيفي  

 ين. الرشاقة التنظيمية وتنميته لدي العامل  ابعاد  رفع مستوي ااداء الوظيفي من خلال تطبي   حكومية يمكنها

الرشاقة التنظيمية ممثلة في )رشاقة الاستشعار، رشاقة اتمال القرار،    ابعاددلالة إحصا ية بين    لووجد  ي .3

رشاقة تطبي  العمل(، مع أبعاد ااداء الوظيفي والممثلة في )الابداع، االابتكار(، وهذه العلاقة طردية،  

الاهتمام   زاد  كلما  الالتنظيمية  الرشاقة  بابعاد  حيث  جانب  الدراسة  من  الحكومي محل  سترفع من قطاع 

مستوي ااداء الوظيفي لدي العاملين بتلك اجهات حكومية . وهذا يعني أن اجهات حكومية  يمكنها رفع 

 مستوي ااداء الوظيفي من خلال تطبي  الرشاقة التنظيمية وتنميته لدي العاملين. 
 الاختبار ونتيجة الاختبار كما يأتي: ( فروض الدراسة وأسلوب 11وتعرض الباحث من خلال رقم ) 

 ( 11جدول رقم )

 نتائج اختبار فروض الدراسة 

 نتيجة الاختبار  أسلوب الاختبار  الفرض  م

1 

ذو دلالة   ارتباط : ليس هناك علاقةالاولالفرض 

وابعاد  الرشاقة التنظيمية ابعاد إحصائية بين 

الأداء الوظيفي لدى العاملين في القطاع الحكومي  

 بدولة الكويت. 

(، ،  T.TESTاختبار ت )

الارتباط  المصاحبين لأسلوب  

 البسيط )بيرسون( 

رفض الفرض العدم  

 وقبول الفرض البديل 

2 

ذو دلالة إحصائية   تأثير: ليس هناك  الثانىالفرض 

الرشاقة التنظيمية والأداء الوظيفي لدى  ابعاد بين 

 العاملين في القطاع الحكومي بدولة الكويت. 

(، واختبار  T.TESTت )  اختبار

(، المصاحبين  F-TESTف )

لأسلوب الارتباط والانحدار  

 المتعدد 

رفض الفرض العدم  

 وقبول الفرض البديل 

3 

ذو دلالة إحصائية    تأثير: ليس هناك الفرض الثالث 

الأداء  ابعاد  الرشاقة التنظيمية وابعاد بين 

الوظيفي لدى العاملين في القطاع الحكومي بدولة  

 الكويت. 

اختبارات جودة  ، (CRاختبار )

،  (fit modelالمطابقة )

النماذج  المصاحبين لأسلوب  

 المعادلات ال يكلية 

رفض الفرض العدم  

 وقبول الفرض البديل 

 المصدر: من إعداد الباحث. 
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 توصيات البحث -16
الباحث إلي مجموعة من في ضوء نتا ج الدراسة الميدانية ونتا ج التحليل الإحصا ي السابقة، توصل   

 التوصيات يمكن تلميصها فيما يحتي:

من خلال النتا ج التي تم التوصل إليها في هذا البحث، فإنه يمكن عرض مجموعة من التوصيات وآلية  

 تنفيذ كل توصية، وللك على النحو التالي: 

 التوصيات العامة:  -1
ضرورة قيام القطاع الحكومي الكويتية بمواكبة التطورات التكنولوجية المصرفية الحديثة، وعمل خطة  -1

تدريبية للتدريب على أحدس استمدامات التكنولوجيا في المجال المصرفي، ويمكن أن يتم للك من خلال 

 حسب إدارة كل بنك.  اتمال القرار من جانب الإدارة العليا ويتم التنفيذ من خلال الإدارات الممتلفة

قيام القطاع الحكومي الكويتية بتحسين إدارة علاقات العملاء والاهتمام بشكاوي العملاء المتعلقة بالمدمات  -2

المصرفية بحقصى سرعة، وتنمية مهارات العاملين وتدريبهم على التعامل بشكل فعال مع العملاء وحل 

العملاء، و لبناء ولاء  أولى وللك  الفعالة مشاكلهم كمرحلة  القرارات  العليا  الإدارة  اتمال  للك من خلال 

 لتحسين ورفع كفاءة تلك الإدارات.

ضرورة عقد دورات تدريبية للمسئولين في القطاع الحكومي الكويتية تتعل  بااساليب الإدارية الحديثة  -3

تها في تطوير  في المجال المصرفي والتي تم تطبيقها في الدول ااجنبية والعربية ااخرى وأثبتت جدار

المدمات المصرفية بصفة لمسايرة كل ما هو جديد في المدمات المصرفية من أجل تحقي  رضا العملاء  

 وتحسين مستوى جودة المدمة المصرفية المقدمة لهم وقدرة البنك على المنافسة المحلية والعالمية. 

 توصيات خاصة بالرشاقة التنظيمية والأداء الوظيفي. -2

التكنولوجيا الحديثة ودمج متطلبات أصحاب المصالح المارجية في خطة البنك، لتحقي  قيمة مضافة  تطبي    -1

وتحقي  قدرة تنافسية للبنك، لتواكب متطلبات التطورات التسويقية، وما سيكون لهذا الاستمدام المتكامل 

 من أثر إيجابي على ااداء الوظيفي لجهات حكومية.

العاملين وتنمية مها -2 التنظيمية وتنمية روح الفري  والعمل الجماعة في  تدريب  رتهم بمصوص الرشاقة 

العمليات الداخلية وإرضاء العملاء مما يؤدي إلى زيادة  التميز وتحسين  أداء مهام العمل وللك بغرض 

 ربحته اجهات حكومية وتعظيم ثروة المساهمين وفي النهاية تحقي  ااداء الوظيفي للبنك. 

ادة الاهتمام بالعلاقات الغير رسمية بين العاملين وتنمية روح التعاون بينهما، لما ضرورة العمل على زي -3

 لذلك من تحثيراً فعالاً تحقي  ااداء الوظيفي.

زيادة الاهتمام بالعملاء بشكل أكبر من خلال التعامل الجيد بكل احترام وتقدير حتى يشعر العميل بالرضا   -4

في خل  ولاء العميل للبنك مما ينعكس على تحقي  ااداء الوظيفي،    تجاه العاملين وتجاه البنك مما يساهم

  وهذا الاهتمام يجب أن يتم من جانب إدارة خدمة العملاء في البنك.

وفيما يأتي نوضح خطة العمل لتنفيذ ما سب  من توصيات حيث يعرض الباحث في هذا الجزء خطة عمل    

 : تنفيذها وآليات تنفيذها، وذلك من خلال الجدول الأتيةلتنفيذ التوصيات والج ات المسئولة عن 

 وفي ضوء ما تقدم يمكن توضيح خطة عمل لتنفيذ توصيات الدراسة وذلك من خلال الجدول التالي:
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( 12جدول رقم )  

 خطة عمل لتنفيذ توصيات الدراسة 

 التوصيات المتعلقة بنتائج الدراسة وآليات التنفيذ                    

 آلية التنفيذ  التوصية  النتيجة 
المسئول عن  

 التنفيذ 

توجتد علاقتة ارتبتاط  .6

دلالتتة  لات  طترديتتة 

إحصتتتا ية الرشتتتاقة  

وااداء   التتتنتظتيتمتيتتة 

 الوظيفي.

لابد من اهتمام المسئولين بتطبي  

الرشاقة   والتي  أبعاد  التنظيمية، 

لجهات   التنافسية  القدرات  تعزز 

 حكومية التجارية الكويتية.

ربط معتدل انجتاز ااداء عن طري   

التنظيميتتة  الرشتتتتتاقتتة  أبعتتاد  تطبي  

بتالمكتافتآت وتحقي  ااهتداف طويلتة  

وقصتيرة ااجل، ونشتر ثقافة الرشتاقة  

التنظيمية في كل المستتويات الإدارية  

حكوميتة محتل  الموجودة في اجهتات  

 الدراسة.

 الإدارة العليا- 

إدارة الموارد  - 

 البشرية

دلالتتة   .7 لو  أثر  يوجتتد 

إحصتتتتا ية بين أبعاد  

الرشتتتتتاقتة التنظيميتة 

الوظيتفتي  ااداء  علتى 

)الابتتداع  عتتديتهتتا  بتبت 

 والابتكار(.

بتتتنتمتيتتة  -  التعتلتيتتا  الإدارة  اهتتتمتتام 

سترعة اتمال القرار وتنمية القدرة 

الممتتاطرة، وتنميتتة  تحمتتل  على 

مهتارات الابتداع والابتكتار لتدى  

التحتكتومتيتتة   بتتالتجتهتتات  التعتتامتلتيتن 

 الكويتية.

تتتدريتبتيتتة   ودورات   نتتدوات  عتمتتل 

للتعريف بتحبعتاد الرشتتتتاقتة التنظيميتة 

لتتدعيم ااداء الوظيفي    وكيفيتة تطبيقهتا

 بحبعادها.

 الإدارة العليا- 

إدارة الموارد  - 

 البشرية

دلالتتة   .8 لو  أثر  يوجتتد 

إحصتتتتتا يتة بين ب عتد  

رشتتاقة الاستتتشتتعار  

 وااداء الوظيفي

بتنميتتةزيتتادة   مهتتارات    الاهتمتتام 

رشتتتتتتاقتتة   تطتبتي   في  العتتاملتيتن 

ااداء  لتتتحتقتيت   الاستتتتتشتتتتعتتار 

الوظيفي للبنك  في كل المستويات  

 الإدارية داخل البنك.

التي  اجهتتات حكوميتتة  بين  مقتتارنتتة 

تطب  رشتتتاقة الاستتتتشتتتعار والنتا ج 

المترتبتة عليهتا ستتتتواء كتانتت بنو  

أو أجنبية وللك للاستتتتفادة من عربية 

التمتزايتتا  لتتدعتم  التمتمتتتلتفتتة  التمتبترات 

التنتافستتتتيتة بتالجهتات الحكوميتة محتل  

 الدراسة.

 

 الإدارة العليا- 

إدارة الموارد  - 

 البشرية

دلالتتة   .9 لو  أثر  يوجتتد 

إحصتتتتتا يتة بين ب عتد  

رشتتتاقة اتمال القرار 

 وااداء الوظيفي.

دعم واتمتال    الاهتمتام بعمليتةزيتادة  

القرار ودعمهتا نظراً لفتا تدتهتا في  

اجهتات حكوميتة محتل التدراستتتتة  

تعتزز   القتتدراتوالتتي    بتتدورهتتا 

التنافستتتية في جميع المستتتتويات  

 الإدارية داخل البنك.

مقتارنتة عمليتات دعم واتمتال القرار 

التتدراستتتتتة   لجهتتات حكوميتتة محتتل 

بالممارستتات والنتا ج لجهات حكومية  

أو أجنبية  ااخرى ستتواء كانت عربية

للاستتتفادة من المبرات الممتلفة لدعم 

بتتالجهتتات الحكوميتتة   الوظيفي  ااداء 

 محل الدراسة.

 

 الإدارة العليا- 

إدارة الموارد  - 

 البشرية

يوجتد أثر لو   .10

دلالة إحصتتتتا ية بين  

ب عتد رشتتتتتاقتة تطبي  

وااداء   التتتعتتتمتتتل 

 الوظيفي.

الماصتتة    الاهتمام بالجوانبزيادة 

برشتتتتتاقتة تطبي  العمتل ودعمهتا 

نظراً لفتا تدتهتا في اجهتات حكوميتة  

بدورها محل الدراسة والتي تعزز  

جتتمتتيتتع    ااداء فتتي  التتوظتتيتتفتتي  

 المستويات الإدارية داخل البنك.

مقارنة رشتاقة تطبي  العمل والستهولة  

في أداء المهتام لجهتات حكوميتة محتل  

الدراستة بالممارستات والنتا ج لجهات  

ااخرى ستتتواء كانت عربية   حكومية

المبرات   للاستتتتتفتتادة من  أجنبيتتة  أو 

الممتلفتة لتدعم القتدرات التنتافستتتتيتة 

 بالجهات الحكومية محل الدراسة.

 الإدارة العليا- 

إدارة الموارد  - 

 البشرية
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 : البحوث المستقبلية -7
علي ااداء الوظيفي بالتطبي   علي الرغم من أن الدراسة الحالية حاولت دراسة الرشاقة التنظيمية وأثره  

علي العاملين بالقطاع الحكومي بدولة الكويت محل الدراسة، إلا أن نطاق هذه الدراسة وااساليب المستمدمة 

المجالات  هذه  بين  أخري مستقبلية، ومن  لبحوس  إلي وجود مجالات  إليها تشير  التي توصلت  والنتا ج  فيها 

 البحثية ما يحتي: 

وأبحا .1 دراسات  النجاح  إجراء  مثل  ااخرى  المتغيرات  التنظيمية وبعا  الرشاقة  بين  تربط  س مستقبلية 

 التنظيمي، والولاء التنظيمي والرضا الوظيفي وبعا أنماط القيادة.

إجراء دراسات مستقبلية تربط بين القدرات التنافسية وبعا المتغيرات ااخرى مثل أنماط القيادة الممتلفة  .2

 جودة حياة العمل وااداء التنظيمي.  وبعا المتغيرات ااخرى مثل

 تطبي  العلاقة بين أبعاد الرشاقة التنظيمية وبين ااداء الوظيفي على مجالات أخرى مثل الصحة والتعليم. .3

 : المراجع -18
 المراجع العربية:  -18/1

الفروض، الدار  (. بحوس التسوي : أساليب القياس والتحليل واختبار  2016إدريس، ثابت عبد الرحمن)

 الجامعية، الإسكندرية. 

( تحقي  جودة المنتوج باستعمال الرشاقة التنظيمية : دراسة حالة على شركة 2016أندراوس، رفل سعيد )

   125  – 103( ص23( المجلد )99النعمان العامة، مدلة العلوم الاقتصادية والإدارية، العدد )

( مديحة   ، التعويض2013بمول  استراتيجية  دور  في (  ميدانية  دراسة  التنافسية:  الميزة  تحقي   في  ات 

 ، جامعة العربي، الجزا ر.   12المصارف التجارية الجزا رية، مجلة الباحث، العدد 

( بوران  عامر  المعاصرة، 2016بوران، سمية  المنظمات  في  التنافسية  للميزة  المعرفة كمدخل  إدارة   )

 مركز الكتاب ااكاديمية، الطبعة ااولى.  

( إدارة التغيير واثرها علي أداء العاملين في القطاع الحكومي الكويتية،)رسالة  2018ر، بيبي حامد )حيد

   108  – 1ماجستير( ااردن: جامعة آل البيت، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، ص

التنافسية: دراسة حالة جامع2017الشمري، عايد عارف ) القدرات  التمكين الإداري في تحقي   ة ( أثر 

 الكويت، رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، ااردن: جامعة آل البيت.  

( كمال  الوهاب،  الرشاقة  2017عبد  مدخل  في ضوء  جازان  جامعة  بكليات  الإداري  ااداء  تحسين   ،)

التربوية   التعليمية    -التنظيمية، مجلة الإدارة  المقارنة والإدارة  للتربية  المصرية  مصر،   –الجمعية 

 (. 8العدد )

( اثر تنوع القوى العاملة في الرشاقة التنظيمية من خلال الإبداع الإداري:  2018العنزي، أحمد حمدان )

كلية  البيت،  آل  جامعة  ماجستير،  رسالة  الكويت،  في  للجمار   العامة  الإدارة  علي  ميدانية  دراسة 

 الاقتصاد والعلوم الإدارية.    

ثر الثقافة التنظيمية في الالتزام التنظيمي في القطاع الحكومي الكويتية،  ( ا2014العنزي، ماجد معت  )

 رسالة ماجستير، الاردن: جامعة عمان العربية، كلية إدارة ااعمال.  

( دور الرشاقة الاستراتيجية في تحقي  الميزة التنافسية للجامعات اليمينية، كلية 2018الفقيه، منال أحمد )

 التربية، جامعة إب . 

( تحثير الرشاقة الاستراتيجية في الاداء المؤسسي المستدام، بحث لنيل 2017القريشي، ياسر شاكر ياسر )

 شهادة الدبلوم العالي في التمطيط الاستراتيجي، جامعة القادسية، العراق.

ربه) عبده  عارف  لميس  القدرات 2017المحاسنة،  بين  العلاقة  في  التنظيمية  للبراعة  الوسيط  الدور   )

 الديناميكية والرشاقة التنظيمية، رسالة ماجستير ، كلية ااعمال، جامعة الشرق ااوسط. 
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لمؤسسي ( مدى ممارسة الرشاقة الاستراتيجية، وعلاقتها بتميز ااداء ا2016ة، محمد أنور رشدي )يهن

الجامعة الإسلامية ، ر سالة ماجستير ، كلية الإدارة ،   غزة،لدى قطاع الصناعات الغذا ية في قطاع  

 ادارة اعمال 
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