
   

 

  USC RANKING 

 
 

 

فاعلية اتخاذ القرار الإداري في الأزمات لدى القيادات الأكاديمية  
 في الجامعات السعودية 

 
 إعــــــــــداد 

 

 د. نجـــوى وفائــي سلــيم

كلية العلوم الإدارية والإنسانية   -أستاذ مساعد   

 كليات بريدة الأهلية 

 

 

 

 

 المالية والإدارية المجلة العلمية للدراسات والبحوث 

جامعة مدينة السادات -كلية التجارة    

2023ديسمبر   –رابع  العدد ال - المجلد الخامس عشر    

 

 

 : APAالتوثيق المقترح وفقاً لنظام 

وفائي،  سليم )نجوى  في  "   (، 2023،  الأكاديمية  القيادات  لدى  الأزمات  في  الإداري  القرار  اتخاذ  فاعلية 
السعودية والإدارية "،  الجامعات  المالية  والبحوث  للدراسات  العلمية  مدينة  المجلة  التجارة، جامعة  كلية   ،

 . 314  -290(،  4) 15السادات،  



 .......فاعلية اتخاذ القرار الإداري في الأزمات لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات السعودية    

 د. نجـــوى وفائــي سلــيم                                                      

 

291 

 2023ديسمبر  -العدد الرابع  -المجلد الخامس عشر  -العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية المجلة 

 ملخص البحث

 .فاعلية اتخاذ القرار الإداري في الأزمات لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات السعودية

اتخاذ القرار الإداري في الأزمات بيم القيادات هدفت الدراسةة الاالية لل  الشفةع عم مسةتوا فاعلية  

الأكةاديييةة في المةامعةات السةةةةعوديةة مم وعضةة نير أعلةةةةا، هيتةة التةدريعت ولتاقي  ذلة  اعتيةدت 

الدراسةة عل  اليهض  الوفة ي اليسةايت واسةتخدمت اسةتتانة تي تاتيقضا عل  عيهة مم أعلةا، هيتة 

هي: عامعة الإمام مايد بم سةةعود الإسةة،ميةت  التدريع بالمامعات السةةعودية بل ت سيع عامعات  

وعةامعةة أم القرات وعةامعةة ا ر التةاجمت وعةامعةة اةا،ةو لتيةةوت وعةامعةة عةازال لتيةةوت في العةام 

( علةةةو تي استيارهي باريقة عهقوديةت وف  300(ت وبل ت عيهة التاث  2021/  2020الدراسةةةي  

خاذ القرار الإداري في لدارة الأزمات لدا  مرااو متعددةت وكفة ت نتا،  التاث أل مسةتوا فاعلية ات

القيادات الأكادييية في المامعات السةةةعودية مرت وت وأن  و توعد فروا ذات دولة لايةةةا،ية تع ا 

ليت ير المهعت بيهيا  توعد فروا ذات دولة لايةةا،ية تع ا لل  تيرير الرتتة الأكادييية ليةةالة فتة 

( سةهوات فيكةرت 10باسة  مت ير سةهوات الخترة ليةالة فتة   أسةتاذت  كيا توعد فروا دالة لايةا،ي ا

وعل  ضةةةةو، تلة  الهتةا،  توفةةةة  التةااةةة بتع ي  دور القةادة الأكةادييييم في تاقي  ال عةاليةة اتخةاذ  

الاةار،ةةت بوضةةةةو برام  التهييةة اليضهيةة    القرارات الإداريةةت سةافةةةةة في رةو اليروو والتاورات

 ال،زمة لذل ..

 .اتخاذ القرار الإداريت لدارة الأزماتت المامعات السعودية الكلمات المفتاحية:

The effectiveness of administrative decision-making in crises 

among academic Leaders in Saudi universities 

Abstract 
The current study aimed to reveal the level of effectiveness of administrative 

decision-making in crises among academic leaders in Saudi universities from the 

point of view of faculty members. They are: Imam Muhammad bin Saud Islamic 

University, Umm Al-Qura University, Hafar Al-Batin University, Hail University 

to represent, and Jazan University to represent, in the academic year (2020/2021), 

and the research sample reached (300) members who were selected in a cluster 

manner, according to multiple stages, The results of the research revealed that the 

level of effectiveness of administrative decision-making in crisis management 

among academic leaders in Saudi universities is high. And that there are no 

statistically significant differences attributed to the gender variable, while there are 

statistically significant differences attributed to the effect of the academic rank in 

favor of the category of professor, and there are also statistically significant 

differences according to the variable of years of experience in favor of the category 

of (10) years or more. In light of these results, the researcher recommends 

strengthening The role of academic leaders in achieving effective administrative 

decision-making, especially in light of emergency developments, by developing 

professional development programs necessary for that. 
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: مقدمة  أولًا

ا في الوات الااضةةةر بسةةةت            تعد لدارة الأزمات واتخاذ القرار مم أكةر اهتيامات اليؤسةةةسةةةات للااا 

التاديات المديدة التي تواعضضا اليؤسةةسةةاتت وسافةةة اليؤسةةسةةات التعلييية. وعل  الرهي مم تفةةاب  هذ  

وع وشةةةةةدة هةذ  الأزمةات بيم عييو المةامعةات العةالييةة مم ايةث وعود هةذ  الأزمةاتت لو أنضةا تختلع في ن

 .الأزمات وكي ية اتخاذ القرار الإداري اليهاس  لضا

وبالهير لل  تيةةةهي ات المامعات العالييةت عل  سةةةتيو اليةاحت ين،ال أل المامعات العربية وسافةةةة        

المامعات السةعودية تاتو اليراك  الأسيرة في هذا التيةهيع. وهذا اد يعاي لشةارة سةلتية عم مسةتوا وعودة  

ا فعاو  لإدارة اليؤسةةسةةةت واادة التعليي في هذ  المامعات مقارنة بالمامعات العالييةت الأمر الذي يتا ل  نيام 

لدارييم اةادريم عل  التشيع مو اليت يرات الةداسليةة والخةارعيةة. يلمةي كةير مم القةادة لل  تةيعيةو اراراتضي 

الإدارية في لدارة الأزمةت واد ي فةةةو التعي في التييي  بيم اليفةةةشلة والأزمة ودووتضا أو تاديد اليروو 

ا عل  كي يةة لدارة واليعةايير اليسةةةةتخةدمةة ل لاشي عل  فةاعليةة القرار الةذي يمة  اتخةاذ ت وهو مةا يؤرر سةةةةلتة 

الأزمات والقرارات هير اليةةاياة التي يتخذونضا وعل  عودة اليؤسةةسةةة. تيةو عيلية اتخاذ القرار الإداري 

اتخاذ القرارت  في أزمة ما عيلية متابعة ديهاميشية تفةةيو في مراالضا اليختل ة ت اع،ت متعددة تهتضي بيرالة 

 )2016وتعتيد ك ا،ة القرار عل  أسلوب اتخاذ القرارت وليع عل  السلاة للقيام بذل .  ال،مي وآسرولت 

يرتتط نماح أي عيو لداري ارتتاج ا وريق ا بمودة القرارات الإدارية ليتخذي القرارت والتي تفةشو أسةا         

(. العامو 2019الإدارة في عيلياتضا اليتعددة: التخايط والتهييي والراابة والتوريع والتوعي   عتد الرايمت  

وافر فري  عيو متشامو لدي  القدرة والسةةةرعة  الأكةر أهيية في تاوير أي ساة ناعاة لإدارة الأزمات هو ت

عل  اوسةةتمابة لتاديد مواع ونوع الأزمةت وتاديد اليسةةؤوليات الواضةةاة لشو علةةو لته يذ اليضام اليوكلة 

للي . ووضةو الخاط والإعرا،ات والأدوات ال،زمة مدعومة بايلة لع،مية تسةير عهت ا لل  عه  مو ساوات  

(.  2008قييي تتيم اليرااةو التي تي مم س،لضةا التعةامةو مو الأزمةة  اةادريت  مواعضةة الأزمةاتت وعيليةة الت

ايث لل اورتتاج بيم العيلية الإدارية وعيلية اتخاذ القرار يتدأ مم الت شير في لنفةةا، اليؤسةةسةةةت وأل وعود 

 (2016الإدارة ونمااضا هو نتيمة اتخاذ القرارات السليية.  الخالديت 

تورع مؤسةةسةةات الدوح اليتقدمة فرا ا متخيةةيةةة في لدارة الأزمات تسةةتخدم اليهض  العليي للتهتؤ           

بادوث أزمات مختل ة بها،  عل  دراسةةةات عادة وعيليات ايا  دايقة ومسةةةتيرة. تلةةةو هذ  ال را الخاط 

سةالح اوح وعود مةو  الفةاملة ال،زمة ليواعضة الأزمات الياتيلة في مراالضا اليختل ة. هذ  الاقيقة تةير الت

هذا ال ري  في اليؤسةسةات التعلييية الذي يتعامو مو الأزمات التي اد تتعرل لضا هذ  اليؤسةسةة الأكادييية أو 

 (2017أل دور هذ  الأاسام يقتير عل  معالمة آرار الأزمات بعد واوعضا.  العتابهةت 

ت عيو الأدوار اليضية التي تسةةاعد في ييضر دور القيادات الأكادييية في المامعات السةةعودية مم س،ح        

اتخاذ ارارات لدارية سةةليية ليعالمة الأزمات التي اد تادث في رو اليروو اليت يرة لمييو العامليم داسو  

وسارج اليؤسةةةسةةةة  ج،ب وأعلةةةا، هيتة تدريع وعامليم(. يتايو القادة الأكاديييول مسةةةؤولية تاتي   

 .زمات بيفاركة مور يضياواتياجات الأمهية في كي ية لدارة الأ

وبالهير لل  عيةو التااةة في القااع المامعي أرها، رضور عا،اة كورونا الذي شةةةةشو لادا الأزمات          

التي واعضتضةا العيليةة التعليييةة في مختلع دوح العةاليت بيةا في ذلة  المةامعةات السةةةةعوديةةت فقةد وايةت رضور  

تشةيع عيلية نفةةةر الوعي بيهيية  أدوار عديدة للقادة الأكادييييمت مةو معالمة هذ  الأزمة ولدارتضا مم س،ح 

التعلي الإلشتروني. كيةا تتيةةو أدوار القةادة الأكةادييييم في توفير التاوير والتةدرية  لأعلةةةةا، هيتةة التةدريع 

للتعامو مو الا،ب مم س،ح اليهيةةةات التي أجلقتضا موااو المامعة وكي ية توري ضي للةةةيال سةةةير العيلية 

ليفةةةش،ت الإدارية وليماد التدا،و اليهاسةةةتة للالتة. اسةةةتيرار العيلية التعليييةت التعلييية والعيو عل  او ا
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ومم ري كال توعضي لل    .بالإضةافة لل  تفةميو أعلةا، هيتة التدريع عل  تشويم مميوعات تعلييية وتهيوية

ا لأهييةة دور القيةادات الأكةاديييةة في تلة  الأزمةات وبةالأس  أهييةة اتخةاذ  التاةث في هةذا اليوضةةةةوع نير 

القرارات الإدارية بالمامعات السةعوديةت وفاعليتضا في مواعضة الأزماتت سافةة مم وعضة نير أعلةا، هيتة  

ة اتخةاذ القرارات الإداريةة مم اتةو القيةادات الأكةاديييةة التةدريع بةاعتتةارهي أاةدر عل  الاشي عل  مةدا فةاعلية 

 .19-لبال الأزمات وبخافة الأزمات بال ة الخاورةت مةو أزمة فيرو  كورونا اليستمد كوفيد

 ثانياا: مشكلة الدراسة وأسئلتها:

تواع  اليؤسةةةةسةةةةات التعلييية أزمات مةو ت ايد أعداد الا،بت ونق  اليوارد الياليةت وتدني عودة 

تواع  اليؤسةسةات  مخرعات التعلييت وتراعو التيةهيع العاليي للمامعاتت فلة،  عم الأزمات الاار،ة التي 

( التي واعضتضا عييو اليؤسةسةات   D-19 التعليييةت لعو مم أبرزها  عا،اة فيرو  كورونا  اليسةتمد  كوفيد

الأكةاديييةة ليع عل  اليسةةةةتوا اليالي فاسةةةة  بةو وعل  اليسةةةةتوا العةالييت وايةث لل ك ةا،ة الواةدات 

الأكةاديييةة بةالشليةات والمةامعةات واةدرتضةا عل  تاقي  أهةدافضةات ومم ري أهةداو المةامعةةت تعتيةد بيةةةةورة كتيرة  

عيت ت وتتادد بقدرات  واسةةةتعدادات  في لدارة الوادة الإدارية عل  الش ا،ة الإدارية والأكادييية لر،يسةةةضا ونو

ا مم القسةي وانتضا، بالوادة الأكتر وهي المامعةت وفي ادرت  عل  توعي  اخسريم ناو تاقي  اليؤسةسةةت  بد، 

لوادات  اليفةةرفيم اليتاشةةريم عل  فعاليات وأنفةةاة الوادات اليختل ةت واليخاايم  باعتتار رلسةةا، تل  ا

لضات واليقي ِّييم ليسةتويات الأدا،ت واليتابعيم لته يذ مسةؤولياتضي  سةوا، بالهسةتة للا،ب أو التااةيم أو أعلةا،  

رتضي عل  (ت و في اةد81ت  2004هيتةة التةدريع والإدارييمت وهير ذلة  مم مضةام ومسةةةةؤوليةات  ماموبت

اتخاذ القرارات وفةهعضا بيا في ذل  مفةاركة أعلةا، هيتة التدريع في فةهعضا اتو اتخاذها سافةة في االة 

( بلةةرورة تع ي  فرم مفةةاركة أعلةةا، هيتة  2020الأزماتت ومم هها فقد أوفةةت دراسةةة العوامر   

 التدريع في المامعات السعودية مم س،ح اليفاركة في عيلية فهو القرار.

بيد أن  وبالهير لل  جرا استيار وتعييم القيادات الأكادييية بالمامعات بيةة ة عامة يعتيد في ال ال  

سةةةةةةاب   تةةدريةة   أو  لعةةداد  الإداريةةةت دول  اعتيةةاد  عل  مضةةاراتضي  أكةر مم  الأكةةاديييةةة  عل  ك ةةا،تضي 

 William,2001فةنل نيةام تعييهضي و يفةةةةترج توفر الخترات ال،زمةة لأدا،  (ت وفي المامعات السعودية

أدوارهيت كيا و يتلقول التدري  ال،زم الذي يعيهضي عل  أدا، اليسةؤولياتت والأدوار اليهوجة بضي  السةيسةيت  

(ت فلة،  عم اليفةش،ت الهاعية عم هياب التوفةيع الداي  واليادد  ليضام  تل  القيادات 2018ال هرانيت

تل  القيادات أدوارهي بالش ا،ة اليالوبةت ويدعي ذل    (ت ومم ري فنن  مم اليةةةعوبة بيشال أدا،2005 كعشيت

القيةورت ما وايت  التااةة س،ح عيلضا في اليماح الأكادييي كعلةو هيتة تدريع بالمامعات السةعودية مم 

تتةايم في لدارة القةادة الأكةادييييم لإدارة الأزمةاتت واتخةاذ القرار اليةةةةاية الةذي يسةةةةاهي في ليمةاد الوح 

تفةةارهات ومم هها عا،ت الدراسةةة الااليةق لإلقا، اللةةو، عل  مسةةتوا فاعلية اتخاذ القرار للأزمات اتو ان

الإداري لةدا القيةادات الأكةاديييةة في المةامعةاتت وتاةديةد الاريقةة الأنسةةةة  لإدارة الأزمةات في ممةاح العيةو 

 الأكاديييت بيا يليم سير العيلية الأكادييية بس،سة وك ا،ة.
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 تساؤلًت الدراسة:

 :سعت هذه الدراسة للإجابة على الأسئلة التالية

مةا هو مسةةةةتوا فةاعليةة اتخةاذ القرار الإداري في الأزمةات لةدا القيةادات الأكةاديييةة في المةامعةات   -1

 السعودية مم وعضة نير أعلا، هيتة التدريع؟

اليفةةاركيم  في تقديرات  (α ≤ 0.05) هو توعد فروا ذات دولة لايةةا،ية عهد مسةةتوا الدولة -2

ليسةةةةتوا فاعلية اتخاذ القرار الإداري في الأزمات بيم القيادات الأكادييية في المامعات السةةةةعودية 

 تع ا ليت يرات  المهعت اليرتتة الأكادييية(ت ونوع المامعة وسهوات الخترة(؟

 :أهداف الدراسة ثالثاا:

 تسعى هذه الدراسة إلى:   

التعرو عل  مسةةةتوا فاعلية اتخاذ القرار الإداري في لدارة الأزماتت والذي يتعارل مو تقدم  -1

 العيو اليؤسسي لضي.

توضةية آرا، أعلةا، هيتة التدريع اوح فاعلية القيادات الأكادييية في اتخاذ القرارات الإدارية   -2

 في لدارة الأزماتت ميا يساعد في تقديي م،ايات لأفااب الييلاة اوح ذل . 

الشفةةةع عم وعود فروا ذات دولة لايةةةا،ية في تقديرات اليفةةةاركيم ليسةةةتوا فاعلية اتخاذ  -3

ا لتلة   القرار الإداريت واةدرتضي عل  لدارة الأزمةات لتاليةو التهةاالةةةةات في وعضةات الهير وفقة 

 .اليت يرات

تقديي بعي التوفةيات التي ييشم ليتخذي القرارات اوسةترشةاد بضات في مماح الدراسةةق لوضةو  -4

برام  للتهيية اليضهية للقيادات بيا يسةةةةضي في فاعلية القرارات الإدارية وتهيية مضارتضي في كي ية  

 ته يذها بيا ياق  أهداو اليؤسسة.

 أهمية الدراسة: رابع ا:

 :تكمن أهمية هذه الدراسة في 

 الأهمية النظرية:   -1

 ترجع أهمية البحث الحالي فيما يلي:

القرار الإداري بالهير لل  الأزمات الإدارية  مااولت  الإسضام في التعرو عل  مستوا فاعلية اتخاذ    - 

  .لدا القيادات الأكادييية في المامعات السعوديةت ولرتات ادرتضي عل  لدارتضا داسو اليؤسسة

اةد ينسةةةةضي التاةث الاةالي في لررا، اليعرفةة الهيريةة اوح فةاعليةة اتخةاذ القرار الإداري في لدارة    -

 الأزمات مم س،ح تالي،تضا الهيريةت ونتا،مضا وتوفياتضا.

 الأهمية التطبيقية:   -2

ييمو التاث الاالي في أل تن يد نتا،م  اليسةةةؤوليم عم التعليي المامعي السةةةعودي في وضةةةو الخاط 

والترام  ال،زمةة للتهييةة اليضهيةة للقيةادات الأكةاديييةةت بيةا يسةةةةضي في تهييةة مضةارات اتخةاذ القراراتت  

 وذل  في ضو، ما يس ر عه  التاث مم تالي،ت نيرية ونتا،  ميدانية.  
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 :خامساا: مصطلحات الدراسة

و شةةاهيم       "عيلية ذههية  :( عيلية فةةهو القرار الإداري عل  أنضا27ت م 2015فةةهو القرار: عر 

يتي مم س،لضةا استيةار العةديةد مم التةدا،ةو اليتةااةةت ويتي اتتةاع الخاوات العلييةة اليهاقيةة للوفةةةةوح لل  ارار 

 يتعل  بيفشلة معيهةت ري الإع،ل عهضا. ومتابعة ته يذ  وتقييي نتا،م ".

مم الهةاايةة الإعرا،يةةت يتي تعري ضةا عل  أنضةا مميوع الةدرعةات التي ايةةةةو عليضةا اليفةةةةاركول بعةد   

 اوستمابة ليقيا  فهو القرار الذي أعدت  التااةة.

الأزمةة التعليييةة: هي اةالةة م ةاعتةة ومرهقةة ييةةةةااتضةا توترت سةارج عم السةةةةيارةت وت تقر لل  الواةت  

اليتاح وتخاذ القرارت وتضدد اليؤسةةةسةةةة التعليييةت أو تاد مم ادرتضا عل  تاقي  أهدافضات وتتال  لعرا،ات 

لل  ما كانت علي .  العمييت سةةةةريعةة وفورية لتاقي  أهدافضةا. الايلولة دول ت ااي الوضةةةةوت ولعادة الأمور 

2008( 

 : إدارة الأزمات الأكاديمية -1

ا ومسؤوليات واضاةت وعيليات   إدارة الأزمات كنظام:    هي نيام لدارة اا،ي عل  اليواع يتليم أدوار 

ا ادث هير ملةةيول ادور ق لذل  ييشم أل تشول   تتعل  باليتالتات التهيييية لليؤسةةسةةة. الأزمة هي أيلةة 

 الإدارة اليستقة مستايلة.

 إدارة الأزمات إجرائياا: 

االة تتلةةيم درعة مم التضديد والخار وتتيي  بلةةي  الوات نتيمة ادورضا الي اعب بسةةت  الت يرات 

التيتية الي اعتة التي تتال  اسةتخدام أسةالي  لدارية متتشرة وسةريعةت وفي ادرتضي متابعة سةلسةلة الإعرا،ات 

التعلييية ليواعضة الأزمات التي تير بضات وهذ  الإعرا،ات سةتشول اتو ادوث الأزمة التي تتخذها اليؤسةسةة 

وأرها،ها وبعدهات والتي سةيتي اياسةضا في هذ  الدراسةة بالدرعة الشلية. التي يايةو عليضا اليتاوث في اسةتتانة 

 الدراسة في مماح لدارة الأزمات.

القادة الأكاديييول: هي أشةةخام مؤهلول عليي ا يفةة لول اليهافةة  الإدارية التالية:  عييد كليةت وكيو  

 .عييدت ر،يع اسي أكادييي(ت ويدرسول في المامعات السعودية

اليقيةةود في هذ  الدراسةةة هو المامعات السةةعودية الاشومية الخاضةةعة   الجامعات الســعودية: -2

للقوانيم السةةةةعودية بعد تاويرهات مةو عامعة ا ر التاجم شةةةةرا ات وعامعة عدة هرب ات وعامعة  

ت ومم ري  الإمام مايد بم سةةعود الإسةة،مية وسةةا ات وعامعة نمرال عهوب ا وعامعة اا،و شةةياو 

ة والخةافةةةةة التي و تهتيي لمةامعةات داسةو الييلشةة وف  القوانيم يخرج عم ذلة  الشليةات الأهلية 

 الأسيرة.  

كو مم يايو شةضادة الدكتورا . ويعيو في عامعات الييلشة العربية السةعودية   أعضـا  هيئة التدري::

في الشليات العليية والإنسةةانية برت  عليية: أسةةتاذت أسةةتاذ مفةةار ت أسةةتاذ مسةةاعد ويخرج عم هذا 

 .الهااا اليعيديم واليااضريم والذي ينال  عليضي في المامعات السعودية لق  علو هيتة تدريع

 سادساا: حدود الدراسة: 

فاعلية اتخاذ القرار الإداري بالهير لل  الأزمة الإدارية في تقتيةةةةر الدراسةةةةة الاالية عل  مسةةةةتوا  

ت  (2020/2021) للعام الدراسةةي 19-عامعات الييلشة العربية السةةعودية لبال عا،اة كورونا اليسةةتمد كوفيد

ايث يتي تاديد الأداة بها،  عل  ردود أعلةةةا، هيتة التدريع عل  بهود أداة التاث. كيا ااتيةةةرت الدراسةةةة  

في سيع عامعاتت هي:  : أسـتاذ  أسـتاذ مشـارأ  أسـتاذ مسـاعدعل  أعلةا، هيتة التدريع مم الرتتة العليية

عامعة الإمام مايد بم سةعود الإسة،مية لتيةو عامعات وسةط الييلشةت وعامعة أم القرا لتيةو عامعات هرب 

شةةةةياح الييلشةت   الييلشةت وعامعة ا ر التاجم لتيةو عامعات شةةةةرا الييلشةت وعامعة اا،و لتيةو عامعات

 وعامعة عازال لتيةو عامعات عهوب الييلشة كيا هو موضة بيورة ت ييلية في عيهة الدراسة.
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 سابعاا: القسم النظري والدراسات السابقة:

 الإطار النظري: -1

إدارة  القرارات وأهميتهــا  ومفهوم الأزمــة وإدارتهــا  وطر   اتخــاذ  البــاحثــة   تتنــاوب  وفيهــا 

 الأزمات  وأنواع القرارات التي يمكن اتخاذها في إدارة الأزمة  وفيما يلي توضيح ذلك:

 :اتخاذ القرار 

ينعد فةهو القرار عوهر العيلية الإدارية والأسةا  لييارسةات اليضارات الإدارية ذات الأهييةت ويعتتر  

القادة واليربول أل عيلية اتخاذ القرار هي أسةةةا  عيلضي لأنضا تعتتر عيلية مسةةةتيرة ومتراباة. ايث و يتي  

 يلية اتخاذ القرارات. فيو التهييي والتخايط والتاشي والتوعي  عم بعلضا التعيت بو يفشلول ع

و دونيال   ( عودة اتخاذ القرار عل  أنضا مميوعة مم اليؤشةةرات التي تنسةةتخدم للاشي عل  2013عر 

عيلية فةةهو القرار وتفةةيو العديد مم الأبعاد مةو تقييي آلية فةةهو القرارت وتوافر الت شير اليهاقي والعق،ني  

ت اليهاسةة . لل  عان  ذل ت تقييي في دراسةةة التدا،و اليتااة واستيار التديو اليهاسةة  لاو اليفةةشلة في الوا

 تشل ة القرار ونوعية اليعلومات اليستخدمة في اتخاذ . 

و عامر   ( اتخاذ القرار بين  عيلية عق،نية يتي مم س،لضا استيار أفلو الالوح الييشهةت 4ت  2014عر 

ولفةةدار اشي يتعل  بيفةةشلة معيهة لتاقي  الضدو اليهفةةود في أايةةر وات ميشم وبياو تشل ة. وسليةةت 

فعو الهيام. يعتيد القرار عل  التااةة لل  أل القرارات الإدارية هي الأسلوب الذي يتتع  القا،د في الاشي عل   

 .اتخاذ أفلو الخيارات التي تيت مهاافتضا

 :أهمية القرارات الإدارية 

فةةةةهو القرار هو ماور العيلية الإداريةت عهدما تيار  الإدارة وري ة التخايطت فننضا تتخذ ارارات  

ماددة في كو مرالة مم مرااو تاوير الخاةت سةةةوا، عهد تاديد الضدوت أو رسةةةي السةةةياسةةةاتت أو لعداد  

تادد الإدارة اليهيية الترام ت أو تاديد اليوارد اليهاسةتةت أو استيار أفلةو جرا وأسةالي  تفة يل . وعهدما 

اليهاسةةةتة ليضامضا اليختل ة وأنفةةةاتضا اليتعددةت فننضا تتخذ ارارات بفةةةيل الضيشو التهيييي والهوع والامي 

وأسةةع تقسةةيي الإدارات والأفراد الذيم يا  لضي القيام بشو وري ةت والهااا اليهاسةة  ل شةةراوت وساوج  

 (2010الإدارة. السلاة واليسؤولية والتوافو.  أميالت 

( أل عيليةة استيةار القرارات تتلةةةةيم اوستيةار مم بيم التةدا،ةو بةاتتةاع الخاوات 2012يرا نييي   

ا مم تفةةةةخي  اليفةةةةشلة وتاديد الأهداوت وعيو اليعلومات   الإدارية وتاوير ساوات فةةةةهو القرارت بد، 

أهييةة اتخةاذ    والتيةانةاتت وتوليةد التةدا،ةوت وموازنةة اليخةاجر والعوااة ت وتاةديةد الالوح ومتةابعتضةا. تشيم

القرارات في نتةا،  عيليةة اتخةاذ القرارت ايةث لل اتخةاذ القرار هو أاةد العيليةات الر،يسةةةةيةة في الإدارةت وهو 

ماور العيو الإداري. ييي  فةهو القرار القادة عم بعلةضي التعي مم ايث الهماح أو ال فةوت ايث لل القا،د 

عل  بمييو العيليةات الإداريةة داسةو اليهييةةت والتي هو الفةةةةخ  الأكةر اةدرة عل  اتخةاذ القرارات فييةا يت

 .تفيو التخايط والتهييي والتوعي  والقيادة والراابة وعيليات التقييي

 : مفهوم الأزمة  وإدارتها      

الأزمةة رةاهرة اعتيةاعيةة معقةدة في بهيتضةا وتشويهضةا والعوامةو الةدافعةة لضةات وبةالتةالي فضي تير بيرااةو 

متعددةت ولشو مرالة سيةا،يةضا وسيةا،يةضا التي تيي ها عم هيرها وتوضةة مسةار الأزمة وتاورها. لل 

سةةةةيارة عل  نتةا،مضةا  الوعي بةالأزمةة مهةذ واوعضةا ومتةابعةة تاوراتضةا اليختل ةة يسةةةةاعةد في التعةامةو معضةا وال
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(  الأزمة راهرة اتيية في التيتة اليؤسةةسةةية للقااعيم العام 2014وااتوا، نتا،مضات واد اعتتر السةةامرا،ي  

والخةامت ايةث لنضةا تفةةةةشةو أاد اليعةايير التي يمة  أل تيسذها الإداراتت وسافةةةةة اليةدار ت في اوعتتةار  

وبيا أل اليؤسةةةسةةةة المامعية مسةةةؤولة عم ج،بضا  Drennan,2015)  & McConnell  (Stark بمدية

وكوادرهات فنل اليسةؤولية الأكتر تقو عل  عات  القا،د الذي مم الي ترل أل ياسةم لدارة اليؤسةسةة ويوعضضا  

 )19ت 2019بفشو مهاس  مو مراعاة اليروو التي تهفي وتتال  اتخاذ ارارات سريعة وعيدة.  ترام ت  

لل القةا،ةد الأكةادييي الهةاعة في لدارة الأزمةات هو الةذي يالةو الأزمةة بةداةةت وياةدد أسةةةةتةابضةات ودوافو  

رضورهات ومدا انتفارها. ع،وة عل  ذل ت ييشه  التهتؤ بتيرير ت واستيار اللاية اليهاستة لتدسو فري  لدارة 

أل لدارة الأزمات ضةةرورية للتفةة يو السةةليي (  (Karasev & Eliopoulos 2019واعتترالأزمات واتوا، ت 

لليؤسةةسةةة المامعيةت وعل  الرهي مم ذل  تادث الأزمات في عييو أناا، العالي مو اسةةتعداد مادود لإدارة 

 أزمة متواعة وتتايم في اتخاذ القرار الإداري اليهاس .

 طر  إدارة الأزمات:

أفةاد العةديةد مم التةااةيم اليضتييم بةاتخةاذ القرارات الإداريةة بةالهير في الأزمةات بيرااةو لدارة الأزمةات       

 :( بيا في ذل 2020ت والعامرةت 2017ت والربابهةت 2016 ال،مي وآسرولت 

مم اللةروري فضي اليواع الذي تواعض  اليهيية واتخاذ القرار اليهاسة . يم  تاديد   :مرحلة تحديد الأزمة

سيةةةةةا،  هةذ  الأزمةة. في هةذ  اليرالةةت تاتةاج اليهييةة لل  اةدر معيم مم اليعلومةات والاقةا،  اوح 

 .اليواعت وتاديد الأهداوت والهير في اللوابط التي تواع  فانو القرار

ــخيص: تضةدو هةذ  اليرالةة لل  التعرو عل  الأسةةةةتةاب الأس،ايةة للأزمةةت ويمة  تاةديةد مهض  ماةدد   التشــ

 .لتفخي  الأزماتت كيهض  وف يت أو مهض  بيتيت أو مهض  مهيي ... للخ

يمة  تيةةةةهيع عييو الاقا،  اليتعلقة بالأزمة وتمييعضات اسةةةة  اليوارد اليتااة  بفةةةةرية وفهية    التحليـ::

 .ومادية(ت وساورة الأزمة ودرعة تعقيدهات بالإضافة لل  درعة السرعة اليالوبة. لاو الأزمة

مم س،ح تاديد الاو التديو بداة ووضةةةوح مم ايث الهوع والشيية والوات واليشال   تحديد الحلوب البديلة: 

بفةرج أل يشول الاو التديو شةيتيم: القدرة عل  اليسةاهية في تاقي  بعي الهتا،  التي يسةع  لليضا فةاا   

 .القرار. وأل يتي ذل  في ادود اليوارد اليتااة

التديلة مو الأسذ في اوعتتار م ايا وعيوب كو مهضا مم في هذ  اليرالة يتي دراسةةة الالوح   :التقييم البدي:

س،ح العهافةةةرت وتاديد العوامو اوسةةةتراتيمية التي يرك  عليضا اوهتيامت ودرعة مسةةةاهية التديو في او 

الأزمةةت ومقةدار التشل ةة أو الأعتةا، الهةاتمةة عم التاتي  أو استيةار كةو بةديةو وتاةديةد اليتالتةات الخةافةةةةة. مةا  

بة  لته يةذ كةو بةديةوت والإجةار ال مهي اليتواو للتةديةو لاةو الأزمةة ولاةداث آرةارهةا وتاةديةد الأزمةات  يمة  الوفةا، 

 .المانتية التي اد تهمي عم تاتي  كو بديو

ويتي ذل  مم س،ح مقارنة التدا،و السةةةابقة للوفةةةوح لل  التديو الأكةر ادرة عل    اختيار البدي: المناســـ :

تاقي  الضةدو اليهفةةةةودت وذلة  بةاستيةار التةديةو بعيةد ا عم التاي  أو التركي  عل  بةديةو دول هير ت واستيةار 

ااتياح نماا  أو التديو مقتوح ليا سةوو يه ذ ت واستيار التديو مو الأسذ في اوعتتار اليخاجر الهاتمة عه ت و

 .ففل 

 .في هذ  اليرالةت تتي اليوافقة عل  اتخاذ القرار واستيار  :اتخاذ القرار

 .يتي وضو القرار موضو الته يذ وعرل نتا،  الته يذ للايوح عل  معلومات دايقة تنفيذ القرار:
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ــ حيـة: ته يةذ القرار اد    للتي ذل  مم س،ح الت ةذية الراععةة ايةث    مرحلـة تنفيـذ اختبـار الصــ

 .يهت  عه  مؤشرات اد تؤدي لل  ت يير في القرار أو استيار بديو آسر

 أنواع القرارات المتعلقة بالأزمات:

 (: 2019(  )صيحات 2010من أهم القرارات التي يتخذها القائد في إدارته للأزمة ما يلي )أميان   

ارارات اسةةتراتيمية ولدارية وواا،ية تضدو لل  الشفةةع عم    قرارات ما قب: وقوع الأزمة: -

 .أستاب الأزمات ليهو الأزمات ن سضا اتو رضورها عل  ساة الأاداث

وهي القرارات العيلياتية والتشتيشية اليتتالية والتفةةةاركية التي تتخذ   القرارات خ ب الأزمة: -

تات ضةةةة ط عامو الوات وتسةةةةارع الأاداث وتيةةةةعيد الأزمةت والتي تضدو لل  ااتوا، 

 .الأزمة بعد ت اايضا

 ارارات ما بعد الأزمات وهي التقارير التي تتخذ بعد ادوث الأزمة. -

 الدراسات السابقة: -2

نيرا لأهييةة موضةةةةوع فةاعليةة اتخةاذ القرار وأرر  في عودة أدا، اليؤسةةةةسةةةةات التعليييةةت فقةد تهةاولتة  

مم الأادث   زمهي   دراسةات عديدة في مماح التربية وهيرهات وسةوو يتي عرل هذ  الدراسةاتت وف  ترتي   

لل  الأادمت وسةيتي عرل كو دراسةة مم هذ  الدراسةات وف  أهدافضا ومهضمضا وعيهتضا وأداتضا وما توفةلت  

 النحو التالي:للي  مم نتا، ت وف  ترتي  زمهي مم الأادث لل  الأادم وذل  عل  

لل  التعرو عل  أرر بيتة تعلي اا،ية عل  تقهيات الذكا، اوفةاهاعي في    (2022هدفت دراسـة أحمد )

تهييةة التايةةةةيةو وتهييةة مضةارات اتخةاذ القرار في ضةةةةو، نيوذج كولة ق ولتاقي  أهةداو التاةث تي تاتي   

( جال  وجالتة مم جالتات كلية التربية عامعة اليل  62اليهض  شةةةةت  التمريتي تشونت عيهة الدراسةةةةة مم  

( بيم متوساي  0.01أس رت نتا،  الدراسة عل  وعود فروا ذات دولة لايا،ية عهد مستوا دولة  سالد. و

درعات جالتات اليميوعتيم اللةةةاباة والتمريتية في كو مم اوستتار التايةةةيلي ومضا ارت اتخاذ القرار. 

تةيرير بيتةة التعلي القةا،يةة عل  الةذكةا،  وأسةةةة رت الهتةا،  عل  وعود فروا ذات دولةة لايةةةةا،يةة ليسةةةةتوا  

 .اوفاهاعي في ضو، نيوذج كول  عل  مت يري التاييو اليعرفي واتخاذ القرار

التي هدفت لل  تاديد اواتياعات التدريتية للقيادات التربوية عل  ضةو،   (2022ودراسـة الحوراني )

في الأردل والتي تهةاولةت عةانتة ا اةديةة ا مم  21م ةاهيي الإدارة اوسةةةةتراتيميةة الاةديةةة ليواعضةة تاةديةات القرل 

ت مماوت التدري  الذي أفةتة ضةروري ا ليديري اليدار  في رو التاورات السةريعة في اياتها اليعافةرة

باشي أنضةا تيع كةو عوانة  ايةاة الإنسةةةةال كونة  و يعي، مه رد ات ولنيةا يعي، داسةو مهييةات مختل ةة أوعةدهةا 

اليمتيو لتلتيةة ااتيةاعةات أفراد  ومواعضةة مفةةةةش،تضي. ومم أعةو هةذات فةنل ايةام الإدارة بةدورهةا عل  الوعة   

ت يسةةةةاعةد في تاقي  الرفةا  لأفرادهةا. وياي  الهيو اليضهي  الأكيةوت وتاقيقضةا لأهةدافضةا بةالفةةةةشةو اليالوب

اليسةةةةتير للعةامليم التربوييم ورعةاح الإدارة التربويةة عل  وعة  الخيةةةةومت بةيهييةة مت ايةدةت وذلة  لأل 

التاور والتمديد سةةية بارزة مم سةةيات العيةةر الاديث الذي يفةةضد سةةتاا ا عليي ا في عييو اليماوت. وييتي  

ييم الذيم يقو عل  عاتقضي تاوير أدا، عييو العامليم بيؤسةسةاتضي في مقدمة الأعياح الواع  دور القادة التربو

ا للأهةداو التي أايي مم أعلضةات و بةد أل تشول اواتيةاعةات   تهييتضةا وته يةذهةات ولشي يشول التةدرية  ماققة 

 .التدريتية لليتدربيم الذيم وضو الترنام  التدريتي مم أعلضيت واضاة وماددة

( لل  بها، برنام  اا،ي عل  الت شير والاشية ومعرفة آرار  في مضارات 2022وسةعت دراسةة الفةامي  

( جالت ا مم السةةهة التالةةيرية 60اتخاذ القرارت واعتيدت الدراسةةة عل  اليهض  التمريتيت وشةةيلت العيهة  

بيم متوسةةاي درعات بمامعة اليل  فييةةوت وتوفةةلت نتا،  الدراسةةة لل  وعود فرا ذات دولة  لايةةا،ية 
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اليميوعتيم التمريتية واللةةةاباة في القياسةةةيم القتلي والتعدي  وف  مقيا  مضارات اتخاذ القرار ليةةةالة  

القيا  التعديت واد سرعت الدراسةة بيميوعة مم التوفةيات مم أهيضا اسةتخدام الترنام  التدريتي اليقترح  

  ( 2021وحاولت دراسـة عطاري  وزياري )  .في الدراسةة الاالية في تهيية مضارات الا،ب في اتخاذ القرار

تاديد الع،اة بيم كو مم التيشيم الإداري وفاعلية اتخاذ القرار لدا رلسا، الأاسام في المامعات ال لسايهيةت 

وتاديد ال روا فيضيا تتع ا ليت يرات نوع المامعة ونوع القسةيت والخترة. ولتاقي  ذل  اعتيدت الدراسةة عل  

( ر،يع اسةيت وتوفةلت الدراسةة لل  أل مسةتوا كو 60م عل  عيهة اوامضا  اليهض  الوفة ي وجتقت اسةتتانتي

مم التيشيم الإداري وفاعلية اتخاذ القرار لدا رلسةةا، الأاسةةام الأكادييية متوسةةاةت وأل رية ع،اة ليمابية 

وعد فروا (. وأن  و ت0.74دالة لايةةةا،ي ا بيم التيشيم الإداري وفاعلية اتخاذ القرارت بيعامو اورتتاج بل   

ذات دولة لايةةةا،ية بيم التيشيم الإداري وفاعلية اتخاذ القرار لدا رلسةةةا، الأاسةةةام الأكادييية تع ا لل  

 .مت يرات نوع المامعةت ونوع القسيت والخترة

ــة عبد الحاف  ) لل  التعرو عل  ع،اة اوتيةةاح الإداري ب اعلية اتخاذ القرار   (2021وســعت دراس

باوتاادات الرياضةية الييةرية واعتيدت الدراسةة عل  اليهض  الوفة يت واسةتخدمت اوسةتتيالت والذي تي 

( مم أعلةةةةا، مملع الإدارةت بتعي اوتاةادات الريةاضةةةةيةة وأفرعضةا:  290تاتيقة  عل  عيهةة مشونةة مم  

والشون  فو وال وم والإنقاذ(ت وأسةة رت نتا،  الدراسةةة عم ايةةوح مسةةتولي اتااد   الشاراتي  والسةةتااة

( وماور %74.4ال وم عل  نسةةة  مقتولة في فاعلية اتخاذ القرار وايةةةو ماور فةةةياهة القرار عل   

 .72.5الأسير بهسةةةةتةة  ( بيهيةا عةا، ماور متةابعةة القرار في الترتية   %73.3تضيتةة القرار عل  نسةةةةتةة  

لل  التعرو عل  تيرير اوتيةةاح الإداري عل  فاعلية اتخاذ القراراتت   (2021وهدفت دراســة عيســى )%)

ومعرفة انعشا  أسةالي  ووسةا،و اوتيةاح الإداري عل  اتخاذ القراراتت وتاديد أهي اليعواات التي تاد مم 

 فاعلية اوتيةاح الإداري. اعتيدت الدراسةة عل  اليهض  الوفة ي التاليليت واسةتخدمت اوسةتتانة كيداة لميو

اليعلومات والتيانات مم عيهة الدراسةة. وتوفةلت الدراسةة لل  أل اسةتخدام أسةالي  ووسةا،و اوتيةاح الإداري 

اليهةاسةةةةتةة ت يةد مم فعةاليةة عيليةة اتخةاذ القراراتت كيةا أرضرت الهتةا،  وعود ع،اةة جرديةة بيم مضةارات  

لية اتخاذ القراراتت وأن  توعد معواةةةةةات ل،تيةاح الإداري باليهيية تاد مم فاعلية  اوتيةاح الإداري وفاع

اتخاذ القراراتت وأوفةةت الدراسةةة بتوفير اليعلومات ليتخذي القراراتت وت عيو اسةةتخدام وسةةا،و اوتيةةاح 

 .اولشتروني لتاسيم فاعلية اتخةاذ القرار

لل  التعرو عل  الع،اة بيم الذكا، اوسةةةتراتيمي واتخاذ القرارات   (2021وســـعت دراســـة الناي  )

الإدارية مم اتو القيادات بمامعة اا،وت ولتاقي  هذا الضدو اسةتخدمت الدراسةة اليهض  لدراسةة تل  الع،اةت 

ي  واد تي تيةةةةييي مقيا  الأدا، اوسةةةةتراتيميت ومقيا  اتخاذ القرار الإداري لدا القيادات بمامعة اا،و. وت

( علةةو هيتة تدريع بمامعة اا،وت واد أسةة رت نتا،  الدراسةةة أل 219عيو التيانات مم عيهة مشونة مم  

الذكا، اوسةتراتيمي يدعي فةهاعة اوسةتراتيمية بيؤسةسةات التعليي المامعيت وأل هها  ات اا ا مم العيهة اوح 

واتخاذ القراراتت كيا أشةةارت الهتا،  لل  وعود ع،اة موعتة بيم  ادرة أبعاد الذكا، اوسةةتراتيمي في توعي  

 .الذكا، اوستراتيمي واتخاذ القرارات الإدارية بمامعة اا،و

دراسةةة لتاديد درعة مسةةاهية لدارة اليعرفة في تاسةةيم القرارات الإدارية   (2020وأجرى العامرة )

لدا رلسةا، الأاسةام الأكادييية في المامعات السةعودية. تي اسةتخدام اليهض  الوفة ي اليسةاي مم س،ح توزيو 

( ر،يع اسةةةي. أرضرت نتا،  الدراسةةةة ارت اع درعة مسةةةاهية لدارة اليعرفة في تاسةةةيم 84اسةةةتتانة عل   

ارات الإدارية لرلسةةةا، الأاسةةةام الأكادييية في المامعات السةةةعودية في اليهاقة الفةةةياليةت وعدم وعود القر

فروا ذات دولة لايةةةا،ية تع ا لل  تيرير اليت يرات. والمهع والمامعةت وأل هها  فروا ا تع ا لل  تيرير  

اذ. فييا يتعل  بيت ير سةهوات الخترةت كانت ال روا ليةالة  الرتتة الأكاديييةت كانت ال روا ليةالة فتة الأسةت

 .سهوات 10فتة أكةر مم 
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لل  الشفةع عم مسةتوا الإدارة الرشةيقة لدا القيادات الأكادييية في  (:  2020وهدفت دراسـة  اللحام )

الأايةةةة ت كيةا هةدفةت لل  تاةديةد درعةة فةاعليةة اتخةاذ القرار لةدا القيةادات الأكةاديييةة في عةامعةة الأايةةةة ت 

واعتيدت الدراسةة عل  اليهض  الوفة ي واسةتخدمت اسةتتانة عم الإدارة الرشةيقة واتخاذ القرار جتقت عل  

ات أرضرت نتا،  الدراسةة أل اليتوسةط الاسةابي اليعتر عم   256أعلةا، هيتة التدريع بل ت  عيهة مم  علةو 

( وهو أكتر مم اليسةتوا اوفتراضةيت 7632-298ت7الدرعة الشلية  ل دارة الرشةيقة وأبعادها يتراوح بيم  

ا في ميارسةةة الإدارة الرشةةيقة مم اتو القيادات كيا أوضةةات نتا،  الدراسةةة عدم وعود فروا دالة لايةةا،ي  

الأكادييية تع ا لل  كو مم مت يرات :المهعت والتخيةة ت وسةةهوات الخدمةت كيا أشةةارت نتا،   الدراسةةة  

أل متوسةط الدرعة    لل  وعود فروا ليةالة أعلةا، هيتة التدريع درعة الياعسةتير ودرعة الأسةتاذ اليسةاعد

 .الشلية فاعلية اتخاذ القرار ولشافة أبعاد  أكتر مم اليستوا اوفتراضي

الشفةةع عم القيادة التاويلية وأررها في فاعلية اتخاذ القرار بمامعة   (2019وحاولت دراســة ربابعة )

التلقا، التاتيقية مم وعضة نير رلسةةا، الأاسةةام. ولتاقي  ذل  اعتيدت الدراسةةة عل  اليهض  الوفةة يت وتي  

مم رلسةةا، الأاسةةام. وتوفةةلت    60تيةةييي اسةةتتانة ب رل عيو اليعلوماتت تي تاتيقضا عل  عيهة اوامضا 

لل  عةدة نتةا،  هي: لل درعةة توافر القيةادة التاويليةة بةيبعةادهةا كةانةت عةاليةةت ولل درعةة توافر فةاعليةة    الةدراسةةةةة

 .عيلية اتخاذ القرار كذل  عا،ت عالية

ــهيد ) ــة   ــعت دراس لل  التعرو عل  أرر لدارة اليعرفة عل  فاعلية عيلية اتخاذ القرار   (:2018وس

عل  اليسةةتوا بمامعة جاهري مايد بفةةارت وللتاق  مم فةةاة ال رضةةيات اعتيدت الدراسةةة عل  اليهض  

فقرةت عل  عيهة مم مور ي المامعةت وتوفةلت الدراسةة لل  مميوعة مم   34الوفة يت اسةتتيال مشول مم 

 .عود فروا دالة لايا،ي ا بيم مستوا متالتات لدارة اليعرفة ودرعة فاعلية اتخاذ القرارالهتا، ت أهيضا: و

لل  الشفةةةع عم العوامو اليؤررة في القرارات الإدارية الإسةةةتراتيمية في  Mador (2016) وهدف

المامعات الترياانية لتاقي  أهداو الدراسةةةةت تي اسةةةتخدام اليقاب،ت كيدوات لميو التيانات مم اتو ال ري .  

العليةا   تشونةت عيهةة الةدراسةةةةة مم لدارييم في الإدارة العليةات وأرضرت نتةا،  الةدراسةةةةة نقةاج القوة في الإدارة

دراسةةةة :  (2017وأجرى العبابنة )  .بالمامعةت لضةةةافة لل  نقاج اللةةةعع في اراراتضا الإدارية اوسةةةتراتيمية

تضدو لل  التعرو عل  درعة ميارسةةةة لدارة الأزمات في المامعات الاشومية في شةةةياح الأردل مم وعضة 

( مم أعلةا، هيتة 240ليسةايت وجت  اسةتتانة عل   نير أعلةا، هيتة التدريع. اعتيد اليهض  الوفة ي ا

التدريع. وكفةةة ت الهتا،  أل درعة ميارسةةةة لدارة الأزمات في المامعات الاشومية في شةةةياح الأردل مم 

وعضة نير أعلةةةا، هيتة التدريع كانت متوسةةةاةت وأرضرت فروا ذات دولة لايةةةا،ية تع ا لل  تيرير  

 .مت ير المهع

لل  التعرو عل  مسةةتوا ميارسةةة رلسةةا، الأاسةةام في    (:2016هدفت دراســـة الأ ـــرم  العاج  )

المامعات ال لسةةايهية لأبعاد اليرونة الإسةةتراتيمية وع،اتضا ب اعلية اتخاذ القرارت ولتاقي  أهداو الدراسةةة  

ا تاليلي ا وفةةةة ي ات مم س،ح اسةةةةتتيانيم لضذا ال رل جتقت عل  عيهة ادرها   ( 197اسةةةةتخدم التاث مهضم 

ات ووعدت الدر اسةةة مم س،ح نتا،مضا أل: درعة ميارسةةة رلسةةا، الأاسةةام في تل  المامعات لليرونة علةةو 

اوسةتراتيمية وأبعادها مم وعضة نير أعلةا، هيتة التدريع كانت بهسةتة متوسةاة. وأل مسةتوا فاعلية اتخاذ 

ت وأن  توعد ع،اة ارتتاج موعتة ذات دولة القرار لرلسةةةا، الأاسةةةام في تل  المامعات عا، متوسةةةا ا كذل 

لايةةا،ية بيم متوسةةاات درعات تقديرات عيهة الدراسةةة في أبعاد اليرونة اوسةةتراتيميةت ومسةةتوا فاعلية  

 اتخاذ القرارات الإدارية.
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 - دراسةةة اوح أدوار رلسةةا، المامعات ومديري الأزمات في لدارة الأزمة  Garcia (2015) أجرى

الرلسةةةا، ومديري الأزمات لي ضوم الأزمةت دراسةةةة االة لهيام عامعة فلوريدا. درسةةةت الدراسةةةة كي ية فضي 

وايادة الأزماتت ولدارة الأزماتت وكيع يهيرول لل  أدوارهي ومسةةؤولياتضي في لدارة الأزمة. وشةةار  في 

( مديريم للأزمة. وأرضرت الهتا،  أل المامعات معتادة عل  10( رلسةةةا، و  6( مفةةةارك ا و 16الدراسةةةة  

ا الأزماتت ولشم رهي ذل  ت ير تعري  ضا وتركي ها عل  مماح التعليي العالي بفةةةشو كتير في الخيسةةةيم عام 

اليةاضةةةةيةةت وأل تاتي  أنييةة الإدارة. كيةا أشةةةةارت لل  أل الأزمةات رةاهرة متهةاميةة في الارم المةامعي في 

عامعات أمريشا بدرعة متوسةاةت وأكدت نتا،  الدراسةة أل ايادة الأزمات مرتتاة بفةشو أسةاسةي بالع،اة بيم  

 .سا، ومديري الأزماتالرل

ــنـاوي ) ــة  ــ لل  التعرو لل  درعة فاعليةة اتخةاذ القرارات في ممةالع الأاسةةةةام   (2014وهدفت دراســ

الأكادييية بالمامعات الأردنيةت ولتاقي  أهداو الدراسةةة اسةةتخدمت الدراسةةة اليهض  الوفةة يت وتي تاوير  

ا مم ممتيو 378تاتيقضا عل  عيهة مم أعلةا، هيتة التدريع في المامعات الأردنية والتال  عددهي   ( علةو 

وتوفةةةلت الدراسةةةة لل  عدة نتا، ت هي: لل درعة فاعلية  اتخاذ القرارات في ممالع الأاسةةةام   الدراسةةةةت

الأكاديييةة مم وعضةة نير أعلةةةةا، هيتةة التةدريع كانت مرت عةةت كيةا توفةةةةلةت لل  وعود فروا ذات دولة  

ع،اة في فاعلية القرارات اليتخذة في  لايةةةا،ي ا تع ا ليت ير المامعة ليةةةالة عامعة اليرمو ت وأل هها 

 . ممالع أاسامضات بيم المامعات الخافة والاشومية ليالة المامعات الاشومية

دراسةة هدفت لل  الشفةع عم كي ية لدارة الأزمات في المامعات الاشومية   (2013وأجرى العموش )

ا أكادييي ا ولداري ات 250السةةعودية. تي اسةةتخدام مهض  اليسةةة الوفةة ي. تشونت عيهة الدراسةةة مم   ( علةةو 

ة واسةتخدم اوسةتتانة كيداة دراسةة. وتفةير الهتا،  لل  أل الأكادييييم والإدارييم يواعضول فةعوبات في لدار

الأزمات بسةةت  عدم وعود لدارة متخيةةيةةة للتعامو مو هذا اليوضةةوع. كيا أشةةارت الدراسةةة لل  أل دور 

القةا،ةد  أكةادييي أو لداري( في المةامعةات في التعةامةو مو الأزمةات التي تواعة  المةامعةات اتةو اةدورضةا كةال 

  تدنية.بدرعة عاليةت وس،ح ادورضات وبعد واوعضا كانت بدرعة م

 تعقيباا على الدراسات السابقة:

تهاولت الدراسةات السةابقة مفةشلة لدارة الأزماتت وتهوعت بيم الدراسةات العربية والأعهتيةت واسةتخدم  

ي  معييضا اوسةتتيال كيداة دراسةةت بيا في ذل  اليقاب،تت ورهي تهوع الأسةالي  لو أل هها  أوع  تفةاب  و

واد است ادت التااةة في بها، أداة الدراسة مم الدراسات السابقة  -اليماوت واوست،فات في اخسريم-بعلضا 

والأدبيات الهيرية اليتعلقة بيوضةوع الدراسةة. واد اسةت ادت التااةة مم هذ  الدراسةات في تاوير أداة لميو  

اسةةةةتخةدام اليعةالمةات الإايةةةةا،يةة اليهةاسةةةةتةةت  اليعلومات وتاةديد نتةا،مضةا ومقةارنتضةا بهتةا،  التاةث الاةاليت و

 .الإجار الهيريوتع ي  بعي اخرا، اليتعلقة ب

الدراسةةةة الاالية شةةةتيضة بالدراسةةةات السةةةابقة مم ايث اليوضةةةوع الذي تتهاول  وهو اتخاذ القرارات 

الإدارية ولدارة الأزمات بفةةشو مه يةةوت واد استل وا في التعامو مو اليوضةةوعيم مع ا بفةةشو مترابط. أما  

اسةةة الاالية عم الدراسةةات بالهسةةتة للأداة فقد اسةةتخدمت التااةة  اوسةةتتيال( كيداة دراسةةةت لذل  تيي ت الدر

السةةةابقة بالتعامو مو موضةةةوعيم مع ا  اتخاذ القرار الإداريت والأزمات( ايث تهاولت الدراسةةةات السةةةابقة 

اليت يريم بفشو مه يو. واد تيي ت هذ  الدراسة بيااولة التعرو عل  مستوا فاعلية اتخاذ القرار الإداري 

يادات الأكادييية في المامعات السةةةعودية مم وعضة نير أعلةةةا، بالهير لل  لدارة الأزمات الإدارية لدا الق

 .هيتة التدريع
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 ثامناا: منهجية الدراسة وإجرا اتها:

يتلةةيم هذا القسةةي وفةة  ا لأهداو المان  الييداني للدراسةةةت ومهضمضات وممتيو الدراسةةةت وعيهتضات  

 والأداة اليستخدمة فيضات وجرا التاق  مم فاتضا ورتاتضات ونتا،  الدراسة وتاليلضا وت سيرها.

 أهداف الجان  الميداني:  -1

يضةدو المةانة  الييةداني لل  الشفةةةةع عم مسةةةةتوا فةاعليةة اتخةاذ القرار الإداري في الأزمةات مم اتةو 

القيادات الأكادييية في المامعات السةةةعودية مم وعضة نير أعلةةةا، هيتة التدريعت وما لذا كانت رية فروا  

( في تقديرات أفراد العيهة ليسةةتوا فاعلية اتخاذ القرار α ≤ 0.05ذات دولة لايةةا،ية عهد مسةةتوا الدولة  

الإداري في الأزمات القيادات الأكادييية في المامعات السةةعودية تع ا ليت يرات: المهع والرتتة الأكادييية  

 وسهوات الخترة.

 منهج البحث:   -2

ا لي،،مت  جتيعة وأهداو التاثت ايث تي مم  اعتيد التاث الاالي عل  اليهض  الوفة ي اليسةاي نير 

س،ل  عيو التيانات واليعلومات الخافةة باتخاذ القرارات مم اتو القيادات الأكادييية في المامعات السعودية 

القرارات مم هيرهي مم ال تةات مم أعلةةةةا، هيتةة التةدريع بضةا بةاعتتةارهي أاةدر عل  الاشي عل  فةاعليةة هةذ   

المامعيةت وتقدير ال روا وفقا لليت يرات التي تي تاديدهات ومم ري تاليو تل  التيانات ومهاافةةتضا وت سةةيرها  

 في ضو، سيا،  العيهة ونتا،  الدراسات السابقة.

 مجتمع وعينة البحث: -3

ا وتسةةاع وكتر امي ممتيو التاث اامت التااةة باستيار العيهة باريقة عهقوديةت وف  عدة مرااو   نير 

واستيار  متتابعةت ايث اامت التااةة باستيار عامعة عفةوا،ي ا مم مميوعة المامعات التي تقو وسةط الييلشةت 

ا مم مميوعةة المةامعةات التي تقو هرب الييلشةةت واستيةار عةامعةة عفةةةةوا،يةا مم مميوعةة  عةامعةة عفةةةةوا،ية 

المامعات التي تقو شةةرا الييلشةت واستيار عامعة عفةةوا،ي ا مم مميوعة المامعات التي تقو شةةياح الييلشةت 

ري استيار عيهة عفةةوا،ية جتقية مم  واستيار عامعة عفةةوا،ي ا مم مميوعة المامعات التي تقو عهوب الييلشةت

أعلةةةا، هيتة التدريع بالمامعات اليختارةت بايث تشول العيهة مية لة ليمتيو التاثت وتنية و مهاج  الييلشة 

العربية السةعودية ع رافياات وجتقا لذل  فقد واو استيار عيهة التاث عل  سيع عامعاتت هي: "عامعة الإمام  

 توعامعة أم القرا لتيةو عامعات هرب الييلشة تيةو عامعات وسةةةط الييلشةمايد بم سةةةعود الإسةةة،مية لت

وعامعةة ا ر التةاجم لتيةةو عامعةات شةةةةرا الييلشةةت وعامعة اا،و لتيةو عامعات شةةةةياح الييلشةت وعامعة  

 عازال لتيةو عامعات عهوب الييلشة".

ويفةير التقرير السةهوي في موااو المامعات الرسةيية لل  أل عدد أعلةا، هيتة التدريع بمامعة الإمام 

ات وعدد أعلةةا، هيتة التدريع بمامعة أم القرا يتل    3874مايد بم سةةعود الإسةة،مية يتل      4999علةةو 

ات بيهيا يتل  عدد أعلةةةا، هيتة التدريع بمامعة ا ر التاجم  ات وعدد  1072علةةةو  أعلةةةا، هيتة  علةةةو 

ات وعدد أعلةةا، هيتة التدريع بمامعة اا،و   1153التدريع اسةة  التقرير السةةهوي بمامعة عازال  علةةو 

ات والمدوح التالي يوضة بعي هذ  الخيا، : 1972  علو 
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 ( 1جدوب ) 

 المختارة.  أعضا  هيئة التدري: على الجامعات الخم:توزيع 

 عدد أعضا  هيئة التدري:  الجامعة  م

 3874 عامعة الإمام مايد بم سعود الإس،مية. 1

 4999 القرا عامعة اليل  أم  2

 1072 عامعة ا ر التاجم  3

 1153 عامعة عازال  4

 1972 عامعة اا،و  5

 13070 الإجمالي 

 

عهد مسةةتوا دولة    254وجتق ا للمداوح الإايةةا،ية فنل العيهة الييةلة ليمتيو التاث يم  أو تقو عم  

علةةو مم أعلةةا، هيتة   300ت ومم ري فقد تي استيار عيهة الدراسةةة باريقة عفةةوا،ية بسةةياةت بل ت  0.01

( اسةةتيارة عل  أعلةةا، هيتة التدريعت س،ح العام الدراسةةي  425التدريع بتل  المامعاتت ايث تي توزيو  

%( مم اوسةتتانات  71( اسةتتانة فةالاة لليعالمة الإايةا،ية بهسةتة  300(ت وتي اسةترعاع  2019/2020 

يةةةا،  ممتيو أعلةةةا، هيتة التدريع. ويوضةةةة التي تي توزيعضا وهي نسةةةتة معقولة أسذ ا في اوعتتار س

 .( سيا،  عيهة التاث وف  بعي اليت يرات2المدوح راي  

 ( 2جدوب ) 

 توزيع عينة الدراسة حس  مستويات متغيرات: الجن:  الدرجة الأكاديمية  الخبرة 

 

 

 النسبة المئوية٪ عدد  فئة المتغيرات 

جن: تذكير أو  

 تأنيث 

 % 53.3 160 ذكر

 % 46.7 140 أنة  

عامعة الإمام مايد بم سعود   

 الإس،مية. 
88 29.3 % 

 % 38 114 عامعة اليل  أم القرا  

 % 8.3 25 عامعة ا ر التاجم  

 % 9.3 28 عامعة عازال  الجامعة 

 % 15 45 عامعة اا،و 

 

الدرجة  

 الأكاديمية 

 % 47.7 143 أستاذ مساعد

 % 37.7 113 أستاذ مفار 

 % 14.7 44 أستاذ

 

 الكليات 

 % 51.3 154 سهوات  5أاو مم 

 % 35 105 10سهوات لل  أاو مم  5مم 

 % 13.7 41 سهوات فيا فوا  10
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 أداة الدراسة:-4

لتاقي  أهداو الدراسةةةةت اامت التااةة بتها، أداة تضدو لل  التعرو عل  مسةةةتوا فاعلية اتخاذ القرار 

الأكادييية في المامعات السةةعودية مم وعضة نير أعلةةا، هيتة التدريعت الإداري في الأزمات بيم القيادات 

 ( فقرةت تعتر عم مدا فاعلية اتخاذ القيادات المامعية للقرار لبال الأزمات.20وتشونت مم  

  :صد  الًستبانة

 الصد  الظاهري:

الياش ييم أعلةا، هيتة التدريع ( مم 13للتيكد مم فةدا اوسةتتانة اامت التااةة بعرضةضا عل  عدد  

والقيادات بالمامعات السةعودية مم تخيةيات الإدارة العامة والإدارة التربويةق وذل  ليعرفة رأيضي في مدا 

ةت والاشي عل  ما تاتوي  اوسةةةتتانة مم فقرات مم ايث فةةةاة اليةةةياهة   راسةةةل مهاسةةةتة الأداة لأهداو الد ِّ

،ع عل  م،ايةات ومقتراةات الأسةةةةاتةذة    والوضةةةةوحت وترتية  ال قرات ومةدا انتيةا،ضةا للياورت وبعةد اوج ِّ

الياش ييم اامت التااةة بالتعديو والاذو والإضةةةافةت وفق ا لهسةةة  ات اا الياشييمت ات  تي رضور الأداة في 

  .فورتضا الهضا،ية

  :صد  الًتسا  الداخلي ل ستبانة )الصد  البنائي(

د ا اوتسةةاا الداسلي ل،سةةتتانةت تيق تاتيقضا عل  عيهة اسةةتا،عية مشونة مم   ( فرد ا  32وللتيكد مم فةةِّ

مم أفراد عيهةة التاةثت وتي اسةةةةتتعةادهي مم العي ِّهةة عهةد التاتي  الهضةا،ي للأداةت ري اسةةةةتنخرج معةامةو ارتتةاج  

الهتا،  كيا  بيم العتارات والدرعة الشلية ل،سةتتانةت وعا،ت (  Pearson correlation coefficient   بيرسةول

اضا المدوح التالي    (:3ينوض ِّ

 ( 3جدوب ) 

 معام ت الًرتباط بين درجة ك: فقرة من فقرات الًستبانة والدرجة الكلية لها 

رقم 

 العبارة 

معام ت  

 الًرتباط 

رقم 

 العبارة 

معام ت  

 الًرتباط 

رقم 

 العبارة 

معام ت  

 الًرتباط 

1 0.600 **  7 0.692 **  1 0.473 **  

2 0.513 **  9 0.428 **  16 0.744 **  

3 0.389 **  10 0.763 **  17 0.799 **  

4 0.569 **  11 0.784 **  18 0.874 **  

5 0.603 **  12 0.719 **  19 0.602 **  

6 0.724 **  13 0.895 **  20 0.721 **  

7 0.439 **  14 0.657 **    

8 0.775 **  15 0.786 **    

 (0.01** دالة عند )
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ة مم المدوح   ( ما يلي:3الساب   يتقلِّ

(  0.389أل ايي معام،ت اورتتاج بيم درعة ال قرة والدرعة الشليقة ل،سةةةةتتانة تراوات ما بيم    -

(ق ميا يعهي وعود  0.01(ت وعييعضا ايي موعتة ودالة لايةةا،ياا عهد مسةةتوا دولة  0.895للعتارة الةالةة و 

شع درعة عالية مم اليةةةةدا  درعة عاليةة مم اوتسةةةةاا الداسلي وارتتةاج العتةارات باوسةةةةتتةانة كشو بيا يع

 ل قراتضا.

  :ثبات الًستبانة

(ت واد  Cronbach'a Alphaولقيا  مدا رتات اوسةةةةتتانة اسةةةةتخدمت التااث  معادلة أل ا كرونتا   

ت ميا يدح 0.01وهي ايية دالة لايةا،ي ا عهد مسةتوا دولة    0.873بل ت ايية معامو أل ا كرونتا  ل،سةتتانة 

 عل  رتات أداة اوستتانةت ومم ري ف،ايتضا للتاتي .

 :تصحيح الأداة 

تي اعتيةاد مقيةا  ليشرت اليشول مم سيع نقةاج لتيةةةةاية أدوات الةدراسةةةةةت مم س،ح لعاةا، كةو   

عهيةر درعة واادة مم سيع درعات  عالية عد ات عاليةت متوسةاةت مهخ لةةت مهخ لةة عد ا(ت ميةلة عددي ا 

اتخاذ القرار   ( عل  التوالي. وبها، علي  تي اعتياد معايير لايةةةا،ية لتاديد مسةةةتوا فاعلية1ت  2ت 3ت  4ت 5 

الإداري في الأزمات لدا القيادات الأكادييية في المامعات السةعودية مم وعضة نير أعلةا، هيتة التدريعت 

 فييا يلي توضياضا:

 ( 4جدوب ) 

 المعايير الإحصائية التي اعتمدت عليها الدراسة 

Means Degree 

 مهخ ي عد ا  1.00-1.80

 مهخ ي 1.80-2.60

 معتدح 2.60-3.40

 عالي 3.40-4.20

 عالي عد ا 3.40-500
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 تاسعاا: نتائج البحث ومناقشتها:

 نتائج السؤاب الأوب: -1

يه  السةؤاح الأوح عل  "ما مسةتوا فاعلية اتخاذ القرار الإداري في الأزمات بيم القيادات الأكادييية  

 في المامعات السعودية مم وعضة نير أعلا، هيتة التدريع؟".

ول عابة عل  هذا السةةؤاحت تي اسةةاب اليتوسةةاات واونارافات اليعيارية لتقديرات اليفةةاركيم عل   

 (:5بهود الأداة كيا هو موضة في المدوح التالي  

 ( 5جدوب )

المتوسطات والًنحرافات المعيارية لتقديرات المشاركين مرتبة ترتيباا تنازلياا حس  درجة المتوسط 

 لتقديرات المشاركين على الأداة مجملة وك: فقرة من فقراتها:  الحسابي

 

 الرقم 
 متوسطات* العناصر 

انحراف 

 معياري 
 مستوى مرتبة

1 
تسةةةةةاعةد لدارة الأزمةات القةادة الأكةادييييم في اتخةاذ القرارات الإداريةة  

 اليهاستة للقسي الأكادييي.
 عالي 1 81. 4.08

19 
تسةةةةةاعةد لدارة الأزمةات القةادة الأكةادييييم عل  الته يةذ ال عةاح للقرارات 

 اليتخذة.
4.00 .73 2 

 عالي

15 
اسةةةةتةيةار ال رم أرهةا، اتخةاذ تيشم لدارة الأزمةات القةادة الأكةادييييم مم  

 القرارات.
3.92 .82 3 

 عالي

20 
تيشم لدارة الأزمات القا،د الأكادييي مم لعاا، اناتاع ليمابي لليسؤوليم 

 عم القرارات ال عالة اليتخذة في او الأزمات
3.92 .68 4 

 عالي

5 
التي فةةةهو القرار الإداري ال عاح يتية للقا،د الأكادييي اسةةةتخدام اليرونة 

 تتهاس  مو جتيعة الأزمة.
3.90 .75 5 

 عالي

18 
فةاعليةة لدارة الأزمةات تسةةةةاعةد القةا،ةد الأكةادييي عل  تاسةةةةيم القرارات  

 الإدارية اليتخذة.
3.88 .72 6 

 عالي

6 
توفر ارارات الإدارة ال عةالةة للقةا،ةد الأكةادييي اليرونةة الشةافيةة لتعةديةو 

 اليختل ة.ارارات  مو مراعاة التاورات 
 عالي 7 81. 3.88

9 
يربط القا،د الأكادييي القرارات اليتخذة برلية المامعة ورسةةالتضا في رو  

 لدارة الأزمات
3.87 .89 8 

 عالي

4 
تسةةةةةاعةد لدارة الأزمةات عل  اوسةةةةتيرار في التعلي وتاوير اليضةارات 

 ال،زمة ليانعي القرار.
3.82 .70 9 

 عالي

10 
الأزمات فةانو القرار مم تاديد مفةشلت  بوضةوح لإيماد او  تيشم لدارة  

 للأزمة اتو أل تهتفر.
3.80 1.04 10 

 عالي

11 
يسةةةع  القادة الأكاديييول وتخاذ القدرات الإدارية ال،زمة لتاقي  أهداو  

 القسي الأكادييي في الأزمات.
3.76 .96 11 

 عالي

الأكادييي يتيتو برضةا اليديريم  فةهو القرار الإداري ال عاح يمعو القا،د  3

 الته يذييم في لدارة المامعة.

 عالي 12 83. 3.75
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 (.5( وأدنى درجة )1أعلى درجة )

ليسةةةةتوا فاعليةة اتخةاذ القرار الإداري في الأزمات بيم أداة عامة ( أل متوسةةةةط  5يوضةةةةة المةدوح  

(ت وباناراو  3.80القيادات الأكادييية في المامعات السةةةعودية مم وعضة نير أعلةةةا، هيتة التدريع هو  

( أل متوسةةاات التهود ليسةةتوا فاعلية اتخاذ 5( ويسةةمو مسةةتوا عاح. كيا يتيم المدوح  0.53معياري  

الأزمات بيم القيادات الأكادييية في المامعات السةعوديةت مم وعضة نير أعلةا،   القرار الإداري بالهير لل 

 (ت و  عالية(. 4.08-3.61هيتة التدريعت تتراوح بيم  

( التي نيةةةةضةا "لدارة الأزمةات تسةةةةاعةد القةادة  1(ت أل ال قرة راي  5كيةا يتلةةةةة مم ن ع المةدوح  

(ت 4.08 اليهةاسةةةةتةة للقسةةةةي الأكادييي"ت اليرتتة الأول  بيتوسةةةةط  الأكادييييم في اتخةاذ القرارات الإدارية  

(ت ودرعةة  عةاليةة(. وييشم أل تنع ا هةذ  الهتيمةة بةدرعةة عةاليةةت باسةةةة  تقةديرات  0.81واناراو معيةاري  

اليفةةاركيمت لل  الدور الذي يلعت  القادة الأكاديييول في لفةةدار القرارات الإدارية اليهاسةةتةت وت،في تراكي 

،وت وال موات في القسةةةي الأكادييي التي تؤدي لل  أزمات متتالية في رو رروو أزمات هير عادية اوست

التي نيةةةةضا "لدارة   19مةو االة التعلي عم بعد التي كانت نتيمة عوا،  فيرو  كورونا. وايةةةةلت ال قرة 

ليرتتةة الةةانيةة بةدرعةة عةاليةةت  الأزمةات تسةةةةاعةد القةادة الأكةادييييم عل  الته يةذ ال عةاح للقرارات اليتخةذة" عل  ا

واد تنع ا هذ  الهتيمة لل  الدور الذي تلعت  لدارة الأزمات في مسةةةةاعدة القادة الأكادييييم في اتخاذ ارارات 

 لدارية فارمة للا ار عل  استيرارية اليهيية.

(ت فقد عا،ت درعتضا عالية كذل ت تنع ا درعت  العالية هذ  لل  اقيقة أل القادة 15وبخيوم ال قرة   

الأكةادييييم يسةةةةت يةدول مم ال رم اليتةااةة في اتخةاذهي للقرارات الإداريةة ال عةالةةت يسةةةةت يةد القةادة مم هةذ  

في اليرتتة الرابعة وبدرعة عالية  (ت20القرارات في تاوير مؤسةسةتضي بعد انتضا، الأزمة. كيا عا،ت ال قرة  

 متوسطات* العناصر  رقم 
انحراف 

 معياري 
 مستوى مرتبة

16 
يسةةةاعد اتخاذ القرار ال عاح القا،د الأكادييي عل  مراععة القرارات لتقييي 

 ليمابياتضي وفق ا للأمور المديدة.
3.73 .87 13 

 عالي

17 
تسةةية لدارة الأزمات للقا،د الأكادييي باليفةةاركة مو عييو أعلةةا، هيتة 

 التدريع في اتخاذ القرارات لإدارة الأزمة.
3.70 .90 14 

 عالي

7 
تتية لدارة الأزمةات اتخةاذ القرار مم س،ح تاليةو اليعلومةات بعيةد ا عم 

 15 94. 3.70 المامعة.المضود الفخيية التي اد تؤدي لل  ت ااي الأزمة داسو 
 عالي

2 
تسةةةاعد لدارة الأزمات القا،د الأكادييي في استيار بديو مم القرارات التي  

 تاق  أعل  عا،د وأاو تشل ة واو مفشلة الأزمة.
3.67 .96 16 

 عالي

8 
تسةةةةاهي اواعد التيانات اليتوفرة في لدارة المامعة في اتخاذ القرار لإدارة 

 الأزمات.
3.64 .90 17 

 عالي

12 
يةيسةذ القةا،ةد الأكةادييي بعيم اوعتتةار اليروو الةداسليةة والخةارعيةة عهةد 

 اتخاذ القرارات في أواات الأزمات.
3.61 .86 18 

 عالي

13 
تربط لدارة الأزمات ارارات القا،د الأكادييي بالأهداو اوسةتراتيمية التي  

 يتعيم تاقيقضا للمامعة.
3.61 .81 19 

 عالي

14 
لدارة الأزمات القا،د الأكادييي في اتخاذ أفلةةو التدا،و عهد اتخاذ تسةةاعد  

 القرارات.
3.61 .91 20 

 عالي

 عالي   53. 3.80 مميوع   
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كةذلة ت واةد ينع ا ذلة  لل  الةدور الةذي لعتتة  لدارة الأزمةات في تيشيم القةادة الأكةادييييم مم لعاةا، اناتةاع  

ليمابي لدا اليسةةةؤوليم عم القرارات اليتخذة ب عالية في او الأزمات اليهاو،ةت بيا يمعو مؤسةةةسةةةت  تتيتو  

العةاديةة بيةا يتهةاسةةةة  مو جتيعةة رروو    بةاليرونةة والقةدرة عل  تعةديةو القرارات الإداريةة اليتخةذة في الأمور

 الأزمة ويقلو مم مخاجرها.

( في اليواضةةو الأربعة الأسيرة بدرعة عالية 14ت  13ت  12وبالإضةةافة ليا سةةت  فقد عا،ت ال قرات  

عييعضةا. واةد تنع ا هةذ  الهتيمةة لل  اقيقةة أل القةادة الأكةادييييم باةاعةة لل  مراعةاة اليروو الةداسليةة  

 . هذا اليوضةوع يتال   والخارعية في مؤسةسةاتضي عهد اتخاذ ارارات بفةيل الأزمات ليهو انتفةارها والاد مه

مم القادة الأكادييييم العيو باسةةتيرار لتاقي  الأهداو الإسةةتراتيمية للمامعةت سافةةة في ااوت الاوار ت 

وعدم ايةةةةر سااضي الإسةةةةتراتيمية في وات ماددت بايث يتي اتخاذ أفلةةةةو التدا،و عهد اتخاذ القراراتت 

وكانت نتا،  الدراسةةت التي عا،ت بدرعة عالية بيةورة   لتاقي  الأهداو الإسةتراتيمية. ليتي تاقيق  للمامعة.

لعيالية ميا يفةير لل  فاعلية اتخاذ القيادات الأكادييية بالمامعات السةعودية القرار الإداري في الأزماتت واد 

(ت والتي أرضرت نقاج القوة في الإدارة العليا في 2016عا،ت هذ  الهتا،  متسةةةقة مو نتا،  دراسةةةة مادور  

ةت فلة،  عم نقاج اللةعع في اراراتضا الإدارية اوسةتراتيمية. استل ت نتا،  هذ  الدراسةة التي عا،ت  المامع

( التي أرضرت وعود أزمات تواع  الأكادييييم والإدارييم 2013بدرعة عالية عم نتيمة دراسةةةةة العيو   

(ت  2015نتا،  هارسةيا  بفةشو كتير نتيمة عدم وعود اسةي متخية  للتعامو معضا. هي. كيا أن  يتعارل مو 

  ( التي عا،ت بدرعة متوساة.2017والعتابهة  

  نتائج السؤاب الثاني:-2

( في α ≤ 0.05يه  السةةؤاح الةاني عل  "هو توعد فروا ذات دولة لايةةا،ية عهد مسةةتوا الدولة  

تقديرات اليفةاركيم ليسةتوا فاعلية اتخاذ القرار الإداري في الأزمات لدا القيادات الأكادييية في المامعات  

السةةعودية تع ا ليت يرات:   المهع والرتتة الأكادييية ونوع المامعة وسةةهوات الخترة(؟"ت و ل عابة عل  

ارية لتقديرات اليفةاركيم عل  أداة التاث عم هذا السةؤاح تي اسةاب اليتوسةاات الاسةابية واونارافات اليعي

مسةةةةتوا فةاعليةة اتخةاذ القرار الإداري في الأزمةات بيم القيةادات الأكةاديييةة في المةامعةات السةةةةعوديةةت وف   

اليرتتة الأكاديييةت وسةةةهوات الخترة: كيا هو متيم في المدوح راي   اليت يرات التالية: المهعت نوع المامعةت

 6.) 

 ( 6جدوب ) 

الإداري في الأزمات بين  المتوسطات والًنحرافات المعيارية لتقديرات المشاركين لمستوى فاعلية اتخاذ القرار 

 القيادات الأكاديمية في الجامعات السعودية وتع ى لمتغيرات: )الجن:  الرتبة الأكاديمية  سنوات الخبرة( 

 الهستة اليتوية% عدد فتة  اليت يرات

 عهع تذكير أو تينيث
 % 53.3 160 ذكر

 % 46.7 140 أنة  

 الدرعة الأكادييية

 % 47.7 143 أستاذ مساعد

 % 37.7 113 أستاذ مفار 

 % 14.7 44 أستاذ

 الشليات

 % 51.3 154 سهوات  5أاو مم 

 % 35 105 سهوات  10 -  5

 % 13.7 41 سهوات فيا فوا  10
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( وعود فروا ذات دولة لايةا،ية بيم متوسةاات تقديرات اليفةاركيم ليسةتوا 6يوضةة المدوح راي  

القيادات الأكادييية في المامعات السةعوديةت باسة  اليت يرات:  فاعلية اتخاذ القرار الإداري في الأزمات بيم  

 المهعت سةهوات الخترةت والرتتة الأكادييية(ت ولتاديد الدولة الإايةا،ية لضذ  ال روا ذات الدولةت تي لعرا، 

ربةاعي اوتمةاهةات ليسةةةةتوا فةاعليةة اتخةاذ القرار الإداري في الأزمةات بيم القةادة  ANOVA استتةار

 (6الأكادييييم في المامعات السعودية كيا هو متيم في المدوح.  

 ( 7جدوب )

 ( رباعي الًتجاهات لوسائ: حس  المتغيرات )الجن:  سنوات الخبرة  الرتبة الأكاديمية(ANOVAتحلي: التباين )

Variable SS  DF MS 
F-

value 
Sig 

عهع  ذكر  

 أنة (/
.000 1 .000 .003 .958 

الدرعة  

 الأكادييية
.721 2 .360 3.266 .045 * 

سهوات مم  

 الخترة
.777 2 .389 3.521 .036 * 

   110. 63 6.954 ساي 

    84 1235.037 مميوع 

 ≥ α( أن  و توعد فروا ذات دولة لايةةا،ية عهد مسةةتوا الدولة الإايةةا،ية  7يتلةةة مم المدوح  

( في تقديرات اليتاوريم ليسةةتوا فاعلية اتخاذ القرار الإداري في الأزمات بيم القيادات الأكادييية في 0.05

 المامعات السعودية يع ا ليت يري المهع. 

( لتقديرات اليتاوريم α ≤ 0.05توعد فروا ذات دولة لايةةا،ية عهد مسةةتوا الدولة الإايةةا،ية   - 

ليسةةةةتوا فةاعليةة اتخةاذ القرار الإداري في الأزمةات بيم القيةادات الأكةاديييةة في المةامعةات السةةةةعوديةةت وف   

مت يريم: الرتتة الأكادييية وسةةةهوات الخترة. ليعرفة دولة ال روا الإايةةةا،يةت أعرت التااةة مقارنات بيم  

 ية تل  الهتا،  مم س،ح المدوح التالي:ال تات باستخدام استتار  شي ي (ت وييشم توض

 ( لمتغير الرتبة الأكاديمية.Scheffeأولًا: المقارنات ال حقة )

لمستوى فاعلية اتخاذ القرار الإداري في الأزمات بين القيادات   (Scheffe) ( مقارنات بعدية8جدوب ) 

 الأكاديمية في الجامعات السعودية )المجموع( حس  متغير الرتبة الأكاديمية.

 

الأكاديميةالدرجة  (I) الدرجة الأكاديمية  (J)  الًخت ف بين المتوسطات Sig 

 أستاذ مساعد
 582. 09. أستاذ مساعد

 000.  *(  - 95 أستاذ

 أستاذ مساعد
 582. 09-  أستاذ مساعد

 000.  *(  1.04-  أستاذ

 أستاذ
 000.  *(  95. أستاذ مساعد

 000.  *( 1.04 أستاذ مساعد
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( ليسةةتوا فاعلية اتخاذ القرار  Scheffe( مقارنات بعدية باسةةتخدام استتار شةةي ي   8يوضةةة المدوح  

الإداري في الأزمةات بيم القيةادات الأكةاديييةة في المةامعةات السةةةةعوديةةت باسةةةة  مت ير الرتتةة الأكةاديييةة.  

وأرضرت الهتا،  وعود فروا بيم فتة "أسةةتاذ" وفتة "أسةةتاذ مفةةار "ت وكانت ال روا ليةةالة فتة "أسةةتاذ". 

  اذ مساعد" وفتة "أستاذ" ايث كانت ال روا ليالة فتة "أستاذ".كيا أرضرت الهتا،  است،فات بيم فتة "أست

 .في متغيرات سنوات الخبرة Scheffe)ثانياا: مقارنات  يفيه ))

 ( 9جدوب ) 

الأزمات بين القيادات الأكاديمية في  لمستوى فاعلية اتخاذ القرار الإداري في  (Scheffe) مقارنات بعدية

 الجامعات السعودية )المجموع( حس  متغير سنوات الخبرة. 

 

( ليستوا فاعلية اتخاذ القرار  Scheffe( اليقارنات ال،اقة باستخدام استتار شي ي   9يوضة المدوح  

الأكادييية في المامعات السةةعودية  اليميوع( فييا يتعل  بيت ير سةةهوات  الإداري في الأزمات بيم القيادات 

 الخترة.

سةةةةهوات(ت وعةا،ت    5سةةةةهوات فةيكةر( وال تةة  أاةو مم    10وأرضرت الهتةا،  وعود فروا بيم ال تةة   

سةهوات( وفتة   5( ال روا بيم فتة  أاو مم 9سةهوات فيكةر(. كيا يتيم المدوح راي    10ال روا ليةالة فتة  

 سهوات فيكةر(. 10سهوات فيكةر(ت وعا،ت ال روا ليالة فتة   10 

مم س،ح مراععةة نتةا،  تقةديرات اليتاوريم ليسةةةةتوا فةاعليةة اتخةاذ القرار الإداري في الأزمةات لةدا  

القيادات الأكادييية في المامعات السةعوديةت اسة  اليت يرات:  المهعت سةهوات الخترةت اليرتتة الأكادييية(ت  

عهد مسةتوا الدولة الإايةا،ية  بالهسةتة ليت ير المهع أرضرت الهتا،  عدم وعود فروا ذات دولة لايةا،ية 

 α≤ 0.05  ليت ير المهعت واد تنع ا هذ  الهتيمة لل  أل القادة الأكادييييمت مم الذكور والإناثت يسةةةةعول )

لل  تاوير اليؤسةسةة والياافية عل  ميةالاضا مم س،ح اتخاذ ارار فعاح عهد الااعة وفي الوات اليهاسة . 

وب الييةاجلةة والتةيسير في اتخةاذ القرارات لأنة  اةد يؤدي لل  انخ ةال وأل القةادة الأكةادييييم و يتتعول أسةةةةل

مسةتوا اليؤسةسةةت بو اسةت ادوا مم القرارات في الأزمة بفةشو يسةاعدهي عل  تاوير اليؤسةسةة بعد الهضاية مم 

( والتي أرضرت عدم وعود فروا تع ا  2013الأزمة. تت   نتا،  هذ  الدراسةةة مو نتيمة دراسةةة العيو   

( التي أرضرت فروا ا ليةةالة  2017ير مت ير المهعت وتتواف  هذ  الهتيمة مو نتيمة دراسةةة العتابهة  لل  تير

 المامعة.

 Sig اوست،و بيم اليتوساات  (J) سهوات الخترة (I)سهوات الخترة

 سهوات.  5أاو مم 

 1.000 00. سهوات  10- 5

 000.  *(  78-  سهوات فيا فوا 10

 سهوات.  10- 5

 1.000 00. سهوات  5أاو مم 

 000.  *(  78-  سهوات فيا فوا  10

 سهوات وما فوا  10

 000.  *(  78. سهوات  5أاو مم 

 000.  *(  78. سهوات  10- 5
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وبالهسةتة ليت ير الرتتة الأكادييية: أرضرت الهتا،  وعود فروا بيم فتة  أسةتاذ( وفتة  أسةتاذ مفةار (ت 

وكانت ال روا ليةةالة فتة  أسةةتاذ(. كيا أشةةارت الهتا،  لل  وعود فروا بيم فتة  الأسةةتاذ اليسةةاعد( وفتة 

شم أل تنع ا هذ  الهتيمة اسةةةة    الأسةةةةتاذ(ت وكانت ال روا ليةةةةالة فتة الرتتة الأكادييية  الأسةةةةتاذ(. ويي

ا في تاديد أفلةةةو ارار لداري مهالق ا مم  ا ااسةةةي  تقديرات اليفةةةاركيم لل  أل اليرتتة الأكادييية تلع  دور 

مسةةةيرتضا الأكادييية وتماربضا العليية والتاةية وتقليدها لليهافةةة  الإدارية. وهذ  الاقيقة تيشم القادة الذيم 

عل  اتخاذ ارارات لدارية سةةةةليية والتهتؤ بواوع الأزمات مسةةةةتق ا ولمشانية   يايلول رتتة أسةةةةتاذ مم القدرة

 لدارتضا والسيارة عليضا.

  5سةةةهوات فيكةر( و أاو مم   10وبالهسةةةتة ليت ير سةةةهوات الخترة: بيهت الهتا،  وعود فروا بيم فتة  

 5سةةةةهوات فيكةر(. كيا أرضرت الهتا،  است،فات بيم فتة  أاو مم  10سةةةةهوات( وعا،ت ال روا ليةةةةالة  

هذ  الهتيمة   سةةهوات فيا فوا(. تنع ا  10سةةهوات فيا فوا(ت وعا،ت ال روا ليةةالة ال تة   10سةةهوات( و 

( سةةهوات هي اادة ييتلشول مضارات لدارية وايادية كتيرةت وييشم  10لل  اقيقة أل فتة الخترة التي ت يد عم  

ا أل تنع ا هةذ  الهتيمةة لل  اقيقةة أل هةذ  اليميوعةة لةديضةا ايةا  ودافو كتير بسةةةةتة  وعودهي. زيةادة  أيلةةةة 

تضي في اليؤتيرات والهدوات والدورات التدريتية  الخترات العيلية التي يقلةةونضا في نفةةر الأبااث ومفةةارك

واليفةةةةاركة ال عةالة والتي لضةا تيرير كتير عل  عيليات فةةةةهو القرار وعودتضا. عا،ت نتيمة هذ  الدراسةةةةة  

( التي أشةةارت لل  وعود فروا تع ا لل  تيرير سةةهوات الخترة 2019مهسةةمية مو نتيمة دراسةةة العوامر   

  اليت يرة.

ا: التوصيات  :عا را

 بنا ا على نتائج الدراسة أوصت الباحثة بما يلي: 

تع ي  دور القيادات الأكادييية في اتخاذ ارارات لدارية فاعلة تسةاهي في تاديد التديو الأنسة  والأسةرع    - 

 والأرس  مو مراعاة رروو الأزماتت سافة في رروو التاورات المديدة في فيرو  كورونا.

باليسةةةاهية في تاوير اواعد التيانات اليتوفرة في لدارة المامعة يسةةةاعد في تع ي  دور لدارة المامعة  -

اتخةاذ القرارات اليتعلقةة بةندارة الأزمةات وييش م الإدارة مم اتخةاذ القرارات مم س،ح تاليةو اليعلومةات 

 بفشو ماايد.

تع ي  دور القةا،ةد الأكةادييي في مراعةاة اليروو الةداسليةة والخةارعيةة عهةد اتخةاذ القرارات في الأزمةات   -

 فييا يتعل  بالأهداو اوستراتيمية التي تسع  المامعة لل  تاقيقضا.

لاامة استتارات ومعامو مسةةةةتيرة ومتاورة لقيا  مدا فاعلية اتخاذ القرار الإداري في الأزمات لدا  -

 القيادات.

تع ي  دور القةا،ةد الأكةادييي في مراعةاة اليروو الةداسليةة والخةارعيةة عهةد اتخةاذ القرارات في الأزمةات   -

 فييا يتعل  بالأهداو اوستراتيمية التي تسع  الدولة بوع  عام لل  تاقيقضا.

 دراسة فاعلية اتخاذ القرار بيورة موسعة في مماوت مختل ة. -
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 حادي عشر: مراجع الدراسة:

 المراجع العربية  -1

تعلي اةا،يةة عل  الةذكةا، اوفةةةةاهةاعي في تهييةة (. فةاعليةة بيتةة  2022أايةدت عتةد التةاايت نض  عتةد الاشي   -

التايةةيو ومضارات اتخاذ القرار واوتما  ناو التشهولوعيا لدا جالتات كلية التربية بمامعة اليل  سالد في 

 .45 – 1(ت 96عامعة سوهاجت   –ضو، نيوذج كول ت اليملة التربويةت كلية التربية 

( درعة ميارسةة رلسةا، الأاسةام في المامعات 2016الأشةرمت نماح فار  لسةياعيوت العاع ت فؤاد علي.   -

ال لسةةايهية لليرونة اوسةةتراتيمية وع،اتضا ب اعلية اتخاذ القرار لديضيت رسةةالة ماعسةةتير هير مهفةةورةت  

 .المامعة الإس،مية  ه ة( ه ة

 .ت عيال: بيت وا،و5(. السلو  التهيييي في مؤسسات الأعياح. ج2010لييالت مايود سليال.   -

 .دار الرنيي للهفر والتوزيو الأردل(. اوتياح الإداريت عيال 2016.  ولبراهييالخالدي  -

(. معواات فهو القرار التي تواع  مديري اليدار  اوبتدا،ية في 2016مايد.   لسياعيوالراشدت سوسم.   -

 .296-241ت 52( 38اي ت مملة عامعة التعثت  

 .دار اووكا للهفر والتوزيو الأردل(. فهاعة القرارت عيال 2009.  لبراهييالربابة  -

(. أرر القيةادة التاويليةة عل  فةاعليةة عيليةة اتخةاذ القرار في عةامعةة 2019ربةابعة ت عير عتةدالرايي أايةد   -

التلقا، التاتيقية مم وعضة نير رلسةةةةا، الأاسةةةةامت باث مقتوح الهفةةةةرت مملة عامعة الاسةةةةيم بم ج،ح 

عةةةةةلةةةةة ت   مةةةةةتةةةةةاح  جةةةةة،حت  بةةةةةم  الةةةةةاسةةةةةةةةيةةةةةم  عةةةةةامةةةةةعةةةةةة  لةةةةةلةةةةةتةةةةةاةةةةةوثت 

file:///C:/Users/mu/Downloads/%D9%81%D9%87%D8%B1%D8%B3-

3.pdf م3/4/2021ت تي اوسترعاع في 

(. تيرير أسةةةالي  القيادة عل  لدارة الأزمات وفق ا للوادةت اليملة  2014السةةةامرا،يت اسةةةيم أ. سةةةهمار.   -

 .44-37(ت 2  6الأوروبية للأعياح والإدارةت 

(. الإررا، الوري ي ليضام الضيتة الإدارية بياسةام كليات التهات التربوية في 2005سةضام مايد فةالة كعش    -

 . 47-11(ت 2  6الييلشة العربية السعوديةت مملة العلوم التربوية واله سيةت 

(. تاوير أدا، رلسةا، الأاسةام الأكادييية بمامعة  2018السةيسةيت عياح أايدت لبراهيي بم اه، ال هراني   -

 .344-262(ت 7 34القييي في ضو، متالتات ممتيو اليعرفةت مملة كلية التربيةت عامعة أسيوجت 

(. فاعلية برنام  اا،ي عل  الت شير القا،ي عل  الاشية في مضارات 2022الفةةةاميت ايدال ميدوح لبراهيي   -

اتخاذ القرار لدا ج،ب السةةهة التالةةيرية بمامعة اليل  فييةةو بالييلشة العربية السةةعوديةت مملة التاث 

 .103 – 71(ت 23 3بية كلية التهات للآداب والعلوم والتر -العليي في التربيةت عامعة عيم شيع 

(. درعة ميارسةةةةة مديري التربية والتعليي في ماافيات ه ة الفةةةة افية في اتخاذ 2015شةةةةاهيم أماني.   -

القرارات الإدارية وع،اتضي بيسةةةتوا أدا، مديري اليدار ت رسةةةالة ماعسةةةتير هير مهفةةةورةت المامعة 

 .الإس،ميةت ه ة

 (. فاعلية القرارات اليتخذة في ممالع الأاسةام الأكادييية في المامعات الأردنيةت2014شةاهاوات عييو   -

 .349 – 337(ت 3 10اليملة الأردنية في العلوم التربويةت عامعة اليرمو ت 

دراسةة االة: عامعة جاهري -(. لدارة اليعرفة وأررها عل  اتخاذ القرار في اليؤسةسةة  2018شةضيدت هدا   -

 .185-129(ت 1 5مايد بفارت مملة الدراسات اليالية واليااستية والإداريةت 

 .(. الايا وااتياد معافر. عيالت الأردلت دار اليسيرة للهفر والتوزيو2019فتياات لبراهيي.   -

(. درعة فعالية لدارة التيي  اليؤسةةةسةةةي ليديري اليدار  الاشومية الأسةةةاسةةةية في 2015عامرت فاتم   -

مديريات ماافيات شةةةةياح اللةةةة ة ال ربية وع،اتضا بيسةةةةالي  القيادة مم وعضة نير اليديريمت رسةةةةالة  

 .ماعستير هير مهفورةت عامعة الهماح الوجهيةت فلسايم

(. لدارة الأزمات في المامعات الأردنية الاشومية في شةةةةياح 2017عتةابهةةت مايةد سةةةةعيدت ميةةةةا  .   -

 .الأردل: معواات والوح مقتراةت رسالة دكتورا  هير مهفورةت عامعة اليرمو 

(. اوتيةةةةةاح الإداري وع،اتة  ب ةاعليةة اتخةاذ القرار بتعي 2021عتةد الاةافلت مؤمم جة  عتةد الهعيي   -

 كلية التربية الرياضية. -اوتاادات الرياضيةت مملة العلوم التربية التدنية والرياضية عامعة بهي سويع 
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(. اسةتراتيميات الإدارة الذاتية لليدرسةة واليةعت عيالت دار آذار للهفةر والتوزيو 2008العمييت مايد   -

 .والاتاعة

(. الع،اةة بيم التيشيم الإداري وفةاعليةة اتخةاذ 2021ت زيتةاويت لييةال عةاكع عاةاريت ممةدي ايةد توفي  -

القرار لدا رلسةةا، الأاسةةام الأكادييية في المامعات ال لسةةايهيةت مملة ابم سلدول للدراسةةات والأبااثت 

  .193-127(ت 2 1

(. لدارة الأزمةات في المةامعةات الاشوميةة الأردنيةة ومقتراةات التاويرت رسةةةةةالةة 2013العيو  مي.   -

 .دكتورا  هير مهفورةت عامعة اليرمو ت لربدت الأردل

(. مدا مسةةاهية لدارة اليعرفة في تاسةةيم القرارات الإدارية لدا رلسةةا، الأاسةةام 2020العوامر ت هت    -

 .الأكادييية في المامعات الأردنيةت رسالة ماعستير هير مهفورةت كلية التربية عامعة عدارا

(. اوتيةةاح الإداري وأرر  في فاعلية عيلية اتخاذ القرارات: دراسةةة  2021عولت هيةي جلعت عيسةة    -

تاتيقية عامعة شةةةهديت مملة القل م للدراسةةةات اواتيةةةادية واوعتياعيةت مرك  باوث ودراسةةةات دوح 

 .122-101(ت3اول التار الأاير وعامعة الالارةت  

(. متاد  وتاتيقات لدارة الأزماتت عيالت 2016ال،ميت هسةةةةالت العيسةةةةاويت ااسةةةةيت لبراهييت سالد.   -

 .الأردلت بيت اليهض 

( درعة ميارسةةة القيادات الأكادييية في عامعة الأايةة  ل دارة الرشةةيقة 2020اللاامت مايود عاشةةور   -

 .وع،اتضا بيستوا فاعلية اتخاذ القرارت رسالة ماعستيرت عامعة الأاي 

(. الدور القيادي لرلسةا، الأاسةام في المامعات العربيةت القاهرةت اليهيية  2004ماموبت بسةيال فييةو   -

 .العربية للتهيية الإداريةت عامعة الدوح العربية

(. الذكا، اوسةةةةتراتيمي وع،ات  باتخاذ القرار الإداري بمامعة اا،و 2021 الهايعت سةةةةعود بم عيسةةةة   -

 -بالييلشة العربية السةةةعودية مم وعضة نير أعلةةةا، هيتة التدريعت مملة العلوم التربويةت عامعة القاهرة 

 .91 – 39(ت 1 29كلية الدراسات العليا للتربية 
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