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 ملخص:
، كما  لد  العاملين بشــركات البترول اليويتية بالعملالإرتباط  التعرف على مســتو   الحالي  هدف البحث اســت

 وقدلعاملين بشـركات البترول اليويتية،  لعلى السـلو  اببتيار     بالعملهدف إلى قياس وتحليل أثر الإرتباط 

ــركات البترول  ــة جي جميع العاملين بشـ ــة، ولتحديد  جل العينة تل  اليويتية  تمثل مجتمع الدراسـ محل الدراسـ

اســتاداع عينة عشــوابية بســيشة من شــركة البترول اليويتية، وقد قاع البا ث بتوةيع قابمة ابســتق ــا  على  

من ثل  ملة وت( قابمة اسـتق ـا  رير مي30قابمة اسـتق ـا  وتل اسـتبعاد عدد    350وتل اسـتعادة  مفردة   384

ــبة الردود   ــبة رد( و% 83بلغت نسـ ــل البحث . ود مقبولةهي نسـ   والتي منها إلى عدد من النتابج  وقد توصـ

ــركـةبـالعمـل وعلاقـة ارتبـاط معنويـة بين الإرتبـاط  وجود   ــلو  اببتيـار  للعـاملين بشــ ،  البترول اليويتيـة  الســ

للـو وجود ة بين    وكـ ة إ  ـــــابيـ ة ذات دبلـ اط  كـل ب  علاقـ اد ابرتبـ د من أبعـ ة جي  عـ ل المتمثلـ العمـ ا بـ  ،ابنهمـ

ــركة البترول اليويتيـة  (الحيوية ،التفـاني ــلو  اببتيـار  بشــ معنويـة  عدع وجود جروق ، كمـا تبين  وتدعيل الســ

ــلو  اببتيار   بالعملالإرتباط   ول أبعاد  ــى    جي تدعيل السـ ــتق ـ تبعاً للعمر والمؤهل منهل  وجقاً لآرا  المسـ

ل ــالس ســنوات الابرة   بمتغير عدد ســنوات الابرة المهنية جيما يتعلقمعنوية  جروق بينما كان هنا   العلمي، 

ً معنوية  الأعلى، ووجود جروق  ــمى الوييفي وجقا ــالس الف ات   جيما يتعلق بمتغير المسـ ــلو  اببتيار  ل ـ للسـ

 .الوييفية الأعلى

 

 .، شركات البترول اليويتيةالسلو  اببتيار  ،بالعمل: ابرتباط  الكلمات المفتاحية

Abstract  
The current research aimed to identify the level of work engagement among the 

employees of the Kuwaiti oil companies. It also aimed to measure and analyze the 

impact of the work engagement on the innovative behavior of the employees of the 

Kuwaiti oil companies. The study population was represented by all the employees 

of the Kuwaiti oil companies under study. Simple random sample from the Kuwait 

Petroleum Company. The researcher distributed the survey list to 384 items, 350 

survey lists were retrieved, and (30) incomplete survey lists were excluded, and 

then the response rate reached (83%), which is an acceptable response rate. The 

research has reached a number of results, including the existence of a significant 

correlation between the commitment to work and the innovative behavior of the 

employees of the Kuwait Petroleum Company, as well as the existence of a 

statistically relationship between each dimension of the work association 

represented in (Vigor, dedication, Absorption) and the support for innovative 

behavior in the Petroleum Company. It also showed that there were no significant 

differences regarding the dimensions of work engagement in supporting innovative 

behavior according to the opinions of the respondents according to age and 

educational qualification, while there were significant differences regarding the 

number of years of professional experience variable in favor of higher years of 

experience, and a significant differences regarding the job title variable. According 

to innovative behavior in favor of higher job categories. 

 

Keywords: Work engagement, Innovative behavior, Kuwaiti oil companies. 
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 : مقدمة
بثر بهـا، وتمـارس المنممـات بغ  النمر عن   ة تؤثر وتتـ  جـامهـا أتعـد المنممـات ج   من البي ـ

ــشة: الإدارية، والفنية ــ ت من أجل ،   ؛وأنواعها وموقعها الجغراجي نوعين من الأنش لتحقيق الغرض الل  أنش

ــتجيـ  بهـا للتغيرات   ويتل تحـديـد المنممـات القـادرة على تحقيق أهـداجهـا من طلال الشريقـة التي تتفـاعـل وتســ

ــوق المحلي والإقليمي والعـالمي، ممـا يجعـل من ويـاب  المنممـات مهمـة   والتشورات البي يـة الماتلفـة جي الســ

 (.Al-Majali,2013   جي يل البي ات المتغيرةليست سهلة 

ــات والقوانين، بل عبارة  وجدير باللكر أن ــياس ــت مجرد مجموعة من الأبنية أو الس المنممات ليس

ويتفاعلون مع بعضـهل البع  لأدا  مهاع ووياب    ،عن مجموعة من الأجراد اللين تجمعهل علاقات مشـتركة

ــاعدهل جي تحقيق أهداف المنممات التي يعملون بها وأهداجهل. جالإدارة عبار ــية تس ــاني ربيس ة عن تنميل إنس

يشـيل العن ـر البشـر  جيها القاعدة الأسـاسـية التي يقوع عليها البنا  التنميمي، يؤثر  إذ  لياً، وليسـت تنميمًا  

ــر  هو الـل  ياتر   ،ويتـبثر بمجموعـة المتغيرات جي بي ـة المنممـة  ،ويجـدد  ،ويبـد   ،رويبتي  ،جـالمورد البشــ

جهة التغيرات المتســــارعة وابنفجار المعرجي والتينولوجي،  تتمين المنممات من موا. ولويدير وينمل وينفل

ــتاداع طرابق جديدة، وب يتل ذلو إب بديجاد المويفين المبتيرين القادرين ذلو يتشل    ــيلات اس  ل هله المش

 .(2020العشر ،   طرابق جديدة و لول إدارية سريعة على إيجاد

يساعد المؤسسة جي   إذ ؛تحقيق الم ايا التالية جي العملإن ارتباط العامل بعمل  يسـهل بشيل أمثل جي 

ــتمرار جي المد  البعيد  راد تعينها جي تحقيقها لأهداجها، بنا  علاقات بتبادلية مع الأج ــتدامة وابسـ تحقيق ابسـ

ةيادة المهارات الإدارية والمهنية بالدرجة التي تؤد   للمشـروعات الماتلفة التي تقيمها المؤسـسـة أو الشـركة.  

 (.2015مل وإيهار قدرات ابتيارية ملموسة  الم ر ،إلى جودة أدا  العا

ــركة البترول الوطنية اليويتية  البحث الحالي علىويرك    ــركات المتمي ة جي   ت عدلأنها    ؛شـ من الشـ

وا  الرعاية ابجتماعية  وتقديل ماتل  أناط العاملين بعملهل ومد  تحفي هل،  دراسـة ارتب ومن ثلهلا المجال، 

عمل ويدعل مما يعمل على تفانيهل جي اليتهل وتدريبهل و ل مشـــاكلهل، ملى تنباســـتمرار عوكللو العمل لهل، 

 من عقبات أماع تحقيقها لهله ابتجاهات السلوكية المشلوبة.  اببتيار  والتغل  على ما يواجههلسلوكهل  

 :  ثانيًا: الإطار النمر  للدراسة
 :  بالعملابرتباط وأبعاد  مفهوع   (1

ً  بالعمللقى مفهوع الإرتباط   عد من أبرة على مدار السـنوات العشـر الماةـية،  يث ي    كبيراً   اهتماما

يعيس هلا المفهوع ارتبـاط المويفين إيجـابيـاً بعملهل وما يتمي ون ب  إذ المفـاهيل الإدارية والتنميميـة الإيجـابيـة، 

ــعرون بـبنهل يؤدون عملهل بفعـاليـة، جهي عبـارة عن  ـالـة إيجـابيـة جي تحقيق العمـل  ــاط ويشــ من  يويـة ونشــ

ــيل    بالعملالمرتبط بالوييفة، ويتيس ابرتباط   ــابهل وةملابهل بشـ ــل مع رئسـ طلق الفرص للمويفين للتواصـ

د   ل جيـ ــيـ ة بشــ بدا  الوييفـ اع الفعلي بـ دجع المويفين إلى ابهتمـ ة تـ ة وتحفي يـ ــجيعيـ ة تشــ كبير، من طلال بي ـ

(Jacob, 2020). 

والـل  قـدمـ  على     Kahnالبـا ـثلأول مرة من قبـل    بـالعمـل  كـانـت بـدايـة يهور مفهوع ابرتبـاط  لقـد

ــهل جي أدوار عملهل ــة أنفس ــس ــاير أعضــا  المؤس ــا ــي، وهو عبارة عن تس من طلال و .أن  ابرتباط الش

 ً ــدياً وذهنيا ــ  جسـ ــتادع ويعبر عن نفسـ ً   ابرتباط جدن الفرد يسـ ا عدع   وعاطفيا ــً أثنا  أدا  دوره، وعرف أيضـ

ابرتباط الشـا ـي ببن  عبارة عن ج ـل النفس من أدوار العمل، وجي عدع ابرتباط جدن الفرد يسـح  نفسـ  

ً   وذهنياً جسدياً   . (2016  ل ميتوع، أثنا  أدا  الدور   وعاطفيا

  ،( أن ارتباط الموي  بمؤســســت  ي داد عندما تتمتع المنممة بقيل أصــيلة 2012وير  المغربي  

ــاس اب تراع المتبـادل ــ  جي  إذ ،وثقـة وعدالة قابمـة على أســ تيون الوعود وابلت امات بين الموي  وربيســ

ل د  و  .العمـ ة ر   ع  قـ ة بين الموي  ومنممتـ ، جيلا الشرجين على درايـ ابيـ ة إيجـ بنـ  علاقـ اط الوييفي بـ ف الإرتبـ

ا    ا الآطر، وهنـ دعل كـل منهمـ اجـات الشرف الآطر، ويـ ا ثين رك   عـدةبحـ اط    تبـ ل على مفهوع الإرتبـ العمـ   بـ

وتعرج  دراســة   يث عرف على أن   الة إيجابية مرتبشة بالعمل يشـــعر من طلالها الفرد ببن العمل يتملي ، 

 Sony et al., 2016ــيل جعال، وأن  ( ببن  مفهوع لتحفي  الأجراد على أدا   الأعمال المرتبشة بالوييفة بشـ

وهنا  عشــرة عوامل ربيســية  ددها  الة إيجابية مرتبشة بالعمل يشــعر من طلالها الفرد ببن العمل يتملي .  

  :الآتيعلى النحو  بالعمل( لتعري  الإرتباط 2012 المغربي،  
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 : ي   الإرتباط الوييفي مستو  ابلت اع الل  يمتلي  الموي  تجاه منممت .  الالتزام -1

ــلو  إيجابي نحو أهداف وقيل منممت   السلللوك -2 : يمتلو الموي  الل  لدي  ارتباط وييفي اتجاه وس

التشوير   اجع وابهتمـاع بـ ادل للمنـ ادل بين الموي  والمنممـة وتبـ جفي ميـان العمـل، يوجـد ا تراع متبـ

 اللاتي للموي . 

دابمــاً من أجــل نجــاع منممــاتهل، ودعل  الانحيللاز -3 ارتبــاط وييفي  الــلين لــديهل  المويفين  : يعمــل 

 إستراتيجياتها.  

ل ابت ـابت جي المنممات التي يوجد بها ارتباط وييفي بالفعالية جيما بين ماتل  الاتصلالات -4 : تتسـ

 الأطراف. 

ا الأهلدا  -5 داً أهـداف منممتـ ، ويعمـل مع ةملابـ  دابمـ ديـ  ارتبـاط وييفي جيـ : يتفهل الموي  الـل  لـ

 من أجل تحقيقها.  

ة  ـاجـات وتوقعـات التركيز على العملاء -6 ابلـ ة العمـل المترابشـة هو مقـ : ييون الهـدف الربيس جي بي ـ

 العملا  ببجضل طريقة ممينة. 

ــى مجهود  تكلاملل الأهلدا  -7 ــتعـداداً لبـلل أق ــ : يتوجر لـد  المويفين الـلين لـديهل ارتبـاط وييفي اســ

 لتحقيق أهداف المنممة طويلة الأجل، بالإةاجة إلى تركي هل على الأهداف ق يرة الأجل. 

و  الولاء -8 اط وييفي الأدا  المشلول والمتوقع منهل، وذلـ ديهل ارتبـ لين لـ : يتعـد  أدا  المويفين الـ

 بسب   بهل الشديد ووببهل لمنممتهل.  

ــاجية نتيجة انهماك  واندماج  جي  الاسللللت را  -9 ــيا  إةــ : يقوع الموي  المرتبط بالوييفة بعمل أشــ

 العمل. 

: يت ــرف الموي  المرتبط بالوييفة وكبن  شــريو ومالو لهله المنممة، مثل أصــحال الشللراكة -10

 المنممة الحقيقيين.  

ــارة إلى م ــشلحات المن أهل   وجدير باللكر أن ــتادمة لاش ارتباط العامل،   :بالعملالإرتباط المس

ل،   اط داطـل العمـ ة، ابرتبـ المنممـ اط بـ اط الموي ، ابرتبـ اط الوييفي  ارتبـ له ابرتبـ دد هـ وعلى الررل من تعـ

ــشلحـات إب أنهـا ترك  جميعـاً على ارتبـاط العـامـل بعملـ  والمنممـة التي يعمـل بهـا، ولـللـو جـدن البحـث  الم ــ

جي سياق هله الدراسة؛  يث يشير إلى علاقة العامل بعمل  بشيل أكثر   بالعمليتبني م شلس الإرتباط  الحالي  

  وكللو بالبي ة الأجنبية   (2017 البردان،   بالبي ة العربية  من جان  الأكاديميين  تحديداً كما أن  الأكثر تفضــيلاً 

 Geldenhuys et al., 2014)   ; Agarwal, 2014)م ــشلس  ك بالعملالإرتباط    . وتمشــياً مع ذلو جدن

ــتشــــهد ببن  يفتقر إلى تعري  محدد ودقيق  يث تعددت التعريفات التي تناولت     & Hughes)كثيراً ما يســ

Rog, 2008)   إن ابرتباط العمل بنا  مفاهيمي  ديث ويع   اليتال عدع وجود اتفاق جي الآرا  بشــبن  إلى

الشريقة التي تشور بها هلا الم شلس، إنشائه عن طريق الممارسين بقدر أكبر من الأكاديميين، وعلى الررل  

اط   ة العممي منهـا تفترض أن الإرتبـ و التعريفـات إب أن الغـالبيـ العمـلمن تعـدد تلـ د كـل من العـاملين   بـ يفيـ

، ويمين تناول بع  تلو التعريفات من منمور  الممارســـين (Witemeyer, 2013)وأصـــحال الأعمال  

 والأكاديميين.

اط   دد محـاوبت تعري  ابرتبـ العمـلأد  تنو  وتعـ إلى عـدع وجود تعري  عـاع وا ـد متفق عليـ     بـ

لهلا المفهوع، ولقد تشورت هله المحاوبت جي إطار اتجاه الممارســـين واتجاه الأكاديميين، والل  ياتل  كل 

منهما جي الهدف والنتابج، جفي  ين رك  ابتجاه الأول على تعري  ابرتباط على مستو  المنممة، واهتمت  

رتباط جي المؤســـســـات من أجل تحقيق مد  واســـعاً من الم ايا،  يث إن  الحالة  بييفية تشوير مســـتويات اب

  بالعمل إلى تشوير الأدا ، رك  ابتجاه الثاني على تعري  ابرتباط    لمؤديةالسـييولوجية، والنواتج السـلوكية ا

ت  وقد صـــنف  (.Saks & Gruman, 2014على مســـتو  الفرد، من  أجل جهل محددات  جي إطار المنممة  

 : الآتيلأربعة مداطل على النحو  ( الأدبيات جي هلا ال دد وجقاً Shuck, 2012  دراسة

ــة  ت ـ: عرجملدللل نيريلة اللدور -أ ــو  نمريـة الـدور على أنـ  تويي  Khan, 1990   دراســ ( جي ةــ

عورية طلال أدا  أدوار  ة مواردهل المادية، والمعرجية أو الإدراكية، الشـ سـ تثمار أعضـا  المؤسـ واسـ

 أعمالهل. 

ــة: قـدمملدللل الاحترا  الوفيفي - ب ــاد Maslach et al., 2001   تـ  دراســ ( بـاعتبـاره مفهومـا مضــ

للا تراق الوييفي يت ـ  بالشاقة، وابسـتغراق، واليفا ة كببعاد مضـادة مباشـرة لأبعاد اب تراق، 

ــارة إلى ابرتباط على أن  الحالة الإيجابية   ــتقلان، ويمين الإشــ جابرتباط واب تراق مفهومان مســ

 ابندماج.  الفعالة المرتبشة بالعمل، والتي تت   بالحماس، والتفاني و
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ً مدلل الرضللاء الارتباط - ج لهلا المدطل ببن : اســتغراق ورةــا  و ماس الفرد   : عرف ابرتباط طبقا

 جي العمل. 

اد  Saks, 2006   ت دراســـــة: طورالملدللل متعلدد الأبعلاد -د دد الأبعـ اط كمفهوع متعـ اً للارتبـ ( تعريفـ

ــتثنابي يتضــمن عناصــر  ــار طلال  إلى أن  ميون اس ــتناد إلى نمرية التبادل ابجتماعي، وأش بابس

إدراكية أو معرجية، وشـعورية، وسـلوكية ترتبط ببدا  الفرد لدوره جي المؤسـسـة، وهيلا يشـمل هلا 

 ي  ابرتباط الوييفي.  التعري  الأدبيات السابقة جي إطار محاوبت تعر

ــةوأوةــــح  ــــ   الة إيجابية تتعلق بالعقل  ي  بالعمل( أن ابرتباط  Chester, 2011   ت دراســ

وارتباط الفرد بعمل ،  يث تعيس    الفرد الشديد لوييفت  والت ام ، كما أن الموي  يعمل بشيل 

اســتباقي، ويقوع بتوســيع مدارك  من طلال تعلل مهارات جديدة ومواجهة التحديات الجديدة، كما أن  

  يات .  يتسل بالنشاط جي العمل، ويحتل العمل الج   الأكبر من

وبقي موةـو  الإرتباط الوييفي م يد من ابهتماع من قبل البا ثين جي مجال السـلو  التنميمي،   

ع، جبشـار إلى أن الموي  المرتبط يسـتادع 1990أول من قدع م ـشلس الإرتباط الوييفي عاع    Kahnوكان 

ــاركة موييفها جي العمل،  يث إن  ــات جاهدة ل يادة مشـ ــسـ ــعى المؤسـ طاقات  لتحقيق أهداف المنممة، وتسـ

ة للتو ار المهمـ اهلون الآثـ ا يتجـ ا مـ البًـ ة، لينهل رـ اجيـ ل المويفين المرتبشين هل مويفون أكثر إنتـ اةن بين العمـ

 (. Znidarsic & Bernik, 2021والأسرة على المشاركة جي العمل  

ا لنجـاع المنممـات وأنـ  يمين أن ييون عـاملا   اســــً اره مقيـ اط الموييفن بـاعتبـ كمـا يهر مفهوع ارتبـ

ــيـة جي المنممـة بين العـديـد من المتغيرات   ــل ربيســ ــمـا جي النجـاع التنميمي، ويعـد ابرتبـاط  لقـة وصــ  ـاســ

ــا  العملا   ــمعة، والحفاي على المويفين، والوب ، والإنتاجية، ورةـ ،  (Tran, 2018 التنميمية وهي السـ

( إلى انهما  الفرد داطل المنممة جضـــلًا على الحماس لتوليد  Hammedi et al., 2021  دراســـة  شـــيروت

ــار ــة بالعمل. كما أشـ ــة لول مبتيرة لإنجاة المهاع الااصـ ( على أن  ابرتباط  Ampofo, 2020   ت دراسـ

  وبمراجعة   اني، وابستغراق جي العمل.  النفسي بين الفرد ووييفت ،  يث يشعر الفرد بالحيوية والحماس والتف

؛ ةيدان، 2016؛  مد، 2017البردان،  ) والدراســـات العربية (Evans, 2016)بع  الدراســـات الأجنبية  

 الحيوية، والتفاني، وابستغراق.  : هي  بالعملتبين أن رالبيتها رك ت على ثلاثة أبعاد للارتباط  (2016

ــتعـداد الفرد لتيريس جهـده وطـاقتـ  جي العمـل، والميـل إلى مواجهـة  :  Vigor  الحمـاس (أ ــير إلى اســ يشــ

ــل، وجي يـل يروف معينـة جـدن الحمـاس قـد يتنـاق ؛ وبـالتـالي يجـ  التـدقيق جي  ــعوبـات أو الفشــ ال ــ

التفاصيل المهمة للح ول على مقومات النجاع مثل اندماج المويفين جي عملهل وتوجير جرص التعلل، 

ياق ار   وجي ذلو السـ ( إلى أن الحماس هو بللو الموي  للجهد الشاقة  Breevaart et al., 2014أشـ

 والمرونة بستثمار الجهد جي العمل. 

ــغ  والفر ـة والتحفي  :  Dedicationالتفـاني   ( ل ــير إلى مجموعـة العـادات الجيـدة التي تحيط بـالشــ يشــ

ــمـل كلا من الب عـد   ة الفرد،  يـث يشــ ــتو  النموذجي من هويـ اني المســ العمـل، ويتجـاوة التفـ المتعلق بـ

ــة  كما   (.Wahyuningsih et al., 2018العاطفي والحالة المعرجية أو العقابدية   ــحت دراسـ أوةـ

 Pallavi & Patrick 2015 أن التفاني يعبر عن المشــــاركة المرتفعة جي عمل الفرد والشــــعور )

بالأهمية والإلهاع والفار والتحد ، ويعبر التفاني عن المشــــاركة المرتفعة جي عمل الفرد والشــــعور 

ي عمل الفرد ويشــمل مشــاعر جبالأهمية والإلهاع والفار والتحد ، ويشــير التفاني إلى الهوية القوية  

 لفار والتحد .الإلهاع، وا

إلى التركي  يشـير أن ابسـتيعال    (Anithan, 2014   أوةـحت دراسـة  :Absorptionابسـتيعال   ( ج

اليامل جي العمل والشـعور بالسـعادة عن قضـا  الوقت جي العمل ويتمي  ابسـتيعال بانهما  الفرد جي 

العمل والقياع ب  بسـعادة  ويتمي  بالابارت المت ايدة الموجهة نحو وةـع معين، أو شـا  أو سـلو  

 ستغراق جي العمل بسعادة. مهين، كما يشير ابستيعال إلى تركي  الفرد بشيل كامل، وابنغماس واب

وقد يتسب  ريال هله الأنماط السلوكية بدةعاف مقدرة الفرد على أن ييون لدي  ارتباط بالمؤسسة،  

الل  قد ييون ل  مردود عيسـي على النواتج والمارجات المنشـودة؛ لللو ينبغي الحرص والعمل على تع ي  

 هله السلوكيات الإيجابية، والعمل على توجير ما يدعل تواجرها داطل المؤسسات.  

 السلو  اببتيار : وأبعاد  مفهوع (2

المنممات الحديثة؛ وذلو يرجع بالدرجة الأولى بيمثل السـلو  اببتيار  أ د الضـرورات الأسـاسـية  

ــة بين المنممات الحديثة، مما  ــريع والفعال مع  يتشل   إلى اةدياد  دة المناجس من هله المنممات التجاول الس

 ً لجميع منممات الع ـر  المتغيرات الحديثة جي عالل السـلو  اببتيار ، الل  أصـبس اببتيار جي  يمثل عنوانا
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ــلو  الإبتيـار  قيمـة جي المنممـة، وج   ب يتج أ   الحـديـث، وليي تحقق المنممـة أهـداجهـا، ببـد أن تجعـل الســ

ــتقبلها  جبريل،   ــتراتيجيتها ومســ ــالتها 2018يعرج   أبو الوجا،  إذ (.  2018من إســ ( ببن  عملية تتمي  ببصــ

ة  ة البحـث عن الثغرات، لمعرجـ الـ بنـ :  ـ ة، ويراه  طرون بـ ة معينـ د لفترة ةمنيـ ا تمتـ ا أنهـ ا للتحقيق كمـ ابليتهـ وقـ

ــد تلو الثغرات  ــع بع  الدببت لفروض ما، ربما يمين من طلالها سـ الالل جي المعلومات، مما يحتل وةـ

ــبـة، كمـا أن اطتبـار هـله الفروض يعمـل على مقـارنتهـا أو ربط تلـو النتـابج النهـابيـة    بـدجرا  التعـديلات المنـاســ

 المحققة بالماهرة. 

ــيا  وتحديثها لمواكبة   ــالي  الاارجة عن المبلوف لتشوير الأشـ ــلو  اببتيار  أ د الأسـ ويعد السـ

ــل مما كان علي ، وقد تل   التغيير، ورالبًا ما ييون الهدف الربيس منها التغيير الإيجابي، لجعل شـــي  ما أجضـ

الأول، أن عملية السـلو  اببتيار  تحتو  على الإبدا ،   ؛تعري  السـلو  اببتيار  من طلال ثلاثة محاور

ــيلـة معينـة،  ــور جـديـد لحـل مشــ ــلو  اببتيـار  عبـارة عن عمليـة، ينتج عنهـا ت ــ وقـد ورد عن ذلـو إن الســ

ــف  ج  اً هامًا من ثقاجة الفرد أو الجماعة التي تتبنى  ــلو  اببتيار  بوصـ ــشلس السـ ــتاداع م ـ والثاني، اسـ

يعني ب  التجديد ب رف النمر عن الوسابل المستادمة جي    والثالث، أن السلو  اببتيار العملية اببتيارية،  

 (. 2020بناب  وتشويره  المشير ،  

إن السـلو  اببتيار  هو إيجاد أجيار جديدة طلاقة، يسـتوج  تشبيقها وممارسـتها، جي السـوق كي  

ــدد ببن  ــير ماييل بورتر جي هلا ال ـ ــة، أ  التشبيق العملي لتلو الأجيار، ويشـ تدطل  ي  الإنتاج والممارسـ

ــلو  اببتيـار  عمليـة إدطـال تينولوجيـا جـديـدة على أمر مـا، إذ أنـ  عمليـة متعلق ـ ة بـالأمور الإيجـابيـة التي الســ

 (. 2013ستجد  أسالي  التنفيل والأدا  على اطتلاف أنواعها  الرشيد، 

مع أسـس النمرية السـلوكية،   إلى أن السـلو  الإبتيار  يتواجق (Niu, 2014)  ت دراسـةأشـاروقد 

وبالتالي يمين اكتسـال هلا السـلو ، من طلال التدري  والتعلل، وأن هلا السـلو  يبدأ من تشوير مفهوع جديد، 

ــار الفيرة الجديدة على تحقيقها داطل المنممة،  ــلاً عنثل يعمل أن  ــرو  أو   جض ذلو يمين أن ينتهي أ  مش

ا، أو لل يتل تنفيـلهـا.   بنـ  ب ـ  (Thurlings et al., 2015) تـ  دراســــةعرجبينمـا  جيرة مبتيرة، إذا تركـت جـانبًـ

دور المويفين    تفعيلعملية إنشـــا  أجيار جديدة، وتشويرها وتشبيقها، وترويجها وتحقيقها وتعديلها، من أجل  

الشريقـة التي يبتير بهـا المويفون الأجيـار الجـديـدة، أنـ     (Niu, 2014) ت دراســــةجي أدا  المنممـة. وذكر

ــتا ـ ــلو  يمينهل تحقيق الم يد من ويســ دمونهـا، وينفـلونهـا بشريقـة هادجة، وأن المويفين اللين لديهل هلا الســ

 .  ومنمماتهلالأدا  لأنفسهل ومجموعاتهل  

ــار  بينما ــةأش ــلو  الإبتيار   ( إلى أن  Stowe & Grider, 2014   ت دراس ما هو إب التالي الس

إذ يتعلق ، ج ج أو الادمة وإ لالها ببشــيا  جديدة وطلامنتعن الممارســات القديمة لاســالي  أو الااصــة بال

باكتشــاف جيرة جديدة ممي ة، ثل وةــع هله الفيرة كعملية ذهنية موةــع التنفيل جي شــيل  الســلو  اببتيار   

لمسـتادميها، وكللو توليد أجيار جديدة نحو أسـالي  العمل وطرق    المنممةتقدمها   ات(سـلع أو طدم منتجات  

إلى استاداع طرق السلو  الإبتيار  أداب ، بحيث ييون التفيير طارج نشاق ال ندوق؛ وبللو تؤد  طاصية 

ــيلات التي تشرأ جي بي ة العمل. ــية  رير مبلوجة أثنا  التعامل مع المهمات أو المشــ ــتنادا إلى أن طاصــ واســ

ً السلو  اببتيار     ما يتولد عنها:  عملية ذهنية جنجد أنها رالبا

 طلق أو إيهار شي  جديد رير مسبوق، وقد ييون نادر الحدوث جي المشلق.  •

 ربط مجموعة الأجيار المتباعدة، أو رير المتباعدة بشريقة جديدة رير مبلوجة. •

 يهور استادامات جديدة رير متعارف علهيا جي الأصل، ثل نقلها إلى  طرون.  •

جي أبسـط صـوره تحويل الأجيار الجديدة أو الايالية إلى واقع ملموس، إذ السـلو  اببتيار   إذ يعني  

ــلو  اببتيار   يعتمد   ــي  ماد  الس ــين هما: التفيير والإنتاج،  يث يتل إنتاج الفيرة لش ــاس على محورين أس

، يالق طرق جديدة ببسـالي  ماتلفة وطارجة عن التقليداببتيار    ملموس، وتبسـيسـا على ما سـبق جالسـلو 

اي    يا . ويتولد عن  تغييرات كمية وجلرية أو جوهرية جي الإنتاج أو العمليات أو أسـ تادع جي تشوير الأشـ تسـ

  جيما يبتي: يمين تناول أبعاد السلو  الإبتيار  ومن ثلالأدا ، وجي الهياكل التنميمية.  

 يث أن الفرد يبحث عن المعلومات ويعمل  اببتيار   هو مر لة من مرا ل السـلو   للق الفكرة:   -1

ــيـل إنـارة ذات لمعـان أن على ربشهـا وإيجـاد العلاقـات جيمـا بين المهـاع إذ  طلق الفير الجـديـد على شــ

تجعل الفرد المبتير جي  الة اكتشـاف لتلو الفيرة، وهنا يتل العمل على طلق الأجيار والتي يمين أن 

 .  (Al- Araimi, 2012)تقدع  لاً للمشيلة محل ابعتبار، أو إنجاة مهاع معينة  

ــلو   دعم الفكرة:   -2 ، بحيـث يرك  الفرد جهوده  اببتيـار إن دعل الفيرة هو مر لـة من مرا ـل الســ

واهتمـامـ  وتفييره جي المنممـة على مهـاع معينـة، وهنـا ينارط جي مهـامـ  اليوميـة إذ يحول ذهنـ  جي 
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اطن للمبتير،   ل البـ ات جي العقـ انـ ات والبيـ اعـل المعلومـ ة تفـ و المهـاع، أ  هي مر لـ دعل الفيرة لتلـ

 .  (Gupta & Singh, 2015)ونتيجة لهلا التفاعل تمهر الأجيار المبتيرة  

ارـة معـايير لتقييل الأجيـار وتشبيقهـا التي تل توليـدهـا طلال تنفيل  الفكرة:   -3 ــيـ ة يتل صــ جي هـله المر لـ

ــادر  ــااص المعينين بالتنفيل، ويعتبر توقع وجود م ـ ــابقة، ومن ثل تقديمها إلي الأشـ المرا ل السـ

 مقاومة لهله الأجيار ج ً ا أســـاســـيًا جي هله المر لة، ويتل الإثبات وتعني إعادة العملية بياملها من

أجل إثبات الفيرة أو تعديلها أو تجريبها، أ  أن الشــي  المبتير المقدع من الفرد والمتضــمن  جير،  

سـلو ، اسـتجابة( ياضـع للاطتبار بهدف التبكد من صـحت  وم داقية وصلا ية تلو الفيرة للتشبيق  

 (. 2013كفيرة جديدة  الرواشدة، 

 الدراسات السابقة:  (3
 :بالعملدراسات تناولت الإرتباط  -1

إلى وجود  (Sharma, 2016)توصــلت دراســة    إذتعددت الدراســات التي تناولت الإرتباط بالعمل  

التشبيق على   العمـل بـ اط بـ ادة الاـادمـة وابرتبـ ة معنويـة بين القيـ ا و  57علاقـة إيجـابيـ داً وطـادمًـ ابـ ا    228قـ مويفًـ

يقدمون تقارير لهؤب  القادة من ماتل  المنممات الموجودة جي وبية الينو . بينما كشـــفت دراســـة   مد،  

باط بالعمل بمؤســســاتهل الأكاديمية  ( عن أن درجة شــعور العاملين جي المؤســســات الفلســشينية بابرت2016

شًا،   المقدع منمرتفع، وأن درجة إدراكهل للدعل التنميمي   ات جا  متوسـ سـ درجة الأدا    بينما كانتتلو المؤسـ

ة   ا  علاقـ ديهل مرتفعـة، وأن هنـ ة  الوييفي لـ دعل التنميمي المـدر  معنويـ العمـل والـ اط بـ بين كـل من ابرتبـ

المؤسـسـات الأكاديمية، كما توصـلت الدراسـة إلى أن كل من ابرتباط بالعمل والدعل   تلو والأدا  الوييفي جي

( وجود تبثير  2017التنميمي المدر  يؤثران جي الأدا  الوييفي للعاملين. كما أيهرت نتابج دراســة  عياد، 

متبادل ســلبي ومعنو  بين نوعين من ســلوكيات صــمت العاملين  ســلو  صــمت الإذعان، ســلو  ال ــمت  

الدجاعي( وابرتباط بالعمل، وكان التبثير المتبادل لســلو  صــمت الإذعان وابرتباط بالعمل أقو  بالمقارنة  

ــمـت الـدجـاعي وابرتبـاط   ــلو  ال ــ   جي ، علاوة على ذلـو وجود اطتلاف معنوبـالعمـلبـالتـبثير المتبـادل لســ

 مستو  صمت العاملين وابرتباط بالعمل وجقاً لبع  الا اب  الديمورراجية. 

( إلى وجود علاقة ارتباط بين جميع أبعاد رأس 2017طل ـت دراسـة  البردان،  نا ية أطر  من و

المال النفسي  الفعالية اللاتية، الأمل، المرونة، التفائل( مع جميع أبعاد ابرتباط بالعمل  الحماس، الإطلاص، 

علاقة ارتباط بين جميع أبعاد القيادة الأصــيلة  وجود، وكللو الم ــريةابنغماس( جي المســتشــفيات التعليمية  

ــفاجية العلاقات ــغيل المتواةن  ،المنمور الأطلاقي  ، شـ الوعي اللاتي( مع جميع أبعاد ابرتباط بالعمل،    ،التشـ

يط يدعل العلاقة بين القيادة الأصـيلة وابرتباط بالعمل.   ي كمتغير وسـ كما أيهرت النتابج أن رأس المال النفسـ

مباشــر على كل من إيجابي ( إلى أن المناخ النفســي ل  أثر 2017النجار،  دراســة  توصــلت نتابج  جي  ين 

رأس المال النفسي وابرتباط الوييفي، وأن رأس المال النفسي ل  أثر مباشر إيجابي على ابرتباط الوييفي، 

 كما أثبتت نتابج الدراسة الدور الوسيط لرأس المال النفسي جي العلاقة بين المناخ النفسي وابرتباط الوييفي.

( إلى وجود علاقة ارتباط موجبة بين عناصـــر الشـــفاجية  2017دراســـة  طليفة، نتابج   نوهتبينما  

فاجية تقييل الأدا ( الإدارية   فاجية القرارات، شـ ريعات، شـ فاجية اللوابس والتشـ فاجية المعلومات، شـ وبين درجة   شـ

جي  ين توصـلت دراسـة  جودة،   .بالتشبيق على العاملين بالبنو  التجارية بمحاجمة أسـيوط ابرتباط الوييفي

ــي وابرتبـاط الوييفي (  2017 ــركات  إلى وجود علاقة طردية بين العقـد النفســ بالتشبيق على العـاملين بالشــ

كما توصـــلت إلى وجود أثر إيجابي للعقد النفســـي ال ـــناعية التابعة لقشا  الأعمال العاع بمحاجمة الدقهلية،  

العلاقة بين جودة  ياة العمل وابرتباط   (Abdalkader, 2017)بحثت دراســة  كما  على ابرتباط الوييفي. 

الوييفي بالتشبيق على مشـرجات التمري  بجميع أقسـاع مسـتشـفي عين شـمس التا ـ ـي التابعة لجامعة عين 

 وجود علاقة إيجابية بين جودة  ياة العمل، وابرتباط الوييفي.  جضلاً عنشمس،  

ة   (Knotts, 2018)ورك ت دراســـــة   ابيـ ابج الإيجـ ادة النتـ ة ل يـ ــيلـ ة كوســ لاتيـ ادة الـ على دور القيـ

ــلوكيات المواطنة التنميمية  ــة كيفية تبثير القيادة اللاتية على ابرتباط بالعمل وســ   للمويفين من طلال دراســ

من عمال النقل، وتوصـلت إلى أن القيادة اللاتية لها علاقة إيجابية مع سـلوكيات المواطنة   283بالتشبيق على  

التنميميـة، وكـللـو كـانـت للقيـادة الـلاتيـة علاقـة معنويـة مع ابرتبـاط بـالعمـل من طلال الإرهـاق العـاطفي، وكـللـو  

 در  يتوسط العلاقة بين العلاقة بين ابرتباط بالعمل والمتغيرات الأطر . جدن الدعل التنميمي الم  

ت دراســـــة  العولقي ،   ل 2018واهتمـ اة العمـ اد جودة  يـ ة بين تشبيق أبعـ ة العلاقـ ل طبيعـ ( بتحليـ

املين بويـابفهل اط العـ التشبيق على    وتع ي  ارتبـ ة   330بـ امـ ــســـــة العـ ــي للمؤســ ا جي المرك  الربيســ مويفًـ

للات ابت وجروعها ببمانة العاصمة صنعا ، وتوصلت النتابج إلى وجود علاقة معنوية بين أبعاد جودة  ياة 
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ــة  رةــوان،   قياس أثر التماثل التنميمي  ل( جهدجت 2018العمل وتع ي  ارتباط العاملين بويابفهل. أما دراس

ــلت إلى ــيط جي العلاقة بين أبعاد القيادة الجديرة بالثقة وبين ابرتباط بالعمل، وتوصـ تبثير    وجود  كمتغير وسـ

لأبعـاد القيـادة الجـديرة بـالثقـة جي التمـاثـل التنميمي، وكـللـو وجود تـبثير معنو  إيجـابي للتمـاثـل   معنو  إيجـابي

ــة أن  التنميمي جي ةيادة درجة تبثير أبعاد القيادة الجديرة بالثقة جي ابرتباط بالعمل، وقد أكدت نتابج الدراســ

رتباط بالعمل يليها المنمور الأطلاقي، ثل الوعي  شفاجية العلاقات أكثر أبعاد القيادة الجديرة بالثقة تبثيراً جي اب

 اللاتي وأطيرًا الحيل المتواةن. 

( إلى وجود علاقة معنوية إيجابية بين جودة العلاقات 2018دراســة  المنســى،  توصــلت جي  ين 

المستشفيات والمراك  الشبية التابعة بلد  هي ة التمري    التبادلية بين القابد ومر وسي  وبين ابرتباط بالعمل

ي وابرتباط بالعمل، بالإةـاجة إلى لجامعة المن ـورة رة بين رأس المال النفسـ ، وكللو معنوية العلاقة المباشـ

 وجود أثر لرأس المال النفسي جي العلاقة بين جودة العلاقة التبادلية بين القابد ومر وسي  وابرتباط بالعمل. 

( إلى وجود علاقة معنوية مباشـرة بين المتعة جي ميان  2020دراسـة  عشـر ،    أيهرت نتابجكما  

لد  معاوني أعضـــا  هي ة التديس بجامعة   العمل وكل من رأس المال النفســـي الإيجابي وابرتباط الوييفي

ــورة ــي الإيجـابي وابرتبـاط الوييفي،  المن ــ ــرة بين رأس المـال النفســ ، وكـللـو وجود علاقـة معنويـة مبـاشــ

 ميان العمل وابرتباط الوييفي. ببالإةاجة إلى وجود أثر لرأس المال النفسي الإيجابي جي العلاقة بين المتعة 

وجود تبثير معنو  لرأس المال النفسـي جي ها  نتابج منعدة   عن(  2021دراسـة  طليل،   كشـفتبينما  

اد المهني ــرة بين الإجهـ اشــ ة المبـ ل جي ،  العلاقـ اط الوييفي لفريق العمـل المتمثـ اد ابرتبـ د من أبعـ وبين كـل بعـ

جي رأس المال النفســـي توســـط  كللو، والحماس للعمل، وابنهما  جي العمل، بقشا  البريد ابهتماع بالعمل

 .بشيل إجماليبين كل من الإجهاد المهني وابرتباط الوييفي لفريق العمل  العلاقة

ا بحثـت دراســـــة ددات  (Norfadhillaton, 2022)  كمـ ل  محـ العمـ اط بـ ا ب ـ  ابرتبـ اع  القشـ   تل و  ،العـ

ــتاداع ــاتال لتحديد  ،هلا المجال جي بارةتان  بيانات قاعدتا وهما Scopus و  Web of Science اسـ  دراسـ

 (PRISMA  تحليل نهجمو المنهجية للمراجعات المفضـــلة التقارير عناصـــر على  اعتماداًو.  ال ـــلة ذات

 بت ــميل المتعلقة الفردية العوامل  علىكانت   مراجعتها تمت التي الدراســات معملتوصــلت الدراســة إلى أن 

ــيل  التركي  تل، إذ العاع  القشا ب لارتبـاط بالعملل محـددات باعتبـارها الوياب  ــ يل بشــ  التدطل  على جقط ةــ

 موةوعًا تناولت  دراساتال  معمل  أنإلى    أيضًا  الدراسة  هله  توصلتقد  و.  الأطر   بالعوامل مقارنة التنميمي

ــوعات من قليلاً   عدداً أو  اوا دً  ــامل  ابرتباط بالعمل  نموذج من بدبً   ابرتباط بالعمل موةـ ــمل   الل   الشـ   يشـ

 علما  لمســاعدة  المســتقبلية  للدراســات  بتوجيهات  المنهجية  المراجعة هله  تنتهيو  ال ــلة ذات الجوان   جميع

 .المستقبل

ــة  عبد العال،  بينما   ــتهدجت دراس ــحال الوييفي جى 2023اس ــيط للانس ( التعرف على الدور الوس

لبي لأبعاد القيادة  ة إلى وجود تبثير معنو  سـ امة وابرتباط الوييفي، وتوصـلت الدراسـ العلاقة بين القيادة السـ

تابعة لقشا  الأعمال السـامة على أبعاد ابرتباط الوييفي من وجهة نمر العاملين بالشـركات محل الدراسـة ال

ا وجود تبثير معنو  إيجابي لأبعاد القيادة السـامة على أبعاد   العاع بمحاجمة الدقهلية، كما أوةـحت النتابج أيضًـ

ــة التابعة لقشا  الأعمال العاع بمحاجمة  ابنســحال الوييفي من وجهة نمر العاملين بالشــركات محل الدراس

 الدقهلية. 

( اطتبار التبثيرات المباشرة ليل من أبعاد الشغ  2023استهدجت دراسة  عشر ؛ وسبع،  جي  ين  

بالعمل  الشــغ  المتنارل، الشــغ  ابســتحواذ (، وأبعاد الرســوخ التنميمي  الروابط، الملا مة، التضــحية( 

ــي ــاجـة إلى بحـث الـدور الوســ ــوخ على أبعـاد ابرتبـاط الوييفي  الحيويـة، الحمـاس، التفـاني(، بـالإةــ ط للرســ

ــا  هي ـة التـدريس بجـامعـة  ــغ  بـالعمـل وابرتبـاط الوييفي لـد  معـاوني أعضــ التنميمي جى العلاقـة بين الشــ

المن ـورة، وتوصـلت الدراسـة إلى وجود تبثير معنو  إيجابي للشـغ  بالعمل على كل من الرسـوخ التنميمي  

لتنميمي على ابرتباط الوييفي، كما تبين أن وجود تبثير معنو  إيجابي للرسـوخ ا كللووابرتباط الوييفي، 

 أبعاد الرسوخ التنميمي تتوسط العلاقة بين أبعاد الشغ  بالعمل وابرتباط الوييفي. 

ــلت  ــماعيل، كما توصـ ــة  اسـ ــتراتيجية جى الجامعات 2022دراسـ ــتو  الريادة الإسـ ( إلى أن مسـ

ابتباط الوييفي، وارتفا  إدمان العمل، كما أن مســتو   مســتو   الم ــرية محل الدراســة متوســط، وإرتفا   

ــط،   ــتداع جى كان متوسـ ــلاً عن  الأدا  المسـ ــابية بين الريادة   ةوجود علاقة ارتباط طرديجضـ ذات دبلة إ  ـ

ذات دبلة إ  ـابية بين الريادة الإسـتراتيجية    ةالإسـتراتيجية والإرتباط الوييفي، ووجود علاقة ارتباط طردي

 وإدمان العمل.
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 دراسات تناولت السلوك الابتكاري:   -2

 ,Dawei wangدراسـة  توصـلت  إذتعددت الدراسـات السـابقة التي تناولت السـلو  اببتيار ، 

ــراف المســــي  يرتبط ارتباطًا إيجابيًا بانعداع الأمن الوييفي، وجي المقابل كان كل من  إلى( 2019 أن الإشــ

انعداع الأمن الوييفي والإشـراف المسـي  مرتبشين سـلبًا بالسـلو  اببتيار  للمويفين، مع تبثير الإشـراف 

ــلو  اببتيار  من طلال تبثيره على انعداع الأمن الوييفي.   ــي  على السـ ــارت نتابج  المسـ ــة  بينما أشـ دراسـ

 Mirko, 2019  )تحليل الوسـاطة أن رأس المال اللاتي داطل ريادة الأعمال يرتبط بيل من السـلو    إلى أن

ــلو  التنفيل المبتير. ــة  بينما    المبتير للعمال وســ ــيس  Yoon Jik Cho, 2020ســــعت دراســ ( إلي توةــ

في ية جي شـرع السـلو  اببتيار ، وأيهرت نتابج  الا ـاب  التنميمية والا ـاب  المهمة والعوامل التح

هلا البحث التبثير الإيجابي للاسـتقلالية والا ـاب  التنميمية على كلا السـلوكين، ومن بين المتغيرات على  

المسـتو  التنميمي، كما ت يد الثقاجة التعاونية من السـلو  اببتيار ، جي  ين أن ابجتقار إلى الدعل التنميمي  

 يقلل من . 

 ً ــيـا ــة  مع ذلـو، أيهرت    وتمشــ ــيلـة  Ozlem Uzunsaf, 2021دراســ ( أن كـل من القيـادة الأصــ

والشــا ــية ابســتباقية لهما تبثير إيجابي معنو  على الســلو  المبتير للادمة؛ وأن القيادة لها تبثير إيجابي  

( أن  ب يمين للقادة Albert, 2021دراسـة  كشـفت   وقد  على الشـا ـية ابسـتباقية والسـلو  المبتير للادمة.

ــلو   بين العـاملين جي الاـدمـة إب عنـدمـا ييون العمـال ج ً ا ب يتج أ من المنممـة، كمـا    اببتيـار تع ي  الســ

علاقات إيجابية بين القيادة التحويلية وابندماج التنميمي، وبين ابندماج التنميمي والســـلو  النتابج  أيهرت 

 اببتيار .

الشــا ــية  و  القيادة الأصــيلة من كلأن    (Ozlem Uzunsaf, 2021)  دراســةنتابج  وأيهرت  

الشـا ية  تبثير إيجابي على   اله القيادة  وأن  ؛السـلو  المبتير للادمةعلى    معنو لهما تبثير إيجابي   ابسـتباقية

 إدارةإميانية   توةـــيس مدل (Albert, 2021)  دراســـة  بينما ســـعت  ابســـتباقية والســـلو  المبتير للادمة.

  يمين   ب  أن   اهنتابج  كشـفت، وقد للقيادة المهل  الدور طلال من للمويفين  المبتير السـلو   تدعل أنجي   الادمات

، كما  المنممة من  يتج أ ب ج ً ا العمال ييون عندما إب  الادمة جي العاملين بين  المبتير  السـلو   تع ي  للقادة

 والســـلو   التنميمي  ابندماجبين  و  التنميمي،  وابندماج التحويلية القيادة بين  إيجابية  علاقات  النتابج أيهرت

 .  اببتيار 

جودة عوامل اليقمة الإسـتراتيجية الداعمة جي  تحديد(  2021اسـتهدجت دراسـة  عبد العال،  جي  ين 

ــلـت  يـث  بي ـة العمـل اببتيـارية،   ــتراتيجية بببعادها الماتلفة التوصــ نتابج إلى وجود أثر لعوامل اليقمة ابســ

  توصــلت .  بينما   المجتمعية، القانونية، المعلوماتية، التينولوجية، التناجســية( على جودة بي ة العمل اببتيارية

بشـركة البريقة لتسـويق النفط بقشا  بنغاة   ( إلى أن المعرجة الضـمنية لد  العاملين 2021دراسـة  طنفور،  

ــشـة، كمـا أكـدت على وجود علاقـة ارتبـاط طرديـة  بـدولـة ليبيـا   بين أبعـاد المعرجـة  معنويـة  كـانـت بـدرجـة متوســ

 سين إدارة اببتيار. الضمنية لد  العاملين بالشركة وتح

ــة  أ مـد،  ــتهـدجت دراســ ــيلـة المـدركة  الوعي اللاتي،  2023اســ ( اطتبـار تبثير أبعـاد القيـادة الأصــ

وشــفاجية العلاقات، والمنمور الأطلاقي، والمعالجة المتواةنة للمعلومات( على الســلو  اببتيار  للمويفين  

القـاهرة، وجح  الـدور المعـدل لليفـا  ــر  بـ الـلاتيـة الإبـداعيـة جى العلاقـة بين    ةجى جرو  البنـو الأهلي الم ــ

لأبعاد القيادة الأصــلية   معنو أبعاد القيادة الأصــيلة والســلو  الإبتيار ، وتوصــلت إلى وجود تبثير إيجابي  

ــلو  الإبتيار  جى العمل، وكان المنمور الأطلاقي المدر  للقابد أهل الأبعاد تبثيرًا معياريًا   المدركة على الس

كما أوةـحت  ،  بالبنو الأهلي الم ـر ، يلي  المعالجة المتواةنة للمعلومات على السـلو  الإبتيار  للمويفين

ــر  والي معنو   النتابج أن اليفا ة اللاتية الإبداعية لها تبثير إيجابي  ــلو  الإبتيار  للمويفين وتفس على الس

ــلو  الإبتيار   35%  عدل لليفا ة اللاتية الإبداعية العمل، علاوة على ذلو، أكدت النتابج الدور الم  ب( من السـ

ــفـاجيـة العلاقـات والمنمور الأطلاقي والمعـالجـة المتواةنـة   ــيلـة المـدركـة  شــ جى العلاقـة بين أبعـاد القيـادة الأصــ

 للمعلومات( والسلو  الإبتيار  للمويفين جى العمل.

( إلى وجود تبثير إيجابي معنو  بين أبعاد السـلو  اببتيار   2023دراسـة  أ مد، بينما توصـلت 

املين   دة(  للعـ ديـ ار الجـ ل الأجيـ دة، تنفيـ ديـ ار الجـ دة، ترويج الأجيـ ديـ ار الجـ د الأجيـ اده  توليـ ببعـ   والفار التنميمي بـ

ــعيد، ــا  هي ة التدريس ومعاونيهل بجامعة بور سـ  وهي وجوددعمت النتابج الفروض   إذ بالتشبيق على أعضـ

عـد تنفيـل الأجيـار الجـديـدة عـد ترويج الأجيـار الجـديـدة، وب  عـد توليـد الأجيـار الجـديـدة، وب  تـبثير إيجـابي معنو  بين ب  

 والفار التنميمي.  
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 دراسات تناولت العلاقة بين الارتباط بالعمل والسلوك الابتكاري:   -3

    معنو   تبثير ماله  بالعمل  رتباطواب التحويلية القيادة  أن (Nafiah, 2018)دراســـة    نتابج أيهرت

ابي ــلو   على  إيجـ ار ،  الســ اطابأد      يـث  اببتيـ ل  رتبـ العمـ ــيط  كمتغير  بـ بثير  إلى  وســ ابي  التـ ادة  الإيجـ  للقيـ

 القيادة أسـالي  تشبيق ةـرورةكللو  ،إندونيسـيا جي الم ـرجية ال ـناعةب  اببتيار السـلو   على التحويلية

ــين  بـالعمـل  رتبـاطاب  وةيـادة التحويليـة ــلو   لتحســ ــة  . اببتيـار  الموي  ســ  ,Hsiu)   بينمـا أيهرت دراســ

 أ  للموي ،  بتيار اب والسـلو   التنميمي التعلل بين  العلاقة  كامل  بشـيل  توسـط بالعمل  رتباطاب أن(2017

  على  يؤثر  ممــا  ؛العمــل  جي  المويفين  اناراط  يمينهل تع ي   التنميمي  التعلل  ذو   التنفيــليين  المــديرين  أن

ا  ع ل بالعمل  رتباطاب  أن تل التوصـل إلى  كما، الموي   لد    اببتيار سـلو ال   بين   كاملاً   وسـيشًا  دورًا أيضًـ

 .التوالي على والتنفيل والدعوة للموي   المبتيرة الأجيار  وتوليد  التنميمي التعلل

 ب دك  الوييفي والأدا  للموي   العقلية  ال ـحة  بين  العلاقة (Xifeng, 2022)كشلفت دراسلة كما 

ــيـة  ابهتمـامـات ــات  تعـاني ذلـو،  ومع  ،العمـل  ميـانب الربيســ ــبـ    ميتملـة رير  نتـابج من  الموجودة  الـدراســ   بســ

  على  للمويفين العقلية  ال ــحة  لتبثير  الواةــس  رير والمســار  المتقدمة  ابقت ــادات  ســياقات  على  تركي ها

  توسع   أيضًا ولين  ناش ة  اقت ادية  بي ة  جي العقلية  ال حة  ول  ابنضباط معرجة جقط تثر   ب النتابج، والأدا 

-Yi)دراســة   بينما توصــلت .الوييفي الأدا   على  بالعمل  رتباطواب  اببتيار   الســلو و العقلية  ال ــحة  ثار

Xuan, 2019)  بين  بالعمل  رتباطابو الإبداعي بالســلو  إيجابي   معنو  بشــيل  الشــاملة القيادة إلى ارتباط  

 إلى  بالإةـاجة  ،اببتيار  بالسـلو   بالعمل  رتباطابمتغير    طاارتب  جضـلاً عن ،ال ـينية  المسـتشـفيات  ممرةـات

 .اببتيار  والسلو  بالعمل ابرتباط بين العلاقة جي ج بيًا الشاملة القيادة  توسط

  إيجابي   تبثير لها كان  ابســتباقية  الشــا ــية أن (Namra, 2021)  دراســة  جي  ين أيهرت نتابج

ــلو   علىمعنو    ــيل  اببتيار  العمل  سـ ــر بشـ ــر ورير  مباشـ  القيادة وأن بالعمل،  رتباطاب طلال من  مباشـ

  السلو   علاقة  تع ة بشريقة  بالعمل  رتباطواب ابستباقية  الشـا ية  بين  العلاقة إيجابي  بشـيل  عدلت التحويلية

ــيل واةنت التحويلية القيادة  أن أيهرتكما  ،  بالقيادة  العالي التحويلي ــية بين إيجابي  بشـ ــتباقية   الشـــا ـ   ابسـ

 .بالعمل  ابرتباطو

الوييفي    ندماجاب  على المديرين  نرجسيةل الأثر السلبي  (Yasaman, 2021)  دراسـة  بينما أةـاجت

،  للمويفين  المبتير  السـلو   على سـلبي  تبثير القادة  لنرجسـية كان ذلو، جان  إلى ،بالعمل  ابرتباطوللعاملين 

 تفاعل  طارتبا، وبالعمل  ابرتباطو  الوييفي  للدمج  الوســيشة الأدوار  إلى الأطر   الأبحاث  نتابج  أشــارتكما  

 لتحليل جديدة رئ   المقترع النموذج قدعو. الوييفي  والدمج  بالعمل  ابرتباطو القادة وتواةــع القادة نرجســية

 دمج ذلو  جي  بما المويفين، مواق   على  ط ــاب ــهل  تؤثر  طر،  بمعنىو ،القادة  ط ــاب  جي  التناقضــات

 .وأداب  الموي  وسلو   بالعمل  ابرتباطو الوييفة

 الفجوة البحثية:  (4
ــات   مــد،   (1 الـدراســـ اتفــاق بين معمل  ( المتعلقــة 2017؛ البردان،  2017؛ عيــاد،  2016يوجـد 

بموةـــو  الإرتباط بالعمل على أن  يمين قياســـ  من طلال ثلاثة أبعاد هي  التفاني، والإطلاص، 

 . الدراسة الحاليةوابنهما (، ومن ثل تل ابعتماد على هله الأبعاد جي 

(  التي تناولت 2021؛ عبد العال،  2017؛ جراع،  2016اهتمت معمل الدراسـات العربية  صـباع،  (2

ــة العوامـل   ــلو  اببتيـار  للعـاملين بـدراســ ــلو  داطـل  المؤديـة الســ إلى تـدعيل هـلا النو  من الســ

المنممات، ودراســــة علاقت  ببع  المتغيرات التنميمية الأطر ، مثل: ابلت اع التنميمي، التبادل 

بين القابد والأعضـا ، رأس المال ابجتماعي، رأس المال النفسـي، مشـاركة المعرجة، مناخ اببتيار 

 لعاملين القوة الداعمة لادا  التنميمي. بالمنممة،  يث يعد تشجيع السلو  اببتيار  ل

( أن أبعاد 2017؛ رشــيد،  2017؛ نعوع،  2021أوةــحت معمل الدراســات العربية  عبد العال،   (3

 وتشبيق الفيرة.  ،السلوكيات اببتيارية للمر وسين جي العمل تتمثل جي طلق الفيرة، دعل الفيرة

ــلوكيات العمل اببتيارية تمت جي  (4 ــات التي تنـاولت العلاقة بين ابرتبـاط بالعمل وســ أرلـ  الدراســ

-Namra, 2021; Yasaman, 2021; Xifeng, 2022; Yiالبي ة الأجنبية كما جي دراســات  

Xuan, 2019   .) 

 المشيلة البحثية:  (5
ــية، الهدف منها هو ةيادة القدرة  ــاريع ربيسـ ــركة البترول الوطنية اليويتية بتنفيل عدة مشـ تقوع شـ

التيريرية وتع ي  القدرات التحويلية، وأهل مشـرو  يمين أن يلكر جي هلا ال ـدد، هو مشـرو  الوقود البي ي  

مشـرو  سـت داد القدرة التيريرية  ع، ولد  ابنتها  من تنفيل هلا ال2021الل  يتوقع أن ير  النور قبيل نهاية  
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برميل جي اليوع، ومع إنتاج منتجات عالية الجودة وةـ يلة المحتو  اليبريتي  800.000للشـركة لت ـل إلي  

( ســتســعي الشــركة لإقتحاع أســواق جديدة، ومن المتوقع أن يتل  5ويورو   4  ســ  المعايير الأوروبية يورو 

ة الت ـنيعية للغاة جي الشـركة ع، وعندها سـترتفع القدر2020الإنتها  من تنفيل طط الغاة الاامس طلال عاع  

 مليارات قدمًا ميعبًا قياسيًا جي اليوع.  3.3لت ل إلى 

ــعوبـات المتعلقـة بـدوران العمـل وابنتقـال إلى   يواجـ  القشـا  العـاع جى دولـة اليويـت العـديـد من ال ــ

ة  ل  أد  إلى نق   ـاد جى اليوادر والمهـارات والابرات جى الأجه ة الحيوميـ قشـاعـات أطر ؛ الأمر الـ

ــة ــابقة جى دولة اليويت على دراسـ ــات السـ ــرت اليثير من الدراسـ ياهرة دوران    بدولة اليويت، وقد اقت ـ

المويفين جى القشاعات الااصـة مثل البنو ، والفنادق، والتعليل، وترك  الدراسـة الحالية على مد  ابرتباط 

الوييفي للعاملين ومتشلبات  وأسـباب ، والتغل  علي ال ـعوبات التي تواجه  وذلو لتحسـين السـلو  اببتيار   

 (.2013 العن  ،  وذلو لجلل المهارات والابرات اليويتيةللعاملين، 

جي رضــون ذلو، قامت الشــركة بديلا  اهتماع طاص بالعن ــر البشــر  لديها،  يث قامت بتشبيق  

رية عالية   ركة بموارد بشـ ة ال يادة المضـشردة جي تويي  العمالة الوطنية ورصـد المواقع الماتلفة للشـ ياسـ سـ

ــبـة العمـالـة اليويتيـة قـد بلغـت  2021اليفـا ة، و تي نهـايـة مـارس   قوة العمـل جي من مجمـل   %89ع، كـانـت نســ

 مويفًا. 5.339الشركة التي وصل عدد العاملين جيها إلي 

سو  الإدارة التي تسببت جي الكويتي   البترول  التي تواجه قطاع ويتضح مما سبق أن أهم المشاكل

ط ـابر مشـاريع ذات جدو  عالية من م ـاف، وبتروكيماويات، وترد  إنتاج، وكهولة مبيرة لحقول النفط، 

وبللو جقدت الســبق جي الأســواق، ومن ثل انافضــت قيمتها ابقت ــادية جي الناتج المحلي، جاســارة مليارات 

ة المالية تنتهي بالفشـل نتيجة سـو  الإدارة، جلا تسـتغرل وجود الدوبرات سـنويًا، جررل الأجيار الجيدة الملا م

ــع يدير مهمة بثلاثة مليارات دوبر  ــي هو من أهل العوامل التي ،  مدير جريق متواةـ ــال وييفي هامشـ تضـ

أل  موي  جي القشا  النقط الأمرييي ينتج    33أثرت جي كلفة برميل اليويتي، والإيضــاع المفارقة نر  أن 

ــهـل  3أل  موي  جي القشـا  النقشي اليويتي ينتج   25مليون برميـل نفط يوميًـا، بينمـا   15 ملايين برميـل ســ

بالم ة عن التيلفة البرميل عن   60التشـغيلية للبرميل اليويتي ت ـل إلى أكثر من  يوميًا  وهلا ما جعل التيلفة

الرأسـمالية وهو الأعلي طليجيًا  والسـب  الأسـاسـي هو توكل مهاع اليويتي المدرل إلى مقاول، ومسـتشـارين 

جي ةـــو  الدراســـات الســـابقة وإبراة الفجوة البحثية وشـــيليين، ومويفين جي مواقع رير اطت ـــاصـــاتهل.  

 : ومن ثم تتمثل المشكلة البحثية فيما يلي ،وعرض المشيلات التي تواج  قشا  البترول اليويتي

يوجد قصللور في برامو ورجراءات وسللياسللات ارتباط العاملين بالعمل بشللركة البترول الوطنية الكويتية  "

" ويمين صــيارة المشــيلة البحثية جي عدد من التســائبت  مما ينعكس بالسلللع على دعم سلللوكلام الابتكاري

 جيما يبتي:

 محل الدراسة؟ لد  العاملين بشركات البترول اليويتية  الإرتباط الوييفيما مستو    (1

 محل الدراسة ؟  ما مستو  السلو  اببتيار  لد  العاملين بشركات البترول اليويتية (2

ــركـات البترول اليويتيـة محـل  (3 ــلو  اببتيـار  لـد  العـاملين بشــ مـا العلاقـة بين الإرتبـاط الوييفي والســ

 الدراسة ؟ 

ما تبثير الإرتباط الوييفي على تنمية الســلو  اببتيار  لد  العاملين بشــركة البترول الوطنية اليويتية   (4

 محل الدراسة؟ 

 :دراسةأهداف ال (6
 جيما يلي: دراسةأهداف ال  تتمثل

 .لد  العاملين بشركات البترول اليويتية الإرتباط الوييفيالتعرف على مستو   -1

 .مستو  السلو  اببتيار  لد  العاملين بشركات البترول اليويتية اليش  عن -2

 والسلو  اببتيار  للعاملين بشركات البترول اليويتية.  الإرتباط الوييفيتحليل العلاقة بين  -3

ــركـات البترول   الإرتبـاط الوييفيقيـاس وتحليـل تـبثير   -4 ــلو  اببتيـار  على العـاملين بشــ على الســ

 .اليويتية

 جروض الدراسة:  (7
 صيارة الفروض التالية: تل جي ةو  مشيلة الدراسة وتحقيقاً لأهداجها 

توجد علاقة ارتباط معنوية بين الإرتباط الوفيفي وتدعيم السلوك الابتكاري للعاملين    الفرض الرئيسي الأول:

  وينبثق من هلا الفرض عدة جروض جرعية:بشركة البترول الكويتية. 
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البترول   - بشركة  للعاملين  اببتيار   السلو   وتدعيل  العمل  جي  الإنهما   بين  معنوية  ارتباط  علاقة  توجد 

 اليويتية.  

 توجد علاقة ارتباط معنوية بين التفاني وتدعيل السلو  اببتيار  للعاملين بشركة البترول اليويتية.  -

 توجد علاقة ارتباط معنوية بين الحيوية وتدعيل السلو  اببتيار  للعاملين بشركة البترول اليويتية. -

الثاني: الرئيسي  الابتكاري    الفرض  السلوك  وتدعيم  بالعمل  الإرتباط  بين  معنوية  دلالة  ذات  فرو   توجد 

 للعاملين بشركة البترول الكويتية وفقاً للمت يرات الديموغرافية. 

  (:1يمين تناول نموذج الدراسة المقترع جي الشيل رقل  نموذج الدراسة:  (8

 

 

 

 

 

 

 ( 1شكل رقم )

 نموذج الدراسة المقترح

 دراسة جي جانبين:تتمثل أهمية ال: دراسةأهمية ال (9

 :العلميالجان   -أ

من الموةـــوعات والمفاهيل الأســـاســـية جي علل إدارة الأعمال، إذا كان  بالعملالإرتباط  يعد موةـــو   -1

مدرســة العلاقات الإنســانية والتي تنعيس بشــيل  الشــغل الشــارل للبا ثين وعلما  الإدارة منل يهور  

  .إيجابي على سلو  العاملين

ة وليس الأجر أو   -2 العلاقـات الإنســــانيـ اجيتهل جي العمـل، جـ ادتهل إنتـ الهل وةيـ اط العـاملين بـبعمـ ادة ارتبـ ةيـ

 العوامل المادية و دها هي التي تربط العاملين بالعمل أو ت يد من سلوكهل اببتيار .  

 الجان  التشبيقي أو العملي:  - ل

داعي   -1 ار  والإبـ ــلوكهل اببتيـ دعيل ســ ل إلى تـ العمـ املين بـ اط العـ ادة ارتبـ اد طشط وبرامج ل يـ يؤد  إيجـ

ــرعة والدقة والجودة  ــين أدا  المنممات    ؛جي العملوةيادة كمية إنتاجيتهل والســ ــاعد جي تحســ مما يســ

 والشركات. 

اكل   -2 ة مشـ ة  قق م ايا   الإرتباط الوييفيدراسـ ركة محل الدراسـ تو  ابتيارية العاملين بالشـ وةـع  مسـ

 . متعددة للشركة محل الدراسة بشيل طاص وللمنممات والشركات الأطر  جي المجتمع بشيل عاع

المسـ ولين بالشـركات ال ـناعية باليويت لأهمية وةـع إسـتراتيجيات تعمل على اسـتقرار العاملين   تفيد -3

ــي مع  وةيـادة ارتبـاطهل بـالعمـل وإعـادة النمر جي نمل الأجور والحواج  والتـدريـ  والترقيـة بمـا يتمـاشــ

ــة بالعاملين، الأ ــية الااص ــلو  الإبداعي ومتغيرات العمل الجديدة،  عبا  المعيش والتي بدورها تنمي الس

ــيـل   واببتيـار  لـد  العـاملين ومن ثل ينعيس ذلـو على أدا  المنممـة كيـل ةيـادة إنتـاجيتهـا وكفـا تهـا بشــ

 كبير.  

 منهجية الدراسة:  (10
 الدراسة النيرية:   -أ

تعد الدراســة الحالية دراســة وصــفية تحليلية تهدف إلى تشــاي  الماهرة محل الدراســة، ومحاولة اقتراع  

الحلول لها واكتشاف ورصد عناصرها ومقوماتها وأسبال وجودها تمهيداً لوةع الحلول والمقتر ات الياجية 

عد المنهج الوصـفي أكثر المناهج شـيوعاً جي مجال الدراسـات ابجتماعية والعلوع السـلوكية للالاص منها، وي  

 والإنسانية.  

 الارتباط الوظيفي 

الحيوية )الحماس .1
 بالعمل(.

 التفاني )الاهتمام بالدور(..2
الانهماك في العمل .3

 )الاستغراق الوظيفي(.
 

 المتغير المستقل

 السلوك الابتكاري

 خلق الفكرة. .1
 دعم الفكرة..2
 تنفيذ الفكرة..3

 

 المتغير التابع
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 أسلوب الدراسة الميدانية:  -ب

إجرا  دراسـة ميدانية لعلاقات العمل بشـركة البترول الوطنية اليويتية لليشـ  عن أهل المعوقات والمشـاكل تل 

ــلوكهل اببتيار ،   ــع  اتجاهاتهل وسـ ــبال ةـ ــتو  ارتباط العاملين بالعمل وأسـ التي تحول دون ةيادة مسـ

 والتعرف على المشيلات التي تواج  الشركة جي هلا المجال. 

تق ـا  تضـل مجموعات أو محاور من الأسـ لة  ية على ت ـميل قابمة اسـ اسـ ة ب ـفة أسـ المتعلقة وتعتمد الدراسـ

 بمفاهيل وموةوعات وتسائبت وجروض الدراسة الماتلفة. 

 أنوا  وم ادر البيانات: (11
ــيح ــة، ويمين توةـ ــة الحالية على نوعين من البيانات اللاةمة لتحقيق أهداف الدراسـ  ها كمااعتمدت الدراسـ

 :يبتي

تق ـا  ما ـ  لهلا الغرض  المصلادر الأولية: (1 وتتمثل جي جميع البيانات الأولية من طلال ت ـميل اسـ

 سوف يتل توةيع  على العاملين بمستوياتهل الماتلفة وبالإدارات المتنوعة بشركة البترول اليويتية

ابقة ذات العلاقة بمتغيرات  المصلادر الثانوية:  (2 وتشـمل اليت  والمجلات العلمية والأبحاث الدراسـات السـ

 الدراسة الحالية.

 مجتمع وعينة الدراسة: (12
ــة :مجتمع الدراسللللة -أ ــركات البترول محل الدراســ ونمرًا ليبر  جل ،  تمثل جي جميع العاملين بشــ

المجتمع وصــعوبة الوصــول إلى جميع مفردات ، إةــاجة إلى القيود الااصــة بالوقت، والتيلفة جقد 

 تقرر ابعتماد على أسلول وإجرا ات العينات لجمع البيانات الأولية اللاةمة للدراسة.

ــيشة، وتل ابعتماد ج تل ابعتمادعينة الدراسللة:  -ب ــوابية البس ــلول العينة العش تحديد  جل  يعلى أس

 :كما هو موةسمعادلة ستيفن ثامبسون  لتقدير  جل العينة العينة على 

 
N  جل المجتمع  

z   1.96وتساو     0.95الدرجة المعيارية المقابلة لمستو  الدبلة 

d   0.05نسبة الاشب  وتساو 

p  = 0.50نسبة توجر الااصية والمحايدة 

ــة جقد تل اســـتاداع العينة المتا ة أو  الميســـرة( بطتيار أجراد عينة  ونمراً ل ـــعوبة   ـــر مجتمع الدراسـ

 الدراسة ولتحديد  جل العينة المناسبة جقد تل استاداع المعادلة الإ  ابية التالية:

 2 نسبة المجتمع المدروس(  نسبة الميملة({ ÷ طشب المعاينة 2 جل العينة  ن( = } الدرجة المعيارية(

 350=  2(0.05/  2( 1.96   0.5×  0.5ن = 

تل اسـتاداع عينة عشـوابية بسـيشة، بطتيار أجراد عينة الدراسـة، ولتحديد  جل العينة المناسـبة تل استاداع عينة 

وتل  مفردة،   350، وقد قاع البا ث بتوةيع قابمة ابسـتق ـا  على  شـركة البترول اليويتيةعشـوابية بسـيشة من 

 ( قابمة استق ا  رير متياملة وهي نسبة عدع ردود مقبولة.30منها استبعاد عدد  

 معدل الردود على الإستق ا : 

 نسبة ابستجابة =  القوابل ال الحة للتحليل ÷ القوابل الموةعة طبقًا لعينة الدراسة  

 وت عد هله نسبة استجابة جيدة.  %91.4= 350÷ 320نسبة ابستمارات الميتملة =

 نسبة عدع ابستجابة = ابستمارات المستبعدة ÷ إجمالي ابستمارات طبقًا لردود عينة الدراسة 

 % 8.6=  350÷ 30النسبة الميملة  = 

 متغيرات الدراسة وأسالي  القياس: (13
 يتناول البا ث جيما يبتي المتغيرات والمقاييس المستادمة، وذلو على النحو الآتي: 

 المت يرات الديموجرافية:  -1

تل قياس المتغيرات الديموجراجية للعاملين بشركة البترول اليويتية باستاداع اربعة أس لة مباشرة متعلقة بما  

 يبتي: 
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  45أقل من    -40سنة / من    40أقل من    -35سنة / من    35أقل من    –  30سنة / من    30العمر  أقل من    -

 سنة جبكثر(.  45سنة/ 

 دكتوراه (.   المؤهل العلمي  دبلوع / بيالوريوس/ ماجستير/ -

  15أقل من    -10سنوات / من    10أقل من   –سنوات    5سنوات / من    5عدد سنوات الابرة المهنية  أقل من    -

 سن ( 15سن / أكثر من 

 المسمى الوييفي  مدير / ناب  مدير/ موي  إدار / موي  جني(. -

  الإرتباط الوفيفي :المت ير المستقل -2

ــتاداع مقياس يشلق علي :   ــ  باس والل  تل ت ــميمة    UWES) Utrecht Work Engagementوتل قياس

( الميون UWES; Schaufeli 2002وقد استاداع البا ث مقياس  (،  Schaufeli et al.,2002بواسـشة  

عبارات لقياس الإســتغراق، والل   6عبارات لقياس التفاني، و 6عبارات لقياس الحيوية، و 6عبارة   18من 

ــتاـداع   ة(، وتل اســ اني/ الحيويـ ل/ التفـ ا  جي العمـ ة جي  ابنهمـ ا والمتمثلـ ة لهـ اد الثلاثـ ارة   27يقيس الأبعـ عبـ

الفرصــة لأجراد عينة الدراســة للتعبير عن  باســتاداع مقياس لييرت الشــهير والمتدرج من طمس نقاط لإتا ة

ــا ،  يـث تل إعشـا  كل إجابة درجة محـددة تتـدرج من   ــتق ــ ( رير 1 رابهل إةا  كل عبـارة جي قابمـة ابســ

 ً ً 5إلى    مواجق تماما   .على هله العبارات مع وجود درجة  يادية جي المنت   ( مواجق تماما

 يث تل قياس الســـلو  اببتيار  عن طريق ابعتماد على   تمثل جي الســـلو  اببتيار   المت ير التابع: -3

ة أبعـاد هي  طلق (Hung et al., 2011; Janssen, 2000)المقيـاس الـل  قـدمـ    ، والـل  يتيون من ثلاثـ

عبارات باســتاداع مقياس لييرت الشــهير الميون  9دعل الفيرة/ تنفيل الفيرة( وتل قياســها من طلال  /الفيرة 

ً ( إلى رير مواجق تمام1من طمس درجات للمواجقة أو عدع المواجقة على هله العبارات،  يث يشــير الرقل   ، ا

ً 5بينما يشير الرقل    .مع وجود درجة  يادية جي المنت   ( إلى مواجق تماما

 أداة الدراسة وطرق جمع البيانات: (14
للتبكد من اكتمالها وصــلا يتها لإدطال البيانات والتحليل الإ  ــابي،  يث تل    ابســتق ــا  قابمةمراجعة تل 

 استبعاد ابستمارات التي ب تتواجر بها الشروط اللاةمة.

 أقساع ربيسية كما يلي: 3هلا وتشمل استمارة ابستبيان على 

  يث تل قياسها بواسشة أربعة أس لة مباشرة تتعلق بيل من:القسل الأول البيانات الديمورراجية: 

 العمر والمؤهل العلمي وعدد سنوات الابرة المهنية والمسمى الوييفي.

عبارة كما  27بببعاده الثلاثة بدجمالي    ابرتباط الوييفيتضـمن مجموعة الأسـ لة الموجهة لقياس القسـل الثاني: 

 يلي:

 .11 تى رقل  1: العبارات من رقل ابنهما  جي العمل -1

 .22 تى رقل  12: العبارات من رقل التفاني -2

 .27 تى رقل  23: العبارات من رقل الحيوية -3

ــل الثالث: ــ لة الموجهة لقياس القسـ ــمن مجموعة الأسـ ــلو  اببتيار    تضـ بببعاده الثلاثة بدجمالي  تدعيل السـ

 عبارات كما يلي:9

 .3 تى رقل  1: العبارات من رقل طلق الفيرة -1

 .6 تى رقل  4: العبارات من رقل دعل الفيرة -2

 .9 تى رقل  7: العبارات من رقل تنفيل الفيرة -3

  دود الدراسة:  (15
 يتناول البا ث جي هلا الج    دود الدراسة كما يبتي: 

ــوعية -1 ــر  الحدود الموة ــلو   البحث: اقت  ــتقل والس ــة الإرتباط الوييفي كمتغير مس الحالي على دراس

 اببتيار  كمتغير تابع.  

 : تمثلت جى شركة البترول الوطنية اليويتية محل الدراسة. الحدود الميانية -2

 : تمثلت جى عينة من مويفي شركة البترول الوطنية اليويتية محل الدراسة. الحدود البشرية -3

ع وهي جترة كاجية لرصـد انجاةات الشـركة 2021ع  تى 2020: يغشي البحث الفترة من الحدود ال منية -4

 وبرامجها واكتشاف مشاكلها ونقاط ةعفها جي مجال تدعيل ارتباط العاملين بالعمل.

 أسالي  التحليل وابطتبارات الإ  ابية المستادمة: (16
تل إطضـا  البيانات للتحليل الإ  ـابي، واطتبار صـحة الفروض، وذلو باسـتاداع الحاسـ  الآلي من طلال 
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ــالي  الإ  ــابية التي توجرها   مة البرامج الإ  ــابية للعلوع ابجتماعية   SPSS Version)بع  الأس

22) : 

 أساليع تحليل البيانات:  -1

 :  :Alpha Correlation Coefficientأسلول معامل ابرتباط ألفا  -

ــلول معامل ابرتباط ألفا، وذلو بغرض التحقق من درجة ابعتمادية والثبات جي المقاييس   ــتاداع أســ تل اســ

متعددة المحتو ، ولقد تل اطتيار هلا الأسلول الإ  ابي لتركي ه على درجة التناسق الداطلي بين المتغيرات 

 التي يتيون منها المقياس الااةع للاطتبار.

ــية  Factor Analysisالتحليل العاملي  - ــاس بطتبار صــلا ية المقاييس والتوصــل لمجموعة العوامل الأس

 التي تتضمنها.  

ــة ولتحـديـد المعنويـة اليليـة   KMO and Bartlett’s Testاطتبـار    - لتحـديـد مـد  كفـايـة  جل عينـة الـدراســ

 لم فوجة ابرتباط. 

 المقاييس الإحصائية الوصفية: -2

لتوصــــي  عينة الدراســــة وجقًا للمتغيرات    Percentages، والنســــ  الم وية  Frequenciesالتيرارات  -

 الديمورراجية.

 المتوسشات  أ د مقاييس الن عة المرك ية(، وابنحراف المعيار   كب د مقاييس التشتت(. -

( لقيــــاس قــــوة واتجــــاه العلاقة بين  Pearson Correlation Matrixم فوجة ابرتباطات لبيرسون   -

 متغيرات الدراسة.

 :Multiple Regression & Correlation Analysis  أسلوب تحليل الارتباط والانحدار المتعدد -

ــالي  الإ  ــابية التنبؤية،  يث يمين من طلال  التنبؤ بالمتغير   ــلول تحليل ابنحدار المتعدد من الأس يعد أس

ــة الحالية بهدف  ــلول جي الدراس ــتاداع هلا الأس ــتقلة، وتل اس ــاس قيل عدد من المتغيرات المس التابع على أس

ــلو  اب بتيـار ، والتحقق من درجـة قوة هـله تحـديـد نو  ودرجـة العلاقـة بين الإرتبـاط الوييفي، وتـدعيل الســ

ــلو   ــتو  تـدعيل الســ ــير التبـاين جي مســ العلاقـة، وتحـديـد أهل أبعـاد الإرتبـاط الوييفي الأكثر قـدرة على تفســ

 اببتيار  لد  عينة الدراسة.

 : الدراسة الميدانية 
 اطتبار جروض الدراسة والنتابج:

توجـد علاقـة ارتبـاط معنويـة وتـبثير بين الإرتبـاط الوييفي وتـدعيل    التبلار صللللحلة الفرض الرئيسللللي الأول:

 السلو  اببتيار  للعاملين بشركة البترول اليويتية.

تل اطتبار الفرض من طلال: معامل ارتباط بيرســون واســتاداع أســلول تحليل ابنحدار الاشي البســيط كما  -

 يلي:

ــتقل( و الإرتباط الوييفيمعامل ابرتباط لقياس العلاقة بين   أوبً: ــلو  اببتيار  كمتغير مســ  كمتغير    الســ

 تابع(.

 بدستاداع معامل ارتباط بيرسون. -

 (  1جدول رقم )

 الإرتباط الوفيفي والسلوك الابتكاري باستخدام معامل ارتباط بيرسون   العلاقة بين "

 المتغيرات 
معامل  

 ( rابرتباط  
p. value 

النتيجة 

  الدبلة( 

 دالة  **0.01 0.731 الإرتباط الوييفي والسلو  اببتيار  إجمالي محور : 

 (. 0.01**دالة عند مستو  معنوية أقل من  

 ( يتضس الآتي: 1من الجدول السابق رقل  

،  يث بلغ معامل  والسلو  اببتيار  الإرتباط الوييفيتوجد علاقة قوية ذات دبلة إ  ابية بين إجمالي    -

إ  ابية ذات دبلة   اثبات وجود علاقة  ومن ثل تل(.  0.01أقل من    α   ( بمستو  معنوية0.731ابرتباط  

  .الإرتباط الوييفي والسلو  اببتيار معنوية بين 
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 لقياس تأثير الإرتباط الوفيفي على  Simple Linear regressionثانياً: تحليل الانحدار الخطى البسيط  

 . السلوك الابتكاري

 ( 2)جدول رقم 

 نموذج الانحدار الخطي البسيط لتحديد معنوية تأثير الإرتباط الوفيفي على محور السلوك الابتكاري 

 المتغير المستقل

 المعلمات 

 المقدرة

i 

 قيمة "ت"

t. test 

 قيمة "ف"

F. test   معامل

 التحديد
2R القيمة 

مستو   

 المعنوية 
 القيمة

مستو   

 المعنوية 

 %53.4 **0.01 364.652 **0.01 7.347 0.955 الج   الثابت 

    **0.01 19.096 0.731 الإرتباط الوييفي إجمالي: 

 (. 0.01**دالة عند مستو  معنوية أقل من  

 تي:( يتضس الآ2من الجدول السابق رقل  

تقل  : )2R(معامل التحديد  – 1 ( من التغير اليلي جي  %53.4( يفسـر  الإرتباط الوييفينجد أن المتغير المسـ

(، وباقي النسـبة ربما يرجع إلى عدع إدراج متغيرات مسـتقلة أطر  كان من السـلو  اببتيار المتغير التابع  

 المفروض إدراجها ةمن النموذج وايضاً الى الاشب العشوابي جي المعادلة.

 

 اطتبار معنوية المتغير المستقل.  –2

(، ذا تبثير معنو  على المتغير التابع الإرتباط الوييفي( نجد أن المتغير المســتقل  t.testباســتاداع اطتيار  

 (.0.01( وذلو عند مستو  معنوية أقل من   19.096(،  يث بلغت قيمة "ت"  السلو  اببتيار  

 اطتبار معنوية جودة توجيق نموذج ابنحدار: – 3

ــتاــداع إطتبــار   النموذج كيــل، تل اســ (، و يــث أن قيمــة  ف( هي F-testبطتبــار معنويــة جودة توجيق 

ــتو  أقـل من  364.652  ( ، ممـا يـدل على جودة تـبثير نموذج ابنحـدار 0.01( وهي ذات معنويـة عنـد مســ

 .السلو  اببتيار على أبعاد 

 التبار اعتدالية المت ير التابع:-4

من جروض ابنحدار أن الأطشا  تتوة  توةيعاً طبيعياً معيارياً بمتوسـط  سـابى  صـفر( وانحراف معيار   

 ، وهلا كما هو واةس عند رسل المدرج التيرار  لاطشا  المعيارية للانحدار الاشى.0.99

 معادلة النموذج: – 5

 الإرتباط الوييفي  0.731  + 0.955 =السلو  اببتيار  

بدرجات   التنبؤ  يمين  السابق،  ابنحدارية  العلاقة  نموذج  اببتيار ومن  قياس مؤشرات  السلو   ، من طلال 

 ، وتشبيق ذلو النموذج  وهو يدل على أن: ابرتباط الوييفي

بمقدار وا د   الســلو  اببتيار ( تؤد  إلى ةيادة 0.731قدرها  الإرتباط الوييفي  كل ةيادة جى مؤشــرات  -

 صحيس.

ــابق جنجد - ــبة تبثير   الإرتباط الوييفي ابرتباط( لبعد  ن معامل أمما من طلال نموذج ابنحدار الس ل  نس

الل  بلغ R 2وي عد هلا التبثير معنويًا طبقًا لمعامل التحديد  الســـلو  اببتيار   (، على  0.731جيدة  يث بلغ  

53.4%. 

ار     :رثبلات الفرض ــلو  اببتيـ دعيل الســ ل على تـ العمـ اط بـ بثير معنو  لارتبـ ل بوجود تـ ابـ ل الفرض القـ نقبـ

ــركـة البترول اليويتيـة ــات   وتتفق هـله  ،للعـاملين بشــ  ;Nafiah, 2018; Hsiu, 2017النتيجـة مع دراســ

Xifeng, 2022; Yi-Xuan, 2019; Namra   2021   ــلو ( على وجود تبثير للارتباط بالعمل على الس

ة، جدن اعتماد نهج مبتير جي ميان العمل يتشل  جهوداً  سـ لو  الإبتيار  يفيد المؤسـ اببتيار ، نمرًا لأن السـ

 كبيرة من المويفين

 الفرض الفرعي الأول: 

توجد علاقة ارتباط معنوية وتبثير بين ابنهما  جي العمل وتدعيل السلو  اببتيار  للعاملين بشركة البترول 

 اليويتية. 

 كمتغير  وبين السلو  اببتيار      كمتغير مستقل( الإنهما  جي العمل    أوبً: معامل ابرتباط لقياس العلاقة بين:

 باستاداع معامل ارتباط بيرسون.  -تابع( 
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 (  3جدول رقم )

 العلاقة بين الانلاماك في العمل والسلوك الابتكاري باستخدام معامل ارتباط بيرسون  

 المتغيرات 
معامل  

 ( rابرتباط  
p. value 

النتيجة 

  الدبلة( 

 دالة  **0.01 0.657 ابنهما  جي العمل والسلو  اببتيار  إجمالي محور : 

 (. 0.01**دالة عند مستو  معنوية أقل من  

 يتضس الآتي:  (3من الجدول السابق رقل  

إجمالي    - بين  إ  ابية  دبلة  ذات  علاقة  العملتوجد  جي  اببتيار و  ابنهما   معامل  السلو   بلغ  ،  يث 

 (.  0.01اقل من   α( بمستو  معنوية 0.657ابرتباط  

 إ  ابية ذات دبلة معنوية بين ابنهما  جي العمل والسلو  اببتيار .   تل اثبات وجود علاقة

على  ابنهما  جي العمل  لقياس تبثير    Simple Linear regressionثانيا: تحليل ابنحدار الاشى البسيط  

 للعاملين بشركة البترول اليويتية.  السلو  اببتيار  

 ( 4جدول رقم )

 نموذج الانحدار الخطي البسيط لتحديد معنوية تأثير الانلاماك في العمل على السلوك الابتكاري 

 المتغير المستقل

 المعلمات 

 المقدرة

i 

 قيمة "ت"

t. test 

 قيمة "ف"

F. test   معامل

 التحديد
2R القيمة 

مستو   

 المعنوية 
 القيمة

مستو   

 المعنوية 

 %43,2 **0,01 242,089 **0,01 11,202 1,439 الج   الثابت 

    **0,01 15,559 0,657 ابنهما  جي العملإجمالي: 

 (. 0.01**دالة عند مستو  معنوية أقل من  

 ( يتضس الآتي:4من الجدول السابق رقل  

 

 (2R(معامل التحديد  – 1

المستقل  المتغير  أن  العملنجد  جي  يفسر  ابنهما   التابع  43.2%(  المتغير  جي  اليلي  التغير  السلو  ( من 

إدراجها اببتيار  المفروض  إدراج متغيرات مستقلة أطر  كان من  إلى عدع  النسبة ربما يرجع  (، وباقي 

 ةمن النموذج وايضاً الى الاشب العشوابي جي المعادلة. 

 اطتبار معنوية المتغير المستقل –2

(، ذا تبثير معنو  على المتغير التابع ابنهما  جي العمل( نجد أن المتغير المستقل  t.testباستاداع اطتيار  

 (.0.01(، وذلو عند مستو  معنوية أقل من   15.559(،  يث بلغت قيمة "ت"  السلو  اببتيار  

 اطتبار معنوية جودة توجيق نموذج ابنحدار: – 3

إطتبار   استاداع  تل  كيل،  النموذج  توجيق  جودة  معنوية  هي  F-testبطتبار  قيمة  ف(  أن  و يث   ،)

( ، مما يدل على جودة تبثير نموذج ابنحدار 0.01( وهي ذات معنوية عند مستو  أقل من  242.089 

 .السلو  اببتيار على أبعاد 

 معادلة النموذج: – 4

 الإنهما  جي العمل   0,657  + 1,439 =السلو  اببتيار  

بدرجات   التنبؤ  يمين  السابق  ابنحدارية  العلاقة  نموذج  اببتيار ومن  مؤشرات  السلو   قياس  طلال  من   ،

 ، وتشبيق ذلو النموذج وهو يدل على أن: ابنهما  جي العمل

بمقدار وا د   السلو  اببتيار ( تؤد  إلى ةيادة  0.657قدرها  ابنهما  جي العمل  كل ةيادة  جى مؤشرات  -

 صحيس.

ــابق جنجد ان معامل- ــبة تبثير   ابنهما  جي العمل ابرتباط( لبعد   مما من طلال نموذج ابنحدار الس ل  نس

الل  بلغ R 2وي عد هلا التبثير معنويًا طبقًا لمعامل التحديد    الســـلو  اببتيار (، على  0.657جيدة  يث بلغ  

43.2%. 
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 نقبل الفرض القابل بوجود تبثير معنو  بين ابنهما  جي العمل على اطتبار صــــحة الفرض الفرعي الأول:

(، نمرًا لأن Xifeng, 2022; Yi-Xuan   2019واتفقت نتيجة الفرض مع دراســات  ،  الســلو  اببتيار 

الســلو  الإبتيار  يفيد المؤســســة، جدن اعتماد نهج مبتير جي ميان العمل يتشل  جهوداً كبيرة من المويفين  

 (جي إعتماد الإدارة علي السلو  الإبتيار  كمحدد للارتباط الوييفي. Sharma 2016واطتلفت مع دراسة   

  :الفرض الفرعي الثاني

 وتبثير بين التفاني وتدعيل السلو  اببتيار  للعاملين بشركة البترول اليويتية.  معنويةتوجد علاقة ارتباط 

ــتقل(التفاني   أوبً: معامل ابرتباط لقياس العلاقة بين: ــلو  اببتيار      كمتغير مســ  كمتغير تابع(  وبين الســ

 باستاداع معامل ارتباط بيرسون.

   (5جدول رقم )

 العلاقة بين التفاني والسلوك الابتكاري باستخدام معامل ارتباط بيرسون 

 المتغيرات 
معامل  

 ( rابرتباط  
p. value 

النتيجة 

  الدبلة( 

 دالة  **0,01 0,573 التفاني والسلو  اببتيار  إجمالي محور : 

 (. 0.01**دالة عند مستو  معنوية أقل من  

 ( يتضس الآتي: 5الجدول السابق رقل  من 

اط    - امـل ابرتبـ ــلو  اببتيـار ،  يـث بلغ معـ اني والســ الي التفـ ة بين إجمـ توجـد علاقـة ذات دبلـة إ  ــــابيـ

 (. 0.01اقل من   α ( بمستو  معنوية0.573 

 إ  ابية ذات دبلة معنوية بين التفاني والسلو  اببتيار .   تل اثبات وجود علاقة

البسيط   الاشى  ابنحدار  تحليل  التفاني   Simple Linear regressionثانيًا:  أبعاد  إجمالي  تبثير  لقياس 

 والسلو  اببتيار  

 ( 6جدول رقم )

 نموذج الانحدارالخطي البسيط لتحديد معنوية تأثير رجمالي أبعاد أثر التفاني والسلوك الابتكاري 

 المتغير المستقل

 المعلمات 

 المقدرة

i 

 قيمة "ت"

 t. test 

 قيمة "ف"

F. test 
معامل  

 التحديد
2R القيمة 

مستو   

 المعنوية 
 القيمة

مستو   

 المعنوية 

 %32,8 **001 155,186 **0,01 14,433 1,845 الج   الثابت 

    **0,01 12,457 0,573 التفاني إجمالي أبعاد

 (.    0.01**دالة عند مستو  معنوية أقل من    

 ( يتضس الآتي:6من الجدول السابق رقل  

 (2R(معامل التحديد  – 1

السلو  %( من التغير اليلي جي المتغير التابع  32.8( يفسر  التفانيإجمالي أبعاد   نجد أن المتغير المستقل

إلىاببتيار  النسبة ربما يرجع  إدراجها   (. وباقي  المفروض  أطر  كان من  إدراج متغيرات مستقلة  عدع 

 ةمن النموذج وايضاً الى الاشب العشوابي جي المعادلة.  

 اطتبار معنوية المتغير المستقل.  –2

اطتيار   المستقل  t.testباستاداع  المتغير  أن  نجد  التابع  التفاني(  المتغير  على  تبثير معنو   ذا  السلو   (، 

 (.0.01( وذلو عند مستو  معنوية أقل من   12.457(،  يث بلغت قيمة "ت"  اببتيار 

 اطتبار معنوية جودة توجيق نموذج ابنحدار: – 3

( هي F-test(، و يث أن قيمة اطتبار  F-testبطتبار معنوية جودة توجيق النموذج كيل، تل استاداع إطتبار   

( ، مما يدل على جودة تبثير نموذج ابنحدار 0.01( وهي ذات معنوية عند مستو  أقل من  155.186 

 السلو  اببتيار .على بعد 

 معادلة النموذج: – 4

 التفاني 0,573  + 1,845 =السلو  اببتيار  

، من طلال قياس مؤشرات  السلو  اببتيار ومن نموذج العلاقة ابنحدارية السابق، يمين التنبؤ بدرجات   

 ، وتشبيق ذلو النموذج، وهو يدل على أن: التفاني
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 بمقدار وا د صحيس. السلو  اببتيار ( تؤد  إلى ةيادة جي 0.573قدرها  مؤشرات التفاني كل ةيادة  جى - 

 ابرتباط( لأبعاد التفاني نسبة تبثير جيد  يث بلغ    مما من طلال نموذج ابنحدار السابق جنجد ان معامل -

 . %32.8الل  بلغ   R2(، على بعد السلو  اببتيار  وي عد هلا التبثير معنويًا طبقًا لمعامل التحديد 0.573 

توجد علاقة ارتباط معنوية بين التفاني وتدعيل السلو  اببتيار  للعاملين   اطتبار صحة الفرض الفرعي الثاني:

اليويتية البترول  ( وعلى وجود  Nafiah, 2018; Hsiu, 2017النتيجة مع دراسات  هله  ، وتتفق  بشركة 

تبثير معنو  بين أبعاد الإرتباط الوييفي والسلو  اببتيار ، لأن ابرتباط الوييفي من شبن  ةيادة المبادرات 

(  Andrew,2012؛  2017الفردية التي ت يد من السلو  الإبتيار  جي العمل، واطتلفت مع دراسات  النجار،  

 علي أن ابرتباط الوييفي ب يؤثر بشيل مباشر على أبعاد السلو  اببتيار . 

توجد علاقة ارتباط معنوية وتبثير بين الحيوية وتدعيل السلو  اببتيار  للعاملين    :الفرض الفرعي الثالث

 بشركة البترول اليويتية.

  - كمتغير تابع(  السلو  اببتيار     وبين  كمتغير مستقل(الحيوية    أوبً: معامل ابرتباط لقياس العلاقة بين:

 بدستاداع معامل ارتباط بيرسون. 

 (  7جدول رقم )

 العلاقة بين التفاني والسلوك الابتكاري باستخدام معامل ارتباط بيرسون 

 المتغيرات 
معامل  

 ( rابرتباط  
p. value 

النتيجة 

  الدبلة( 

 دالة  **0,01 0,630 الحيوية والسلو  اببتيار  إجمالي محور : 

 (.0.01**دالة عند مستو  معنوية أقل من  

 ( يتضس الأتي: 7من الجدول السابق رقل  

ــلو  اببتيـار والحيويـة  توجـد علاقـة ذات دبلـة إ  ــــابيـة بين إجمـالي   - ،  يـث بلغ معـامـل ابرتبـاط الســ

 (. 0.01اقل من   α ( بمستو  معنوية0.630 

 إ  ابية ذات دبلة معنوية بين الحيوية والسلو  اببتيار .  تل اثبات وجود علاقة

ــيط   لقيـاس تـبثير إجمـالي أبعـاد الحيويـة   Simple Linear regressionثـانيـاً: تحليـل ابنحـدار الاشى البســ

 .والسلو  اببتيار 

 ( 8جدول رقم )

 نموذج الانحدار الخطي البسيط لتحديد معنوية تأثير رجمالي أبعاد أثر الحيوية والسلوك الابتكاري 

 المتغير المستقل

 المعلمات 

 المقدرة

i 

 قيمة "ت"

 t. test 

 قيمة "ف"

F. test 
معامل  

 التحديد
2R القيمة 

مستو   

 المعنوية 
 القيمة

مستو   

 المعنوية 

 %39,7 **001 209,139 **0,01 13,273 1,646 الج   الثابت 

    **0,01 14,462 0,630 الحيوية إجمالي أبعاد

 (.    0.01**دالة عند مستو  معنوية أقل من    

 ( يتضس الأتي:8من الجدول السابق رقل  

 )2R(معامل التحديد  – 1

السلو  %( من التغير اليلي جي المتغير التابع  39.7( يفسر  الحيويةإجمالي أبعاد   نجد أن المتغير المستقل

إلىاببتيار  النسبة ربما يرجع  إدراجها  (، وباقي  المفروض  إدراج متغيرات مستقلة أطر  كان من  عدع 

 ةمن النموذج وايضاً الى الاشب العشوابي جي المعادلة. 

 اطتبار معنوية المتغير المستقل.  –2

السلو   ( ، ذا تبثير معنو  على المتغير التابع  الحيوية( نجد أن المتغير المستقل  t.testباستاداع اطتيار  

 (.0.01( وذلو عند مستو  معنوية أقل من   14.462(،  يث بلغت قيمة "ت"  اببتيار 

 اطتبار معنوية جودة توجيق نموذج ابنحدار: – 3

(  F-test(، و يث أن قيمة إطتبار  F-testبطتبار معنوية جودة توجيق النموذج كيل ، تل استاداع إطتبار   

( ، مما يدل على جودة تبثير نموذج ابنحدار 0.01( وهي ذات معنوية عند مستو  أقل من  209.139هي  

 السلو  اببتيار .على بعد 
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 معادلة النموذج: – 4

 الحيوية 0,630  + 1,646 =السلو  اببتيار  

، من طلال قياس مؤشــرات  الســلو  اببتيار ومن نموذج العلاقة ابنحدارية الســابق، يمين التنبؤ بدرجات  

 ، وتشبيق ذلو النموذج ، وهو يدل على أن:الحيوية

ــرات الحيويـة  كـل ةيـادة  جى  - ــلو  اببتيـار ( تؤد  الى ةيـادة جي  0.630قـدرهـا  مؤشــ بمقـدار وا ـد   الســ

 صحيس.

 ابرتباط( لأبعاد الحيوية نسبة تبثير جيد  يث بلغ  مما من طلال نموذج ابنحدار السابق جنجد ان معامل-

 .%39.7الل  بلغ  R2(، على بعد السلو  اببتيار ، وي عد هلا التبثير معنويًا طبقًا لمعامل التحديد 0.630 

  الســــلو  اببتيار  وتدعيل  الحيويةتوجد علاقة ارتباط معنوية بين   الفرض الفرعي الثالث: التبار صللللحة

 ,Namra, 2021; Yi-Xuanاتفقت نتيجة الفرةـــية مع دراســـات  ، وللعاملين بشـــركة البترول اليويتية

ــلو  اببتيـار ،  يـث يعتقـدون أن طـاقـة   بـالعمـل(  على وجود تـبثير معنو  بين أبعـاد الإرتبـاط  2019 والســ

؛  2017المويفين تؤد  إلي قدر أكبر من المس ولية وةيادة السلو  الإبتيار ، واطتلفت مع دراسات  عياد، 

على الســلو   بالعمل( على وجود ارتباط بشــيل رير مباشــر بين أبعاد ابرتباط  2019؛ عيد،2018عشية، 

ار  ل الأجيـ ة وتنفيـ ارات الفرديـ ل على الإبتيـ العمـ اطهل بـ د المويفين على ارتبـ ث يعتمـ ار  للمويين،  يـ الإبتيـ

 الجديدة من طلال ابعتماد على نهج مبتير جي ميان العمل. 

 Stepwise Multiple  regressionتحليل الانحدار المتعدد 

ــتقلة  ــتاداع تحليل ابنحدار المتعدد معرجة أكثر المتغيرات المسـ ــابقة يمين أن نؤكد باسـ ــيات السـ من الفرةـ

independent   ويرم  لهل ،x1, x2, x3    ابع بثيرًا  جي المتغير التـ ، الج   yويرم  لـ     dependentتـ

 .aالثابت  يرم  ل  

 y = a + Bx1 + Bx2 + Bx3  معادلة ابنحدار المتعدد

ــتاداع ابنحدار المتعدد التدريجي على  بالعملالإرتباط  وجود تبثر لأبعاد   - ــلو  اببتيار ، وذلو باســ ،  الســ

ــ  درجة التبثير على أبعاد  بالعملالإرتباط  ويعرض البا ث جيما يلي ترتي  أبعاد  ــلو  اببتيار  سـ ؛  السـ

. ، وذلو كما هو موةــــس Adj 2R، وكللو  ســــ  معامل التحديد المعدل Betaوذلو  ســــ  قوة التبثير  

 بالجدول التالي:

 ( 9جدول رقم )
 على السلوك الابتكاري باستخدام نموذج الانحدار الخطي المتعدد   تأثيراً  بالعملتحديد معنوية أهم عناصر الإرتباط  

 (.    0.01**دالة عند مستو  معنوية أقل من    

 ( يتضس الآتي:9من الجدول السابق رقل  

 ( rمعامل ارتباط     –1

ــابيـة بين "    - ــلو  اببتيـار   بـالعمـلالإرتبـاط  توجـد علاقـة ايجـابيـة ذات دبلـة إ  ــ "،  يـث بلغ معـامـل والســ

 (.0.01أقل من    α( بمستو  معنوية  0.734ابرتباط  

 (2R(معامل التحديد  –2

( من التغير اليلي جي %53.9(، تفسـر بالعملالإرتباط  نجد أن المتغيرات المسـتقلة لإجمالي أبعاد عناصـر  

، وباقي النســــبة ربما يرجع إلى عدع إدراج متغيرات مســــتقلة الســــلو  اببتيار المتغير التابع المتمثل جى  

 لى الاشب العشوابي جي المعادلة.إيضاً أأطر  كان من المفروض إدراجها ةمن النموذج و

الإرتباط  ( نجد أن المتغيرات المسـتقلة، عناصـر t.testباسـتاداع اطتيار  : اطتبار معنوية المتغير المسـتقل –3

العمـل بثيرًا    بـ ــر تـ بثير معنو  علىالتفـاني  ،الحيويـة  ، ابنهمـا  جي العمـلوالمتمثلـة جى أهل العنـاصــ   (، ذات تـ

 المتغير المستقل

 المعلمات 

 المقدرة

i 

t. test F. test 2R 

معامل  

 التحديد

r 

معامل  

 ابرتباط 
 القيمة

مستو   

 المعنوية 

مستو    القيمة

 المعنوية 

 0,734 %53,9  **0,01 123,179 **0,01 7,240 0,942 الج   الثابت 

     **0,01 6,572 0,347 . ابنهما  جي العمل

     **0,01 4,873 0,232 .التفاني

     **0,01 5,431 0,283 .الحيوية
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ــلو  اببتيار  ــتو  معنوية أقل من  الســ (،  يث بلغت قيل البيتا "0.05، وذلو عند مســ


  "0.347  ،)

 (، على التوالي. 0.232(،  0.283 

  معادلة النموذج: –4

 

الثاني:   الرئيسي  اببتيار  الفرض  السلو   وتدعيل  الوييفي  ابرتباط  بين  معنوية  دبلة  ذات  جروق  توجد 

 للعاملين بشركة البترول اليويتية وجقاً للمتغيرات الديمغراجية. 

 متغيرات الفرض:

 ( ابعاد الدراسة ابساسية  ابرتباط الوييفي، السلو  اببتيار  -

 المتغيرات الديمورراجية  العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الابرة المهنية، المسمى الوييفي(.  -

تل استاداع اطتبار "ف" تحليل التباين أ اد  ابتجاه لأكثر من ج تين مستقلتين،    الأسلوب الإحصائي المستخدم:

أقل من   المعنوية  جدذا كان مستو   الدراسة  للمتغيرات محل  الفروق طبقا  (، دل على  0.05لقياس معنوية 

ذات (، دل على عدع وجود جروق  0.05وجود جروق ذات تبثير معنو ، وإذا كان مستو  المعنوية أكبر من  

 تبثير معنو .

 ( العمر:1 

 ( 10جدول رقم )

وتدعيم  بالعملالتبار " " لقياس معنوية الفرو  بين استجابات عينة الدراسة لمت يرات الارتباط 

 السلوك الابتكاري للعاملين بشركة البترول الكويتية بالتلا  مت ير )العمر(  

 : نتابج التحليل اب  ابيالمصدر

 ( يتضح ما يلي:10من الجدول السابق رقم )

ً العمرب توجد جروق ذات دبلة إ  ــــابية جيما يتعلق بمتغير   -1  يث بلغت   لإجمالي  ابرتباط الوييفي(،  ( وجقا

 (.0.05(، عند مستو  معنوية أكبر  1.470قيمة "ف"  

 α p.value> .بمعنى عدع اميانية رج  جرض العدمي ، 

( وجقا لإجمالي  السـلو  اببتيار (  يث بلغت قيمة العمرتوجد جروق ذات دبلة إ  ـابية جيما يتعلق بمتغير   -2

 (.0.05(، عند مستو  معنوية أكبر من  0.234"ف"  

α p.value> .بمعنى عدع اميانية رج  جرض العدمي ، 

اقهل جى ابرا   ول إجمـالي محـاور ابرتبـاط الوييفي  ا أ  اتفـ ا على ان عـدع وجود جروق دالـ  إ  ــــابيًـ ممـا يـدلنـ

 وتدعيل السلو  اببتيار  للعاملين بشركة البترول اليويتية من  يث العمر.

-  ً  .ب نستشيع رج  الفرض القابل بعدع وجود جروق دالة ا  ابيا

 الحيوية  0,282 +التفاني 0,232 ابنهما  جي العمل + 0,347 + 0,942 = السلو  اببتيار 

 العدد  توةيع ج ات العمر  المتغيرات 
المتوسط  

 الحسابي

ابنحراف  

 المعيار 

 قيمة ف

F 

 

 القــرار 

مستو   

 المعنوية 
 الدبلة 

رير   0,21 1,470 0,44 3,67 30 سنة  30أقل من  بالعملابرتباط 

 0,45 3,47 63 سنة  35أقل من  – 30من  دالة 

 0,41 3,50 81 سنة  40أقل من  - 35من 

 0,45 3,55 119 سنة  45أقل من  - 40من 

 0,54 3,43 27 سنة جبكثر 45

رير   0,91 0,234 0,42 3,43 30 سنة  30أقل من  السلو  اببتيار  

 0,46 3,39 63 سنة  35أقل من  – 30من  دالة 

 0,52 3,44 81 سنة  40أقل من  - 35من 

 0,41 3,40 119 سنة  45أقل من  - 40من 

 0,48 3,36 27 سنة جبكثر 45
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  اد  ابتجاه لأكثر من ج تين مستقلتين  أتل استاداع اطتبار "ف" تحليل التباين : المؤهل العلمي( 2 

 ( 11جدول رقم )

التبار " " تحليل التباين احادي الاتجاه لقياس معنوية الفرو  بين استجابات عينة الدراسة  لمت يرات 

 الارتباط الوفيفي وتدعيم السلوك الابتكاري " بالتلا  مت ير )المؤهل العلمي(

 ( يتضح ما يلي: 11من الجدول السابق رقم ) 

 يث   ( وجقا لإجمالي  الإرتباط الوييفي(،المؤهل العلميب توجد جروق ذات دبلة إ  ابية جيما يتعلق بمتغير    -1

 (.0.05(، عند مستو  معنوية اكبر  0.863بلغت قيمة "ف"  

α p.value>  .بمعنى عدع اميانية رج  جرض العدمي ، 

( وجقاً  للسلو  اببتيار (  يث بلغت قيمة  المؤهل العلميتوجد جروق ذات دبلة إ  ابية جيما يتعلق بمتغير   -2 

 (.0.05(، عند مستو  معنوية أكبر من  1.563"ف"  

α p.value>  .بمعنى عدع اميانية رج  جرض العدمي ، 

مما يدلنا على أن عدع وجود جروق دال  ا  ابيا أ  اتفاقهل جى الآرا   ول إجمالي محاور الإرتباط الوييفي وتدعيل 

 السلو  اببتيار  للعاملين بشركة البترول اليويتية من  يث المؤهل العلمي. 

 ب نستشيع رج  الفرض القابل بعدع وجود جروق دالة ا  ابياً. -

 . عدد سنوات الابرة المهنية3

 الأسلول الإ  ابي المستادع

 تل استاداع اطتبار "ف" تحليل التباين ا اد  ابتجاه لأكثر من ج تين مستقلتين  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغيرات 
 توةيع ج ات المؤهل 

 
 العدد 

المتوسط  

 الحسابي

ابنحراف  

 المعيار 

 قيمة ف

F 

 

 القــرار 

مستو   

 المعنوية 
 الدبلة 

رير   0,46 0,863 0,53 3,59 45 دبلوع الإرتباط الوييفي 

 0,42 3,53 162 بيالوريوس  دالة 

 0,47 3,51 74 ماجستير 

 0,42 3,44 39 دكتوراه 

رير   0,19 1,563 0,51 3,5 45 دبلوع السلو  اببتيار  

 0,46 3,36 162 بيالوريوس  دالة 

 0,41 3,45 74 ماجستير 

 0,41 3,41 39 دكتوراه 
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 ( 12جدول رقم )

التبار " " تحليل التباين أحادي الاتجاه لقياس معنوية الفرو  بين استجابات عينة الدراسة لمت يرات 

 الارتباط الوفيفي وتدعيم السلوك الابتكاري " بالتلا  مت ير )عدد سنوات الخبرة الملانية(  "

 .   0.05قل من  أ* دالة عند مستو  معنوية 

 ( يتضح ما يلي: 12من الجدول السابق رقم ) 

يتعلق بمتغير    -1 جيما  المهنيةب توجد جروق ذات دبلة إ  ابية  الابرة  ( وجقا لإجمالي  الإرتباط  عدد سنوات 

، بمعنى عدع   <α p.value (.0.05(، عند مستو  معنوية أكبر من  0.749 يث بلغت قيمة "ف"   الوييفي(،

 اميانية رج  جرض العدمي.

بمتغير    -2 يتعلق  جيما  إ  ابية  دبلة  ذات  جروق  المهنيةتوجد  الابرة  سنوات  لإجمالي  السلو  عدد  وجقا   )

  15(، وذلو ل الس  أكثر من  0.05(، عند مستو  معنوية أقل من  3.772اببتيار (  يث بلغت قيمة "ف"  

سنوات( بمتوسشات  سابية    5سنوات(،  أقل من    10أقل من    –سنوات    5سن (،  من    15أقل من    -10سن ( ،  من  

 ( على الترتي .3.33(،  3.32(،  3.46(،  3.56 

α p.value< .بمعنى رج  جرض العدمي 

مما يدلنا على ان عدع وجود جروق دالة إ  ابيًا أ  اتفاقهل جى الآرا   ول إجمالي ابرتباط الوييفي، ووجود  -

جروق دالة إ  ابيًا، وذلو ل الس سنوات الابرة الأعلى  ول إجمالى تدعيل السلو  اببتيار  للعاملين بشركة 

 البترول اليويتية من  يث عدد سنوات الابرة المهنية.

-  ً  .ب نستشيع رج  الفرض القابل بعدع وجود جروق دالة ا  ابيا

 المسمى الوييفي -4

 الأسلول الإ  ابي المستادع

 تل استاداع اطتبار "ف" تحليل التباين أ اد  ابتجاه لأكثر من ج تين مستقلتين.  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العدد  توةيع ج ات الابرة  المتغيرات 
المتوسط  

 الحسابي

ابنحراف  

 المعيار 

 قيمة ف

F 

 

 القــرار 

مستو   

 المعنوية 
 الدبلة 

ابرتباط  

 الوييفي

رير   0,52 0,749 0,56 3,44 37 سنوات  5أقل من 

  10أقل من  –سنوات  5من  دالة 

 سنوات 
107 3,51 0,45 

 0,38 3,56 133 سن   15أقل من   -10من 

 0,53 3,51 43 سن  15أكثر من 

السلو  

 اببتيار  

 دالة  *0,01 3,772 0,42 3,33 37 سنوات  5أقل من 

  10أقل من  –سنوات  5من 

 سنوات 
107 3,32 0,40 

 0,46 3,46 133 سن   15أقل من   -10من 

 0,52 3,56 43 سن  15أكثر من 
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 ( 13جدول رقل  

 "اطتبار "ف" تحليل التباين أ اد  ابتجاه لقياس معنوية الفروق بين استجابات عينة الدراسة لمتغيرات 

 ابرتباط الوييفي وتدعيل السلو  اببتيار  " باطتلاف متغير  المسمى الوييفي( 

 0.05* دالة عند مستو  معنوية اقل من  

 ( يتضح ما يلي: 13من الجدول السابق رقم ) 

 يث   ( وجقا لإجمالي  الإرتباط الوييفي(،المسمى الوييفيجروق ذات دبلة إ  ابية جيما يتعلق بمتغير    وجود  -1

أقل من  2.608بلغت قيمة "ف"   الترتي   مدير(،  0.05(، عند مستو  معنوية  (، وذلو ل الس كل من على 

( على  3.38(،  3.51(،  3.52(،   3.58 ناب  مدير(،  موي  إدار (،  موي  جني(، بمتوسشات  سابية  

 الترتي . 

α p.value< .بمعنى رج  جرض العدمي 

جيما يتعلق بمتغير    -2 الوييفيب توجد جروق ذات دبلة إ  ابية  ً المسمى  لإجمالي  السلو  اببتيار (    ( وجقا

 (. 0.05(، عند مستو  معنوية أكبر من   0.146 يث بلغت قيمة  "ف"  

 α p.value> .بمعنى عدع اميانية رج  جرض العدمي ، 

ــالس الف ات الإدارية الأعلى  - ــير إلى ابطتلاف جى الآرا  ل ـ ــابيًا تشـ مما يدلنا على وجود جروق دالة إ  ـ

للعاملين بشـركة البترول   السـلو  اببتيار ، وعدع وجود جروق  ول إجمالي  الإرتباط الوييفي ول إجمالي  

 اليويتية من  يث المسمى الوييفي. ا  ب نستشيع رج  الفرض القابل بعدع وجود جروق دالة ا  ابياً. 

 التبار صحة الفرض الرئيسي الثاني: 

ب نســـتشيع رج  الفرض القابل بعدع وجود جروق دالة ا  ـــابياً، جيما يتعلق با ـــاب  عينة الدراســـة  

 الديمورراجية متمثلة  ول ابرتباط الوييفي وتدعيل السلو  اببتيار  للعاملين بشركة البترول اليويتية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغيرات 

توةيع ج ات  

المسمى 

 الوييفي

 العدد 
المتوسط  

 الحسابي

ابنحراف  

 المعيار 

 قيمة ف

F 

 القــرار 

مستو   

 المعنوية 
 الدبلة 

 دالة    *0,01 2,608 0,45 3,58 46 مدير الإرتباط الوييفي 

 0,44 3,52 54 ناب  مدير 

 0,45 3,51 147 موي  إدار 

 0,44 3,38 73 موي  جني 

 رير دالة  0,93 0,146 0,42 3,45 46 مدير السلو  اببتيار  

 0,45 3,41 54 ناب  مدير 

 0,47 3,40 147 موي  إدار 

 0,45 3,41 73 موي  جني 
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 النتائو والتوصيات رابعاً: 
 نتائو الدراسة -1

، الإرتباط الوييفي جي تدعيل السـلو  اببتيار توصـل البا ث إلى عدد من النتابج الإ  ـابية الااصـة بدور 

   ي: من طلال الإ  ا  التحليلي الل  تل التوصل إلي  جيما يل  ويمين تلاي  أهل النتابج

ــرة   ــة، تبين أن تحليل ابرتباط يعشي مؤش ــتاداع م ــفوجة معاملات ابرتباط بين أبعاد متغيرات الدراس باس

 مبدبية إيجابية عن مد  تبثير أبعاد الإرتباط الوييفي جي السلو  اببتيار .

 باستاداع تحليل ابرتباط الاشي البسيط والمتعدد:  

اط    الأول أثبتلت نتلائو التبلار الفروض بقبول الفرض الرئيسللللى  - ة بين الإرتبـ اط معنويـ ة ارتبـ  توجـد علاقـ

ــركة البترول اليويتية ــلو  اببتيار  للعاملين بشـ ــون  الوييفي وتدعيل السـ (،  يث بلغ معامل ارتباط بيرسـ

ــتو  معنويـة أقـل من  0.731  كـان هنـا  اتجـاه وتفعيـل إيجـابي للارتبـاط    كلمـا(، بمعنى أنـ  0.05(، عنـد مســ

ــلو  على الحيويـة( كلمـا انعيس إيجـابيًـا    -التفـاني  -بـالعمـل والمتمثـل جي أبعـاده  ابنهمـا  جي العمـل  تـدعيل الســ

 .للعاملين بشركة البترول اليويتيةاببتيار   

ار الفروض بقبول    - ابج اطتبـ ت نتـ د    الفرض الفرعي ابولأثبتـ ة بين بعـ ة إ  ـــــابيـ ة ذات دبلـ د علاقـ  يوجـ

ــلو  اببتيار (،  يث بلغ معامل ابرتباط   ابنهما  جي العمل ــتو  معنوية  0.657وتدعيل السـ (، عند مسـ

كلمـا انعيس إيجـابيـا  ابنهمـا  جي العمـل  (، بمعنى أنـ  كلمـا كـان هنـا  إتجـاه وتفعيـل ايجـابي نحو0.05أقـل من  

 على السلو  اببتيار .

ابج اطتبـار الفروض بقبول    - ابـل  توجـد علاقـة ارتبـاط معنويـة بين التفـاني   الفرض الفرعي الثـانيأثبتـت نتـ القـ

ــركـة البترول اليويتيـة(،  يـث بلغ معـامـل ابرتبـاط   ــلو  اببتيـار  للعـاملين بشــ (، عنـد 0.573وتـدعيل الســ

ــتو  معنويـة أقـل من   كلمـا انعيس   التفـاني(، بمعنى أنـ  كلمـا كـان هنـا  اتجـاه وتفعيـل إيجـابي نحو  0.05مســ

 إيجابيًا على السلو  اببتيار .

ــابي القـابل  توجد علاقة ارتبـاط معنويـة   الفرض الفرعي الثـالثأثبتـت نتـابج اطتبـار الفروض بقبول   - الإ  ــ

اط   ل ابرتبـ امـ ث بلغ معـ ة(،  يـ ة البترول اليويتيـ ــركـ املين بشــ ار  للعـ ــلو  اببتيـ دعيل الســ ة وتـ بين الحيويـ

ل من  0.630  ة أقـ ــتو  معنويـ د مســ ابي نحو  0.05(، عنـ ل إيجـ اه وتفعيـ ا  اتجـ ان هنـ ا كـ (، بمعنى أنـ  كلمـ

 كلما انعيس إيجابيًا على السلو  اببتيار . الحيوية

ــلول ابنحـدار المتعـدد  ــتاـداع اســ ــر   Stepwise Multiple regressionوقد تل اســ لمعرجة أكثر عنـاصــ

ــتقـل الإرتبـاط الوييفي    الإرتبـاط الوييفي بثر الـدال والفعـال لأبعـاد المتغير المســ بثيرًا، جتبين التـ  يج  المؤثرةتـ

ــلو  اببتيـار  ــلو  اببتيـار ، يليـ   العمـل جيابنهمـا    وكـان  بـدرجـات متفـاوتـة،  الســ أكثر تـبثيراً على الســ

 ( على التوالي.0.232(،  0.283(،  0.347الحيوية ثل التفاني  يث بلغت قيل البيتا " "  

 ولإثبات الفرض الرئيسي الثاني: 

ــتاداع اطتبار "ف"  - تحليل التباين أ اد  ابتجاه لقياس معنوية الفروق بين    One Way ANOVAتل اسـ

وجقاً للمتغيرات الديمورراجية والتي تتمثل جي  العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الابرة   را  عينة الدراسة

الإرتباط الوييفي جي تدعيل الســــلو  المهنية، المســــمى الوييفي(، تبين عدع وجود بع  جروق  ول أبعاد  

بمتغير عدد سـنوات   وجقاً لآرا  المسـتق ـى تبعاً للعمر والمؤهل العلمي، ووجود جروق جيما يتعلق  اببتيار 

ل ـالس سـنوات الابرة الأعلى، ووجود جروق جيما يتعلق بمتغير المسـمى الوييفي وجقا للسـلو   الابرة المهنية

 اببتيار  ل الس الف ات الوييفية الأعلى، بمعنى قبول الفرض جي أرل  أج اب .  
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  الدراسةتوصيات   -2

 (: 14يمكن تناول توصيات الدراسة كما موضح في الجدول رقم ) 

 ( 14جدول رقم )

 توصيات الدراسة 

 م
مجال 

 التوصية
 التوصية

المسئول عن 

 التنفي  
 متطلبات وآليات التنفي  

المدة 

 الزمنية 

الميزانية 

 المقترحة 

1 
رتباط  الا

   الوفيفي

هتماع بتنمية ةرورة اب

  الإرتباط الوييفيوةيادة 

 لد  العاملين بالشركة. 

الإدارة  -

العليا 

 بالشركة

توجير المعلومات المناسبة   .1

التي تساعد العاملين  واللاةمة

علي أدا  عملهل بالحيوية 

 والحماس المشلول 

توجير الدعل اللاةع لياجة   .2

العاملين بحيث يشمل الدعل  

المالي المشلول وتوجير 

مستل مات التشغيل اللاةمة 

 بستغراق العاملين جي العمل 

تنمية مهارات صنع واتااذ   .3

القرار والعمل بروع الفريق 

مما ي يد من التفاني لد  

العاملين وبالتالي ةيادة 

 ارتباطهل الوييفي.  

 س   سنويًا  

توصيات  

مجلس 

 الإدارة 

توجير مناخ يسوده الترابط  

والتعاون وتع ي  العمل 

بروع الفريق بياجة الشرق 

والأشيال وعلي جميع  

المستويات الإدارية جي 

الشركة مما ي يد من  

أواصر الثقة والترابط بين 

المديرين والمويفات  

 .  رتباط الوييفيابلتع ي  

الإدارة  -

 العليا 

 رئسا  -

الأقساع 

 بالشركة 

تبهيل العاملين من طلال عقد  .1

ورش عمل ودورات تدريبية  

جي ماتل  المستويات  

 التنميمية 

مشاركة العاملين جي اتااذ  .2

 القرارات  

 6كل 

 شهور  

مابة أل  

 دينار 

قتران نمل  ةرورة ا  

وسياسات الشركة بتع ي   

شعور العاملين بالأمان 

 الوييفي 

الإدارة  -

العليا 

 بالشركة 

توجير طرق العمل المناسبة   .1

 وتوجير برامج الأمان للعاملين  

وةع سياسات ونمل   .2

وإجرا ات للعمل تتسل 

 بالمرونة 

ةرورة المراجعة الدورية   .3

بالتنميل الماتلفة مثل نمل  

 الأجور والحواج   

 س   سنويًا  

توصيات  

الإدارة 

 العليا 

2 
السلو  

 الإبتيار  

والأمل  التفائلبث روع 

لد  العاملين لتقليل  

 الضغوط عليهل 

الإدارة  -

 العليا 

ت ميل برامج تعمل علي رجع   -

 اليفا ة اللاتية 

ب فة 

 دورية 

طمسون 

 أل  دينار 

منس العاملين جرص للتفيير  

والإبدا  للوصول من 

طلالها إلي أهداف عملية  

 والعمل   بالتفائل تي يشعر 

الإدارة  -

 العليا 

وةع منهجية واةحة المعالل  -

لي المناخ الملابل للمحاجمة ع 

 بتيار للعمل.  وتوجير جرص للا

ب فة 

 دورية 

 س  

توصيات  

الإدارة 

 العليا 
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يتعين علي الشركات  

الم يد من تحفي  العاملين  

نحو إيجاد وتوليد أجيار  

وأسالي  عمل إبداعية  

 وابتيارية  

الإدارة  -

 العليا 

توجير مستويات عليا من  -

القيادة لتوجير البي ة المناسبة  

 للعاملين لتوليد أجيار ابداعية  

ب فة 

 دورية 

 س  

توصيات  

الإدارة 

 العليا

يتعين علي الشركة  

هتماع بتوجير جداول اب

ةمنية من أجل تقديل أجيار 

 ابتيارية.  

الإدارة  -

 العليا 

عن طريق تشوير برامج   -

ترات ةمنية كم در جديدة لف

بتيارية جيد لاجيار اب

 والإبداعية 

ب فة 

 دورية 

مابة أل  

 دينار 
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