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 ملخص البحث:

أثر العوامل الداخلية على تنمية الودائع البحث الحالي بصتتتأة أستتتاستتتية بتو تتتي  مستتتتو    استتتت د      

باستتددا  وتم استتددا  اائمة اسستتقصتاأ كةداة رئيستية لجمع البيا ات،  ،  الليبية التجارية  المصتريية يي البنو 

 التجتاريتةيعملون يي المصتتتتار  البنو  التجتاريتة بمحتايطتة لرابل   من العتاملين بقاتا     629  اوام تاعينتة  

ادخال ومعالجة وتحليل البيا ات واختبار   ( SPSS )ولقد تم استتتتددا  بر امل التحليل ااحصتتتائي  ،الليبية

 الأرضيات.

كا ت   التجارية بمحايطة لرابل  بالبنو  الليبيةأن مستتتتتو  العوامل الداخلية    أظ رت  تائل الدراستتتتة      

 الأبعاد الثلاثةيقد حققت    ،وعلى مستتو  الأبعاد  درجة،  2.66  تبلغ  ، حيثعلى المستتو  اسجماليمتوستاة 

تراوحت ما بين   درجة متوستتتاة  (،  ، الددمات المصتتترييةجياتالستتتياستتتات واسستتتتراتيإمكا يات البنك ،  )

 التجارية البنو يي   تنمية الودائع المصترييةكما أظ رت  تائل الدراستة أن مستتو   درجة،   3.008  -2.638

المنايستة الستعرية، المنايستة  ، )وعلى مستتو  الأبعادعلى المستتو  اسجمالي،   درجة  2.807  تبلغ ،الليبية

أشتتتتارت  تائل    كما  ،درجة  2.849  -2.766ما بين تراوحت يقد حققت درجة متوستتتتاة   ( غير الستتتتعرية

) امكا يات البنك المادية ، العوامل الداخلية أبعاد إحصتتتائية بيندسلة  ذات   موجبة  الدراستتتة إلى وجود علااة

بالبنو   تنمية الودائع المصريية  وبين  المصتريية، الددمات المصريية (،  والمالية، الستياستات وااستتراتيجيات

اساتما  بتصتتتاميم  ، وادما الباحثان مجموعة من التو تتتيات كان من أام ا  ،الدراستتتة محل  الليبية التجارية

ا  لضتتتمان الحصتتتول على خدمات ممي ة،  مبا ي المصتتتار  والبنى التحتية وترتيب ا الداخلي ومط راا الع

كثاية الستتكا ية يي أحياأ  إعادة النطر يي التوزيع الجغرايي لأرو  المصتتار  يي العا تتمة بما يتناستت  وال

لحماية عملاأ المصتار     اساتما  بتويير الأج  ة الأمنية الكايية وتةمين المنالق حول المصتار العا تمة،  

 ومدخرات م.

الددمات المصتتتتريية ، استتتتتراتيجية المنايستتتتة  الودائع المصتتتتريية ،، العوامل الداخلية    لكلمات المفتاحية:

 السعرية ، استراتيجية المنايسة غير السعرية ، السياسات المصريية.
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Abstract: 

The main objective of the current research is to describing the level of impact of 

internal factors on the development of bank deposits in Libyan commercial banks, 

and the survey list was used as a main tool for data collection, using a sample of 

296 workers in the commercial banking sector in the Tripoli governorate working 

in Libyan commercial banks, and the analysis program was used SPSS for entering, 

processing and analyzing data and testing hypotheses. 

       The results of the study showed that the level of internal factors in the Libyan 

commercial banks in Tripoli governorate was medium at the total level, reaching 

2.66 degrees, and at the level of dimensions, the three dimensions (bank 

capabilities, policies and strategies, banking services) achieved a medium degree 

that ranged between 2.638-3.008 degree as the results of the study also showed that 

the level of development of bank deposits in Libyan commercial banks amounted 

to 2.807 degrees at the total level and at the level of dimensions (price competition, 

non-price competition). It achieved a medium degree ranging between 2.766-2.849 

degrees. There is a positive, statistically significant relationship between the 

dimensions of internal factors (the bank’s physical and financial capabilities, 

banking policies and strategies, banking services) and the development of bank 

deposits in the Libyan commercial banks under study. The two researchers 

presented a set of recommendations, the most important of which was paying 

attention to the designs of bank buildings and infrastructure, their internal 

arrangement and their general appearance to ensure obtaining distinguished 

services, reconsidering the geographical distribution of bank branches in the capital 

in proportion to . 

Key words: the population density in the capital's neighborhoods, paying attention 

to providing adequate security services and securing the areas around Banks to 

protect bank customers and their savings. 
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 مقدمة: 

تشتكل المصتار  والمسستستات المالية لبنة أستاستية م مة جدبا يي بناأ اساتصتاد والأعمال يي أ  دولة، إذ       

ي و الأداة التي من خلال ا  أن القاا  المصتتريي لد دور كبير س يمكن تجاالد يي عملية التاور اساتصتتاد ،

ب على حيوية الوضتع  تابق الدولة  طام ا النقد  وستياستت ا المالية ويعاي القاا  المصتريي مسشتراب رئيستيا

ا يي تنشتي    اساتصتاد  يي تلك الدولة من خلال ما تقدمد من خدمات مصتريية متعددة ومتنوعة، تستاعد كثيرب

 (. 2009 اساتصادية والمالية والتجارية ) أبو رحمةالعمليات  

: ابول التي تقدم ا البنو    ( أن من أام اذه الددمات  2013ويي اذا الصتتدد تشتتير دراستتة ) المداون      

الودائع بجميع أ واع ا، ومنح التستتت يلات اسئتما ية المباشتتترة والغير مباشتتترة، وتحصتتتيل الأورا  المالية 

المستتندية، وتقو  المصتار  بدور الوستالة   التجارية وخصتم ا، وإ تدار خاابات الضتمان ويتح ااعتمادات

بين المودعين الذين يشتتكلون جا   عرا الأموال يي النطا  المصتتريي والمقرضتتين الذين يشتتكلون جا   

، تقو  المصتتتار  التجارية بدور  خر س يقل أامية عن الأموال، وإلى جا   دور الوستتتالة الال  على اذه

ويل ودائع العملاأ اصتتيرة الأجل إلى اروا لويلة الدور الأول، واو دور تحويل اسستتتحقا  حيث يتم تح

الأجتل، حتى يتستتتتنى التوييق بين رغبتات المتدخرين يي حق ستتتتحت  ودائع م عنتد الحتاجتة إلي تا، ورغبتات  

المقترضتتتتين يي أن يحصتتتتلوا على اروا تت امن مواعيتد رداتا مع مواعيتد تحقق العوائتد من المشتتتترو   

ا س يمكن القيا  ب ا إس بترسيخ اناعة لد  ألراي ا بقدرة المصار   الممول، اذه الأدوار المتنااضة يي أاداي 

 على القيا  ب ا يعلاب. 

ويعد ابول الودائع والعمل على تنميت ا وزيادت ا من خلال توظيأ ا من الدصتتائو والستتمات الأستتاستتية       

التي تمي  البنو  التجارية عن غيراا من المسستتتستتتات المالية الأخر ، حيث تعد الودائع من أام المصتتتادر  

ال تا من خلال توظي  اتذه الدتارجيتة لأموال البنو ، ي ي تلعت  دوراب م م يي استتتتتقرار البنو  للقيتا  بتةعمت 

 .Savov, &Schnabl,. 2017))  المصادر لتحقيق اد  البنو  واو تحقيق الأرباح وتعطيم ا.

الودائع، لذلك يج  على إدارة المصتتر  التركي  على العوامل  ر للأموال ايوكما ذكر ا يإن أام مصتتاد    

التي تسد  إلى زيتادة حجم الودائع واايتدا ، وبابيعتة الحتال اتذه العوامتل كثيرة وعتديتدة، ولعتل من التداخليتة 

إمكتا يتات البنتك المتاليتة   إضتتتتايتة إلى بعت المتغيرات الأخر  ) ،أام تا: الدتدمتات التي تقتدم تا المصتتتتار 

  ( ةيالسياسات وااستراتيجيات المصري والمادية،

يالودائع المصتتريية بابيعت ا ديون على المصتتار  واجبة التستتديد، ومن البدي ي أن ستتلامة النطا  

النقد  إجماسب يقو  على ستتتلامة أدواتد، وأ  خار ي دد اذه الودائع والثقة يي ا يشتتتكل ت ديداب مباشتتتر للنطا  

 ،(2012زينو ي ، )  النقد ،

وبناأب على ما تقد  تستتعى الدراستتة إلى معرية تةثير العوامل الداخلية على تنمية الودائع المصتتريية يي       

، وتوير  موذج  البنو  التجارية الليبية، والو ول إلى  تائل   ائية وتو يات تستأيد من ا المصار  التجارية

  يمكن اسسترشاد بد لكاية البنو  الليبية. 

 المصرف التجاري الليبي. وامل الداخلية، الودائع المصرفية، الع   الكلمات المفتاحية: 
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 : الدراسة الاستطلاعية: أولاا 

( مأردة من  60) تم إجراأ الدراستتة اسستتتالاعية بمقر المصتتار  التجارية محل الدراستتة، وشتتملت     

متدير  اادارات والأرو  واساستتتتا  المتعلقتة بتالودائع  يي المصتتتتار  التجتاريتة الكتائنتة يي  اتا  محتايطتة 

، متضتتتمنة مجموعة من العبارات التي روعيد يي ا التنويع، واد توجد الباحث ب ذه القائمة إلى عينة لرابل 

محكمة من موظأي المصتتتار  والذين لدي م الدبرة الكايية يي مجال العمل المصتتتريي، ووج ت إلي م اائمة 

(، أختبر الباحث من %91.67( استتمارة  تالحة للتحليل وبنستبة بلغت )55استتقصتاأ مبدئية، استترد من ا )

 .  خلال ذلك مد  ي م أيراد العينة لأسئلة أداة الدراسة

 أهداف الدراسة الاستطلاعية:  - 1

 است ديت الدراسة اسستالاعية التو ل إلى ما يةتي:      

الحصتول على البيا ات اسستتكشتايية للمستاعدة يي تحديد وبلورة مشتكلة الدراستة وتستالست ا التي تستعى    - 

بموضتتتو  الدراستتتة يي إلى ااجابة علي ا من خلال التقصتتتي والتحليل، والستتتعي  حو زيادة المعرية  

التابيق العملي من وج تة  طر مدراأ ورلستتتتاأ إدارات تنميتة الودائع المصتتتتريية يي البنو  التجارية  

 الليبية محل الدراسة. 

التعر  على الدصتائو العامة لمجتمع الدراستة من مدراأ إدارات تنمية الودائع المصتريية، وتكوين    - 

  ورة مبدئية عن ا. 

 تحديد وجمع البيا ات الثا وية المرتباة بموضو  الدراسة من خلال الدراسة المكتبية.   - 

 ااس ا  يي تصميم اائمة ااستبيان الدراسة الميدا ية.    - 

التعر  على متغيرات الدراستتتتة البحثية التي ستتتتيتم إخضتتتتاع ا للدراستتتتة ) المتغيرات المستتتتتقلة،    - 

 والمتغيرات التابعة (. 

 أسلوب الدراسة الاستطلاعية:   - 2

 اعتمد الباحثان يي إجراأ الدراسة اسستالاعية على الأسالي  التالية:  -

 دراسة وتحليل البيانات الثانوية: - أ 

تم مراجعة الأدبيات والدوريات والنشرات والمسثمرات العلمية، والدراسات السابقة التي تناولت موضو       

البيا ات والواو  على مد  تةثيراا  ، وكذلك التي تناولت تنمية الودائع المصريية، وتحليل  العوامل الداخلية

 يي موضو  البحث. 

 المقابلات الشخصية:  -ب

تم اجراأ عدد من المقابلات الشدصية المتعمقة الغير موج ة مع عينة ميسرة من مجتمع الدراسة شملت    

بعت المسسلين عن موضو  تنمية الودائع المصريية، وكذلك بعت العاملين بالمصار  التجارية، وبلغ عدد 

. شملت المقابلات رئي   1/9/2021حتى    2021/ 1/8مأردة خلال الأترة من    60المأردات الذين تم مقابلت م  

إدارة الأرو  للمصار  التجارية المعنية بالدراسة، وعدد من العاملين بالمصار  التجارية من رلساأ الأاسا  

 واادارات والأرو  المعنية بالودائع المصريية. 

 قائمة استقصاء:   -ج

مأردة من مدراأ اادارات والأرو  والأاسا  واادارات المعنية    60تم لرح اائمة استقصاأ مبساة على    

 بتنمية الودائع بالمصار  التجارية ايد الدراسة شملت عدة أسئلة من أام ا:
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 مأ و  العوامل الداخلية؟ ومستو  وجوداا يي المصار  التجارية الليبية؟  -

 الأبعاد أو البنود التي يمكن أن تشمل ا العوامل الداخلية؟  -

 مأ و  تنمية الودائع المصريية؟  -

 أبعاد تنمية الودائع المصريية ومستو  تابيق ا يي المصار  التجارية الليبية؟  -

 النتائج المستخلصة من الدراسة الإستطلاعية:

من خلال المقابلات التي اا  ب ا الباحث مع بعت مأردات عينة الدراسة، واستمارة اسستقصاأ المبدئية      

التي تم توزيع ا، واجابات المستقصي من م للتعر  على مستو  تابيق العوامل الداخلية وأبعاداا، ومستو   

 أبعاد تنمية الودائع المصريية وكا ت النتائل كالتالي: 

اسستجابة   - متوس   بلغ  حيث  للبنك،  والمادية  المالية  اامكا يات  مستو   يي  ا دأاا  ،  2.67وجود 

 0.334وإ حرا  معيار  

، وإ حرا  معيار  2.8وجود إ دأاا يي مستو  الددمات المصريية، حيث بلغ متوس  ااستجابة   -

0.406   

بالبنك كان متوساا، حيث بلغ   - المصريية  السياسات واسستراتيجيات  وإ حرا      3.6تبين إن مستو  

كان 0.315معيار    الودائع  جذب  يي  تسثر  والتي  الداخلية  العوامل  مستو   إن  يتضح  سبق  ومما   ،

ب، حيث بلغ متوس  اسستجابة   0.195، وإ حرا  معيار  2.85مندأضا

 كما أظ رت  تائل الدراسة اسستالاعية إن مستو  أبعاد تنمية الودائع المصريية كا ت كالتالي:   

اسستجابة،   - متوس   بلغ  حيث  ب،  متوساا كان  السعرية  المنايسة  إستراتيجية  مستو   أن  ،  2.89تبين 

 2.89وإ حرا  معيار  

ب، حيث بلغ متوس  اسستجابة    - ،  2.92تبين أن مستو  إستراتيجية المنايسة غير السعريد كان متوسابا

 0.529وإ حرا  معيار  

ا دأاا مستو           يي  اختلا   أو  اتأا   التةكيد على وجود  الباحث بصعوبة  يعتقد  تقد ،  وا الاابا مما 

 الودائع المصريية محل الدراسة.  

ا   : والفجوة البحثية الدراسات السابقة :ثانيا

المتغير المستتقل والمتعلقة  يعرا الباحتان يي اذا الج أ عددا من الدراستات الستابقة التي تناولت كلاب من     

بالعوامل الداخلية، والمتغير التابع والمتعلقة بتنمية الودائع المصتتريية، وذلك حتى يثني ل ما  تتياغة يروا 

 البحث، وذلك على النحو التالي:   

 السابقة المتعلقة بالعوامل الداخلية:الدراسات   -1

أحمد، )   دراستتتتة، اديت   تناول العديد من الباحثين مصتتتتالح العوامل الداخلية بالبحث والدراستتتتة، حيث   

العوامل المسثرة يي  مو الودائع المصتتتتريية، وذلك من خلال التحقق من وجود أثر   علىالكشتتتت   ،  (2009

دخل الأرد، سمعة البنك      لمجموعة من العوامل متمثلة يي" معدل التضدم اساتصاد ، أسعار الأائدة، متوس 

إلى أن الدراستة   تائل  حيث تو تلت    ،ك، على  مو الودائع المصترييةوشت رتد، الوعي المصتريي، مواع البن

ملائمة مواع البنك من وج ة  طر عينة الدراستة تشتجع الأيراد على توجيد مدخرات م إلى المصتر ، ومن تم  

الودائع يي ذلك المصتتر ، وأن ستتمعة البنك وحستت  وج ة  طر عينة الدراستتة تسد  إلى  مو ودائع زيادة 

كتذلتك أن مستتتتتو  الوعي المصتتتتريي لتد  عملاأ البنو  التجتاريتة يسد  إلى  مو الودائع ،  العملاأ ييتد

المصريية. بينت الدراسة أيضاب وجود أثر ذو دسلة إحصائية للتضدم على  مو الودائع المصريية عند مستو   

واذا يعود إلى  وجود أثر ذو دسلة إحصتائية للوعي المصتريي على  مو الودائع المصتريية،   (،  0.05دسلة  

أن ال يادة يي التضتتدم تستتاام يي ع و  الأيراد عن اا أا  واسستتتثمار  تيجة لغلاأ الأستتعار والعائد إلى 

  م وتنميت ا واسستأادة من الأسعار المرتأعة للأوائد. التضدم، وعليد يكون استجاه  حو المحايطة على مدخرات
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تحليل مد  تةثير إ شتتتتاأ  طا  ضتتتتمان وتنمية الودائع لغرا ب(،   2011الأعرج )  ،بينما اامت دراستتتتة    

الملامح والمبررات التي   بعت وذلك من خلال منااشتة واستتعراا  ،استتقرار الج از المصتريي الألستايني

كذلك منااشتة مكو ات شتبكة  ووالقضتايا الرئيستية ذات العلااة،   ،تدعو إلى إ شتاأ النطا  والعوامل المسثرة ييد

الأمان المالي والمتمثلة يي وظيأة البنك المرك   كمقرا أخير والراابة المصتتتتريية وتعليمات الستتتتلامة،  

ب  لية التعامل وتبادل المعلومات والتنستيق بين مكو ات تلك الشتبكة. توضتيح بعت العلااات المتداخلة و  وأيضتا

اعتمدت الدراستة على المن ل الو تأي التحليلي باعتباره الأ ست  يي تحليل البيا ات والحصتول على   اذا واد

 ميت ا يي تدعيم اسستقرار المالي،.النتائل من حيث الجوا   الأساسية لنطا  الودائع وأا

إلى وجود تةثير كبير وجوار  ا شتاأ  طا  ضتمان الودائع على زيادة درجة الثقة   تو تلت  تائل الدراستة    

كذلك زيادة درجة اسستتتتقرار يي الودائع وجدب الم يد من المدخرات، ، يي الج از المصتتتريي الألستتتايني

    .بااضاية إلى تةثيره اسيجابي على زيادة مرو ة السياسات اسئتما ية

(، إلى التعر  على أثر اس تشتتتار المصتتتريي على جذب الودائع   2012) علي،  يي حين اديت دراستتتة      

وذلك لتحقيق  وأثراا على حجم الودائع المصريية،  المصريية ومعرية اسستراتيجيات التي تتبع ا المصار   

المصتتريي وبين زيادة واختبار عدة يرضتتيات كان من أام ا: وجود علااة ذات دسلة ارتباليد بين اس تشتتار 

وبين اس تشتتار المصتتريي   يي وبين زيادة حجم ودائع اسدخار،وبين اس تشتتار المصتتر حجم الودائع الجارية،

وبين زيادة حجم ودائع اسستتثمار. اتبع الباحث المن ل الو تأي والتحليلي ومن ل دراستة الحالة، وذلك للتحقق  

تو تلت  تائل الدراستة إلى أ د تم إثبات لو تول إلى الأادا  المرجوة، حيث  من  تحة الأرضتيات ب د  ا

تلك الأرضتتيات وأثبتت اسختبارات من تحقق اذه العلااة وأن من أام أستتباب  جاح وتاور المصتتار  او  

 اساتما  بوضع استراتيجيات مناسبة للا تشار المصريي ل يادة موارداا المالية. 

  (، النمتاذج التقتديريتة للتنبس بحجم الودائع بتة واع تا    2013يي حين  إختبرت دراستتتتتة ) المتداون،           

المدتلأة ) الودائع تحت الال ، ودائع التويير، ودائع لأجل (، وبناأ  ماذج متعلقة بتداي  مصتتتادر الأموال 

إظ تار أام العوامتل التداخليتة المسثرة على    الدتارجيتة ) ودائع العملاأ بتة واع تا  يي البنو  التجتاريتة (، وكتذلتك

 جذب الودائع يي البنو  التجارية.

ب على غالبية الودائع،        تو تلت  تائل الدراستة إلى أن ايمة الأ تول التي تعبر عن  حجم البنك تسثر لرديا

واذا يتأق مع التة تتتيل العلمي الذ  أوضتتتح أ د كلما زاد حجم البنك كلما زادت مقدرتد على جذب الودائع، 

ب على معطم أ وا  الودائع لأن  زيادة اسستتتتثمارات مسشتتتر ل يادة كأاأة  وأن ايمة اسستتتتثمارات تسثر لرديا

اادارة، ممتا ينعك  علي مقتدرت تا على اجتتذاب الودائع واتذا يتأق مع التتة تتتتيتل العلمي للتدراستتتتتة، وأن 

ب على الودائع، حيث أن زيادة اسحتياليات معناه اسحتيال لأ  خستائر متواعة،   اسحتيالات تسثر تةثيراب لرديا

 بنك وااابال على اايدا  واسلمئنان على أموال م، وبالتالي زيادة حجم الودائع. مما يولد ثقة المودعين يي ال

يحو وتقييم العوامل التي تسثر يي تعبئة الودائع يي   ،Shaba et al ,2013 ))دراستتة،   بينما استتت ديت   

ومعرية تةثير تكنولوجيا المعلومات واستصتاست يي تعبئة الودائع المصتريية يي بنو  تن ا يا،    ،بنو  تن ا يا

كذلك تقييم مد  تةثير مواع البنك والستمعة الحستنة يي تعبئة الودائع المصتريية، ويحو وتقييم مجموعة من 

اا  الباحث باستتتددا  أستتلوب اائمة   اذا واددائع المصتتريية يي بنو  تن ا يا.  الددمات المتنوعة على  مو الو

اسستتتقصتتاأ والمقابلة الشتتدصتتية، حيث أجريت الدراستتة على مجموعة من العملاأ الذين شتتملت م الدراستتة  

الثا وية  ومجموعة من موظأي البنو ، من يرو  البنو  الأربعة، وأيضتا استتدد  الباحث المعلومات الأولية و

 يي الو ول إلى النتائل.

إلى أن تكنولوجيا المعلومات واستصاست كان لد أثر ايجابي والتي تشكل أحد أام    تو تلت  تائل الدراسة     

ن العوامل المسثرة والم مة يي تعبئة الودائع المصتريية، وذلك من خلال تحليل واستتبيان عينة الدراستة لكل م

وأن انتا  علااتة ذات دسلتة إحصتتتتائيتة موجبتة بتةن تكنولوجيتا المعلومتات   العملاأ وموظأي البنو  الأربعتة،

ب أتبت الدراستتة أن انا  علااة ذات دسلة إحصتتائية  تسثر بالأعل على تعبئة الودائع يي البنو  التن ا ية، أيضتتا
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موجبة بين مواع البنك والستتمعة الحستتنة وبين تعبئة الودائع، وا د من العوامل الم مة والمسثرة ييد. وأن كلاب  

من العملاأ والمستتتتئولين ييما يتصتتتتل بنأوذ حستتتتن  ية البنو  كان ل ا الأثر اسيجابي يي تعبئة الودائع، أ  

( البالغ Tويشتتتتير معامل ااحصتتتتاأات )  بمعنى أن انا  علااة موجبة ذات دسلة إحصتتتتائية بين المتغيرين

إلى وجود علااة موجبتة واامة بين حستتتتن  يتة تعبئتة الودائع، لذلك ثم تحديد الصتتتتورة من حيث أداأ   2.21

 البنك وبحاجة كعامل م م جدا اد يجذب العملاأ والودائع.

  ية على ودائع الأموال يي  يجريا،أثر الصيارية اسلكترو  AbuBak ,2014 ))    ، دراسةيي حين بينت     

جمع البيا ات من مصادر    تم  كذلكو،     2012  -2006من )    للدراسة، حيث كا ت   سلسلة زمنية  الباحث  استددا 

الددمات  اياس  تم  حيث  النيجير ،  المرك    للبنك  ااحصائية  والنشرة  التقاريرالسنوية  خلال  من  ثا وية 

المصريية االكترو ية باستددا  القيمة ااجمالية للإ تر ت والددمات المصريية عبر ال ات  المحمول، بينما  

مالي الودائع ومجمو  أ ول بنو  إيدا  الأموال يي  يجيريا. واد  تم اياس النمو اساتصاد  باستددا  ايمة إج

المحمول، يي حين تراجع إجمالي   ال ات   المصريية عبر  تراجع إجمالي اايدا  على اا تر ت والددمات 

الأ ول على اا تر ت والددمات المصريية عبر ال ات  المحمول باستددا  تقنية اس حدار المتعدد.تو لت 

راسة: إلى وجود علااات إيجابية بين الددمات المصريية عبر ال ات  المحمول ومجمو  الودائع،  تائل الد

الددمات  بين  علااة  وجود  عد   بينت  كما  ااجمالية،  والأ ول  اا تر ت  عبر  المصريية  الددمات  وبين 

 ومجمو  الأ ول. المصريية عبر اا تر ت وإجمالي الودائع، وبين الددمات المصريية عبر ال ات  المحمول  

ااتمت      يي  ب  ،Alton 2016 &( Turban )  دراسة ولقد  الكلية ودوراا  المصريية  المتغيرات  أثر  تقييم 

اتبع الباحث المن ل الو أي التحليلي، تمت الدراسة    حيث  تحديد سلو  الودائع اي القاا  المصريي الألبا ي،

الأترة من   التضدم وحجم  و. 2015-2004خلال  إلى وجود علااة سلبية بين متغير  الدراسة  تو لت  تائل 

الودائع، وعلااة ايجابية بين متغير معدل الباللة وحجم الودائع، وأيضاب وجود علااة سلبية بين متغير سعر  

علااة  الأائدة وحجم الودائع، ووجود علااة ايجابية بين السيولة المصريية وحجم الودائع، وأخيراب عد  وجود  

 وحجم الودائع.   الت اماتبين متغير حجم البنك وحجم الودائع المصريية، ووجود علااة سلبية بين متغير 

ب للودائع المصتريية    2018اذا واد استت ديت دراستة، ) مرشتد،      ب واستتقاابا (، إلى معرية أكثر العوامل جذبا

من وج تة  طر العملاأ  طرا لأاميتة الودائع المصتتتترييتة يي تمويتل عمليتات اااراا وتقييم التستتتت يلات 

ااحصتتتتائي لعبارات محاور   المصتتتتريية التجارية الستتتتورية، واد بينت  تائل الدراستتتتة: من خلال التحليل

اسستتتبيان إلى أن جودة التعامل والددمة أكثر العوامل تةثراب على جذب واستتتقااب الودائع المصتتريية، تلي ا 

عوامل الثقة واسمآن ومن تم العمليات وااجراأات المتبعة يي المصتر ، تلي ا الستياستات واسستتراتيجيات،  

 عمليتات الترويل المصتتتترييتة، حازت عبتارة " تعتامل الموظأين  ومن تم تنو  الدتدمات المصتتتترييتة، وأخيراب 

اللائق والمتمثل يي الترحي  واسستتقبال، اساتما ، الم ارة، المعرية الكاملة بالعمليات المصتريية " كةيضتل 

عتامتل تتةثراب ضتتتتمن محور جودة التعتامتل والدتدمتة المقتدمتة.وبتقييم العوامتل المسثرة على جتذب واستتتتتقاتاب  

ب للبيا ات التعريأية أشتتارت النتائل التي تم التو تتل إلي ا إلى وجود يرو  ذو دسست  الودائع ا لمصتتريية تبعا

إحصتائية بين كلاب من عوامل الثقة والأمان، الستياستة التستعيرية، ااجراأات والعمليات المتبعة يي المصتر   

امل الثقة واسمآن، ااجراأات وسنوات التعامل مع المصر ، أيضاب وجود يرو  ذو دسست إحصائية بين عو

 والعمليات المتبعة يي المصر  وم نة العميل.

دراسة         است ديت  المصريية  ،  ( Nowaiser & Faleel, 2021 )ولقد  الددمة  تةثير  معرية  إلى 

االكترو ية على ايمة العملاأ ووسئ م، وتضمنت الدراسة تةثير الددمات المصريية اسلكترو ية غير المباشرة 

منااشة  طريات مدتلأة من خلال  تجاه وسأ العملاأ من خلال ايمة العميل كعوامل وسياة، تمت من خلال ا  

العربية  المملكة  يي  اسلكترو ية  المصريية  الددمات  وتةثيرات  للعملاأ،  المحققة  القيمة  لأ م  الدراسة  اذه 

 السعودية.

للددمات       التقليدية  الار   ألغت  اد  اسلكترو ية  المصريية  الددمات  أن  إلى  الدراسة  تو لت  تائل 

المصريية، كما يتالع العملاأ إلى اسعتماد بشكل أكبر على الددمات المصريية اسلكترو ية بسب  المرو ة  
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والراحة وس ولة اسستددا  والثقة واسمآن والوسيلة التي تقود تجربت م مع الددمات المصريية بشكل أكثر 

 كأاأة. 

 الدراسات المتعلقة بتنمية الودائع المصرفية:-2

- 1996(، إلى تحديد سلو  الودائع الحقيقية يي الأترة    ( Tvalodz & Tchaidze ,2011اديت دراسة      

تو لت  تائل الدراسة إلى أن أام العوامل   حيثعلى الأر دة النقدية،    ، بواساة دمجة الال  الحقيقي2009

التي أثرت يي الودائع خلال تلك السنوات كان الدخل، وتاوير القاا  المالي، والتغيرات يي الع أ الضريبي، 

ب يق ، وبالتالي أظ رت النتائل أامية  ب ثا ويا يي حين أن التغيرات يي أسعار الأائدة ومعدست التضدم أدت دوريا

 ية لأ  ا تسثر يي الثقة بالقاا  المصريي.    الأحدات السياس

معرية التغيرات التي لرأت على حجم الودائع المصريية،  ب(،    2011) ريعت،    دراسة،  يي حين ااتمت     

، تو لت  تائل الدراسة إلى  2007-2003حيث أجريت الدراسة على مصر  الرايدين بالعرا  خلال الأترة  

الأترة، وأن  الأائدة خلال تلك  الودائع وأسعار  القوة بين متغير حجم  أن انا  علااة خاية موجبة متوساة 

م م خا ة يي الطرو  الغير عادية إضاية إلى ذلك أن للمتغير الأمني لد دور م م يي    أسعار الأائدة عامل

 زيادة حجم الودائع يي البنك. 

، إلى تحديد استراتيجيات جذب الودائع ( MACHONA & Kaseke , 2013 )ويي اذا سعت دراسة       

حالة المصتار  التجارية يي زيمبابو  ييني ستنت، حيث تواجد  -يي القاا  المالي يي بيئة متعددة العملات  

إدارة البنو  تحديات كبيرة لجذب الودائع، ل ذا ستتتتعت اذه الدراستتتتة إلى تقييم يعالية اسستتتتتراتيجيات التي 

ذب الودائع، وال د  من الدراستتة او تحديد اسستتتراتيجيات التي تنأذاا البنو   تستتتددم ا البنو  التجارية لج

التجتاريتة من أجتل جتذب الودائع، تو تتتتلتت التدراستتتتتة إلى مجموعتة من النتتائل كتان من أام تا أن القاتا  

الودائع والتي كتان ل تا تتةثير كبير يي جتذب الودائع المصتتتتريي  أتذ تابيق اسستتتتتراتيجيتات كمحتاولتة  لجتذب 

بشتتتتكل يعال، وأن  قال اسختلا  عن البحث الحالي او التركي  على متغير واحد، بينما البحث الحالي رك  

على متغيرين، و قتال متشتتتتتاب تة مع البحتث الحتالي او تابيق تا يي ااتا  المصتتتتتار  واسعتمتاد على  

 الودائع.اسستراتيجيات الثلاثة يي جذب 

العلااة بين أسعار الأائدة على الودائع لد  البنو  إلى تحليل    (، Mashamba 2014 دراسة )  اديت  حيث   

(، واد تم استددا  معامل   (OLS. باستددا  المربعات الصغرة العادية  2006-2000للأترة    يي زيمبابو 

ارتبال بيرسون لتحديد العلااة بين المتغيرات، واستددا  معادلة اس حدار لتحديد الأثر، كما تم استددا  اختبار 

داربون واتسون، وتو لت  تائل الدراسة إلى وجود علااة موجبة بين متغير معدست اسدخار وجذب الودائع 

ب يي الحأاظ على النمو والتنمية يي  المصريية يي زيمبابو ، إضاية إلى أن القاا  المصريي يلع  دوراب ااما

عبئة الودائع يي زيمبابو ، وأن اساتصاد وأن سعر الأائدة  على الودائع المصريية او أحد المحددات ال امة لت

 ال يادة يي منتجات اسدخار ذات العائد المرتأع تسثر وبشكل إيجابي على  مو الودائع يي زيمبابو .

(،  بمعرية أثر تنمية الودائع على الأداأ المالي للبنو     Richard, et  al  2015يي حين ااتمت دراسة، )     

ب تحديد تةثير   يي البنو  التجارية يي روا دا، كذلك تحديد تةثير استراتيجيات التسويق على الأداأ المالي وأيضا

"  27 التغيرات يي أسعار الأائدة على الأداأ المالي يي البنو  التجارية يي روا دا.واد بلغ عدد المست ديين "

% " من أيراد    85عاملاب، كما استددمت الوثائق والدوريات كمصدر ثا و  لجمع المعلومات، واد أكد "  

العينة أن البنك اادراب على التغل  على التحديات التي تواجد يي الغال  منايسة عالية مع البنو  الأخر ، كما  

وتو لت    السنيين.  مر  على  الودائع  زيادة  من  تمكن  البنك  التسويق أن  إستراتيجية  أن  إلى  الدراسة  تائل 

المستددمة يي البنك أدت إلى زيادة يي حجم الودائع. وأن التغير اسيجابي يي سعر الأائدة على الودائع كان لد 

الأثر الكبير على مستو  الودائع والذ  أثر على ربحية البنك. وبينت الدراسة أن إدخال التكنولوجيا المصريية  

إلى زيادة الودائع وخأت من ايمة التكل  مقار ة بالاريقة المعتادة، وجعل الددمات المالية يي  الحديثة أد   



   .......دراسة تطبيقية ةتأثير العوامل الداخلية على تنمية الودائع المصرفي           

  أ.د/ حسنين السيد طه، أ/ المهدي عاشور منصور المخرم                                 

 

420 

 2023ديسمبر  -العدد الرابع  -المجلد الخامس عشر  -المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية 

المالي   الودائع والأداأ  تعبئة  بين  المتغيرات  بين  إيجابية  أيضا بوجود علااة إحصائية  الجميع. وثبت  متناول 

 للبنو  التجارية يي روا دا، حالة بنك الأس م.

(، تحديد أثر أسعار الأائدة على الودائع المصريية بين   ,Makinde   2016يي حين است ديت دراسة، )       

يي  يجيريا، استدد  الباحث البيا ات الثا وية المستمدة من النشرة ااحصائية الصادرة    2013-2000عامي  

. وتو لت  تائل الدراسة  2013-2000عن البنك المرك   النيجير  والمكت  الولني للإحصاأ بين عامي 

بية بين أسعر الأائدة والودائع المصريية التجارية، ما يشير إلى أن أسعار الأائدة لم تكن إلى وجود علااة سل

مسئولة عن جذب  ودائع العملاأ يي البنو  التجارية يي  يجيريا بالصورة المالوبة. اذا واد أو ت الدراسة  

ة كايية لجذب الم يد من ودائع العملاأ من خلال التثقي  بشةن اياس الأائدة بةن تقو  البنو  التجارية بتوعي

   أموال م لد  المصار  التجارية. التي ستحقق ل م عند إيدا

(، إلى معرية الآثار المترتبة على معدل الأائدة، على , Has &  Raze 2017يي حين عملت دراسة )         

المدخرات والودائع يي باكستان "، وكان ال د  الرئيسي من الدراسة او معرية أثار سعر الأائدة على مدخرات 

ودائع البنو  المجدولة " المسجلة يي اائمة بنك باكستان الحكومي "، والمسسسات المالية الأخر  يي باكستان،  

. حيث أن سعر الأائدة يرتب  بشكل كبير باسدخار والودائع المصريية، ويعتبر 2016-2002الأترة من  خلال  

أ د كلما ارتأع سعر الأائدة زادت المدخرات والودائع، أعتمد الباحث على المن ل الو أي التحليلي لمعرية  

 ا من البنك الدولي والتقارير سلو  متغيرات الدراسة، وكذلك على المصادر الثا وية التي تم الحصول علي

باكستان"   لبنك  البر امل ااحصائي "  SBPالسنوية  بواساة  الصغر   المربعات  استددا   تم  -E"اذا واد 

Views   وذلك لتحديد العلااة بين سعر الأائدة واايدا  المصريي واسدخار، تو لت  تائل الدراسة إلى أن "

ب بسعر الأائدة.  ب على الودائع المصريية، إضاية إلى أن المدخرات تتةثر سلبا  سعر الأائدة يسثر إيجابيا

إلى تحليل ومعرية العوامل الرئيستتية التي تحدد  مو الودائع ، (  2020دراستتة )  ا دو ،    بينما أشتتارت       

(، حيث استتدد  يي ا الباحث اس حدار الذاتي لدراستة    2016  –2000المصتريية يي تركيا خلال الأترة من )  

تةثير عوامل اساتصتاد الكلي ومستتو  البنو  على  مو الودائع.تو تلت  تائل الدراستة إلى أن استتقرار البنو   

أة القاا  المصتتريي ، وعرا النقود الواستتع واساتصتتاد ، والنمو والتضتتدم تعتبر من المحددات ، وكأا

ال امة لنمو الودائع على المد  الاويل.كما تو لت إلى أ د وعلى المد  القصير يإن توسيع الأرو  وعرا 

 يدا  المصريي.النقود الواسع اما يق  المناسبان للإ

 *الفجوة البحثية: 

الباحثان يعتقدان أن انا      الدراسة اسستالاعية، يان  من خلال  تائل الدراسات السابقة ومحتو  أادا  

يجوة بحثية تتمثل يي أ  ا تعد اذه أول دراسة تابيقية تقو  على تنمية الودائع المصريية يي البنو  التجارية 

ية اا ية جداب  تيجة للطرو  السياسية التي الليبية، يي حدود علم الباحثان وخا ة أ  ا جاأت يي ظرو  أمن

تعا ي من ا البلاد منذ يترة التغيير. وعليد يإن الأجوة البحثية التي اسندت إلي ا الدراسة الحالية تمثلت يي عد   

سعي أ  من الدراسات السابقة يي يحو لبيعة العلااة بين العوامل الداخلية وتنمية الودائع المصريية يي  

 رية الليبية، واذا ما تسعى إلية الدراسة الحالية. البنو  التجا

ا   : المشكلة البحثية: ثالثا

ب        و طراب ل ذه    والتجارية من ا على وجد الدصوصتعد الودائع بمثابة الد  الذ  تعيش بد المصار  عموما

ب على البحث عن السبل التي تكأل   الأامية الكبيرة يقد أبدت الج ات العاملة يي ا وكذلك الج ات البحثية دوما

 .تحقيق أادا  البنكالتنمية الناجحة لتلك الودائع بما يكأل الو ول إلى المسشرات الضرورية التي تددم م يي  

تذبذب يمكن إدرا  مد     ،الليبيةللمصار  التجارية  البيا ات والمسشرات المالية  عليد ومن خلال اراأة  و    

ية حس  مصدر ا دأاا حجم الودائع يي ا. ويط ر ذلك من خلال حركة الودائع لد  المصار  التجارة الليبو
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النشرة اساتصادية   2021  -2012من    وااحصاأات النقدية والمصريية خلال الأترة  مصر  ليبيا المرك    

 : (1ويق الجدول والشكل البيا ي الموضحين لذلك يي الجدول رام ) 2021لسنة  الثا يالربع 

 (  1جدول رقم )

 . 2021  - 2012الإحصاءات النقدية والمصرفية خلال الفترة  من  

الفترة   خلال  والمالية  النقدية  الإحصائيات  على  بناءا  الباحث:  أعداد  من  إدارة  2021-2012المصدر:   .

 .2021البحوث والإحصاء، مصرف ليبيا المركزي، الربع الثاني، 

الس     الدراسات  استعراضد من بعت  تم  ذلك وما  الدراسةيي ضوأ  تناولت موضو   التي  الدراسة  و  ابقة 

 : التالي الرئيسي التساؤل في أن مشكلة الدراسة تتمثل يرى الباحثاسستالاعية، يإن 

 ؟في البنوك التجارية الليبية الداخلية على تنمية الودائع المصرفية العوامل تأثير ما هو

 ويتفرع عنه التساؤلات التالية:

 الليبية؟ التجارية  تنمية الودائع المصريية يي البنو   علىإمكا يات البنك المادية والمالية  ما او تةثير-

 الليبية؟  التجارية تنمية الودائع المصريية يي البنو  علىالسياسات وااستراتيجيات المصريية  ما او تةثير -

 الليبية؟  التجارية  تنمية الودائع يي البنو  علىالددمات المصريية  ما او تةثير -

ا: أهداف الدراسة:  رابعا

 تتمثل أادا  يي النقال التالية:

 عند:، وتتأر  أ ثر العوامل الداخلية على تنمية الودائع المصريية يي البنو  الليبية معرية* 

 تحديد أثر العلااة بين إمكا يات البنك المادية والمالية على تنمية الودائع المصريية.  -

 ات المصريية على تنمية الودائع المصريية.يتحديد أثر العلااة بين السياسات وااستراتيج  -

 تحديد أثر العلااة بين الددمات المصريية على تنمية الودائع المصريية.  -

ا   : أهمية الدراسة:خامسا

تتبع أامية الدراستة من خلال تناول ا لقاا  م م من مكو ات اساتصتاد الليبي، واو القاا  المصتريي الذ     

يعد حلقة و تل م مة يي اساتصتاد الولني، والذ  يمكن أن يست م بشتكل يعال يي البناأ اساتصتاد  من خلال 

 اذه الدراسة يي النقال الآتية: الدور الذ  يلعبد يي تمويل القااعات اساتصادية كاية. وتكمن أامية

 بيان أامية الودائع كو  ا أام المصادر الدارجية للأموال يي البنو  التجارية الليبية. -1

 الودائع  السنة  الودائع  السنة  الودائع  السنة  الودائع  السنة 

2012 68,346.2    2015 71,257.1 2018 93.657.5 2021 100,673.5 

2013 83,562.7 2016 83,407.6 2019 88,954.0   -      - 

2014 78,910.4 2017 95,938.5 2020 102,194.2   -      - 
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اد تأيد اذه الدراستتة مستتئولي البنو  التجارية الليبية على توظي  أيضتتل الستتبل ادارة الودائع يي كاية  -2

 أاسا  البنو  لتنميت ا وتحسين ياعليت ا.

 اد تساام  تائل اذه الدراسة يي يتح المجال اجراأ دراسات أخر  حول تنمية الودائع والريع من ا. -3

تكمن أامية اذه الدراستتتتة يي كو  ا تةتي يي وضتتتتع حستتتتاس ودايق من خلال الطرو  الستتتتياستتتتية   -4

واساتصتادية التي تمر ب ا البلاد، وذلك للستعي يي تاوير مسستستات المجتمع سستيما البنو  لتواك  التحستين 

  ا.والتاوير ومن تم لتتمكن من التغل  على المشكلات والعقبات التي تعيق تقدم ا و جاح

ا   :البحث: فروض سادسا

يي ضتتوأ ما تم استتتعراضتتد لأام النتائل التي تو تتلت إلي ا الدراستتات الستتابقة والدراستتة اسستتتالاعية    

والمتعلقة بتحديد العوامل المسثرة يي تنمية الودائع المصتريية، يمكن  تياغة يرضتيات الدراستة يي الأرضتية 

 الرئيسية الآتية:

الستتتياستتتات كا يات البنك المادية والمالية، س يوجد أثر معنو  ذو دسلة إحصتتتائية للعوامل الداخلية ) إم"    

واسستتراتيجيات المصتريية، الددمات المصتريية المقدمة (، على تنمية الودائع يي المصتار  التجارية الليبية 

 محل الدراسة. 

 وتفرع منها الفروض الآتية:

س يوجتد أثر معنو  ذو دسلتة إحصتتتتائيتة للإمكتا يتات المتاديتة والمتاليتة على تنميتة الودائع المصتتتترييتة يي  -1

 البنو  الليبية محل الدراسة.  

س يوجد أثر معنو  ذو دسلة إحصتتائية للستتياستتات وااستتتراتيجيات المصتتريية على تنمية الودائع يي  -2

 المصار  التجارية محل الدراسة.

س يوجد أثر معنو  ذو دسلة إحصتتتائية للددمات المصتتتريية المقدمة على تنمية الودائع يي المصتتتار    -3

 التجارية محل الدراسة.

ا   ت الدراسة: : متغيراسابعا

 وتعتمد الدراسة على المتغيرات التالية:

) إمكا يات البنك المالية والمادية، السياسات  وتتضمن العوامل الداخلية، المتغيرالمستقل: -1

 واسستراتيجيات المصريية، الددمات المصريية المتاحة (.

إستراتيجية المنايسة -) إستراتيجية المنايسة السعرية.  ويتضمن ،تنمبة الودائع المصريبة  : المتغير التابع-2

 الغير سعريد (. 

والواو    وعليد ومن أجل تبيان وجود  تةثير أو علااة  ييما بين متغير  البحث وتوضيح ذلك بشكل مبس     

الم  ( الداخلية  العوامل  تةثير  الودائع  على  وتنمية   ،) المستقل  التابع  )  تغير  الباحث(  المتغير  اعتمد  على    ان، 

 المدا  الأرضي التالي: 
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 المتغير التابع                                          المتغير المستقل                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   النموذج المقترح (1شكل)

 المصرفية تأثير العوامل الداخلية على تنمية الودائع  

 المصدر: من إعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة.   

 الدراسة:منهجية : ثامناا

للحصول على البيا ات اللازمة لتحقيق أادا  اذا البحث، اعتمد الباحث على دراسة مكتبية ودراسة ميدا ية،  

 ويمكن توضيح ااتين الدراستين ييما يلي:

 :الدراسة المكتبية-

البحث )  استتكماسب للدراستة المكتبية التي اا  ب ا الباحث ضتمن الدراستة اسستتالاعية، وبعد أن إتضتحت معالم 

من حيث تحديد كلا من: مشتكلة وتستالست البحث، وأادايد، ويروضتد (، ومن أجل الحصتول على البيا ات  

، استتتت ديت جمع الم يد من بدراستتتة مكتبية معمقة اناا  الباحث الثا وية الضتتترورية لتحقيق أادا  البحث،

على عدة مصتتادر  انأعتمد الباحث  ،البيا ات الثا وية المتعلقة بموضتتو  البحث، وللحصتتول على اذه البيا ات

 والبحوث. والمقاست، والدوريات  كان من أام ا: المسلأات العلمية

 الدراسة الميدانية: -

إضتاية إلى  استت ديت الدراستة الميدا ية جمع وتحليل البيا ات الأولية اللازمة للأجابة على تستالست البحث   

 اختبار  حة / عد   حة يروا البحث، ومن ثم تحقيق أادايد.

 

 

 

     

المنافسة  استراتيجة-

 السعرية.

استراتيجية المنافسة -

 غير السعرية.

 

إمكانيات البنك المادية -

 والمالية.

السياسات -

والإستراتيجيات 

 المصرفية.

الخدمات المصرفية -

 المتاحة.

 تنمية الودائع          العوامل الداخلية         
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 : حدود الدراسة:تاسعاا

 تمثلت حدود الدراسة اي العنا ر الرئيسية الآتية:

تتواير لدي ا البيا ات  تتمثل الحدود البشترية للبحث يي المأردات التي    البشبرية للبحث:بالنسببة للحدود   (1)

 اا  المصريي الليبي بمدينة لرابل . لبحث، والمتمثلة يي العاملين بالقالأولية اللازمة لتحقيق أادا  ا

الميدا ية على المصتتار  التجارية يي محايطة لرابل    الدراستتةتقتصتتر بالنسبببة للحدود المكانية:  (2)

محل الدراستتة دون غيراا من المحايطات الأخر ، ويرجع ذلك للكثاية الستتكا ية وتوزيع ا الجغرايي  

 المناس  وس ولة إمكا ية الحصول على البيا ات الأولية للدراسة.

تم جمع البيا ات الأولية الدا تتة بالدراستتة الميدا ية يي الأترة  ال منية من بالنسببببة للحدود الزمنية،   (3)

  . 2022   إلى   اية ش ر مارس1202بداية ش ر  ويمبر  

ا  :البحث  لنظريا الإطار: عاشرا

ب متنوعة لتنمية ودائع ا من أبرزاا اجتذاب المودعين عن لريق منح تس يلات       تتبع المصار  لراا

خا ة، بااضاية إلى المحايطة على سمعة المصر  وسيولتد ومتا ة مرك ه المالي يي  أوس الموالنين،  

كا   إذا  ودائع م، خا ة  على  يوائد  من  ل م  تعايد  بما  المودعين  تحتذ   المصار   أن  غير  كما  يي  ت 

أن اذه   إس  للمودعين،  الأوائد  إعااأ  الأحيان  تتناي  يي بعت  المصار   حسابات جارية، واكذا يان 

إخراج   بين ا على  ييما  تتأق  المصار   البنك مما يجعل اذه  أرباح  الحد كثيراب من  تعمل على  المنايسة 

ديع على المصار  ومن البدي ي أن تعد الودائع المصريية ديون واجبة الوأسعار الأائدة من مجال المنايسة، 

سلامة النطا  النقد  إجماسب يقو  على سلامة أدواتد "النقود والودائع" وأ  خار ي دد اذه الودائع والثقة يي ا 

يشكل ت ديداب مباشراب للنطا  النقد ، لذا ظ رت الحاجة إلى وضع تدابير و ليات من شة  ا حماية أموال المودعين 

 . (0062،،  )محأوظ ، البنو  من اايلاس من  احية أخر  من  احية، وحماية

  ماهية الودائع المصرفية: :10/1

تعتبر الودائع المصريية من أام مصادر التمويل الدارجية يي المصار  التجارية من ج ة ومصدر رئيسي        

 لتمويل العمليات اسئتما ية اسستثمارية التي تقدم ا المصار  التجارية على مدتل  أ واع ا من ج ة أخر ،  

Eriemo, 2014)   )  لقياس مد  ثقة الجم ور يي المصر ، و طراب  ، وتعد الودائع من حيث الكم إحد  المسشرات

لأامية الودائع للمصار  تتناي  اذه الأخيرة ييما بين ا لجذب ال بائن وتحأي ام على إيدا  مدخرات م حيث تلع   

الأوائد الممنوحة للمتعاملين مع ا دوراب ااماب يي عملية كسب م وتشجيع م على إيدا  مدخرات م لدي ا، )  بالعربي،  

 (، ويمكن تعري   الوديعة المصريية من حيث المبدأ ويق الأتي:   3  - 2016

: اي اتأا  يديع بمقتضاه المود  مبلغ من المال بوسيلة من وسائل الديع ويلت   بمقتضاه  الوديعة المصرفية-

البنك برد اذا المبلغ للمود  عند الال  أو حينما يحل أجلد، كما اد يلت   بديع يوائد على ايمة الوديعة. )اند ، 

2015.) 

المصرفية:- مستحقة  الوديعة  ديون  ويمكن    لأ حاب ا  اي  تعد  قوداب  الديون  واذه  المصار ،  ذمة  على 

 .ا  الذمم أو الديون يي  أ  الواتاستددام ا ابر

برداا إلي م  : بة  ا النقود التي يع د ب ا الأيراد وال يئات إلى البنك على أن يتعااد الأخير  وعرفها الاقتصاديون

 (.  2011أو برد مبلغ مساو ل ا عند الال ، أو بالشرول المتأق علي ا. )محمود، 

ير  الباحث من خلال محتو  التعريأات السابقة أن التعري  الشامل للودائع المصريية يتلدو يي كو  ا      

" تلك الأموال التي يتم إيداع ا بموج  عقد يتضمن لريين، الشدو المود  ويسمى بالار  الأول، والبنك 

الوياأ ب ا عند للب  الثا ي، على أن يتم  الوديعة ويسمى بالار   ا، أو خلال يترة زمنية معينة ويق  مستلم 
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الشرول المتأق علي ا ومدة استحقاا ا، كما أن الوديعة اي إيدا  لحساب العميل يي البنك وتتدذ اذه الودائع  

ب للاتأا  المنطم بين  اح  الوديعة والبنك ".  أكثر من شكل لبقا

 أنواع الودائع المصرفية: :10/2

 :Demand Depositsالودائع الجارية )تحت الطلب( -1

تمثل الأموال التي يودع ا الأيراد وال يئات بالمصار  التجارية بحيث يمكن سحب ا يي أ  وات بموج      

أوامر يصدراا المود  إلى المصر  ليتم الديع بموجب ا لد أو لشدو أخر يعيند المود  يي الأمر الصادر  

مي ة لوظائ  المصار   مند للمصر ، وتسمى الوديعة تحت الال  بالحساب الجار  واي إحد  السمات الم

ويالق على الودائع الجارية أو الودائع تحت الال  أيضاب بالودائع الممكن سحب ا بصك، واي من أاد   التجارية.  

المنتجات المصريية التيااتمت بتقديم ا المصار  التجارية، ومضمون اذه الودائع اي التي يحق لصاحب ا السح   

عادة ب ذه النوعية من الودائع لد  المصار  التجارية لتحقيق أربعة أادا   من ا يي أ  وات يشاأ، ويحتأظ الناس  

 ( 2006)جودة، رئيسية واي:  

 تنأيذ عمليات م اليومية.    -

 احتيالي لمواج ة الطرو  الاارئة. -

 تمويل المشتريات واا أا  المستقبلي.  -

 عد  رغبة المدخر يي استثمار أموالد يي تملك أ ول أخر .  -

 (.   2015) اند ،  Time Deposits:الودائع لأجل:    - -2

ب من النقود لد  البنك، وس يجوز لد   يمكن تعريأ ا "بة  ا أتأا  بين البنك والعميل، يود  الأخر بموجبد مبلغا

سحبد أو سح  ج أ مند ابل تاريخ متأق عليد، ويي مقابل ذلك يحصل المود  على يائدة بصأة دورية أو  

وال يئات الدا ة والعامة يي إيداع ا   يحصل علي ا يي   اية مدة اايداعوتشمل الأموال التي يرغ  الأيراد

ب ) ب، ثلاثة أش ر، أو ستة أش ر، أو سنة مثلاب(، على أ د س يجوز السح     15يي المصار  لمدة محددة مقدما يوما

ب ابل اضاأ الأجل المحدد ل ا(.  من ا ج ئيا

 (.  2006)جودة، : Saving Accountودائع التوفير  -3

ب من النقود لد  البنك مقابل   تعر  ودائع التويير بة  ا " اتأا  بين البنك والعميل يود  بموجبد العميل مبلغا

الحصول على يائدة، على أن يكون للعميل الحق يي السح  من الوديعة يي أ  وات يشاأ دون إخاار سابق 

 مند"(.

 أهمية الودائع المصرفية:: 10/3

تبرز أامية الودائع المصريية يي عدة جوا  ، سواأ من وج ة  طر الأيراد أو النطا  البنكي أو اساتصاد    

ككل، ي ي تأتح أيا  واسعة أما  كل الألرا ، وتتيح لكل واحد من م ير ة لتحقيق أادايد، ييما يتعلق بالأمن 

اام يي تغاية عج  البعت الأخر، وخلق  للسيولة والربحية، وتمثل الودائع أيااا لتوظي  أموال البعت وتس

يرص جديدة تسمح بالتوسع يي النشال اساتصاد  من خلال تديقات مالية مستمرة تساعد على تاور الأعمال، 

 (  Savov, &Schnabl, 2017وتتمثل الأاميةييالألرا  الثلاثة التالية:)

الأفراد:- نظر  وجهة  كالضيا     من  المحتملة  الكثيرة  الأخاار  من  الأموال  لحأظ  جيدة  كو  ا  إلى  يالودائع 

والسراة، باامكان أن تعود على  احب ا بمكاس  مالية س يمكند الحصول علي ا إذا احتأظ بالنقود معالة 

 بحوزتد.                                       
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تأتح الودائع المصريية يرص كبيرة يي عملية اسستثمار بالنسبة للبنك باعتباراا    من وجهة النظام البنكي:-

 أموال موجودة يعلاب، ودون الرجو  إلى عمليات التمويل التضدمي للنشال اساتصاد . 

ب كبيراب من الموارد يجن  عرالة اساتصاد   على مستوى الاقتصاد الوطني ككل:- تشكل الودائع المصريية خ ا ا

بسب  شح الموارد، كما أن ذلك يس ل التسيير النقد  للااتصاد من وجود توترات  قدية معيقة للنمو المنتطم،  

أو مجرد من شة د أن يديع إلى زر  الثقة يي  أوس المتعاملين اساتصاديين، سواأ كا وا منتجين مست لكين  

 (.Eyob,  2019مدخرين، مما يساعد على تويير الطرو  الضرورية للازداار اساتصاد ،)

بالنسبة   المصريية  الودائع  أامية  للج از إن  لأاميت ا  بااضاية  ككل،  المجتمع  ولأيراد  الولني  للااتصاد 

 المصريي وكذلك المسسسات داخل الدولة، تتلدو أامية الودائع المصريية يي النقال التالية: 

تشجع على اسدخار ومن تم تجميع مدخرات الأيراد وال يئات والمسسسات المدتلأة يي المجتمع ومن تم  -1

 استثمار اذه الأموال يي المجلات اساتصادية المدتلأة. 

 تستدد  كوسيلة لديع اسلت امات المالية، وتمثل ج أاب من المعروا النقد  داخل اساتصاد ككل. -2

تعتبر الودائع أمواسب يي مكان أمين واو المصر ، ومحال بالسرية الكاملة، ويمكن السح  من ا يي أ    -3

 وات.

تمثل الودائع ير ة استثمارية بالنسبة للأيراد والمسسسات التي يتوير لدي ا يائت مالي وتبحث عن  -4

 يرص استثمارية ذات عائد يتمتع بدرجة متد ية من المدارة.

)   تعتبر مصدر تمويل رئيسي الذ  يمد المصار  التجارية بالأموال اللازمة لعملية التوظي  واسستثمار.  -5

(Eriemo  ,2014 

ادرة    -6 تكوين  تحدد  يي  الأساس  اي  وبالتالي  المصريية،  الددمات  وتقديم  اسئتمان  منح  على  المصر  

 الربحية.

الودائع من عدة مصادر   -7 الحصول على  التجارية؛ حيث يمكن  للمصار   بالنسبة  التمويل  تعدد مصادر 

 مدتلأة من ا الأيراد، والمسسسات الدا ة والعامة وغيراا.     

تعد مصدراب للأموال ذات التكلأة المندأضة مقار ة بمصادر التمويل الأخر  مثل رأس المال والأرباح   -8

  المحتج ة.

تمثل ج أاب من المعروا النقد  داخل اساتصاد، وبذلك تعتبر ج أ من التبادل التجار ، وبالتالي يقلل من  -9

 (. Finger and Hesse,  2019) .مدالر  قل النقود

 في جذب الودائع المصرفية: المؤثرة الداخلية العوامل : 10/3

تنشة     التي  العوامل  من  بمجموعة  ااتصاد  أ   داخل  اسختيار   للادخار  كمسلك  المصريية  الودائع  تتةثر 

مجموعة من المسثرات الموضوعية والثابتة، ااتصادية واجتماعية، داخلية وخارجية، تط ر أاميت ا من خلال  

المصر الودائع  حجم  وعلى  عا   بشكل  اادخار   السلو   يي  المباشر  انا  تةثيراا  ب  خاص.أيضا بشكل  يية 

البنو  بشكل عا . الودائع يي  ، Gunasekara,  and Kumari, 2018))   عوامل تسثر على ثبات وتقل  

 واذه العوامل اي:

 : Internal Factors -العوامل الداخلية-10/3/1

يقصد بالعوامل الداخلية: العوامل التي تسثر يي جذب الودائع على مستو  الج از المصريي، والتي يكون     

اا من خلال استددا  سياسات معينة من شة  ا  ريث أ د يستايع التحكم يي ا وتغيللمصر  تةثير مباشر يي ا ح
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التةثير يي اذه العوامل، ويكون للقرارات المدتلأة التي تتدذاا إدارة المصر  ويكون ل ا تةثير مباشر أو غير 

اذه العوامل، والتي بدوراا يمكن أن تسثر يي حجم الودائع لد  المصر  التجار  ومن أام اذه مباشر على  

 (: Yakubu,  and Abokor, 2020  العوامل ما يلي، )

 السمات المادية الأساسية والشخصية للمصرف:  -1

يقصد ب ذه السمات ما يتص  بد المصر  من الناحيتين المادية والشدصية، والتي تكسبد ش رة وسمعة جيدة  

لد  المتعاملين معد، يمن المعرو  أن العملاأ يأضلون التعامل مع المصار  محل الثقة والتي يعمل يي ا  

الم وتكس   مامئنون،  وام  وترك ا  أموال م  إيدا   يمكن م  حتى  أكأاأ  خلال عاملون  من  الثقة  اذه  صار  

 مجموعة من العنا ر يمكن توضيح ا من خلال الشكل التالي: 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Physical and personal Features of the bank 

 مادية الأساسية والشخصية للمصرف.( السمات ال2شكل )

 Hubarieva, et al, 2017 – 215المصدر: من إعداد الباحث بناءا على دراسة )

 يتبين لنا أن اذه الدا ية تتضمن العنا ر التالية:  (، 2رام )  من خلال الشكلو

 إجراأ تحسينات يي المبا ي واستبدال القديمة بةخر  جديدة.  -

 تحسين  وعية الددمات المصريية التي يقدم ا المصر . -

العمليات    - أداأ  يي  والداة  السرعة  عال من  بغية تحقيق مستو   الآلية  الحديثة كالحاسبات  الأج  ة  إدخال 

 المقدمة للعملاأ.

 

 

السمات المادية 

الأساسية والشخصية 

 للبنك

تحسين مظهر المبنى    

تحسين نوعية 

 الخدمات المصرفية

الدقة والسرعة 

 والكفاءة في العمل

ربط خطوط الاتصال بين 

 موظفي الشباك.

إدخال الأجهزة   

 الالكترونية الحديثة

 تنظيم أماكن العمل

تفضليه  إتباع أساليب 

.بين مختلف الودائع  
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بصالتي   - التكيي   أج  ة  استددا   مثل  العمل  ورشة  تحسين  يكأل  وبما  ب  داخليا العمل  أماكن  تنطيم  إعادة 

 الموظأين والعملاأ. 

 تقصير خاول استصال بين موظأي الشباب ومسئولي اادارات التنأيذية.  -

ب   - ايا  المصر  بإتبا  أسالي  تأضيلية تميي ية بين مدتل  الودائع س تستند إلى سعر الأائدة، بل تستند أيضا

 (.  2002) سعد، .بصأة أساسية إلى م ايا  قدية وعينية

السمعة      ذات  الرااية  الأحياأ  يي  تقع  والتي  الثقة  المصار  محل  مع  التعامل  ب  دائما العملاأ  يأضل  وانا 

الحسنة، واذا يجعل المصار  ت تم بتحسين مبا ي ا واستبدال القديمة بةخر  حديثة و وعية خدمات ا وإدخال 

اخلية مثل استددا  أج  ة التكيي  والكمبيوتر،  الأج  ة الحديثة كالحاسبات الآلية وإعادة تنطيم أماكن العمل الد

وذلك لتويير الراحة والسرعة والداة يي الأداأ، ودأب الموظأين يي معاملة العملاأ بلا  ورحابة  در،  

بااضاية إلى ايا  المصر  بإتبا  أسالي  تأضيلية تميي ية بين مدتل  الودائع س تستند إلى سعر الأائدة الدائنة 

 ى م ايا  قدية وعينية تجذب المودعين.يق  وإ ما إل

كل اذه الم ايا تحقق ش رة للبنك وتجعلد يتمتع بسمعة جيدة مما يجذب الم يد من المتعاملين ويسد          

ذلك يي الن اية إلى زيادة حجم الأموال المودعة يي المصر ، كما أ د ي داد التعامل مع المصار  كلما زاد 

ون ييد أموال م، لأن الثقة تجسد رغبت م عدد الأيراد والقااعات اساتصادية من ثقت م بالمصر  الذ  يودع

 . ( 2000يي تر  أموال م لد  المصر .) ال بيد ، 

 لجذب الودائع المصرفية: السياسات والاستراتيجيات المصرفية-2

تتعلق اذه السياسات بالقروا واسستثمارات والنواحي الأخر  التي يمارس يي ا المصر   شالد، ي ذه    

الجوا   تعاي للمتعاملين مع البنك وغيرام إمكا ية الحكم على كأاأة وم ارة اادارة. يالبنك الذ  تتواير ييد  

خبرة وتجارب أكثر، واذه جوا   م مة  سيولة مناسبة خا ة يي أواات الأزمات اساتصادية يعني أن لديد  

ت م المودعين يالتنطيم الجيد والمستقر يعتبر مسشراب على أن المعاملات تتم باريقة مرضية وبداة، يالثقة اي  

رد يعل لما يجر  واي ما يعني ثقة المودعين يي إدارة البنك، وكذلك الحال لوجود أيراد من خارج المصر  

ين وإداريين على مستو  عال من الكأاأة، وسجلات يستدل من ا على كأاأة  كةعضاأ مجل  اادارة وموظأ

الأداأ للددمات المصريية التي يقدم ا البنك، والتشكيل الجد  لمحأطة اسستثمارات والقروا وايكل او  

 (.  ,Balance Sheet   2017(لرأس المال.

 الخدمات المصرفية المتاحة: -3

بة  ا القدرات واامكا ات المتوايرة لد  البنك، والتي تتيح لد إمكا ية استغلال ا  : المصرييةالددمة  عر   ت    

  واسستأادة من ا يي تحقيق متالبات العملاأ وتةمين رغبات م واسستجابة لتواعات م وبالتالي تحقيق رضاام. 

((Abdel Megeid, 2017 

حيث أ بح التنو  يي الددمات المصريية سمة من سمات النشال المصريي المعا ر، اذا التنو   اد يكون     

يي مجال النشال المصريي الأساسي واد يكون من ابيل الددمات المكملة، يالتنو   يي أ طمة اااراا التي  

أ البنك الحقيقيين مستقبلاب، كذلك يقدم ا المصر  اد يديع بعت العملاأ المحتملين إلى الدخول يي دائرة عملا

بالنسبة للأوعية اسدخارية التي يارح ا البنك على المدخرين يي المجتمع على اختلا  لبقات م ورغبات م  

 :ما يلي  ومن أام الددمات المصريية التي تقدم ا البنو  التجارية(،  2006ودوايع م النأسية.) الأيتو ر ، 

تحصيل وخصم الأورا  التجارية مقابل الحصول على عموست وأجور وتقديم التس يلاتاسئتما ية للعملاأ    -

 بضمان الأورا  التجارية.

تقديم بعت الددمات الدا ة بالأورا  المالية للعملاأ مثل شراأ وبيع الأورا  المالية  يابة عن العملاأ،   -

ب.   كما تقو  بتحصيل وديع كوبو ات الأورا  المالية عن م أيضا
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تقو  البنو  التجارية بتقديم العديد من الددمات المصريية مثل إ دار خاابات الضمان للعملاأ، والقيا    -

وتةجير  الأجنبية  العملات  وبيع  والتصدير،  اسستيراد  حالة  يي  عن م  المستندية  يابة  اسعتمادات  بةعمال 

 (.  2002الد ائن.) سلاان،  

 : مجتمع وعينة الدراسة: الحادي عشر
 مجتمع الدراسة:: 11/1

يشير مجتمع البحث لكأاية المأردات التي يكون لدي م اجابات ذات  لة بمتغيرات البحث والتي تمثل مجال    

جمع البيا ات من المأردات، كما أ نا متةكدين من درايت م بالبيا ات التي يتالب ا اتما  البحث، وبذلك  سكد على  

 (.  2016) عيد،  أن مجتمع البحث مأرادات لدي م بيا ات  رغ  الحصول علي ا

 والأاسا  المعنية بتنمية الودائع العاملين  والأرو   مدراأ ااداراتعلى  الدراسة    اذهويتمثل مجتمع البحث يي     

 مأردة يوضح ا الجدول التالي:  1289 بالمصار  التجارية الليبية الذ  بلغ عددام 

 (  2 جدول رقم )

 بيان أعداد مدراء الإدارات والفروع والأقسام بالمصارف التجارية الليبية محل الدراسة.             

 الوزن النسبي        عدد العاملين         البيان            

 % 42.12        543           مصر  الجم ورية

 %    24.13        311           المصر  التجار  الولني

 % 18.62        240           مصر  الوحدة 

 %  8.76        113           المصر  الصحار   

 %  4.19          54           مصر  الواحة 

 %  2.17    28           مصر  السرا  

 %  100     1289          اسجمالي        

 . م2021سجلات إدارة الموارد البشرية بالمصارف المعنية بالدراسة لعام  المصدر من إعداد الباحث: حسب  
 

 : : عينة الدراسة 11/2

إلى مجموعة ج ئية         البحث،  تشير  بحيث تكون ممتلة من مأردات مجتمع  المجتمع  إختياراا من    ويتم 

للمجتمع تمثيل  حيح، يالعينة ج أ من الكل تشير إلى عدد أ غر من عدد المجتمع ككل تتوز  ييد خصائو 

ب لمجتمع   المجتمع بنأ  النس  الواردة يي المجتمع، ويج  أن يراعى أن تكون العينة ممثلة تمثيلاب  حيحا

 (. 2016البحث ) عيد، 

 (. 2021: ) محمد، و خرون، اا  الباحث باستددا  المعادلة التالية لتقدير حجم العينةولتحديد حجم العينة     

 

𝐧 =
𝑵𝑷(𝟏 − 𝑷)

(𝑵 − 𝟏)(ⅇ)𝟐

(𝒁)𝟐 + 𝑷(𝟏 − 𝑷)

 

 حيث أن: 

 = (n) العينة.    حجم 

(N.حجم مجتمع الدراسة = ) 

 = (Z) ب = ) القيمة  (. (05.( عند مستو  معنوية 1.96المعيارية واى إحصائيا

(p) = (.50%الرئيسة محل الدراسة واى تساو  ) سبة تواير الطاارة 

(1-P) ( 50%=   سبة عد  تواير الطاارة الرئيسة محل الدراسة 

(e)  =  = (05.)خاة المعاينة واى تساو 
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 ومن خلال المعادلة السابقة يمكن حساب حجم العينة كالتالي:

𝟐𝟗𝟔 مأردة  =
(1289)(0.5 × 0.5)

(1288)(.05)2

(1.96)2 + 0.5 ∗ 0.5
=  حجم العينة

 . ( مفردة296حجم العينة المطلوب لا يقل عن )أ  أن 

(    298( استمارة، وتحصل على )    325ولضمان الحصول على العدد المالوب اا  الباحث بتوزيع )       

 الحة للتحليل، ولسح  عينة الدراسة، تم توزيع  العدد ااجمالي لمدراأ اادارات والأاسا  والأرو  المعنية 

ب لقاعدة التدصيو المتناس  مع حجم الابقة، واستدد لتمثيل    الابقيةا  إجراأات العينة  بالودائع المصريية، ويقا

 ( الآتي:  3كل مصر  من المصار  التجارية محل الدراسة وذلك كما او مبين يي الجدول رام ) 

 (    3جدول ) 

 الاستمارات الموزعة والمتحصل عليها ونسبة المسترد والفاقد منها: 

 الباحث بناءا على التحليل الإحصائي.المصدر: من إعداد 

 :نوع العينة  :11/3

 سو  يتم اسعتماد على العينة العشوائية الابيقية ممثلة لمجتمع البحث محل الدراسة. 

 :  وحدة المعاينة: 11/4

تتمثل وحدة المعاينة المأردة التي سو  يتم توجيد اائمة اسستقصاأ إلي ا،  طراب لتواير ااجابات علي ا والتي    

واع علي ا ااختيار عند سح  العينة، واد تمثلت وحدة المعاينة يي العاملين من يئة مدراأ الأرو  والأاسا  

  التجارية محل الدراسة، حيث تم اختبار عينة عشوائية  واادارات المعنية بتنمية الودائع المصريية بالمصار

لبقية من ) مدراأ الأرو  والأاسا  واادارات (، حيث اا  الباحث بإختيار مأردات كل يئة ويقاب اجراأات 

 العينة العشوائية الابقية.

 

 

 المصرف      
عدد  

 الفروع 
 النسبة  العدد 

عدد  

الاستمارات  

 الموزعة 

عدد  

الاستمارات  

 المفقودة 

نسبة 

الاستمارات  

 المفقودة 

عدد  

الاستمارات  

 المستردة 

نسبة 

الاستمارات  

 المستردة 

 93.43 128 6.57 9 137 42.13 543 15 مصرف الجمهورية

المصرف التجاري  

 الوطني 
11 311 24.13 78 6 7.69 72 92.31 

 93.44 57 6.56 4 61 18.62 240 15 مصرف الوحدة 

 85.71 24 14.29 4 28 8.77 113 7 المصرف الصحاري 

 78.57 11 21.43 3 14 4.19 54 4 مصرف الواحة 

 85.71 6 14.29 1 7 2.17 28 5 مصرف السراي

 91.69 298 8.31 27 325 100 1289 57 المجموع 
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 : المقاييس المستخدمة في البحث: 11/5

 : قل () المتغير المست : قياس العوامل الداخلية11/5/1

  يحو   يي رسالة بعنوان  (،   Shaba, 2013)  دراسة  حيث تم اياس العوامل الداخلية بالمقياس الذ  ادمتد   

واد اعتمدت الكثير من الدراسات السابقة على      تن ا يا،وتقييم العوامل التي تسثر يي تعبئة الودائع يي بنو

واا  الباحث بإجراأ بعت    ،(  ( Turban & Alton, 2016 اذا المقياس، ومن ا على سبيل المثال دراسة   

مع  والتعديل والحد    يتناس   بما  المستقصي من م  لاسضاية  البحث،  بيعة  العوامل    يي اذا  أبعاد  ولقياس 

المكون من خمسة درجات للموايقة وعد  الموايقة،  ( Likert Scale )   "  ليكرت  "  مقياس، تم استددا   الداخلية

ب، بينما أشار الرام )1حيث أشار الرام ) التامة مع وجود درجة محايدة   ( إلى عد  الموايقة5( إلى موايق تماما

( عبارة، حيث بلغت عبارات البعد الأول واو إمكا يات البنك المادية   30يي المنتص ، واد تضمن المقياس )  

( عبارات، أما   10( العبارة، بينما بلغ البعد الثا ي واو السياسات وااسترايجيات المصريية )  12والمالية ) 

 ( عبارات. 8)  بلغددمات المصريية يقد البعد الثالث والأخير واو ال

 : قياس تنمية الودائع المصرفية ) المتغير التابع (:  11/5/2

بعنوان تحديد   (،Makinde 2016 ,)  حيث تم اياس تنمية الودائع المصريية بالمقياس الذ  ادمتد دراسة  

واا  الباحث بإجراأ بعت التعديل والحد  واسضاية  ،  أثر أسعار الأائدة على الودائع المصريية يي  يجريا

  "  مقياستم استددا     تنمية الودائع المصريية،ولقياس  يتناس  مع لبيعة المستقصي من م يي اذا البحث،    بما

( إلى  1المكون من خمسة درجات للموايقة وعد  الموايقة، حيث أشار الرام ) ( Likert Scale )  "ليكرت  

ب، بينما أشار الرام )موايق  واد تضمن   ( إلى عد  الموايقة التامة مع وجود درجة محايدة يي المنتص .5تماما

عبارات، (    6  اتيجية المنايسة السعرية عدد)( العبارة، حيث بلغ البعد الأول واو إستر  12المقياس عدد )  

 عبارات.( 6المنايسة غير السعرية عدد ) استراتيجية بينما بلغ البعد الثا ي واو 

 : أساليب تحليل البيانات وإختبار الفروض:  11/5/3

بإستددا  عدة اختبارات احصائية، تتناس  وتتوايق مع أسالي  التحليل  البحث اا  الباحتان بإختبار يروا   

الجاا ة  دالمستد اسحصائية  البرامل  ح مة  خلال  من  وذلك  أسالي      SPSS.مة،  البيا ات تتمثل  تحليل 

 : يلي وذلك كماواختبارات الأروا المستددمة يي الدراسة 

 :  AIpha Carrelation Cofficient   أسلوب معامل الارتباط ألفا -أ

اسعتمادية والثبات يي المقايي  متعددة  ثم استددا  أسلوب معامل اسرتبال ألأا بغرا التحقق من درجة 

المحتو ، ولقد تم اختيار اذا الأسلوب ااحصائي لتركي ه على درجة التناسق الداخلي بين المتغيرات التي 

 يتكون من ا المقياس الداضع للاختبار. 

: من  Multiple Regeression / Correlation Analysisواارتبال المتعدد  أسلوب تحليل اا حدار -ب

 أجل التحقق من اوة و و  العلااة بين العوامل الداخلية وتنمية الودائع.

 -T، واختبار ت F-Test والتي اشتملت على اختبار     :لأروا البحث ااختبارات ااحصائية -ج

Test  .المصاحبة لأسلوب تحليل اس حدار المتعدد 
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 : التحليل الإحصائي للبيانات وأختبار الفروض:الثاني عشر

 : اختبار صدق وثبات قائمة الاستقصاء: 12/1

لتحديد درجة  لاحية ومد  اسعتماد على الأداة المستددمة يي اياس استجابات مأردات العينة، اا  الباحثان    

الداخليبإستدد استسا   معامل  درجة مصدااية  الذ   و  InternaI consistency )ا  كل من  النتائل يقي  

اسرتبال،   معامل  على  الأول  المقا   يي  يعتمد  والذ   اسستقصاأ،  بنوذ  من  بنذ  لكل  يمن  والمحققة  بالتالي 

الأ ومعامل  اسرتبال،  معامل  لمعنوية  اختبار  او  الأساسي  المعيار  يكون  أن    كرو باخ ا  الضرور  

(Cronbachs alpha) .لقياس ثبات اسستبيان 

 ألفا كرونباخ لقياس الثبات لأبعاد البحث: معامل : 12/1/1

، ( Cronbachs alpha )  من خلال معامل الأاكرو باخ  البحثالباحث بقياس ثبات متغيرات وأبعاد  اا      

 وكا ت النتائل كما يي الجدول التالي: 

 (  4جدول رقم ) 

 معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد الدراسة 

 تقييم درجة الإتساق الداخلي بين محتويات المقاييس المستخدمة في الدراسة

 أبعبببببببببببباد الدراسبببة 
 عدد 

 العبارات 

 (    (Alphaمعامل

 ألفاكرونباخ 

 937. 30 المتغير المستقل :العوامل الداخلية 

 914. 12 المالية والماديةإمكا يات البنك  البعد اسول

مستو  السياسات والأستراتيجيات المصريية   البعد الثا ي

 بالبنك 
10 .896 

 908. 8 مستو  الددمات المصريية البعد الثالث

 903. 12 المتغير التابع: تنمية الودائع المصريية                  

 835. 6 مستو  استراتيجية المنايسة سعرية البعد اسول 

 837. 6 مستو  استراتيجية المنايسة الغير سعرية البعد الثا ي 

 916. 62 المقياس ككل 

 .  SPSS من إعداد الباحث إستناداا إلى نتائج التحليل الإحصائي : المصدر     

حيث  (  0.914  ( 0.835 تراوحت ما بين    اد أن ايمة ألأا كرو باخ  (    4   (ويتضح من  تائل الجدول را       

أن معامل الثبات ألأا كرو باخ لمقياس العوامل الداخلية ككل كان مرتأع|، حيث    اسعتمادية أظ رت  تائل تحليل  

ألأا كرو باخ  لقياس تنمية الودائع المصريية ككل، حيث بلغ )  و (،    ( 0.937 بلغ   ، (0.903 معامل الثبات 

المع وية  ،  %90وذلك بدرجة ثقة ادراا   ااتربت  القيم    P- Value الحقيقية  حيث  ال أر وتعتبر اذه  من 

الدراسة وتسكد    التحليل مقبولة بالشكل الذ  يعك  تواير الأعتمادية والثقة بمتغيرات  لاحيت ا لمراحل 

 البنود والأبعد واضحة للمبوحثين  ع الأحصائي، واذا يسكد على أن اسستبيان يقي  ما بني من أجلد، وأن جمي 

يي ا غموا  اسستبيان مرة    ،ولي   بتابيق  الباحث  اا   النتائل   ولو  العينة ستعاي  أ   ثا ية على  أ  

ب.     تقريبا

 معاملات الاتساق الداخلي لعبارات ابعاد المتغير المستقل العوامل الداخلية: :  2/ 1/ 12

 كما يي الجدول التالي:ابعاد المتغير المستقل العوامل الداخلية  تائل تحليل اارتبال الدا ة بعبارات 
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 (   5) جدول

 ( معاملات الاتساق الداخلي لعبارات ابعاد المتغير المستقل ) العوامل الداخلية ( 

 الصتتد   المعنوية  معتامل اارتبتتتال  العبتتتتتتتتتتارات   

 إمكا يات البنك المالية والمادية

 يوجد د   000. 682.** .اس تطار  حية ومريحة وجذابة للعملاأتعد  است  1

 يوجد د   000. 701.** .يناس  المط ر العا  للمصر  لبيعة الددمات التي يقدم ا للعملاأ 2

 يوجد د   000. 747.** .تصميم المبنى والترتي  الداخلي يس ل عملية الحصول على الددمات  3

للمصر    4 الجغرايي  بس ولة،  المواع  إليد  الو ول  ويمكن  ملائم، 

 .وتتوير ييد مواا  مناسبة للسيارات 
 يوجد د   000. 336.**

 يوجد د   000. 884.** .يتمي  موظأو المصر  بمط ر حسن يس م يي جذب العملاأ 5

 يوجد د   000. 596.** .يوجد بالمصر  لوحات إرشادية الكترو ية لتسريع خدمة العميل 6

الصكو  والباااات اسئتما ية التي يصدراا المصر  بالكأاأة  تتمي   7

 .والأاعلية
**.819 

.000 
 يوجد د  

توجد بالمصر  معدات وتج ي ات اكترو ية حديثة تس م يي تحسين   8

 .جودة الددمات المصريية
**.788 

.000 
 يوجد د  

 يوجد د   000. 678.** .العملاأيتوير لد  المصر  الأج  ة الأمنية الكايية لحماية مدخرات   9

الآمن   10 موظأي  مثل  والشبكات،  للأج  ة  المادية  الحماية  تتواير 

 .وكاميرات المراابة 
**.697 

.000 
 يوجد د  

 يوجد د   000. 818.** .يتمي  العاملون يي المصر  بحسن استقبال م للعملاأ والتعامل مع م 11

بحجم رأس   12 اسلت ا   البنك على  لتعليمات  يعمل  ب  ويقا المناس ،  المال 

 .البنك المرك   الليبي
**.819 

.000 
 يوجد د  

 مستو  السياسات والأستراتيجيات المصريية بالبنك

1 
يأتح المصر  انوات اتصال داخلية وعن بعُد لس ولة استصال  

 .بالعملاأ وجذب الودائع المصريية
 يوجد د   000. 720.**

2 
بإجراأ دراسات لابيعة وخصائو واحتياجات  يقو  المصر  

 .العملاأ ب د  الحأاظ على العملاأ الحاليين، وجذب عملاأ جدد
 يوجد د   000. 873.**

3 
تدا  إدارة المصر  لتقديم تشكلية متنوعة من الودائع لجذب  

 .العملاأ
 يوجد د   000. 787.**

4 
وتوزيع ا يي  تسعى إدارة المصر  ل يادة عدد  ست الصر  الآلي 

 .منالق عديدة لتقديم الددمات المصريية للعملاأ وجذب عملاأ جدد
 يوجد د   000. 821.**

5 
يرك  المصر  على تقديم الددمات المصريية المناسبة، بما يتلائم 

 .مع أماكن تواجد العملاأ وامكا يات م
 يوجد د   000. 699.**

6 
استالا  دراسة احتياجات  تحرص إدارة المصر  وموظأي ا على 

 .العملاأ لتحقيق رضاام
 يوجد د   000. 689.**

7 
يقو  العاملون بالمصر  بمساعدة كل العملاأ وحل المشاكل لتس يل  

 .حصول م على الددمة المصريية بشكل أيضل
 يوجد  د   000. 711.**

 يوجد  د   000. 761.** .يلت   البنك بتعليمات البنك المرك   الليبي بكل داة 8

9 
تحرص إدارة المصر  على تويير دورات تدريبية مستمرة  

 .لموظأيد
 يوجد د   000. 580.**

10 
توير إدارة  المصر  أماكن خا ة لتقديم الددمة لكبار العملاأ 

 .وكبار السن
 يوجد  د   000. 715.**

 مستو  الددمات المصريية

1 

يوير البنك أيصل الددمات اسكترو ية مثل أج  ة الصرا  الآلي  

الحديثة، و قال البيع، والصيرية المن لية،ومصار  اس تر ت،  

 .والتحويلات اسلكترو ية. لجذب الودائع المصريية

 يوجد د   000. 815.**
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  0.01 تشير إلي معنوية معامل الإرتباط عند مستوي معنوية  **

 . SPSS من إعداد الباحث إستناداا إلى نتائج التحليل الإحصائي : المصدر

على أن  لاحية جميع العبارات الدا ة بةبعاد المتغبر المستقل العوامل   (  5  )أكدت النتائل يي الجدول رام     

والمادية،  الداخلية المالية  البنك  إمكا يات  بالبنك )  المصريية  والأستراتيجيات  السياسات  مستو   مستو   ،  ، 

المصريية )  (،  الددمات  بين  تراوحت  والتي  اسرتبال  معاملات  ايم  خلال  من  ذلك  تبين    :336.**واد 
ان جميع العبارات  الحة لقياس ابعاد واذا يدل على    0.01مستو واد جاأت جميع ا معنوية عند  )884.**

 .، بمعنى أن اذه القائمة  اداة ييما  ممت من أجل اياسدالمتغير المستقل العوامل الداخلية 

 تنمية الودائع المصرفية:التابع  لعبارات بعد  المتغير   معاملات الاتساق الداخلى :12/1/3

 (  6جدول رقم ) 

 معاملات الاتساق الداخلى لعبارات المتغير التابع تنمية الودائع المصرفية

 العبببببببببببارات  م
  معبامل

 الإرتبببباط
 الصببدق المعنوية

 مستو  استراتيجية المنايسة سعرية بعد

 يوجد د   000. 913.** . المنايسين ابل تحديد ستعر الددمتة المصرييةيتم دراسة أسعار  1

 يوجد د   000. 308.** . توجد منايسة شديدة بين جميع المصار  العاملة يي ليبيا 2

 يوجد د   000. 560.** .يقد  البنك سعر متمي  لددمة كبار العملاأ 3

 يوجد د   000. 907.** .خدماتديسعى البنك اجراأ بحوث عن أيضل أسعار تقديم  4

5 
يتم تحديد السعر الن ائي للددمة من ابل اسدارة العليا بعد دراستد مع 

 .المتدصيصين بالمصر 
 يوجد د   000. 862.**

6 
ب يي زيادة    قو الأرص اسستثمارية لتشغيل الأموال اد يكون سببا

 .المدالر
**.864 .000 

 يوجد د  

 

 

 استراتيجية المنايسة الغير سعرية بعد مستو  

1 
يعد  شال تحصيل مستحقات المودعين من الأادا  التي يسعى البنك  

 .لتحقيق ا
 يوجد د   000. 764.**

2 
أ وا  جديدة من الودائع تتناس     يسعى البنك بإستمرار إلى استحدات 

 .مع احتياجات بعت العملاأ
 يوجد د   000. 795.**

3 
يعمل البنك على استددا  أحدث الأسالي  التكنولوجية والوسائل التقنية 

 .لتقديم خدمات مصريية بسعر تنايسي
 يوجد د   000. 763.**

2 
يلت   العاملون يي المصر  بتقديم الددمات للعملاأ عند للب م دون  

 .تةخير
 يوجد د   000. 783.**

3 
ي تم المصر  بتقديم أيضل الددمات للعملاأ لتشجيع م على زيادة  

 .حجم ودائع م
 يوجد د   000. 803.**

4 
يسعى المصر  لتعيين العاملين ذو  الدبرة يي تقديم الددمات  

 .المصريية للمساامة يي تحقيق أادا  البنك
 يوجد د   000. 838.**

5 
إدارة المصر  بشكل سريع لشكاو  العملاأ  تستجي  

 .واستأسارات م
 يوجد د   000. 840.**

6 
يراعي المصر  الداة يي اسعلان عن شرول وتوايتات تقديم 

 .الددمات المصريية مند
 يوجد د   000. 815.**

7 
تحرص إدارة المصر  والموظأين على أن تكون ساعات العمل  

 .مناسبة لطر  معطم العملاأ
 يوجد د   000. 709.**

 يوجد د   000. 644.** .يتيح المصر  خدمة تويير خ ائن  منة للعملاأ بسعر تنايسي 8
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 يوجد د   000. 632.** .الددمات المصرييةيقد  البنك مي ة  سبية لعملائد عند حصولد على  4

5 
اد   المصار   بين  الحادة  المنايسة  يي ظل  المصريية  الددمات  تقديم 

 .يسد  إلى تقليو الأرباح
 يوجد د   000. 732.**

6 
ممي ة   مصريية  خدمات  واستحداث  تاوير  مبدأ  على  البنك  يعتمد 

 .كضرورة للاداأ المصريي الأمثل
 يوجد د   000. 777.**

  0.01 تشير إلي معنوية معامل الإرتباط عند مستوي معنوية  **

 . SPSS من إعداد الباحث إستناداا إلى نتائج التحليل الإحصائي : المصدر

تنمية الودائع  تابع  على  لاحية جميع العبارات الدا ة بةبعاد المتغير ال  (  6)  أكدت  تائل الجدول رام     

المنايسة غير السعريةالمصريية   المنايسة سعرية، مستو  استراتيجية  (، حيث أكدت    )مستو  استراتيجية 

 واد جاأت جميع ا معنوية عند مستو   )913.**:308.**)على ذلك ايم معاملات اسرتبال والتي تراوحت بين  

المتغير التابع تنمية الودائع المصريية، بمعنى أن    بعدواذا يدل على أن جميع العبارات  الحة لقياس   0.01

 .اذه القائمة   اداة ييما  ممت من أجل اياسد

   للدراسة: : التحليل الوصفيالثالث عشر
 : أبعاد العوامل الداخلية: 13/1

اذا     بااجابة على   تائل   الجزأ  ي ااش  الخاص  الدراسة   التحليل ااح ائي  ل ذه  الأول  ، والمتعل   السلال 

الدراسةبتحديد   الداخلية محل  الباحث   ذلك   ولتحقيق   ,العوامل  الداخلية    بتقيي    اا   العوامل  من خلال مستو  

للمتغيرات الداخلية كما    الأبعاد الثلاثة  يغلي  متغيراثلاثون   العوامل الداخلية والذ  يض   متغيراتعلى   ااجابة

 (: 7) او موضح يي الجدول رام  
 (  7جدول  رقم )  

 الأحصاءات الوصفية لعبارت العوامل الداخلية 

 المتغيرات م
 الوسط

 الحسابي 

 الإنحراف

 المعياري 

 29337. 2.7484 المقياس الكلي للعوامل الداخلية:                          

 55684. 2.6381 المقياس الكلي لأمكا يات البنك المالية والمادية:                          

 75964. 2.7785 .تعد  است اس تطار  حية ومريحة وجذابة للعملاأ 1

 82805. 2.5537 .للمصر  لبيعة الددمات التي يقدم ا للعملاأيناس  المط ر العا   2

 82805. 2.5537 .تصميم المبنى والترتي  الداخلي يس ل عملية الحصول على الددمات  3

4 
المواع الجغرايي للمصر  ملائم، ويمكن الو ول إليد بس ولة، وتتوير 

 .ييد مواا  مناسبة للسيارات
2.5168 .70691 

 80277. 2.6544 .موظأو المصر  بمط ر حسن يس م يي جذب العملاأيتمي   5

 71644. 2.5134 .يوجد بالمصر  لوحات إرشادية الكترو ية لتسريع خدمة العميل 6

7 
بالكأاأة  المصر   يصدراا  التي  اسئتما ية  والباااات  الصكو   تتمي  

 .والأاعلية
2.5336 .77016 

8 
توجد بالمصر  معدات وتج ي ات اكترو ية حديثة تس م يي تحسين جودة         

 .الددمات المصريية
2.6678 .72500 

 78386. 2.5067 .يتوير لد  المصر  الأج  ة الأمنية الكايية لحماية مدخرات العملاأ 9

10 
وكاميرات  تتواير الحماية المادية للأج  ة والشبكات، مثل موظأي الآمن  

 .المراابة
2.3322 .65677 

 83408. 2.6141 .يتمي  العاملون يي المصر  بحسن استقبال م للعملاأ والتعامل مع م 11
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 الميدانية.  الدراسةلبيانات الإحصائي  التحليل نتائج  :المصدر

 3.66إلى أقل من  2.34الدرجة منخفضة، ومن  2.33إلى أقل من  1من  33.1=  1/3-5طول الفئة= 

 متوسطة،الدرجة 
 

 

 

 

 

12 
ب لتعليمات البنك  يعمل البنك على اسلت ا  بحجم رأس المال المناس ، ويقا

 .المرك   الليبي
3.5101 .93288 

 54463. 3.0087 المقياس الكلي لمستو  السياسات والأستيراتيجيات المصريية بالبنك:

1 
يأتح المصر  انوات اتصال داخلية وعن بعُد لس ولة استصال بالعملاأ 

 .وجذب الودائع المصريية
2.7852 .64681 

2 
العملاأ  واحتياجات  وخصائو  لابيعة  دراسات  بإجراأ  المصر   يقو  

 .الحأاظ على العملاأ الحاليين، وجذب عملاأ جددب د  
3.0705 .67049 

 64314. 2.8154 .تدا  إدارة المصر  لتقديم تشكلية متنوعة من الودائع لجذب العملاأ 3

4 
يي  وتوزيع ا  الآلي  الصر   عدد  ست  ل يادة  المصر   إدارة  تسعى 

 .عملاأ جددمنالق عديدة لتقديم الددمات المصريية للعملاأ وجذب 
3.0235 .65863 

5 
مع  يتلائم  بما  المناسبة،  المصريية  الددمات  تقديم  على  المصر   يرك  

 .أماكن تواجد العملاأ وامكا يات م
3.2114 .82405 

6 
احتياجات   دراسة  استالا   على  وموظأي ا  المصر   إدارة  تحرص 

 .العملاأ لتحقيق رضاام
3.0772 .65450 

7 
العاملون   لتس يل  يقو   المشاكل  وحل  العملاأ  كل  بمساعدة  بالمصر  

 .حصول م على الددمة المصريية بشكل أيضل
2.6846 .70675 

 1.05014 3.4430 .يلت   البنك بتعليمات البنك المرك   الليبي بكل داة 8

 93143. 3.0336 .تحرص إدارة المصر  على تويير دورات تدريبية مستمرة لموظأيد 9

10 
وكبار توير   العملاأ  لكبار  الددمة  لتقديم  أماكن خا ة  المصر   إدارة  

 .السن
2.9430 .67177 

 59001. 2.8410 المقياس الكلي لمستو  الددمات المصريية: 

1 

مثل أج  ة الصرا  الآلي الحديثة،   يوير البنك أيصل الددمات اسكترو ية

والتحويلات   اس تر ت،  المن لية،ومصار   والصيرية  البيع،  و قال 

 .اسلكترو ية. لجذب الودائع المصريية

2.8456 .72218 

2 
دون  للب م  عند  للعملاأ  الددمات  بتقديم  المصر   يي  العاملون  يلت   

 .تةخير
2.5772 .85423 

3 
أيضل الددمات للعملاأ لتشجيع م على زيادة حجم  ي تم المصر  بتقديم  

 .ودائع م
3.0403 .73745 

4 
يسعى المصر  لتعيين العاملين ذو  الدبرة يي تقديم الددمات المصريية 

 .للمساامة يي تحقيق أادا  البنك
2.5940 .80376 

 71959. 2.9362 .تستجي  إدارة المصر  بشكل سريع لشكاو  العملاأ واستأسارات م 5

6 
يراعي المصر  الداة يي اسعلان عن شرول وتوايتات تقديم الددمات 

 .المصريية مند 
2.8490 .75702 

7 
تحرص إدارة المصر  والموظأين على أن تكون ساعات العمل مناسبة  

 .لطر  معطم العملاأ
2.9732 .67616 

 76921. 2.9128 .يتيح المصر  خدمة تويير خ ائن  منة للعملاأ بسعر تنايسي 8
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مستو  السياسات والأستيراتيجيات المصريية ( أن متغيرات بعد ) 7يتضح لنا من  تائل جدول رام )

( ،بينما تةتي متغيرا بعد 54463.( وأ حرا  معيار  )3.0087( التي تحتل المرتبة الأولي بمتوس  )بالبنك

وأخيرا   ،59001.)( وأ حرا  معيار  )2.8410(، يي المرتبة الثا ية بمتوس  )  مستو  الددمات المصريية)

( وأ حرا  معيار  2.6381( تةتي يي المرتبة الأخيرة بمتوس  )مكا يات البنك المالية والماديةمتغيرات بعد )ا

 ( ويقا للعوامل الداخلية محل الدراسة والبحث.55684.)

وبصأة عامة، يتضح من أستعراا التحليل الو أي لأبعاد متغير العوامل الداخلية أن المتوس          

  29337 ) .واس حرا  المعيار  للمتغير ككل ) ،( 2.7484 الأجمالي )

 -التحليل الوصفي لأبعاد تنمية الودائع المصرفية:-13/2

الدراسة، والمتعل  ي ااش اذا الجزأ  تائل التحليل ااح ائي الخاص بااجابة على السلال الثا ي ل ذه  

ولتحقيق ذلك اا  الباحثان بتقيي  مستو  تنمية الودائع المصريية  ,بتحديد تنمية الودائع المصريية محل الدراسة

من خلال ااجابة على متغيرات تنمية الودائع المصريية والذ  يض  أثني عشر متغيراب يغلي الأبعاد الثلاثة 

 (:   8ول رام ) تنمية الودائع المصريية كمااو موضح يي جد

 (  8جدول رقم ) 

 الأحصاءات الوصفية لعبارت أبعاد تنمية الودائع المصرفية  

 الميدانية.  الدراسة لبياناتالإحصائي  نتائج التحليل: المصدر

إلى أال من   2.34الدرجة مندأضة، ومن   2.33إلى أال من  1من  33.1=  1/3-5لول الأئة=  •

 يةكثر الدرجة مرتأعة.  3.67الدرجة متوساة، ومن   3.66

 المتغيرات م
 الوسط

 الحسابي 

 الإنحراف

 المعياري 

 61666. 2.8079 المقياس الكلي تنمية الودائع المصريية:                     

 65188. 2.7668 المنايسة السعرية:   المقياس الكلي لمستو  أستيراتيجية

 85254. 2.5940 . يتم دراسة أسعار المنايسين ابل تحديد ستعر الددمتة المصريية 1

 88462. 2.7013 . توجد منايسة شديدة بين جميع المصار  العاملة يي ليبيا 2

 72802. 2.4396 .يقد  البنك سعر متمي  لددمة كبار العملاأ 3

 86077. 2.7349 .البنك اجراأ بحوث عن أيضل أسعار تقديم خدماتديسعى  4

5 
مع  دراستد  بعد  العليا  اسدارة  ابل  من  للددمة  الن ائي  السعر  تحديد  يتم 

 .المتدصيصين بالمصر 
2.8456 .94084 

ب يي زيادة المدالر 6  99621. 3.2852 . قو الأرص اسستثمارية لتشغيل الأموال اد يكون سببا

 66070. 2.8490 المقياس الكلي لمستو  أستيراتيجية المنايسة الغير السعرية:                

 84247. 2.8557 .يعد  شال تحصيل مستحقات المودعين من الأادا  التي يسعى البنك لتحقيق ا 1

2 
مع  تتناس   الودائع  من  جديدة  أ وا   استحدات  إلى  بإستمرار  البنك  يسعى 

 .العملاأاحتياجات بعت 
2.9799 .87594 

3 
يعمل البنك على استددا  أحدث الأسالي  التكنولوجية والوسائل التقنية لتقديم 

 .خدمات مصريية بسعر تنايسي 
2.7383 .83199 

 88765. 2.7047 .يقد  البنك مي ة  سبية لعملائد عند حصولد على الددمات المصريية 4

5 
المنايسة الحادة بين المصار  اد يسد  إلى تقديم الددمات المصريية يي ظل  

 .تقليو الأرباح
2.9631 .98575 

6 
يعتمد البنك على مبدأ تاوير واستحداث خدمات مصريية ممي ة كضرورة  

 .للاداأ المصريي الأمثل
2.8523 .90918 
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( مستو  أستيراتيجية المنايسة الغير السعرية( أن متغيرات بعد )  8يتضح لنا من  تائل جدول رام )  

مستو   ( ،بينما تةتي متغيرا بعد )66070.( وأ حرا  معيار  )2.8490التي تحتل المرتبة الأولي بمتوس  )

السعرية المنايسة  )أستيراتيجية  بمتوس   الثا ية  المرتبة  يي  معيار )2.7668(  وأ حرا   ويقا   65188.)( 

 لتنمية الودائع المصريية محل الدراسة والبحث 

المتوس    أن  المصريية  الودائع  تنمية  متغير  لأبعاد  الو أي  التحليل  أستعراا  من  يتضح  عامة،  وبصأة 

 (.61666.( واس حرا  المعيار  للمتغير ككل )2.8079الأجمالي )

 العلاقة بين العوامل الداخلية وتنمية الودائع المصرفية: -13/3

الداص بااجابة على سسال اذه الدراسة والمتعلق بتحديد  و     ينااش اذا الج أ  تائل التحليل اسحصائى    

ودرجة العلااة بين العوامل الداخلية وتنمية الودائع المصريية لد  العاملين بالبنو  الليبية ولتحقيق ذلك اا  

للتحقق من من  و     Multiple Regression Analysisالباحث بتابيق أسلوب اسرتبال واس حدار المتعدد  

ودرجة اذه العلااة بين متغيرات العوامل الداخلية كمتغير مستقل وتنمية الودائع المصريية كمتغير تابع وكذلك  

المصريية كما يي  الودائع  للدراسة يي علاات ا بتنمية  الداخلية الداضعة  العوامل  لمتغيرات  النسبية    الأامية 

 ( كما يلي: 9الجدول رام ) 

 (  9جدول رقم ) 

 العلاقة بين متغيرات العوامل الداخلية وبين تنمية الودائع المصرفيةنوع ودرجة 

 ( Multiple Regression Analysis)مخرجات تحليل الانحدار المتعدد ) 

معامل  متغيرات العوامل الداخلية الأكثر تأثيرا في تنمية الودائع المصرفية

 الانحدار 

Beta 

معامل 

 الارتباط 

R 

معامل 

 التحديد 

𝑹𝟐 

 156. 395. 320. .تعد  است اس تطار  حية ومريحة وجذابة للعملاأ

 304. 551. 411. .يناس  المط ر العا  للمصر  لبيعة الددمات التي يقدم ا للعملاأ

 185. 430. 346. .تصميم المبنى والترتي  الداخلي يس ل عملية الحصول على الددمات 

المواع الجغرايي للمصر  ملائم، ويمكن الو ول إليد بس ولة، وتتوير  

 .ييد مواا  مناسبة للسيارات

.424 .487 .237 

 354. 595. 457. .يتمي  موظأو المصر  بمط ر حسن يس م يي جذب العملاأ

 067. 260. 223. .يوجد بالمصر  لوحات إرشادية الكترو ية لتسريع خدمة العميل

الصكو  والباااات اسئتما ية التي يصدراا المصر  بالكأاأة  تتمي  

 .والأاعلية

.329 .410 .168 

توجد بالمصر  معدات وتج ي ات اكترو ية حديثة تس م يي تحسين جودة 

 .الددمات المصريية

.358 .420 .177 

 382. 618. 486. .يتوير لد  المصر  الأج  ة الأمنية الكايية لحماية مدخرات العملاأ

تتواير الحماية المادية للأج  ة والشبكات، مثل موظأي الآمن وكاميرات 

 .المراابة

.437 .466 .217 

 385. 621. 459. .يتمي  العاملون يي المصر  بحسن استقبال م للعملاأ والتعامل مع م

ب لتعليمات البنك  يعمل البنك على اسلت ا  بحجم رأس المال المناس ، ويقا

 .المرك   الليبي

.466 .705 .497 

يأتح المصر  انوات اتصال داخلية وعن بعُد لس ولة استصال بالعملاأ  

 .وجذب الودائع المصريية

.363 .381 .145 

يقو  المصر  بإجراأ دراسات لابيعة وخصائو واحتياجات العملاأ  

 .ب د  الحأاظ على العملاأ الحاليين، وجذب عملاأ جدد

.475 .516 .266 

 185. 430. 412. .تدا  إدارة المصر  لتقديم تشكلية متنوعة من الودائع لجذب العملاأ

تسعى إدارة المصر  ل يادة عدد  ست الصر  الآلي وتوزيع ا يي  

 .منالق عديدة لتقديم الددمات المصريية للعملاأ وجذب عملاأ جدد

.633 .676 .458 
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يرك  المصر  على تقديم الددمات المصريية المناسبة، بما يتلائم مع  

 .أماكن تواجد العملاأ وامكا يات م

.468 .625 .391 

تحرص إدارة المصر  وموظأي ا على استالا  دراسة احتياجات  

 .العملاأ لتحقيق رضاام

.470 .499 .249 

المشاكل لتس يل  يقو  العاملون بالمصر  بمساعدة كل العملاأ وحل 

 .حصول م على الددمة المصريية بشكل أيضل

.596 .683 .466 

 271. 521. 306. .يلت   البنك بتعليمات البنك المرك   الليبي بكل داة

 026. 163. 108. .تحرص إدارة المصر  على تويير دورات تدريبية مستمرة لموظأيد

الددمة لكبار العملاأ وكبار توير إدارة  المصر  أماكن خا ة لتقديم 

 .السن

.367 .399 .160 

يوير البنك أيصل الددمات اسكترو ية مثل أج  ة الصرا  الآلي الحديثة، 

و قال البيع، والصيرية المن لية،ومصار  اس تر ت، والتحويلات  

 .اسلكترو ية. لجذب الودائع المصريية

.212 .249 .062 

يلت   العاملون يي المصر  بتقديم الددمات للعملاأ عند للب م دون  

 .تةخير

-.004 .005 .000 

ي تم المصر  بتقديم أيضل الددمات للعملاأ لتشجيع م على زيادة حجم 

 .ودائع م

.159 .190 .036 

يسعى المصر  لتعيين العاملين ذو  الدبرة يي تقديم الددمات المصريية 

 .للمساامة يي تحقيق أادا  البنك

.194 .253 .064 

 013. 115. 098. .تستجي  إدارة المصر  بشكل سريع لشكاو  العملاأ واستأسارات م

يراعي المصر  الداة يي اسعلان عن شرول وتوايتات تقديم الددمات 

 .المصريية مند 

.242 .298 .089 

تحرص إدارة المصر  والموظأين على أن تكون ساعات العمل مناسبة  

 .لطر  معطم العملاأ

.626 .687 .472 

 152. 390. 313. .يتيح المصر  خدمة تويير خ ائن  منة للعملاأ بسعر تنايسي

 Rمعامل استرتبال المتعدد يي النموذج 

 𝑅2معامل التحديد يي النموذج  

 ايمة   المحسوبة 

 درجات الحرية 

 مستو  الدسلة اسحصائية 

.939 

.882 

66.609 

30،267 

0.000 

 المصدر: من اعداد الباحث بناءا على التحليل الإحصائي.

 ( السابق نلاحظ ما يلى:  9وبالنظر إلى الجدول رقم )

وجود علااة خاية موجبة ذات دسلة إحصائية بين متغيرات العوامل الداخلية يي البنو  الليبية وبين تنمية  - 

( R ) ويقا لمعامل اسرتبال المتعدد يي النموذج % 93,9الودائع المصريية محل الدراسة،  واذه العلااة تمثل 

 واذه العلااة لردية حيث كلما زادت العوامل الداخلية لد  البنو  الليبية كلما زادت تنمية الودائع المصريية. 

) ويقا لمعامل التحديد يي    % 88,2العوامل الداخلية يي البنو  الليبية محل الدراسة يمكن ان تأسر حوالى     -

 النموذج( من التباين الكلى يي العوامل الداخلية لد  العاملين بالبنو  الليبية.

 العوامل الداخلية: الأهمية النسبية لمتغيرات  •

جميع المتغيرات جاأت دالة احصائيا وتتمتع بعلااة خاية موجبة ماعدا متغير واحد يق  جاأ غير دال       

احصائيا واذا يعني ان البنو  محل الدراسة يمكن ا ريع تنمية الودائع المصريية من خلال زيادة كأاأة العوامل 

او اسلت ا    للبنو  من خلال تعيين موظأين ذو  خبرة  الددمات الداخلية  او تقديم  لحجم رأس مال مناس  

 المصريية المناسبة او تواير الأج  ة الأمنية الكاملة.

يقد تقرر ريت الأرا العد  القائل ا د س توجد علااة ذات دسلة إحصائية بين العوامل   وفى ضوء ما تقدم 

الداخلية وتنمية الودائع المصريية وتم ابول الأرا البديل الذ  ينو على "توجد علااة ذات دسلة إحصائية 
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المتعدد ان انا   الداخلية وتنمية الودائع المصريية" وذلك بعد أن أظ ر  وذج تحليل اس حدار  العوامل  بين 

بين متغيرات العوامل الداخلية وتنمية    F-TESTويقا سختبار      05.علااة جوارية عند مستو  معنوية  

 الودائع المصريية. 

 : التحليل العاملي التوكيدي :الرابع عشر
 :العوامل الداخلية التحليل العاملي التوكيدي لأبعاد  :14/1

يي إجراأ عملية التحليل العاملي التوكيد  لأبعاد  ( AMOS ) تم استددا  ح مة بر امل التحليل اسحصائي   

المصريية بالبنك، إمكا يات البنك المالية    )مستو  السياسات والأستراتيجياتمتغير المستقل العوامل الداخلية، ال

ويستدد  اذا النو  لأجل اختبار الأرضيات المتعلقة بوجود أو عد   والمادية، مستو  الددمات المصريية(،  

وجود علااة بين تلك اسبعاد والعنا ر والعوامل الكامنة ل ا، كما يستدد  التحليل العاملي التوكيد  كذلك يي 

مل ب ذا تقييم ادرة  موذج العوامل على التعبير عن مجموعة البيا ات وكذلك يي المقار ة بين عدة  ماذج للعوا

 يوضح مسشرات جودة النموذج كما يلي: ( 3المجال، والشكل رام ) 

 

 ( مؤشرات جودة النموذج العوامل الداخلية.  3الشكل رقم ) 

 الاحصائي.المصدر: من اعداد الباحث بناءا على التحليل 

العوامل الداخلية: )مستو     –المتغير المستقل    ( أن درجة تةثر او تشبع ابعاد   3 ستنتل من الشكل رام )   

 (   السياسات والأستراتيجيات المصريية بالبنك، إمكا يات البنك المالية والمادية، مستو  الددمات المصريية

،  تعبر كل ايمة من القيم الموجودة على كل س م من اسس م المتج ة من  بكل عبارة من العبارات المعبرة عند

ويمكن تلديو أام  تائل مسشرات جودة ،  العبارة.  رات عن درجة تشبع البعد ب ذهعبارة من العباالبعد الى كل  

 :( التالى  10الماابقة للنموذج المقترح لتلك اسبعاد كما يى الجدول رام ) 
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 (    10جدول  ) 

 مؤشرات جودة المطابقة العوامل الداخلية  

Estimate Measure 

.421 GFI 

.471 CFI 

.427 TLI 

.091 RMR 

.212 RMSEA 

 .AMOSالمصدر: من إعداد الباحث إستناداا إلى نتائج برنامج التحليل الإحصائي 

 :أن(  10نلاحظ من الجدول رقم ) 

( وتشير اذه القيمة الى ان جودة  0.421بلغت )   Goodness of Fit Index (GFI)ايمة مسشر الجودة    -

 النموذج مثالية . 

(، وحيث ان    0.471، بلغت )The Comparative Fit Index (CFI)ان ايمة مسشر الجودة النسبية    -

 اذا المسشر ينحصر بين الصأر والواحد وكلما ااتربت ايمتد من الواحد دل ذلك ان جودة النموذج جيدة جدا.

ايمة    - البواقىان  مربع  متوسط  جذر  بلغت   The root mean square residual ( RMR )مؤشر 

صأر إلى  المساوية لل(   RMRكلما كان أ غر كان ذلك أيضل، وتشير ايم )  ( وحيث ان اذا المسشر  0.091)

 ملاأمة مثالية.

( وحيث يقع    0.427بلغت )    The Tucker-Lewis coefficient ( TLI )ان ايمة معامل تاكر لوي     -

إلى ان النموذج ذو   1القريبة من    ( TLI )الناا  النموذجي ل ذا المعامل بين الصأر والواحد، وتشير ايم  

 ملاأمة جيدة جدبا.

ايضل  كان ذلك    0.05( اال من   RMSEA وكلما كا ت ايمة )(،     ( 0.212( بلغت  RMSEAان ايمة )  -

كان ذلك غير   0.08( كان ذلك مقبول اما اذا كا ت القيمة اكبر من  0.05:0.08واذا تراوحت القيمة بين )

 مقبول. 

بعت مسشرات جودة النموذج حققت المستو  المالوب والمقبول بد والبعت اسخر   اظهرت النتائج ان  -

المالوب، كما أظ رت   المستو   أبعاد  جاأ اري  من  العوامل  النتائل ان انا  علااة بين  المستقل  المتغير 

( مستو     الداخلية:  والمادية،  المالية  البنك  إمكا يات  بالبنك،  المصريية  والأستراتيجيات  السياسات  مستو  

 ( والعنا ر والعوامل الكامنة ل ا. الددمات المصريية

 :تنمية الودائع المصرفية التحليل العاملي التوكيدي لابعاد :14/2

 يي إجراأ عملية التحليل العاملي التوكيد  لأبعاد  ( AMOS ) تم استددا  ح مة بر امل التحليل اسحصائي   

المنايسة   استراتيجية  المنايسة سعرية، مستو   استراتيجية  المصريية: )مستو   الودائع  تنمية  التابع  المتغير 

ويستدد  اذا النو  لأجل اختبار الأرضيات المتعلقة بوجود أو عد  وجود علااة بين تلك اسبعاد الغير سعرية (  

والعنا ر والعوامل الكامنة ل ا، كما يستدد  التحليل العاملي التوكيد  كذلك يي تقييم ادرة  موذج العوامل 

( 4والشكل رام )    .مل ب ذا المجالعلى التعبير عن مجموعة البيا ات وكذلك يي المقار ة بين عدة  ماذج للعوا

 تنمية الودائع المصريية كما يلي: العاملي التوكيد  لأبعاد يوضح التحليل
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 ( مؤشرات جودة النموذج تنمية الودائع.   4شكل رقم )

 المصدر: من اعداد الباحث بناءا على التحليل الإحصائي.

 ( أن:  4ونستنتج من الشكل رقم ) 

تنمية الودائع الصمريية: )مستو  استراتيجية المنايسة سعرية،    –المتغير التابع  درجة تةثر او تشبع ابعاد    -

، حيث تعبر كل ايمة من بكل عبارة من العبارات المعبرة عند(    مستو  استراتيجية المنايسة الغير سعرية

عبارة من العبارات عن درجة تشبع البعد القيم الموجودة على كل س م من اسس م المتج ة من البعد الى كل  

لك اسبعاد كما يى الجدول  ب ذا العبارة. ويمكن تلديو أام  تائل مسشرات جودة الماابقة للنموذج المقترح لت

 كما يلي:، ( 11)  رام

 (     11جدول  ) 

 مؤشرات جودة المطابقة تنمية الودائع المصرفية

Estimate Measure 

.472 GFI 

.425 CFI 

.284 TLI 

.175 RMR 

.456 RMSEA 

 .AMOSالمصدر: من إعداد الباحث إستناداا إلى نتائج برنامج التحليل الإحصائي 

 : ما يلى ( 8نلاحظ من الجدول رقم ) 

( وتشير اذه القيمة الى ان جودة 0.472بلغت )   Goodness of Fit Index (GFI)مؤشر الجودة  ايمة    -

 النموذج مثالية . 

( وحيث ان اذا 0.425بلغت )  The Comparative Fit Index (CFI)مؤشر الجودة النسبية  ان ايمة    -

 ذلك ان جودة النموذج جيدة جدا.  ،وكلما ااتربت ايمتد من الواحد الصأر والواحدالمسشر ينحصر بين 
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ايمة    - البواقىان  مربع  متوسط  جذر  بلغت     The root mean square residual  (RMR)مؤشر 

صأر إلى  المساوية لل(  RMRكلما كان أ غر كان ذلك أيضل، وتشير ايم )  ( وحيث ان اذا المسشر0.175)

 ملاأمة مثالية.

لويس  قيمة  ان    - تاكر  )  Lewis coefficient (TLI)-The Tuckerمعامل  يقع  وحيث    (0.284بلغت 

ايم   وتشير  والواحد،  الصأر  بين  المعامل  ل ذا  النموذجي  ذو   1القريبة من    (TLI)الناا   النموذج  ان  إلى 

 ملاأمة جيدة جدبا.

كان ذلك ايضل واذا    0.05( اال من  RMSEAوكلما كا ت ايمة ) 0.456( بلغت  RMSEAان ايمة )  -

 كان ذلك غير مقبول.  0.08كا ت القيمة اكبر من ( كان ذلك مقبول اما اذا 0.08:0.05تراوحت القيمة بين )

والبعت اسخر   لم تحقق المستتتو  المالوب والمقبول بد رات جودة النموذجبعت مسشتت اظهرت النتائج ان 

المتغير التابع تنمية الودائع أبعاد جاأ اري  من المستتتتو  المالوب، كما أظ رت النتائل ان انا  علااة بين  

والعنا تر  ،( مستتو  استتراتيجية المنايستة ستعرية، مستتو  استتراتيجية المنايستة الغير ستعرية الصتمريية: )

 والعوامل الكامنة ل ا.

 

 :نتائج إختبارات الفروض: عشر  الخامس

(  وتوجد ارتبالات    30اا  الباحث باستددا  تحليل اس حدار الداي حيث ان حجم العينة كبير ) اكبر من    

 والمتغير التابع وييما يلي يروا الدراسة:  نوية بين ابعاد المتغيرات المستقلةخاية مع

 الفرض الرئيسي الأول:- 

( علي ابعاد المتغير التابع )   العوامل الداخلية  دسلة إحصائية  للمتغير المستقل )س يوجد تةثير معنو  ذو    

 :وتفرع منها الفروض الآتية  تنمية الودائع المصريية ( محل الدراسة.

س يوجد أثر معنو  ذو دسلة إحصائية للإمكا يات المادية والمالية على تنمية الودائع المصريية يي البنو     -1

 الليبية محل الدراسة.  

س يوجد أثر معنو  ذو دسلة إحصتتتائية للستتتياستتتات وااستتتتراتيجيات المصتتتريية على تنمية الودائع يي  -2

 المصار  التجارية محل الدراسة.

س يوجد أثر معنو  ذو دسلة إحصتتتائية للددمات المصتتتريية المقدمة على تنمية الودائع يي المصتتتار    -3

 التجارية محل الدراسة.

 وفيما يلي نتائج تحليل هذه الفروض: 

 الفرض الرئيسي الأول: -1

المتغير التابع )  ( علي ابعاد  لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية  للمتغير المستقل )العوامل الداخلية 

 . ع المصرفية ( محل الدراسة والبحثتنمية الودائ

 وحصل على النتائل التالية: تحليل اس حدار المتعدد اا  الباحث بعمل 
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 (   12جدول رقم ) 

 علي تنمية الودائع المصرفية العوامل الداخلية  المتعدد لأبعاد نتائج تحليل  الانحدار 

Regression Weights 

 المتغيرات 

المعلمات  

 iالمقدرة 

 الخطأ 

 المعيارى 

S.E. 

 النسبة 

 الحرجة 

C.R. 

 مستوى

 المعنوية 

P-

Label 

معامل 

 التحديد 
2R 

 324. 986. 149. 147. الثابت

.575 

 0.00 9.651 054. 519. إمكا يات البنك المالية والمادية 

والأستراتيجيات مستو  السياسات 

 المصريية بالبنك
.410 .057 7.148 0.00 

 643. 463. 044. 020. مستو  الددمات المصريية 

 AMOSالمصدر: من إعداد الباحث إستناداا إلى نتائج التحليل الإحصائي

 ( أن:  12يتضح من الجدول رقم ) 

الحرجة    - النسبة  س  Critical Ratio For Regression Weight  (CR)ايمة  تابيق    بعادالمحسوبة 

اسلكترو ية )  الأسالي   الجدولية  القيمة  بعد    )  1.96اكبر من  المصرفية    مستوي( ماعدا  ، الخدمات   )

واذا يدل مستوي الخدمات المصرفية،  ( ماعدا بعد 0.01باسضاية الى ان مستو  المعنوية للابعاد اال من )

 (.مستوي تنمية الودائع المصرفية  دسلة احصائية على )على ان اذه اسبعاد معنوية و ل ا تةثير ذو 

 .( مما يدل على ا دأاا التباين بالنسبة ل ذا النموذج%50ايمة الداة المعيار  لجميع اسبعاد اال من )  -

من   (%57,5)العوامل الداخلية يأسر–المتغير المستقل    ا  أن  (575.)بلغت    (2Rمعامل التحديد ) أن ايمة    -

، وبااي النسبة ترجع إلى الداة العشوائي  ( مستوى تنمية لودائع المصرفية)  التغير الكلي يي المتغير التابع  

 أو ربما ترجع لعد  إدراج متغيرات مستقلة أخر  كان من المأروا إدراج ا ضمن النموذج.

 ( يوضح  النموذج المقدر: 5والشكل رام )     

 

 ( النموذج المقدر  للعوامل الداخلية.   5شكل رقم ) 

 المصدر من اعداد الباحث بناءا على التحليل الإحصائي.
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تةثير معنو  ذو  ا د انا   أ   ،(  ريت الأرا العد  و قبل الأرا البديل 5وبناأاب على  تائل الجدول رام )  

تنمية الودائع المصريية ماعدا  – العوامل الداخلية علي المتغير التابع  –إحصائية لأبعاد المتغير المستقل  دسلة  

 بعد مستو  الددمات المصريية.  

 عشر: نتائج وتوصيات البحث: السادس

 : نتائج الدراسة: 16/1

مبين بالجدول أد اه  او  أستأرت  تائل الدراستة الميدا ية المتعلقة باختبار الأرضتيات على ريت العد  كما     

 ويق التالي:

 (   13) جدول رقم

 ملخص نتائج فرضيات الدراسة

 رقم 

 الفرض 
 النتيجة الفرض 

 الأرا  

 الأول                 

ذو دسلتة إحصتتتتائيتة للعوامتل التداخليتة ) إمكتا يتات البنتك    أثر معنو س يوجتد  

المادية والمالية، والسياسات واسستراتيجيات المصريية، الددمات المصريية  

 . محل الدراسة المقدمة (، على تنمية الودائع يي المصار  التجارية الليبية

تم ريت الأرضتتتتية 

 .بديل االأولى وابول 

1/1 
أثرمعنو  ذو دسلة إحصتتائية للإمكا يات المادية والمالية على تنمية س يوجد  

 الودائع المصريية يي البنو  الليبية محل الدراسة. 

تم ريت الأرضية  

 .بديل االأولى وابول 

1/2 
س يوجد أثر معنو  ذو دسلة إحصتائية للستياستات وااستتراتيجيات المصتريية  

 على تنمية الودائع يي المصار  التجارية محل الدراسة.

تم ريت الأرضية  

 .بديل االأولى وابول 

1/3 

س يوجد أثر معنو  ذو دسلة إحصتتتتائيتة للدتدمات المصتتتترييتة المقتدمة على 

 تنمية الودائع يي المصار  التجارية محل الدراسة.

تم ريت الأرضية  

الأولى وابول  

 . قيض ا

 : من إعداد الباحث بناءا على التحليل الإحصائي.المصدر

 توصيات الدراسة:: 16/2
يي إلار مشتتتكلة الدراستتتة ويروضتتت ا وأاداي ا ويي إلار  تائل اختبارات الأروا يمكن القول بةن أام     

 على النحو التالي: كا تتو يات الدراسة 

اساتما  بتصاميم مبا ي المصار  والبنى التحتية وترتيب ا الداخلي ومط راا العا  لضمان الحصول على  -1

 خدمات ممي ة. 

إعادة النطر يي التوزيع الجغرايي لأرو  المصار  يي العا مة بما يتناس  والكثاية السكا ية يي أحياأ -2

 العا مة. 

المصار  -3 عملاأ  لحماية  المصار   حول  المنالق  وتةمين  الكايية  الأمنية  الأج  ة  بتويير  اساتما  

 ومدخرات م. 

 العملاأ بسرعة وبدون تةخير. الحرص على تقديم الددمات المالوبة من ابل -4

ضرورة تقديم ال دايا الرم ية بالمواسم والأعياد والمناسبات كالأج  ة المن لية والك ربائية رغبة من ا يي  -5

 جذب الم يد من الودائع المصريية.

 الحرص على دراسة أسعار المنايسين ابل تحديد أسعار الددمات المصريية. -7

 الم مين من كبار التجار والمستثمرين وتقديم خدمات ممي ة ل م. اساتما  بالعملاأ -8
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العمل على إجراأ دراسات وأبحاث دورية للواو  على أام المشاكل التي يمكن أن تواجد العميل عن   -9

 .لريق لرح أسئلة يي شكل استبيان يدو العملاأ بصأة دورية وليكن على مدار مرتين
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