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 ملخص البحث
كأحد آليات التكنولوجيا المالية والتحول الرقمي على القيمة  استهدف البحث دراسة أثر الشمول المالي     

نموذج محاسبي مقترح يضم أهم مؤشرات  من خلال تقديم المصرية للبنوك التجارية  المضافة  الاقتصادية

،  وقياس أثره على القيمة الاقتصادية المضافة كأحد المؤشرات الحديثة لقياس وتقييم الأداء الشمول المالي  

وتم تجميع البيانات الفعلية حول   ،لدراسة التطبيقيةا وللتحقق من أهداف وفروض البحث تم اتباع أسلوب  

ام سلسة زمنية  مؤشرات الشمول المالي وحساب القيمة الاقتصادية المضافة للبنوك محل الدراسة باستخد

بنوك قطاع    2بنوك تجارية بواقع   6عينة مكونة من  ل  2021إلى عام    2016سنوات من عام    6مكونة من  

يعد من    مجموعة من النتائجإلى    الباحث   توصل  قد ، وبنوك فروع أجنبية   2بنوك قطاع خاص و   2عام و

فروع أجنبية(   -قطاع خاص  -وجود فروق ذات دلالة معنوية بين البنوك محل الدراسة )قطاع عام أهمها  

الاستخدام( وأيضا وجود فروق ذات دلالة   -الوصول  -بشأن مؤشرات قياس الشمول المالي بأبعاده )الإتاحة

البنك، كما توجد علاقة   القيمة الاقتصادية المضافة حسب قطاع  معنوية بين البنوك محل الدراسة بشأن 

لقيمة الاقتصادية المضافة للبنوك محل  امول المالي ووتأثير ذو دلالة معنوية بين التوسع في أنشطة الش

 الدراسة. 

 : الشمول المالي، القيمة الاقتصادية المضافة، الاستدامة المالية فتتاحيةالاالكلمات  

Abstract 
The research aimed to study the impact of financial inclusion as one of the 

mechanisms of financial technology and digital transformation on the economic 

value added for Egyptian commercial banks by presenting a proposed 

accounting model that includes the most important indicators of financial 

inclusion and measuring its impact on the economic value added as one of the 

modern indicators to measure and evaluate performance, and to verify the 

objectives and assumptions of the research,  the applied study method was 

followed. By collecting actual data on financial inclusion indicators and 

calculating the economic added value of the banks under study using a time 

series consisting of 6 years from 2016 to 2021 for a sample of 6 commercial 

banks, 2 public sector banks, 2 private sector banks and 2 foreign branch banks, 

The researcher has reached a set of results, the most important of which is the 

existence of significant differences between the banks under study (public 

sector - private sector - foreign branches) on the indicators of measuring 

financial inclusion in its dimensions ( Availability - Access - Use) and also the 

existence of significant differences between the banks under study regarding 

the economic value added by the bank sector, and there is a significant 

relationship and impact between the expansion of financial inclusion activities 

and the economic value added to the banks under study. 

Key Words: Financial Inclusion, Economic Value Added, and Financial 

Sustainability 
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 بحث:: الإطار العام للأولاً 

 : مقدمة  -1
قطاع     المصرفي  القطاع  على    اوهام    احيوي    ايعتبر  العمليات    القوميقتصاد  الالتأثيره  خلال  من  سواء 

المالية  والبيانات  الشركات  تقدمها  التي  المالية والاقتصادية  المؤشرات  المختلفة أو من خلال  المصرفية 

السنوية للبنوك والتي تعتبر معلومات أساسية لعدد كبير من القطاعات الاقتصادية بما في ذلك المستثمرين  

(Saleh & Alghusain,2018القط لتحقيق رؤية مصر (، كما يعتبر  الركيزة الأساسية  اع المصرفي 

إلى تنشيط الاستثمار وخاصة فيما يخص المشروعات    ا. ومن ثم تسعى الحكومة المصرية مؤخر  2030

إيمان   والمتوسطة  التقدم    االصغيرة  قاطرة  بأنها  المدخرات    الاقتصاديمنها  تعبئة  خلال  من  لمصر، 

المباشر وتطوير نظام دفع آمن وموثوق يضمن الانتقال السلس   الأجنبيوالاستثمارات وتشجيع الاستثمار 

العملاء والبنوك وكذلك بين البنوك وبعضها البعض، واستخدام ابتكارات التكنولوجيا المالية    بينللأموال  

مثل شبكات الهاتف المحمول والخدمات المصرفية الإلكترونية وبطاقات الدفع )الفيزا كارد(، كما تسعى 

وهو الشمول المالى فى محاولة لدمج مختلف طبقات    المصري  الاقتصادج لمفهوم جديد على  إلى التروي

أفراد   المجتمع   االمجتمع  فئات  لجميع  فرصة  وذلك لإعطاء  للدولة،  المصرفية  المنظومة  فى  ومؤسسات 

 (. 2018لإدارة أموالهم بشكل آمن )عثمان وصالح، 

اهتمام          المالى  الشمول  )  امتزايد    اواكتسب  المستويات  كافة  فقامت  الإقليمي،  الدولي على  المحلى(   ،

الدولي   البنك  مثل  دولية  )the World Bankمنظمات  المالي  الشمول  أجل  من  التحالف   ،AFI  )

Alliance for Financial Inclusion  ( الفقراء  لمساعدة  الاستشارية  (  CGAPوالمجموعة 

Consultative Group to Assist the Poor  م ورعاية العديد من المؤتمرات والندوات المتعلقة  بتنظي

بالشمول المالي لما له من أهمية كبيرة في العديد من البلدان النامية لتحقيق التنمية الاقتصادية والاستقرار  

وثيقة استرشادية حول المبادئ الأساسية للرقابة    2016مارس    31المالي، كما أصدرت لجنة بازل فى  

بخصوص التنظيم والإشراف على المؤسسات المالية المرتبطة بالشمول المالى، وتهدف  المصرفية الفعالة  

للتغيرات والابتكارات فى المنتجات والخدمات وقنوات    ستجابةالا هذه الورقة إلى مساعدة المشرفين على  

 اتصال المؤسسات المالية.  

ونتيجة هذا الاهتمام المتزايد أصبح يمثل الشمول المالى أحد أحدث المفاهيم التى انتشرت بقوة خلال      

ذلك   وتمثل  الماضية،  القليلة  من    بإلزام السنوات  المالى  الشمول  بتحقيق  المختلفة  تنفيذ  الحكومات  خلال 

سياسات تهدف إلى تعزيز وتسهيل وصول الخدمات المالية إلى كافة فئات المجتمع وتمكينهم من استخدامها  

بالشكل الصحيح، وقد أدرك قادة مجموعة العشرين أهمية الشمول المالى وتبنوا هدف الشمول المالى كأحد  

تعميم الخدمات المالية وتسهيل وصول    الدوليك  المحاور الرئيسية للتنمية الاقتصادية والمالية، واعتبر البن

)صندوق النقد    جميع فئات المجتمع إليها ركيزة أساسية من أجل محاربة الفقر وتعزيز الرخاء المشترك

 (.  2015، العربي

وفى مصر تسعى الحكومة إلى الترويج للشمول المالى حيث عقد أول مؤتمر للشمول المالى فى دولة      

فى   كان  فى  عربية  التحالف    2017سبتمبر    13مصر  رعاية  تحت  وعقدت    الدوليم  المالى،  للشمول 

  المصري  المركزيمجموعة من الاتفاقيات على هامش المؤتمر لتعزيز الشمول المالى، كما يقوم البنك  

فى تعزيز الشمول المالى من خلال وضع القواعد المنظمة والمبادرات الخاصة بالتنسيق مع    رئيسيبدور  

المعنية،  الأط الإجراءات    والتيراف  تبسيط  إلى  والعوائق  تهدف  الأسباب  إزالة  نحو  السعي  إطار  وفي 

اهتمت الدولة بتهيئة    ؛الأساسية التي تحول دون وصول الخدمات والمنتجات المصرفية لكافة فئات المجتمع

المجلس   إنشاء  تم  لذلك  والتنظيمية،  التشريعية  والأطر  العام  بالقرار  المناخ  الرقمي  للمجتمع  الأعلى 

استخدام وسائل    تنظيم بشأن   2019( لسنة 18، وصدر القانون رقم ) 2017( لسنة  501الجمهوري رقم )

فبراير    19صدر كتاب البنك المركزي المصري بتاريخ  كما  ،  (2020)عقل، زهري،    الدفع غير النقدي

نشر    2019 منها  والتي  العملاء  حقوق  حماية  تعليمات  الماليةبشأن  والتوعية  )البنك    الثقافة 

من المشاركة الفعالة    ا يتطلب مزيد    الشمول الماليلأن تحقيق    الما تقدم ونظر    ، واستكمالا  (2019المركزي،

فقد   المركزي  ألزم للبنوك،  بتاريخ    البنك  الدوري  كتابه  إدارة مستقلة    2020مارس    5فى  إنشاء  البنوك 

مسئول التنفيذي الرئيسي أو نائبه التابع له قطاع الأعمال وتتولي عملية الللشمول المالى داخل البنوك تتبع  

لتبادل المعلومات بين إدارات ووحدات البنك من ناحية والبنك المركزي من ناحية أخرى    االتنسيق داخلي  
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المالي،  الخاصة )  الشمول  رقم  المصرفي  والجهاز  المركزي  البنك  قانون  لسنة  194وصدور   )2020 

ا لتنظيم خدمات ونظم الدفع والتكنولوجيا المالية  ، والذي تضمن لأول مرة باب  ( 2020مركزي،  )البنك ال

المالية التكنولوجيا  ابتكارات  وتبني  الرقمي  التحول  دعم  المالى    بهدف  المصرفي  والشمول  القطاع  في 

  ي كزي المصر، علاوة على المبادرات التي أطلقها البنك المر(2020)جريدة الوقائع المصرية،    المصري

        بهدف تفعيل الرقمنة المصرفية وتحقيق الشمول المالي .

وفى ظل تلك التطورات والمستجدات وما يشهده العالم من طفرة تكنولوجية كبيرة وأنماط جديدة من          

فى بيئة ديناميكية سريعة التطور تتصف بالتعقيد وعدم    المصرفيالتعاملات المالية والنقدية، يعمل القطاع  

ا وشدة  الأسواق  والناتجة عن عولمة  المتزايدة  الضغوط  إلى  بالإضافة  التحديات  التأكد،  ورغم  لمنافسة، 

يجب أن يتعامل معها، وخاصة ما    والتي  المصرفيوالضغوط والقواعد التنظيمية التى يواجهها القطاع  

يتعلق بالتوسع فى الشمول المالى بعد إدراجه من جانب الحكومة المصرية كهدف من أهداف إستراتيجية  

لزام   أصبح  المستدامة،  التنمية  لتحقيق  القومية  تحقيق  عل  امصر  متطلبات  بين  التوازن  تحقيق  البنوك  ى 

المصرفية   والخدمات  التعاملات  جميع  تدفق  على  والعمل  المصرفية،  الكفاءة  وتحقيق  المالى  الشمول 

المختلفة لمتلقيها وطالبيها بالسرعة والجودة المناسبة، ومن ثم زادت شدة المنافسة الأمر الذي يتطلب وجود  

مختلف التعاملات البنكية والموارد المتاحة لتحقيق أقصى درجة من العوائد  جهاز إداري كفء يقوم بتسهيل  

الكفاءة   من  درجة  لتوفير  أخرى  جهة  من  المصرفية  المخاطر  وتخفيض  وتجنب  الممكنة  التكاليف  بأقل 

 .المرتفعة لتوفير الأمان الكافي لجميع المتعاملين مع هذه البنوك

التطورات        تلك  ت  والتيوفى ضوء  القطاع  مثلت  أن  إلا  لبنوك أخرى  البنوك وفرص  حديات لأغلب 

البنوك فى تمويل    اأصبح متخوف    المصرفي وخاصة بعد تعرضه لأزمة مالية كبيرة نتيجة دخول بعض 

عام   البنوك  بعض  وإفلاس  كبيرة  مالية  إلى  خسائر  أدت  وقروض  نادت  2008مشروعات  ثم  ومن  م، 

لمبادرات أو الدخول فى تمويلات    المصرفيضرورة تبنى القطاع  المجمعات العلمية والمهنية والأكاديمية ب

تحقيق على  تساعد  أموال  يدعم   ومصادر  بما  مضافة  بازل    قيمة  لجنة  مقررات  ومنها  المالية  استدامتها 

القطاع   لتجنب  المال  بكفاية رأس  تؤثر على استدامته ومدى قدرة    المصرفيوالمتعلقة  التعرض لهزات 

لذا أصبح الشمول المالي وما يحتاجه من آليات    البنوك.  التزامات  مواجهة سدادوكفاية رأس المال على  

للوصول إلى أكبر عدد من المهمشين،    اهام    ا للتحول الرقمي وتجهيز البنية التحتية التكنولوجية للبنوك أمر  

ي منها بالإضافة إلى دراسة المخاطر الناتجة عن التوسع غير المدروس في أنشطة الشمول المالي والت

  اوجود عدد كبير من العملاء غير النشطين أو ما يسمى بالحسابات الراكدة التي لا يتم عليها تعاملات وأيض  

مثلا   الآلي  الصراف  ماكينات  عبر  متطرفة  مناطق  في  البنوك  وانتشار  من    وجود  لمزيد  البنك  يعرض 

 (. (Telukdarie & Mungar, 2023المخاطر 

وعليه فإن تفاعل هذه المتغيرات يضع عمل البنوك التجارية في مرحلة دقيقة تحتاج إلى درجة عالية        

من الكفاءة والموازنة لإدارة أعمالها بطريقة مرنة تضمن الحفاظ على أداء متميز لها في ظل بيئة شديدة  

دارة أموالها بطريقة كفؤة تضمن لها  المنافسة، الأمر الذي يتطلب من هذه البنوك الاهتمام بشكل رئيسي بإ

(. والعمل المستمر على تحسين مؤشرات  2019)حسن،  لها  القدرة على الحفاظ على معدلات ربحية مقبولة  

تحقيق الاستدامة المالية للبنوك  التي تعزز من القيمة الاقتصادية المضافة بما يعمل على  الرئيسية  الأداء  

 اطر المختلفة. التجارية والتقليل من تعرضها للمخ

 : بحثمشكلة ال -2
بيئة عمل تتصف بالديناميكية وسرعة التطور،    الحاليفى الوقت    المصري  المصرفي يواجه القطاع      

  المصرفي بالإضافة إلى الضغوط المتزايدة الناتجة عن عولمة الأسواق وشدة المنافسة، كما يشهد القطاع  

عام    المصري بازل2019فى  مقررات  أهمها  من  الجديدة  التنظيمية  القواعد  من  مجموعة  تطبيق  ،  3م 

(، وإصدار قانون البنوك الجديد، إلى جانب عدد من الإجراءات  IFRS: 9التقارير المالية )  الدولي والمعيار  

البنك   البنك    المركزيالرقابية التى يفرضها  ألزم  التجارية، وقد  البنوك    المصري  المركزيعلى البنوك 

 م.   2019من أول يناير  االمحلية بتطبيق تلك التعليمات اعتبار  

بالشمول       الاهتمام  زيادة  إلى  نظر    بالإضافة  نوع    االمالى  تحقيق  على  المالى   القدرته  الاستقرار  من 

 Royللدولة، بالإضافة إلى مساهمته فى معالجة العديد من المشكلات، حيث تناولت دراسة )  والاقتصادي
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et al, 2015 أن ممارسة البنوك لأنشطة الشمول المالى يحسن من أداء وربحية البنوك، كما أظهرت )

  ;Bose et al, 2017 (Ikram & Lohdi,2015 ;بعض الدراسات 

(World Bank, 2014; Allen et al, 2016    لأنه  اضرورة الإفصاح عن أنشطة الشمول المالى نظر

يلبي احتياجات المعلومات لمجموعة متزايدة من أصحاب المصلحة. وذلك لأن التقارير المالية التقليدية لا  

  (European Commission,2008)المفوضية الأوروبية  يمكن أن توفر مساءلة شاملة، حيث فرضت

بعض جوانب الإفصاحات الاجتماعية لبعض البنوك الكبرى في الآونة الأخيرة، وتم ممارسة مجموعة من  

الضغوط الكبيرة على القطاع المالي من أجل الانخراط مع نوع معين من المعلومات غير المالية والمعروف 

 . (Bose et al,2017; Allen et al,2016)لمالي والكشف عنها باسم الإفصاح عن الشمول ا

والمسؤولية          المالية  غير  المعلومات  عن  إفصاح  بمثابة  المالي  الشمول  عن  الإفصاح  يعد  كما 

الاجتماعية التي يجب على البنوك إدراجها في تقاريرها السنوية. كما أنه أحد أهم مؤشرات أداء الاستدامة  

(SPIsبالنسبة المالية    (  البيانات  الإفصاح عن  يعد  المصرفية، حيث  بالاستدامة  الالتزام  للبنوك لإظهار 

وغير المالية مهم للمساعدة فى اتخاذ القرارات الاستثمارية. إلا أن إفصاح البنوك عن الشمول المالى غير  

 : يليومن مظاهر ذلك ما  كافي

 المسئولية الاجتماعية للبنوك التجارية.اعتبار الإفصاح عن الشمول المالى أحد أشكال إفصاحات   ▪

البنوك بالإفصاح عنه  القياس واختلاف أساليب   ▪ المالى لدى البنوك حيث تقوم  الإفصاح عن الشمول 

 لدعم موقف البنوك فى تأييد المبادرات المختلفة. 

 .عدم استخدام البنوك نماذج للقياس والإفصاح المحاسبى عن الشمول المالى فى قوائمها المالية ▪

 .القيمة الاقتصادية المضافةعدم وجود دراسات تناولت مردود التوسع فى الشمول المالى على  ▪

أطر    اوتأكيد        وفق  المالى  الشمول  مستويات  لقياس  ومؤشرات  موضوعية  نماذج  وجود  أهمية  على 

ومعايير واضحة، وضرورة تبنى أساليب مناسبة للإفصاح عن هذه النماذج والمؤشرات ضمن التقارير  

داء  المالية التى تصدرها البنوك التجارية، ودورها فى توفير معلومات مالية وغير مالية تسهم فى تقييم الأ 

قبل    المصرفي فضلا    مساهميمن  التنفيذية  وإدارتها  البنوك  الرقابية   تلك  والأجهزة  السلطات  قيام  عن 

 (. 2019)شحاته،  المصرفيعلى سلامة القطاع   للاطمئنانبتحليلها 

عدم وجود دراسات سابقة تناولت تأثير التوسع في  ومن ثم كان الدافع وراء إجراء هذا البحث يتمثل في    

الشمول المالي على القيمة الاقتصادية المضافة كأحد أساليب تقييم الأداء وخاصة في ظل تطبيق    أنشطة

لإرشادات البنك    اوتطبيق نسبة الرافعة المالية وفق    2017بداية من عام  IFRS9   البنوك المصرية لمعيار

ة توسع البنوك  وبداي  2020، وكذلك تداعيات فيروس كورونا بداية من عام  2016من بداية    يالمركز

وفق   المالي  الشمول  مبادرات  في  القوانين    ا واشتراكها  من  لمجموعة  بالإضافة  المركزى  البنك  لتعليمات 

 2019( لسنة  18القانون رقم )والتي تنظم المدفوعات الرقمية  منها    االمحلية المنظمة التي صدرت تباع  

فبراير    19صدر كتاب البنك المركزي المصري بتاريخ  كما  ،  استخدام وسائل الدفع غير النقدي   تنظيم بشأن  

المالية  2019 والتوعية  الثقافة  نشر  منها  والتي  العملاء  حقوق  حماية  تعليمات  )البنك    بشأن 

ى  إنشاء إدارة مستقلة للشمول المالوالخاص ب  2020مارس    5كتاب الدوري بتاريخ  وال،  (2019المركزي،

)البنك المركزي،    2020( لسنة  194وصدور قانون البنك المركزي والجهاز المصرفي رقم )داخل البنوك  

ا لتنظيم خدمات ونظم الدفع والتكنولوجيا المالية بهدف دعم التحول  ، والذي تضمن لأول مرة باب  (2020

)جريدة الوقائع   صرفي المصريفي القطاع الموالشمول المالى    الرقمي وتبني ابتكارات التكنولوجيا المالية

بالإضافة لتداعيات فيروس كورونا وما أحدثة من اضطرابات على كافة المستويات  ، (2020المصرية ، 

كانت فترة الدراسة بداية ثورة التحول الرقمي والتكنولوجيا المالية في البنوك    اوأيض  والأنشطة الاقتصادية.  

كل تلك التغيرات أثرت    ية وما بنتج عنها من زيادة في الانفاق،  بما يحتاج إلى توفير بنية تحتية تكنولوج

بشكل كبير على أداء الجهاز المصرفي المصري وتذبذب أرباحه المحاسبية، لذا رأى الباحث ضرورة  

المضافة   القيمة الاقتصادية  المتغيرات على  المالي في ضوء كل تلك  الشمول  التوسع في أنشطة  دراسة 

 صرية. للبنوك التجارية الم 

     

حاليً  المستخدمة  النماذج  فى  البحث فى وجود قصور  تتجسد مشكلة  ما سبق  القياس    اوفى ضوء  فى 

الاستدامة    القيمة الاقتصادية المضافة بما يعزز  المحاسبى عن مؤشرات الشمول المالى وانعكاساتها على 
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على  المالى  الشمول  تأثير  ودراسة  تحليل  الدراسة  تتناول  ثم  ومن  التجارية.  للبنوك  القيمة    المالية 

المضافة لدعم وتعزيز التجارية، وتقديم نموذج محاسبي مقترح    الاقتصادية  للبنوك  المالية  الاستدامة 

ع الإفصاح  وآليات  ومالي،  كمي  بشكل  المالى  الشمول  مؤشرات  أهم  وفقً يجسد  بازل  انها    3لمتطلبات 

كمعايير دولية للرقابة المصرفية، وتعليمات البنك المركزي المصري كسلطة إشرافية ورقابية، ومتطلبات  

، ومجموعة دول the World Bankرشادات البنك الدولي  إ، و IFRSمعايير التقارير المالية الدولية 

 Alliance for Financial(  AFIالي )بالتعاون مع التحالف من أجل الشمول الم  G20العشرين  

Inclusion   ( الفقراء  لمساعدة   CGAP  ) Consultative Group toوالمجموعة الاستشارية 

Assist the Poor :ومن ثم يمكن صياغة مشكلة البحث في مجموعة من التساؤلات تتمثل فيما يلى ، 

المالي ▪ الشمول  أنشطة  القياس والإفصاح عن  المضافة  ما هي طبيعة ومحددات    والقيمة الاقتصادية 

 بالمؤسسات المصرفية؟  

فروع أجنبية(    –خاصة    –ما مدى وجود فروق بين البنوك التجارية المصرية محل الدراسة )عامة   ▪

 . لتعزيز القيمة الاقتصادية المضافةبشأن تفعيل متطلبات الشمول المالي 

لتعزيز الاستدامة    مة الاقتصادية المضافةوالقيتفعيل أنشطة الشمول المالى    هي طبيعة العلاقة بينما   ▪

 المالية للبنوك التجارية.

ما مدى تأثير تفعيل أنشطة الشمول المالى على القيمة الاقتصادية المضافة لتحقيق الاستدامة المالية   ▪

 للبنوك التجارية.

 : بحثف الاأهد -3
فى ضوء        المالي  الشمول  قياس  ومؤشرات  طبيعة  وتحليل  قياس  فى  للبحث  الرئيسي  الهدف  يتمثل 

تحقيق القيمة الاقتصادية  دراسة طبيعة ومتطلبات  المتطلبات والضوابط التنظيمية والمعايير المحاسبية، و

وتقديم نموذج مقترح لدراسة تأثير تفعيل   الاستدامة المالية فى البنوك التجارية المصرية.  المضافة لتعزيز

على   المالى  الشمول  المضافةمتطلبات  الاقتصادية  الهدف    القيمة  وينبثق عن  المصرية  التجارية  للبنوك 

 الرئيس مجموعة من الأهداف الفرعية تتمثل فيما يلى: 

 ةطبيعة ومحددات القياس والإفصاح عن أنشطة الشمول المالي بالمؤسسات المصرفيدراسة  ✓

البنوك التجارية المصرية محل الدراسة )عامة    قياس الفروق ✓ فروع أجنبية( بشأن    –خاصة    –بين 

بما يدعم    والقيمة الاقتصادية المضافة  الاستخدام(  -الوصول  -)الإتاحة  تفعيل متطلبات الشمول المالي 

 الاستدامة المالية. قدرة البنوك التجارية على 

لتعزيز    والقيمة الاقتصادية المضافة تفعيل أنشطة الشمول المالى    بينتحديد طبيعة وقوة واتجاه العلاقة   ✓

 الاستدامة المالية للبنوك التجارية.

تفعيل أنشطة الشمول المالى على القيمة الاقتصادية المضافة لتحقيق الاستدامة المالية   تأثير  دراسة ✓

 للبنوك التجارية.

 : بحثفروض ال -4

 يسعى البحث إلى التحقق من الفروض التالية: تحقيق أهداف البحث ل

فروع   –خاصة    –توجد فروق ذات دلالة معنوية بين البنوك التجارية المصرية محل الدراسة )عامة   -1

المالي الشمول  متطلبات  تفعيل  بشأن  الاقتصادية    -الوصول  -)الإتاحة  أجنبية(  والقيمة  الاستخدام( 

   المضافة.

لتعزيز    والقيمة الاقتصادية المضافة تفعيل أنشطة الشمول المالى    علاقة ذات دلالة معنوية بينتوجد   -2

 المصرية.  الاستدامة المالية للبنوك التجارية

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين تفعيل أنشطة الشمول المالى على القيمة الاقتصادية المضافة لتحقيق   -3

 ة.الاستدامة المالية للبنوك التجاري
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 أهمية البحث:  -5

تزايد الاهتمام بموضوع البحث على المستوى الدولى والإقليمى والمحلى، حيث تعكف مجموعة البنك   ▪

الدولى والتحالف الدولى من أجل الشمول المالى على توسيع نطاق الشمول المالى من خلال توسيع 

أكبر عدد من الأشخاص ممن لا  نطاق الخدمات الاستشارية والدعم الفنى للمساعدة فى الوصول إلى  

 يتعاملون مع البنوك فى كل أنحاء العالم. 

الأهمية التى إكتسبها الشمول المالى وخاصة فى ظل سعى الدول عن طريق تطبيق أنظمة مالية تسعى  ▪

 من خلالها إلى التقدم والتطور وإدارة مقدرات شعوبها وتحقيق العدالة والرقابة والتطور الاقتصادى. 

قتصادى للشمول المالى والذى يتمثل فى مساعدة القطاع المصرفى فى تقديم الخدمات المالية  الدور الا ▪

من   المستفيدين  دائرة  توسيع  ثم  ومن  أكبر،  وجودة  أقل  بتكلفة  المجتمع  شرائح  لجميع  والمصرفية 

ق تنمية الخدمات المالية، والتى تسهم فى تمكين المجتمع ككل وتعزيز الاستقلال المالى للأفراد، وتحقي

 اقتصادية مستدامة والاستخدام الأمثل للموارد. 

حرص الدولة على التحول الرقمي والتوسع فى استخدامات التكنولوجيا المالية باعتبارها أحد ركائز   ▪

تعميق الشمول المالي، بما يدعم بنية النظام المالى بشكل عام والمصرفي بشكل خاص ودعم الكفاءة  

 بالخدمات والمنتجات والمعاملات المالية التى يتم استحداثها. التشغيلية فيما يتعلق 

تزايد اهتمام الجهات الرقابية والبنك المركزى المصرى بتطبيق الشمول المالى كأحد دعائم تحقيق   ▪

المستدامة لمصر   التنمية  تمويل 2030أهداف  بنسبة  بالوصول  البنوك  المركزى  البنك  ألزم  ، حيث 

بهدف    2019من محفظة الائتمان بنهاية    % 20سطة ومتناهية الصغر إلى  المشروعات الصغيرة والمتو

تلك   تجمعات  أماكن  إلى  والوصول  الجغرافية  التغطية  وزيادة  والنمو  التوسع  خطط  ودعم  تعزيز 

لتصل إلى    2020كما تم تعديل تلك النسبة من بداية عام    (،2018المشروعات)إبراهيم والصعيدى،  

بما ،  2023، كما تم مد تلك الفترة لعام إضافى حتى عام    2022ية  % من محفظة القروض بنها  25

الصغيرة   للمشروعات  جديدة  أدوات  إتاحة  خلال  من  وتنموية  اقتصادية  طفرة  تحقيق  على  يساعد 

أمامهم  العقبات  تذليل  والعمل على  الرسمى،  الاقتصاد  فى  للدخول  الأفراد  الصغر وكذلك  ومتناهية 

ساعد تلك المشروعات على العمل والاستمرار، وكذلك وجود مجالات سواء تمويلية وغيرها، بما ي

 يتم استثمار المدخرات المتوفرة لدى البنوك من خلالها. 

أهمية تحقيق شفافية القياس والإفصاح عن سياسات الشمول المالى، وخاصة في ضوء توجيه البنك   ▪

ا  لتزويد  البنوك  داخل  المالي  للشمول  خاصة  إدارة  بإنشاء  عن المركزي  بمعلومات  المركزي  لبنك 

 إستراتيجيات البنوك حول الشمول المالي.   

لجميع   ▪ المالية  الخدمات  تقديم  بشأن  المالي  الشمول  تفعيل  مزايا  من  التجارية  البنوك  استفادة  تعظيم 

شرائح المجتمع بتكلفة أقل وجودة أكبر بما يحقق الكفاءة التشغيلية والحد من مخاطر التركز، بما يؤثر  

 تحقيق معدلات أداء تساعد البنوك على تحقيق الاستدامة المالية في الأجل الطويل.  على 

حاجة البنك المركزي للتحقق من السلامة المالية للبنوك التجارية وخاصة في ظل الوضع الراهن من  ▪

 .بة، والإطمئنان إلى تحقيق البنوك لقيمة مضافة موجالأزمات المتلاحقة الصحية والاقتصادية والدولية

ما تقدمه الدراسة الحالية من إسهامات فى تقديم نموذج لقياس أنشطة الشمول المالى من خلال مجموعة   ▪

المالىالمن   الشمول  قياس  فى  البنوك  بها  تستعين  أن  يمكن  التى  القيمة  مؤشرات  على  وتأثيرها   ،

قيمة مضافة موجبة   الاقتصادية المضافة كأحد أساليب تقييم الأداء للتأكد من تحقيق البنوك المصرية

أو سالبة نتيجة التحول الرقمى والتوسع في أنشطة الشمول المالي بما يدعم قدرة البنوك على الصلابة  

 جل الطويل. والاستدامة في الأ

 الدارسات السابقة: -6
 يتناول الباحث أهم الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات البحث وذلك كما يلي:  

)إبراهيم،          دراسة  التنمية 2019استهدفت  أهداف  تحقيق  في  المالي  الشمول  دور  على  التعرف   )

المستدامة التي وضعت من قبل منظمة الأمم المتحدة، كما تهدف إلى قياس أثر الإفصاح عن معلومات 

من ثم تحسين  و  ، الشمول المالي في تعزيز مصداقية التقارير المالية وتحسين جودة المعلومات المحاسبية

الاستثمارات في سوق الأ المزيد من  المالية وجذب  بالتقارير  المالية.مستوي الإفصاح  وتوصلت    وراق 

الدراسة إلى أن تعميم الخدمات المالية على مختلف شرائح المجتمع سوف يساعد في خلق الظروف اللازمة  
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لبيئية والاجتماعية والاقتصادية، ويوجد  التي تساهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة بمختلف مجالاتها ا

يجابي بين الإفصاح عن الشمول المالي وبين شفافية الإفصاح عن الأداء المالي للمؤسسات البنكية إ ارتباط  

وراق المالية، والذي ينعكس بشكل ومن ثم التقليل من عدم تماثل المعلومات المفصح عنها في سوق الأ

 المستدامة وتعزيز مصداقية التقارير المالية.  يجابي على تحقيق أهداف التنميةإ

( توضيح ودراسة اتجاه الشمول المالي في آسيا وتأثيره على الكفاءة  ,Le et al  2019وقدمت دراسة )     

ا لكون الشمول المالي أحد أهم أبعاد التطوير المالي، كما تعد الكفاءة المالية المدى   والاستدامة المالية. نظر 

يؤدي به النظام المالي وظائفه، وتشير نتائج الدراسة إلى أن تزايد الشمول المالي يؤثر سلب ا على  الذي  

الكفاءة المالية، بينما يؤثر بشكل إيجابي على الاستدامة المالية. وذلك سواء بشكل إجمالي على الدول محل  

ويات الدخل المختلفة. وهذا  الدراسة أو على مستوى كل الدولة أو على مستوى مجموعات الدول ذات مست

يعني أنه على الرغم من وجود إجماع حول تزايد الشمول المالي والحفاظ على الاستدامة المالية، يجب  

 إعطاء الاهتمام المناسب للأثر الجانبي لعدم الكفاءة المالية المرتبطة بزيادة الشمول المالي. 

)شحاته،         دراسة  قدمت  حين  محاسب (2019في  ابتكارات  نموذج  عن  والافصاح  للقياس  مقترح  ي 

المالي   الشمول  لتعزيز  كمرتكز  المالية  )الإتاحة،    Financial Inclusionالتكنولوجيا  الثلاثة  بأبعاده 

الوصول، والاستخدام(، وبيان تأثيره على معدلات الأداء المصرفي بالبنوك التجارية المصرية، وكذلك  

معلو عن  للإفصاح  مقترحة  قائمة  والمحاسبية.  تقديم  التنظيمية  المعايير  ضوء  في  المالي  الشمول  مات 

وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة معنوية بين البنوك التجارية المصرية من حيث الملكية بشأن  

تفعيل متطلبات الشمول المالي وذلك لصالح البنوك العامة يليها الفروع الأجنبية ثم البنوك الخاصة، وكذلك  

حيث   كأحد  من  الملكية  حقوق  متوسط  على  العائد  بصافي  يتعلق  فيما  خاصة  المصرفي  الأداء  تحسين 

السيولة، فضلا   الودائع كأحد مؤشرات  القروض/ إجمالي  الربحية، وكذلك إجمالي  عن وجود    مؤشرات 

المصرفي   تأثير ذو دلالة معنوية بين تفعيل متطلبات الشمول المالي بأبعاده المختلفة وتحسين معدلات الأداء

محل   التجارية  بالبنوك  الأصول  جودة  ومؤشرات  والسيولة،  الربحية،  مؤشرات  من حيث:  البنوك  بهذه 

 الدراسة. 

المالي للبنوك الإيرانية   الأداءوفحص    ل تحلي  ( Ahmadyan., 2019    &Khansarوتناولت دراسة )   

وتم تطبيق الدراسة على عدد  بنوك.  ال تم تقديمه لتقييم أداء    الحديث الذي وهو المفهوم    EVAعلى أساس  

التقارير  خلال  تم جمع البيانات للدراسة من ، ويبنك يمثل الجهاز المصرفي الإيران  32بنك من أصل    16

البنوك الخاصة التي تم اختيارها في هذه  وتتصف ا(. عام   12) 2017إلى  2006 عام  السنوية للبنوك من

رأس المال، وانخفاض الأرباح،   وانخفاض كفايةالقروض المتعثرة إلى إجمالي القروض،  الدراسة بزيادة 

  ، EVAلتحسين  وأنه  سلبية.    EVAأن معظم البنوك لديها  وتوصلت الدراسة إلى  وزيادة أوجه عدم الكفاءة.   

إلى فهم تكاليف وأرباح   البنوك  التي   الأنشطة والخدماتتحتاج  قتقدمها.    المختلفة  تكون    ادرة على حتى 

يتم تنظيم جزء  لكي  .   فيها  التي يجب تقليلها وما هي تلك التي تستحق التوسعلأنشطة والأعمال  معرفة أي ا

  لكافة للبنوك لقياس الأرباح    ا مفيد  الذي يكون  نظام التكلفة السليم  مع دراسة    المصرفية،كبير من الأعمال  

ا أن يساعدهم على تسعير خدماتهم على النحو المناسب، وبالتالي تحسين نظام  الأنشطة. ومن شأن ذلك أيض  

 التقييم البيئي المتكامل.   

( بيان تأثير الشمول المالي على نمو المبيعات للشركات في البلدان  (Lee et al, 2020وتناولت دراسة      

ويل اللازم لتمويل نشاطها مقارنة  النامية من خلال مقارنة قدرة الشركات الكبيرة في الحصول على التم

بالشركات الصغيرة التي لا تتمتع بنفس المركز المالي للشركات الكبيرة وخاصة في ظل الأزمة المالية 

العالمية وفى ظل الظروف العادية التي تكون فيها حالة من الاستقرار، ودراسة دور الابتكار المالي في 

ي ونمو المبيعات، ودور صانعي السياسات من وضع مبادئ توجيهية التأثير على العلاقة بين الشمول المال

وإجراءات ومبادرات لمتابعة الابتكار المالي الذى يساعد على زيادة وصول الشركات إلى الخدمات المالية  

وتعزيز نمو مبيعاتها. وتظهر النتائج أن الشمول المالي مفيد لنمو مبيعات الشركات خلال الأوقات العادية 

العلاقة   عنها أن  النتائج  تظهر  كما  الشركات.  أو  الدولة  مستوى  على  سواء  الأزمات  أوقات  بعض  في 

إلى أن   يشير هذا  المالي. حيث  المبيعات تختفي عند إضافة الابتكار  المالي ونمو  الشمول  الإيجابية بين 

 كات.  السياسات التي تعزز الشمول المالي قد تكون وحدها مفيدة في تحفيز نمو مبيعات الشر
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)أحمد،       دراسة  في2020وساهمت  المالي    (  الأداء  تقييم  مؤشرات  أثر  لتقييم  مقترح  نموذج  تطوير 

الخليجية.   للبنوك  المضافة  الاقتصادية  القيمة  تحسين  علي  خلال  المصرفي  تأثير  من  اختلاف  دراسة 

بنوك  بين  المضافة  الاقتصادية  القيمة  المصرفي علي  المالي  الأداء  تقييم  التعاون    مؤشرات  دول مجلس 

وخلصت الدراسة الي أن المؤشرات    هذه العلاقة.  الخليجي، ليبين أثر اختلاف ظروف كل دولة خليجية على 

المال   رأس  الملكية،  حقوق  هي  المضافة  الاقتصادية  القيمة  تحسين  على  الودائع،    المستثمر،المؤثرة 

كفاية رأس المال ويختلف أثر    ،صولجودة الأ الإيرادات، القروض، السيولة، حساسية مخاطر السوق،  

المؤشرات السابقة علي تحسين القيمة الاقتصادية المضافة بشكل معنوي بين بنوك دول مجلس التعاون  

ناحية   من  الإسلامية  والبنوك  التقليدية  البنوك  وبين  ناحية،  من  أثر    ىخرأالخليجي  يختلف  لا  حين  في 

 الاقتصادية المضافة بشكل معنوي بين بنوك الخليج مجتمعة.المؤشرات السابقة علي تحسين القيمة 

( CSR( تحليل تأثير المسؤولية الاجتماعية للشركات )(Ramzan et al, 2021استهدفت دراسة  و    

تأثير   للقطاع المصرفي من خلال دراسة مدى  المالي  المالي، والاستقرار  المالي، والشمول  على الأداء 

العائد على الأصول، والعائد    في  المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي متمثلتركيز البنوك على أنشطة  

نسمة، عدد    100000على حق الملكية، وربحية السهم، والشمول المالي متمثل في عدد فروع البنوك لكل  

لكل   الآلي  الصرف  المصرفي  100000أجهزة  للقطاع  المالي  الاستقرار  في  يساهم  بما  السكان،  .  من 

المالي و والأداء  للشركات  الاجتماعية  المسؤولية  بين  كبيرة  إيجابية  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  توصلت 

للبنوك. علاوة على ذلك، تشير النتائج إلى وجود صلة إيجابية بين مبادرات المؤسسات المالية ومبادرات  

لاستثماراته البنوك  زيادة  مع  أنه  يعني  مما  للشركات،  الاجتماعية  المسؤولية  المسؤولية  مبادرات  في  ا 

الفروع وأجهزة الصراف الآلي. بعبارة   المالية من حيث عدد  للشركات، ستزداد مؤسساتهم  الاجتماعية 

أخرى، للوصول بشكل أفضل إلى عداد أكبر من العملاء وخدمتهم، مما يحتم على البنوك إنشاء شبكات  

 .كبيرة من الفروع وأجهزة الصراف الآلي

عن  Alm El-Din & Ameen., 2021)  دراسة  تناولتو     الإفصاح  بين  العلاقة  ودراسة  تحليل   )

على هذه العلاقة. من خلال دراسة نظرية    Covid-19الشمول المالي وأداء الصناعة المصرفية وتأثير  

تحليلية، وتظهر النتائج أن هناك علاقة إيجابية بين مستوى الأداء المالي والإفصاح عن الشمول المالي،  

ن الإفصاح عن أنشطة الشمول المالي في البنوك المصرية ليست إلزامية بموجب القوانين الحالية.  كما أ

بما يتيح الاختيار للبنوك المشاركة في مثل هذه الأنشطة والإفصاح عن هذه المعلومات، كما توصلت إلى  

المالي، كما تدعم  أن توجيهات ولوائح البنك المركزي المصري تعتبر أحد محددات الإفصاح عن الشمول 

المجموعة  إلى  وتضيف  المالي  الشمول  المفيد لأنشطة  للدور  نظري ا  ا  دعم  إليها  التوصل  تم  التي  النتائج 

المتزايدة من أدبيات الشمول المالي التي تستكشف فوائد المشاركة المصرفية في أنشطة الشمول المالي بما 

 . Covid 19ل انتشار يزيد من المسئولية الاجتماعية للشركات وخاصة في ظ

وأجهزة  المصرفية  تأثير انتشار الفروع    منالتحقق    (Maity & Sahu, 2022بينما تناولت دراسة )     

المالي.   الشمول  على  الآلي  تناولتالصراف  تغطي  الدراسة    حيث  زمنية  من  سلسة  إلى   2009الفترة 

إلى.  2020 الدراسة  أجهزة    وتوصلت  زيارة  الأخيرة  الآونة  في  يفضلون  العملاء  أن  من  الرغم  على 

 ذات دلالة إحصائية بين نمو اإلا أن الدراسة لم تجد فروق    الفروع،الصراف الآلي ومعدل نموها أعلى من 

ع وأجهزة الصراف الآلي. علاوة على ذلك، تظهر نتائج الانحدار أن الفروع وأجهزة الصراف  والفر عدد

فيما يتعلق بالخدمة المقدمة   امشترك    ايلعب كلاهما دور  كما  ها تأثيرات كبيرة على الشمول المالي.  الآلي ل

كلا    للعملاء يؤديه  الذي  الدور  خلال  التغطية    من  توسيع  في  الآلي  الصراف  وأجهزة  الفروع  عدد  من 

 فية الأساسية.بما يمكن عدد كبير من السكان في الوصول إلى الخدمات المصر والانتشار المصرفي.

بوادقجى،    )عداس،  دراسة  تقييم    (2021واستهدفت  في  المضافة  الاقتصادية  القيمة  تطبيق  أثر  دراسة 

على  دراسة  ال  ت الأداء المالي للمصارف الإسلامية، المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية، وقد اعتمد

النسب المالية، بالتوازي  باستخدام  الفروق وتحليلها في حال تطبيق الأدوات التقليدية للتحليل المالي  دراسة 

العائد على   بين معدل  ما  الفروق  بيان  إلى  المضافة، إضافة  القيمة الاقتصادية  مع الاعتماد على مؤشر 

ول والقيمة الاقتصادية المضافة  حقوق الملكية والقيمة الاقتصادية كمرحلة أولى، وما بين العائد على الأص

الإسلامية الخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية،    بنوككمرحلة ثانية، وتشمل عينة البحث ال 
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كل من: بنك سورية الدولي الإسلامي، بنك البركة الإسلامي، بنك    تشملوالبالغ عددها ثلاثة مصارف  

  توصلت الدراسة إلى وقد    ، 2018عام    حتىو 2011ام  الشام الإسلامي. حيث امتدت أعوام الدراسة من ع

وجود أثر لتطبيق مؤشر القيمة الاقتصادية المضافة في تقييم الأداء، إضافة إلى وجود فروق جوهرية ما 

  بنوك بين استخدام المؤشرات التقليدية للتحليل المالي، وما بين القيمة الاقتصادية المضافة في تقييم أداء ال 

 ة. للأوراق المالي جة في سوق دمشقالإسلامية المدر
وما  البحثية  الفجوة  لتحديد  التالية  النقاط  الباحث  يستخلص  السابقة  للدراسات  السابق  والتحليل  العرض  ومن 

 :تضيفه الدراسة الحالية

من مؤشرات    االدراسات التي تناولت القياس والإفصاح عن الشمول المالي اقتصرت على عدد محدود جد   .1

وهي مؤشرات غير كافية للتعبير عن الشمول المالي، ولم تتناول تكلفة تقديم تلك الخدمات الشمول المالي،  

 للحكم على مدى معقولية تكلفة هذه الخدمات من قبل العملاء.

الدراسات فى تناولها للقياس والإفصاح عن الشمول المالى لعدم وجود مقاييس واضحة ومتفق    اختلفت .2

ا عدم وجود آليات وطرق متفق عليها للإفصاح عن  ها تطبقها البنوك لقياس الشمول المالى، وأيض  علي

المالى  االشمول  فيمكن الإفصاح عن  المتممة،  المالية أو الإفصاحات  القوائم  المالى سواء فى  الشمول 

مالى بأنه يعزز كأحد إفصاحات المسئولية الاجتماعية للبنوك، كما يمكن تناول الإفصاح عن الشمول ال

 مصداقية القوائم المالية.

المبادرات فى عام   .3 المركزى المصرى بمجموعة من  البنك  بدأ  المالى فى مصر حيث  الشمول  حداثة 

البنوك    الإلزام البنوك بتطبيق الشمول المالى، ومن ثم تحتاج الجهات التنظيمية والرقابية وأيض    م 2017

 ق عليها للقياس والإفصاح عن الشمول المالى.فمت لبعض الوقت للوصول إلى نماذج ومؤشرات 

القيمة  .4 على  المالي  الشمول  أنشطة  في  التوسع  تأثير  تقيس  الباحث  علم  حد  على  دراسات  وجود  عدم 

 الاقتصادية المضافة للبنوك التجارية المصرية. 
 ما تضيفه الدراسة الحالية:

التجارية يمكن من خلالها الاعتماد عليها فى القياس المحاسبى  تقدم الدراسة الحالية قائمة مقترحة للبنوك   - أ

والمالى وبشكل كمى ونوعى عن مؤشرات الشمول المالى، كما يمُكن هذا النموذج البنوك التجارية فى 

الحكم عن مدى التقدم والتوسع فى أنشطة الشمول المالى الذى أصبح جزء لا يتجزأ من الأنشطة المالية  

 وك فى الوقت الراهن. والمجتمعية للبن

تساعد تلك الدراسة البنوك التجارية فى تقييم أنشطتها المتعلقة بالشمول المالى والإفصاح عنها  -ب

من خلال نموذج معد لذلك، يتناول مؤشرات الشمول المالى حتى يتسنى لمتخذ القرار سواء الداخلى أو  

الساحة التمويلية والمصرفية ومدى قدرة  الخارجى من تقييم أداء البنك ومدى استجابته للمستجدات على  

 البنوك التجارية على تحقيق الاستدامة المالية وقدرتها على الاستمرار. 

تعد هذه الدراسة واحدة من أهم الدراسات فى مجال القياس المحاسبي للشمول المالى، حيث تقدم نموذج   -ت

الاستدامة   قتصادية المضافة لتعزيزالقيمة الا  مقترح لقياس أثر التوسع في أنشطة الشمول المالى على

 المالية للبنوك التجارية.

 حدود البحث:  -8

 إلى حدود منهجية ومكانية وحدود زمنية وذلك كما يلي:   بحثتنقسم حدود ال 

كأحد    القيمة الاقتصادية المضافة  تقتصر الدراسة على دراسة تأثير الشمول المالي علىحدود منهجية:  

سواء البعد الاجتماعي   مؤشرات الأداء  دون تناول الجوانب الأخرى منأبعاد تقييم الاستدامة المالية للبنوك  

- ونظرا  لعدم وجود نموذج موحد ومتفق عليه سواء من قبل الجهات الرقابية والإشرافية  .  والبعد البيئي

المركزي ا  -البنك  بنوك  قبل  من  أو  المالي  الشمول  عن  وحداثة  للإفصاح  الباحثين  أو  المصرفي  لقطاع 

موضوع الشمول المالي. ومن ثم اعتمد الباحث في بناء النموذج المقترح على بعض الدراسات السابقة  

لشمول المالي وفقا  لما يتم نشره أو الحصول عليه  ا سواء البحثية أو المؤسسية واستخلاص نموذج لقياس  

 من بيانات. 

بنوك من القطاع المصرفي المصري والمسجلة لدى البنك المركزي    6لى  تقتصر الدراسة عحدود مكانية:  

العام )البنك الأهلي المصري، بنك مصر(، واثنين للقطاع الخاص )البنك   المصري بواقع اثنين للقطاع 
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،  QNBالتجاري الدولي، بنك التعمير والإسكان(، واثنين لفروع البنوك الأجنبية )بنك قطر الوطني الأهلي  

   INESTA SANPAOLO).سكندرية كفرع لبنك  بنك الإ

م نظرا  لبدء مبادرات  2016سنوات تبدأ بعام  6تعتمد الدراسة على سلسة زمنية مكونة من حدود زمنية:  

المالى فى مصر عام   الشمول  المالى، حيث صدر قرار  2017تطبيق  الشمول  م والذي أطلق عليه عام 

م، وهى فترة كافية 2021وتنتهى بعام  2017الثانى من عام  تطبيق الشمول المالى بالفعل بداية من الربع

بعامي   المالي، مرورا   الشمول  في مستويات  التقدم  فيروس كورونا علي   2021،  2020لقياس  وتأثير 

جميع الأنشطة الاقتصادية والتي يأمل الباحث في أن الشمول المالي والقنوات الرقمية والسياسات النقدية  

لتخفيف من حدة الأزمة وقياس تأثير ذلك على معدلات الأداء المصرفي ومدى قدرة  كان لها تأثير في ا

 سياسية(.    -اقتصادية -الشمول المالي من التخفيف من الآثار الاقتصادية السلبية وقت الأزمات )صحية

 لتحقيق أهداف البحث والتحقق من صحة فروضه سيتم تقسيم البحث كما يلي: خطة البحث:  -9

 الإطار العام للبحث.  :أولا  

 : الشمول المالي بين المفهوم والأهداف ودوافع التطبيق بالبيئة المصرية. اثاني  

واثالث   القياس  طبيعة  المعايير    الإفصاح:  في ضوء  تدعيمه  وآليات  المالية  بالتقارير  المالي  الشمول  عن 

 التنظيمية والمحاسبية: 

 طبيعة الاستدامة المالية في المؤسسات المصرفية. : ارابع  

 القيمة الاقتصادية المضافة كأحد انعكاسات تعزيز الشمول المالي لتحقيق الاستدامة المالية. : اخامس  

على    : اسادس   المالي  الشمول  تأثير  لقياس  المقترح  المضافةالنموذج  الاقتصادية  التجارية    القيمة  للبنوك 

 المصرية:

 .التجارية المصريةالبنوك  على  تطبيقية: الدراسة ال اسابع  

 : النتائج والتوصيات والدراسات المستقبلية. اثامن  

 التطبيق بالبيئة المصرية. : الشمول المالي بين المفهوم والأهداف ودوافع اثانيً 
تعددت تعريفات الشمول المالي سواء على المستوى الأكاديمي والبحثي وعلى المستوى المؤسسي         

مع المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء    شتراكبالا   (IMF)والدولي، حيث عرف صندوق النقد الدولي  

(CGAP  التي "الحالة  أنه  المالي على  الشمول  الدخول  (  فيهم ذوي  بما  الأفراد والشركات  تعكس قدرة 

المنخفضة وصغار السن في الوصول إلى والاستفادة من مجموعة متكاملة من الخدمات المالية ذات الجودة  

العالية والمقدمة من مجموعة متنوعة من مقدمي تلك الخدمات بطريقة سهلة ومستدامة وفى ظل بيئة قانونية  

 (. Attia & Benson, 2018وتنظيمية مناسبة". )

الفقراء       لمساعدة  الاستشارية  والمجموعة  العربي  النقد  تقرير صندوق  حسب  المالي  الشمول  ويشير 

إلى أنه " قياس مدي تمتع الأفراد بما فيهم أصحاب الدخل المنخفض والشركات    2017الصادر في يناير  

من مجموعة واسعة من الخدمات المالية الرسمية   بإمكانية الوصول والاستفادة الفعالة مقابل أسعار معقولة

مسئولة   بطريقة  توفيرها  يقع  إلخ(،  تأمين...  ائتمان،  ادخار،  تحويلات،  )مدفوعات،  عالية  جودة  ذات 

ومستدامة من قبل مجموعة من مقدمي الخدمات المالية العاملة في بيئة قانونية وتنظيمية مناسبة )بن رجب،  

2018) 

المركزي المصري الشمول المالي على أنه "إتاحة مختلف الخدمات المالية للاستخدام    كما عرف البنك      

من قبل جميع فئات المجتمع من خلال القنوات الرسمية بجودة وتكلفة مناسبة مع حماية حقوق المستفيدين  

 (.2020من تلك الخدمات بما يمكنهم من إدارة أموالهم بشكل سليم" )البنك المركزي المصري، 

  ( "تعظيم  Camara & Tuesta., 2017وتناول  بأنه  المالي  الشمول  مفهوم  المالية إ (  الخدمات  تاحة 

المقدمة للعملاء من خلال اعتماد المؤسسات الرسمية على ابتكارات التكنولوجيا المالية التي تكفل سهولة  

نحو تقليص مفهوم    ا، سعي  Usageإلى الفئات المهمشة أو المحرومة وتعظيم استخدامها    Accessالوصول  

 .     Financial Exclusionالاستبعاد المالي 

ويمكن تعريف الشمول المالي على أنه "إتاحة الخدمات المالية الرسمية لجميع الأفراد والمنشآت والتي       

اعد  تناسب احتياجاتهم بجودة مناسبة وأسعار معقولة من خلال استخدام ابتكارات التكنولوجيا المالية التي تس

للقياس   نماذج  وتوفير  وثقافي  وتنظيمي  تشريعي  إطار  في  المهمشة  الفئات  إلى  الوصول  سهولة  على 
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المحافظة على الاستقرار   المخاطر لجميع الأطراف في ضوء  بما يعمل على تخفيض  والإفصاح عنه، 

 المالي والكفاءة الاستثمارية والاستدامة للقطاع المصرفي". 

ى تحسين فرص وصول الخدمات المالية إلى شريحة أكبر من المواطنين سواء ويهدف الشمول المالي إل   

إلى النظام المالي الرسمي من خلال تقديم مجموعة   Excludedالأفراد أو المنشآت، وجذب المستبعدين  

  من الخدمات المالية المتمثلة في المدخرات، المدفوعات، التحويلات المالية، الائتمان، التأمين والمعاشات. 

الدراسات   من  العديد  تناولت  أخرى  جهة   ;Sharma & Kukreja, 2013; Kumar, 2013)ومن 

Allen et al., 2016; Attia & Benson 2018)    أهداف الشمول المالي على المستوى الاقتصادي

الكلى التي تحقق النمو العادل في جميع قطاعات المجتمع، وتعبئة المدخرات، وتوفير سوق أكبر للنظام  

المالي لتلبية متطلبات واحتياجات شرائح المجتمع، بما يعمل على رفع معدلات النمو الاقتصادي. وكذلك  

ا الاجتماعية  الأهداف  وخلق فرص عمل  تحقيق  المعيشة  مستوى  وتحسين  الفقر  على  القضاء  تدعم  لتي 

الأهداف   إلى  بالإضافة  الاجتماعية،  الخدمات  في  الموارد  استغلال  وحسن  المستدامة،  التنمية  لتعزيز 

السياسية التي تستهدف دعم البرامج الحكومية والتي تدعم الاستقرار السياسي. وبالرغم من تعدد أهداف  

الما التي الشمول  العديد من الأهداف  أنه توجد  الاقتصادي والاجتماعي والسياسي إلا  المستوى  لي على 

ن يتناولها الباحث فيما  أيمكن أن يحققها الشمول المالي على مستوى القطاع المالي والمصرفي والتي يمكن  

 (:  2019شحاته،   ; Allen et al, 2016يلي )

مل على تعزيز وصول الخدمات والمنتجات المالية بتكلفة  زيادة عدد مزودي الخدمات المالية بما يع ▪

 معقولة إلى العملاء بما يعمل على تحقيق فاعلية التكلفة. 

تعزيز الاستفادة من ابتكارات التكنولوجيا المالية في تقديم وتطوير الخدمات المالية الجديدة والمنتجات   ▪

 المصرفية.

لتلبية متطلبات واحتياجات المجتمع من خلال الحفاظ على  توسيع نطاق السوق المالي والمصرفي   ▪

من   مزيد  إلى  تتطلع  أصبحت  التي  المستهدفة  العملاء  قاعدة  وتوسيع  بالبنك  الحالية  العملاء  قاعدة 

 لكترونية في كافة الأوقات والأماكن. المنتجات والخدمات المصرفية الإ

مع العملاء وتزويدهم بكافة   علاقات أكثر تفاعلا  تقليل مشكلة المعلومات غير المتماثلة من خلال إقامة   ▪

 المعلومات اللازمة في جميع مراحل تعاملهم مع مقدمي الخدمات والمنتجات المالية.  

دعم القدرة التنافسية للبنوك التجارية في مواجهة الشركات الناشئة في مجال تكنولوجيا المعلومات  ▪

مالية والتي تكون أكثر فاعلية في حماية المدخرات  والاتصالات بشأن تقديم الخدمات والمنتجات ال

 وتحقيق الاستقرار المالي للأفراد وعلى مستوى البنك والقطاع المصرفي ككل.

کسب ثقة المؤسسات والمنظمات المحلية والدولية التي تمارس الدور الرقابي على الجهاز المصرفي،   ▪

 الدولي. وكذلك مؤسسات ووكالات التصنيف الائتماني  

  23نحو    حواليمن تضخم مؤشرات الكثافة المصرفية به ليخدم الفرع الواحد    المصرفيالقطاع    ويعاني   

الأمر   الفروع    الذيألف عميل،  كفاءة  الخدمات، وتراجع  انخفاض جودة  احتياجات    فييؤثر على  تلبية 

لتحقيق   فيالعملاء   التوسعية  تنفيذ خططها  البنوك  أفضل عبر    ماليشمول    أسرع وقت ممكن. وتحاول 

منتجات مصرفية جديدة،   معدلات    والتيطرح  تقليل  لمحاولة  العملاء  من  تجذب شرائح جديدة  بدورها 

القطاع   داخل  المصرفية  الأمر  المصرفيالكثافة  للعملاء،  المقدمة  الخدمات  وجودة  وكفاءة  يؤكد    الذي، 

يع الفئات وتقديم المزيد من الخدمات،  تدشين المزيد من الفروع المتنوعة لخدمة جم  فيحتمية الإسراع  

 بعض المؤشرات التى توضح تلك الجهود.  فييوضح التطور  التاليوالجدول 
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 (  1رقم ) جدول

 تطورات لبعض مؤشرات الكثافة المصرفية اليوضح 

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 بيــــــــــــــــان 

فروع   عدد 

 البنوك 

3950 

 فرع

4093 

 فرع

4420 

 فرع

4423 

 فرع

4532 

 فرع

4640 

 فرع

4598 

 فرع

ماكينات   عدد 

ATM 

9832  

 ماكينة

11002  

 ماكينة

12205  

 ماكينة

13331  

 ماكينة

14918  

 ماكينة

19014  

 ماكينة

21975 

 ماكينة

بطاقات   عدد 

 الخصم 

14.15  

مليون 

 بطاقة

15.4  

مليون 

 بطاقة

15.92  

مليون 

 بطاقة

17.323  

مليون 

 بطاقة

19.036 

مليون 

 بطاقة

21.551  

مليون 

 بطاقة

23.837 

مليون 

 بطاقة

البيع  نقاط  عدد 

POS 

64349 

 نقطة بيع  

68630 

 نقطة بيع 

72503   

 نقطة بيع 

88380 

 نقطة بيع 

149511 

 نقطة بيع 

177350 

 نقطة بيع 

198817 

 نقطة بيع 

بطاقات   عدد 

 الائتمان 

3.825 

مليون 

 بطاقة

5.8 

مليون 

 بطاقة

4.4 

مليون 

 بطاقة

3.375 

مليون 

 بطاقة

3.862  

مليون 

 بطاقة

4.470  

مليون 

 بطاقة

5.001 

مليون 

 بطاقة

البطاقات   عدد 

 ا المدفوعة مقدم  

8.29  

مليون 

 بطاقة

10.05  

 مليون

11.702  

مليون 

 بطاقة

16.266  

مليون 

 بطاقة

21.927 

مليون 

 بطاقة

26.068  

مليون 

 بطاقة

28.636 

مليون 

 بطاقة

الكثافة  

 المصرفية  

23.4   

ألف  

نسمة/ 

 فرع

23.5   

ألف  

نسمة/ 

 فرع

23.3   

ألف  

نسمة/ 

 فرع

22.8   

ألف  

نسمة/ 

 فرع

22.7   

ألف  

نسمة/ 

 فرع

22.5   

ألف  

نسمة/ 

 فرع

23   

ألف  

نسمة/ 

 فرع
 المصري. المركزيالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على تقارير وإحصاءات البنك 

 . آلف نسمة من السكان 100وتقاس الكثافة المصرفية بمؤشر عدد الفروع و/ أو الوحدات لكل      

تدعيمه  اثالثً  المالية وآليات  بالتقارير  المالى  القياس والإفصاح عن الشمول  ضوء    في: طبيعة 

 المعايير التنظيمية والمحاسبية: 
أحدثت التطورات في مجال التكنولوجيا المالية بالقطاعات المصرفية، تنافس الدول والمؤسسات فيما       

مت  معدلات  تحقيق  تستهدف  إستراتيجيات  تبني  في  انتشارها،  بينها،  وتزايد  خدماتها  إتاحة  من  زايدة 

والوصول إلى أكبر قدر ممكن من العملاء المستفيدين من الخدمات المالية المتقدمة، بما يعزز من تحسين  

)باغه،   المالى  الاستقرار  يعزز  وبما  والاجتماعي  والاقتصادي  المالي  النشاط  نتائج  (.  2021مؤشرات 

  - ما عدا قطاع الاتصالات  -طالت آثارها كل القطاعات الاقتصاديةى  ظل جائحة كورونا الت  فيوخاصة  

التوقعات كل  فاقت  كبيرة  لفترة  امتدت  والتى  الدول،  كل  مستوى  مطالب وعلى  المالى  النظام  وأصبح   ،

في   التوسع  المتزايدة، وخاصة في ظل  المخاطر  وإدارة  النمو  تراجع  الائتمان وسط  تدفق  بالحفاظ على 

ى من ناحية، والإجراءات الاحترازية لفيروس كورونا من ناحية أخرى، وقد وضعت  أنشطة الشمول المال

هذه الأزمة النظام المالى تحت الضغط، كما أدى هبوط النشاط الاقتصادي والمخاطر المتزايدة إلى إعادة  

المدى  على  الآمنة  الأصول  زيادة  التمويل  مقدمو  يفضل  جهة  فمن  المالية؛  الأسواق  في  وتنظيم    تسعير 

القصير، ومن جهة أخرى فإن المخاطر الائتمانية سترتفع بشكل كبير، بما يؤدي لارتفاع الطلب على رأس  

 (.  (FSB, 2020مال وسيولة النظام المالى

المبادرات    ونتيجة      من  الاستفادة  ومحاولة  العملاء  قبل  من  المالي  الشمول  بأنشطة  المتزايد  الوعي 

ب من أصحاب المصلحة والجهات التنظيمية الحكومية والمستثمرين لتقديم  المختلفة التى يشملها، زاد الطل 

حول أحداثها الحالية واستراتيجياتها المستقبلية في أنشطة الشمول   المصرفيمعلومات إضافية من القطاع  

المالي، والكشف عن هذه الأنشطة، وتأثير هذه الإفصاحات على أداء البنوك التى تقدم مبادرات الشمول 

إعداد التقارير المالية للبنوك عدة متطلبات للإفصاح عن الأنشطة والأحداث الاقتصادية يحكم  الى. إلا أنه  الم
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تتثمل فى معايير المحاسبة المصرية ومعايير محاسبة الاستدامة ومعايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير  

البنك   وتعليمات  وقواعد  المتكاملة  التقارير  مجلس  الجهود  المصري  ركزيالمومعايير  بعض  وهناك   ،

المؤسسية لوضع الإرشادات والقواعد واللوائح المتعلقة بالإفصاح غير المالي مثل الإفصاح عن المسؤولية  

 الاجتماعية للشركات، والإفصاح عن الاستدامة، والشمول المالى.

معلومات    بتقديم  المنشورة  المالية  التقارير  أهداف  المصرية  المحاسبة  معايير  ذلك، حددت  وفى ضوء 

ورد   حيث  للمنشأة،  المالي  الأداء  عن  معلومات  وتقديم  والمرتقبين،  الحاليين  إعداد    بإطارللمستثمرين 

المالية تتطلب تقييم قدرة  وعرض القوائم المالية أن القرارات الاقتصادية التي يتخذها مستخدمو القوائم  

النقدية وما في حكمها وتوقيتها ودرجة التأكد منها، ويحتاجوا معلومات عن الموارد   المنشأة على توليد 

)معايير المحاسبة المصرية   ماليأو غير    ماليالاقتصادية والتغيرات التي حدثت فيها سواء ارتبطت بأداء  

ية على إيضاحات وجداول إضافية ومعلومات أخرى تحتوي  ، لذلك يجب أن تحتوي التقارير المال (2019،

على معلومات إضافية ملائمة لحاجات المستخدمين. ويمكن كذلك أن تحتوي على إيضاحات حول المخاطر  

 . وعدم التأكد التي تؤثر على المنشأة، وأية موارد والتزامات غير معترف بها في الميزانية

بأن توفر الايضاحات المتممة للقوائم المالية بيانات إضافية  (  1م )رق  المصريويقضي معيار المحاسبة      

وخاصة تلك التي لم يتم عرضها في صلب الميزانية أو قائمة الدخل أو قائمة التغير في حقوق الملكية أو 

  قائمة التدفقات النقدية إلا أنها قد تكون لازمة لفهم أي من هذه القوائم، ويحتوى معيار المحاسبة المصري

عن الإفصاح عن المعلومات الكمية والنوعية عن مخاطر البنوك    كثر تفصيلا  أ( على متطلبات  47رقم )

بشكل عام، وخاصة المخاطر المالية ومن أهمها مخاطر الائتمان بهدف القضاء على عدم تماثل المعلومات،  

الافصاح المعلومات الوصفية عن أهداف ا  على أن يتم الإفصاح عنها في التقارير المالية، ويتضمن هذ

التقارير المالية من    مستخدميوسياسات وأساليب إدارة هذه المخاطر بهدف توفير المعلومات التي تمكن  

 (.2020، وزهريتقييم المخاطر التي تؤثر على أداء البنك )عقل 

الهدف الرئيسي للتقرير المالي  ( إعداد وعرض القوام المالية أن  IAS 1وأكد المعيار المحاسبي الدولي )    

قراراتهم   اتخاذ  في  مساعدتهم  أجل  من  المستخدمين  من  واسعة  لمجموعة  مفيدة  معلومات  تقديم  هو 

لاتخاذ   المستخدمون  يحتاجها  قد  التي  المعلومات  كافة  المالية  البيانات  توفر  لا  ذلك،  ومع  الاقتصادية. 

للتقارير  IAS 1قراراتهم الاقتصادية، علاوة على ذلك، يشير ) العادل  أحد متطلبات العرض  إلى أن   )

لتمكين   كافية  غير  الدولية  المعايير  في  المتطلبات  تكون  عندما  إضافية  إفصاحات  تقديم  هو  المالية 

 المستخدمين من فهم تأثير معاملات أو أحداث معينة على المركز المالي والأداء المالي للمؤسسة. 

( الهدف الرئيسي لإعداد تقارير  SASBايير محاسبة الاستدامة )وتناول الإطار المفاهيمي لمجلس مع  

الاستدامة في قياس أداء الشركة أو المؤسسة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة، بالإضافة إلى الإفصاح  

عن هذا الأداء لجميع الأطراف أصحاب المصالح، وبحيث يتضمن بشكل شفاف وواضح جميع المساهمات  

والسلبيالإ المخاطر  يجابية  من أجل تخفيض  والبيئي والاجتماعي  الاقتصادي  الأداء  في مجال  للشركة  ة 

بها   المحيطة  والفرص  المخاطر  وتحديد  المستقبل  في  المؤسسة  أو  المنشأة  أعمال  استمرارية  وضمان 

(2017  ,SASB Conceptual Framework  ،)  عام المجلس  أصدر  محاسبة   2014وقد  معايير 

للبنوك  (  FNO 101ا للقطاعات الاقتصادية ومنها معيار محاسبة الاستدامة رقم )الاستدامة مصنفة وفق  

والطاقة  المالي  )الشمول  هم  للاستدامة  مجالات  أربعة  عن  التجارية  البنوك  إفصاحات  ليرشد  التجارية 

قانونية والتنظيمية، إدارة المخاطر النظامية(  الاستيعابية، خصوصية العملاء وأمن البيانات، إدارة البيئة ال 

التي   المعلومات  توفير  بهدف  بها  تقوم  التي  والعمليات  بعملها  المرتبطة  والفرص  والمخاطر  والمقاييس 

 ( . SASB 101, 2014تساعد في فهم ومعرفة مدى مساهمة البنك في تحقيق التنمية المستدامة )

بالإفصاح المحاسبي عن الشمول المالى هو المجال الأول، والذي    ومن أهم ما جاء بهذا المعيار وله علاقة

يتطلب من البنوك الإفصاح عن النسبة المئوية للحسابات الجديدة التي يملكها أصحاب الحسابات لأول مرة، 

النسبة المئوية لإجمالي القروض المحلية لقطاعات الأعمال التي تعاني من نقص في الخدمات البنكية، عدد  

ركين في مبادرات محو الأمية المالية للعملاء الذين لا يتعاملون مع البنوك أو الذين يعانون من نقص المشا

في الخدمات المصرفية، نسبة القروض المحلية والقروض لقطاعات الأعمال التي تعاني من نقص في 

محلية أو لقطاعات الخدمات البنكية إلى إجمالي الودائع، ومعدلات التخلف عن سداد القروض سواء قروض  

ضرورة إفصاح البنوك عن مخاطر    االأعمال التي تعاني من نقص في الخدمات البنكية. كما تناول أيض  
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ستراتيجيات المتبعة لإدارة هذه المخاطر وحماية حقوق  أمن البيانات وخصوصية العملاء والآليات والإ 

ساسية للبنك، وأن البنوك التي تفشل في العملاء، حيث تعد حماية البيانات الشخصية للعملاء مسؤولية أ

 حماية هذه البيانات تكون معرضة لفقدان ثقة العملاء وبالتالي انخفاض الإيرادات. 

وفى ضوء الاهتمام بالتقارير المالية وما توفره من معلومات تم تشكيل اللجنة الدولية لإعداد التقارير     

مجلس    International Integrated Reporting council (IRC)المتكاملة   من  أعضاء  قبل  من 

الدولية   المحاسبة  الأمريكي    IASBمعايير  المالية  المحاسبة  معايير  الدولي    FASBومجلس  والإتحاد 

، بهدف إعداد إطار مفاهيمي للتقارير المتكاملة يحقق الأهداف  2010في أغسطس عام    IFACللمحاسبين  

 (: 2019التالية )شعبان، 

 ومات مالية وغير مالية في الأجل الطويل بما يلبي احتياجات المستثمرين. توفير معل .1

عند اتخاذ القرارات التي تؤثر   والحوكميالربط بين العناصر المالية والأداء الاجتماعي والبيئي   .2

 أداء واستمرارية الشركة في الأجل تطويل.  على

ب أخذها في الاعتبار عند إعداد التقارير  توفير الإطار اللازم للعناصر الاجتماعية والبيئية التي يج .3

 واتخاذ القرارت. 

والأداء   .4 المالي  الأداء  عن  التقرير  بين  توازن  وإحداث  فقط،  المالي  الأداء  في  التركيز  تجنب 

 .والبيئيالاجتماعي 

الإفصاح عن المعلومات المالية وغير المالية بشكل واضح وقابل للفهم ويحقق القابلية للمقارنة  .5

 لوقت المناسب. وذلك في ا 

يتعلق بأحد أهم    اعن تلك الاهتمامات بإفصاحات البنوك فيم  ابعيد    المصري  المركزيولم يكن البنك      

بتاريخ    الدوريكتابه    فيالمجالات على ساحة أعمال البنوك وهو الشمول المالى. فقد ألزم البنك المركزي  

البنوك إنشاء إدارة مستقلة للشمول المالى داخل البنوك تتبع المسؤول التنفيذي الرئيسي    2020مارس    5

بين إدارات ووحدات البنك من ناحية والبنك    ايق داخلي  أو نائبه التابع له قطاع الأعمال وتتولي عملية التنس

المركزي من ناحية أخرى فيما يتعلق بالشمول المالي، وتدور مسئولية إدارة الشمول المالى داخل البنوك  

 :يليكما  وهي محاور أساسية 8حول 

بالتنسيق مع الإدارات المعنية  سنوات( لتحقيق الشمول المالي    5-3إعداد إستراتيجية متوسطة الأجل ) -1

 .بالبنك على أن تكون معتمدة من مجلس إدارة البنك أو من يحل محله بالنسبة لفروع البنوك الأجنبية

إعداد خطة عمل سنوية على أن تتضمن ثلاث عناصر هي: التوسع الجغرافي والتواجد في القرى    -2

بشأن تطوير المنتجات القائمة والعمل على    والمناطق النائية والتواصل مع الإدارات المعنية بالبنك

ا التوسع في تقديم  ، ا خاصة المرأة والشباب تلبية احتياجات فئات العملاء المستبعدة مالي   وتتضمن أيض 

،  الكترونية ومنها محافظ الهاتف المحمول والبطاقات المدفوعة مقدم  الخدمات المالية وعلى الأخص الإ

 ورعاية الأنشطة المتعلقة بها ودعم رواد الأعمال وتشجيع المشروعات المبتكرة. ونشر الثقافة المالية  

الإستراتيجية وخطة  -3 تنفيذ  ومتابعة  المالي،  بالشمول  المتعلقة  البنك  تنفيذ مشاريع  لمتابعة  آلية  وضع 

 .العمل المشار إليها، وتحديد الفجوات والإجراءات المتخذة لتلافيها

للإدارة المركزية للشمول المالي بالبنك المركزي المصري من واقع تقديم التوصيات والمقترحات   -4

 .الممارسات العملية للبنك

 .التنسيق نحو تنفيذ فعاليات الشمول المالي -5

تحديد أعداد الموظفين والمؤهلات العلمية اللازم توافرها في العاملين بالإدارة، مع التأكد من توفير   -6

م إلى  بالإضافة  لهم،  اللازم  ما يخص التدريب  كل  مع  للتعامل  مؤهلة  تكنولوجية  بنية  راعاة وجود 

 .منتجات وخدمات الشمول المالي

 .سبل تحقيق التنمية المستدامة بمختلف جوانبها -7

المالي،    -8 الشمول  وفعاليات  السنوية،  العمل  وخطة  الإستراتيجية  نتائج  بشأن  دورية  تقارير  إعداد 

 .وقياس الأثر على أداء البنك والمستفيدين من منتجات وخدمات الشمول المالي

يعتبر  ستراتيجيات الشمول المالى، حيث  إعلى البنوك تقديم معلومات عن    اومن ثم أصبح لزام       

الإفصاح المحاسبي الركيزة الأساسية الأولى التي تعتمد عليها جميع الأطراف والجهات ذات العلاقة  

مع البنوك وفي مقدمتهم المستثمرين والجهات الحكومية والرقابية، والذين يسعون من خلال الإفصاح  
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وفاعليتها، ورغم ذلك  للحصول على المعلومات التي تدعم قراراتهم الاقتصادية وتزيد من ملاءمتها  

 مستخدميما زال القياس والإفصاح عن الشمول المالى في التقارير المالية غير كاف لتلبية احتياجات  

يتم المالية. حيث لا  يتم    التقارير  وإنما  المنشورة،  المالية  التقارير  في  المالى  الشمول  الإفصاح عن 

تقارير الاستدامة المنشورة أو الإيضاحات  في    بعض الأنشطة المتعلقة بالشمول المالي  الإفصاح عن

نترنت، كما أن البنوك تفضل الإفصاح عن الشمول المالى بشكل وصفى المتممة ومواقع البنوك على الإ

ولا تفي بالأغراض المختلفة   ا. وإذا تم الإفصاح في شكل معلومات كمية تكون قليلة جد  كميوليس  

 ول المالى بين البنوك. . وبالتالي صعوبة مقارنة مستويات الشملها

وفى نفس السياق يختلف شكل الإفصاح عن الشمول المالى في تقارير الاستدامة المنشورة أو مواقع      

البنوك على الإنترنت من بنك لأخر، فالبعض يفصح عن مؤشرات الشمول المالى بشكل كمي مثل عدد  

نقاط   وعدد  الائتمان،  بطاقات  وعدد  الآلي،  الصراف  العملاء  ماكينات  وعدد  البنك،  فروع  وعدد  البيع، 

لكترونية وعدد تحميلات تطبيق  نترنت البنكي، وعدد مشتركي المحفظة الإالإ   مشترکيوالحسابات، وعدد  

البنك على الهواتف الذكية، بينما يفصح البعض الآخر عن الشمول المالى بشكل وصفي مثل الإعلان عن 

ا  للمشروعات  التمويل  بتقديم  البنك  المالى،  قيام  الشمول  مبادرات  في  والمشاركة  والمتوسطة  لصغيرة 

والانتشار من خلال فروع البنك أو ماكينات الصراف الألى ونقاط البيع، والإعلان عن قيام البنك بإطلاق  

نترنت البنكي والخدمات المصرفية عبر تطبيق الهواتف المحمولة أو قيام لكترونية وخدمات الإالمحفظة الإ 

البنك بإنشاء المنصة الإلكترونية لطلب الحصول على ائتمان، مما يحسن جودة المحفظة الائتمانية الخاصة  

بالإفصاح عنها دون    يقامت بعض البنوك التي أفصحت عن مؤشرات الشمول المالى بشكل كمكما  بالبنك.  

قام المقارنة. كما يختلف تبويب الإفصاح عن معلومات الشمول المالى في تقارير الاستدامة المنشورة  الأر

من بنك لآخر، فالبعض يفصح عنها في محور الأداء الاقتصادي، والبعض الآخر يفصح عنها في محور  

 (. 2020، وزهريالأداء الاجتماعي )عقل 

نوك للقياس والإفصاح عن إستراتيجيات ومؤشرات الشمول  ونتيجة عدم وجود نموذج موحد وملزم للب      

المالى من قبل المنظمات المهنية والجهات الحكومية والرقابية وأن الإفصاح عن الشمول المالى هو أمر  

  Bose) (،  Ameen, 2021    &Alm El-Din)من قبل البنوك، فقد أكدت بعض الدراسات منها    اختياري

et al. 2016  ،)(Allen et al., 2016( ،)Bose et al., 2017 ( ،)Iqra & Samreen , 2015  ،)

(Roy et al., 2015)    على أن الإفصاح عن الشمول المالى هو بمثابة إفصاح عن المعلومات غير المالية

تقاريرها السنوية، كما أنه أحد أهم مؤشرات    فيوالمسئولية الاجتماعية التي يجب على البنوك إدراجها  

تعتبر المعلومات غير حيث    المصرفية،  ستدامةبالا بالنسبة للبنوك لإظهار الالتزام  (  SPLsمة )ٍأداء الاستدا

المالية هي وسيلة لتحسين إدارة المخاطر والأداء الاجتماعي والبيئي والمالي على المدى الطويل والقدرة  

المالي روح المبادرة لدى  التنافسية. ومن شأنها أن تعزز توافر المعلومات الكافية والشفافة عن الشمول  

الأطراف ذات العلاقة، كما أن التقارير غير المالية هي أيضا وسيلة لتعزيز استقرار الأداء وإمكانية التنبؤ  

 .به

أو نماذج محددة ومعتمدة          إلى عدم وجود قواعد  الباحث  المنظمات  ومتفق عليها  ويخلص  قبل  من 

في متطلبات    ه الإفصاح عنمؤشرات الشمول المالي بما يسهل عملية  والهيئات المهنية أو الرقابية لقياس  

البيئة المصرية، العاملة في  التجارية  للبنوك  المالى  نماذج موحده    التقرير  الباحث أن عدم وجود  ويرى 

يرجع نتيجة حداثة الشمول المالي في البيئة    ومتفق عليها  لقياس مؤشرات الشمول المالي والإفصاح عنه

المصرية ووجود مستحدثات التكنولوجية المالية التي في مهد تطورها في البيئة المصرفية وما ينتج عنها 

من استحداث أساليب جديدة لتسهيل عمليات الانتشار المصرفي والوصول للخدمات المالية بوسائل متعددة  

  نترنت البنكي، المحافظ الذكية(. ل، الإ)نقاط البيع، الهاتف المحمو

وكذلك توجد محاولات بحثية لاقتراح نماذج للقياس والإفصاح عن الشمول المالى، إلا أنها لم تدخل      

التي يعمل بها البنوك  المتسارعة  لطبيعة البيئة التكنولوجية    االمصرفية، نظر    المؤسساتحيز التنفيذ من قبل  

، لذا  والتي تخلق وسائل وطرق جديدة بشكل سريع  تكارات التكنولوجيا الماليةومدى التطور السريع واب

لابد من وجود نماذج محددة من قبل الجهات الرقابية للقياس والإفصاح عن الشمول المالى مع تطوير تلك 

ي النماذج كل فترة لمقابلة التطورات السريعة في البيئة المصرفية وما يستجد من خدمات تدعم التوسع ف

الشمول المالى يعطى مؤشر   الشمول المالى. حيث أصبح  التي    اأنشطة  البنوك للعوامل  عن مدى إدراك 
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الإفصاح المحاسبى عن المعلومات المتعلقة القياس وتؤثر على نموها واستمراريتها، كما تدرك البنوك أن 

فيها يعطى مؤشر   تساهم  التي  والمبادرات  المتطورة  المصرفية  بعملائها على    ابالخدمات  البنوك  اهتمام 

 وحاجاتهم ورغباتهم وقدرتها على استغلال الفرص المختلفة في البيئة المحيطة وكسب ميزة تنافسية. 

 طبيعة الاستدامة المالية في المؤسسات المصرفية ومتطلبات تحقيقها.: ارابعً 
رغم ما   -تسعى العديد من المؤسسات جاهدة إلى تحقيق معدلات أداء تساعدها للحفاظ على استمرارها     

مالي وفشل  تعثر  حالات  من  له  تتعرض  الاقتصادية    -قد  والبيانات  المعلومات  عن  الإفصاح  من خلال 

. كما تعتبر البنوك  والبيئية والاجتماعية، وإعطاء صورة إيجابية عن أدائها لدى الأطراف المتعاملين معها

من المؤسسات التي تهدف من خلال ما تقدمه من أنشطة وعمليات تمويلية واستثمارات جديدة أن يكون لها 

على التنمية الاجتماعية وتحقيق الأرباح، وفي ذات الوقت تحقيق التنمية المستدامة للمجتمع المستضيف    ا أثر  

لمواضيع شديدة الصلة بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية  لها، ومن جانب أخر يعتبر موضوع الاستدامة من ا

المصرفي   القطاع  في  الاستدامة  محاسبة  وتؤكد  والنمو،  الاستمرار  على  المنظمة  وقدرة  والاقتصادية 

)الجبلي،   والاجتماعي  والبيئي  الاقتصادي  الثلاث  الاستدامة  أبعاد  عن  بالإفصاح  البنوك  قيام  ضرورة 

2020.) 

مع تزايد المنافسة العالمية فيما يتعلق بكل من أدائها    بنوكالضغوط الاجتماعية والبيئية على التزايدت  و    

يعُقل أن    ستدامةالاالاجتماعي والبيئي وإفصاحها عن هذا الأداء بشكل يحقق   إذ لا  خطط  يفي أعمالها. 

المل  بنوكال البيئية والاجتماعية  المسؤوليات  قاة على عاتقها، ولذلك  لتحقيق أقصى أرباح ممكنة متجاهل 

في علاج  الفعالة  للمساهمة  اللازمة  والبرامج  الخطط  مسؤولية وضع  كل شركة  عاتق  على  يقع  أصبح 

ستراتيجيات  إالمشكلات الكامنة في البيئة والمجتمع المحيط بها، لذلك اتجهت العديد من الشركات إلى تبنى  

 .Sustainable Business Strategiesالأعمال المستدامة 

قطاع       المصرفي  القطاع  من    اومؤثر    اهام    اويعتبر  الكثير  منه  ويستفيد  المختلفة  الاقتصاديات  في 

المؤسسات سواء كمودعين أو مقرضين أو طالبي الخدمات المتعددة التي يقدمها الجهاز المصرفي، وتلعب  

في الحفاظ على الثقة في النظام المالي واستقراره ودورها في تنفيذ السياسات النقدية،    اهام    االبنوك دور  

صوى للحفاظ على الجهاز المصرفي في أوضاع جيدة، وبشكل خاص في استدامتها  لذلك توجد أهمية ق

 وسيولتها وملاءمتها وتقليل درجة المخاطر في أعمالها. 

وفسر صندوق النقد الدولي الاستدامة المالية بأنها الوضع الذي يستطيع فيه المقترض الاستمرار في     

، وفى ضوء هذ الأساس  ي في النفقات والإيرادات مستقبلا  خدمه ديونه دون الحاجة إلى إحداث تغيير جوهر

الاستدامة المالية عندما تظل نسبة الدين ثابتة بحيث تعود لمستوياتها الطبيعية في حال حدوث طارئ    تتحقق

ويشترط في ذلك أن تكون موارد الشركة المالية كافية لتغطية أعباء الدين المستقبلية من غير الحاجة لإعادة  

 (. 2010مرة أخرى لسداد الديون )البغدادي،  قتراضالاالديون أو جدولة 

( الاستدامة المالية بأنها تعنى مدى إمكانية استدامة الربحية Banker, et al., 2014وعرفت دراسة )    

  أكثر استدامة عندما تستمر الموارد  االحالية للمنشأة في الفترات المستقبلية، وأن المنشآت تحقق أداء  مالي  

التي تقود عملية خلق القيمة في العمليات الحالية للمنشأة في خلق قيمة في الفترات المستقبلية، والمنشآت  

 ذات الأداء المستدام هي تلك الأقل عرضة للصدمات الخارجية التي تؤثر على خلق القيمة داخل المنشأة. 

المنظمة على الحفاظ على مصادر تمويل أوسع  عرفت الاستدامة المالية على أنها قدرة المشروع أو  كما      

من أجل توفير خدمات قياسية لعملائها مع مرور الوقت ويمكن تقييمها من خلال الربحية والسيولة والملاءة  

ف الاستدامة المالية بأنها اتساق الشركات في   (Emmanuel,2015المالية والكفاءة والفعالية (. كما تعُرَّ

 & Siyanbolaمن نمو الشركة    اة التي لا تغطي التكلفة فحسب، بل تسَُرع أيض  تحقيق النتائج الإيجابي

Adebayo, 2021) .) 

( الاستدامة المالية بأنها تعظيم من قيمة المساهمين في المنشأة من خلال  2020في حين عرف )الجبلي،      

تبني الفرص وإدارة المخاطر الناتجة عن الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية وعلى المنشأة أن تأخذ  

 تمراريتها على المدى البعيد.  بعين الاعتبار المجتمع والبيئة نتيجة الأعمال التي تقوم بها لغرض اس

على أن الشرط الأساسي لضمان الاستدامة   اويلاحظ تعدد تعاريف الاستدامة المالية إلا أنها تتفق جميع     

المالية يتمثل في قدرة البنوك على الاستمرار والصلابة المالية وقت حدوث الأزمات، ومن ثم يتركز مفهوم  

مر البنك. كما أنها تمثل قدرة البنوك على تغطية تكاليفها بشكل كامل، الاستدامة المالية حول ضمان طول ع
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البقاء والاستمرار على المدى الطويل من خلال أنشطتها المُحققة للدخل والمضيفة للقيمة   وقدرتها على 

في   الانتشار  على  تساعد  التي  والمالية  الرقمية  التكنولوجيا  على  بالاعتماد  المصالح  للأطراف أصحاب 

 ق أوسع، وتقديم خدمات عالية الجودة بتكلفة أقل، وإنجاز محفظة قروض جيدة. مناط

               : : القيمة الاقتصادية المضافة كأحد انعكاسات تعزيز الشمول المالي لتحقيق الاستدامة الماليةاخامسً 

في النظم الاقتصادية والمالية بما له من تأثير إيجابي على التنمية    ا حيوي    ايحتل القطاع المصرفي مركز          

الاقتصادية من خلال تعبئة المدخرات الكافية والتوزيع الكفء لهذه المدخرات على الاستثمارات المختلفة،  

ي  حيث يمثل القطاع المصرفي الأداة التي من خلالها تطبق الدولة نظامها النقدي وسياستها المالية، ويعط

للدولة، من خلال ما يقدمه من خدمات   ارئيس    االقطاع المصرفي مؤشر   على حيوية الوضع الاقتصادي 

البنوك    مصرفية وتواجه  والتجارية.  والمالية  الاقتصادية  العمليات  تنشيط  في  تساعد  ومتنوعة،  متعددة 

تحديات متمثلة في السعي إلى تحقيق الاستغلال الأمثل للأصول النقدية والتي يتوجب على أثرها تعظيم  

 (.  2018أرباحها بشكل يزيد من قيمة ثروتها وثروة المساهمين )بخيت، عز الدين، 

ومن ثم يعد تحقيق قيمة مستدامة يساعد الصناعة المصرفية الحفاظ على أداء اقتصادي إيجابي حتى      

في وقت الأزمات وأن الوقاية من انهيار الصناعة المصرفية خلال فترات الانكماش المالي أمر مهم لأية  

قييم الاستدامة.  ت   همؤسسة مصرفية، وأن الوضع الاقتصادي اليوم يحتاج إلى وضع نموذج يمكن بموجب

بأنه إلى الآن لا يوجد نموذج موحد والذي بموجبه يمكن قياس الاستدامة، لذلك يمكن النظر في الموارد    اعلم  

الاقتصادية والاجتماعية والبيئية التي ينبغي أن تكون قابلة للقياس الكمي بطريقة هادفة كأحد النماذج لقياس  

التي   المؤشرات  تحديد  يجب  إذ  هذه  الاستدامة،  كفاءة  من أجل معرفة  الموارد  استخدام  قياس  من شأنها 

، تباينت الدراسات في استخدام المؤشرات فمنها ما استخدم مؤشرات  (Stankeviciene, 2014)د  الموار

الأصول على  العائد  مثل  المحاسبة  على  الملكية (ROA) قائمة  حقوق  على  وأخرى  (ROEوالعائد   )

(،  ROI( أو العائد على الاستثمار )EPSمثل العائد على السهم )  استخدمت مؤشرات قائمة على السوق

لأنها تشير إلى    ا( إلى أن المؤشرات التي تعتمد على المحاسبة أقل تعقيد  Witjaksana,  2019وقد أشار )

في البنك وهي الأفضل من حيث التنبؤ بالاستدامة مقارنة بالمؤشرات المعتمدة على السوق   ما يحدث فعلا  

على المدى    االدراسات التي استخدمت المؤشرات المالية لقياس البعد الاقتصادي هي الأكثر استخدام  كما أن  

 لقياس الاستدامة المصرفية: القيمة الاقتصادية المضافة إلى ما سبق سيعتمد الباحث على   االطويل واستناد  

الاهتمام بأهداف تعظيم القيمة مع التطور الذي شهده القطاع المصرفي خلال السنوات الأخيرة وتزايد      

وتحقيق أهداف الاستدامة المصرفية. أصبحت النماذج المحاسبية لتقييم الأداء مثل العائد على حقوق الملكية  

(ROE) وربحية السهم ، (EPS)   لأنها مقاييس    اوغيرها، لا تفي بغرض تقييم الأداء لكثير من البنوك، نظر

عن عدم حسابها لتكلفة    ة معينة ولا تأخذ بالتغيرات اللاحقة، فضلا  غير ديناميكية، تقيس الأداء في لحظ

المثال   سبيل  على  منها  والربحية  المخاطرة  بإدارة  تتعلق  جديدة  مفاهيم  لظهور  أدى  مما  المال.  رأس 

استناد   المال  رأس  المرجح    ا تخصيص  المال  رأس  على  والعائد  للخطر،  المعرضة  القيمة  نموذج  إلى 

كالدخل  القياس  أدوات  من  العديد  لتطوير  بالإضافة  والمحاسبية  المالية  المفاهيم  من  وغيرها  بالمخاطر، 

، كما نشأت  Internal Rate of Return، ومعدل العائد الداخلي  Residual Income (RI) المتبقي

بمسم أخرى  المضافة  أدوات  الاقتصادية  كالقيمة  جديدة   ,EVA  (Ahmadyan & Khansariيات 

القيمة الاقتصادية  2018 للملاك من المضافة  (، وتعد  الحقيقية  الثروة  بتعظيم  التي تهتم  المقاييس  أفضل 

خلال الحصول على عوائد تفوق تكلفة رأس المال، وتزيد القدرة على التنافسية والتنظيمية والمالية في 

ل الطويل بالتركيز على استخدام مقاييس الأداء المؤثرة على الكفاءة في الأجل الطويل من خلال ربط الأج

نتائج الأنشطة التشغيلية بقيمة الأسهم، بما يحقق الاستغلال الأمثل للموارد وربطه بتحقيق قيمة مستدامة 

 (. 2020)محمد، 

التكنولوجيا        الرقمي وابتكارات  التحول  انتشار  تقديم خدمات ومع  المالي وضرورة  المالية والشمول 

مبتكرة ومنخفضة التكلفة تناسب احتياجات جميع فئات المجتمع لشموله داخل مظلة الاقتصاد الرسمي،  

الخدمات المصرفية، بما يعمل على تحقيق قيمة مضافة للجهاز المصرفي من   وتشجيعهم على استخدام 

اطق جغرافية أوسع وزيادة الأنشطة المصرفية في ظل تنامي  خلال تقديمه تلك الخدمات والتوسع في من

المنافسة الشرسة من ناحية، والتقلبات والأزمات الاقتصادية والصحية من ناحية أخرى، والتي أجبرت  

البنوك علي التحول إلى الأساليب غير التقليدية لتقديم خدمات مبتكرة بأقل تكلفة مع مراعاة تحقيق معدلات  
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تحقيق البنوك    امساهمين الذين قدموا رأس المال وتحملوا مخاطر استثماراتهم. لأنه ليس كافي  عائد مرضية لل

بعد   الصافية  الأرباح  زيادة  خلال  من  مضافة  قيمة  تحقق  أن  عليها  بل  فقط،  التشغيلية  للتكاليف  تغطية 

البنك قد ولد قيمة  الضرائب عن تكلفة رأس المال، ومن ثم تكون القيمة الاقتصادية موجبة، وهذا يعنى أن 

للمساهمين، بمعنى أن البنك ولد عوائد استثمارية من رأس المال أعلى من عائد استثماري في فرصة بديلة،  

تساوي صفر،   المضافة  الاقتصادية  القيمة  فإن  المال،  رأس  تكلفة  مع  الصافي  الربح  تساوي  حال  وفي 

لوقت لم يضيع ثرواتهم، وبعبارة أخرى يمكن  وعندها فإن البنك لم يحقق أي قيمة للمستثمرين، وفي نفس ا

إذا قام بقبول جميع الاستثمارات التي تكون عوائدها أكبر من تكلفة رأس مالها،   امريح    اللبنك تحقيق نمو  

مساوية للصفر، يفترض للبنك التوقف عن النمو حتى يتم ابتكار استثمارات وخدمات    EVAوعندما تكون  

إذا زادت تكلفة رأس المال على الربح الصافي فهي إشارة سلبية على تناقص جديدة تخلق قيمة مضافة. أما  

 لتغطية رأس المال.   اكافي   اثروة المساهمين، بمعنى أن المنشأة لم تولد عاند  

وللوقوف على مدى تحقيق الشمول المالي قيمة اقتصادية مضافة للقطاع المصرفي يتم حساب القيمة      

والاعتماد على بعض التعديلات    & Stewart Co   Sternللنموذج التي قدمته  االاقتصادية المضافة وفق  

العديدة التي أجُريت عليه بما ستناسب وطبيعة القطاع المصرفي ومدى توافر البيانات الخاصة به لحساب  

؛   Barbullushi, 2015؛ 2013نموذج القيمة الاقتصادية المضافة من خلال النموذج التالي )البغدادي،  

 (:2021؛ مزعاش، قايدي، 2020؛ أحمد، Ahmadyan & Khansari, 2018؛  2018د، محم

EVA= NOPATA- (WACC*CI) 

 حيث:  

EVA: economy value added.  القيمة الاقتصادية المضافة   

 NOPAT: net operating profit after taxes.  الضرائب   صافي أرباح التشغيل بعد    

 CI: capital invested                              رأس المال المستثمر  

 WACC: weighted average cost of capital    المال رأسالمتوسط المرجح لتكلفة   

التجارية الأخرى من ناحية،    EVAونتيجة اختلاف طبيعة حساب        للقطاع المصرفي عن الأنشطة 

من ناحية أخرى، يتم إجراء مجموعة من  EVAيت على النموذج المعياري لـ وكثرة التعديلات التي أجُر

 لتتوافق مع طبيعة النشاط المصرفي وذلك كما يلي:   EVAالتعديلات على 

 :NOPATتعديلات على صافي أرباح التشغيل بعد الضرائب 

لاستبعاد أثر تطبيق المبادئ والمعايير المحاسبية المتعارف عليها وبعض    NOPATتتمثل في تعديل          

السياسات المستخدمة من قبل الإدارة مثل التحفظ المحاسبي والتي تظهر صافي الأرباح على غير حقيقتها 

 كما يلي: NOPATبما يؤثر على الواقع الاقتصادي للبنك، ومن ثم يمكن صياغة 

 NOPAT  =NOPAT  التعدي )المكون قبل  العام ± صافي مخصص خسائر الاضمحلال  ل + إهلاك 

العام   خلال  +المسترد  العام  أي    –خلال  صافي   ± الشهرة  استهلاك  قسط   + العام(  خلال  المستخدم 

المستخدم خلال العام( ± صافي الضرائب    –مخصصات أخرى )المكون خلال العام + المسترد خلال العام  

 أي أرباح غير عادية.     –الأصول الضريبية المؤجلة(   –المؤجلة المؤجلة )الالتزامات الضريبية 

 : CIتعديلات على رأس المال المستثمر 

قريب   ليكون  التعديلات  إجراء بعض  مع  المستثمر  وفق    ايتم حساب رأس  الاقتصادية  القيمة  للنموذج    امن 

 التالي:

المال الأساسي + رأس المال المساند( +  = إجمالي رأس المال المستثمر )رأس  CIرأس المال المستثمر  

رصيد مخصص الاضمحلال في نهاية العام ± رصيد الضرائب المؤجلة في نهاية العام + مجمع الإهلاك  

 + باقي أقساط الشهرة + رصيد أي مخصصات أخرى في نهاية العام. 

 : WACCحساب المتوسط المرجح لتكلفة رأس المال 

يعتبر حساب المتوسط المرجح لتكلفة رأس المال المكون الأكثر صعوبة في حساب القيمة الاقتصادية    

المضافة، والتي تعبر عن معدل العائد المتوقع من المقرضين وحملة الأسهم، وهو يمثل الحد الأدنى للعائد  

الا الاستثمار  على  له  المقبول  المستثمر  المال  رأس  تكلفة  حساب  يتم  المصرفي  القطاع  وفي  قتصادي، 
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وذلك كما   Capital Asset Pricing Model (CAPM)باستخدام نموذج تسعير الأصول الرأسمالية  

 يلي: 

RE = RF + β (RM-RF) 

 حيث: 

REالعائد المتوقع على السهم : 

RF  الذي يمكن الحصول عليه من الاستثمار الخالي من المخاطر،  : العائد الخالي من المخاطرة، وهو العائد

 ويمثل سعر الفائدة على أذونات الخزينة التي تصدرها الحكومة. 

β  :  بأنه المعامل  هذا  البنك، حيث يعرف  لسهم  المنتظمة  المخاطر  ويقيس  المصرفي  للقطاع  بيتا  معامل 

المالية إلى عائد محفظة السوق باستخدام    مقياس إحصائي للمخاطر النظامية لقياس حساسية عائد الورقة

  ا ونزولا  الرقم القياسي المرجح بالأسهم الحرة، وذلك بافتراض أن عائد السهم الواحد سوف يتقلب صعود  

 ا لتقلب المحفظة في السوق المالي.  وفق  

 للنموذج التالي:  اوفق   βويمكن قياس قيمة 

Rit = αi + βit Rmi + ϵit 

 حيث: 

    itβ  :  القطاع  تمثل( للسوق  الشهرية  والعوائد  البنك  لسهم  الشهرية  العوائد  بين  الخطية  العلاقة  ميل 

 للمخاطر النظامية للبنك.  االمصرفي( ، وتعتبر قيمة هذا المعامل مقياس  

 : Ritتمثل العائد السوقي لسهم البنكi خلال الشهرt . 

RMtتمثل العائد السوقي للقطاع المصرفي نهاية الشهر :t . 

 ϵit .الخطأ العشوائي لنموذج الانحدار : 

 للنموذج التالي:   اويمكن حساب العائد السوقي للسهم وفق   

Rit = (Pit – Pit-1)/ Pit-1 

 حيث: 

 Ritسعر الإغلاق الشهري لسهم البنك :i في نهاية الشهرt . 

 Pit-1 سعر الإغلاق الشهري لسهم البنك :i  في نهاية الشهرt-1. 

 كما يمكن حساب العائد السوقي للقطاع المصرفي من خلال النموذج التالي:  

RMt = (PMt – PMt-1)/PMt-1 

 حيث: 

RMtالسهم القياسي للقطاع المصرفي نهاية الشهر  : سعر t . 

:PMt-1  سعر السهم القياسي للقطاع المصرفي نهاية الشهر t-1. 

وتوجد طريقة أخرى أكثر سهولة ويتم حسابها من القوائم المالية للبنوك نتيجة بعض الصعوبات التي        

تواجه نموذج تسعير الأصول الرأسمالية في طريقة حسابها، ويتم حسابها بأخذ المتوسط المرجح لتكلفة 

وك(، والوداع  والذي يضم الوزن النسبي لكل من حقوق الملكية )رأس المال الممل  WACCرأس المال  

وقد اعتمد الباحث في حساب التكلفة المرجحة لرأس  والقروض طويلة الأجل )رأس المال المقترض(،  

وهي    في عينة الدراسة التطبيقية  لأخذ البنك الأهلي المصري وبنك مصر  االمال على هذه الطريقة نظر  

 للنموذج التالي:  اوذلك وفق  بنوك غير مدرجة في البورصة. 

 WACC=𝐾𝑒 × (
𝐸

𝐷+𝐸
) + 𝐾𝑑 × (

𝐷

𝐷+𝐸
) 

 حيث: 

E  :Equity                                                 .حقوق الملكية 

D       :Deposit+ Long Term Loans                .الودائع + القروض طويلة الأجل 

:Ke                   Return on equity                 .العائد على حقوق الملكية 

:Kd                 Return on Deposit                 .العائد على الودائع 
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على  اسادسً  المالي  الشمول  تأثير  لقياس  المقترح  النموذج  كأحد :  المضافة  الاقتصادية  القيمة 

 : للبنوك التجارية المصريةالاستدامة المالية  مقاييس
القيمة الاقتصادية المضافة  يتناول الباحث صياغة نموذج الدراسة الذي يقيس تأثير الشمول المالي على       

مقاييس المالية    كأحد  التجارية،الاستدامة  لتحديد    للبنوك  الدراسات  من  العديد  على  الباحث  اعتمد  وقد 

من ناحية أخرى. إلا أن الدراسات    متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة من ناحية وصياغة نموذج الدراسة

أو   البنكي  الأداء  معدلات  بعض  على  وتأثيره  المالي  الشمول  تناولت  السلامة  بعض  السابقة  مؤشرات 

المستقلة   المصرفية المتغيرات  إلى زيادة  المضافة، بالإضافة  القيمة الاقتصادية  تأثيره على  دون دراسة 

ببعض المؤشرات مثل حجم القروض العقارية للأفراد، وعدد نقاط البيع، وحجم تمويل المشروعات متناهية 

 الصغر والصغيرة والمتوسطة.

الش  محددات  تأثير  لقياس  المقترح  النموذج  علىويمكن صياغة  المالي  المضافة    مول  الاقتصادية  القيمة 

 الاستدامة المالية على النحو التالي:  كمؤشر لقياس

Yit = B0 EVA it-1 +B1 No. Accounts it +B2 No. Credit Card it + B3 No. Debit 

Card it + B4 No. Prepaid Card it + B5 No. Phone Cash it + B6 No. Branches it + 

B7 No. ATMs it + B8 No. POSit + B9 Personal Credits it + B10 Personal 

Deposits it +B11 Mortgage Loans it + B12 Total Credits it +B13 SMES Credits 

it + Ei. 

 حيث إن: 

itY:       القيمة الاقتصادية المضافة لقياس    المتغير التابع ويمثل( الاستدامة المالية للبنكi  خلال )( الفترةt .) 

itNo. Accounts            ( عدد الحسابات المصرفية بالبنكi( خلال الفترة )t  .) 

itNo. Credit Card          ( عدد بطاقات الائتمان بالبنكi( خلال الفترة )t .) 

itNo. Debit Card           ( عدد البطاقات الخصم بالبنكi( خلال الفترة )t  .) 

itNo. Prepaid Card        اعدد البطاقات المدفوعة مقدم (i( خلال الفترة )t   .) 

itNo. Phone Cash        ( عدد حسابات الهاتف المحمول بالبنكi( خلال الفترة )t   .) 

itNo. Branches            ( عدد فروع البنكi( خلال الفترة )t   .) 

itNo. ATMs                ( عدد ماكينات الصراف الآلي التابعة للبنكi( خلال الفترة )t  .) 

itNo. POS                   ( عدد نقاط البيع التابعة للبنكi( خلال الفترة )t   .) 

itPersonal Credits        من ا للأفراد  ةالممنوح  قروضحجم ال( لبنكi( خلال الفترة )t  .)  

itPersonal Deposits      حجم المدخرات من قبل الأفراد في ا( لبنكi( خلال الفترة )t  .)  

itLoans,  Mortgage    ( حجم القروض العقارية الممنوحة من البنكi( خلال الفترة )t  .) 

itTotal Credits            ( حجم المحفظة الائتمانية الكلية بالبنكi( خلال الفترة )t   .) 

          SMES Credits  والمتوسطة الصغيرة  متناهية الصغر المشروعاتئتمان الممنوح حجم الا . 

 : تطبيقية على البنوك التجارية المصرية: الدراسة الاسابعً 
لتأثير القياس والإفصاح عن مؤشرات الشمول للبحث    ي والفلسفيالنظر  طارن تناول الباحث الإأبعد     

يتناول  الاستدامة المالية للبنوك التجارية،    القيمة الاقتصادية المضافة كأحد مؤشرات تعزيز  المالى على

 لاستدامة المالية ل القيمة الاقتصادية المضافة كمقياساختبار الفروض بشأن قياس أثر الشمول المالي على 

للبنوك التجارية المصرية، من خلال استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية للوقوف على مدى قبول 

أو رفضها، وتطبيق الدراسة على مجموعة من البنوك التجارية المصرية الكبرى، والتي    لبحثفروض ا

 من خلال ما يلي:  مصر. فيتعد من البنوك الرائدة في مجال الصناعة المصرفية 

 تمع وعينة الدراسة:مج 7/1

  ا( بنك  38والبالغ عددها )جميع البنوك المسجلة لدى البنك المركزي المصري    فييتمثل مجتمع الدراسة      

 6مكونة من  عينة    اختيار(، وتم  2021)البنك المركزي المصري،    2021وحتى    2016في الفترة من  

 ويمكن بيانها كما يلي:  بنوك
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   (2جدول رقم )

 الممثلة لعينة الدراسةالبنوك 

 نوع الملكية  اسم البنك   م

 قطاع عام  البنك الأهلي المصري  1

 قطاع عام  بنك مصر   2

 قطاع خاص CIB يالدول يالبنك التجار 3

 قطاع خاص HDB بنك التعمير والإسكان 4

 فرع أجنبي QNBي الوطن يبنك قطر الأهل 5

6 
لبنك  بنك   كفرع   INESTAالإسكندرية 

SANPAOLO 
 فرع أجنبي

 وقد رُوعِيَ مجموعة من الاعتبارات في اختيار عينة الدراسة، وتتمثل تلك الاعتبارات فيما يلي: 

أن تخضع البنوك محل الدراسة لسلطة وإشراف البنك المركزي المصري، والتي تقوم بنشر المعلومات  ▪

بشكل   المالية  وغير  والتقارير  المالية  المالية  القوائم  أو  الإلكترونية  المواقع  من خلال  سواء  منتظم، 

 السنوية. 

تعد البنوك محل الدراسة من البنوك الرائدة في تطبيق مبادرات وإستراتيجيات الشمول المالي، وخاصة   ▪

 فيما يتعلق بالأدوات والوسائل الرقمية كحسابات الهاتف المحمول ونفاط البيع. 

من الحصة السوقية للجهاز المصرفي المصري   %65محل الدراسة على ما يقرب من  تستحوذ البنوك ▪

 من حيث إجمالي الأصول.

تعد البنوك محل الدراسة هي المرخص لها باستخدام التحصيل والدفع عبر قنوات الشمول المالي مثل  ▪

 . 2022تى عام  بنوك ح  9وزاد عدد البنوك المرخص لها بذلك إلى    2020حتى عام    P.O.Sنقاط البيع  

بنوك من البنوك محل الدراسة المتعاقدة مع شركة فوري لزيادة انتشار نقاط البيع والتحصيل    4يوجد   ▪

 .  2021، 2020والسداد لصالح تلك البنوك بداية من عام 
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 متغيرات الدراسة:  7/2

 ( 3جدول رقم )ي

 متغيرات ونموذج الدراسة  

 مؤشرات القياس  المتغير  الرمز

X المتغيرات المستقلة: أبعاد القياس والإفصاح عن الشمول المالى والاستدامة المالية 

X1 البعد الأول: الوصول للخدمات المالية 

X11  عدد الحسابات المصرفية النشطة للأفراد والمؤسسات بالبنك  عدد الحسابات المصرفية 

X12  الممنوحة والمفعلة للأفراد بالبنكعدد بطاقات الائتمان  عدد بطاقات الائتمان 

X13 عدد بطاقات الخصم المباشر الممنوحة والمفعلة للأفراد بالبنك عدد بطاقات الخصم المباشر 

X14   الممنوحة والمفعلة للأفراد بالبنك   اعدد البطاقات المدفوعة مقدم   ا عدد البطاقات المدفوعة مقدم 

X15  عدد حسابات الهواتف الذكيةCash Phone .عدد الحسابات الخاصة بخدمات الهاتف للأفراد والمؤسسات 

X2  البعد الثاني: إتاحة الخدمات المالية 

X21  عدد الفروع والوحدات المصرفية التابعة للبنك. عدد الفروع والوحدات المصرفية 

X22  عدد ماكينات الصراف الآليATMs .عدد أجهزة الصراف الآلي التابعة للبنك 

X23  عدد نقاط البيعP.O. S  عدد أجهزة نقاط البيع التابعة للبنك 

X3 البعد الثالث: استخدام الخدمات المالية 

X31  حجم القروض الممنوحة للأفراد.  حجم القروض الممنوحة للأفراد 

X32   حجم المدخرات من قبل الأفراد لدى البنك. حجم المدخرات من قبل الأفراد 

X33  حجم القروض العقارية الممنوحة للأفراد من البنك حجم القروض العقارية 

X34  إجمالي الائتمان المقدم من البنك للأفراد والمؤسسات. حجم المحفظة الائتمانية بالبنك 

X35   القروض متناهية حجم  للمشروعات  الممنوحة 

 الصغر والصغيرة والمتوسطة

الصغر  متناهية  للمشروعات  الممنوحة  القروض  حجم 

 من البنك.  والصغيرة والمتوسطة

Y  :القيمة الاقتصادية المضافة كمقياس للاستدامة المالية للبنوك التجارية المصرية المتغيرات التابعة 

Y  الضرائب المضافة القيمة الاقتصادية بعد  المعدل  التشغيلي  الربح  الكلية ا  -صافي  لتكلفة 

 المعدلة لرأس المال المستثمر 

 المصدر: إعداد الباحث بتصرف. 

 

 : البحثاختبار التداخل الخطي لمتغيرات  -7/3

  قوي  ارتباط وجود عدم من للتأكد الهامة  الاختبارات  أحد البحث   لمتغيرات الخطي  التداخل  اختبار  يعُد     

ل  متغيراتال   من  أكثر  أو  متغيرين  بين   التحليل   لأغراض  البيانات  صلاحية  وبالتالي  لبحث؛المستقلة 

  المتغيرات   وتعتبر  ،Tolerance  المسموح  التباين   معامل  قيمة  على  ذلك  في   الاعتماد  ويتم   الإحصائي،

  المسموح   التباين  معامل  قيمة  كانت  إذا  خطي  تداخل  بينها  وليس  الإحصائي  التحليل  لأغراض   صالحة

Tolerance  الاختبار هذا نتائج يوضح( 4) رقم  الآتي والجدول ،(2020 السواح،) (1) من أقل   : 
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 (4جدول رقم )

 البحث نتائج اختبار التداخل الخطي بين متغيرات  

 اسم المتغـــــــــــــــــير رمز المتغــــير

التباين   معامل 

المسموح  

Tolerance 

X1 البعد الأول: الوصول للخدمات المالية 

X11 0.002 المصرفية  الحسابات عدد 

X12 0.007 عدد بطاقات الائتمان 

X13  0.002 عدد بطاقات الخصم المباشر 

X14   0.002 ا عدد البطاقات المدفوعة مقدم 

X15  عدد حسابات الهواتف الذكية Cash Phone 0.040 

X2 البعد الثاني: إتاحة الخدمات المالية 

X21  0.009 عدد الفروع والوحدات المصرفية 

X22 عدد ماكينات الصراف الآلي ATMs 0.002 

X23 عدد نقاط البيع P.O. S 0.026 

X3 البعد الثالث: استخدام الخدمات المالية 

X31  0.014 حجم القروض الممنوحة للأفراد 

X32  0.031  حجم المدخرات من قبل الأفراد 

X33  0.002 حجم القروض العقارية 

X34  0.002 حجم المحفظة الائتمانية بالبنك 

X35   الصغر متناهية  للمشروعات  الممنوحة  القروض  حجم 
 والصغيرة والمتوسطة 

0.030 

 الإحصائي. من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل : المصدر  

والذي يعبر  للمتغير المستقل    Toleranceمن الجدول السابق يتضح أن قيمة معامل التباين المسموح       

  وأن  البحث  متغيرات  بين  الخطي  التداخل  لمشكلة  وجود  لا  ثم   ومن  (1لم تصل للرقم )عن الشمول المالي  

 .     الفروض واختبار الإحصائي التحليل لأغراض صالحة تعُد المتغيرات هذه 

للوقوف على مدى وجود اختلافات بين البنوك محل الدراسة )قطاع    ولنتائج اختبار الفرض الأ  -7/4

خاص  –عام )الوصول    -قطاع  المالي  الشمول  قياس  مؤشرات  بشأن  أجنبية(    - الإتاحة  –فروع 

 والقيمة الاقتصادية المضافة كأحد مؤشرات قياس الاستدامة المالية للبنوك التجارية.  الاستخدام(

 (5جدول رقم )

( لمؤشرات قياس الشمول المالي بالبنوك التجارية  One Way Anovaنتائج تحليل التباين )   حيوض

 محل الدراسة من حيث طبيعة ملكيتها والقيمة الاقتصادية المضافة  

 كود 
 متوسط حسابي  القطاع  المتغير اسم 

انحراف  

 معياري 
 Sing اختبار ف  قيمة  كبرأ قيمة  قلأ

X11 

عدد  

الحسابات  

 المصرفية 

 16100000 6738000 2768631 10866025 عام 

 2150000 937635 350635 1582944 خاص  0,00 137.01

 1574700 752150 242632 1227897 أجنبي

X12 
عدد بطاقات  

 الائتمان 

 1371480 615400 237223 964978 عام 

34.956 0,00 
 819021 39900 315619 333850 خاص 

 52400 112759 210767 أجنبي
388120 
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 كود 
 متوسط حسابي  القطاع  المتغير اسم 

انحراف  

 معياري 
 Sing اختبار ف  قيمة  كبرأ قيمة  قلأ

X13 

عدد بطاقات  

الخصم  

 المباشر 

 6172260 2319660 1260542 4410214 عام 

 1315870 112000 482378 640134 خاص  0,00 90.992

 1077512 379650 221820 647409 أجنبي

X14 

عدد  

البطاقات  

المدفوعة  

 ا مقدمً 

 7253100 1965096 1687505 4344485 عام 

 1210200 126800 356936 475834 خاص  0,00 61.165

 631700 218750 127884 404480 أجنبي

X15 

عدد  

حسابات  

الهواتف  

 الذكية 

 1810000 131000 606288 1081133 عام 

 1391000 0 423483 342200 خاص  0,00 13.880

 484200 12300 159736 209087 أجنبي

X21 

 

عدد الفروع  

والوحدات  

 المصرفية 

 )فرع( 

 779 395 121 569 عام 

 215 70 61 145 خاص  0,00 101.23

 231 207 9 216 أجنبي

X22 

 

عدد ماكينات  

الصراف  

الآلى  

ATMs 

 )ماكينة(

 5392 1715 1145 3479 عام 

 1284 174 399 626 خاص  0,00 68.827

 872 145 185 463 أجنبي

X23 

عدد نقاط  

البيع  

P.O.S 

 )نقطة بيع( 

 335000 13503 126134 94630 عام 

 34680 70 11029 8932 خاص  0,002 5.085

 62000 203 20766 13464 أجنبي

X31 

حجم 

القروض  

الممنوحة  

 للأفراد 

 )ألف جنيه( 

 159311452 18864047 42130000 65701771 عام 

 41063452 6398689 11370000 18793955 خاص  0,00 12.642

 35436434 14366104 6666370 22191808 أجنبي

X32 

 

حجم 

القروض  

 العقارية 

 )ألف جنيه( 

 12045251 1399776 3556590 6225458 عام 

 8533971 306930 3001906 3826750 خاص  0,00 11.600

 2745770 8923 979839 836698 أجنبي

 

X33 

 

حجم 

المدخرات  

من قبل  

 الأفراد 

 )ألف جنيه( 

 900000000 عام 
43920000

0 
31328791

2 
1846699352 

39.369 0,00 
 226240531 16335365 84470000 96801322 خاص 

 125126195 41498117 23800000 81467125 أجنبي

X34 

 

حجم 

المحفظة  

الائتمانية  

 بالبنك 

 )ألف جنيه( 

 473000000 عام 
27910000

0 
15375910

8 
1130145564 

22.540 0,00 
 144765808 9313556 51970000 63488470 خاص 

 174640547 30631028 56400000 90105127 أجنبي
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 كود 
 متوسط حسابي  القطاع  المتغير اسم 

انحراف  

 معياري 
 Sing اختبار ف  قيمة  كبرأ قيمة  قلأ

X35 

تمويل  حجم 

للمؤسسات  

متناهية  

الصغر  

والصغيرة  

 والمتوسطة 

 110131512 4600000 32930000 45833871 عام 

 4102262 1130223 996298 2462731 خاص  0,00 12.969

 46207326 1637459 15740000 18710958 أجنبي

Y  المتغير التابع 

Y 

القيمة  

الاقتصادية  

 المضافة 

 8995762 513594 2924213 4825209 عام 

 8870101 611777 2645952 2892349 خاص  0,020 4.423

 4639009 394678 1376369 1953736 أجنبي

 مشاهدة  N  =36عدد المشاهدات      من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائيالمصدر: 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:  

ملكيتها        من حيث  الدراسة  محل  التجارية  البنوك  بين  معنوية  فروق  فروع    –خاص    –  )عاموجود 

عدد الحسابات    البعد الأول للشمول المالي وهو بعد إتاحة الخدمات المصرفية والتي تتمثل في  أجنبية( بشأن

الائتمان،  المصرفية بطاقات  المباشر،  عدد  الخصم  بطاقات  مقدم  عدد  ،  عدد  المدفوعة  عدد  ،  االبطاقات 

، وقد جاءت البنوك العامة في (  0.000بمستوى معنوية )  المسجلة بكل قطاع  حسابات الهواتف الذكية

الخاص القطاع  بنوك  يليها  الأولى  الأجنبية    اوأخير  ،  المرتبة  عدا  الفروع  ما  الإتاحة  بعد  مؤشرات  لكل 

 الأجنبية في المرتبة الثانية والقطاع الخاص في المرتبة الثالثة.بطاقات الخصم المباشر كانت الفروع  

  فروع  –خاص    –  )عاموجود فروق معنوية بين البنوك التجارية محل الدراسة من حيث ملكيتها    اوأيض      

بشأن   في  أجنبية(  والمتمثل  المصرفية  للخدمات  الوصول  وهو  المالي  للشمول  الثاني  الفروع  البعد  عدد 

  حيث جاءت بنوك   (0.000بمستوى معنوية )  P.O.Sنقاط البيع  كل قطاع، وكذلك بشأن عدد  المصرفية ل

بنوك الفروع الأجنبية، وكذلك وجود    االعام في المرتبة الأولى يليها بنوك القطاع الخاص وأخير    القطاع

القطاع العام في  حيث   ATMS ماكينات الصراف الألىفروق معنوية بشأن عدد   المرتبة  جاءت بنوك 

، وفي الحالتين جاءت البنوك العامة في بنوك القطاع الخاص  االأولى يليها بنوك الفروع الأجنبية وأخير  

 بنوك القطاع الخاص.   ا المرتبة الأولى ، يليها الفروع الأجنبية، وأخير  

فروع    –خاص    –  )عامفروق معنوية بين البنوك التجارية محل الدراسة من حيث ملكيتها    كما توجد      

حجم القروض الممنوحة للأفراد لكل قطاع،  فيما يخص البعد الثالث للشمول المالي والمتمثل في    أجنبية(

حجم تمويل للمؤسسات متناهية الصغر والصغيرة  ، وكذلك  وكذلك بشأن حجم المحفظة الائتمانية بالبنك 

يليها الفروع    الأولى، جاءت البنوك العامة في المرتبة  و،  (0.000)معنوية  ى  بمستووجميعها  والمتوسطة  

وأخير   الخاص   االأجنبية،  القطاع  الأفراد،  بنوك  قبل  من  المدخرات  يخص حجم  وفيما  القروض  ،  حجم 

الفروع    ا يليها بنوك القطاع الخاص، وأخير    الأولى،جاءت البنوك العامة في المرتبة  وللأفراد،    العقارية

 . الأجنبية

ويلاحظ أن البنوك العامة تتفوق على بنوك القطاع الخاص وبنوك الفروع الأجنبية ويرجع ذلك إلى       

قوة البنوك العامة من حيث حجم الانتشار المصرفي لامتلاكها شبكة ضخمة من الفروع وماكينات صراف  

الهاتف   كحسابات  الحديثة  المالية  الابتكارات  نحو  التحول  في  تفوقها  وكذلك  البيع   آلي  ونقاط  المحمول 

P.O.S    كما لديها قاعدة عملاء ضخمة بما يمكنها من الوصول والانتشار المصرفي بشكل أفضل ويرجع

الباحث ذلك إلى قوة المركز المالي لبنوك القطاع العام محل الدراسة وهما البنك الأهلي المصري وبنك  

 مصر وهما أكبر بنكين في القطاع المصرفي من حيث حجم الأصول على التوالي. 

فروق معنوية بين البنوك التجارية محل الدراسة من حيث ملكيتها    توى المتغير التابع توجدعلى مسو   

( بمستوى  4.423حيث بلغت قيمة )ف =    ،بشأن القيمة الاقتصادية المضافة  (أجنبيةفروع    –خاص    –  )عام 

بنوك القطاع العام في المرتبة    ا( وكلها قيمة اقتصادية مضافة موجبة حيث جاءت أيض  0.020)  معنوية
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بنوك الفروع الأجنبية، وهذا يدل على صلابة القطاع المصرفي   االأولى يليها بنوك القطاع الخاص وأخير  

الغ المودعين  على توظيف موارده وكذلك مب   تهقدر وسياسية(،    -مالية  -المصري في ظل الأزمات )صحية

 بشكل يتميز بالكفاءة. 

توجد فروق ذات دلالة معنوية بين البنوك التجارية  ومن ثم يمكن قبول الفرض الأول والذي ينص على "  

عزيز  فروع أجنبية( بشأن تفعيل متطلبات الشمول المالي لت  – خاصة    –المصرية محل الدراسة )عامة  

 . القيمة الاقتصادية المضافة"

مؤشرات قياس الشمول  علاقة ارتباط بين  للوقوف على مدى وجود    الثانينتائج اختبار الفرض    -7/5

والقيمة الاقتصادية المضافة كأحد مؤشرات قياس الاستدامة    الاستخدام(  -الإتاحة  – المالي )الوصول  

مؤشرات  علاقة بين  الللتعرف على قوة واتجاه    بيرسون  اختبار  نتائج  المالية للبنوك التجارية من خلال

 والقيمة الاقتصادية المضافة  الشمول المالي
 (  6جدول رقم )

 والقيمة الاقتصادية المضافة يوضح علاقة الارتباط بين مؤشرات الشمول المالي 

 الترتيب*  الاتجاه  المعنوية معامل الارتباط اسم المتغيــــــــــــــــــر رمز المتغير

X11 8 + 0.013 0.412 عدد الحسابات المصرفية 

X12 1 + 0.000 0.661 عدد بطاقات الائتمان 

X13  4 + 0.001 0.515 عدد بطاقات الخصم المباشر 

X14  5 + 0.003 0.481 ا البطاقات المدفوعة مقدمً عدد 

X15  عدد حسابات الهواتف الذكيةCash Phone 0.605 0.000 + 2 

X21 10 + 0.021 0.383 عدد الفروع والوحدات المصرفية 

X22  عدد ماكينات الصراف الآليATMs 0.541 0.001 + 3 

X23  عدد نقاط البيعP.O. S 0.223 0.190 + 12 

X31  9 + 0.014 0.406 القروض الممنوحة للأفراد حجم 

X32   13 + 0.261 0.192 حجم المدخرات من قبل الأفراد 

X33  6 + 0.005 0.459 حجم القروض العقارية 

X34  7 + 0.010 0.425 حجم المحفظة الائتمانية بالبنك 

X35 
حجم القروض الممنوحة للمشروعات متناهية 

 والمتوسطةالصغر والصغيرة 
0.365 0.029 + 11 

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي.  المصدر:

 .  %5* مستوى المعنوية 

والقيمة يلاحظ         المالي  الشمول  مؤشرات  بين  موجبة  ارتباط  علاقة  توجد  أنه  السابق  الجدول  من 

التجارية محل الدراسة حيث: توجد علاقة ارتباط معنوية وموجبة بين   عدد الاقتصادية المضافة للبنوك 

(  0.000( بمستوى معنوية )0.661لغ معامل الارتباط )ب والقيمة الاقتصادية المضافة و  بطاقات الائتمان

عدد ماكينات  ، ثم Cash Phoneة  حسابات الهواتف الذكي، يليه عدد  اويعتبر أعلى قيمة ارتباط ومعنوية أيض  

، ويبين الجدول معنوية اعدد البطاقات المدفوعة مقدم  ،  عدد بطاقات الخصم المباشر ،  ATMsي  الصراف الآل

المضافة للبنوك التجارية مما يوضح مدى أهمية  الاقتصادية  علاقة الارتباط بين مؤشرات الشمول المالي والقيمة  

والوصول  تاحة  الإ ل  يسهلتوماكينات الصراف الآلي  إصدار البطاقات بأنواعها وكذلك حسابات الهاتف المحمول  

 ي بما يضيف قيمة للبنك.لخدمات المصرفية ويدعم التحول الرقمل

ارتباط       المالي  الشمول  مؤشرات  أقل  كانت  حجم    ابينما  الدراسة  محل  للبنوك  المضافة  الاقتصادية  بالقيمة 

حيث بلغ  ةضعيفة وغير معنوي ط( وهو درجة ارتبا0.192المدخرات من قبل الأفراد، حيث بلع معامل الارتباط )

(، وتمثل الودائع والمدخرات من قبل الأفراد النسبة الأكبر من حجم الودائع لدى البنوك 0.261مستوى المعنوية )

جِع الباحث درجة الارتباط الضعيفة وغير المعنوية إلى أن المدخرات والودائع وتراكمها لدى البنوك  ويرُ

الاقتصادية   القيمة  من  يقلل  بما  للأموال  المرجحة  التكلفة  من  يزيد  لها  استثمار كفء  مجال  دون وجود 
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أجل عدم تراكم  المضافة مما يضطر البنك لمنح قروض قد تكون غير جيدة ومعدل مخاطرها أعلى من  

 الودائع وسداد عوائد عليها دون جدوى منها. 

علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين مؤشرات    توجدومن ثم يمكن قبول الفرض الثاني والذي ينص على "  

الاستخدام( والقيمة الاقتصادية المضافة كأحد مؤشرات قياس    -الإتاحة  –قياس الشمول المالي )الوصول  

 .الاستدامة المالية للبنوك التجارية

بين تفعيل أنشطة  الثالث حول مدى وجود تأثير ذو دلالة معنوية نتائج اختبار الفرض   -6/ 7

 : الشمول المالى على القيمة الاقتصادية المضافة

 وفيماالبحث   فرض  صـحة مدى  لاختبار  وذلك  المرحليالمتعدد و  الانحدار  أسـلوبي على  الباحث  اعتمد     

 :نتائجال لأهم  عرض  يأتي

  (7جدول رقم )
 المضافة على القيمة الاقتصادية( X)تفعيل أنشطة الشمول المالى  تأثير  بشأنالمتعدد  نتائج تحليل الانحدار 

(Y ) 
ــامــــل  المتغيــــــــــــــــر اسم  كود المتغير  ــعــ مــ

 الانحدار

الـــخـــطـــأ  

 المعياري

 المعنوية* 

X11  0.908 1.262 0.146 عدد الحسابات المصرفية 

X12  0.012 4.936 13.474 عدد بطاقات الائتمان 

X13  0.599 2.957 1.574- عدد بطاقات الخصم المباشر 

X14   0.293 2.771 2.981 ا عدد البطاقات المدفوعة مقدم 

X15 عدد حسابات الهواتف الذكية Cash Phone 2.613 2.650 0.334 

X21  0.521 13701 8936- عدد الفروع والوحدات المصرفية 

X22 عدد ماكينات الصراف الآلي ATMs -3275 3060 0.296 

X23  عدد نقاط البيع P.O. S 5.942 16.207 0.717 

X31  0.090 0.074 0.132- حجم القروض الممنوحة للأفراد 

X32 0.633 0.354 0.171-  حجم المدخرات من قبل الأفراد 

X33  0.410 0.010 0.009 حجم القروض العقارية 

X34  0.336 0.021 0.021- حجم المحفظة الائتمانية بالبنك 

X35  0.072 0.060 0.113 حجم القروض الممنوحة للمشروعات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة 

 3612079=                الثابت               

  ** R) )                          =83.6%معامل الارتباط المتعدد 

 R               =69.9%)2معامل التحديد )  

 adj   2(R                    =52.1%معامل التحديد المعدل )

 0.002**                    المعنوية 3.933=               قيمة ف للنموذج 

 : نتائج التحليل الإحصائي لمصدرا

 %5مستوى المعنوية  *

 قياسمؤشــرات  كمتغير تابع، وعلى  القيمة الاقتصــادية المضــافةاشــتمل نموذج الانحدار المتعدد على   ✓

 كمتغيرات مستقلة. الشمول المالي

ة لنوع وقوة العلاقـة في   ✓ ــبـ النســ اط الكلي المتعـددبـ  Multiple النموذج، بلغـت قيمـة معـامـل الارتبـ

Regression Analysis)   ــح طبيعـة العلاقـة بين القيم التي يتنبـأ بهـا نموذج الانحـدار ( والـذي يوضــ

ة ) ــتقلـ المتغيرات المســ ابع نتيجـة تـأثره بـ ة للمتغير التـ (، وأن هـذه العلاقـة تمثـل 0.836وبين القيم الفعليـ

ة  Rالارتبـاط المتعـدد في النموذج    لمعـامـل  اوفق ـ )  83.6% ة ذات دلالـ ة قويـ ( وأن هـذه العلاقـة طرديـ

 إحصائية.
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ما   ( وهو.6990)  R - (Coefficient Of Determination) 2-بلغ معامل التحديد أو )التفســــير(   ✓

ــير ) ــير إلى أنـه يمكن تفســ من التغير الـذي يحـدث في المتغير التـابع على أنـه يرجع إلى (  %69.9يشــ

ــتقل ذات التأثير المعنوي في نموذج الانحدار، كما تبلغ قيم معامل التحديد المعدلة )  Adjالمتغير المسـ
2R( )Adjusted Determination Coefficient( )5210,  )  والذي يراعي التحيز الممكن حدوثه

ــتقلة )أو التفســيرية( في النموذج ومع انخفاض حجم   – 2R –مع  وذلك مع ارتفاع عدد المتغيرات المس

ــتقلـة%52.1العينـة، وهو مـا يعني أن ) كمـا  ،  ( من التبـاين في المتغير التـابع يرجع إلى المتغيرات المســ

 ( لجميع المتغيرات.%5تشير النتائج لمعنوية معامل الارتباط عند مستوى معنوية )

على المتغير التابع يتم إجراء تحليل الانحدار المرحلي    اتأثير    ةوللوقوف على أكثر المتغيرات المســــتقل

 كما يوضحه الجدول التالي:
   (8جدول رقم )

 نتائج تحليل الانحدار المرحلي بشأن أثر التوسع فى أنشطة الشمول المالي على القيمة الاقتصادية المضافة

 رمز المتغير
المتغيــــــــــــــــرات  

 * التنبــــــــــــــؤية

 معاملات الانحدار

Coefficient 

الخطأ  

 المعياري 

Std. Error 

 المعنوية

Sig **. 

 0.221 519644 647518 ثابت النمـــــــــــــــــــــــــوذج 

X12 0.000 1.584 7.960 الائتمان  بطاقات  عدد 

X34 
  الــمــحــفــظــة   حــجــم

 بالبنك الائتمانية
-0.007 0.003 0.012 

 647518=                                     الثابت              

  ** I                        =73.2% المتعدد الارتباط معامل

 2R            =6.53%        التحديد معامل 

 adj 2R          =50.8% المعدلمعامل التحديد 

 0.000المعنوية         **             19.033=             قيمة ف للنموذج 

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي.

 .%5مستوى المعنوية  *** المتغيرات التنبؤية رُتبت حسب أهميتها النسبية، 

أنه يمكن التنبؤ بالتغير في القيمة الاقتصـــادية المضـــافة من خلال يتضـــح من نتائج الجدول الســـابق       

( وأن الأخير يرتبط طردي ا  X34بالبنك )  الائتمانية  المحفظة  (، حجم X12الائتمان ) بطاقات  مؤشري عدد

أنشطة الشمول    في  التوسع  فإن  وبالتالي(  0.732)نحو   الانحدار  معامل بلغ إذبالقيمة الاقتصادية المضافة 

القيمة الاقتصــادية   على ينعكس  مما  عام   بشــكلٍ   البنوك  أداء  تحســين في  يسُــاهم   واحدة   وحدة   بمقدار  المالي

 .اتقريب  (  7302)  بمقدار  المضافة

 (  9جدول رقم )

بالبنوك   الماليالشمول على  القيمة الاقتصادية المضافةنتائج القوة التفسيرية ودرجة المعنوية لانحدار 

 المصرية  التجارية

 النموذج

 

 معامل الارتباط

R 

 معامل التحديد 
2R 

معامل التحديد  

 المعدل

Adj. R2 

( Fقيمة )

 المحسوبة

 المعنوية

Sig.* 

1 0.732 0.536 0.508 19.033 0.000 

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي.

 .%5المعنوية * مستوى 

ــابق عن مجموعة من الملاحظات أهمها وجود علاقة معنوية وإيجابية بين        ــفت نتائج الجدول السـ كشـ

  حجم المحفظة الائتمانية بالبنك ومؤشــر   (X12) مؤشــر عدد بطاقات الائتمانالشــمول المالي وبالأخص  

(X34( من ناحية وبين القيمة الاقتصــادية المضــافة )Y  من ناحية )  أخرى حيث بلغ معامل الارتباط نحو
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(، وأن لهذه المتغيرات قوة تنبؤية بالتغير في القيمة الاقتصـادية المضـافة بهذه البنوك بلغت نحو  73.2%)

ــوائي  و  53.6% أ العشــ ة فترجع إلى الخطـ ــبـ اقي النســ ا بـ ة عـدم إدراج    Std. Errorأمـ في النموذج نتيجـ

 %5بمسـتوى معنوية أقل من (  19.033( المحسـوبة قد بلغت نحو )Fوأن قيمة )مؤشـرات مسـتقلة أخُرى،  

ــلاحيتـه في تحقيق هـدف البحـث ــير إلى ارتفـاع معنويـة نموذج الانحـدار وصــ وبنـاء  عليـه يمكن   ،ممـا يشُــ

المصـرية كما    التجاريةضـافة ومن ثم اسـتدامة البنوك  صـياغة معادلة الانحدار للتنبؤ بالقيمة الاقتصـادية الم

 يأتي:

Y1= 647518+ 7.960 (No. Credit Card it( -0.007 (Total Credits it) + e 

ــابقـة، يمكن      ــوء النتـائج الســ دلالـة  قبول الفرض الثـالـث والـذي ينص على" يوجـد تـأثير ذو  وفي ضــ

ــادية   -الإتاحة  –معنوية بين مؤشـــرات قياس الشـــمول المالي )الوصـــول   الاســـتخدام( والقيمة الاقتصـ

 للبنوك التجارية المصرية"  المضافة
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 .: النتائج والتوصيات والدراسات المستقبليةاسابع  
البحث   الرقم استهدف  التحول  آليات  كأحد  المالي  الشمول  أثر  الاقتصادية    يدراسة  القيمة  على 

التجارية  المضافة المالي،   للبنوك  الشمول  مؤشرات  أهم  مقترح يجسد  خلال نموذج  من    المصرية 
 وتوصل البحث إلى مجموعة من النتائج أهمها ما يلي: 

)عامة من حيث الملكية  فروق ذات دلالة معنوية بين البنوك التجارية المصرية محل الدراسة    وجود  –  1

الاستخدام(    -الوصول  -المالي بأبعاده )الإتاحةفروع أجنبية( بشأن تفعيل متطلبات الشمول    –خاصة    –

بنوك القطاع    وقد جاءت البنوك العامة في المرتبة الأولى يليها،  ةالقيمة الاقتصادية المضاف  لتعزيز

ما عدا بطاقات الخصم المباشر كانت الفروع    بعد الإتاحةمن  الفروع الأجنبية لكل    االخاص وأخير  

الثالثة. جاءت  وعلى مستوى بعد الوصول    الأجنبية في المرتبة الثانية والقطاع الخاص في المرتبة 

 . بنوك القطاع الخاص  اوأخير   بنوك الفروع الأجنبيةبنوك القطاع العام في المرتبة الأولى يليها 

  ا جاءت البنوك العامة في المرتبة الأولى، يليها الفروع الأجنبية، وأخير  وعلى مستوى بعد الاستخدام  

 . بنوك القطاع الخاص

توجد فروق معنوية بين البنوك التجارية محل الدراسة من حيث ملكيتها   وعلى مستوى المتغير التابع

فروع أجنبية( بشأن القيمة الاقتصادية المضافة وكلها قيمة اقتصادية مضافة موجبة  –خاص  –)عام 

أيض   وأخير    احيث جاءت  الخاص  القطاع  بنوك  يليها  الأولى  المرتبة  في  العام  القطاع  بنوك    ابنوك 

 -مالية  -ة، وهذا يدل على صلابة القطاع المصرفي المصري في ظل الأزمات )صحيةالفروع الأجنبي

أيض   ويدل  مبالغ    اسياسية(،  وكذلك  مواردها  توظيف  على  المصري  المصرفي  الجهاز  قدرة  على 

 المودعين بشكل يتميز بالكفاءة. 

ارتباط    –  2 )الوصول    موجبةتوجد علاقة  المالي  الشمول  قياس  مؤشرات  الاستخدام(    -حةالإتا  –بين 

   .والقيمة الاقتصادية المضافة كأحد مؤشرات قياس الاستدامة المالية للبنوك التجارية

تأثير  –  3 الشمول المالي )الوصول    يوجد  الاستخدام(    -الإتاحة  –ذو دلالة معنوية بين مؤشرات قياس 

   ة.والقيمة الاقتصادية المضافة للبنوك التجارية المصري

وفي ضوء ما تم عرضه والنتائج التي تم التوصل إليها يمكن تقديم مجموعة من التوصيات أهمها ما 

 يلي: 

 للعمل   والبنك المركزي والبنوك المصرية ممثلة في اتحاد بنوك مصرالجهات الرقابية والتنظيمية    على ✓

بينها ل الشمول المالي متفق عليه يكون على التنسيق فيما  للقياس والإفصاح عن  لوصول إلى نموذج 

المالي   امرشد   الشمول  عن  والإفصاح  القياس  في  القرار  للبنوك  ومتخذي  البنوك  على  يسهل  بما   ،

والأطراف ذات المصالح في الحصول على البيانات من خلال إفصاح البنوك عنها في قوائمها المالية  

 أو التقارير السنوية. 

للبنوك   إعطاء الحريةو ،الخدماتأسعار الفائدة ومصروفات تقديم بعض تخفيض على البنك المركزي  ✓

ويكون تدخل البنك المركزي في تحديد معدلات الفائدة في نطاق تحديد حد أدنى وحد أقصى  في تحديدها  

لأسعار الفائدة بحيث يعطي البنوك بعض الحرية لزيادة المنافسة بين البنوك في تقديم خدمات مبتكرة  

 ويكون لها الحرية في تحديد أسعار الفائدة عليها.

قيام البنوك بالإفصاح عن المؤشرات غير المالية بالإضافة للمؤشرات المالية والتي من الممكن ضرورة   ✓

 أن تضيف لها قيمة بالإضافة إلى الإفصاح عن القيمة المضافة نتيجة الأنشطة المختلفة للبنك.

العلمية   ✓ للجهات  بمقررات  بالنسبة  الدراسة  المقررات  يتطوير  وبما  الثقافة  زيادة  على  التوعية  ساعد 

الانتشار   على  يساعد  بما  اللاتلامسية،  المالية  التعاملات  في  الحديثة  بالتقنيات  والمصرفية  المالية 

 والتغطية المصرفية وخاصة المناطق المحرومة.

العمل على تطوير الإفصاح لدى البنوك عن كافة الخدمات التي تقدم للعملاء شاملة كافة مصاريف تلك   ✓

ن من قبل البنوك وتشجيعها من قبل الجهات الرقابية، فهذا من شأنه زيادة  الخدمات بشكل محدد ومعل

 درجة المنافسة بما يعمل على تقديم خدمات متنوعة وبتكاليف معقولة تناسب احتياجات الفئات المختلفة. 
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العمل على تطوير المعايير المهنية والمحاسبية على أن يخصص مجموعة من المعايير والإرشادات   ✓

لجهات التنظيمية والرقابية تخص الجهاز المصرفي تحت مسمى )المعايير المهنية والمحاسبية  من قبل ا

للجهاز المصرفي( تتوافق مع طبيعة العمليات التي يقوم بها والخدمات التي يقدمها في ضوء التحول  

 الرقمي والتكنولوجيا المالية.

 الدراسات المستقبلية: 

لبنوك التجارية في ضوء مقررات لجنة  في ا  مخاطر التركزأثر التوسع في أنشطة الشمول المالي على   .1

 بازل.

 أثر مخاطر الأمن السيبراني على أنشطة التحول الرقمي كأحد آليات الشمول المالي.  .2

 صحية(.  -سياسية -أثر الشمول المالي في الحد من الآثار السلبية وقت الأزمات )مالية .3

 في البنوك التجارية المصرية.  ةشمول المالي الرقمي في زيادة كفاءة التكلفة التشغيليدور ال  .4

التقارير   .5 معيار  المتوقعة في ضوء  الائتمانية  الخسائر  المالي على  الشمول  أثر  لقياس  مقترح  نموذج 

 ومقررات لجنة بازل.  IFRS 9المالية الدولية 

المحاسبي عن .6 والإفصاح  القياس  لأثر  مقترح  للبنوك    نموذج  الائتمانية  الجدارة  على  المالي  الشمول 

 التجارية. 

أثر القياس والإفصاح المحاسبي عن معلومات الشمول المالي على التصنيف الائتماني للبنوك التجارية   .7

 المصرية.
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