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محل   البنوك التفارية الحكوميةبتحديد نوع وقوة العلاقة بين اليقظة الإستتتتتجاةيفية  ي    الحاليإهتم البحث    

الدراستة واداا  الستتتداونونوع وقوة العلاقة بين التفديد الإستتجاةيفي واداا  الستتتداو ن ونوع وقوة العلاقة  

محل الدراستة والتفديد الإستتجاةيفين والتعجع ى      الحكوميةبين اليقظة الإستتجاةيفية  ي البنوك التفارية  

محل  الحكوميةليقظة الإستتتجاةيفية  ي البنوك التفارية الإستتتجاةيفي  ي العلاقة بين ا ل تفديدالدور الوستتي  

الدراستتة واداا  الستتتتداون ولتحقيك تل  ةم ااىتساا ى   قااسة ااستتتقمتتا  لفسا البيانا  ادولية باستتت داو 

مفجاة من رؤستتتا  القااىا  ومديجوا الإاارا  السجة ية ومتتتتاىديهم ومديجوا الفجوع   258ىينة قوامها 

بتتالبن القتتاهجة الكبج ونوابهم  التفتتاريتتة الحكوميتتة بقاتتاع  النتتتاا   وك  اليقظتتة   هنن وقتتد هرهج   متتتتتتو  

ن متوست     التفديد الإستتجاةيفي  ومتتتو ن متوست     محل الدراستة الحكوميةالإستتجاةيفية  ي البنوك التفارية 

جوا ىلاقة  محل الدراستتة ةان متوستت  ن وو الحكوميةةسا هن متتتتو  اداا  الستتتتداو  ي البنوك التفارية 

 طجا واداا  الستتتداون ووجوا ىلاقة إرةباط اليقظة الإستتجاةيفية  إرةباط طجا  وتا  االة إحمتااية بين  

وتا  االة إحمتتااية بين التفديد الإستتتجاةيفي واداا  الستتتتداون ووجوا ىلاقة إرةباط طجا  وتا  االة 

ولعب التفديد الإستتجاةيفي اور الوستاطة الف اية   والتفديد الإستتجاةيفين  اليقظة الإستتجاةيفيةإحمتااية بين 

إلي مفسوىة من التو تيا  والتي ةم  الباحثان ي العلاقة بين اليقظة الإستتجاةيفية واداا  الستتتداون وةو تل 

ةمتنيفها إل  مفسوىتينن ادول  ةتع ك بالفانب ادةاايسين بينسا ةتع ك الثانية بقااع الدراستة وتل  من حيث  

ل ا تة باليقظة الإستتجاةيفيةن والتو تيا  ال ا تة بالتفديد الإستتجاةيفين والتو تيا  ال ا تة  التو تيا  ا

نوالتو تتتيا  ال ا تتتة بالعلاقة بين اليقظة الإستتتتجاةيفية والتفديد الإستتتتجاةيفي واداا    باداا  الستتتتتداو

 الستتداو.

 مقدمة:   -2

ةست كه من معج ةن لذل  ةعُد اليقظة الإستتتتجاةيفية   ي رل التاورا  الحاليةن يعُد ةقدو السنظسا  مجهون بسا  

من السفاهيم الإاارية الحديثة والتي ةتتتتاىد السنظسا  ى   متابعة التايجا  بالبياة ال ارجية بسا ةهتتتس ه من 

ةايجا  ةكنولوجية وإقتمتتتتااية وإجتساىية نمسا يتتتتتاىد السنظسة ى   التنبث بادحداب الستتتتتتقب ية وةحقيك  

 (.2022خاتها الإستجاةيفية )مماف نههدا ها  ي ضو  

ةستا هن السنظستا  اليقظتة إستتتتتجاةيفيتام ه  منظستا  مجنتة قتاارة ى   التكيل ومواةبتة التايجا   ي البياتة 

م لسواجهة التهديدا  وإستتتتتالاو الفج  ومن  م ةحتتتتتين اداا   ال ارجيةن ةسا هنها منظسا  متتتتتتعدة اااسا

 .(AL-Yasiri et al.,2019)وةحقيك التفوق  

وةتتتتتع  السنظستا  بتأختلاع هنواىهتا وطبيعتة هنهتتتتاتهتا إل  السحتا ظتة ى   مجة هتا التنتا تتتتتي وةحقيك   

الإستتتسجارية  ي التتتوق ن وبفعل التايجا  التتتجيعة ةفقد بعظ السنظسا  قدرةها ومكانتها  ي حين ةكتتتتب  

ستتتتتجاةيفي لسواجهتة هتذ  هخج  قتدرة ومكتانتةن ادمج التذ  ا ا السنظستا  إل  ةاويج قتدرةهتا ى   التفتديتد الإ

التايجا نحيث يعُد التفديد الإستتتتجاةيفي هحد ىنا تتتج ةحقيك النفات الستتتتتداو  ي السنظسا نويعسل ى    

ةحتتتتتين قتدرة السنظستا  ى   ةكوين قيستة وة بيتة حتاجتا  ورءبتا  العسلا  الحتاليين  ي ادستتتتواق الحتاليتة  

 .(Schmitt et al.,2018)ل دما  وةوسيا السعج ة والسهارا  الحالية وةاويج السنتفا  وا

التنسيةن    ستتتدامةإإل  شتتكل هةثج    الإنتقاو ي ىس ية    ةبيجة  يةالسنظسا  ةتحسل متثول  ونظجام دن        أنها  من 

)الإقتماايةن  ويفب ى ىها امَْ  مسارستتا  ادىساو الستتتتدامةاداا  الستتداو لهان    لضاوط هاا ة لتحقيك  ةتعجض

 (Rahman, 2019 ).والبيايةن والإجتساىية(  ي إستجاةيفياةها وىس ياةها الس ت فة      

وقوة العلاقة بين من هذا السنا ك  أن البحث الحالي يتعي من خلاو التقمي والتح يل إلي التعجع ى   نوع    

نونوع وقوة العلاقة بين التفديد   اا  الستتداومحل الدراسة واد  البنوك التفارية الحكوميةاليقظة الإستجاةيفية  ي  
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التفارية   البنوك  الإستجاةيفية  ي  اليقظة  بين  العلاقة  وقوة  الستتداونونوع  واداا   محل    الحكوميةالإستجاةيفي 

الوسي    الدور  ى    والتعجع  الإستجاةيفين  والتفديد  اليقظة    ل تفديدالدراسة  بين  العلاقة  الإستجاةيفي  ي 

 .محل الدراسة واداا  الستتداو الحكوميةة  ي البنوك التفارية  الإستجاةيفي

  البحث:مشكلة الدراسة الاستطلاعية و -3

قاو الباحثان بدراستة إستتالاىية استتهد ل الحمتوو ى   بيانا  إستتكهتا ية حوو اليقظة الإستتجاةيفيةن والتفديد   

الإستتتجاةيفين واداا  الستتتتداون بالإضتتا ة إلي متتتاىدة الباحثان  ي ةحديد وب ورة مهتتك ة وةتتتاؤا  البحثن 

ىية ى   اراسة مكتبيةن ةم  يها جسا البيانا   والتو ل إلي  ياءة اقيقة لفجوضهن وقد إشتس ل الدراسة الإستالا

الثانوية الستع قة بكل من اليقظة الإستتتتجاةيفيةن التفديد الإستتتتجاةيفين واداا  الستتتتتداون بالإضتتتا ة إلي ىدا من 

رؤستتا  القااىا  ومديجوا الإاارا  السجة ية ومتتتاىديهم  مفجاة من   48السقابلا  ما ىينة ىهتتوااية ةضتتسنل  

محل الدراسة حيث ةسل هذ  السقابلا     وع ونوابهم بالبنوك التفارية الحكومية بقااع القاهجة الكبج ومديجوا الفج

مفجاة من  16مفجاة من البنت  اده ي و  18( حيتث ةم مقتاب تة 2022هبجيتل  22متار  وحتي   15خلاو الفتجة من )

السقابلا  منها طبيعة التكنولوجيا    مفجاة من بن  القاهجةن وةم مناقهتتة مفسوىة من ادستتا ة ه نا   14بن  ممتتج و

الستتت دمة  ي البن ن وخا  البن  لسواجهة الهفسا  التتيبجانيةنومد  حج  البن  ى   ةحتتين متتتو  رضتا  

ىسلااه الداخ يين وال ارجيينن وةنوع ال دما  التي يقدمها البن نومد  وجوا إستتتجاةيفية ل بن ن وطجق مواجهة 

اور البن   ي الحفار ى   البياةن واور البن   ي ةنسية التتتياستتا  الإجتساىية  ي السنا تتتة من البنوك ادخج ن و

السفتسا السحي ن وقد هةد  نتاا  الدراستتة الإستتتالاىية ى   ضتتعل إاراك العام ين بالبنوك التفارية السمتتجية 

(ن ومفهوو وهبعاا    %54من العينةن وبنتتتبة    26محل الدراستتة لسفهوو وهبعاا التفديد الإستتتجاةيفي )و قام لإجابا   

 32و قام لإجابا ( ومفهوو وهبعاا اداا  الستتتداو    %50من العينةنوبنتتبة   24اليقظة الإستتجاةيفية ) و قام لإجابا 

  25وىدو وضتتوت العلاقة بين اليقظة الإستتتجاةيفية واداا  الستتتتداو ) و قام لإجابا   (   %66من العينة ن وبنتتتبة  

وىدو وضتوت العلاقة بين اليقظة الإستتجاةيفية والتفديد الإستتجاةيفي ) و قام لإجابا   (   %52من العينة ن وبنتتبة  

( ن وىدو وضتوت الدور الذ  يسكن هن يثايه التفديد الإستتجاةيفي ةستايج وستي   ي %58من العينة وبنتتبة    28

 ( . %42نة ن وبنتبة من العي 22ةدىيم العلاقة بين اليقظة الإستجاةيفية واداا  الستتداو) و قام لإجابا   

 (2020وةواجه البنوك التفارية السمجية العديد من التحديا  منها: )البن  السجة   السمج ن    

 ندرة ال بجا  والقدرة التنفيذية وىدو الإلساو بالسعج ة الكا ية. •

 ىدو السقدرة ومحدواية الإمكانيا  والت وع من ةوجيه إستثسارا  ض سة ل تحوو الجقسي. •

 الوى  السمج ي والتكنولوجي.نقص   •

م ل تع ىم والثقا ة. •  ندرة التفارب العجبية السكتس ة ما ةباين إستيعاب العنمج البهج  و قا

  عوبة وندرة إستقااب السواهب السدربة وإزاياا  فوة السهارا  الجقسية. •

 سمجية.إن فاض التثقيل السالي و عوبا  النفات إل  التسويل بالنتبة ل قااىا  السمج ية ال •

الإنتقاو من شتتكل الكيانا  والسثستتتتتا  السالية التق يدية)مبانينبهتتجن نقوا( تا  التواجد الساا  الس سو   •

إل  الكيانا  الجقسية ىبج الهتتاشتتا  والعالم الإ تجاضتت  والتقنيا  التكنولوجيةن ومد  ةقبل السفتسا لهذ  

 الفكجة والإطسانان لها.

 (2019فارية السمجية العديد من التحديا  منها:) البن  الدولينةسا يواجه السورفين  ي البنوك الت

 إنعداو ادمن الوريفي وال تااج السحتس ة حيث هن الوراال ستتايج وستحتاج إل  مهارا  خا ة. •

 نقص العنمج البهج  تو السهارة وال بجة الجقسية السناسبة. •
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 ة ومتتقب ها.ىدو وضوت الجؤية من حيث ةأ يج الجقسنة ى   الوراال والباال •

 الت وع ججا  نهج ادخبار وة ايد الإةفا  نحو الجقسنة وةأ يج تل  ى   القااع السمج ي ووراافه. •

الإةفا  ادةبج ستتتتيكون لإنهتتتتا   جوع البنوك الجقسية و ي حالة الإبقا  ى   الفجوع التق يدية ل بنوك   •

  تين فظ ىدا مورفيها بهكل ةبيج مقارنة بالوقل الحالي.

م  ي متتتو  اداا  الستتتداو ل بنوك التفارية السمتجية محل الدراستة نوبنا ام  وا شت  ه ن ة   السظاهج قد ه ج  ست با

ى   ما ستبكن  أن النتاا  ادولية التي ةم التو تل إليها من الدراستة الإستتالاىية ةهتيج إلي وجوا قمتور  ي  هم 

ة الإستتجاةيفية واداا  الستتتداون وما يتجةب ى ىها اور التفديد الإستتجاةيفي ةستايج وستي   ي العلاقة بين اليقظ

من نتتاا  هتامتة لكتل من البنوك التفتاريتة الحكوميتة والسورفين بهتا والسفتسا ةكتل ن لتذلت   تأن هنتاك حتاجتة متاستتتتة 

 اليقظة الإستجاةيفية واداا  الستتداو. ي العلاقة بين   التفديد الإستجاةيفي ةستايج وسي اور لدراسة 

 ذ  السهك ة ىداام من التتاؤا  التي يسكن طجحها ى   النحو التالي: وةثيج ه     

 ما نوع وطبيعة العلاقة بين اليقظة الإستجاةيفية واداا  الستتداو ل بنوك التفارية الحكومية؟ (1)

 ؟  التفديد الإستجاةيفي واداا  الستتداو ل بنوك التفارية الحكوميةما نوع وطبيعة العلاقة بين  (2)

 ؟ اليقظة الإستجاةيفية والتفديد الإستجاةيفي  ي البنوك التفارية الحكومية ما نوع وطبيعة العلاقة بين  (3)

العلاقة بين    ل تفديد الإستجاةيفي هن يث ج ةيل يسكن   (4) ل بنوك   ي  الستتداو  اليقظة الإستجاةيفية واداا  

 ؟  التفارية الحكومية

 أهداف البحث:  -4

 هذا البحث إل  ةحقيك مفسوىة من ادهداعن ى   النحو الآةي:  يتع  الباحثان من خلاو   

 بين اليقظة الإستجاةيفية واداا  الستتداو ل بنوك التفارية الحكومية.العلاقة وقوة نوع  ةحديد   (1)

 التفديد الإستجاةيفي واداا  الستتداو ل بنوك التفارية الحكومية. ةحديد نوع وقوة العلاقة بين  (2)

 .ةحديد نوع وقوة العلاقة بين اليقظة الإستجاةيفية والتفديد الإستجاةيفي  ي البنوك التفارية الحكومية  (3)

التعجع ى   الدور الوسي  ل تفديد الإستجاةيفي  ي العلاقة بين اليقظة الإستجاةيفية واداا  الستتداو   (4)

 ل بنوك التفارية الحكومية.

 وفرضيات البحث:  الإطار النظري والدراسات السابقة -5  

يهسل الإطار النظج ؛ مفهوو وهبعاا اليقظة الإستجاةيفيةن ومفهوو وهبعاا التفديد الإستجاةيفين ومفهوو وهبعاا       

 اداا  الستتداو ن وتل  ى   النحو الآةي:

 مفهوم وأبعاد اليقظة الإستراتيجية :  -5/1   

( بأنها نظاو يتاىد ى    2019وجها  نظج الباحثينن حيث ىج ها)زةينةتعدا مفاهيم اليقظة الإستجاةيفية بتعدا     

ملاحظة وةح يل البياة العس ية والتقنية والتكنولوجية والآ ار الإقتمااية الحالية والستتقب ية من هجل الو وو إل   

مفتوت  ( بأنها نهاط م ا  ومنظم يكون  ي شكل نظاو مع وما   2019الفج  والتهديدا ن ةسا ىج تها)س س ن

ى   ال ارج يسنح السنظسة القدرة ى   الإستساع الداام والستتسج لسحياها بسا يتسح لها بسلاحظة ومعالفة وةح يل 

 .ونهج السع وما  دهداع إستجاةيفية وةنا تية وإءتناو الفج  وةفنب التهديدا 
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سجاقبة والج د ل بحث ىن  هن اليقظة الإستجاةيفية ه  نظاو متكامل لعس ية ال  (Kasmi&Djalab,2021)ويج    

القجارا    إة ات  السنظسة من  النظاو يسكن  بالسنظسة ومعالفتهان هذا  العلاقة  تا   الفها   السع وما  من م ت ل 

 الإستجاةيفية مسا يعسل ى   ةحقيك التسي   ي ادجل الاويل.

لتنا تين  ه  هةثج شسولية من وةهدع اليقظة الإستجاةيفية إل  متابعة التاورا  الإستجاةيفية  ي السحي  ا       

هنواع اليقظة ادخج نحيث هنها ةتاىد  ي التحكم الإستجاةيفين تعسل هذ  اليقظة ى   خ ك التاورا  والإبتكارا   

 (. 2021والقياو بتعديلا  جوهجية ل نسوتج الإقتماا  هو الإستجاةيفي )ىبداللهن

ى   هن هبعاا اليقظة  (Djalab,2021;Jalod,2020;Nehme,2020;ALyasiri,2019)  اراسا   ولقد إةفقل    

 الإستجاةيفية ةتسثل  يسا ي  : 

اليقظة التكنولوجية: ه  العس ية التي ةتتايا من خلالها الهجةا  ر د التاورا  الع سية والتكنولوجية  (1)

(ن 2018وةح ي ها لتحديد مد  ةأ يجها ى   السنظسة والكهل ىن التهديدا  والفج  السحتس ة )ال هيج ن

الحالية و الإقتمااية  نوالتأ يجا   والع سي  والتكنولوجي  التقني  السحي   وةح يل  مجاقبة  بأنها  ةعُجع 

والتحتين  التاويج  و ج   والتهديدا   الس اطج  ةوقا  هجل  من  والستتقب يةن 

(Kasmi&Djalab,2021) . 

متابعة ةل ما يتع ك بسحياها من السنا تين   الهجةا  العس ية التي ةتتايا من خلالها  اليقظة التنا تية: ه    (2)

متابعة وةذل   والسحتس ينن  السالية  الحاليين  ل تاورا   بالإضا ة  ومنتفاةهم  وخدماةهم   إستجاةيفياةهم 

(ن وةعُجع اليقظة التنا تية بأنها الستار الذ  يقوو بفسا 2022)هبواخيلن البورينين  وىسلااهم وهسواقهم

س وب منهفي منظم نهذ  السع وما  ةجةب  بالسنا تين الحاليين والسجةقبينن وةح يل وةقييم السع وما  بأ

الستتقب ية   وههدا هم  وإستجاةيفياةهم  لهمن  الحالية  الكفا ة  السنا تينن  قدرا   مثل  السع وما   وهذ  

جسا   الستتسجن  ي  والوىي  س ية الجقابة(ن ةذل   أن اليقظة التكنولوجية هي ى2021)الهنداو نجسعهن

ل حموو  والسنا تة والتي ةقوو بها السنظسا     ال ارجيةو  الداخ ية  بالبياةبالبياة الستع قة  البيانا     لوةح ي

التي التهديدا   وةفنب  الفج   استالاو  من  لتتسكن  اللازمة  السع وما   ةواجهها  ى    )  قد 

 (.2021الاحانن

ة العلاقا  بينها وبين العسلا   اليقظة التتويقية : ه  العس ية التي ةتتايا من خلالها الهجةا  من اراس (3)

(ن ةسا ةعُجع بانها مجاقبة الهجةة 2017والسهارا  الفديدة الت  ةظهج  ي التوق ومعدو نسو )ىايهن

الدقيقة حوو إحتياجاةهم ورءباةهمن  البيانا  والسع وما   لعسلااها الحاليين والسجةقبين ىن طجيك جسا 

 .(Kasmi&Djalab,2021)حاولة ة بيتها  والإستساع إل  آرااهم وشكواهم ومقتجحاةهم وم

العامة والت   (4) ال ارجية  البياة  اراسة  الهجةا  من  التي ةتتايا من خلالها  العس ية  البياية: ه   اليقظة 

 (.2021ةتضسن العوامل الإجتساىيةن والقانونيةن والإقتماايةن والتياسيةن والتهجيعية )الهنداو نجسعهن

إل  التعجع ى   ه ج اليقظة الإستجاةيفية  ي ةع ي  التسي  السثستي اراسة    (2022اراسة) هبوججبوعنهد ل  و   

اليقظة  ه ج  ىن  والكهل  ن  السثستي  والتسي   الإستجاةيفية  اليقظة  بين  العلاقة  ىن  والكهل  ء ةن  جامعة  حالة 

الإستجاةيفية هن نتبة اليقظة  نوةو  ل الدراسة إل  مفسوىة من النتاا  منها  الإستجاةيفية ى   التسي  السثستي  

العام ين  ي جامعة ء ة هو متتو  مجةفا جدا الفامعة  و   نلد   اليقظة الإستجاةيفية  ي  متتو   هو  نتبة واقا 

نتبة اليقظة الإستجاةيفية لد  ومتتو  مجةفا جدان    هونتبة اليقظة الإستجاةيفية الستت دمة  ي الفامعة  و   نمجةفا

ن ووجوا ىلاقة طجاية تا   متتو  مجةفا جدا  هولتسي  السثستي  نتبة متتو  اومتتو  مجةفا جدان    هوالعام ين  

 .  التسي  السثستيواليقظة الإستجاةيفية  االة إحمااية بين

ى   واقا هبعاا اليقظة الإستجاةيفية بسدار  التع ىم الفنين وةحديد  بالتعجع    (2022وإهتسل اراسة )البدو ن   

ارجة مسارسة مفاا  القدرة السثستية بسدار  التع ىم الفنين والدور الذ  ة عبه اليقظة الإستجاةيفية  ي ةحتين  
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اليقظة الإستجاةيفية   القدرة السثستية لسدار  التع ىم الفنين واراسة ه ج متتو  مسارسة مدار  التع ىم الفني دبعاا

هن واقا ةوا ج مفاا    ةو  ل إليها الدراسةههم النتاا  التي    ومن  ى   ارجة ةوا ج مفاا  القدرة السثستيةن

متتو  ن والقدرة السثستية من وجهة نظج مع سي مدار  التع ىم الفني بسحا ظة الإسكندرية جا  بتقديج متوس   

اليقظة الإستجاةيفية بين    ن ووجوا ىلاقة إرةباط طجايةل جا  بتقديج متوس ن  مسارسة هبعاا اليقظة الإستجاةيفية ةك

 . والقدرة السثستية

اراسة ةهدع إل  ةحقيك ااستفااة من ةفعيل اور اليقظة الإستجاةيفية  ي ةحقيك التسي   (  2021وهجج  )ىبدالله ن

وقد اقتمج البحث  ي الواقا السمج  ى      البحثي بالفامعا  ادستجالية والمينية لتفعي ها بالفامعا  السمجيةن

جامعة الفيوون وى   جامعة سيدن  باستجاليا ن و ي المين ةم ااقتمار ى   جامعة ةتيناهوا ن وقد اىتسد البحث  

ى   مدخل جورج بجيدا   ي الدراسا  التجبوية السقارنةن وةو ل البحث إل  وضا إججا ا  مقتجحة لتفعيل  

 ة  ي ةحقيك التسي  البحثي بفامعة الفيوو ى   ضو  خبجة جامعتي سيدن  وةتيناهوا. اور اليقظة الإستجاةيفي

إل  التو ل لإججا ا  مقتجحة لتفعيل مسارسا  اليقظة الإستجاةيفية  (  2020ن لات الدين  )ةسا هد ل اراسة  

من هبجزها هن   بفامعة الت اان قابو  واىتسد  الدراسة ى   السنه  الو فين وةو  ل الدراسة إل  ىدة نتاا 

ةبيجةن وجا     بدرجة  الإستجاةيفية  اليقظة  لتحقيك  ل سع وما   ىدة مماار  ى    ةعتسد  قابو   الت اان  جامعة 

التايجا  ااقتمااية  ي السجةبة ادول  لسماار مع وما  اليقظةن بينسا جا  السنا تون الحاليون هو السجةقبون  ي 

 الإستجاةيفية بالفامعة جا  بدرجة متوساة.السجةبة ادخيجة وهن متتو  مسارسة اليقظة 

أرهار ةأ يج اليقظة الإستجاةيفية بأبعااها ى   هاا  السهاريا بأبعااها الس ت فة ب( Jalod , 2020)  اراسة  وإهتسل

والستسث ة  ي التوجه الإستجاةيفي والتوجه بالسوارا ونظاو السكا آ  و قا ة ريااة ادىساون وةحديد مد  ةبن  مفهوو  

الستسث ة     ليقظة وةابيقه ى   الهجةا  العامةن وةو  ل الدراسة إل  وجوا ةأ يج ل يقظة الإستجاةيفية بأبعااهاا

الستسث ة      بأبعااها  السهاريا  هاا   ى    التنا تية  واليقظة  البياية  واليقظة  التتويقية  واليقظة  التكنولوجية  اليقظة 

 السكا آ  و قا ة ريااة ادىساو. التوجه الإستجاةيفي والتوجه بالسوارا ونظاو

اور اليقظة الإستجاةيفية بأبعااها  ي ةابيك نسوتج بورةج ل قو    ةحديد (Nehme, 2020)سة ارا ةسا إستهد ل 

ال سس    الستتهفيا  ال ا ةن والإىتجاع بأهسية اور اليقظة الإستجاةيفية  ي ةابيك نسوتج بورةج حيث ةعُد  

وةو  ل  إحد  اداوا  السعا جة لت ويد بفسيا السع وما  التي ةتاهم    ىس ية إة ات القجار  ي الوقل السلاامن  

الدراسة إل  وجوا إرةباط بين اليقظة الإستجاةيفية ونسوتج بورةج التنا تي    الستتهفيا  محل البحثن مسا يثةد  

م    مواجهة الظجوع الااراةن بالإضا ة   ههسية هبعاا اليقظة الإستجاةيفية مسا يفعل إاارة الستتهفيا  جاه ة اااسا

   ةو يج السوارا واداوية اللازمةن وةقوو الإاارة الع ىا بج د التايجا  إل  هن اليقظة التتويقية لها ه ج إيفاب   

البياية من خلاو السع وما  البياية الت  ةت قاها وةعسل ى   إستالاو الفج  الستاحة وةفنب التهديدا  السحتس ة     

 البياة ال ارجية. 

اليقظة الإس2019سعيدةن  نةسا هد ل اراسة )محسد   تجاةيفية ةعامل استجاةيفي مهمن وةبيان ( إل  إبجاز ههسية 

واقعها  ي السثستا  ااقتمااية الف ااجيةن وقد خ ص هذا البحث إل  جس ة من النتاا  ةم التو ل إليها ىن طجيك  

اراسة ميدانية لعينة من السثستا  ااقتمااية الف ااجية تا  طبيعة  ناىية م ت فة النهاط والحفم والس كيةن بأن 

الإستجاةيفية ءيج منتهجة بمفة ةبيجة  ي السثستا  ااقتمااية الف ااجيةن ىدا الهجةا  التي متها    آلية اليقظة

قجار ةابيك هذا النظاو من طجع الحكومةن هو بعظ السثستا  ااقتمااية ال ا ة التي هنهأ  مم حة هو خ ية  

 خا ة بذل .  

سية ةأحد هبعاا اليقظة يكنولوجية التقنيةن التع ةحديد ه ج اليقظة التGeun& Eunok, 2019) وإستهد ل اراسة )

الإستجاةيفية ى   الإلت او التنظيس  ل سسجضا  الكوريا ن وةذل  ةحديد ههسية اليقظة التكنولوجية  ي هاا  مهاو 

ةابيقهان   ضجورة  لإرسا   التكنولوجية  اليقظة  مفهوو  ةبن   مد   ةحديد  إل   بالإضا ة  الكوريا ن  السسجضا  

سة إل  وجوا ةأ يج ضعيل ل يقظة التكنولوجية ى   الذةا  العاطف  لهياة التسجيظن وةذل  وجوا  وةو  ل الدرا
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ةأ يج ضعيل ل يقظة التكنولوجية ى   الإلت او التنظيس  لهياة التسجيظ بالستتهفيا  الفامعيةن ويتا ب من قااة  

هي  ةفا ة  ل يااة  والتع ىسية  التدريبية  البجام   ةاويج  المحية  الذةا  السنظسا   بضواب   يتع ك  التسجيظ  يسا  اة 

 العاطف  ومهارا  الإةماو والإلت او التنظيسي.  

تحديد الدور السحتسل ل يقظة الإستجاةيفية  ي ةع ي  الذةا  الإستجاةيف  ب   (Al Yasiri,  2019اراسة )  ةسا إهتسل

د  ةبن  اليقظة الإستجاةيفية لتحقيك  وةذل  ةحديد اور الذةا  الإستجاةيفي ى   ةسي  اداا ن بالإضا ة إل  ةحديد م

التسي     اداا  ل مناىا  الكيساويةن وةو  ل الدراسة إل  وجوا اور  عاو ل يقظة الإستجاةيفية بأبعااها الستسث ة 

 ي ةحقيك الذةا  الإستجاةيف  وةذل     (اليقظة التفاريةن  التنا تيةن اليقظة التكنولوجيةن اليقظة البياية    اليقظة) ي  

 ا اور  عاو ل يقظة الإستجاةيفية  ي ةحقيك التسي   ي اداا  ل مناىا  الكيساوية.  وجو

الدوااية   ( 2019ناراسة )محسدوحاولل    السنتفا   الس ت فة ى   ةاويج  اليقظة الإستجاةيفية بأشكالها  ه ج  بيان 

نتفا  بسنظسا  ادىساو  بسنظسا  ادىساو السمجيةن وةحديد ةيفية متاهسة اليقظة الإستجاةيفية  ي ةاويج الس

بمفة خا ةن وةذل  ةوضيح ههسية إنها  وةاويج وريفة ل يقظة   السمجية بمفة ىامة ومنظسا   ناىة الدوا 

اليقظة  الإستجاةيفية  ي منظسا  ادىساو السمجية من خلاو ةنظيم اورا  ةدريبية لتكوين ما يتس  بسحتج   

ةو يج السع وما   ي الوقل السناسب لست ذ  القجارا  وةو  ل ضسن خ ية ةقوو بفسا وةح يل السع وما  ةتتهدع  

الدراسة إل  ةو يج اليقظة الإستجاةيفية ل سع وما  الستع قة بسنتفا  السنا تين وال دما  التي يقدمونها مسا يتسح 

ا يكتبها  ل سنظسا  السابقة لها من معج ة نقاط الضعل والعسل ى   ةق ي ها ونقاط قوةها والعسل ى   ةع ي ها مس

مي ة ةنا تية ةسا يتضح هن السع وما  التي ةتحمل ى ىها الهجةا  السبحو ة من ر د بيااةها ل عسلا  الحاليين 

 والسحتس ينن هما متايجا  البياة ال ارجية  ه  ا ة ق  نفس الإهتساو من الهجةا  السبحو ة.

الس ت فة  2018وقاو )سحنونن      بأشكالها  الإستجاةيفية  اليقظة  ه ج  بيان  إل   بدراسة هد ل  التنا تيةن )(  اليقظة 

 ي اىم نهاط الإبداع  ي السنظسا  الف ااجيةن وةم است داو السنه  الو في   (اليقظة التكنولوجيةن واليقظة التفارية

ه ج تو االة إحمااية لس ت ل هشكاو    بوجوا  القاا ةلجايتية  ا  التح ي ين وقد جا   نتاا  الدراسة مثةدة ل فجضية 

اباو   -الإبداع  ي مثستة السواا الدسسة )سيبو     اىم ي    (التنا تيةن التكنولوجية والتفارية)اليقظة الإستجاةيفية  

 ىناية(.

)الكلابين  و    اراسة  ال2018هد ل  الإستجاةيفية واورها  ي ةحقيك  اليقظة  التعجع ى    ال   التتويقي  (  تسي  

معسل   العام ين  ي  من  ىينة  لآرا   استالاىية  اراسة  اليقظة   هسسنلل سنظسة  وةأ يج  اور  الفديد  ي  الكو ة 

السعسل السبحوب    هنواستنت     الفجضيا لقبوو جسيا      ل الدراسةالإستجاةيفية وهبعااها  ي التسي  التتويقين وةو

 اةيفية.مهتم بالتسي  التتويقي هةثج من اليقظة الإستج

الجىاية    (Zadeh et al , 2017اراسة )وإستهد ل       البياية    مفاو ىسل  اليقظة الإستجاةيفية  ةحديد اور 

اليقظة   اور  ومعج ة  المحيةن  الجىاية  ىسل  مفاو  الت وةية  ي  الإستجاةيفية  اليقظة  اور  وةحديد  المحية 

العسلن ومعج ة ه ج اليقظة الإستجاةيفية السن فضة    بياا   الإستجاةيفية  ي ةحتين التلامة السهنية    مكان  

القجارا  إة ات  ى    والقدرة  السعج    اداا   ضعل  ى    المحية  الجىاية  اليقظة ن  ىسل  ه ج  معج ة  وةذل  

الإستجاةيفية ى   زيااة ادخاا  والإ ابا ن وةو  ل الدراسة إل  وجوا اور إيفابي ل يقظة الإستجاةيفية البياية  

  الكثيج من العوامل السااية ااخل السنظسةن وهن اليقظة الإستجاةيفية البياية ةعتسد ى   التحفي  السعج   والحت   ى 

 .والإجتساىين وهن اليقظة الإستجاةيفية الت وةية لها ههسية ةبيجة    ةحتين البياة السااية والتياسا 

 :مفهوم وأبعاد الأداء المستدام   -5/2

الجءم من وجوا العديد من الدارسا  والبحوب  ي مفاو اداا  الستتداون إا هنه ا يوجد ةعجيل موحد ةم    ى    

ى ىهن  قد   الستتداو  (  Pakwihok et al., 2012)  ىجعااةفاق  ى    اداا   السنظسة  قدرة  هاااها إبأنه  ستدامة 

اداا  الستتداو بأنه العس يا     (Searcy,2012)ةسا ىجع  الستسي  خلاو  تجة من ال من ا ةقل ىن  لاب سنوا ن  

الإاارية  ي السنظسة)الت اي  والتنظيم والتوجيه والجقابة(  ي إاارة ادنهاة البياية والإقتمااية والإجتساىية ى   
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ومهاراةها الستاحة   قدراةها( بأنه قدرة السنظسة ى   إست داو  2014ذل  ىج ه )بجيسنادجل القميج والاويلن ة

م ومتتقبلامن  لديها   ى   متتو  الفجا والسفسوىة والسنظسة من هجل ة بية حاجا  ورءبا  ه حاب السم حة حاليا

(  يعج ه بأنه ة بية إحتياجا   2017ما ةحقيك ادهداع الإقتمااية والبياية والإجتساىية ل سنظسةن هما )القجيهين

بالفوا بااهتساو  ااحتياجا   هذ   ةتسثل  حيث  والستتقبلن  والإجتساىيةالحاضج  والبياية  الإقتمااية  هما نب  ن 

القميج  2021)محسدن ادج ين  قيسة  ي  خ ك  هجل  من  السنظسة  مسارسا   الستبعة  ي  الاجق  بأنه  (  يعج ه 

 والاويلنما ادخذ  ي الإىتبار الفوانب الإقتمااية والبياية والإجتساىية .

 :  ما ي ي  من التعاريل التابقة للأاا  الستتداو تونتتن

 البياي(.البعد الإجتساىين البعد الإقتماا ن البعد و مفهوو متعدا ادبعاا والتي ةهسل )ه •

 التجةي  ى   نتاا  اداا  وليس ى   م ججا  السنظسة. •

 يجةب  مفهوو اداا  بالتنسية الستتدامة.  •

الستتداو     ادااهبعاا    ( ى   هن 2020؛ الحجيج ن2021؛العولقين2021؛محسدن2022وإةفقل اراسا  )هبوةايهن

 : ةتسثل  يسا ي ي

ةحقيك   (1) ى    السنظسة  قدرة  الإقتماا : وهو  الساليةالبعد  الستاهسين   ههدا ها  زيااة رضا  ن من خلاو 

وه حاب السم حة وتل  بتحقيك معدا  مجضية استثسارهمن وهن ادهداع السالية هي ادسا  لقيا  

إلي   بالإضا ة  ل سنظسةن  الإقتماا   خا    هنه البعد  وةنفيذ  السنظسة  لد   الستتداو  اداا   نتاا   يبين 

السنظسة الستتداو وتل  من خلاو مقارنة مثشجا  البعد الإقتماا   ي قيا  هاا     ويتاىدالتحتينن  

ن وةهسل ىنا ج البعد  (2017التنا س  ي  ناىة محداةن وةحديد قدارةها ى   ادمد الاويل )القجيهين  

نوالإستفابة  والسجونة  والفواةن  التق يديةن  التوريد  س ت ة  وةك فة  البيايةن  التك فة  الإقتماا  

(Namagembe et al.,2018)ةقييم بعُد اداا  الإقتماا  الستتداو ل سنظسة من خلاو نتب   ن ةسا يتم

 (.2021التيولة ونتب ادربات ونتب الجا عة السالية ونتب النهاط )محسدن

يجةب  اداا  الإجتساىي بالقدرة ى   ةحقيك التوزان بين الكفا ة الإقتمااية وإنتاجية   البعد الإجتساىي: (2)

الإس خلاو  والسفتسانمن  ل فجا  الستفداة العسل  وءيج  الستفداة  الابيعية  ل سوارا  الجشيد  ت داو 

السوضوىة  (ن و2021)محسدن الإجتساىية  ههدا ها  السنظسة  ي ةحقيك  الإجتساىي نفات  باداا   يقمد 

هخج   مفتسعا   ما  العلاقا   هو  السفتسا  من  مهم  جانب  ةحتين  ةتهم  ي  والتي  م  متبقا والسحداة 

(Couckuyt et al., 2018ن ولذل  ى)  السنظسا  ةبني مفاهيم وإستجاةيفيا  ةقوو خلالها الهجةا   

التاوىية  ي ىس ياةها التفارية ويقتم اااا  الإجتساىي إل  قتسين  بدم  ههدا ها الإجتساىية والبياية 

ااخ ي وخارجين حيث يجةب  اداا  الداخ ي بالسلاك والعساون هما ال ارجي  يجةب  بالعسلا ن السفتسا  

ال )السح ين  الإاارةن ورضا (Randhawa ,2017حكومة  إلت او  الإجتساىي  اداا   ويهسل ىنا ج  ن 

 . (Davenport,2018)العسيلن وةاويج العام ين 

(3)   : البياي  نوةق يل البعد  والنفايا   الهوا   إنبعا ا   من  الحد  ى    السنظسة  قدرة  إل   البياي  اداا   يهيج 

يظهج البعد البياي بوضوت  ي إستدامة  (نو2021ة)محسدنإستهلاك السواا ال اجةنوةق يل الحوااب البياي

(ن  Martinez  2014,السنظسا  الناجحة والتي حاولل ب ورة الآليا  التي ةحقك ةقييم جيد داااها البياي )

البياية وتل  من هجل حساية البياة ن ما التجةي  ى      الإاارةوهذا يتا ب إست داو هنظسة  تا  ةفا ة  ي 

جية وتل  ل حد من آ ارها الت بية  ي البياة و السفتسان إت ةعد التياسة البياية د  منظسة ادنهاة اانتا

ن (Chen,2014بسثابة اىلان السنظسة حوو نواياها والقواىد الستبعة  يسا يتع ك بالتوجه البياي دنهاتها )

التفت خلاو  من  ل سنظسة  البياية  الكفاية  ةحقيك  بأنه  البياي  اداا   يعُجع  البياية ةسا  للأنهاة  الدقيك  يج 

البياي   بالإ مات  القياو  البياية نوضجورة  للإلت اما   الكل   ن وةهسل (Bon et al.,2018)والتقديج 
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ىنا ج اداا  البياي متتو  إاارة العس يا  التهاي يةن مسي ا  السنت ن ةفا ة إىااة التدويجن التكنولوجيا 

 البياية. 

عجع ى   ه ج القيااة اد ي ة  ي اداا  الستتداو من خلاو الإقتدار السعج ي  (الت2022إستهد ل اراسة)هبوةايهن 

من وجهة نظج العام ين  ي السجاة  الفسجةيةن وةو  ل الدراسة إل  وجوا ه ج تو االة إحمااية ل قيااة اد ي ة 

اية  ي اااجة الفسارك  ي اداا  الستتداو من خلاو الإقتدار السعج ي من وجهة نظج العام ين  ي السجاة  الحدو

 ادرانية.

( بتح يل ه ج ةنسية السوارا البهجية ى   اداا  الستتداو  ي منظسا  ةنسية البااية  2022وإهتسل اراسة)هبو جتارن 

ادرانيةن وةو  ل الدراسة إل  وجوا ه ج تو االة إحمااية لتنسية السوارا البهجية بأبعااها  ي اداا  الستتداو 

  فة. بأبعاا  الس ت

( بتحديد طبيعة ىلاقة الإرةباط والتأ يج بين البجاىة التنظيسية واداا  الستتداو  2021نإهتسل اراسة )محسدو     

إلي وجوا ىلاقة إرةباط معنوية بين   الدراسة  الفامعا   ي محا ظة اهوك ن وةو  ل  بالتابيك ى   ىينة من 

نو  ل بجاىة التنظيسية  ي اداا  الستتداو  ي ة يا  جامعا   البجاىة التنظيسية واداا  الستتداون ووجوا ةأ يج مع

 اهوك.

اراسة)العولقين      السوارا    (2021وإستهد ل  إاارة  مسارسة  بين  السباشج  وءيج  السباشج  التأ يج  طبيعة  ةح يل 

لبياية والت وك البهجية ال ضجا  وةع ي  اداا  الستتداو لهجةا   ناىة اداوية اليسنيةن ىبج آلية ةنسية السعج ة ا

وبينل النتاا  وجوا ةأ يج مباشج إيفابي ومعنو  بين مسارسة إاارة السوارا البهجية ال ضجا   ن  ادخضج ل سورفين

 ي الهجةا  محل الدراسة وةع ي  متتو  هاااها الستتداون ةسا بينل النتاا  هن السعج ة البياية والت وك ادخضج  

مسارس بين  العلاقة  يتوساان  وةع ي  ل سورفين  الدراسة  محل  الهجةا   ال ضجا   ي  البهجية  السوارا  إاارة  ة 

 متتو  هاااها الستتداو. 

توضيح اور الإاارة الإلكتجونية ل سوارا البهجية  ي ةحتين اداا  الستتداو  ب (2020اراسة )حسااةن  وإهتسل    

الجايتية للإاارة الإلكتجونية ل سوارا بهجةة ماار القاهجة الدولي من خلاو اختبار مد  وجوا ىلاقة بين العنا ج  

بين   تا  االة إحمااية  ايفابية  إرةباط معنوية  إلي وجوا ىلاقة  الدراسة  ن وةو  ل  الستتداو  البهجية واداا  

 الإاارة الإلكتجونية ل سوارا البهجية وبين ةحتين اااا  ل هجةة .

الجياا  بأبعاا  الثلا ة )ةوجه السباارةن ةوجه اابتكارن  قيا  ه ج التوجه  ب  (2020اراسة) الحجيج ن  ةسا إهتسل  

ةوجه الس اطجة( ى   اداا  السمج ي الستتداو بأبعاا  الثلا ة )ااستدامة البيايةن ااستدامة الإجتساىيةن ااستدامة  

ذ  ا تجض وةو  ل النتاا  إل  هن النسوتج الهيك ي السقتجت ل بحث النادخلاقية(  ي القااع السمج ي السمج 

م  وجوا ةأ يج إيفابي لفسيا  و  نى   اداا  السمج ي الستتداو ملاام بدرجة ةبيجة  هن التوجه الجياا  يث ج إيفابيا

هبعاا التوجه الجياا  )ةوجه السباارةن ةوجه اابتكارن ةوجه الس اطجة( ى   اداا  السمج ي الستتداو بأبعاا  الثلا ة  

 .جتساىيةن ااستدامة ادخلاقية()ااستدامة البيايةن ااستدامة الإ

 :  التجديد الإستراتيجيمفهوم وأبعاد  -5/3

ىجع      حيث  الباحثينن  نظج  وجها   بتعدا  الإستجاةيفي  التفديد  مفاهيم  التفديد   (Albert,2013)ةتعدا 

ل سنظسة  ي رل   والستتقب ي  الحالي  اداا   بين  ةجب   والتي  الستجاباة  ادنهاة  من  مفسوىة  بأنه  الإستجاةيفي 

م ل تكيل الستتسج ما ة   التايجا  البيايةن  الظجوع البياية الستايجةن وةعسل ى   ةاويج ىس يا  السنظسة ةدريفيا

شكلام من هشكاو ريااة ادىساو بالسنظسا ن دنه يعتبج  الإستجاةيفي    هن التفديد(    Glaser et al  (2015 ,  ويج 

(  Prashantham  (2008 ,  ن وهوضحيعُاي لها قدرة الحموو ى    ج  جديدة  ي مفاو ةقديم الت ا وال دما 

الستسثل بالت وك الإبداىي  ي ةاويج منتفا  جديدة ن  السنظسة  ي التحد   التفديد الإستجاةيفي يحقك هدع  هن 

 (Yusal et al.,2021)ن وىجع  ةتتاب معارع جديدة وةنقية اد كار التابقةإالتفديد الإستجاةيفي يتاىد ى     
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التفديد الإستجاةيفي بأنه راهجة ريااية ةتع  السنظسة من خلالها إل  إىااة ةعجيل ىلاقتها ببياتها ومنا تيها  ي 

 و الفج  الستاحة باجيقة إبداىية. المناىة من خلاو ةاييج الاجيقة التي ةتنا س بها وإستالا

 ه : إل  هن التفديد يسج بأربعة مجاحل ( (Hirschman, 2017هشار و   

هذ  السجح ة ةو يج الدىم اللازو السوجه نحو ره  الساو البهج    ةتا بة ميص السوارا للابتكار:   •

والتكنولوجيا وال بجا   الكفا ا   وا   وإةباع  ()  ل تفديد  وااىسة  ةفي ة  خلاو سياسا   من  لتحديث 

 ستثسار ال بجا  السعج ية والفكجية.إ

بالبحث والتاويج من هجل جعل السنظسة   الإهتساوةهيج إل     :البحث والتاويج وادنهاة الإبداىية •

 هةثج قدرة ى   التفديد والتحديث ل تكيل ما التايجا  السحياة  ي البياة ال ارجية.  

ةقديم   ح ة إل  الحموو ى   ةقنيا  جديدة من هجل الحموو ى   ةقنيا  متاورة: ةهدع هذ  السج •

 منتفا  ة بي حاجا  ورءبا  الستتفيدين وجع ها متاحة ى   نااق واسا. 

و ي هذ  السجح ة ةمبح السنظسة هةثج قدرة ى   مواجهة التأ يجا  ااقتمااية :  ااقتماا الديناميكي   •

يج وراال تا  قيسة ىالية وزيااة الدخل  ادمثل ل سوارا وةو الإستثسار وةحديا  العولسة من خلاو 

 .  اى يةةماو هةثج إونظم  والإنتاجية ونسو ادىساو التفارية والمناىية وةو يج ةكنولوجيا متاورة

ن من خلاو مفسوىة من  الإستجاةيفيحاوو العديد من الباحثين ةحديد الستايجا  التي ةعكس هنهاة التفديد  ولقد   

ىس يا  ةح يل وةفتيج لكل الفوانب الستع قة به لإىاا  المورة السوضوىية له و ك رؤيتهم ادبعاا التي جا   بعد  

ومضسونه العسجونال ىبينلسحتوا   ي ي:)  التابقة  يسا  الدراسا   ةكجارام  ي  ادةثج  ادبعاا  وةتسثل  ؛  2022ن 

 (Chaola et al.,2015؛ 2017؛ التسيسين2018محسوان

إ  (1) التنظيسي:  التاييج  ى    التفديد رالقدرة  إججا   ى    السنظسة  التنظيسي  ي  التاييج  إاارة  قدرة  ةبال 

حتياجا  العسلا  ال ارجيين والداخ يين وااستفابة ل تاييج  إالستتسج  ي قدرا  وهيك ة متار السنظسة لت بية 

التي ة  ك قدرا  جد الثقا ية  التاييجا   هو  الفديدة  التايجا   ي ىس يا  ادىساو  يدة باستسجار  ضلام ىن 

 (. Post et al,2022.ل سنظسة )

وةهيج القدرة ى   التاييج التنظيسي ى   إججا  التفديد الستتسج لستار السنظسة والقدرا ن وهيكل ااحتياجا      

التهديدا    القديسة ما  القدرا   السنظسا  ى   ةكييل  الستايجةن  هي قدرة ةنظيسية شام ة وايناميكية ةفبج 

ن التاييجا   ي العس يا  التفارية الفديدة هو التايجا  الثقا ية التي ة  ك قدرا   والفج  الفديدةن  ضلام ى

 .(Warner&Wager,2019جديدة ل سنظسة )

التايجا  التي   (2) التكيل ما  التنا تية: ةهيج السجونة إل  قدرة الهجةة ى    التأةيد ى   مجونة العس يا  

وا بالكسية  منتفا   وإنتاج  ال ارجية  البياة  لجءبا  ةحدب  ي  للإستفابة  السناسب  والوقل  والتك فة  لفواة 

(ن ولذل   أن مجونة العس يا  التنا تية ه  حمي ة هنهاة وىس يا  السنظسة الت  2015العسلا )ال  اى ةن 

الت   التنا تية  الس ايا  وةحديد  بنا   من خلاو  القوية  التنا س  لعس يا   السنظسة  وإستفابة  ةح يل  ى    ةجة  

السنظسة   جديدة  ةست كها  خدمة  ةقديم  هو  جديد  منت   إنتاج  من  لتسكنها  التهاي ية  ىس ياةها   Binns et) ي 

al.,2015) ن ولذل   سن هجل ةع ي  العس ية التنا تيةن يفب ى   السنظسة خ ك هاا  متفوق مسا يعني هن ةو ج

متسي ة بين السنا تين السنظسة موارا بهجية تو ةفا ة لنفات العس يا  الستسي ة نولذل   ه  ةضسن خ ك هىساو  

 .(Chaola et al.,2015) ي التوق 

بالسنظسا ن  يفب ى ىها  (3) السحياة  البياة  التجيا  ي  ل تايج  التوجه نحو ةع ي  وةكييل ادىساو: نظجام 

السنظسة ى   إستفابة ىس ياةها   البياية السحياةن وهي ةهيج إل  قدرة  التايجا   ةكييل هىسالها لتتوا ك ما 
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السنظسة ى   ةع ي  وةسكين  بتجىة ضسن رجو التفاريةن ه  قدرة  إاارة ىس ياةها  الستايجة  ي  العسل  ع 

 .(Evans&Davis,2016)ىس ياةها من هجل الإستفابة ما رجوع التوق الستايجة 

هجل ةاويج   (4) السفاهيم من  بالقيم وةوضيح  البياي هو ىس ية الإىتجاع  التع م  البياي:  التع م  التجةي  ى   

اقل اللازمة لفهم وةقديج التجاب  بين الإنتان و قا ته والبياة السحياة بهن ومن وجهة نظج السهارا  والسو

السنظسة ى   زيااة الثبا   ي التوق التنا تينوتل  من خلاو معالفة   البياي هو قدرة  السنظسة  أن التع م 

بال السنظسة  رب   ى    يعسل  مسا  والسح ية  العالسية  ادىساو  بياا   حوو  ى    السع وما   والتعجع  توق 

لها  التهاي ية  الإنتاجية  ةحتين  ومن  م  السنا تين  ى    هم  السنظسة  يتاىد  وهذا  ن  السنا تين 

(Jarvi&Khoreva,2020) . 

( ى   اور القيااة  ي متاىدة السنظسا   Nguyen et al  (2022,.هةد  الوىي بقدرة الإاارة الحجةية:   (5)

ةحف  القيااة  ي السنظسا  البارىة ى   القياو بعس يا  التفديد   لتحتين هىسالها الجايتية من خلاو  لاب مباائ

الإستجاةيفيوه   الإستجاةيفي   الاسوت  نحو  يتا ا  ةبيج  وإشجاك  جيك  القيااا   ن  بين  ج تا   جيحة 

ةبني التناقضا  من خلاو الحفار ى   ادجندا  ن وووحدا  ادىساو حوو التناقضا  واابتكارا  الجايتية

 . الإستجاةيفية

التجيعة والتوجه باةفا     الإستفابة(  يج  هن ااستفااة من مهارةة القيااة من خلاو  (Herbane, 2019هما    

التفديد  ىس يا   الستاهسة  ي  هجل  من  وااجتساىية  البياية  النظم  والسهارةة  ي  الإستجاةيفية  الحجةة  خفة 

م ةعسل ى   ةحقيك التبااو الفكج  ما مفسوىة واسعة من الكفا ا   الإستجاةيفي وبنا  منظسا  رشيقة استجاةيفيا

 والتقنيا  السوجواة. 

بيان اور التفديد الإستجاةيفي بأبعاا   ي ةحقيك اازاهار التنظيسي ل سنظسة   (2022راسة )حتننوإستهد ل ا    

الستسث ة   التنظيسية(ن     يبأبعاا   الجشاقة  الفاى ىةن  الكفا ةن  الستتدامةن  التنا تية  الدراسة و)السي ة  نتاا   هرهج  

بين متا ارةباط وةأ يج وتا  االة معنوية  اازاهار  الحالية وجوا ىلاقتي  الإستجاةيفين  )التفديد  الدراسة  يج  

 التنظيسي(. 

معج ة اور السقدرا  الفوهجية والستسث ة بأبعااها )الجؤية السهتجةةن    (2021وإهتسل اراسة )الدليسينىواان   

السوارا والقدرا ن التع م الفساىين ةسكين العام ينن ااةماون حل السهكلا  و نا القجار(  ي ةحقيك التفديد  

السقدرا  الفوهجية لها ةأ يج  ي  ن  الإستجاةيفي البحث إل  مفسوىة من ااستنتاجا  ةان هبجزها هن  وةو  ل 

 .ةحقيك التفديد الإستجاةيفين وهناك ىلاقة ارةباط موجبة بين السقدرا  الفوهجية والتفديد الإستجاةيفي

التفديد الإستجاةيفين  ضلا ةه يص واقا ىس يا  إاارة السعج ة و  (2021وةناولل اراسة )حتونن     هنهاة 

ن وةو  ل الدراسة إل  مفسوىة من  ىن ةحديد طبيعة العلاقة واد ج بينهسا بااىتساا ى   منه  اراسة الحالة  

التفديد الإستجاةيفي ى   الجءم من وجوا    النتاا  منها هنهاة  السعج ة  ي ةع ي   إاارة  إمكانية اىتساا ىس يا  

 .س ية وهخج  متتو  من التباين بين ى

ةح يل ىلاقة وه ج مسارسا  إاارة السوارا البهجية ل ستتهفيا  والستسث ة   (2021ةسا إستهد ل اراسة) ول نحسيدن  

 ننن التدريب والتاويجن ةقويم اداا ن  يانة السوارا البهجية(  ي هبعاا التفديد الإستجاةيفيي)ااختيار والتعي   ي

وجوا ىلاقا  معنوية موجبة وبستتو  ىالي بين مسارسا  إاارة  تاا  منها  وةو  ل الدراسة إل  مفسوىة من الن

ىن وجوا ةأ يج إيفابي وبستتويا     السوارا البهجية والتفديد الإستجاةيفي ى   الستتو  الك ي والف اين  ضلام 

 . معنوية لستايج مسارسا  إاارة السوارا البهجية  ي متايج التفديد الإستجاةيفي 

التنظيسية ةستايج متتقل ومقوما  التفديد    بأختبار(  2021نسعيدنىبد    وإهتسل اراسة)  الثقة  العلاقة بين هبعاا 

قيا  متتويا  ةوا ج هبعاا الثقة التنظيسية ومقوما  التفديد الإستجاةيفي والتعجع  ن والإستجاةيفي ةستايج ةابا

ىينة البحث   إمتلاكةو  ل الدراسة إل   اهمن و جها وةأ يجها ى   هاا اهبعااها لد  ىينة البحث ومد  ةو  ههمى    
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 قة ىالية بجؤسا  العسل بالنظج لحج  القااة ى   ممالح مجؤوسيهم إل  جانب شعورهم بادمان ةفا  قجارا   

ةتمل   ةونها  وإمتلاك والإنماع  بالعدالةالجؤسا   الت اي     ن  الإاارية  ي  ل سهارا   السبحو ة  السنظسة  إاارة 

 كار الفديدة والجؤ  التي ةايج من الواقا ما ههسية إشجاك ةا ة الستتويا  الإاارية  ي السنظسة ل ستتقبل وةقديم اد

 لتوليد هذ  اد كار.

ةقييم العوامل الجايتية التي ةعسل ى   زيااة ره  الساو الإجتساىي    (Khan et al.,2020)وإستهد ل اراسة   

  ل توجه الجياا  والسجونة التنظيسيةنوةو  ل الدراسة إل   وةث ج  ي التفديد الإستجاةيفي من خلاو الدور الوسي

هن التوجه الجياا  والسجونة التنظيسية ةع ز العلاقة بين ره  الساو الإجتساىي والتفديد الإستجاةيفي  ي الهجةا  

 المايجة والستوساة.

القياإل   (  2020نال بيد نالسههداني)اراسة  وهد ل      بين  العلاقة  نوع  ى    والتفديد التعجع  التحوي ية  اة 

 ج سسا  القيااة التحوي ية وخماامها اةحديد مد  ةون والإستجاةيفي ومد  ةأ يجهسا ى   وزارة التجبية العجاقية

 ج مقدرا  التفديد الإستجاةيفي لد  القيااا  الإاارية االتعجع ى   مد  ةون ولد  القيااا  الإاارية بوزارة التجبية

هن مدرا  الإاارا  الع ىا  ي وزارة التجبية ةسكنوا من ةوريل التاييجا     ل الدراسة إل ةو ن و ي وزارة التجبية

الإيفابية التي هحد تها البياة لاجض إحداب التاييجا  بعسل مديجياةها وهقتامها مسا يتاهم  ي ةفديد استجاةيفياةها  

 ي    وخا ةفي الإيفابي  ي السنظسا  التع ىسية  اوا ا التفديد الإستجاةي  ههمةعد القيااة التحوي ية من  ن والستتقب ية

هس وب التعامل ما العام ين من خلاو ةهفيعهم منحهم  ج  العسل للارةقا  بستتو  السنظسا  التع ىسية  ي جسيا  

حتسي ابد ى   جسيا السنظسا  هن ةقوو به لسواجهة التاييجا     همجالتفديد الإستجاةيفي يعد    ن ةسا هنمفاا  ىس ها

 رىة التي ةتتم بها البياة الداخ ية وال ارجية ل سنظسة.الستتا

ن  الهفا ية التنظيسية ى   التفديد الإستجاةيفي  ي بن  ااةحاا ادراني  ه جبيان  ب(  2020نىبد الله  )اراسة  وإهتسل    

 ن نهج تو االة إحمااية ل هفا ية التنظيسية ) اقة السع وما ن وضوت الإججا ا ه جةو  ل الدراسة إل  وجوا و

التنظيسية ادراني  ( الثقا ة  ااةحاا  بن   الإستجاةيفي  ي  التفديد  وى    ل هفا ية   ه ج وجوا  ن  إحمااية  االة  تو 

التنظيسية    ه جوجوا  ن والتنظيسية ى   التمور الإستجاةيفي  ي بن  ااةحاا ادراني تو االة إحمااية ل هفا ية 

تو االة إحمااية ل هفا ية التنظيسية ى     ه جوجوا  نوى   الفعل الإستجاةيفي السنتك  ي بن  ااةحاا ادراني  

 استثسار الفج   ي بن  ااةحاا ادراني.

الوهاب  )اراسة  وهد ل      الإستجاةيفإل   (  2020نىبد  التفديد  ي عبه  الذ   الدور  ادمن  بيان  ةحقيك  ي  ي 

خلاو   من  ل سورفين  الوريفي  والتاويج  هحدبوااستقجار  التدريب  وادساليب  ي  التفديد ن  اور  ىن  الكهل 

هن  ةو  ل الدراسة إل  ن والإستجاةيفي  ي ةنسية وةاويج السوارا البهجية  ي وزارة النقل والسوا لا  العجاقية

ل حموو ى   التفديد الستتسج وخا ة  ي مفاو التفديد للأنظسة  بياة جيدة  ةعد  بياة العسل  ي مقج وزارة النقل  

حقك بعد التفديد الإستجاةيفي السجةبة ادولي من حيث ادهسية لستايجا  البحث  ن ةسا  الجوةينية و التق يدية الستبعة

ةفا  العسل   وهذا ينعكس بمورة إيفابية د جاا العينة من حيث شعورهم بالعدالة وإحتاسهم بااطسانان واارةيات

 بكل ما هو جديد دجل ةحقيك ااستقجار.

متتو   2020نمحيبس  نالنعيسي)اراسة  وهد ل     ىن  الكهل  إل   ل تفديد إ(  البحث  ىينة  اراك 

ختبار ىلاقة اارةباط والتأ يج  ن وإالكهل ىن متتو  ااراك ىينة البحث ل جيااية  ي جامعة باداانوالإستجاةيفي

اهتساو  وجوا    ةو  ل الدراسة إل ن وة آليا  التفديد الإستجاةيفي والفامعة الجياايةبين متايجا  البحث الجايتي

رةباط هبجزةه  ن ووجوا إن فاض بعظ الهي   ي بعد الساامجةإ  هناكالتفديد الإستجاةيفين ءيج هن    بآليا جيد  

جيااية وهذا يثةد العلاقة التباالية  القيم الإيفابية التي ةدو ى   العلاقة الاجاية بين التفديد الإستجاةيفي والفامعة ال

 بين الستايجين ويثةد اا تجاضا  التي طجحل  ي ااطار النظج .

  الكهل ىن اور التفديد الإستجاةيفي ) ريااة ادىساو ااستكهاعن استثسار ( 2020)هبوىكجناراسة وهد ل      

اسة إل  هن متتو  التفديد الإستجاةيفي  ةو  ل الدرن و ي ةحقيك التفوق التنظيسي    (  الفج ن ومهارةة القيااة
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ل سنهآ  التفارية بأبعاا  جا  بدرجة موا قة ةبيجة ن ةسا هن متتو  التفوق التنظيسي ل سنهآ  التفارية بأبعاا  جا   

ةبيجة   موا قة  التنظيسي  ي    نووجوابدرجة  والتفوق  الإستجاةيفي  التفديد  هبعاا  بين  إحمااية  االة  تا   ىلاقة 

 فارية العام ة  ي مفاو ااستيجاا والتمديج  ي قااع ء ة.السنهآ  الت

الستسث ة  2019نىبوا   )اراسة  وهد ل       الإستجاةيفي  التفديد  هنهاة  اور  الكهل ىن  إل   ادنهاة     ي(   (

السنظسا   الوقوع ى   حقيقة الدور الذ  ةثايه نو  ي ةع ي  السناىة التنظيسية )ااستكها يةن ادنهاة ااستثسارية

  ةو  ل الدراسة إل  ن و السبحو ة  ي اطار مسارسة هنهاة التفديد الإستجاةيفي  ي ةع ي  نظم السناىة التنظيسية

التنظيسيةوجوا   والسناىة  الإستجاةيفي  التفديد  هبعاا  بين  معنوية  ارةباط  ووجوا  ىلاقة  ل تفديد ن  معنو   ةأ يج 

ا التنظيسية  السناىة  ااستكها ي  ي  والسكتتبةالإستجاةيفي  ووجوا  لابيعية  التفديد ن  دنهاة  معنو   ةأ يج 

التنظيسية الابيعية    الإستجاةيفي السناىة  التفديد الإستجاةيفي ااستثسار  وااستكها ي(  ي ةل بعد من هبعاا   (

 والسكتتبة. 

ى   مفهوو  جها  هىن مد  ةابيك هنواع اليقظة الإستجاةيفية وبالكهل  (  2019نمهد   نمحسوا  )اراسة  وإهتسل     

ن  إبجاز وةه يص واقا اليقظة الإستجاةيفية واورها  ي التفديد الإستجاةيفي  ي الهجةةن والتفديد الإستجاةيفي

ةو  ل الدراسة إل  وجوا ىلاقة ارةباط تا  االة معنوية بين اليقظة الإستجاةيفية والتفديد الإستجاةيفي ويفتج  و

 تجاةيفية بهكل جيد.تل  هن الهجةة ةسار  هنواع من اليقظة الإس

ال وض  ي مضامين ادزمة السالية وةحديد هسبابها وةداىياةها    ( إل 2018نال بيد   نالاالبي  )اراسة    وهد ل  

بيان طبيعة ادىساو و الإججا ا  ن وواختيار التبل السناسبة لسعالفتها من خلاو ةه يص ةأ يج التفديد الإستجاةيفي

ةحديد ههسية الستايجا  الجايتية ن و ةحديد وةح يل هبعاا التفديد الإستجاةيفي  يهاالإستجاةيفية ل سمارع التفارية و

بالنتبة ل سمارع التفارية من خلاو ةحديد وةه يص الستايجا    (ل دراسة ) التفديد الإستجاةيفين ادزمة السالية

ىلاقة ةأ يج معنوية بين التفديد الإستجاةيفي واور   وجوا  ةو  ل الدراسة إل   ن والإستجاةيفية و مثشجاةها السالية  

  ي الحد من ادزمة السالية .  

البنوك ادرانية  2017نالتسيسي  )اراسة  وإستهد ل    البهجية  ي  ( التعجع ى   طبيعة مسارسا  إاارة السوارا 

التفديد الإستجاةيفي السحتس ة ى    هبعااها وةأ يجاةها  إهمعج ة  ن ووةه يص  البهجية  ج مسارسا   السوارا  اارة 

هناك اهتساو واضح  ي مسارسة إاارة السوارا البهجية  ي  هن    ةو  ل الدراسة إل ن وى   التفديد الإستجاةيفي  

هناك اهتساو بفسيا هبعاا الستايج التابا التفديد الإستجاةيفي  ي البنوك العام ة  ن والبنوك التفارية العام ة  ي ادران  

تاييج التنظيسين التأةيد ى   مجونة العس يا  التنا تيةن ةع ي  ةكييل ادىساون التجةي  ى    ادران )القدرة ى   ال

البياي   الحجةية(نالتع ىم  الإاارة  بقدرة  والوىي  التفديد ن  ى    البهجية  السوارا  إاارة  لسسارسا   ا ج  وجوا 

 .الإستجاةيفي  ي البنوك التفارية ادرانية

 :راتيجية والأداء المستدام العلاقة بين اليقظة الإست -5/4

إبجاز ههسية اليقظة الإستجاةيفية  ي انتهاج السثستة لستار التنسية الستتدامة   (2021إستهد ل اراسة) اطسةن     

باىتبار اليقظة الإستجاةيفية نظاو قو  و عاو من شأنه هن يكفل ملا مة ىس ية اة ات القجارا  ل سثستة وضسان  

متايجة   بياة  موراام متانتها  ي  ةسثل  التي  السناسبة  السع ومة  ى    بالحموو  م   وهذا  الستتقبل   استجاةيفيا لجؤية 

وجوا ىلاقة وطيدة    منهاالنتاا   ن وةو  ل الدراسة إل  مفسوىة من  واست دامها يسثل ىامل إنسااي ا جداو  يه

ااقتماا  عةيطب   نيب بالسثستا   السج دة  الستتدامة  ةيلف ااجا  ةيالسع ومة  التنسية  هنساط  ىلاقة نووةبني  وجوا 

السثستا  ااقتماا  نيارةباط ب التفارية  ي  النس  ااقتماا ن    ةيالف ااج  ةياليقظة  البحث وةبني    ووجوا محل 

 .  اييااجتساىي والب البعدحل البحث وةبني م ةيالف ااج ةياليقظة البياية  ي السثستا  ااقتماا نيىلاقة ارةباط ب

)ىثساننةجسون    اراسة  والنفات  2021وإستهد ل  الإستجاةيفية  اليقظة  بين  والتأ يج  اارةباط  طبيعة  ةحديد   )

الإستجاةيفي  ي جامعة جيهان اربيلنوةو  ل الدراسة إل  وجوا اةفاق ى   ةوا ج مفاا  اليقظة ااستجاةيفية 
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ال محل  الفامعة  والنفات  ي  ااستجاةيفية  اليقظة  بين  معنوية  ارةباط  ىلاقة  ووجوا  جيدةن  وبنتبة  بحث 

 ااستجاةيفينوهن اليقظة ااستجاةيفية ةث ج  ي النفات ااستجاةيفي. 

وآخجوننإستهد ل  و الإاارية    (2021اراسة)حتن  التنسية  ةحقيك  وهبعااها     الإستجاةيفية  اليقظة  اور  ةحديد 

الستتدامة    مثستا  التع يم العال ن وکذلک التعجع ى   واقا ةابيك مفهوو اليقظة الإستجاةيفية    مثستا  

( 341البحث    )  ةسث ل ىينةنوالتع يم العال نةسثل مفتسا البحث    القيااا  الإاارية    مثستا  التع يم العال   

وةو  ل   البحثن  محل  العال   التع يم  بسثستا   الإاارية  القيااا   من  ل يقظة   الدراسةمفجاة  اور  وجوا  إل  

الإستجاةيفية    ةحقيك التنسية الإاارية الستتدامةن کسا هن ةحقيك التنسية الإاارية الستتدامة يعُد هدع إستجاةيف  

ادنظسة الت  يثا  ةابيقها إل  ةحقيك    ة  وةعُد اليقظة الإستجاةيفية ههم  ةتع  مثستا  التع يم العال  لتحقيقه  

 .التنسية الإاارية الستتدامة

الهجةة الوطنية    يتحديد ةأ يج اليقظة الإستجاةيفية ى   الإاارة الإلكتجونية  ( ب (Djalab, 2021اراسة    وإهتسل

ا اليقظة  هبعاا  ةأ يج  الحديديةن والتعجع ى    بالتك   الوطنية ل نقل  ل هجةة  لإستجاةيفية ى   الإاارة الإلكتجونية 

بالإضا ة إل  ةحديد مد  ةابيك الإاارة الإلكتجونية    ضو  مفهوو اليقظة الإستجاةيفيةن    نل نقل بالتك  الحديدية

هجةة  وةو  ل الدراسة إل  وجوا ه ج إيفابي ل يقظة الإستجاةيفية ى   التابيك العس   للإاارة الإلكتجونية    ال

الحديدية   بالتك   ل نقل  التنا تية واليقظة و  نالوطنية  اليقظة  الستسث ة  ي  بأبعااها  الإستجاةيفية  ل يقظة  ه ج  وجوا 

 .الإلكتجونية  ي الهجةة محل البحث  التكنولوجية واليقظة التفارية واليقظة البياية ى   الإاارة

اليقظة الإستجاةيفية  ي الفامعا  الف تاينية  ي جنوب الضفة    ى  ( التعجع  2020اراسة )الفسلن    هد لو   

اةبعل الدراسة السنه  الو في التح ي ين    نالاجبية وىلاقتها بتحقيك السي ة التنا تية من وجهة نظج ادةاايسيين  يها

الفامعا  الإستجاةيفية  ي  اليقظة  ارجة  هن  الدراسة  نتاا   ةانل   هشار   الاجبية  الضفة  جنوب  الف تاينية  ي 

م هن ارجة السي ة التنا تية ةانل مجةفعةن وه بتل الدراسة وجوا   م بين اليقظة  إمجةفعةن وةبين هيضا رةباط ااو إحماايا

 الإستجاةيفية بكا ة مفااةها والسي ة التنا تية.

)سعيدن   اراسة  الذةا     بالبحث  (2020وإهتسل  ي عبه  الذ   الدور  )اليقظة ىن  هبعاا   خلاو  من  ااقتماا  

والتأ يج( الضا   السع وما ن نهاط  همن  التنسية   الإستجاةيفيةن  الذ  يعكس متا با   الستتداو  اداا   ةحتين   ي 

ةو  ل الدراسة إل  هن هناك اور بارز ل ذةا  ااقتماا   ي ةحتين اداا  الستتداو بسثستة ةوندور  والستتدامةن  

 . الكتجونيكس

اراسة)حسيدنإبجاهيمنوإهتس   بتوسي   2019ل  الجياا   واداا   التنا تي  الذةا   بين  العلاقة  وقوة  نوع  بتحديد   )

اليقظة ااستجاةيفية لعينة من الك يا  اده ية  ي باداانوةو  ل الدراسة إل  وجوا ىلاقة إرةباط وةأ يج ل ذةا   

او ووجوا  الجياا ن  اداا   ااستجاةيفية  ي  واليقظة  الذةا  التنا تي  بين  وسي   ةستايج  ااستجاةيفية  ل يقظة  ر 

 التنا تي واداا  الجياا . 

ن اليقظة التكنولوجية)ةوضيح العلاقة بين اليقظة الإستجاةيفية بأبعااها الثلا ة    (2019ن  بن خ يفةاراسة )وإستهد ل  

اليقظة التفارية  التنا تيةن  الدراسة إل  ىدو وجوا ىلاقة تا  االة    (اليقظة  التنا تيةن وةو  ل  السي ة  وةحقيك 

إحمااية بين اليقظة الإستجاةيفية وةحقيك التنسية الستتدامة لهجةة نفسةن ويعُ   الباحث هذ  النتيفة لكون نظاو 

السع وما  الإستجاةيفية    اليقظة الإستجاةيفية    الهجةة السبحو ة يبن  ى   السع وما  الجوةينية الستكجرةن اون

 وةسكن الهجةة من الو وو إل  السي ة التنا تية الستتدامة.

خديفةن    اراسة)بن  إستهد ل  ى    (2015ةسا  الإستجاةيفيةن   التعجع  اليقظة  هنواع  م ت ل  مسارسة  متتو  

اا  التتويقي لعينة من  بين اليقظة الإستجاةيفية وادواراسة العلاقة واد ج    نومتتو  ةحقك هبعاا اداا  التتويقي

ةو  ل الدراسة لفس ة من النتاا  ههسها مسارسة مقبولة لس ت ل هنواع اليقظة ن والسثستا  الإقتمااية الف ااجية 

  الإستجاةيفيةن ةأ يج م سو  لسسارسة اليقظة الإستجاةيفية  ي ةحتين ور ا اداا  التتويقي  ي مثستا  الدراسة 

. 
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  التع يم ( ال  التعجع ى   اليقظة الإستجاةيفية وه جها ى   اداا   ي مثستا   2015وسعل اراسة ) العتيبين  

العالين وى   ه ج اليقظة الإستجاةيفية ى    التع يمالعالي نحو ارجة مسارسة اليقظة الإستجاةيفية ااخل مثستا  

و في التح ي ين وقد ةو  ل العالين ولتحقيك هذ  ادهداع ةم است داو السنه  ال  التع يم اداا  السثستي بسثستا   

الدراسة إل  العديد من النتاا  ههسها هن اليقظة الإستجاةيفية ةسُار  بدرجة ىالية  ي ة   السثستا ن وهن اليقظة  

 الإستجاةيفية لها ه ج ى   اداا  السثستي بفسيا معاييج . 

ةوجد ىلاقة تا  االة إحمااية الفجضية ادول  ل بحث  ي المورة التالية:  واستجشااما بسا سبكن ةسَّل  ياءة     

 . اليقظة الإستجاةيفية واداا  الستتداو ل بنوك التفارية الحكومية بين 

 العلاقة بين اليقظة الإستراتيجية والتجديد الإستراتيجي:  -5/5

معج ة اور السقدرا  الفوهجية والستسث ة بأبعااها )الجؤية السهتجةةن   (2021إستهد ل اراسة)الدليسينىواان     

السوارا والقدرا ن التع م الفساىين ةسكين العام ينن ااةماون حل السهكلا  و نا القجار(  ي ةحقيك التفديد  

لفوهجية لها ةأ يج  إل  هن السقدرا  ا  الدراسةااستجاةيفي والستسثل بأبعاا  )التياقن السحتو ن العس ية(ن وةو  ل  

 . ي ةحقيك التفديد ااستجاةيفين وهناك ىلاقة ارةباط موجبة بين السقدرا  الفوهجية والتفديد ااستجاةيفي

( إل  الكهل ىن طبيعة العلاقة بين اليقظة الإستجاةيفية والبجاىة الإستجاةيفية  2020نإسساىيل    هد ل اراسة)

بنا  نسوتج ا تجاضي ل بحث ن و مارع القااع ال ا   ي مدينة هربيل  وةأ يجهسا  ي ةحقيك التفديد السنظسي  ي م

قابل اختبار العلاقة والتأ يج بين متايجا  البحث والتعجع ى   ةأ يج اليقظة الإستجاةيفية والبجاىة الإستجاةيفية 

ىلاقة ةأ يج ةو  ل الدراسة إل  وجوا  ن و ي ةحقيك التفديد السنظسي  ي ممارع القااع ال ا   ي مدينة هربيل

وجوا متتو   ن ول يقظة الإستجاةيفية  ي البجاىة الإستجاةيفية والتي لها ةأ يج مباشج  ي ةحقيك التفديد السنظسي

وجوا سبا ىلاقا  ارةباط معنوية ن و وق الوس  ل تفديد السنظسين يثةد امتلاك السمارع لس ايا التفديد السنظسي

 الإستجاةيفية ما هبعاا البجاىة الإستجاةيفية.ةتا ىلاقا  دبعاا اليقظة  ه لموجبة من 

إل  ةقييم ه ج التفديد ااستجاةيفي  ي النفات التنظيسين  ي قااع المناىة    (2020اراسة)المجايجةنهد ل  و  

وةو  ل الدراسة إل  وجوا ه ج ل تفديد   نالدوااية  ي ادرانن وتل  من خلاو الدور الوسي  ل سجونة التنظيسية

 ي النفات التنظيسين ووجوا ه ج ل تفديد ااستجاةيفي  ي السجونة التنظيسيةن بالإضا ة إل  وجوا ه ج ااستجاةيفي  

ل سجونة التنظيسية  ي النفات التنظيسين ةسا ةبين وجوا ه ج ل تفديد ااستجاةيفي  ي النفات التنظيسي؛ من خلاو 

 السجونة التنظيسية ةستايج وسي . 

اراسة) حسيدنإبجاهي  بتوسي   2019منوإهتسل  الجياا   واداا   التنا تي  الذةا   بين  العلاقة  وقوة  نوع  بتحديد   )

ل يقظة الإستجاةيفية  إل  وجوا اور  الدراسة  الك يا  اده ية  ي باداان وةو  ل  لعينة من  اليقظة الإستجاةيفية 

 ةستايج وسي  بين الذةا  التنا تي واداا  الجياا . 

الفجضية الثانية ل بحث  ي المورة التالية: ةوجد ىلاقة تا  االة إحمااية  واستجشااما بسا سبكن ةسَّل  ياءة      

 بين اليقظة الإستجاةيفية والتفديد الإستجاةيفي  ي البنوك التفارية الحكومية . 

 العلاقة بين التجديد الإستراتيجي والأداء المستدام:  -5/6

النفاية    اداا متتو   ةحديد    (Al-Hamdani&Kadhim,2021)إستهد ل اراسة   التنظيسي لهجةة السهاريا 

نتاا  البحث   ن وهرهج من خلاو ةبني مدخل ل تاييج الإستجاةيفين وهيفاا الح وو السناسبة ل سهاةل التي ةعاني منها

من ةأ يج    البجءمبين مدخل التفديد والتحديث واداا  التنظيسين هما  يسا ي ص ىلاقة التأ يج  إرةباطوجوا ىلاقة 

 . هةبج إهتساوالتنظيسي ها هنه و ي نفس الوقل يتا ب متتو   اداا مدخل التفديد والتحديث  ي 

)المجايجةن     اراسة  بأختبار2021وإهتسل  الإستجاةيفي  (  التفديد  بين  العلاقة  التنظيسي  ي    وةقييم  والنفات 

شجةا  قااع المناىة الدوااية  ي ادرانن وخ مل الدراسة إل  هن الستايج الستتقل وهو التفديد الإستجاةيفي  
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ىاو بستتو   السبحو ة  الهجةا   النفات نمتو ج  ي  من  ىاو  متتو   حققل  السبحو ة  الهجةا   بأن  وةبين  هذا 

 . ا  االة إحمااية بين التفديد الإستجاةيفي والنفات التنظيسيرةباط تإبالإضا ة إل  وجوا ىلاقة  نالتنظيسي

ستجاةيفية ااستدامة إ  بعاا قدرا  التفديد التنظيسينوهةحديد وةه يص  (  2020وإستهد ل اراسة)طالبنهاا ن  

الستنق ةن ومن    الإستباقية العجاقنهسياسيل( للاةماا     إهتساو هو    الإستنتاجا جز  هبى   متتو  شجةتي )زين 

السبحو ة بالقدرة ى   التوا ل    اارةإ وةنظيم وةنسية العلاقا  ااجتساىية ما اا جاا و ةاويج   وإاارةالهجةا  

ل  نفات الهجةا   ي التفديد إوةحتين اااا  وةبااو السع وما  بين اا جاا العام ينن وإحداب التاييج الذ  يثا   

 التنظيسي.  

ية الثالثة ل بحث  ي المورة التالية: ةوجد ىلاقة تا  االة إحمااية بين الفجضواستجشااما بسا سبكن ةسَّل  ياءة 

 التفديد الإستجاةيفي واداا  الستتداو ل بنوك التفارية الحكومية . 

 العلاقة بين اليقظة الإستراتيجية والأداء المستدام بتوسيط التجديد الإستراتيجي :  -5/7

بأبعاا   (2022اراسة )خايبنهد ل       الجقسي  التحوو  بأبعااها  ي  الديناميكية  القدرا   ه ج   ي رل   إل  بيان 

الفامعا    وسي ن  ي  ةستايج  ااستجاةيفي  والتفديد  معدون  ةستايج  الإلكتجونية  العسلا   ىلاقا   إاارة 

ههسها  نوةو  لالف تاينية من  النتاا   من  مفسوىة  إل   وال  الدراسة  الديناميكيةن  القدرا   متتو   تفديد  هن 

جا     الف تاينية  الفامعا   الإلكتجونية  ي  العسلا   ىلاقا   إاارة  إل   إضا ة  الجقسين  والتحوو  ااستجاةيفين 

وجوا  ووجوا ه ج ت  االة إحمااية ل قدرا  الديناميكية  ي التحوو الجقسي و ي التفديد ااستجاةيفينومجةفعةن

التحو ااستجاةيفي  ي  ل تفديد  إحمااية  االة  ت   الجقسين  ه ج  ااستجاةيفي  ي  وو  ل تفديد  إيفابي  ه ج  وجوا 

 الفامعا  الف تاينية ةستايج وسي  بين القدرا  الديناميكية والتحوو الجقسي  ي الفامعا  الف تاينية. 

البعد   (2018اراسة)محسوانهد ل  و      هحاا   هو  مفسل  ةستايج  ااستجاةيفي  الذةا   بين  العلاقة  ةحديد  إل  

يسية ةستايج مفسل هو هحاا  البعدن ةذل  ةحديد العلاقة بين هبعاا الذةا  ااستجاةيفي وهبعاا التسعة والتسعة التنظ

ااستجاةيفي والتسعة   الذةا   بين  العلاقة  ةستايج وسي   ي  ااستجاةيفي  التفديد  اختبار اور  التنظيسيةن وهيضا 

التفارية بسحا ظتي سوهاج وقنا )مديج البن ن نااب    وقد هججيل الدراسة ى   القيااا  الإاارية  ي البنوكنالتنظيسية

البن (   الدراسة إل   مديج  وجوا ىلاقة ارةباط موجبة االة إحماايا بين الذةا  ااستجاةيفي ةستايج  ن وةو  ل 

مفسل هو هحاا  البعد والتسعة التنظيسية ةستايج مفسل هو هحاا  البعدن ووجوا ىلاقة ارةباط موجبة االة إحماايا 

التفديد ااستجاةيفي ي يد من قوة  بين   الدراسة هن  التنظيسيةن ةسا بينل  هبعاا الذةا  ااستجاةيفي وهبعاا التسعة 

 .العلاقة السوجبة بين الذةا  ااستجاةيفي والتسعة التنظيسية

يقظة ومن خلاو مجاجعة الدراسا  التابقة ) ي حدوا ى م الباحثان( إةضح ىدو وجوا اراسا  سابقة ربال بين ال  

 الإستجاةيفية واداا  الستتداو بتوسي  التفديد الإستجاةيفي. 

ةأ يجام   الفجضية الجابعة ل بحث  ي المورة التالية: يث ج التفديد الإستجاةيفيواستجشااما بسا سبكن ةسَّل  ياءة  

م ءيج مباشج  ي   التفارية الحكومية.العلاقة بين اليقظة الإستجاةيفية واداا  الستتداو ل بنوك معنويا

 منهجية البحث:  -6

البحثن   لتحقيك ههداع هذا  اللازمة  البيانا   الباحثان ى   اراسة مكتبية واراسة ميدانيةإل حموو ى     ن ىتسد 

 ي: أةويسُكن ةوضيح هاةيَن الدراستيَن  يسا ي

 الدراسة المكتبية: -6/1

ةضتحل  إستتالاىيةن وبعد هن  قاو بها الباحثان ضتسن الدراستة الإستتكهتا ية التي ل دراستة السكتبية الإ  ستتكساام إ     

معالم البحث )من حيث ةحديد ةل من: مهتتك ة وةتتتاؤا  البحثن وههدا هن و جوضتته(ن ومن هجل الحمتتوو ى    

م  ستتتتهد ل جسا  إن البيانا  الثانوية الضتتتجورية لتحقيك ههداع هذا البحثن قاو الباحثان بدراستتتة مكتبية هةثج ىسقا
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ى   ىدة  ىتسد الباحثانإول حمتتوو ى   هذ  البيانا ن  ن من البيانا  الثانوية الستع قة بسوضتتوىا  البحث الس يد

 .مماارن ةان من ههسها: السثلفا  الع سيةن والسقاا ن والدوريا ن والبحوب

 الدراسة الميدانية: -6/2

اللازمةإ      ادولية  البيانا   السيدانية جسا وةح يل  الدراسة  إل     ستهد ل  البحثن إضا ة  للإجابة ى   ةتاؤا  

 ىدو  حة  جوض البحثن ومن  مَ؛ ةحقيك ههدا ه. / ختبار  حةإ

 حدود البحث:  -7

من  ج  ةحتين اداا  الستتداو ل بنوك التفارية الحكومية  ى   الجءم من إسهاو هذا البحث  ي إبجاز ههسية و    

ن  أن هناك بعظ السحداا  التي ةحي  بالبحث ويفب الإشارة  اليقظة الإستجاةيفية والتفديد الإستجاةيفي    خلاو

السجةباة  ال منية  السحداا   وةذل   القيا ن  وىس ية  ونااقهن  البحث  بسوضوع  السجةباة  السحداا   وه   إليهان 

 البحث وإججا ا  ةنفيذ نحيث ةتسثل ههم هذ  السحداا   يسا ي ي :  بتمسيم

اليقظة الإستجاةيفية والتفديد  (هذا البحث ليس معدام بالدرجة ادول  لاجت ةتاؤو هةاايسي حوو راهجة هو   تفة  1)

ج وسي   ي العلاقة التفديد الإستجاةيفي ةستايبقدر ما يتناوو ى   وجه التحديد اور  الإستجاةيفي واداا  الستتداو  

ن و   هذا السفاو يهيج الباحثان إل  هن هذا النااق من حدوا البحث يعتبج  بين اليقظة الإستجاةيفية واداا  الستتداو

م متايجا  البحثن  حفج ال اوية  ي التعجع ى   نوع وطبيعة العلاقة بين   القاىدة ادساسية التي يفب   وهو هيضا

 ىند اراسة ومحاولة التعجع ى   هذا الدور وءيج  من اداوار  .لسمجية البنوك التفارية ا هن ةبده بها

السقاييس الإاراةية  إىتساا ى    ( يعتبج الإ2)  البحث ن حيث    Perceptual Measuresست داو  ههم حدوا هذا 

ت داو مقاييس  ةعان  السقاييس الإاراةية من التحي  و ادخاا   ي التقديج ن ويفب هن ةهتم الدراسا  الستتقب ية باس

موضوىية ةعتسد ى   ةحويل الواقا التابيقي إل  ىنا ج تا  قيم مججحة ةعكس  علام هذا الواقا وةق ل من  ج   

 التحي  وال اأ .

 ي البنوك التفارية الحكومية بقااع القاهجة الكبج  محل الدراسةن حيث يعُد    الحدوا السكانية ل بحث( ةتسثل  3)

ههم الجةاا  التي يعتسد ى ىها الإقتماا السمج   ي الوقل الجاهنن وتل  بقاىدة القااع السمج ي  ي ممج من  

(ن وةم التجةي  ى    2022من إجسالي الناة  السح ي الإجسالي )البن  السجة   السمج ن  %72,41رهسسالية ب ال  

من    %45,3توقية  االبنوك التفارية الحكومية وهي البن  اده ي وبن  ممج وبن  القاهجة نحيث ةب غ حمتهم ال

 القااع السمج ي السمج . 

نوه  الفتجة التي ةم جسا البيانا  ادولية 2022( ةتسثل الحدوا ال منية ل بحث  ي الفتجة من ينايج وحت  مار   4)

 خلالها.

 مجتمع وعينة البحث:   -9

 مجتمع البحث:   -9/1

يهتتيج مفتسا البحث من وجهة النظج الإحمتتااية ى   هنه جسيا السفجاا  التي ةسثل الظاهجة موضتتوع  

البحثن وةهتتتتجك  ي  تتتفة معينة هو هةثجن وما وب جسا البيانا  حولهان و ي ضتتتو  تل  يهتتتتسل مفتسا هذا 

جوع ونوابهم  ي البن   البحث ى   مفتسا رؤستا  القااىا  ومديجوا الإاارا  السجة ية ومتتاىديهم ومديجوا الف

(ن ورؤسا  القااىا  ومديجوا الإاارا  السجة ية ومتاىديهم 385اده ي بقااع القاهجة الكبج  والبالغ ىداهم )

(ن ورؤسا  القااىا  ومديجوا  310ومديجوا الفجوع ونوابهم  ي بن  ممجبقااع القاهجة الكبج  والبالغ ىداهم )

الفجوع ونوابهم  ي بنت  القتاهجة بقاتاع القتاهجة الكبج  والبتالغ ىتداهم    الإاارا  السجة يتة ومتتتتتاىتديهم ومتديجوا

البحتتث )285) هتتذا  مفتسا  يب غ  لتتذلتت   محتتل 980( مورلن  بتتالبنوك  البهتتتتجيتتة  السوارا  إاارة   ( ( مورل 

 (.2022الدراسةن
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 عينة البحث:   -9/2

ااىتساا ى   هستتت وب  نظجا لكبج حفم مفتسا البحث ن وارةفاع ةك فة الو تتتوو إلي ةل مفجااةه ن  قد ةم

ةتتتتم حتتتتتاب حفتتتتتتتتم العينة من رؤسا    العينا  لتفسيا البيانا  اللازمة ل دراسة السيدانية  ي هذا البحث ن وقد

القااىا  ومديجوا الإاارا  السجة ية ومتتتتاىديهم ومديجوا الفجوع ونوابهم  ي البن  اده ي وبن  ممتتتج وبن   

م ل سعتتتاالة التالية :   (2016)إاريسن القاهجة بقااع القاهجة الكبج  و قتتا

 

 

 حيث :   

 ع = حفم العينة  

  1,96% ن وه  =  95  = الدرجة السعيارية السقاب ة لدرجة الثقة 

 % 50ع = نتبة النفات  ي التوزيا ن ومن  م  أن نتبة النفات= نتبة الفهل= 

Δ  = =  5نتبة ال اأ الستسوت به والسنتهج ى   طج ي التوزيا بسقدار متتاو  وه % 

 ن = حفم السفتسا .

 وباست داو السعاالة التابقة يتضح هن حفم العينة :

  

 

 

و بتابيك الاجيقة البتياة )طجيقة النتب( ل عينا ن ةم ةوزيا حفم العينة ى   البنوك التفارية الحكومية بقااع  

 القاهجة الكبج  والفدوو التالي يوضح تل  :  

 ( 1جدوو رقم )

 ةوزيا العينة ى   السفسوىا  السكونة لسفتسا البحث 

 حفم العينة   %   العدا  البن   
المحيحة  القواام 

 الستتجاة

 100 107 % 39 385 البن  اده ي 

 80 88 % 32 310 بن  ممج

 78 80 % 29 285 بن  القاهجة   

 258 275 % 100 980  الإجسالي  

 و .2022السمدر : البن  السجة   السمج  ن  •

العينة من   لتحب  العهوااية  الفداوو  الباحثان طجيقة  البتياةنوإست دو  العهوااية  العينة  بأست داو  الباحثان  وقاو 

 مفتسا البحث.  

 

 

 

 

(1,96)2 ×980  ×0,50(1 – 0,50)  

(0,05)2  ×980 (+1,96)2  ×0,50(1 – 0,50)     مفردة  275=    

 

ف ( – 1× ن × ف )  2ت   

Δ2 ف ( – 1ن )  2ن + ت  
 ع =
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رؤسا  القااىا  ومديجوا الإاارا  السجة ية ومتاىديهم ومديجوا الفجوع ونوابهم  ي وةتسثل وحدة السعاينة  ي  

 .  القاهجة بقااع القاهجة الكبج البن  اده ي وبن  ممج وبن  

 . %94قااسةن حيث ب ال نتبة الجاوا   258هذا وقد ب ال قواام الإستقما  المالحة ل تح يل الإحمااي 

 متغيرات البحث والمقاييس المستخدَمة:   -10

اىتستد  التدراستتتتتة السيتدانيتة ى   البيتانتا  ادوليتةن التي ةم جسعهتا حوو متايجا  البحتثن التي همكن قيتا        

ىةن وتل  ى   النحو السوضح هانا : ِّ  ال مااص التي ةهتسل ى ىها من خلاو مفسوىة من السقاييس السُتنو 

 متغيرات البحث:    -10/1

   لاب مفسوىا :البحث إل   هبعاايسُكن ةمنيل      

 (. اليقظة التكنولوجيةن اليقظة التنا تيةن اليقظة التتويقيةن اليقظة البياية)اليقظة الإستجاةيفية  هبعاا (ه)

نحو  ( ب) التوجه  التنا تيةن  العس يا   ى   مجونة  التأةيد  التنظيسين  التاييج  ى    الإستجاةيفي)القدرة  التفديد  هبعاا 

 .ادىساون التجةي  ى   التع م البياين الوىي بقدرة الإاارة الحجةية (ةع ي  وةكييل 

 ) اداا  الإجتساىين اداا  الإقتماا ن اداا  البياي( .  )ا( هبعاا اداا  الستتداو

اليقظة الإستتجاةيفيةن التفديد الإستتجاةيفين وبِّنا م ى   ما ستبكن يسُكن ةوضتيح نسوتج ةح يل متايجا  البحث )     

 (.1رقم )(ن من خلاو الهكل اا  الستتداو اد

 (1شكل رقم )

التفديد  ي وجوا اليقظة الإستجاةيفية واداا  الستتداو ل علاقة بين ةمور مبدا  ل نسوتج الو في السقتجت 

 ةستايج وسي   الإستجاةيفي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : من إىداا الباحثان  ي ضو  الدراسا  التابقة السمدر

 

 

 الأداء المستدام

البعُد الإقتصادي. -  

البعُد الإجتماعي. -   

. البيئيالبعُد   -  

 التجديد الإستراتيجي 

التغيير    ةالقدر  ( على 

على   التأكيد  التنظيمي، 

التنافسية  العمليات  مرونة 

،التوجه نحو تعزيز وتكييف 

الأعمال، التركيز على التعلم  

البيئي، الوعي بقدرة الإدارة  

 الحركية
 

 

H2 

H3 

 

H4 

 اليقظة الإستراتيجية

اليقظة التكنولوجية. -  

اليقظة التنافسية.  -  

اليقظة التسويقية.  -  

. اليقظة البيئية -  

 

H1 
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 المقاييس المستخدمة في البحث:         -10/2

 قياس اليقظة الإستراتيجية:  -10/2/1

لقيا  اليقظة الإستجاةيفية    –ى   حَد ىِّ م الباحثان    –بعد إججا  متح ميداني ل سقاييس التي ةم إست دامها          

ان بمفة هساسية ى   السقيا    ي اراسا  سابقةن ولتمسيم السقيا  ال ا  باليقظة الإستجاةيفية نإىتسد الباحث

( ىبارة والذ  يتكون من هربعة هبعاا رايتية 20( والسكون من )Volberda et al.,2001الذ  قدمته اراسة )

( حيث ة اي معامل الثبا  هلفا اليقظة التكنولوجيةن اليقظة التنا تيةن اليقظة التتويقيةن اليقظة البيايةةتسثل  ي )

والحذع   0,74ةجونباخ   التعديل  بعظ  إججا   ما  الإجتساىيةن  الع وو  مقبولة  ي  ارجة  وهي  ادبعاا  لفسيا 

والإضا ة؛ بسا يتناسب ما طبيعة الستتقم  منهم  ي هذا البحث ن ولقيا  هبعاا اليقظة الإستجاةيفية ن ةم است داو 

ن من خسس ارجا  ل سوا قة وىدو السوLikert Scaleمقيا  "ليكج " ) إل  ىدو    1ا قة )حيث هشار الجقم  ( السُكوَّ

إل  السوا قة التامةن ما وجوا ارجة مُحايدة  ي السنتمل(. وقد ةضسن السقيا    5السوا قة التامةن بينسا هشار الجقم  

  ىبارا  لقيا   5ن واليقظة التنا تيةعد  ىبارا  لقيا  بُ 5ن و  اليقظة التكنولوجيةعد  ىبارا  لقيا  بُ  5ىبارة ) 20

 (. اليقظة البيايةىبارا  لقيا  بعُد  5ن والتتويقية اليقظةعد بُ 

 : التجديد الإستراتيجي قياس  -10/2/2

التفديد الإستجاةيفي  لقيا     –  الباحثانى   حَد ىِّ م    –بعد إججا  متح ميداني ل سقاييس التي ةم است دامها       

السقيا  الذ  قدمته  ى      الباحثانىتسد  إ ن  بالتفديد الإستجاةيفي   ي اراسا  سابقةن ولتمسيم السقيا  ال ا   

( ىبارة حيث ب غ معامل الثبا  ل سقيا  الستت دو هلفا ةجونباخ  25والسكون من )  (Chaola et al.,2015)اراسة  

( بين  الإ  (0,70ما  الع وو  مقبولة  ي  ارجة  وهي  ادبعاا  والحذع لفسيا  التعديل  بعظ  إججا   ما  جتساىيةن 

ن ةم است داو    التفديد الإستجاةيفيوالإضا ة؛ بسا يتناسب ما طبيعة الستتقم  منهم  ي هذا البحث ن ولقيا  هبعاا  

ن من خسس ارجا  ل سوا قة وىدو السوا قة )حيث هشار الجقم  Likert Scaleمقيا  "ليكج " ) إل     1( السُكوَّ

إل  السوا قة التامةن ما وجوا ارجة مُحايدة  ي السنتمل(. وقد ةضسن   5امةن بينسا هشار الجقم  ىدو السوا قة الت

التنظيسيعد  ىبارا  لقيا  بُ   5ىبارة )  25السقيا    التاييج  بُ   5ن و  القدرة ى    التأةيد ى    عد  ىبارا  لقيا  

التنا تية العس يا   العساوالتوجه نحو ةع ي  وةكعد  ىبارا  لقيا  بُ   5ن ومجونة  ىبارا  لقيا  بعُد    5ن وييل 

 (. ىبارا  لقيا  بعُد الوىي بقدرة الإاارة الحجةية 5التجةي  ى   التع م البياين و

 :الأداء المستدام قياس  -10/2/3

 ي اراسا     اداا  الستتداولقيا     –ى   حَد ىِّ م الباحثان    –بعد إججا  متح ميداني ل سقاييس التي ةم است دامها       

 Yong etىتسد الباحثان ى   السقيا  الذ  قدمته اراسة )إن    باداا  الستتداوسابقةن ولتمسيم السقيا  ال ا   

al,.2020( والسكون من )والذ  يتكون  0,85معامل الثبا  ل سقيا  الستت دو هلفا ةجونباخ ( ىبارة حيث ب غ 12

( ن ما إججا  بعظ التعديل والحذع والإضا ة؛  اداا  الإجتساىين اداا  الإقتماا ن اداا  البياي  هبعاا )   لا ةمن  

ولقيا    البحثن  هذا  منهم  ي  الستتقم   ما طبيعة  يتناسب  الستتداو  بسا  مقيااداا   است داو  ةم  "ليكج "  ن    

(Likert Scale ن من خسس ارجا  ل سوا قة وىدو السوا قة )حيث هشار الجقم إل  ىدو السوا قة التامةن   1( السُكوَّ

  5: ة ىبارا 12إل  السوا قة التامةن ما وجوا ارجة مُحايدة  ي السنتمل(. وقد ةضسن السقيا     5بينسا هشار الجقم 

لقيا    لقيا     4و  بعُد اداا  الإجتساىينىبارا   لقيا     3ن و بعُد اداا  الإقتماا ىبارا   بعُد اداا  ىبارا  

 البياي. 
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 أساليب تحليل البيانات واختبار فروض البحث:  -11

قاو الباحثان باختبار  جوض البحث باستتت داو ىدة اختبارا  إحمتتااية؛ ةتناستتب وةتوا ك ما هستتاليب التح يل      

 (.SPSSالستت دمةن وتل  من خلاو ح مة البجام  الإحمااية الفاه ة )

 أساليب تحليل البيانات:  -11/1

 خلاو العجض التالي:يسُكن ةوضيح هساليب ةح يل البيانا  الستت دمة  ي الدراسة من      

 : Alpha Correlation Cofficientمعامل الإرتباط ألفا  )أ( أسلوب 

ةم استت داو هست وب معامل الإرةباط هلفا وتل  باجض التحقك من ارجة الإىتسااية والثبا   ي السقاييس متعداة      

السحتو  ن ولقد ةم اختيار هذا ادس وب ااحمااي لتجةي   ى   ارجة التناسك الداخ ي بين الستايجا  التي يتكون 

 منها السقيا  ال اضا للاختبار .

 : Multiple Regression/ Correlation Analysisالانحدار والإرتباط المتعددتحليل   ي)ب( أسلوب

يعد هس وبي ةح يل اانحدار والإرةباط الستعدا من ادساليب ااحمااية التنبثية ن حيث يسكن من خلاله التنبث بالستايج   

ةح يل اانحدار والإرةباط الستعدا  ي هذا   يةم است داو هس وبالتابا ى   هسا  قيم ىدا من الستايجا  الستتق ة ن و  

ةحديد نوع وارجة ست دامه هو إن حيث ةان الهدع من (SPSSالفاه ة ) البحث من خلاو ح مة البجام  الإحمااية

ى     امأخوتام بهكل إجسالي وةل متايج من متايجاةههبعاا اداا  الستتداو  وةلٍ من    اليقظة الإستجاةيفيةقوة العلاقة بين  

بهكل    مأخوتام د الإستجاةيفي  ن ةذل  ةحديد نوع وارجة قوة العلاقة بين اليقظة الإستجاةيفية وةل من هبعاا التفديحد 

وةلٍ من هبعاا اداا   وةحديد نوع وقوة العلاقة بين التفديد الإستجاةيفي  ن     حد ىوةل متايج من متايجاةه    إجسالي

 .مأخوتام بهكل إجسالين وةل متايج من متايجاةه ى   حد  الستتداو

 :   Path Analysis)ج( أسلوب تحليل المسار 

ن حيث يهدع إلي التو ل إلي ةفتيج مقبوو  يعتسد هس وب ةح يل الستار ى   ةح ي ي اانحدار والإرةباط الستعدا  

النسوتج ما   يتعامل هذا  الستايجا ن حيث  بين  التببية  ل علاقا   نساتج  بأنها   السهاهدة وتل   الإرةباط  لعلاقا  

 نوىين من الستايجا  : 

مع • ويتعامل   : ال ارجية  ببعضها الستايجا   ةو ي ها  يتم  نحيث  متتق ة  متايجا   بو فها  النسوتج  ها 

 ب اوط منحنية ل دالة ى   هن العلاقة  يسا بينها ىلاقة إرةباطية .

وتل   • ال ارجية  الستايجا   ةفتيجها  ي ضو   نجءب  ي  التي  الستايجا   : وهي  الداخ ية  الستايجا  

 ة وءيج السباشجة ى ىها من خلاو معامل الستار .ل كهل ىن ىلاقة التبب بينها وةحديد الآ ار السباشج

وةم است داو هذا ادس وب وتل  لوجوا متايج وسي  يتسثل  ي )التفديد الإستجاةيفي( نما الجءبة  ي ى و ةل  

متايج ى   حد  ن واراسة ةل العلاقا  السسكنة من هجل التحقك من نوع العلاقة بين اليقظة الإستجاةيفية واداا   

الإستجاةيفي   التفديد  ةأ يج  ةحديد  م  نوهيضا الإستجاةيفين  والتفديد  الإستجاةيفية  اليقظة  ىلاقة  وةذل   الستتداون 

 ةستايج وسي  ى   العلاقة بين اليقظة الإستجاةيفية واداا  الستتداو. 
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 أساليب اختبار فروض البحث:  -11/2

ب هستتاليب التح يل الستتتت دمة وةتوا ك معها؛ وتل    استتت دو الباحثان ىداام  من ااختبارا  الإحمتتااية؛ التي ةنُاستتِّ

 وةتسثل ااختبارا  الإحمااية لفجوض البحث  ي:ن من هجل اختبار  جوض هذا البحث

 Multipleتحليل الانحدار والإرتباط المتعدد    يالمُصاحِبان لأسلوب   T-Testت  واختبار   F-Testف  اختبار  )أ(  

Regression/ Correlation Analysis: 

حيث يتع ك الفجضتتية ادول  بتحديد نوع  ن  الفجضتتيةيا  ادول  والثانية والثالثة  وقد ةم استتت دامهسا بهدع اختبار 

ن ويتع ك   اليقظة الإستتتتجاةيفية  ي البنوك التفارية السمتتتجية محل الدراستتتة واداا  الستتتتتداووقوة العلاقة بين 

التفديد الإستتجاةيفي واداا  الستتتداو  ي البنوك التفارية السمتجية  الفجضتية الثانية بتحديد نوع وقوة العلاقة بين  

بين اليقظة الإستتتتجاةيفية  ي البنوك التفارية ن و يتع ك الفجضتتتية الثالثة بتحديد نوع وقوة العلاقة  محل الدراستتتة

 جاةيفي.السمجية محل الدراسة والتفديد الإست

 )ب( مؤشرات جودة النموذج المصاحبة لأسلوب تحليل المسار :  

ومثشتتج الساابقة   Goodness of Fit Index(GFI)حيث ةسث ل هذ  السثشتتجا   ي مثشتتج جواة الساابقة    

 Root Mean Square ن ومثشتتتتج الفتذر التجبيعي ل بواقي  Comparative Fit Index( CFI)السقتارن  

Residual (RMR)ةم است داو تل  بهدع اختبار الفجضية الجابعة. . وقد 

 التحقق من مستوى الثبات / الإعتمادية في المقاييس:  -12

يناقش هذا الف   نتاا  ةح يل الثبا  والمتتتدق  ي السقاييس الت  ةم إستتتت دامها  ي قااسة ااستتتتقمتتتا  لفسا      

 البيانا  ال ا ة بستايجا  الدراسة السيدانية ن وتل  ةسا ي  : 

 التحقق من مستوي الثبات/ الإعتمادية في المقاييس :    -12/1

القيتا  إل  التدرجتة التي يتستا بهتا السقيتا  الستتتتتت تدو  ي ةو يج نتتاا  يهتتتتيج مفهوو الثبتا  هو الإىتستاايتة   ي    

متتتقة  ي رل رجوع متنوىة ومتتتق ة دستا ة متعداة ن ولكن لقيا  نفس ال ا تية هو السوضتوع محل ااهتساو  

 وبأست داو نفس مفسوىة الستتقم  منهم .

 ي ةقييم الثبا  / الإىتسااية  ي القيا  ن ويتتتم    ويعتبج هست وب معامل الإرةباط هلفا من هةثج الاجق الستتت دمة   

بدرجة ىأليتة من الدقة من حيتث قدرةه ى   قيتا  ارجة ااةتتتتتاق هو التوا ك  يستا بين السحتويا  الستعتداة ل قيتا   

ل تتأةتد من متد  ةجاب  ىبتارا  ةتل مقيتا ن   (Composite Reliability)الستتتتتت تدو ن ومعتامتل الثبتا  السجةتب 

ن وهو ما يدو   0,70( هن قيسة معامل الثبا  هلفا ةجونباخ  ومعامل الثبا  السجةب هةبج من 2م)ويوضح جدوو رق

 (Hair et al.,2010)ى    با  السقاييس الستت دمة  ي الدراسة الحالية 

 ( 2جدوو رقم)

 متايجا  البحث ونتاا  إختبار المدق والثبا 

 السعاملا  السعيارية العبارة  و

     اليقظة الإستجاةيفية 

 0,781 ةو ج إاارة البن  هحدب هنواع التكنولوجيا من ادجه ة والسعدا  الت  يحتاجها العسل. 1

 0,821 ةدرب إاارة البن  العام ين ى   التكنولوجيا الحديثة اللازمة داا  ادىساو وةقديم ال دما .  2

 0,749 بأحدب هنواع التكنولوجيا الستت دمة  ي العسل. ةتابا إاارة البن  السع وما  ال ا ة  3
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 0,729 ةضا إاارة البن  خاة ىسل لسواجهة الهفسا  التيبجانية. 4

 0,764 (Portal, Email)يتت دو البن  هحدب وساال التوا ل بين العام ين التي ةع ز ةهارةية العسل مثل  5

ن  0,766ن معامل هلفا ةجونباخ =  0,05: جسيا السعاملا  السعيارية معنوية ىند متتو     ل يقظة التكنولوجيةنتاا  إختبارا  المدق والثبا   

 0,697  التباين= ن ومتوس0,789معامل الثبا  السجةب = 

 0,744 ةقوو إاارة البن  بته يص السنا تين لها. 6

 0,792 ينا س البن  البنوك ادخج   ي الإلت او بسعاييج الفواة والحموو ى   شهااا  الفواة.  7

 0,801 ةحج  إاارة البن  ى   ةحتين متتو  رضا ىسلااها الداخ يين وال ارجيين مقارنة بالبنوك السنا تة. 8

 0,832 يقُدو البن  خدماةه بتعج هقل من سعج ال دما  التي ةقدمها البنوك السنا تة.  9

 0,796 ةهتم إاارة البن  بتقديم حوا   ل عام ين هسوة بالبنوك السنا تة ل حفار ى   الكفا ا .  10

ن 0,801ن معامل هلفا ةجونباخ =  0,05: جسيا السعاملا  السعيارية معنوية ىند متتو    ل يقظة التنا تيةنتاا  إختبارا  المدق والثبا   

 0,712ن ومتوس  التباين= 0,862معامل الثبا  السجةب = 

 0,785 يهتم البن  بنهج السع وما  الستع قة بسكانته  ي التوق مقارنة بالبنوك ادخج  السنا تة.  11

 0,745 بالقياو بستثوليتها هماو السفتسا السح ي بهدع ةحتين  ورةها بالسفتسا.ةباار إاارة البن   12

 0,824 ةاور إاارة البن  طجق ةقديم خدماةها وةنوع من ال دما  السقدمة.  13

 0,789 ةتتند جسيا هنهاة البن  إل  منهفيا  وسياسا  الفواة الهام ة.  14

 0,801 الإستفابة لسعالفة شكاو  ىسلااها. ةحج  إاارة البن  ى   سجىة  15

ن  0,782ن معامل هلفا ةجونباخ = 0,05: جسيا السعاملا  السعيارية معنوية ىند متتو   ل يقظة التتويقيةنتاا  إختبارا  المدق والثبا  

 0,695ن ومتوس  التباين= 0,824معامل الثبا  السجةب = 

 0,890 البياة الداخ ية وال ارجية لسواجهة التحديا  التي قد ةحدب  ي بياة ىس ها.ةعسل إاارة البن  ى   ةح يل  16

 0,789 ةتابا إاارة البن  ةل ما يمدر من ةهجيعا  قانونية ةتع ك بعس ها. 17

 0,763 ةهتم إاارة البن  بدراسة سُبل ةو يج بياة ىسل مناسبة ل عام ين بأستسجار. 18

 0,749 لإاارة ادزما   ي البن .يوجد  جيك م تص  19

 0,819 يحا ظ البن  ى   البياة من خلاو ة فيظ الإنبعا ا  الضارة بها. 20

ن  0,778ن معامل هلفا ةجونباخ =  0,05: جسيا السعاملا  السعيارية معنوية ىند متتو     ل يقظة البيايةنتاا  إختبارا  المدق والثبا   

 0,670ن ومتوس  التباين= 0,792معامل الثبا  السجةب = 

   التفديد الإستجاةيفي 

م للإستجاةيفية الفديدة.  1  0,811 يقوو البن  بأخاو التفديدا  ى   ادقتاو و قا

م للإستجاةيفية الفديدة.يايج البن  السهاو  2  0,862 بين م ت ل ادقتاو الإاارية و قا
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 0,784 يعتسد البن  السجونة بين الستتويا  التنظيسية بسا يتناسب ما العس يا  الفديدة. 3

 0,864 يتت دو البن  قاىدة بيانا  مجة ية ةجب   جوىه الس ت فة لتبااو السع وما  وةو يقها. 4

 0,897 القيم الت وةية الإيفابية لد  السورفين والتي ةث ج  ي متتو  هاااهم ل عسل. يجسخ البن   5

ن معامل هلفا ةجونباخ  0,05: جسيا السعاملا  السعيارية معنوية ىند متتو     ل قدرة ى   التاييج التنظيسينتاا  إختبارا  المدق والثبا   

 0,762ن= ن ومتوس  التباي 0,839ن معامل الثبا  السجةب = 0,820= 

 0,814 يجة  البن  ى   مجونة م ججا  العس يا  التهاي ية. 6

 0,792 يح ل البن  م ججا  العس يا  التهاي ية الحا  ة  ي الا ب ى   ال دمة  ي البياة التنا تية.  7

 0,839 لد  البن  مجونة  ي مواجهة التايجا  ءيج الستوقعة  ي البياة التنا تية.  8

 0,741 البن  من اورة حياة ال دمة لسواجهة التايجا  ءيج الستوقعة  ي البياة التنا تية.يتُجع  9

 0,824 يبتكج البن  خدما  جديدة  ي وقل قميج مقارنة بالسنا تين. 10

ن معامل هلفا  0,05و   : جسيا السعاملا  السعيارية معنوية ىند متت   ل تأةيد ى   مجونة العس يا  التنا تية نتاا  إختبارا  المدق والثبا   

 0,697ن ومتوس  التباين= 0,810ن معامل الثبا  السجةب = 0,795ةجونباخ = 

 0,824 يواام البن  إستجاةيفية ال دمة التي يقدمها ما التايجا   ي بياة التوق السمج ي.  11

 0,846 يتفاىل البن  بهكل سجيا ما ةحجةا  السنا تين الآخجين.  12

 0,741 البن  التنوع الستفدا  ي ال دما  السمج ية التي ة بي رءبا  العسلا .يواةب  13

 0,831 ةتُهم إاارة البن  بالتكيل ما العس يا  التفارية الستتحد ة  ي بياة التوق السمج ي.  14

 0,748 يتت دو البن  هساليب مت ممة لسعج ة مماار التسويل الفديدة ىند العسلا . 15

ن معامل هلفا 0,05: جسيا السعاملا  السعيارية معنوية ىند متتو     ل توجه نحو ةع ي  وةكييل ادىساونتاا  إختبارا  المدق والثبا   

 0,704ن ومتوس  التباين= 0,806ن معامل الثبا  السجةب = 0,797ةجونباخ = 

 0,845 المعيدين السح ي والدولي. يست   البن  قاىدة مع وما  ةهسل بياة التوق السمج ي ى    16

 0,784 يفدا البن  معج ته حوو نقاط القوة والضعل  ي البياة السمج ية.  17

 0,921 يتنبأ البن  بالتايج البياي ل  دما  السمج ية بهكل متتسج.  18

 0,802 يقوو البن  بأىلاو السورفين  ي جسيا ادقتاو الإاارية بالستتفدا  البياية.   19

 0,829 يفُدا البن  ايناميكية الإنتاجية التهاي ية حتب رجوع التوق.  20

ن معامل هلفا ةجونباخ = 0,05: جسيا السعاملا  السعيارية معنوية ىند متتو     ل تجةي  ى   التع م البياينتاا  إختبارا  المدق والثبا   

 0,719ن ومتوس  التباين= 0,810ن معامل الثبا  السجةب =  0,866

 0,781 . يحُدب البن  الإستجاةيفيا  الإاارية بأستسجار من هجل الإستفابة لت بية إحتياجا  العسلا . 21

 0,824 بيانا  محد ة بأستسجار ىن العسلا  ل سورفين  ي جسيا الفجوع. يو ج البن  قاىدة  22
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 تقييم صدق المقاييس :  -12/2

 إىتسد الباحثان  ي إختبار المدق ى   ما ي ي :  

: وتل  ل تأةد من  تدق ىبارا  قااسة الإستتقمتا ن ستوا  من الناحية Content Validity(  تدق السحتو  1)

الع سية هو التابيقيةن ول تأةد من  تدق السحتو  ةم ىجض الإستتقمتا  ى   ىدا من هستاةذة إاارة ادىساو بك يا   

 الفجوع الجايتتتتية ل بنوك مورل من مورفي 25السمتتتجيةن  ضتتتلام ىن ىجضتتتها ى     الفامعا التفارة  ي  

 0,739 يوُزع البن  حفم الملاحيا  بسا يتلاام ما طبيعة الستاوليا . 23

 0,810 يقوو البن  بالسقارنا  السعيارية بين اداا  والقدرا  الستو جة.  24

 0,749 العالية من خلاو التدريب. يعُ م البن  السورفين بآلية السعاييج  25

ن معامل هلفا ةجونباخ  0,05: جسيا السعاملا  السعيارية معنوية ىند متتو     ل وىي بقدرة الإاارة الحجةيةنتاا  إختبارا  المدق والثبا   

 0,682ن ومتوس  التباين= 0,790ن معامل الثبا  السجةب = 0,770= 

 اداا  الستتداو  

 0,779 البنوك التفارية  ي ىس ية التحتين السدني ل سفتسا.ةتاهم  1

 0,816 ةدىم البنوك التفارية التقدو  ي الحكم الجشيد. 2

 0,746 ةدىم البنوك التفارية مباارا  مكا حة الفتاا ومعاييج حقوق الإنتان.  3

 0,780 ةتاهم البنوك التفارية  ي رىاية الثقة الإجتساىية التنسوية.  4

 0,715 ةتاهم البنوك التفارية  ي ةنسية التياسا  الإجتساىية  ي السفتسا. 5

 0,715ن معامل هلفا ةجونباخ = 0,05: جسيا السعاملا  السعيارية معنوية ىند متتو   للأاا  الإجتساىينتاا  إختبارا  المدق والثبا  

 0,680ن ومتوس  التباين= 0,769معامل الثبا  السجةب = 

 0,882 ةقوو البنوك التفارية بالبحث ىن طجق جديدة لتحتين جواة خدماةها. 6

 0,790 ةتعي البنوك التفارية إلي زيااة حمتها التوقية.  7

 0,832 ةقدو البنوك التفارية خدما  متنوىة ة بي إحتياجا  الفاا  الستتهد ة.  8

 0,759 ة ت و البنوك التفارية بتقديم ال دما  الستنوىة و ك سياسة الفواة السوضوىة.  9

 0,784ن معامل هلفا ةجونباخ = 0,05: جسيا السعاملا  السعيارية معنوية ىند متتو    للأاا  الإقتماا نتاا  إختبارا  المدق والثبا   

 0,657ن ومتوس  التباين= 0,795معامل الثبا  السجةب = 

 0,782 ةقوو البنوك التفارية بتاويج الإججا ا  الستع قة بالحد من ةسية النفايا  الستولدة ىن ىس ياةها الس ت فة.  10

 0,814 البنوك التفارية ى   الحد من م اطج الحوااب البياية.ةعسل  11

 0,768 ةتتبدو البنوك التفارية مماار الااقة التق يدية بسماار طاقة متفداة.  12

امل  مع  0,841ن معامل هلفا ةجونباخ =  0,05: جسيا السعاملا  السعيارية معنوية ىند متتو     البياينتاا  إختبارا  المدق والثبا  للأاا   

 0,702ن ومتوس  التباين= 0,859الثبا  السجةب = 
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يتة السمتتتتجيتة محتل التدراستتتتةن وقتد ةم مقتاب تة التتتتتااة السحكسين وروىيتل ملاحظتاةهم ى   بعظ ادلفتار التفتار

 والعبارا  السوجواة بقااسة الإستقما ن ومن  م ىدلل بنا  ى   ة   السلاحظا  .

:يهتتيج  تتدق التقارب إلي مد  ةقارب ىبارا  السقيا  وةوا ك  Convergent Validity(  تتدق التقارب 2)

م يفب هن ةكون  بعضتتتها   ما بعظ ىند قيا  البعُد هو الستايج نفتتتتهن ةسا يهتتتيج إلي هن السقاييس السجةباة نظجيا

 Factorمجةباة  ي الواقا العس ين ويتم تل  من خلاو  التحقك من قيم معاملا  التهتتبا هو السعاملا  السعيارية 

Loadings   ستتتت  التبتاين الستتتتتت جج ن ةستا يفتب هن ةكون قيستة متو0,70التي يفتب هن ا ةقتل ىنAverage 

Variance Extracted(AVE)   0,50لكل متايج هةبج من(Hair et al.,2010)( إلي  2. ويهتتيج جدوو رقم )

ن وجسيا هتذ  القيم معنويتة ىنتد متتتتتتو  معنويتة    0,70هن قيم السعتاملا  السعيتاريتة لفسيا العبتارا  هةبج من  

ل دالة ى   هن ىبارا  هااة الدراستتة    0,50كل متايج هةبج من ن ةسا هن قيسة متوستت  التباين الستتتت جج ل0,05

 الستت دمة  ي قيا  متايجا  الدراسة ةتمل بمدق التقارب وهنها متجاباة  ي الواقا التابيقي.

: وتلت  لقيتا  التبتاىتد هو ىتدو ةهتتتتابته الستايجا  بين السقتاييس  Discriminant Validity(  تتتتدق التستاي   3)

الستت دمة لقيا  ةل متايج من متايجا  الدراسةن وهن ةل متايج يسثل تاةهن وةم حتاب  دق التساي  ىن طجيك  

ن   AVEالذ  يتم حتتتابه من خلاو الفذر التجبيعي لستوستت  قيسة التباين الستتتت جج   Fornell-Larckerمعامل  

هةبج من معتاملا  الإرةبتاط بين الستايج نفتتتتتته وبتاقي   Fornell-Larckerب هن يكون قيستة معتامتل  حيتث يفت 

  Fornell-Larcker( هن قيسة معامل  4ن6ن8ن وةهتتيج الفداوو هرقاو )(Hair et al.,2010)الستايجا  ادخج  

دةن ويدو تل  ى   هن هااة هةبج من معاملا  الإرةباط بين الستايج وباقي الستايجا  ادخج   ي المتتفوع وادىس

 الدراسة ةتمل بمدق التساي  ن ةسا يثةد ى   ىدو وجوا ةجاب  متداخل هو مهتجك بين متايجا  الدراسة.

 التحليل الوصفي:    -12/3

( قيم 3ن ويظهج الفدوو رقم )  (SPSS V.23)قاو الباحثان بأججا  ةح يل و تتتفي لبيانا  الدراستتتة باستتتت داو 

 حجاع السعيار  لستايجا  الدراسة.الوس  الحتابي والإن

 ( 3جدوو رقم )

 الوس  الحتابي والإنحجاع السعيار  لستايجا  الدراسة 

 الإنحجاع السعيار  الوس  الحتابي  الستايج  

 0,99 3,01 اليقظة التكنولوجية 

 0,74 3,16 اليقاة التنا تية 

 0,85 3,45 اليقظة التتويقية 

 0,89 3,07 اليقظة البياية

 0,67 3,20 اليقظة الإستجاةيفيةإجسالي متايج 

 0,94 3,18 القدرة ى   التاييج التنظيسي 

 0,82 3,08 التأةيد ى   مجونة العس يا  التنا تية 

 0,79 3,24 التوجه نحو ةع ي  وةكييل ادىساو 

 0,68 3,30 التجةي  ى   التع م البياي 

 0,77 3,17 الوىي بقدرة الإاارة الحجةية 
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 0,86 3,24  التفديد الإستجاةيفي إجسالي متايج 

 0,99 3,38 اداا  الإجتساىي 

 0,75 3,08 اداا  الإقتماا  

 0,79 3,04 اداا  البياي 

 0,81 3,15 اداا  الستتداو إجسالي متايج 

 ( ما ي ي :3ويتضح من الفدوو رقم )

 3من الستوست  العاو ل سقيا  ) قجيب جدام وهبعااها ادربعة   ل يقظة الإستتجاةيفيةهن الوست  الحتتابي  (1)

 ي البنوك التفارية السمجية محل الدراسة    اليقظة الإستجاةيفية متوساةارجا ( ن ويعني تل  هن  

نظج رؤستتتتتا  القاتاىتا  ومتديجوا الإاارا  السجة يتة ومتتتتتتاىتديهم ومتديجوا الفجوع من وجهتة  

   ونوابهم.

 3من الستوست  العاو ل سقيا  ) قجيب جدام  ال ستتة الإستتجاةيفي وهبعاا   ل تفديدهن الوست  الحتتابي  (2)

 ي البنوك التفارية السمتتتجية الحكومية   التفديد الإستتتتجاةيفي متوستتت ارجا ( ن ويعني تل  هن  

رؤستا  القااىا  ومديجوا الإاارا  السجة ية ومتتاىديهم ومديجوا محل الدراستة من وجهة نظج  

 .الفجوع ونوابهم

ارجا (   3الوس  الحتابي للأاا  الستتداو وهبعاا  الثلا ة قجيب جدام من الستوس  العاو ل سقيا )هن   (3)

ن ويعني تل  هن اداا  الستتتتداو ل بنوك التفارية السمتتجية محل الدراستتة  متوستت  من وجهة نظج  

 رؤسا  القااىا  ومديجوا الإاارا  السجة ية ومتاىديهم ومديجوا الفجوع ونوابهم.

 تائج الدراسة الميدانية: ن  -13

 العلاقة بين اليقظة الإستراتيجية والأداء المستدام  :  -13/1

لهذا البحث والذ  يتع ك  ادوويناقش هذا الف   نتاا  التح يل الإحمتتااي ال ا تتة بالإجابة ى   التتتثاو          

التفارية السمتتجية محل الدراستتةن    ل بنوكبتحديد نوع وارجة العلاقة بين اليقظة الإستتتجاةيفية واداا  الستتتتداو  

الدراستتة والذ  ينص ى   وجوا ىلاقة تا  االة إحمتتااية بين    جضتتيا من  الفجضتتية ادوليوإختبار  تتحة  

 التفارية السمجية محل الدراسة .ل بنوك اليقظة الإستجاةيفية واداا  الستتداو 

دار الستعدا ل تحقك من نوع وارجة العلاقة بين اليقظة ولتحقيك تل   قد ةم ةابيك هس وب ةح يل الإرةباط والإنح

التفارية السمجية محل الدراسة ن ةسا ةم حتاب معامل الإرةباط بيجسون    ل بنوكالإستجاةيفية واداا  الستتداو  

اليقظة الإستجاةيفية واداا  الستتداو ن  التعجع ى   قوة وإةفا  ومعنوية العلاقة بين هبعاا   بينهسا وتل  باجض 

التفارية السمجية محل    ل بنوكويسكن ةوضيح معاملا  الإرةباط بين هبعاا اليقظة الإستجاةيفية واداا  الستتداو  

 الدراسة من خلاو الفدوو التالي: 
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 ( 4جدوو رقم)

 التفارية السمجية محل الدراسة   ل بنوكمعاملا  الإرةباط بين هبعاا اليقظة الإستجاةيفية واداا  الستتداو     

 5 4 3 2 1 الستايجا  

     0,85 اليقظة التكنولوجية

    0,81 * *0,71 اليقظة التنا تية

   0,89 * *0,64 * *0,75 اليقظة التتويقية

  0,86 * *0,79 * *0,80 * *0,70 اليقظة البياية

 0,84 * *0,72 * *0,65 * *0,74 * *0,68 اداا  الستتداو 

 %1معاملا  إرةباط معنوية ىند متتو  معنوية  **

 Average Variance Extracted(AVE)م حورة: القاج الجايتي ل سمفو ة يسثل الفذر التجبيعي لقيسة متوس  التباين   

 هبعاا اليقظة الإستجاةيفية واداا  الستتداو يتضح ما ي ي :ومن خلاو ممفو ة معاملا  الإرةباط بين 

(  وهن 0,74( و )0,65اليقظة الإستتتتجاةيفية واداا  الستتتتتداو ةتجاوت بين )هن معاملا  الإرةباط بين  •

 .%1جسيا هذ  السعاملا  تا  االة إحمااية ىند متتو  معنوية 

م بين جسيا هبعاا اليقظة الإستتتجاةيفية ىند متتتتو  االة إحمتتااية   • م معنويا ادمج الذ     %1هناك إرةباطا

 ي البنوك التفارية السمتتجية محل   اليقظة الإستتتجاةيفيةيثةد  تتدق السقيا  الستتتت دو  ي قيا  هبعاا 

من   اليقظة الإستتجاةيفيةقيا  الدراستة من ناحية ن وهن هناك إةتتاق بين جسيا ادبعاا الداخ ية السسث ة لس

 ناحية هخج  .

م تو االة إحمااية بين هبعاا اليقظة الإستجاةيفية واداا  الستتداو ن حيث ب غ معامل  • هناك إرةباطام طجايا

( ن بينسا ب غ 0,68ةأحد هبعاا اليقظة الإستتتتتجاةيفية واداا  الستتتتتتداو)  اليقظة التكنولوجيةالإرةباط بين 

(ن وب غ  0,74ةأحد هبعاا اليقظة الإستتتتجاةيفية  واداا  الستتتتتداو)  اليقظة التنا تتتتيةين معامل الإرةباط ب

(ن وهخيجام 0,65ةأحد هبعاا اليقظة الإستتجاةيفية  واداا  الستتتداو)  اليقظة التتتويقيةمعامل الإرةباط بين 

 (.0,72ا  الستتداو)ةأحد هبعاا اليقظة الإستجاةيفية  وادا  اليقظة البيايةب غ معامل الإرةباط بين 

م تو االة إحمتتتااية بين اليقظة الإستتتتجاةيفية ) اليقظة و ي ضتتتو  ما ةقدون يتضتتتح هن هناك إرةباطام طجايا

( واداا  الستتتتداون إا هن ةأ يج هبعاا اليقظة التكنولوجيةن اليقظة التنا تتتيةن اليقظة التتتتويقيةن اليقظة البياية

ستوع يتضتح من خلاو ةابيك هست وب ةح يل الإنحدار الستعدا ن وتل  ى     اداا  الستتتداوالإستتجاةيفية ى   

 النحو التالي:
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 ( 5جدوو رقم )

 ه ج اليقظة الإستجاةيفية ى   اداا  الستتداو 

معامل  اليقظة الإستجاةيفية متايجا  

 اانحدار 

β   

معامل 

 الإرةباط 

R   

معامل 

 التحديد 

R  

 0,46 0,68 * *0,54 اليقظة التكنولوجية

 0,55 0,74 * *0,34 اليقظة التنا تية

 0,42 0,65 * *0,37 اليقظة التتويقية

 0,52 0,72 * *0,40 اليقظة البياية

 R 0,70معامل الإرةباط  ي النسوتج 

 R2 0,49معامل التحديد  ي النسوتج 

 58,79 قيسة ع السحتوبة 

 4ن253 ارجا  الحجية 

 0,000 متتو  الدالة الإحمااية 

 %1** معاملا  إرةباط معنوية ىند متتو  معنوية 

الإستتتتجاةيفية ى    ولقد ةم ةابيك هستتت وب ةح يل الإنحدار الستعدا وتل  باجض التحقك من ه ج هبعاا اليقظة 

اداا  الستتتداو بمتوة إجساليةن ويسكن ةوضتيح نتاا  ةابيك هست وب ةح يل الإنحدار الستعدا من خلاو الفدوو  

 ( ومن خلاو الفدوو يتضح ما ي ي :5رقم)

هرهج  نتاا  هس وب ةح يل الإنحدار الستعدا هن هناك ىلاقة موجبة تا  االة إحمااية بين اليقظة   •

 % 70التفارية السمجية محل الدراسة ن وهن هذ  العلاقة ةسثل    ل بنوكالإستجاةيفية و اداا  الستتداو  

م لسعامل الإرةباط الستعدا(.  )و قا

م لسعامل التحديد ( من التباين الك ي   % 49تج حوالي )هن متتو  اليقظة الإستجاةيفية يسكن هن يف • و قا

 التفارية السمجية محل الدراسة. ل بنوك ي متتو  اداا  الستتداو 

هرهج  نتاا  هس وب ةح يل الإنحدار الستعدا هن هبعاا اليقظة الإستجاةيفية ادةثج ةفتيجام للإختلاع   •

واليقظة (ن  0,40)  واليقظة البياية(ن  0,54)  ولوجيةاليقظة التكن ي متتو  اداا  الستتداو ةتسثل  ي  

( والتي ةتستا بعلاقة معنوية موجبة  يسا بينها وبين 0,34)  واليقظة التنا تية( ن  0,37)  التتويقية

 .  اداا  الستتداو

اةيفية  اليقظة الإستجا ةوجد ىلاقة تا  االة إحمااية بين  العدو القاا ة "   جضيةو ي ضو  ما ةقدو  قد ةقجر ر ظ  

ىلاقة    وجوا  الذ  ينص ى   "  االفجضية البدي ةوقبوو  التفارية السمجية محل الدراسة "ن    ل بنوكواداا  الستتداو  

"نوتل  بعد التفارية السمجية محل الدراسة  ل بنوكاليقظة الإستجاةيفية واداا  الستتداو  تا  االة إحمااية بين  

) و قام لإختبار    0,01هن هرهج نسوتج ةح يل اانحدار الستعدا هن هناك ىلاقة جوهجية ىند متتو  االة إحمااية  
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ع( بين هبعاا اليقظة الإستجاةيفية واداا  الستتداون ةسا ةقجر ر ظ  جضية العدو وقبوو الفجضية البدي ة لفسيا 

( ةستايجا  متتق ة  كنولوجيةن اليقظة التنا تيةن اليقظة التتويقيةن اليقظة البيايةاليقظة التهبعاا اليقظة الإستجاةيفية )  

 0,01لوجوا ىلاقة تا  االة إحمااية بينهم وبين اداا  الستتداو ةستايج ةابا ىند متتو  معنوية 

 العلاقة بين اليقظة الإستراتيجية و التجديد الإستراتيجي   : -13/2

يناقش هذا الف   نتاا  التح يل الإحمااي ال ا ة بالإجابة ى   التثاو الثاني لهذا البحث والذ  يتع ك بتحديد      

نوع وارجة العلاقة بين اليقظة الإستجاةيفية والتفديد الإستجاةيفي  ي البنوك التفارية السمجية محل الدراسةن  

ةوجد ىلاقة تا  االة إحمااية بين اليقظة لذ  ينص ى   :  وإختبار  حة الفجضية الثانية من  جوض الدراسة وا

ن ولتحقيك تل   قد ةم ةابيك هس وب   ي البنوك التفارية السمجية محل الدراسة    الإستجاةيفية والتفديد الإستجاةيفي

ستجاةيفي ةح يل الإرةباط والإنحدار الستعدا ل تحقك من نوع وارجة العلاقة بين اليقظة الإستجاةيفية والتفديد الإ

 ي البنوك التفارية السمجية محل الدراسة ن ةسا ةم حتاب معامل الإرةباط بيجسون بينهسا وتل  باجض التعجع 

ى   قوة وإةفا  ومعنوية العلاقة بين اليقظة الإستجاةيفية والتفديد الإستجاةيفي ن ويسكن ةوضيح معاملا  الإرةباط  

 ةيفي  ي البنوك التفارية السمجية محل الدراسة من خلاو الفدوو التالي: بين اليقظة الإستجاةيفية والتفديد الإستجا

 ( 6جدوو رقم)

 معاملا  الإرةباط بين اليقظة الإستجاةيفية والتفديد الإستجاةيفي  ي البنوك التفارية السمجية محل الدراسة 

 5 4 3 2 1 الستايجا  

     0,86 اليقظة التكنولوجية

    0,88 * *0,71 اليقظة التنا تية

الثقا ة اليقظة  

 التتويقية  

0,66* * 0,72* * 0,85   

  0,81 * *0,70 * *0,74 * *0,73 اليقظة البياية

 0,76 ** 0,69 ** 0,71 ** 0,58 ** 0,68 التفديد الإستجاةيفي    

 %1معاملا  إرةباط معنوية ىند متتو  معنوية ** 

 Average Varianceم حورة: القاج الجايتي ل سمفو ة يسثل الفذر التجبيعي لقيسة متوس  التباين  

Extracted(AVE) 

 ومن خلاو ممفو ة معاملا  الإرةباط بين اليقظة الإستجاةيفية والتفديد الإستجاةيفي يتضح ما ي ي :

(   0,71( و  )0,58الإستجاةيفي ةتجاوت بين )هن معاملا  الإرةباط بين اليقظة الإستجاةيفية والتفديد   •

 . %1وهن جسيا هذ  السعاملا  تا  االة إحمااية ىند متتو  معنوية 

ادمج الذ  يثةد    % 1هناك إرةباط معنو  بين جسيا هبعاا اليقظة الإستجاةيفية ىند متتو  االة إحمااية   •

البنوك التفارية السمجية محل الدراسة    دق السقيا  الستت دو  ي قيا  هبعاا اليقظة الإستجاةيفية  ي

ناحية  الإستجاةيفية من  اليقظة  لسقيا   السسث ة  الداخ ية  ادبعاا  بين جسيا  إةتاق  هناك  وهن  ناحيةن  من 

 . هخج 

م تو االة إحمااية بين هبعاا اليقظة الإستجاةيفية والتفديد الإستجاةيفين حيث ب غ  • هن هناك إرةباطام طجايا

( ن 0,68معامل الإرةباط بين اليقظة التكنولوجية ةأحد هبعاا اليقظة الإستجاةيفية والتفديد الإستجاةيفي )
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هبعاا ةأحد  التنا تية  اليقظة  بين  الإرةباط  معامل  ب غ  الإستجاةيفي    بينسا  والتفديد  الإستجاةيفية  اليقظة 

(ن وب غ معامل الإرةباط بين اليقظة التتويقية ةأحد هبعاا اليقظة الإستجاةيفية والتفديد الإستجاةيفي  0,58)

والتفديد 0,71) الإستجاةيفية  اليقظة  هبعاا  ةأحد  البياية  اليقظة  بين  الإرةباط  معامل  ب غ  وهخيجام  (ن 

 (.0,69الإستجاةيفي )

الإستجاةيفية)اليقظة  اليقظة  هبعاا  بين  إحمااية  االة  تو  م  طجايا إرةباطام  هناك  هن  يتضح  ةقدون  ما  ضو   و ي 

التكنولوجيةن اليقظة التنا تيةن اليقظة التتويقيةن اليقظة البياية( والتفديد الإستجاةيفي ن إا هن ةأ يج هبعاا اليقظة 

يتضح من خلاو ةابيك هس وب ةح يل الإنحدار الستعدا ن وتل  ى    الإستجاةيفية ى   التفديد الإستجاةيفي سوع 

 النحو التالي:  

حيث ةم ةابيك هس وب ةح يل الإنحدار الستعدا وتل  باجض التحقك من ه ج هبعاا اليقظة الإستجاةيفية ى   التفديد  

 من خلاو الفدوو التالي:   الإستجاةيفي بموة إجساليةن ويسكن ةوضيح نتاا  ةابيك هس وب ةح يل الإنحدار الستعدا

 ( 7جدوو رقم )

 ه ج اليقظة الإستجاةيفية ى   التفديد الإستجاةيفي 

معامل   متايجا  اليقظة الإستجاةيفية 

 اانحدار

β 

معامل  

 الإرةباط 

R 

معامل  

 التحديد

R 

 0,46 0,68 ** 0,34 اليقظة التكنولوجية

 0,34 0,58 ** 0,28 اليقظة التنا تية

 0,50 0,71 ** 0,42 التتويقيةاليقظة 

 0,48 0,69 ** 0,40 اليقظة البياية

 R 0,68معامل الإرةباط  ي النسوتج 

 R2 0,46معامل التحديد  ي النسوتج 

 58,65 قيسة ع السحتوبة 

 4ن253 ارجا  الحجية  

 0,000 متتو  الدالة الإحمااية 

 %1** معاملا  إرةباط معنوية ىند متتو  معنوية 

 ومن خلاو الفدوو التابك يتضح ما ي ي :

هرهج  نتاا  هس وب ةح يل الإنحدار الستعدا هن هناك ىلاقة طجاية تا  االة إحمااية بين اليقظة  •

الإستجاةيفية والتفديد الإستجاةيفي  ي البنوك التفارية السمجية محل الدراسة ن وهن هذ  العلاقة  

م لسعامل الإرةباط الستعد %68ةسثل   ا(.)و قا
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م لسعامل التحديد ( من التباين الك ي  ي   %46هن متتو  اليقظة الإستجاةيفية يسكن هن يفتج ) • و قا

 متتو  التفديد الإستجاةيفي  ي البنوك التفارية السمجية محل الدراسة. 

هرهج  نتاا  هس وب ةح يل الإنحدار الستعدا هن هبعاا اليقظة الإستجاةيفية ادةثج ةفتيجام للإختلاع   •

)   ي التتويقية  اليقظة  ةتسثل  ي  الإستجاةيفي  التفديد  )0,42متتو   البياية  واليقظة  (ن 0,40(ن 

( والتي ةتستا بعلاقة معنوية طجاية 0,28( ن واليقظة التنا تية       )0,34واليقظة التكنولوجية)

  يسا بينها وبين التفديد الإستجاةيفي .

ا ةوجد ىلاقة تا  االة إحمااية بين اليقظة الإستجاةيفية لقاا ة "  و ي ضو  ما ةقدو  قد ةقجر ر ظ  جضية العدو ا 

  "ن وقبوو الفجضية البدي ة الذ  ينص ى   "   والتفديد الإستجاةيفي  ي البنوك التفارية السمجية محل الدراسة

ة السمجية محل  ي البنوك التفاري  ةوجد ىلاقة تا  االة إحمااية بين اليقظة الإستجاةيفية والتفديد الإستجاةيفي 

"نوتل  بعد هن هرهج نسوتج ةح يل اانحدار الستعدا هن هناك ىلاقة جوهجية ىند متتو  االة إحمااية  الدراسة  

 ) و قام لإختبار ع( بين هبعاا اليقظة الإستجاةيفية والتفديد الإستجاةيفي . 0,01

 العلاقة بين التجديد الإستراتيجي و الأداء المستدام  : -13/3

يناقش هذا الف   نتاا  التح يل الإحمااي ال ا ة بالإجابة ى   التثاو التاا  لهذا البحث والذ  يتع ك بتحديد نوع      

وارجة العلاقة بين التفديد الإستجاةيفي واداا  الستتداو ل بنوك التفارية السمجية محل الدراسةن وإختبار  حة الفجضية  

ةوجد ىلاقة تا  االة إحمااية بين التفديد الإستجاةيفي واداا  الستتداو ى   :    الثالثة من  جوض الدراسة والذ  ينص

ولتحقيك تل   قد ةم ةابيك هس وب ةح يل الإرةباط والإنحدار الستعدا ل تحقك من ن  التفارية السمجية محل الدراسةل بنوك  

تفارية السمجية محل الدراسةن ةسا ةم حتاب معامل  نوع وارجة العلاقة بين التفديد الإستجاةيفي واداا  الستتداو ل بنوك ال

الإرةباط بيجسون بينهسا وتل  باجض التعجع ى   قوة وإةفا  ومعنوية العلاقة بين التفديد الإستجاةيفي واداا  الستتداون  

الدراسة من    ويسكن ةوضيح معاملا  الإرةباط بين التفديد الإستجاةيفي واداا  الستتداو ل بنوك التفارية السمجية محل

 خلاو الفدوو التالي: 

 ( 8جدوو رقم)

 معاملا  الإرةباط بين التفديد الإستجاةيفي واداا  الستتداو  ي البنوك التفارية السمجية محل الدراسة  

 6 5 4 3 2 1 الستايجا  

      0,72 القدرة ى   التاييج التنظيسي 

     0,75 * 0,52 التأةيد ى   مجونة العس يا  التنا تية

    0,79 * 0,60 * 0,49 التوجه نحو ةع ي  وةكييل ادىساو 

   0,80 * 0,50 * 0,48 * 0,43 التجةي  ى   التع م البياي

  0,76 * 0,51 * 0,46 * 0,41 * 0,39 الوى  بقدرة الإاارة الحجةية 

 0,78 * 0,66 * 0,68 * 0,75 * 0,59 * 0,60 اداا  الستتداو  

 % 5متتو  * معاملا  إرةباط معنوية ىند  

 Average Variance Extracted(AVE)م حورة: القاج الجايتي ل سمفو ة يسثل الفذر التجبيعي لقيسة متوس  التباين  
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 ومن خلاو ممفو ة معاملا  الإرةباط بين هبعاا اليقظة الإستجاةيفية واداا  الستتداو يتضح ما ي ي :

(  وهن 0,75( و )0,59ا  الستتتتتداو ةتجاوت بين )اليقظة الإستتتتجاةيفية واداهن معاملا  الإرةباط بين  •

م لة إحمااياجسيا هذ  السعاملا  ا  .%5ىند متتو  معنوية  ا

م بين جسيا هبعاا  • م معنويا ادمج الذ     %5ىند متتتتو  االة إحمتتااية   التفديد الإستتتجاةيفيهناك إرةباطا

 ي البنوك التفارية السمتجية محل   التفديد الإستتجاةيفييثةد  تدق السقيا  الستتت دو  ي قيا  هبعاا  

من   التفديد الإستتجاةيفيالدراستة من ناحية ن وهن هناك إةتتاق بين جسيا ادبعاا الداخ ية السسث ة لسقيا   

 ناحية هخج  .

م  • م هناك إرةباطا م ااو إحمتتتاايا واداا  الستتتتتداو ن حيث ب غ معامل    التفديد الإستتتتجاةيفياا بين هبع  طجايا

( ن 0,60واداا  الستتتتتداو)  التفديد الإستتتتجاةيفيةأحد هبعاا   القدرة ى   التاييج التنظيسيالإرةباط بين 

  التفديد الإستتتتتجاةيفي ةأحد هبعاا  التأةيد ى   مجونة العس يا  التنا تتتتتيةبينستا ب غ معتامل الإرةبتاط بين  

ةتأحتد هبعتاا   التوجته نحو ةع ي  وةكييل ادىستاو(ن وب غ معتامتل الإرةبتاط بين  0,59  الستتتتتتتداو)واداا

  التجةي  ى   التع م البياي (ن وب غ معامل الإرةباط بين 0,75واداا  الستتتتتتداو)  التفديد الإستتتتتجاةيفي

الوىي بقدرة رةباط بين (ن وهخيجام ب غ معامل الإ0,68واداا  الستتداو)  التفديد الإستجاةيفيةأحد هبعاا 

 (.0,66واداا  الستتداو)  التفديد الإستجاةيفيةأحد هبعاا الإاارة الحجةية 

م   م و ي ضتتتو  ما ةقدون يتضتتتح هن هناك إرةباطا م ااو إحمتتتاايا القدرة ى    ) التفديد الإستتتتجاةيفيبين    طجايا

التوجه نحو ةع ي  وةكييل ادىساون التجةي  ى    التاييج التنظيسين التأةيد ى   مجونة العس يا  التنا تتتتيةن 

ى      التفديد الإستتتتجاةيفي( واداا  الستتتتتداون إا هن ةأ يج هبعاا التع م البياين الوىي بقدرة الإاارة الحجةية

 سوع يتضح من خلاو ةابيك هس وب ةح يل الإنحدار الستعدا ن وتل  ى   النحو التالي: اداا  الستتداو

 ( 9جدوو رقم )

 ى   اداا  الستتداو   التفديد الإستجاةيفيه ج 

معامل  التفديد الإستجاةيفي متايجا  

 اانحدار 

β   

معامل 

 الإرةباط 

R   

معامل 

 التحديد 

R  

 0,36 0,60 **0,36 القدرة ى   التاييج التنظيسي  

 0,35 0,59 **0,30 التأةيد ى   مجونة العس يا  التنا تية 

 0,56 0,75 **0,48 وةكييل ادىساو التوجه نحو ةع ي  

 0,46 0,68 **0,38 التجةي  ى   التع م البياي 

 0,44 0,66 **0,35 الوىي بقدرة الإاارة الحجةية 

 R 0,74معامل الإرةباط  ي النسوتج 

 R2 0,55معامل التحديد  ي النسوتج 

 58,96 قيسة ع السحتوبة 

 5ن252 ارجا  الحجية 

 0,000 متتو  الدالة الإحمااية 

 %1** معاملا  إرةباط معنوية ىند متتو  معنوية 
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ى      التفديد الإستتتجاةيفيولقد ةم ةابيك هستت وب ةح يل الإنحدار الستعدا وتل  باجض التحقك من ه ج هبعاا 

اداا  الستتتداو بمتوة إجساليةن ويسكن ةوضتيح نتاا  ةابيك هست وب ةح يل الإنحدار الستعدا من خلاو الفدوو  

 ( ومن خلاو الفدوو يتضح ما ي ي :9رقم)

هن هناك ىلاقة   • الستعدا  الإنحدار  ةح يل  هس وب  نتاا   م   طجايةهرهج   التفديد بين    واالة إحماايا

  % 74التفارية السمجية محل الدراسةن وهن هذ  العلاقة ةسثل    ل بنوكو  و اداا  الستتدا  الإستجاةيفي

م لسعامل الإرةباط الستعدا(.  )و قا

م لسعامل التحديد ( من التباين الك ي   %55يسكن هن يفتج حوالي )  التفديد الإستجاةيفيهن متتو    • و قا

 التفارية السمجية محل الدراسة. ل بنوك ي متتو  اداا  الستتداو 

ادةثج ةفتيجام للإختلاع   التفديد الإستجاةيفي  نتاا  هس وب ةح يل الإنحدار الستعدا هن هبعاا  هرهج •

ةتسثل  ي   الستتداو  اداا   ادىساو ي متتو   والتجةي  ى    (ن  0,48)  التوجه نحو ةع ي  وةكييل 

البياي التنظيسي  (ن  0,38)  التع م  التاييج  ى    الإاار(  0,36)والقدرة  بقدرة  والوىي  الحجةية ن  ة 

 يسا بينها   موجبةوالتي ةتستا بعلاقة معنوية  (  0,30(ن والتأةيد ى   مجونة العس يا  التنا تية )0,35)

 وبين اداا  الستتداو .

  التفديد الإستجاةيفي ا ةوجد ىلاقة تا  االة إحمااية بين  العدو القاا ة "   جضية  ر ظ و ي ضو  ما ةقدو  قد ةقجر  

ةوجد ىلاقة   الفجضية البدي ة الذ  ينص ى   "  وقبوو التفارية السمجية محل الدراسة "ن    ل بنوك واداا  الستتداو  

"نوتل  بعد  التفارية السمجية محل الدراسة  ل بنوكواداا  الستتداو    التفديد الإستجاةيفيتا  االة إحمااية بين  

الستعدا هن هناك ىلاقة   م    0,01ىند متتو     طجاية تا  االة إحماايةهن هرهج نسوتج ةح يل اانحدار  ) و قا

العدو وقبوو الفجضية البدي ة     جضيةواداا  الستتداون ةسا ةقجر ر ظ    التفديد الإستجاةيفيلإختبار ع( بين هبعاا  

ى   التاييج التنظيسين التأةيد ى   مجونة العس يا  التنا تيةن التوجه  القدرة  )    التفديد الإستجاةيفي لفسيا هبعاا  

( ةستايجا  متتق ة لوجوا نحو ةع ي  وةكييل ادىساون التجةي  ى   التع م البياين الوىي بقدرة الإاارة الحجةية

 0,01ىلاقة تا  االة إحمااية بينهم وبين اداا  الستتداو ةستايج ةابا ىند متتو  معنوية 

 دور التجديد الإستراتيجي كمتغير وسيط بين اليقظة الإستراتيجية والأداء المستدام : -13/4

 : Sobel Testإختبار سوبل  -13/4/1

ادةثج  السوضوىا   الوسي  من  الستايج  وتل  من خلاو  التابا  الستايج  ى    الستتقل  الستايج  ه ج  اراسة  ةعتبج 

الإجتساىيةن ويتت دو إختبار سوبل لقيا  معنوية التأ يجا  ءيج السباشجة ل ستايج الستتقل  إنتهارام  ي الدراسا   

)اليقظة الإستجاةيفية( ى   الستايج التابا )اداا  الستتداو(  ي رل وجوا الستايج الوسي  )التفديد الإستجاةيفي(ن  

 ويسكن ةوضيح تل  من خلاو الفدوو التالي: 

 ( 10جدوو رقم )

 Sobel Testر نتاا  إختبا

 القيسة مثشج اختبار جواة النسوتج 

 Effect Degree 0,0759ارجة التأ يج                                          

 Standard Error 0,0167ال اأ السعيار                                      

 The Value of Calculated Z 4,657السحتوبة                    Z قيسة

 The Value of Indexed Z 1,96                     الفدولية    Z قيسة

 P Value                                                      P 0,000قيسة 
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 السعاالة التالية:ويسكن الحموو ى   نتيفة إختبار سوبل من خلاو 

z-value = a*b/SQRT (b2*sa
2 + a2*sb

2) 

 أن النسوتج هو نسوتج متايج وسي  ه  هن   1,96إلي قيسة الإختبارن  أتا ةانل قيستها هةبج من    (Z)ويهيج الجم   

  (b)معامل الإنحدار ل علاقة بين الستايج الستتقل والستايج الوسي ن وهن    (a)التأ يج ءيج السباشج حقيقي ن حيث  

التابان وهن   الستايج الوسي  والستايج  السعيار  ل علاقة بين    ) as (ةسثل معامل الإنحدار ل علاقة بين  ةسثل ال اأ 

ةسثل ال اأ السعيار  ل علاقة بين الستايج الوسي  والستايج التابان    ( sb)     الستايج الستتقل والستايج الوسي  ن وهن

م ءيج مباشج لنسوتج الدراسة وهن الستار هو :ومن خلاو التح يل التابك يتضح هن هناك ة  أ يجام معنويا

 اداا  الستتداو   اليقظة الإستجاةيفية           التفديد الإستجاةيفي            

اليقظة الإستجاةيفية واداا  الستتداو ن ه  هن   التفديد الإستجاةيفي ي عب اور الوساطة الف اية  ي العلاقة بين 

 حيث يتضح تل  من خلاو نسوتج الوساطة وتل  ى   النحو التالي:

 :Partially Mediation Modelنموذج الوساطة الجزئية  -13/4/2

 وتل  من خلاو الفدوو التالي:   لنسوتج الوساطة الف ايةيسكن ةوضيح مثشجا  جواة التاابك 

 ( 11جدوو رقم )

 مثشجا  جواة التاابك لنسوتج الوساطة الف اية  

مثشجا  جواة   القيسة مثشج اختبار جواة النسوتج  و

 الساابقة

1 X2/Degree of Freedom 5,023  5هةبج من 

2 P. Value 0,000  5هقل من% 

3 Goodness of Fit Index (GFI) 0,905  0,9هةبج من 

4 Normed Fit Index (NFI) 0,911  0,9هةبج من 

5 Comparative Fit Index (CFI) 0,924  0,9هةبج من 

6 Relative Fit Index (RFI) 0,932  0,9هةبج من 

7 Incremental Fit Index (IFI) 0,901  0,9هةبج من 

8 Tuker-Lewis Index (TLI) 0,941  0,9هةبج من 

9 Root Mean Square Residual (RMR) 0,029  0,1هقل من 

10 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 0,024  0,1هقل من 

وهي   5,023/ ارجا  الحجية( والتي ب ال 2ومن خلاو الفدوو التابك يتضح هن النتاا  ةهيج إلي هن قيسة )ةا  

وةذل    0,905  (GFI)معنويةن ومن ناحية هخج   قد ب ال قيسة مثشج جواة العلاقة    P(ن وهن قيسة  5هةبج من )

ن ومثشج الساابقة النتبي 0,924  (CFI)ن  ومثشج الساابقة السقارن  0,911  (NFI)مثشج الساابقة السعيار   
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(RFI)  0,932  ن ومثشج الساابقة الست ايد(IFI)  0,901  ن ومثشج ةوةج لويس(TLI)   0,941 ن ومثشج الفذر

 0,024 (RMSEA)ن ومثشج الفذر التجبيعي لستوس  مجبعا  ال اأ 0,029 (RMR)التجبيعي ل بواقي 

وةثةد السثشجا  التابقة وجوا ىلاقة ءيج مباشجة بين هبعاا اليقظة الإستجاةيفية ةستايج متتقل واداا  الستتداو  

 ةستايج وسي  .  التفديد الإستجاةيفيةستايج ةابا من خلاو 

خلال    -13/4/3 من  المستدام  والأداء  الإستراتيجية  اليقظة  أبعاد  بين  العلاقات  ومعنوية  شكل  التجديد  تحديد 

 الإستراتيجي كمتغير وسيط: 

نحو ةأ يج التفديد الإستجاةيفي ةستايج وسي  ى   العلاقة    AMOS, Version 23يسكن ةوضيح نتاا  نسوتج    

 بين هبعاا اليقظة الإستجاةيفية واداا  الستتداو من خلاو الفدوو التالي: 

 ( 12جدوو رقم)

 ةأ يج التفديد الإستجاةيفي ةستايج وسي  ى   العلاقة بين هبعاا اليقظة الإستجاةيفية واداا  الستتداو  

 الستايج الستتقل الستايج التابا 
الإرةباط 

 الك  

معامل 

 التحديد

2R 

معامل 

 اانحدار

B 

التأ يج  

 السباشج

التأ يج  

الايج 

 مباشج

التأ يج  

 الك  

 متتو  

 الدالة 

متتو   

 السعنوية

التفديد 

 الإستجاةيفي  

 0,68 اليقظة التكنولوجية 

0,68 

 معنو    **0,001 0,34 -  0,34 0,34

 معنو  * 0,029 0,38 -  0,38 0,38 0,58 اليقظة التنا تية 

 معنو    * 0,024 0,42 -  0,42 0,42 0,71 اليقظة التتويقية 

 معنو    **0,001 0,40 -  0,40 0,40 0,69 اليقظة البياية

اداا   

 الستتداو  

 0,68 اليقظة التكنولوجية 

0,70 

 معنو    **0,000 0,66 0,12 0,54 0,54

 معنو  **0,002 0,58 0,24 0,34 0,34 0,74 اليقظة التنا تية 

 معنو    **0,004 0,55 0,18 0,37 0,37 0,65 اليقظة التتويقية 

  معنو  **0,005 0,54 0,14 0,40 0,40 0,72 اليقظة البياية

 التفديد الإستجاةيفي  
0,62 

 
0,362 0,362  - 0,362 0,028 * 

 معنو   

 %1** معاملا  إرةباط معنوية ىند متتو  معنوية 

 % 5* معاملا  إرةباط معنوية ىند متتو  معنوية 

 ومن الفدوو التابك يتضح ما ي ي:

مجةفعة  • الإنحدار  معاملا   وهن  ن  الستتداو  واداا   الإستجاةيفية  اليقظة  هبعاا  بين  ةوا ك  ارجة  يوجد 

التفديد الإستجاةيفي له ةأ يج وسي  بهكل ج اي ى   العلاقة بين السعنويةن ادمج الذ  يثةد ى   هن  

 اليقظة الإستجاةيفية واداا  الستتداو ل بنوك التفارية السمجية محل الدراسة . 
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التتويقيةن  • التنا تيةن اليقظة  اليقظة  التكنولوجيةن  اليقظة الإستجاةيفية )اليقظة  السباشج دبعاا  التأ يج  هن 

ى  البياية(  ب ال  اليقظة  الستتداو  اداا   ااو    0,40ن  0,37ن  0,34ن  0,54   وجسيعها  التوالي  ى   

م ىند متتو  معنوية   ن ةسا ب غ ةأ يج التفديد الإستجاةيفي ى   اداا  الستتداو 0,05و    0,01إحماايا

 0,05وهو ةأ يج معنو  إيفابي ىند متتو  معنوية  0,362

   ي العلاقة بين اليقظة الإستجاةيفية واداا  الستتداو لقد اىم وجوا التفديد الإستجاةيفي ةستايجوسي  •

ى     متتق ة  ةستايجا   الإستجاةيفية  اليقظة  هبعاا  ةأ يج  من  الدراسة  محل  السمجية  التفارية  ل بنوك 

متتو  اداا  الستتداو ةستايج ةابا ن حيث يوجد ةأ يج معنو  إيفابي ل تفديد الإستجاةيفي ةستايج وسي   

   0,05و 0,01اليقظة الإستجاةيفية واداا  الستتداو ىند متتو  معنوية  ى   العلاقة بين

التفديد الإستجاةيفي   الستتداو من خلاو  اليقظة الإستجاةيفية واداا   هبعاا  السقتجحة بين  العلاقة  ويسكن ةوضيح 

 وتل  من خلاو الهكل التالي:   AMOS ,Version 23ةستايج وسي  باست داو بجنام   

 (2)شكل رقم 

 ةستايج وسي   والتفديد الإستجاةيفي بين اليقظة الإستجاةيفية واداا  الستتداول علاقة النسوتج السقتجت 
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360,  
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 الأداء المستدام 

 

 التجديد الإستراتيجي

e15 

e2 

e1 

e12 

 اليقظة التنافسية 

 اليقظة التسويقية 

 اليقظة البيئية 

0,34 

370,  

400,  

0,34 

0,38 

0,42 

0,40 

 اليقظة التكنولوجية 
0,54 
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ةسا ةم الحموو ى   مثشجا  معنوية النسوتج السقتجت ما النسوتج السفتجض من م ججا  التح يل الإحمااي 

 من خلاو مثشجا  الفدوو التالي:

 ( 13رقم )جدوو 

 مثشجا  جواة النسوتج ل تفديد الإستجاةيفي ةستايج وسي   ي العلاقة بين اليقظة الإستجاةيفية واداا  الستتداو   

مثشجا  جواة   القيسة مثشج اختبار جواة النسوتج  و

 الساابقة

1 X2/Degree of Freedom 4,982  5هةبج من 

2 P. Value 0,000  5هقل من% 

3 Goodness of Fit Index (GFI) 0,924  0,9هةبج من 

4 Normed Fit Index (NFI) 0,915  0,9هةبج من 

5 Comparative Fit Index (CFI) 0,896  0,9هةبج من 

6 Relative Fit Index (RFI) 0,904  0,9هةبج من 

7 Incremental Fit Index (IFI) 0,922  0,9هةبج من 

8 Tuker-Lewis Index (TLI) 0,907  0,9هةبج من 

9 Root Mean Square Residual (RMR) 0,016  0,1هقل من 

10 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 0,029  0,1هقل من 

الإستجاةيفين حيث  يتضح من الفدوو التابك هن التأ يج الوسي  يفتج العلاقة بهكل هةبج ويدىم ةأ يج هبعاا التفديد  

هن نتاا  مثشجا  جواة النسوتج جسيعها جيدة ومقبولة نوى ىه  أن تل  يدو ى   ةوا ك ه ضلن وبذل  يتضح لنا  

 جواة النسوتج السقدر.

م ءيج مباشج    و ي ضو  ما ةقدون  قد ةقجر ر ظ  جضية العدو القاا ة" ا يث ج التفديد الإستجاةيفي  ةأ يجام معنويا

" ن وةم قبوو الفجضية  التفارية السمجية محل الدراسة    ل بنوك  واداا  الستتداو  العلاقة بين اليقظة الإستجاةيفية ي  

م ءيج مباشج  ي    البدي ة الذ  ينص ى   هنه " يث ج التفديد الإستجاةيفي   العلاقة بين اليقظة الإستجاةيفية ةأ يجام معنويا

"ن حيث هرهج نسوتج ةح يل الستار هن هناك ىلاقة ءيج   التفارية السمجية محل الدراسة    ل بنوكالستتداو    واداا 

ن ةسا ةقجر ر ظ  جضية العدو وقبوو الفجضية البدي ة لفسيا   0,05و    0,01مباشجة جوهجية ىند متتو  معنوية  

السقتجت   النسوتج  ةستايجا  متتق ة  ي   الإستجاةيفية  اليقظة  االة هبعاا  تا   مباشجة  لوجوا ىلاقة ءيج  وتل  

  0,01إحمااية بينها وبين اداا  الستتداو  ي رل وجوا التفديد الإستجاةيفي ةستايج وسي  ىند متتو  معنوية  

 . 0,05و 
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 النتائج والتوصيات ودلالات الدراسة :  -14

 من خلاو هذا البحث إل  مفسوىة من النتاا  ةتسثل  يسا يأةي:   الباحثانةو ل 

الإستجاةيفية   (1) به    هياليقظة  ةقوو  متتسج  السمجيةإججا   التفارية  والبيانا     البنوك  السع وما   لفسا 

الستع قة بالسحي  الك ي لها واست دامها لسعج ة التايجا  التي ستحدب بهذا السحي ن مسا يتاىد ى   هخذ 

  للاستفااة من الفج  هو مواجهة التهديدا ن ةسا ةعد ىس ية جساىية متتسجة يقوو بها مفسوىة  ااحتياطا

من اد جاا باجيقة ةاوىيةن إت يتتبعون ويتت دمون السع ومة الستوقعة التي ة ص التايجا  السحتسل هن  

 .ادخاار بهدع إنها   ج  ادىساو وةق يل ل بنوك التفارية السمجيةةحدب  ي السحي  ال ارجي 

الجايت إ (2) الباحثين ى   هن ادبعاا  العديد من  ل يقظة الإستجاةيفيةيةفك  اليقظة هي    ة  التكنولوجيةن  اليقظة 

 التنا تيةن اليقظة التتويقيةن واليقظة البياية.

نس     (3) لتاييج  السمجية  التفارية  البنوك  ةسارسها  التي  ادنهاة  من  مفسوىة  هو  الإستجاةيفي  التفديد 

 رها الإستجاةيفي من هجل ةحتين هاااها العاو. مواراها ومتا

القدرة ى   التاييج التنظيسين  هي  ل تفديد الإستجاةيفية يإةفك العديد من الباحثين ى   هن ادبعاا الجايت  (4)

التع م  ى    التجةي   ادىساون  وةكييل  ةع ي   نحو  التوجه  التنا تيةن  العس يا   مجونة  ى    التأةيد 

 اارة الحجةية.البياينوالوىي بقدرة الإ

هجل خ ك قيسة  ي ادج ين   من  البنوك التفارية السمجيةلاجق الستبعة  ي مسارسا   اداا  الستتداو هو ا (5)

 .والبياية وااجتساىية القميج والاويلن ما ادخذ بعين ااىتبار الفوانب ااقتمااية

الستتداو ه  اداا  الإجتساىين اداا  الإقتماا ن  للأاا   ة  يإةفك العديد من الباحثين ى   هن ادبعاا الجايت (6)

 واداا  البياي. 

هن الوس  الحتابي ل يقظة الإستجاةيفية وهبعااها ادربعة قجيب جدام من الستوس  العاو ل سقيا ن ويعني   (7)

رؤسا   تل  هن اليقظة الإستجاةيفية متوساة  ي البنوك التفارية السمجية محل الدراسة من وجهة نظج

ما القاا النتيفة  هذ   وةتفك  ونوابهمن  الفجوع  ومديجوا  ومتاىديهم  السجة ية  الإاارا   ومديجوا  ىا  

حيث هوضحل هن   (AL-Yasiri,2019)واراسة  (Nehme,2020)(ن واراسة  2022اراسة)البدو ن 

)هبوججبوعن اراسة  ما  النتيفة  هذ   إخت فل  متوس ن  يسا  الإستجاةيفية  اليقظة  والتي 2022متتو    )

ل  هن متتو  اليقظة الإستجاةيفية مجةفان ومن وجهة نظج الباحثان  أن اليقظة الإستجاةيفية  ةو  ل إ

ةقُدو ل بنوك التفارية القدرة ى   لإة ات القجارا  التي ةضسن لها الإستسجارية خا ة  ي رل التايجا  

 التجيعة والستلاحقة  ي البياة السحياة. 

وهبعاا  ال ستة قجيب جدام من الستوس  العاو ل سقيا ن ويعني  هن الوس  الحتابي ل تفديد الإستجاةيفي   (8)

تل  هن التفديد الإستجاةيفي متوس   ي البنوك التفارية السمجية الحكومية محل الدراسة من وجهة نظج 

رؤسا  القااىا  ومديجوا الإاارا  السجة ية ومتاىديهم ومديجوا الفجوع ونوابهمن وةتفك هذ  النتيفة 

اراسة)حتنن  واراسة)الدلسينىواان2022ما  واراسة  2021(ن  ن   )(Khan et al.,2020)    والتي

هوضحل هن متتو  التفديد الإستجاةيفي متوس ن ومن وجهة نظج الباحثان  أن التفديد الإستجاةيفي  

يتاىد البنوك التفارية من ةنفيذ ه عاو إستجاةيفية لسوا مة الكفا ا  التنظيسية ما البياة السحياة ومن  م 

 يااة قدرةها التنا تية الستتدامة.ز

هن الوس  الحتابي للأاا  الستتداو وهبعاا  الثلا ة قجيب جدام من الستوس  العاو ل سقيا ن ويعني تل  هن   (9)

رؤسا  القااىا  ومديجوا اداا  الستتداو ل بنوك التفارية السمجية محل الدراسة  متوس  من وجهة نظج  

(ن  2022تيفة ما اراسة )هبوةايهنالإاارا  السجة ية ومتاىديهم ومديجوا الفجوع ونوابهمنوةتفك هذ  الن

واراسة)العولقين2021واراسة)هبوجتارن )حساا ن2021(ن  واراسة  هن 2020(ن  هوضحل  والتي   )

متتو  اداا  الستتداو متوس ن ومن وجهة نظج الباحثان  أن اداا  الستتداو ل بنوك التفارية السمجية  

ساى والاويلنةسا  القميج  ادج ين  قيسة  ي  خ ك  الفوانب  ساىدها  ي  الإىتبار  بعين  ادخذ  دها  ي 

 الإقتمااية والبياية والإجتساىية. 

م تو االة إحمااية بين هبعاا اليقظة الإستجاةيفية واداا  الستتداو ن حيث ب غ معامل  (10) هناك إرةباطام طجايا

الستتداو) واداا   الإستجاةيفية  اليقظة  هبعاا  ةأحد  التكنولوجية  اليقظة  بين  ن 0,68الإرةباط  ب غ   (  بينسا 

الستتداو) واداا   الإستجاةيفية   اليقظة  هبعاا  ةأحد  التنا تية  اليقظة  بين  الإرةباط  (ن وب غ 0,74معامل 
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(ن وهخيجام 0,65معامل الإرةباط بين اليقظة التتويقية ةأحد هبعاا اليقظة الإستجاةيفية  واداا  الستتداو)

 (.0,72اليقظة الإستجاةيفية  واداا  الستتداو) ب غ معامل الإرةباط بين اليقظة البياية ةأحد هبعاا

التفارية  (11) ل بنوك  الستتداو  اداا   الإستجاةيفية و  اليقظة  بين  تا  االة إحمااية  هناك ىلاقة موجبة 

م لسعامل الإرةباط الستعدا(  %70السمجية محل الدراسة ن وهن هذ  العلاقة ةسثل   ن وةتفك هذ  النتيفة )و قا

) اطسةن  اراسة  ةجسون2021ما  )ىثسانن  واراسة  واراسة  2021(ن  ن (Djalab,2021)(ن 

( والتي هوضحل وجوا ىلاقة موجبة تا  االة إحمااية بين اليقظة الإستجاةيفية  2020واراسة)سعيدن

واداا  الستتداون ومن وجهة نظج الباحثان  أن البنوك التفارية السمجية حتي ةقم بتحتين هاااها الستتداو 

 ديها يقظة ةكنولوجيةنويقظة ةنا تيةن ويقظة ةتويقيةن ويقظة بياية. يفب هن يتوا ج ل

م لسعامل التحديد ( من التباين الك ي   %49هن متتو  اليقظة الإستجاةيفية يسكن هن يفتج حوالي ) (12) و قا

  ي متتو  اداا  الستتداو ل بنوك التفارية السمجية محل الدراسة.

ةفتيج (13) ادةثج  الإستجاةيفية  اليقظة  اليقظة هبعاا  ةتسثل  ي  الستتداو  اداا   متتو   للإختلاع  ي  ام 

(  0,34( ن واليقظة التنا تية )0,37(ن واليقظة التتويقية )0,40(ن واليقظة البياية )0,54التكنولوجية )

 والتي ةتستا بعلاقة معنوية موجبة  يسا بينها وبين اداا  الستتداو .

م تو االة إحمااية   (14) بين هبعاا اليقظة الإستجاةيفية والتفديد الإستجاةيفين حيث هن هناك إرةباطام طجايا

(  0,68ب غ معامل الإرةباط بين اليقظة التكنولوجية ةأحد هبعاا اليقظة الإستجاةيفية والتفديد الإستجاةيفي )

اليقظة الإستجاةيفية والتفديد الإستجاةيفي التنا تية ةأحد هبعاا  اليقظة   ن بينسا ب غ معامل الإرةباط بين 

(ن وب غ معامل الإرةباط بين اليقظة التتويقية ةأحد هبعاا اليقظة الإستجاةيفية والتفديد الإستجاةيفي  0,58)

والتفديد 0,71) الإستجاةيفية  اليقظة  هبعاا  ةأحد  البياية  اليقظة  بين  الإرةباط  معامل  ب غ  وهخيجام  (ن 

 (.0,69الإستجاةيفي )

ا (15) بين  إحمااية  االة  تا   ىلاقة طجاية  البنوك هناك  الإستجاةيفي  ي  والتفديد  الإستجاةيفية  ليقظة 

م لسعامل الإرةباط الستعدا(  %68التفارية السمجية محل الدراسة ن وهن هذ  العلاقة ةسثل   ن وةتفك  )و قا

(  2020(ن واراسة )المجايجةن2020(ن واراسة )إسساىيلن 2021هذ  النتيفة ما اراسة)الدليسينىواان

ن جاية تا  االة إحمااية بين اليقظة الإستجاةيفية والتفديد الإستجاةيفيىلاقة طوالتي هوضحل وجوا  

ولذل  يفب ى   البنوك التفارية السمجية إتا ما قامل بتنفيذ التفديد الإستجاةيفي هن يكون لديها يقظة 

 ةكنولوجيةنويقظة ةنا تيةن ويقظة ةتويقيةن ويقظة بياية. 

م لسعامل التحديد ( من التباين الك ي  ي متتو    %46فتج )هن متتو  اليقظة الإستجاةيفية يسكن هن ي (16) و قا

 التفديد الإستجاةيفي  ي البنوك التفارية السمجية محل الدراسة. 

هبعاا اليقظة الإستجاةيفية ادةثج ةفتيجام للإختلاع  ي متتو  التفديد الإستجاةيفي ةتسثل  ي اليقظة  (17)

البياية )0,42التتويقية ) التكنولوجية)(ن و0,40(ن واليقظة  التنا تية)0,34اليقظة  (  0,28( ن واليقظة 

 والتي ةتستا بعلاقة معنوية طجاية  يسا بينها وبين التفديد الإستجاةيفي .

م بين هبعاا التفديد الإستجاةيفي واداا  الستتداو ن حيث ب غ معامل  (18) م ااو إحماايا هناك إرةباطام طجايا

التنظي  التاييج  القدرة ى    التفديد الإستجاةيفي واداا  الستتداو)الإرةباط بين  ( ن 0,60سي ةأحد هبعاا 

الإستجاةيفي  التفديد  هبعاا  ةأحد  التنا تية  العس يا   مجونة  ى    التأةيد  بين  الإرةباط  معامل  ب غ  بينسا 

(ن وب غ معامل الإرةباط بين التوجه نحو ةع ي  وةكييل ادىساو ةأحد هبعاا التفديد 0,59واداا  الستتداو)

(ن وب غ معامل الإرةباط بين التجةي  ى   التع م البياي ةأحد هبعاا 0,75لإستجاةيفي  واداا  الستتداو)ا

الستتداو) الإستجاةيفي  واداا   الإاارة 0,68التفديد  بقدرة  الوىي  بين  الإرةباط  ب غ معامل  (ن وهخيجام 

 (.0,66الحجةية ةأحد هبعاا التفديد الإستجاةيفي  واداا  الستتداو)

م بين التفتديتد الإستتتتتجاةيفي و اداا  الستتتتتتتداو ل بنوك التفتاريتة  (19) هنتاك ىلاقتة طجايتة واالتة إحمتتتتاايتا

م لسعامل الإرةباط الستعدا(  %74السمتجية محل الدراستةن وهن هذ  العلاقة ةسثل   ن وةتفك هذ  النتيفة )و قا

اراستتتتتتة   نتتتتتااتت   )المتتتتتجايتتجةن  (Al-Hamdani&Kadhim,2021)متتا  (ن  2021واراستتتتتتة 

م بين التفتديتد ( والتي هوضتتتتحتل وجوا  2020ستتتتة)طتالتبنهتاا نوارا ىلاقتة طجايتة واالتة إحمتتتتاايتا

ن ومن وجهة نظج الباحثان  أن التفديد الإستجاةيفي يحقك قمص النفات الإستتجاةيفي و اداا  الستتتداو

ههسية  ادةثج إستدامة وتل  من خلاو إقامة شجاةا  إستجاةيفية ل و وو إل  السوارا الناارةن ةسا ةكسن
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التفديد الإستتتتتجاةيفي  ي هنه ستتتتبب رايتتتتتي  ي بقا  السنظسا  وإزاهارها ى   السد  الاويل ةون 

 السنظسا  ةحتاج إل  ةحويل نفتها  ي رل ىدو التأةد البياي.

م لسعامل التحديد ( من التباين الك ي   %55هن متتو  التفديد الإستجاةيفي يسكن هن يفتج حوالي ) (20) و قا

 الستتداو ل بنوك التفارية السمجية محل الدراسة.  ي متتو  اداا 

هرهج  نتاا  هس وب ةح يل الإنحدار الستعدا هن هبعاا التفديد الإستجاةيفي ادةثج ةفتيجام للإختلاع  (21)

(ن والتجةي  ى   التع م 0,48 ي متتو  اداا  الستتداو ةتسثل  ي التوجه نحو ةع ي  وةكييل ادىساو )

( والقدر0,38البياي  )(ن  التنظيسي  التاييج  ى    )0,36ة  الحجةية  الإاارة  بقدرة  والوىي  ن  (ن  0,35( 

( والتي ةتستا بعلاقة معنوية موجبة  يسا بينها وبين اداا  0,30والتأةيد ى   مجونة العس يا  التنا تية )

 الستتداو .

الستتداو ن وهن معاملا  (22) اليقظة الإستجاةيفية واداا   هبعاا  الإنحدار مجةفعة   يوجد ارجة ةوا ك بين 

السعنويةن ادمج الذ  يثةد ى   هن التفديد الإستجاةيفي له ةأ يج وسي  بهكل ج اي ى   العلاقة بين 

 اليقظة الإستجاةيفية واداا  الستتداو ل بنوك التفارية السمجية محل الدراسة . 

ظة التنا تيةن اليقظة التتويقيةن  هن التأ يج السباشج دبعاا اليقظة الإستجاةيفية )اليقظة التكنولوجيةن اليق (23)

ب ال   الستتداو  اداا   ى    البياية(  ااو    0,40ن  0,37ن  0,34ن  0,54اليقظة  وجسيعها  التوالي  ى   

م ىند متتو  معنوية   ن ةسا ب غ ةأ يج التفديد الإستجاةيفي ى   اداا  الستتداو 0,05و    0,01إحماايا

 0,05ية وهو ةأ يج معنو  إيفابي ىند متتو  معنو 0,362

وسي   ي العلاقة بين اليقظة الإستجاةيفية واداا  الستتداو    لقد اىم وجوا التفديد الإستجاةيفي ةستايج  (24)

ى     متتق ة  ةستايجا   الإستجاةيفية  اليقظة  هبعاا  ةأ يج  من  الدراسة  محل  السمجية  التفارية  ل بنوك 

متتو  اداا  الستتداو ةستايج ةابا ن حيث يوجد ةأ يج معنو  إيفابي ل تفديد الإستجاةيفي ةستايج وسي   

 . بين اليقظة الإستجاةيفية واداا  الستتداو ى   العلاقة 

مفسوىتين: ادول  ةتع ك    و ي ضو  النتاا  التابقة نعجض  يسا ي ي ةو يا  البحث والتي يسكن ةمنيفها إل

بقااع الدراسة وتل  من حيث التو يا  ال ا ة باليقظة الإستجاةيفيةن  بالفانب ادةاايسين بينسا ةتع ك الثانية  

ال  ال ا ة  والتو يا   نوالتو يا   الستتداو  باداا   ال ا ة  والتو يا   الإستجاةيفين  بالتفديد  ا ة 

بالعلاقة بين اليقظة الإستجاةيفية والتفديد الإستجاةيفي واداا  الستتداو ن وسوع يتناوو الباحثان  يسا ي ي 

 التو يا  التي يسكن إقتجاحها  ي ةل مفاو ى   حد  وتل  ى   النحو التالي:  

 أولاً: توصيات تتعلق بالجانب الأكاديمي: 

 ي رل وجوا اليقظة الإستتتجاةيفية واداا  الستتتتداو والتفديد الإستتتجاةيفي ةعسيك الفهم بسوضتتوىا    (1)

حت  الآن ى   ادبعتاا   ينةفتاق بين البتاحثإخ   وىتدو  هم واضتتتتح لهم ودبعتااهم الس ت فتةن وىتدو وجوا 

 ادساسية لهم.

متداقيةن وتل  لقيا    ةمتسيم مقاييس ةتستا  (2)  ي ةلٍ من متتتو  اليقظة الإستتجاةيفية بالثقة / الثبا  والسِّ

بهتتتتكتلٍ اور ن  نقتاط القوة وهوجته الضتتتتعلالسنظستا  الحكوميتة والسنظستا  ال تا تتتتة؛ بهتدع ةحتديتد  

 وبالتالي؛ إة ات القجارا  التع ي ية والتمحيحية السناسبة  ي الوقل السناسب.

متتتداقيةن وتل  لقيا   ةمتتتسيم مقاييس ةتستا بالث  (3)  ي ةلٍ من   متتتتتو  اداا  الستتتتتداوقة / الثبا  والسِّ

الإيفابية التي ي  و ةع ي هان والتتت بية   هالسنظسا  الحكومية والسنظسا  ال ا تتةن بهدع ةحديد متايجاة

 التي يفب الحد منها.

متداقيةن وتل  لقيا   (4)  ي ةلٍ من  متتتو  التفديد الإستتجاةيفيةمتسيم مقاييس ةتستا بالثقة / الثبا  والسِّ

 ةيفية القياو به وةو يج الستا با  اللازمة لذل .السنظسا  الحكومية والسنظسا  ال ا ةن بهدع ةحديد 

متتتتتو  اداا  ية ل يااة لسا لها من ةأ يجا  ايفاب  بستتتتتو  اليقظة الإستتتتجاةيفيةضتتتجورة ااهتساو   (5)

 الستتداو .

 .  اداا  الستتداو يفابي ل يااة متتو  إلسا له من ةأ يج بستتو  التفديد الإستجاةيفي ضجورة ااهتساو  (6)

م: ةو يا  ةتع ك بكيفية   والتفديد هتساو باليقظة الإستجاةيفية  متتو  اداا  الستتداو من خلاو الإةحتين   انيا

   الإستجاةيفي:
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الباحثان التو تتتيا  التي همكن التو تتتل إليها ما ىجض هذ  التو تتتيا  ومفالها ومتا با  ةنفيذها  يتناوو  

 ( .14والستاوو ىن ةنفيذها  ي شكل خاة ىسل ةنفيذية ى   النحو السبين  ي الفدوو رقم )

 ( 14جدول رقم )

الخطة التنفيذية المقترحة لتحسين مستوي الأداء المستدام من خلال الاهتمام باليقظة الإستراتيجية والتجديد  

 الإستراتيجي 

 المسئول عن التنفيذ  متطلبات التنفيذ  التوصية  مجال التوصية 

ةحتين اليقظة 

 الإستجاةيفية  

 

 

 

 

بنتا  وةنسيتة  قتا تة ةنظيسيتة ةتتتتتتهتدع اىم     - 1/1

 . اليقظة الإستجاةيفية 

اليقظة  اىم وةع ي  ستتبل ةحتتتين متتتتو      - 1/2

إاارة  ى   نحو هةثج  عالية من جانب  الإستتجاةيفية

 السوارا البهجية.

الستتاايتتة   - 1/3 والسكتتا تتآ   ل حوا    نظتتاو  ةبني 

والسعنويتة لتهتتتتفيا العتام ين  ي البنوك التفتاريتة 

 بني اليقظة الإستجاةيفية.ى   ة 

العستل ى   ةو يج الستا بتا  اللازمتة  لتفعيتل  - 1/4

 اليقظة الإستجاةيفية .

البياتة باجض معج تة ةتل متا يفج     ةح يتل    - 1/5

  يه

ةقجيج م ت ل ادنهتتتتاة التي ةتتتتتاىدها  ي    - 1/6

هما  نالتي ةحتاجها الإستتتجاةيفيةالسع وما   ة  ين

 ي حتالتة متا إتا ةتانتل ةع م م ت ل هنواع السع ومتا   

 .اللازمة لها  تقوو بفسعها مباشجة

جسا السع وما  بعد ةمتتتسيم م ت ل ال ا     - 1/7

 .اللازمة لذل 

 .السع وما ة  ين  - 1/8

 .نهج السع وما  بعد معالفتها قبل ة  ينها - 1/9

ةهتتتتارةيته  ورش ىستل   •

لبيان إهتساو البنوك التفارية 

 باليقظة الإستجاةيفية .

اورا  ةتدريبيتة ااخ يتة   •

وورش ىتستتل   وختتارجتيتتة 

بنتتا   ب   ل عتتام ين ختتا تتتتتة  

ةتنتظتيتستيتتة   وةتنتستيتتة  تقتتا تتة 

اىتم   التيتقتظتتة ةتتتتتتتتهتتدع 

 الإستجاةيفية.

 مديج البن . •

التستوارا   • إاارة  متتديتج 

 البهجية  ي البن .

التتتدريتتب   • إاارة  متتديج 

  ي البن .

 

 

 

 

 

 

ةحتين 

متتو   

التفديد 

 الإستجاةيفي   

 

السمجية    - 3/1 التفارية  بالبنوك  العام ين  ةوىية 

 بالفانب الإيفابي ل تفديد الإستجاةيفي.

إستباقية    - 3/2 وإستجاةيفيا   رؤ   ةبني 

وةاور  الستتقب ية  الإةفاها   ىن  للإستهعار 

 . التوق 

العسلا    - 3/3 لحاجا  ورءبا   سجىة الإستفابة 

القدرا   من   ةاويج  الوقل  ي  إستالاو  خلاو 

والسهارا  ومن خلاو ةنظيم طجق وهساليب العسل  

 باجض ةحقيك الإستدامة. 

التي   - 3/4 الإستجاةيفية  القجارا   من  ىدا  إة ات 

ال ارجية   البياة  الحا ل  ي  التاور  ما  ةنتفم 

 . ل بن 

بن قياو    - 3/5 وإىداا    ةل  ل تفديد  بتمسيم  خاة 

ى    ةهكي ون  الإستجاةيفي القاار  العسل  ل  جيك 

 متابعة ةنفيذ هذ  ال اة . 

نتدوا  ةثقيفيتة اوريتة ىن   - 

م ايا التفديد الإستتتتجاةيفي 

 وههسيته ل بن  .

ورش ىستل ل عتام ين حوو    - 

النتتاجحتتة ل تفتتديتتد  النستتاتج 

 الإستجاةيفي.

ااخ يتتة    -  ةتتدريبيتتة  اورا  

لت تعتتامت تيتن    ىتستتل  وورش 

ختا تتتتة بتآليتا  وشتتتتجوط  

التتتتتتتفتتتديتتتد   ومتتتجاحتتتل 

 ستجاةيفي.الإ

 

 

 

 مديج البن . •

التتستتوارا   • إاارة  متتديتتج 

 البهجية  ي البن .

متديج إاارة التتدريتب  ي   •

 البن .

 

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/50386/posts
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وأسـفرت مناقشـة نتائج الدراسـة الحالية عن وجود بعل الدلالات علس مسـتوي النظرية والتطبيق تتيـا فيما  

 يلي :  

ى   متتو  النظجية : هةد  الدراسة الحالية ى   الدور الهاو ل يقظة الإستجاةيفية  ي ةدىيم اداا  الستتداو ن  (ه)

 ي العلاقة بين اليقظة الإستجاةيفية واداا  الستتداو وهضا ل هذ  الدراسة التفديد الإستجاةيفي ةستايج وسي   

م  نتبيا الق ي ة  ادابيا   إلي  ةضيل  الحالية  الدراسة  ومن  م  أن  الدراسةن  محل  السمجية  التفارية  البنوك   ي 

السفاو   هذا  البهجية    –والستاحة  ي  السوارا  إاارة  بياة  المدا  ي  هذا  ه  سبك  ي  الباحثان  يج د  لم  حيث 

من البحث ن بسا يعسل ى   ةوسيا قاىدة البحث  ي هذا الفانب من اراسا  إاارة السوارا البهجية ن   -السمجية

ةسا هن إةفاق نتاا  هذ  الدراسة  يسا يتع ك بستتو  اليقظة الإستجاةيفية ومتتو  التفديد الإستجاةيفين ومتتو   

وهجنبية ن يدو ى   وجوا مسارسا  ىامة   اداا  الستتداو ما نتاا  اراسا  ىديدة ةم إججاؤها  ي اوو ىجبية

  ي إاارة السوارا البهجية ما اختلاع الثقا ا  .

الدراسة الحالية وبسا هةدةه من وجوا ىلاقة تا  االة احمااية بين  ( ب) التابيك : ةعتبج نتاا   ى   متتو  

الدراسة السمجية محل  التفارية  البنوك  الستتداو  ي  ل تفديد ن    اليقظة الإستجاةيفية واداا   ووجوا اور هاو 

اليقظة الإستجاةيفية واداا  الستتداو  ي البنوك التفارية السمجية  الإستجاةيفي ةستايج وسي   ي العلاقة بين  

الدراسة والتفديد   محل  الإستجاةيفية  اليقظة  ى    ةعتسد  الستتداو  اداا   ةحتين  سبل  هن  ى    االة  ةعاي  ن 

ظة الإستجاةيفية ) اليقظة التكنولوجيةن اليقظة التنا تيةن اليقظة التتويقيةن الإستجاةيفينحيث بأرةفاع متتو  اليق

اليقظة البياية( وبأرةفاع متتو  التفديد الإستجاةيفي )القدرة ى   التاييج التنظيسين التأةيد ى   مجونة العس يا   

ىي بقدرة الإاارة الحجةية( يجةفا  التنا تيةن التوجه نحو ةع ي  وةكييل ادىساون التجةي  ى   التع م البياين الو

اداا  الإجتساىين اداا  الإقتماا ن اداا   متتو  اداا  الستتداو ى   الستتو  الك ي ولكل بعد من هبعاا  ) 

 ( ى   حد .البياي

 البحوث المستقبلية:   -15

ك ااهتستاو والتدراستتتتة والتح يتل من جتانتب         البتاحثينهرهج  نتتاا  هتذا البحتث ىتداما من السفتاا  التي ةتَتتتتتحِّ

ين بعدة قضتتايا حيوية ن  اليقظة الإستتتجاةيفيةقضتتية  –من وجهة نظج الباحثان   –ومن ههم هذ  القضتتايا   نوالسُهتس ِّ

 التفديد الإستجاةيفي ن وقضية اداا  الستتداو.وقضية 

 :   باليقظة الإستراتيجيةالبحوث المستقبلية المتعلقة   -15/1

 السناىة التنظيسية ةستايج وسي   ي العلاقة بين اليقظة الإستجاةيفية واداا  التنظيسي . اور •

   ي ةدىيم المحة النفتية.  اور اليقظة الإستجاةيفية •

 اور اليقظة الإستجاةيفية  ي ةحقيك التسي  السثستي . •

 :    بالتجديد الإستراتيجي ث المستقبلية المتعلقة البحو  -15/2

 اور التفديد الإستجاةيفي  ي ةحقيك التسي  السثستي . •

 اور التفديد الإستجاةيفي  ي اىم القدرة التنا تية الستتدامة . •

 اور التفديد الإستجاةيفي  ي ةحقيك التسي  البحثي. •

 :     بالأداء المستدامالبحوث المستقبلية المتعلقة  -15/3

 .اداا  الستتداو ي ةحقيك  مسارسا  إاارة السوارا البهجية ال ضجا اور  •

 . اداا  الستتداو ي ةحقيك  الإبتكار ادخضجاور  •

 . اداا  الستتداو ي ةحقيك  الملابة النفتيةاور  •
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 المراجع : -16     

 المراجع العربية:  -16/1

:اراسة حالة  ه ج اليقظة ااستجاةيفية  ي ةع ي  التسي  السثستي  (ن  2022)يوسل ى ي ىيت   نهبو ججبوع   (1)

 (.76ن العدا)مف ة الفنون واداب وى وو الإنتانيا  وااجتساعجامعة ء ةن 

قدرة هنهاة التفديد الإستجاةيفي لست ذ  القجارا  السالية  ن(  2017حتن )  نهبو نا ج  ؛هبو ىفوة ن حتاو   (2)

الهي وخة   من  الحد  العام ة  ي   تاين ي  التامين  شجةا   ى    ةابيقية  اراسة  جامعة التنظيسية  مف ة  ن 

 . 2نج 19ادقمين العدا 

( ن اور التفديد الإستجاةيفي  ي ةحقيك التفوق التنظيسين اراسة ميدانية ى   السنهآ   2020هبو ىكج ن  ايك ) (3)

م رسالة  ء ةن  قااع  والتمديج  ي  ااستيجاا  مفاو  العام ة  ي  والع وو التفارية  ااقتماا  بك ية  اجتتيجن 

 الإاارية  ي الفامعة الإسلامية با ة   تاين.

القيااة اد  ية وه جها  ي اداا  الستتداو: الدرو الوسي  للاقتدار السعج ي  (ن  2022هبوةايهن سعوا  الح ) (4)

الع وو الإسلامية  جامعة  ن رسالة اةتورا  ءيج منهورةن ة ية الدراسا  الع يان   ي اااجة الفسارك ادرانية  

 ن ادران. العالسية

رضوان) (5) هحسد  ميتون  السعدو  (ن2022هبوجتارن  الدور  الستتداو:  اداا   البهجية  ي  السوارا  التنسية  ه ج 

جامعة  نرسالة اةتورا  ءيج منهورةن ة ية الدراسا  الع يان لسنهفية ةاي ن  ي منظسا  ةنسية البااية ادرانية

 ادران.ن الع وو الإسلامية العالسية

(6)  ( الجحسن  ىبد  ن  ابل  الدار  2016إاريس  الفجوضن  واختبار  والتح يل  القيا   هساليب  التتويك:  بحوب  (ن 

 الفامعيةن الإسكندرية.  

ةح يل العلاقة بين اليقظة الإستجاةيفية والبجاىة الإستجاةيفية وةأ يجهسا  (ن  2020إسساىيلن جبجاايل هحسد ) (7)

ن  ي ية لآرا  ىينة من مديج  ممارع القااع ال ا   ي مدينة هربيل ي ةحقيك التفديد السنظسي: اراسة ةح

 . 52نع16ن ة ية الإاارة والإقتماان جامعة ةكجيلنم مف ة ةكجيل ل ع وو الإاارية وااقتمااية 

اليقظة الإستجاةيفية واورها  ي ةحتين القدرة السثستية لسدار   (ن  2022البدو ن محسد جابج هحسد محسد)  (8)

الفني: الإسكندرية  التع ىم  بسحا ظة  ميدانية  جامعة  اراسة  التجبيةن  ة ية  بالسنمورةن  التجبية  ة ية  مف ة  ن 

 . 1نج117السنمورةن ع

الاجبية وىلاقتها 2020الفسلن سسيج ) (9) الضفة  الف تاينية  ي جنوب  الفامعا   ناليقظة الإستجاةيفية  ي   )

- 1ن      2ن ع  8ا اةج البحوب الع سيةن م   بتحقيك السي ة التنا تية من وجهة نظج ادةاايسيين  يها ن مف ة

33 . 

(ن اور القيااة الحقيقية  ي ةنفيذ هنهاة التفديد الإستجاةيفي  ي  2017الحدراو ن را د؛ الباداا ن ىااو )  (10)

العجاقيةن   الحكومية  الفامعا   السنظسا  بحث ةابيقي  ي ىدا من  قااة  التياسية لد   السهارا   رل ةوا ج 

 (.49الفامعةن العدا ) مف ة الك ية الإسلامية

إاريس) (11) محسد  بتسة  السمج ي  2020الحجيج ن  اداا   ى    الجياا   التوجه  ه ج  لقيا   هيك ي  نسوتج  (ن 

ل ع وو الإااريةن ة ية  القااع السمج ي السمج  ن مف ة جامعة الإسكندرية  الستتداو: اراسة ةابيقية ى   

 . 3نع56التفارةنجامعة الإسكندريةن م 

مح (12) إاريس)الحجيج نبتسة  السمج ي  2020سد  اداا   ى    الجياا   التوجه  ه ج  لقيا   هيك ي  نسوتج  (ن 

ة ية  التفاريةن  ل ع وو  الإسكندرية  السمج ن مف ة جامعة  السمج ي  القااع  اراسة ةابيقية ى    الستتداو: 

 . 3نع56التفارةن جامعة الإسكندريةن م 
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ن ةأ يج السقدرا  الفوهجية  ي ةحقيك التفديد  (2021الدليسين ىجاك ىبوا ىسيج؛ ىواانهحسد حاةم إبجاهيم) (13)

الإقتمااية  ل ع وو  ادنبار  جامعة  مف ة  الاذاايةن  ل سنتوجا   العامة  الهجةة  ميداني  ي  الإستجاةيفي:بحث 

 . 4نع13والإااريةن م 

ل تفديد (ن هنواع اليقظة الإستجاةيفية مدخلام  2019الدور ن ناجي ىبدالتتار محسوا؛ مهد ن مهد  حكسل ) (14)

ل مناىا   العامة  ايالي  شجةة  الإاارية  ي  القيااا   من  ىينة  لآرا   استالاىية  اراسة  الإستجاةيفين 

 (.47( العدا )15الكهجباايةن جامعة ةكجيل مف ة ةكجيل ل ع وو الإاارية وااقتماايةن السف د )

ابجاهيم ) (15) ن  لت2018ال هيج   التسي   : مدخل لإاارة  الإستجاةيفية  اليقظة  ل سثستا   (ن  ةنا تية  حقيك مي ة 

 . 39-1ن   52التع ىسيةن السف ة التجبوية ن جامعة سوهاجن ج

(ن اور التفديد الإستجاةيفي  ي ةحقيك التاويج التنظيسي من وجهة نظج العام ين 2021التنوارن إيهاب جسيل) (16)

الف تاينية السعابج  الإ- ي  ة ية  منهورةن  ماجتتيج ءيج  الفنوبيةن رسالة  جامعة السحا ظا   والتسويلن  اارة 

 ادقم ن ء ة. 

التفديد الإستجاةيفي وانعكاساةه  ي ةع ي  التيااة الإستجاةيفية من خلاو الدىم  2017الهجيفين ى   )  (17) (ن 

السنظسين اراسة ةح ي ية لآرا  السديجين  ي الهجةة العامة لمناىة الإسسنل الفنوبيةن هطجوحة اةتورا ن 

 جامعة ةجبلا ن العجاق. 

(ن التفديد الإستجاةيفي وىلاقته بالنفات التنظيسي: اراسة ميدانية ى    2021ن ااو ىقيل ن او)المجايجة (18)

ل بحوبنء ةن  القومي  السجة   والإااريةن  الإقتمااية  الع وو  مف ة  ادرانن  الدوااية  ي  المناىة  قااع 

 . 8نىدا5مف د

ي ةكوين السنظسا  البارىة: بحث  (ن التفديد الإستجاةيفي واور   2016الاااين يوسل؛ الذبحاو ن ى   ) (19)

ةابيقي لآرا  ىينة من القيااا  الفامعية  ي جامعة الكو ةن مف ة القااسية ل ع وو الإاارية وااقتماايةن السف د  

 (. 3(ن العدا )18)

( اليقظة الإستجاةيفية وه جها ى   اداا   ي مثستا  التع ىم العالين اراسا  ىجبية 2015العتيبين ةجةي ) (20)

 .  396-215ن   13ن ع 6ميةن م وإسلا

محسوا) (21) هحسد  ىبدالله  اااا  2021العولقين  ةع ي   ال ضجا   ي  البهجية  السوارا  إاارة  مسارسا   ه ج  (ن 

الستتداو: الدور الوسي  ل سعج ة البياية والت وك ادخضج ل سورفينن مف ة الإاارة العامةن معهد الإاارة العامةن  

 . 2نع62التعوايةن  

(ن اور التفديد الإستجاةيفي  ي ةفنب اللازمة الساليةن اراسة ةح ي ية 2015هج؛ ال بيد ن حيدر )الاالبين طا (22)

ااقتمااية  ل ع وو  الاج   مف ة  الساليةن  للأوراق  العجاق  السدرجة  ي سوق  التفارية  السمارع  قااع   ي 

 (.3( العدا )14والإااريةن السف د )

السوارا البهجية  ي ةسي  اداا  السثستين اراسة ةابيقية ى    (نه ج  اى ىة ة اي   2012الفاىور ن هسسا  ) (23)

 همانة ىسان الكبج  رسالة ماجتتيج ءيج منهورة ن جامعة الهجق ادوس ن ادران

( ن اليقظة الإستجاةيفية واورها  ي ةحقيك التسي  التتويقي ل سنظسة اراسة استالاىية 2018الكلابين هميج )  (24)

ن  12معسل سسنل الكو ة الفديد مف ة ة ية التجبية ل بنا  ل ع وو الإنتانيةن م   لآرا  ىينة من العام ين  ي  

 . 22ع

( ناور مسارسا  القيااة التحوي ية  ي التفديد الإستجاةيفي بحث  2020السههدانين سنا  ؛ال بيد ن ءني )   (25)

 ( 52( العدا ) 16) ةح ي ي  ي وزارة التجبية العجاقيةن مف ة ةكجيل ل ع وو الإاارية وااقتماايةن السف د

( ن ةأ يج آليا  التفديد الإستجاةيفي  ي ةبني نسوتج  2020النعيسين  لات ىبدالقاار؛ محيبسن حتاو ى ي ) (26)

ن  37الفامعة الجياايةن بحث استالاىي لآرا  ىينة من قيااا  جامعة باداان السف ة الع سية نجامعة باداان العدا

 (. 2السف د)
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الاااين  يمل   (27) ن  هةجو  )الياسج ن  ى    حتين  التيااة 2017ن  ةحقيك  الإستجاةيفي  ي  التفديد  اور  (ن 

الإستجاةيفيةن اراسة ةح ي ية لآرا  القيااا  الع ىا  ي الهجةة العامة لمناىة الإسسنل الفنوبية مف ة الإاارة  

 ( .6( السف د ) 24وااقتماا ن العدا )

التنظيسي  ي ةبني 2019)   ءانم    واا ن هميجحتين ؛  ى    نى ىو     ةارم؛  هحسدنبجيس   (28) ( ن اور ااناجاز 

بحث استالاىي ةح ي ي لآرا  ىينة من القيااا   ي  :البياي التآةلمنا قا  التفديد الإستجاةيفي ه نا  هوقا  

الإاارة   مف ة  ةجبلا ن  جامعة  وااقتماان  الإاارة  ة ية  والإطارا   السااطية  ل مناىا   العامة  الهجةة 

 (.  31( العدا )8السف د ) لإاارة والإقتماان جامعة ةجبلا نة ية اوااقتماان

خ يفة (29) )  بن  هحسد  السف ة  (  2019ن  الستتدامة  التنا تية  اد ض ية  ةحتين  الإستجاةيفية     اليقظة  ن  عالية 

 .(1ن العدا )(27السمجية ل تنسية والت اي ن معهد الت اي  القوم  السف د )

ال(ن  2022حتنن لفين سامي محسد) (30) التنظيسياور  اراسة لآرا   :تفديد ااستجاةيفي  ي ةحقيك اازاهار 

ادشجع   النفل  محا ظة  ل تجبية  ي  العامة  السديجية  الإاارية  ي  القيااا   من  الإاارة    ن ىينة  ة ية  مف ة 

 .2نع14ن ة ية الإاارة والإقتماان جامعة بابلن م وااقتماا ل دراسا  ااقتمااية والإاارية والسالية

(ن اور اليقظة الإستجاةيفية  ي 2021او لافي  الح؛ الهنداو نمحسد ىبدالله؛ جسعهننفلا  حتن)حتنن هي (31)

قناة   جامعة  التفارةن  ة ية  والبيايةن  التفارية  ل دراسا   الع سية  السف ة  الستتدامةن  الإاارية  التنسية  ةحقيك 

 ن يوليو.3التويسن العدا

ورها  ي ةع ي  هنهاة التفديد ااستجاةيفي: اراسة  ىس يا  إاارة السعج ة وا(ن  2021حتوننحتون هيثم) (32)

ن نينو   لتجبية  العامة  السديجية  ادنبا حالة  ي  جامعة  والإااريةمف ة  ااقتمااية  ل ع وو  الإاارة    نر  ة ية 

 .4ت ع13والإقتماان جامعة ادنبارنم 

اور إاارة السوارا البهجية االكتجونية  ي ةحتين اداا  الستتداو (ن   2020حساا ن حتاو هحسد ى ي هحسد) (33)

الفو  القاهجة  بالتابيك ى   شجةة مينا   السالية  ل سنظسة  البحوب  التفارةن جامعة ن مف ة  ة ية  والتفاريةن 

 ن هةتوبج. 4بورسعيدن ع

السعدو لإاارة 2022خايبن ىهوا يوسل محسد) (34) الجقسي:الدور  التحوو  الديناميكية وه جها  ي  القدرا   (ن 

ىلاقا  العسلا  الإلكتجونية والتفديد الإستجاةيفي ةستايج وسي   ي الفامعا  الف تاينيةن رسالة اةتورا  

 ية الدراسا  الع يان جامعة الع وو الإسلامية العالسيةن ادران. ءيج منهورةن ة  

ى  )   ؛رشيدن  الح (35) التفديد  2015العبوا ن  هنهاة  لتع ي   ل سنظسا   الديناميكية  القاب يا   ةوريل  (ن 

  الإستجاةيفين اراسة ةح ي ية لآرا  القيااا  الفامعية  ي ة يا  جامعتي القااسية والسثنين مف ة القااسية ل ع وو

 (. 4( العدا )18الإاارية وااقتمااية ن السف د )

)  نیزک (36) حسد   ادىساو ن(2019محسد  بسنظسا   الدوااية  السنتفا   ةاويج  الإستجاةيفية  ي  اليقظة  ه ج 

ن ة ية  السمجية : اراسة ميدانية ى   قااع المناىا  الدوااية السمجية . السف ة الع سية للاقتماا والتفارة 

 . 1شسس ن عجامعة ىين التفارةن 

)  سحنونن (37) اراسة ميدانية 2018هبة   : الف ااجية  السنظسا   الإبداع  ي  الإستجاةيفية  ي اىم  اليقظة  ه ج   )

اباو ىنابة ن مف ة جامعة القد  السفتوحة ل بحوب الإنتانية وااجتساىيةن    -بسثستة السواا الدسسة سيبو   

 . 145-135ن   43ع

تهارك السعج ي  ي اداا  الستتداو : اراسة ةابيقية  ي الهجةا  ( ن ةأ يج ال2020سواا  ن همل  جحان ) (38)

العامة للأسسدة الفنوبية ن مف ة الع وو الإقتمااية ن ة ية الإاارة وااقتماا ن جامعة البمجة ن العدا التابا  

 وال ستون . 

سة ميدانيةن مف ة مسارسا  اليقظة الإستجاةيفية بفامعة الت اان قابو  :ارا  ن(2020الدين ن نتجين )   لات (39)

 .  260- 177ن  4ن ع 44ة ية التجبية  ي الع وو التجبوية ن جامعة ىين شسسن م 

https://0810ggj50-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0782&page=1&from=
https://0810ggj50-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0782&page=1&from=
https://0810ggj50-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0782&page=1&from=


وسيط في العلاقة بين اليقظة الإستراتيجية والأداء المستدام للبنوك التجديد الإستراتيجي كمتغير 

 (  دراسة تطبيقية ( التجارية الحكومية

47  
 

 2023 ثاني يونيوللدراسات والبحوث المالية والإدارية المجلد الخامس عشر العدد الالمجلة العلمية 

اور اليقظة الإستجاةيفية  ي ةحقيك التسي  البحثي بالفامعا  السمجية وااستجالية ن  (  2021الله ن حتنية )  ىبد (40)

- 157ن  1ن ع45والمينية : اراسة مقارنة ن مف ة ة ية التجبية  ي الع وو التجبوية ن جامعة ىين شسس م 

315  . 

اةحاا ادرانين رسالة  ( نه ج الهفا ية التنظيسية ى   التفديد الإستجاةيفي  ي بن  ا2020ىبد الله ن ضيا  ) (41)

 ن جامعة الإسجا ن ادران.ءيج منهورة ماجتتيج

( ن اور التفديد الإستجاةيفي  ي ةحقيك ادمن وااستقجار الوريفي من خلاو  2020ىبد الوهابن محسوا ) (42)

النقل العجاقيةن مف ة الستتنمجية ل دراسا    البهجيةن اراسة حالة  ي مقج وزارة  ةدريب وةاويج السوارا 

 (. 72جبية والدوليةن الفامعة الستتنمجيةن العدا )الع

(ن التفديد الإستجاةيفي مدخلام لتع ي  السناىة التنظيسيةن اراسة ةح ي ية لآرا  ىينة 2019ىبوا ن  فا  ) (43)

 من القيااا  الإاارية  ي الفامعة التقنية الهسالية وجامعة السو لن جامعة السثن  ة ية الإاارة وااقتماا. 

ةاويج السسارسا  الإاارية لقيااا  جامعة الإسكندرية  ي ضو  مفهوو اليقظة ن  (  2017ر سعيد )ه كا  ىايةن (44)

 .  903-793ن     23ن  1الإستجاةيفيةن اراسا  ةجبوية واجتساىيةن م 

)  ىلاو ن (45) البياةن(2016نميجة  ى    مفتوت  مع وما   نظاو  الإستجاةيفية  ل دراسا   ناليقظة  الحكسة  مف ة 

 .  272-260ن   8مثستة ةنوز الحكسة ل نهج والتوزيان ع نااقتمااية 

هنواع اليقظة الإستجاةيفية  ي السثستا  الحديثة ن مف ة السيدان ل دراسا  الجياضية  ن  (  2019مجيم )لسجو ن (46)

 .  86-1ن   8ن ع2وااجتساىية واانتانية جامعة ىاشور زيان الف فة ن م  

( ن اور البجاىة التنظيسية  ي ةحقيك اداا  الستتداو ن اراسة استالاىية 2021ش يج ىبد الجحسن ى  )  محسد ن (47)

الإاارية   ل ع وو  ةكجيل  مف ة  ن  اهوك  محا ظة  الفامعا   ي  من  ىينة  التدريتيين  ي  من  ىينة  لآرا  

 والإقتمااية نة ية  اااارة وااقتماا ن العدا الثالث وال ستون. 

إاارة  2021ى مي ىبدالحسيد)  محسدن هسسا  (48) العلاقة بين مسارسا   الستتداو ةستايج وسي   ي  التتويك  (ن 

س ت ة التوريد الستتدامة واداا  الستتداو لهجةا   ناىة السواا الاذاايةن السف ة الع سية ل دراسا  والبحوب  

 ين الف   الثالثن يوليو.السالية والتفاريةن ة ية التفارةن جامعة امياطن السف د الثانين العدا الثان

( ههسية اليقظة الإستجاةيفية ةآلية لتحقيك التسي  التنا تي وواقعها  ي 2019سعيدة ن طيب ) ؛  قاار     محسدن (49)

 السثستة ااقتمااية الف ااجية ن ورقة بحثية ن السجة  الفامعين ء ي ان ن الف ااج. 

هحسد) (50) الحضج   التيد  ةست 2018محسوان  الإستجاةيفي  التفديد  الذةا  (ن  بين  العلاقة  وسي   ي  ايج 

وقنا   سوهاج  بسحا ظتي  التفارية  البنوك  ى    بالتابيك  ميدانية  اراسة  التنظيسية:  والتسعة  الإستجاةيفي 

السف د التفارةن جامعة بني سويلن  السالية والتفاريةن ة ية  العجبيةن مف ة الدراسا   ن  28بفسهورية ممج 

 . 2العدا

ةأ يج اليقظة ااستجاةيفية ى   التسعة التنظيسية: الدور الوسي  للأاا  (ن  2022ممافينمن  سامي محسوا) (51)

السنمورة   جامعة  بستتهفيا   العام ين  ى    بالتابيك  ة ية السثستي  والتفاريةن  السالية  البحوب  مف ة  ن 

 ن يوليه.3التفارةن جامعة بورسعيدن ىدا
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Strategic renewal as a mediator variable in the relationship between 

strategic vigilance and sustainable performance of government 

commercial banks 

(An Applied study) 

• Abstract: 

      The current research is interested in determining the type and strength of the 

relationship between strategic vigilance in the government commercial banks under 

study and sustainable performance, and the type and strength of the relationship 

between strategic renewal and sustainable performance, and the type and strength of 

the relationship between strategic vigilance in the government commercial banks and 

strategic renewal, and identifying the mediating role of strategic renewal in the 

relationship between strategic vigilance in the government commercial banks and 

sustainable performance. 

      To achieve this, the survey list was relied on to collect primary data using a sample 

of 258 individual heads of sectors, directors of central departments, their assistants, 

branch managers and their deputies in government commercial banks in the Greater 

Cairo sector, and the results showed that the level of strategic vigilance in the 

government commercial banks under study is average, and the level of strategic renewal 

is average, and the level of sustainable performance in the government commercial 

banks under study was average, and there is a direct and statistically significant 

correlation between strategic vigilance. And sustainable performance, and the existence 

of a direct and statistically significant correlation between strategic renewal and 

sustainable performance, and the existence of a direct and statistically significant 

correlation between strategic vigilance and strategic renewal, and strategic renewal 

played the role of partial mediation in the relationship between strategic vigilance and 

sustainable performance. 

     The researchers reached a set of recommendations, which were classified into two 

groups, the first related to the academic aspect, while the second related to the study 

sector, in terms of recommendations for strategic vigilance, recommendations for 

strategic renewal, recommendations for sustainable performance, and 

recommendations for the relationship between strategic vigilance, strategic renewal and 

sustainable performance. 

 

 

 


