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لمسح منهج ف��= حي^ �،لجامعا شبا@ بي� ىلثقاف لتبا�ل تنمية ىف اسيةل�مل�ب لمCسسا� ىف ل�قمية لعامة لعلاقا� ��� على لتع�2 لى ل��سة ه�ف� �م
لمض ليلتح صحيفة خلال�ل قعم� عب� لثقافية اسيةل�مل�ب لمCسسا� بصفحا� �ش��لمن م� عينة على م�لثقافية للمكات@ ية��نلالكت قعها�م� ىلاجتماع صلت� 
همها ��م لتحليل فت�S خلال يا�لقنصل بها قام� ىلت لثقافية لأنش�ة م� كبي� ع�� �ج�� :لي ل��سة ل�ت�ص ��ق ،)ليم� - �ك�يل - لا��� - يةع��لس (م� لكل 
لن ض��حل هتم�. ةلثقاف �ي�, ع�@لش ي�, مثل لثقافية لاح�^ بعE ىف لمشا�كة� @،لل�لا عمل ��h ن=ي,�ت لثقافية ���� بنش� قعم�Kلقا ��ح��
همية لى يشي� مما �،يئ�لمس يحض�ها اعليا��ف Jل تللفاعليا� <خبا� تتبع ىف قعم�  اسيةل�مل�ب لمCسسا� ف��=. ةاسيل�مل�ب لمCسسا� بها ق�,ت ىلت لأنش�ة�

لثقافية لمكات@ ىف لممثلة ل قعم�صلت�لل ى��نلإلoت عم�قل فى =ها�ه,�Facebook& Instgram& Twitter& LinkedIn& Snapshat، I مثل لاجتماعى صلت�
ل صاللإت لمCش�� اق�ي مCش� يمثل مما ه��،لجم معل لإتصال مCش�� =ه��. ��نىلإلoت عم�قل عب� �#ح�ل عب� لأخ�# �#ح�لoل ية��نلإلoت قعم�

. م�قعل خ�ي�ة خلال م� ا�ل�ممع على ص�للح� ةه�لبس لبح^ Iمoانية جان@ Iلى ه،في ج�للت� عم�قل ستخ�, ةه�لس مثل ة،ل��س محل اسيةل�مل�ب لمCسسا�
ل على Sش��لمن لملفا� �ن�عتلoتيبا ن�ية،لس لتقا�ي� بي� فيما ة،ل��س محل للمن=ما� ية��نلإلoت قعم�،� م� ى��نIلoت عم�ق ل�يخ ل, حي^ �،لمجلا �،لنش�

�S فهات�= هامة تفاعل <�S يمثل مما �،اب�علم� Iح�# �ج���I لعلاقا�لعامة  �  . ةللمCسس ى��نلإلoت عم�قل خلال م
àÜØÛapb@òîybnÐ½a@Zسسا�Cلمل لإتصال - اسيةل�مل�ب   . يلثقاف لتبا�ل - #�ح�

The role of digital public relations in diplomatic institutions 

in developing cultural exchange among university youth 

The study aimed to identify the role of digital public relations in diplomatic institutions in the development of cultural exchange among university

youth, as it employed the survey method through the content analysis sheet on a sample of publications on the pages of cultural diplomatic

institutions through social networking sites and their websites for the cultural offices of each of (Saudi Arabia- Jordan- Kuwait- Yemen). The study

found: The presence of a large number of cultural activities carried out by the consulates during the period of analysis, the most important of

which is attending cultural seminars, organizing workshops for students, and participating in some cultural events such as Peoples Day and

Culture Day. The sites were interested in publishing meetings, dialogues and events attended by officials, which indicates the importance of these

sites in tracking news of events and activities carried out by diplomatic institutions. The diplomatic institutions represented in the cultural offices

used social networking sites such as Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn and Snapchat, and showed them on the website to communicate

with the public, which represents a strong indicator of dialogue communication indicators through the website. Other indicators of dialogue

communication appeared on the websites of all the diplomatic institutions under study, such as the ease of using and navigating the website, in

addition to the ability to easily search and obtain information through the site map. The files published on the websites of the organizations under
study varied, including annual reports, brochures, bulletins, and magazines, as no website was devoid of a publication, which represents an

important interaction tool employed by the Public Relations Department through the organization’s website.  
Keywords: Diplomatic Institutions, Dialogue Communication, Cultural Exchange.  
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لسن�� فى يلاح= Sلأخي� Sلاهتما, %يا�ل��لية، لعامة بالعلاقا�  Sقبال �%يا�I 

لش�كا� Iقبال �%يا�S ل�يها، لعامة لعلاقا� �=ائ2 ت��ي� على ل��لية لمن=ما� 

لعامة لعلاقا� فإ� �به$ ل�يها، لعامة بالعلاقا� للعمل لعناص� <فضل تعيي� على 

 ��لية، <� محلية كان� س�K عا,، بشكل �لمCسسا� للمن=ما� فعاليتها تأك�� ق�

Jلمجالا� فى �$ل �<ه�2 للنشا�ا� لمختلفة لمما�سة <�K فى لمب$�لة لإتصالية 

 بشكل جماهي�ها م� بالع�ي� لمCسسة علاقة ت�عي, Iلى <�# مما لعامة، لعلاقا�

لمن=مة <ه�2 يحق+ .  

لتفاه, للإتصال ك�سيلة نشأ� ل�بل�ماسية <� �بما� �لبش�ية لجماعا� بي 

Sلمتجا��نتهاI Vلى بحاجتها شع�� علاقاتها �ت����  � �ق� بعضها مع لعلاقة حس

قتضى ل�بل�ماسى لأسل�@ نش�K ه$ Jجتماعى كسل�لتفاه, Iلى لحاجة لبهتت�  

�لمنفعة لمع�فة �تبا�ل �لتعا�� �لحماية �لسلا, لاستق�� <جل م� �١(.�لأم(   

�لعامة لعلاقا� ��� يتأث� Mخ� جان@ �م ضحا تأث�� �ل�خلية بالمتغي� 

 �=يفة على لتأثي� ه$ �م�# �بيعة قيا) Iلى ي�ع�نا مما للمن=مة �لخا�جية

ل�بل�ماسية لمن=ما� ت��� =ل فى خاصة ل�بل�ماسي، لق�ا] فى امةلع لعلاقا� 

Jبح��^ �$ل Sلتكن�ل�جيا ث�� فق� لعال,، <نحاK كافة فى �نتشا�ها لح�ي^ �لعل, 

ل�بل�ماسية لمن=ما� حقق� Sف�� Sئها ���+ �فن�نها <ساليبها فى كبي� شه� بحي^ <�

� يسب+ ل, ل�بل�ماسى لف� م� ج�ي�S، �<نما�ا <شكالا لمعاص� ل��لى لمجتمع> QM� 

لنح� ه$ على لعال, � لل�بل�ماسية ق�� �به$> Zتتخل �لق�يمة �تقالي�ها <ساليبها م 

لعص�، ه$ ��X مع تتمشى تع� ل, لتى �لج�ه�ية ب�=ائفها تحتف= �< �>� 

لج�ي �لأ�ضا] ل=��2 ت�ك@ لكى ح�يثة عص�ية �مناهج <سالي@ تستح�^S� فى 

 �بيعة على لتع�2 فى ل��سة ه$I Qليه سع� ما �ه� لمعاص�، ل��لى لمجتمع

 فى بها لمب$�لة لإتصالية �لجه�� ل�بل�ماسية لق�اعا� فى لعامة لعلاقا� ���

K مما�سة�> Q$لمهنة، هلتى �لمص�ية لع�بية ل��سا� قلة ض�K فى خاصة  

 تسعى حي^ لمص�ية، لعمل بيئة فى قياسها Iلى ى�تسع ل�=يفة ه$Q �بيعة تنا�ل�

لمختلفة ل��ل �ل�بل�ماسية مCسساتها م ,لمختلفة لإتصالية لأنش�ة باستخ� S� لإ�

لثقافى لتبا�ل تنمية فى ل��لية لعامة لعلاقا� �لجامعى لشبا@ �بخاصة لشبا@ بي 

Jلفئا� <كث� لأنه, �$ل  . �تقبله لج�ي� <خ$ على ق��S �<كث� للتغيي�، �ستجابة حماسة 

òÜØ’ß@ò�a‰†ÛaZ@ @

لثقافى لتبا�ل <صبح �ل��ل بي K%ساسيا ج> �ل��لية لعلاقا� م ،Sلمعاص� 

لتفاعل لح���، تع�2 لا لثقافية فالعلاقا�� �لثقافا� بي � ق�, ق�ي, �لحضا�

كتسب� لح�ي^ لعص� فى �لكنها لبش�ية، لمجتمعا� لشع�@ �لأ� �ي�S،ج <بعا� 

 مع �لإتصالا� لمعل�ما� ث��S عص� فى لبعE بعضها ع� تنع%ل <� يمكنها لا

لق�� ب�يا� ،�لعش�ي ،لثقافى لتبا�ل ب�مج <صبح� ل$ Sل��ل تستخ�مها <� 

هتماما �لإقليمية ل��لية لهيئا� <�ل� �ق�. لخا�جية سياستها <ه�2 لتحقي+  كبي�

كا تعلي,؛�ل بالثقافة��I منها � IنماK فى مهما ��� تلع@ ل��لية لثقافية لعلاقا� <

لتفاه, �ل��ل لشع�@ بي�.  

لسن�� �فى Sلأخي� تتع�� �لتى لثقافية، بال�بل�ماسية ملح�= هتما, ب�% 

لفن�� �Iب�عا� لعلمي، �لبح^ �لت��ي@، لتعلي,،: لتشمل مجالاتها ،Zل�ق� 

لشبا@، �قضايا لثقافية، �لم�ك% لعلمية، �لبعثا� لآثا�،� �لمتاح2، ،S>لم�� 

ل�<0، �صنا] لأجنبية، لجماهي� فى للتأثي� لثقافة م� ع�S عناص� ت�=ي2 �تعنى 

Sلقا�لنخ@ �� ،Sث�Cلمستغلال �تقتضى  Zلف� م� ع�ي�S ق�اعا� تتيحها لتى 

ل�ي�، عل�,،�ل �لتا�يخ، �لتعلي,، لفن��،: بينها� ^لم�ل�@، لتأثي� لإح� � هنا �م

�لتى لإتصالية لأنش�ة هى ما: لتالي لتساCل فى ل��سة مشكلة تح�ي� يمك 

� تما�سها��I لعلاقا�لتبا�ل لتع%ي% ل�بل�ماسية لمCسسا� �خل ل��لية لعامة  

لثقافى �لجامعا�؟ شبا@ بي  

òîàçc@ò�a‰†ÛaZ@ @

لعلمية لأهمية .١:  

 >.  Sلض���لعلمية  Kلم%ي� لإج� �ل��سا� م �لإتصالية لأنش�ة ع 

��ل�بل�ماسية، �لهيئا� لمن=ما� فى �لإعلا, لعامة لعلاقا� لإ� Jل$� 

 فى لمناسبة للاست�تيجيا� لمن=ما� ه$Q ت�=ي2 كيفية على للتع�2

  . نش�ةلأ ه$Q �<شكال <نما� على �لتع�2 ل��لية، لعامة لعلاقا�

ل��سة ه$Q تجمع  .@  � فى لمجالا� <ه, م� �ئيسيي� بحثيي� مجالي� بي

ل��لية لعامة لعلاقا� ه� لأ�ل لمجال: �لإ��ية لإتصالية ل��سا� 

 �ه� حاليا، لعامة لعلاقا� فى لنم� فى س�عة لمجالا� <كث� يع� �ل$#

ل$# لمجال Vلعلاقا� مما�س� يحتالعامة  Zكبي� بشكل يهف للتخص 

لثانى لمجال <ما عمله,، فى لحالى لعص� ت���� م�عاS م� ليتمكن� 

نتشا� تشعبا لمجالا� <كث� م� يع� ل$# ل�بل�ماسى لق�ا] مجال فه�� .  

 V.  ي� عب� لع�بية مجتمعاتنا على لغ�بية �لثقافا� لع�لمة ص�� نتشا� ت%

لإلكت��نية، لعالمية لإعلا, �سائل�  على لغ�ي@ لثقافى ل%ح2 �ه$

لما�# لجانبي� بي� كثي� تمي% تع� ل, لتى لع�بية مجتمعاتنا �ث�ب� <ص�ل 

ستخ�, يحت, مما للثقافة؛ �لمعن�# �ل�بل�ماسية لسفا�� Sلمعاص� 

�لمت�نية، للثقافة لسلبية لتأثي�� لم�جهة �ت�=يفها لعامة لعلاقا� لأ�� 

Jلتمسله�I 2تصالية ب�مج �تصمي, �ض�ب�ها، لمهنية خلاقيا�بالأ � 

لتمسJ بض���S مجتمعاتنا ل�# لقناعة خل+ منها ،� على �لمحاف=ة بال$

لآخ� <ما, مجتمعاتنا ع� صحيحة ص��S �تق�ي, له�ية، .  

ل��لية لعامة للعلاقا� لإتصالية لأنش�ة تنا�ل� لتى ل��سا� قلة  .�  

ل�بل�ماسية، لهيئا� ىف ل�قمية �بخاصة Jل�ص�ل به�2 �$للسلبيا� Iلى  

لإتصالية لعملية فى �لإيجابيا� S%لإعلا, لأجهلهيئا�، ه$Q فى  X��� 

#Cل�  . �جه <كمل على ���ها ت�C# حتى بها، �لنه�E لت��ي�ها 

لت�بيقية لأهمية .٢:  

 فى ل��لية لعامة للعلاقا� لإتصالية لأنش�ة �<نما� <شكال على لتع�2  .< 

ل�بل�ماسية لمCسسا� Eنق�ها بغ� �� (عي�بها �<ب�% ممي%تها <ه, �بياI 

للا%مة �لت�صيا� لمقت�حا� تق�ي, بغ�E �$لJ) �ج�� � �تع�يل لتحسي

 �بالتالى خلالها، م� تق�, لتى �لاست�تيجيا� لمق�مة، لإعلامية ل�سائل

 �بيعة مع يتلاK, بشكل ،<خ�# �من=ما� لمCسسا� لناجحة لتجا�@ نقل

لمCسسا� ه$Q <نش�ة .  

لكش2  .@  � �م�# ل�بل�ماسية، لمCسسا� لأنش�ة لإعلامى لنش� <همية ع

لجماهي� متابعة Jلأنش�ة لتل � م�قع عب� ل�سمية صفحاتها ��ي+ ع

لخاصة لاجتماعى لت�صل Q$سسا�، بهCلم Jللتأك� �$ل � تلJ <همية م

لإلكت��ني لنش� ائل�س م� ك�سيلة لصفحا� .  

Òa†çc@ò�a‰†ÛaZ@ @

لإتصالية لأنش�ة على لتع�2: �ه� �ئيسي، ه�2 فى ل��سة <ه�2 تتمثل 

لإنت�ن�، عب� ل�بل�ماسية بالمCسسا� لخاصة لعامة لعلاقا� <جه%S تما�سها لتى 

� Jتل ���� بها، لخاصة لالكت��نية �لم�قع لاجتماعى لت�صل صفحا� خلال م

لثقافى لتبا�ل فى لأنش�ة �لجامعي لشبا@ بي .Vتح� �ين�� له�2 ه$ 2لأه� 

لآتية لف�عية:  

ل�بل�ماسية بالمCسسا� لخاصة ل�سمية للصفحا� لبنائى لشكل �تحليل ��سة .١ 

لم�قع ،لاجتماعي لت�صل م�قع عب��   . للمCسسة لإلكت��نى

لمستخ�مة لإتصالية لق�ل@ ��سة .٢ �لخاصة ل�سمية لصفحا� خلال م 

لإلكت��نى �لم�قع لاجتماعى لت�صل م�قع عب� ل�بل�ماسية بالمCسسا� 

لثقافى لتبا�ل تنمية خ�مة فى �جه��ها للمCسسة �لجامعا شبا@ بي� .  

 بالأنش�ة لمتعل+ لمضم�� تق�ي, فى لمستخ�مة لاست�تيجيا� على لتع�2 .٣

ل�بل�ماسية للمCسسا� لإتصالية � م�قع عب� ل�سمية صفحاتها خلال م

  . للمCسسة لإلكت��نى �لم�قع بها، لخاصة لاجتماعى لت�صل

٤. Eستع� �لمستخ�مة لتفاعلية لأ�� �لخاصة ل�سمية لصفحا� خلال م 
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لأ��� ه$Q �تأثي� لاجتماعي، لت�صل م�قع عب� ل�بل�ماسية سا�بالمCس 

لثقافى لتبا�ل تنمية على �لجامعا� شبا@ بي .  
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لع�ي� Iلى ل�ج�] ت, �لعامة لعلاقا� مجال فى �لاجنبية لع�بية ل��سا� م 

ل�بل�ماسية ل�قمية ل��لية� �لمح��يي� خلال م �لتاليي:  

سة هتم� لب�ية؛ فى :ل�قمية لعامة بالعلاقا� تتعل+ لتى ل��سا� ���Ahmad 

Aljumah (2023)
 للشبكا� لعامة لعلاقا� ستخ�, فعالية م�# ب��سة (2)

 فى �لهيئا� لش�كا� �خل لاجتماعى لت�صل م�قع فى لمتمثلة ل�قمية

�لع�بية لاما� ،Sلمتح�لى سةل�� نتائج �ت�صل�  � تعتب� ل�قمية لشبكا� <

��S تستخ�مها لتى ل�سائل <ه, م�I لعلاقة �لش�كة بأنش�ة لتع�ي2 <جل م 

سة معها �تفق� لجمه��، مع لمستم� لتفاعلى لت�صل �تحقي+��Stefanie 

Pakura& Christian Rudeloff (2023)
 م�# على لتع�2 لى ه�ف� حي^ (3)

 بالمنتجا� لتع�ي2 فى لاجتماعى لت�صل م�قع على لعامة لعلاقا� عتما�

لج�ي لش�كا� تق�مها لتى لتجا�ية �لعلاما��S Sئ� <شا�� �ق� <لمانيا، فى �ل�

�S فى ل�قمية لشبكا� <همية لى�I لإتصالا� فى لفعال ����ها لجمه�� مع 

لم�# على يسه, بما لناشئة لش�كا� تلJ تق�مها لتى بالمنتجا� لتع�ي2 

يضا معها تف+ كما لجمه��، ل�# لش�كا� تلJ �ص��S سمعة بناK فى ل��يل 

2سة ه��� Keonyoung Park (2023)
 م�# على لتع�2 لى سع� �لتى (4)

عتما� S��I لعلاقا�ل�قمية لشبكا� على لش�كا� فى لعامة  � %يا�S <جل م

Kل�لا بي� Iيجابية ���ية علاقة �ج�� لى ل��سة ائجنت <شا�� �ق� للش�كة، 

 نح� للش�كة لاجتماعية لمس�Cلية =ها� ست�تيجية على لعامة لعلاقا� عتما�

لمجتمع � حسي� �سا, ��سة سع� كما تق�مها، لتى لتجا�ية للعلامة ل�لاK �بي

 للإتصا تقنيا� ستخ�, نح� لجمه�� تجاها� مع�فة Iلى )٥()٢٠٢٢(

 Iلى ل��سة �ت�صل� لها، قب�له, م�# �قيا) لأ��نية لحك�مية للمCسسا�

لنتائج م� مجم�عة �لتع�2 على ساع�� ل�قمية لعامة لعلاقا� <� <ب�%ها كا 

J ��جة على��I لجمه�� علاقة �ج�� ك$لJ معه,، لثنائى لتفاعل �تحقي+ 

لحك�مية بالمCسسا� لخاصة ثةلح�ي لإتصال �سائل ستخ�, سه�لة بي� Iيجابية 

لأ��نية �تجاQ �بي �لإتصال �سائل مع لإلكت��نى لتفاعل نح� لمستخ�مي 

لح�يثة .Jسة ه�ف� ك$لقع على لتع�I 2لى )٦()٢٠٢٢( لمغا��0 خال� ��� 

لعلاقة �لأعمال ق�ا] ا�كلش� ت��نيةكلإل لم�قع �فاعلية لجمه�� �ضا بي 

لة �تبا�ية علاقة �ج�� Iلى �ت�صل �ق� لعا,؛� � نح� لجمه�� تجاها� بي

لصحى �لص�2 لش�@ مياQ ةكش� (ا�كللش� ت��نيةكلإل لم�قع فاعلية 

لغا% لت�%يع مص� غا% ةكش� ه�باK،كل لت�%يع ل�لتا شمال ةكش� بال�قهلية، 

لفج�� نم�$V لأبعا� �فقا) ل�بيعي � �$Vنم �<بعا� لخ�مة، مست�# لتحسي

Sلخ�ما� ج��سة ه�ف� بينما عنها، �ضاه, �م�# ت��نيةكلإل �� Georgios 

Lappas (2021)
 للإتصال لحك�مية لمCسسا� ت�=ي2 على لتع�2 لى (7)

لجمه�� مع لتفاعلى � تأث� لى ل��سة نتائج <شا�� ،Facebook خلال م

ل��سة عينة مCسسا�ل بها قام� لتى لإتصالية بالأنش�ة كبي� بشكل لجمه�� 

لى ل��سة بين� كما لي�نا�، فى � حلقا� فتح فى سأه, لتفاعلى لإتصال 

لجمه�� تساCلا� جميع على لإجابة خلال م� Dialogic Loop نقاشية 

سة ه�ف� حي� فى لمCسسا�، تلJ بنشا� �لمتعلقة�� � )٨()٢٠٢١( م�سي Iيما

 فى �لت�صل لإتصال تع%# فى قميةل� لعامة لعلاقا� ��� على لتع�2

ست�تجيا� لإلكت��نية ل�سائل �<ه, ك���نا <%مة خلال لسع��ية لجامعا�� 

ستخ�متها لتى لإتصال S��I لعلاقا�ل��سة نتائج �<ك�� بالجامعة، لعامة  

 فى �لتعليما� لآ�K تبا�ل فى ل�قمية لعامة لعلاقا� <��� <همية على

لإتصال بيئة �تحسي� ةلجامع �� بي��سته�ف� كما بالجامعة، لمختلفة  

سة�� �لعلاقا� مما�سى ستخ�, <ث� على لتع�2 )٩()٢٠٢١( <حم� نيفي 

�ته, كفاSK فى لاجتماعى لت�صل لم�قع لعامة�I� لمن=مة، لسمعة �ت�صل� 

لعلاقا� تستخ�مها لتى لح�يثة صل�لت تكن�ل�جيا <نما� تع�� Iلى ل��سة 

لعامة S�لمن=مة �م�قع لإلكت��نى لب�ي� مق�متها فى �يأتى لمن=مة سمعة لإ� 

�تبا� علاقة ت�ج� كما لإنت�ن�، على �لت�صل م�قع ت�ف�ها لتى لأليا� بي 

لخا�جى لجمه�� مع للتفاعل لاجتماعى �لمن=مة سمعة بناK على لق��S �بي 

سة سع� �ك$لJ. ��عمها�� �ل�قع ��ص� تحليل Iلى )١٠())٢٠٢١ عباI (يما 

�لمهنية �لأ�� �لت�صل منصا� �ج�� فى لعامة لعلاقا� يما�) لم 

لمت�لبا� فى تغي�� م� ي�فقها �ما لاجتماعى Kل�=يفية لمها, �<� Sلج�ي� 

لن�] له$ �ل��سة �ت�صل� لإتصالية، ل�سائل م �تجاQ لىI نتائجها خلال م 

لا��� فى لاجتماعى لت�صل �سائل ت�=يI 2لى لعامة لعلاقا� مما�س� 

ل�خلى لإتصال كضب� لمهنية S��I� ،لقضايالإتصالية لسياسا� ��ضع  

سة سته�ف� كما لمCسسية،�� Sت�=ي2 م�# تقيي, )١١()٢٠٢٠( نص� غا� 

لحك�مية لمCسسية لحسابا� pتيجيا� لمبا�لاتصال �ست� ،0� �لق� لح�

لحك�مية لمCسسا� فى لعامة بالعلاقا� ل�ضح لاهتما, Iلى لنتائج <شا�� � م

لفيسب�J على حساباتها ت�=ي2 خلال � بال��جة بالمستخ�, <ساسية Iتصال كقن�

لأ�لى، Jسة ه�ف� ك$ل�� Ylva, Arwidson (2020)
 �بيعة على لتع�2 (12)

لس�ي�ية لثقافية للمCسسا� ل�قمية لعامة لعلاقا� عمل � مع�فة <جل م

� عب� �لناجح لفعال لت�صل �تنفي$ تع�ي2 �كيفية عمله, فى لأساسية لمها�

 Iلى ل��سة نتائج �ت�صل� لمسحي، لمنهج على ل��سة �عتم�� لإنت�ن�،

�لإتصال �يمق��ية <تاح� ل�قمية لعامة لعلاقا�  � جمه��ها،� لمCسسة بي

Jلعلاقا� ساع�� ك$لل�ينامكيا على ل�قمية لعامة  �لجمه�� لمCسسة بي� 

سة سته�ف� كما لاتجاهيي�، فى �لت�صل��Abdulsadek, Hassan (2020)
(13) 

 تقنيا� على لت��ي@ ب�مج فعالية نح� لعامة لعلاقا� مما�سى تجاها� تح�ي�

لح�يثة لإتصال Jل$� � فى لعامة لعلاقا� مما�سى <�K �ت��ي <جل م

لت��ي@ <� Iلى ل��سة �ت�صل� �لبح�ينية، لمص�ية لحك�مية لمCسسا� 

 يحق+ �لبح�ينية لمص�ية لحك�مية لمCسسا� فى لح�يثة لتكن�ل�جيا على

لع�ي� �خل لعامة قا�لعلا مما�سى مها�� تنمية Iلى <�� لتى لم%يا م� Jتل 

سة ه�ف� حي� فى لمCسسا�،�� Reena Patel (2020)
 على لتع�2 لى (14)

 هى �ما لإتصالية، <نش�تها فى لح�� للإتصال لمن=ما� ستخ�, م�#

لن�] $لJ تبنى لى لمن=ما� �فع� لتى لأسبا@ � نتائج <شا�� لإتصال، م

ل��سة �لإتصال < #� يت, لتى لإتصالية ل�سائل <ه, م� <صبح لح�

ل��سة نتائج بين� كما �لخا�جي، ل�خلى لجمه�� مع ستخ�مها � =ه�� <

لاجتماعى لت�صل م�قع �لمن=ما� تبنى لى ل�ئي) لسب@ كا Sت�=ي2 فك� 

لإتصال #�سة �تنا�ل� لجمه��، مع لح���Solomon Shiwabaw 

(2020)
لمCسسا� على اليةح ��سة: لعامة للعلاقا� لإتصالى ل��� فاعلية (15) 

ل��سة نتائج <شا�� ت�كيا، فى لتعليمية �ل�ئي) له�2  S� ه� لإتصال لإ�

لمساهمي� مع لعلاقة تق�ية، �لجامعة، بسياسا� لتع�ي2 خلال م ���� Q$ه 

ل��سة بين� كما لجامعة، <ه�2 تحقي+ فى لسياسا� � S��I لإتصال تعتم� 

لى يه�2 ل$# لعلمى لبح^ خلال م� ب�=ائفها لقيا, �عن لعلمى لأسل�@ على 

لجمه�� تجاها� على لتع�2 ��لمساهمي Jل$� �لتى لق�� صناعة <جل م 

سة �ه�ف� لت�جها�، تلJ مع تتف+�� � مع�فة Iلى )١٦()٢٠١٩( جاب� سليما

لعامة للعلاقا� لإتصالية ل�=يفة � عةبالجام لإلكت��نية لم�قع خلال م

لباح^ �ت�صل لحك�مية، لس��نية �ل��سة خلال م �لعامة لعلاقا� < 

لإلكت��نية لم�قع تستخ�, Sبص�� Sل�سالة ت�صيل فى كبي�لإتصالية،  Jك$ل 

لعامة لعلاقا� <ح�ث� يجابيا <ث� لم�سل بي� ما لفعال لت�صل فى كبي� 

لمستقبل� � ف�صة <تاX مما لإلكت��نى علم�ق عب� لإتصال قناS خلال م

سة �ق�م� لص�#، �جع <� لفعل �� على للتع�2�� Steinhoff& other 

(2019)
لانت�ن� عب� لعلاقا� لتس�ي+ شامل تحليل (17) � <سسها حي^ م

ستخ�م� لحالة ��سة منهج ل��سة �ستخ�م� لتع�يفية،� S�> � فى لاستبي
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لبيانا� جمع �لعامة لعلاقا� ��� على للتع�2 مف��S ٢٥٠ ع��ها بلغ عينة م 

لعامة لعلاقا� �<همية فاعلية %يا�I Sلى ل��سة �ت�صل� لإنت�ن�، عب� 

لإنت�ن�، ستخ�, عن� لتس�يقية Jت�صل ك$ل �� Iلى لباحث�لتس�ي+  

لعامة بالعلاقا� �� ن�عه، م� ف�ي� لإنت�ن� خلال مI� Jع�� هنا �لع�مل م 

 ه�ف� بينما. لعامة بالعلاقا� للتس�ي+ ك�سيلة لإنت�ن� ستخ�, ىعل تCث�

سة�� Sلع%ي% م�� لت�بي+ للا%مة لآليا� على لتع�I 2لى )١٨()٢٠١٩( عب�

S��I ،لسمعةلفلسفية لفك�ية لأس) على �لتع�2 � S�لفك� فى لسمعة لإ� 

#�لمعاص� لإ� � بالجامعا�، لتنافسية Sللمي% �لفلسفى لفك�# لإ�ا� �بيا

���� S��I لسمعةل��سة لها ت�صل� لتى لنتائج <ه, �م� تحقيقها، فى  �> 

 حي^ لجامعية، لمCسسا� فى فاعلية لأكث� لإ��ية لأنما� Iح�# تع� لسمعة

ل�لا@ ج$@ على تعمل �لمستفي�ي� �لعاملي� سل�J �تشكيل خ�ماتها، م 

لخ�مة ج��S ثلتم ك$لJ <نش�ته,، �ت�عي, S%فى <ساسية �كي Kلجامعة، سمعة بنا 

�S �تع��I لسمعة  ل�# للجامعة ل$هنية لص��S �تغيي� لتع�يل مص��

�لمستفي�ي �لجامعة مخ�جا� فى لثقة %يا�S على تعمل فهى خ�ماتها م 

  . تق�مها لتى �لخ�ما�

ل��لية لعامة لعلاقا� (ل�قمية ل�بل�ماسية �=ائ2 �ص� تنا�ل� لتى ل��سا� � 

سة ه�ف�: ل��ل <ه�2 تحقي+ فى )ل�بل�ماسي لشأ� فى��Harsh Mahaseth 

(2023)
ستخ�, على لتع�2 لى (19) S�لهن�ية �ل�بل�ماسية لخا�جية �% 

 نتائج <شا�� ،سيا ش�+ جن�@ ��ل مع لعلاقا� لتحسي� ك�سيلة لثقافى للتبا�ل

ل��سة �لمستخ�مة ل�سائل <ه, م� يعتب� ثقافىل لتبا�ل < �ل�بل�ماسية قبل م 

لهن�ية � نتائج بين� كما سيا، ش�+ جن�@ ��ل لى ص��تها تحسي� <جل م

ل��سة �> �لهن� ستخ�متها لتى لإست�تيجيا� بي� م � علاقتها تحسي� <جل م

ل�ي� قا�S ��� على لتأكي� �فيتنا, لصي� مع" لهن�، �بناK �ي�ت� <جل م�" ب�$ 

سة ه�ف� كما��Phillip Arceneaux (2022)
(20)

ستخ�, على لتع�2 لى   

لأم, فى بمقع� للف�% حملتها خلال ل��لية لعامة للعلاقا� لاي�لن�ية ل�بل�ماسية 

،Sلمتح�عتما� لى ل��سة نتائج <شا��  ل��لية لعامة لعلاقا� على ي�لن� 

Sتيجيةست ��سيلة كأ�� �لمست�# على لأه�2 م� مجم�عة تحقي+ <جل م 

 مجم�عة على لاي�لن�ية ل�بل�ماسية عتما� لى ل��سة نتائج بين� كما ل��لي،

�ل��لية بالعلاقا� لمتعلقة لاست�تيجيا� م �لأم, فى بمقع� لف�% تحقي+ <جل م 

،Sلمتح� �لمتح لأم, مع لش�كة ست�تيجية بينها مS� لاستقلاليةتخا$ فى � 

،�سة ه�ف� كما لق��� Ly Thi (2022)
(21)

 بها تق�, لتى لجه�� على لتع�2 

S�لثقافى �لتبا�ل لعلاقا� تعمي+ فى لاست�لية لخا�جية ل�% � شبا@ بي

ل��سة نتائج �<شا�� �لهن�0، لاست�لى لجامعا� �> S�لخا�جية �% 

لجامعى لشبا@ �مج على كبي� كلبش تعتم� لاست�لية �لتبا�ل تع%ي% <جل م 

لأخ�# ل��ل مع لثقافى � يع�2 فيما. لها�0 لمحي� ���ل لهن� بينها �م

سة سته�ف� ك$لProgram Indo- Pacific، J بب�نامج�� Stepanka 

Zemanova (2022)
 فى لصغي� ل�بل�ماسى مبا��S فعالية على لتع�2 (22)

لثقافى با�للت تحقي+ �ل��سة نتائج <شا�� �ج��جيا، �ف�نسا لتشيJ ��ل بي 

�لع�ي� < � خلال م� جي�نها مع علاقاتها تعمي+ لى تسعى لأ���بية ل��ل م

لثقافي، لتبا�ل Jل$� �نشاK خلال م S��لصغا� ل�بل�ماسيي� مبا��S تسمى  

The Junior Diplomat Initiative، سة ه�ف� كما�� Sophia Marie 

(2022)
ل��لية للعلاقا� سيا ش�+ جن�@ ��ل ستخ�, على لتع�2 لى (23) � م

لثقافى لتبا�ل تع%ي% <جل �ل��سة نتائج <شا�� ل��ل، تلJ بي �لجه�� < 

لثقافى لتبا�ل تحقي+ لى تسعى ل�سمية ل�بل�ماسية � ASEAN ��ل بي

Sلم�ج��سيا ش�+ جن�@ فى  � تجمع لتى لجغ�فية ل��ب� ستغلال خلال م

Jل�� تلستغلال لى ل��ل تلJ تسعى كما ،ل � خاصة ل�سميي� غي� ل�بل�ماسيي

لمتبا�ل لثقافى لفه, �تعمي+ تحقي+ فى لشبا@ �ل$# ل��ل تلJ بي� � خلاله م

�سة ه�ف� لا�ا� نف) �فى �ح�، �مجتمع �ه�ية �Cية تحقي+ يمك��Jiang 

Sheng (2022)
(24)

ل��لية لعلاقا� على لتع�2 لى   �لصي� بي � �باكستا

 لتع%ي% ك�سيلة لثقافى لإتصال على لبل�ي� كلتا فى ل�بل�ماسية عتما� �م�#

ل��سة نتائج <شا�� لشبا@، عب� لثنائية لعلاقا� �لصي� باكستا� م� كلا � 

� �سائل ��ي+ ع� عق�� سبع �م لأكث� ستم�� لتى علاقتها تع%ي% لى تسعيا

لثقافية لإتصالا� لبل�ي� كلا عليها يعتم� لتى ل�سائل بي� �م� متن�عة، ���+ 

لمحاف=ة سبيل فى ل�بل�ماسية �لأنش�ة لخا�جية �%�S م=لة تح� تت, لتى 

 Iلى )٢٥()٢٠٢١( سع� �يابة ��سة سع� بينما لثنائية، لعلاقا� تلJ على

 تق�ي, �سته�ف� ل�بل�ماسية، على ل�قمية لث��S <ح�ثته ل$# لتأثي� ستكشا2

 على �لمعل�ما� لإتصالا� تكن�ل�جيا فى لكبي� لت��� تأثي� لكيفية شاملة �Cية

لشم�0 ��سة سته�ف� حي� فى. عامة بصفة ل�بل�ماسية لمما�سة 

لاجتماعى للت�ص لشبكا� لك�يتية لبعثا� ستخ�, على لتع�2 )٢٦()٢٠٢٠( 

لجمه�� مع لعامة ل�بل�ماسية فى :� مفه�, �تبا� ل��سة نتائج <ه, م� �كا

لإتصال مس�Cلى ل�# لعامة ل�بل�ماسية S�لك�يتية لخا�جية ب�% Sعلى بالق�� 

لك�يتية لخا�جية لسياسة ح�ل لعامة لم�ق2 على لمت�تبة لآثا� مع لتعامل 

لتحليلية لنتائج كشف� كما �تنفي$ها، �لع�ي� < �لسياسية لثقافية لع�مل م� 

لعا, لسيا+ شكل� <ست�ليا ���لة لسع��ية لع�بية لمملكة م� لكل �لاجتماعية 

 كما ل��لتي� كلتا فى لك�يتية ل�بل�ماسية لبعثة Iتصالا� <ه�2 ل�بيعة لمح��

 ح�ل )٢٧()٢٠١٨( ةمشا�ق صالح ��سة �تنا�ل� ت�يت�؛ م�قع عب� =ه��

 <شا�� حي^ لفلس�ينية؛ لخا�جية لسياسة فى �مكانتها ل�قمية ل�بل�ماسية

ضحة لفلس�ينية ل�قمية ل�بل�ماسية <�S فى لأشكالية <� Iلى ل��سة� � م

ل��ل ببعE مقا�نة متأخ� م�قعا تحتل <نها تبي� حي^ لتق�ي,، ه$ خلال 

Sلمجا�� �ته�2 ل�قمية، ل�بل�ماسية تقا�ي� لمعايي� �فقا لأحتلال ��لة مثل 

ل�قمية ل�بل�ماسية فعالية على لتع�I 2لى )٢٨()٢٠١٨( لعام��0 معا$ ��سة 

� <�بع خلال م� تأخ�ها، �<سبا@ لإس�ئيلي، بالاحتلال مقا�نة للفلس�ينيي

�لمتابعي� �حض�� حج, Iلى �يت��+: لحض�� مCش�: هي قيا)، مCش� 

لمحت�# �مCش�. ل�سمية �غي� ل�سمية ل�قمية ل�بل�ماسية ��قن على :

 �مCش�. فيها �حض��ه, ل�قمية ل�بل�ماسية قن�� مع بالمتفاعلي� �يتعل+

 تلبية بم�# �يتعل+: لتفاعل �مCش�. ل�قمية لأ��� بن�عية �يتعل+: لم�كبة

�ل�سمى �لمست�# للجماهي�، لم�ل�بة لتفسي� �لخا�جية، اسةلسي ضم 

  .معها لجماهي� �تفاعل

ÕîÜÈnÛa@óÜÇ@pb�a‰†Ûa@òÔib?ÛaZ@ @

مكانية م�# ل��سا� بعE نتائج <=ه�� .١ �ل�قمية ل�بل�ماسية تستخ�, < 

 تع%ي% فى ل��ل �سياسا� <ه�2 لتنفي$ لأساسية �لأسالي@ لأ��� كإح�#

Sلص��لسلبية ل$هنية لص��S تغيي� �فى لإيجابية،  �I ج��� .  

مكانية م�# ل��سا� بعE نتائج <=ه�� .٢ Iستخ� كإح�# ل�قمية ل�بل�ماسية ,

�لاخ�# لمجتمعا� شع�@ فى لثقافى لتأثي� فى لأساسية �لأسالي@ لأ�� .  

 تلبية فى ل�قمية لعامة لعلاقا� ��� <همية �لأجنبية لع�بية ل��سا� <=ه�� .٣

�S فى <هميتها <=ه�� كما لمCسسة، لجمه�� لمختلفة حتياجا�لإ�I سمعة 

لمختلفة لمCسسا� .  

لعامة لعلاقا� �<همية فاعلية %يا�S على �لأجنبية لع�بية ل��سا� <ك�� .٤ 

لإنت�ن� Iستخ�, عن� لتس�يقية .  

لمسحى لمنهج على �لأجنبية لع�بية ل��سا� غالبية Iعتم�� .٥ � خلال م

لمضم�� �تحليل لاستبيا� Iستما�تى على لاعتما� .  

لاسالي@ على لاعتما� <� Iلى �لاجنبية لع�بية لسابقة ل��سا� <شا�� .٦ 

 <فضل نتائج تحقي+ فى ساع� لعامة لعلاقا� <نش�ة فى ل�قمية لإتصالية

  . <س�] للص�# �جع على �لحص�ل

لعلاقا� عمل فى لإتصال كن�ل�جيات <همية Iب�% على لسابقة ل��سا� �ك%� .٧ 

ل�بل�ماسية بالهيئا� ل��لية لعامة .  



pb�a‰…@òÛìÐİÛa@ìîÛìíRPRT@ 

)‰ë…@pbÓýÈÛa@òßbÈÛa@òîàÓŠÛa@¿@pb?�û½a@(… ١٣٣ 

لمسته�فة، لجماهي� Iلى لل�ص�ل لمستخ�مة لإتصال �سائل فى تن�] �ج�� .٨ 

 م�قع لإنت�ن�، لإلكت��ني، لب�ي� لهات2، (هي ستخ�ما ل�سائل <كث� �كان�

لصحفية لبيانا� لاجتماعي، لت�صل .(  

uëcé@ñ…bÐn�þa@åß@pb�a‰†Ûa@òÔib?ÛaZ@ @

لباحثة ستفا�� .١ � �كيفية �لت�بيقية لن=�ية لج�ن@ فى لسابقة ل��سا� م

ستفا�� كما بحثها، <سالي@ ل��سا� ه$Q تنا�ل � بل��S فى لسابقة ل��سا� م

ل��سة مشكلة .  

سةل عليها عتم�� لتى لن=�ية تح�ي� فى لسابقة ل��سا� ساع�� .٢�� .  

 �صياغة لبحثية لمشكلة تح�ي� فى لسابقة ل��سا� على لا�لا] ساع� .٣

ل��سة تساCلا� .  

 منهج �ختيا� لعينة حج, تح�ي� كيفية على لتع�2 فى لسابقة ل��سا� ساع�� .٤

 �ت�=يفها منها لاستفا�S �كيفية لبحثية لأ��� على �لتع�2 لمناس@ لبح^

ل��سة ه$Q لخ�مة .  

‰bW⁄a@ðŠÄäÛaZ@ @

لإتصال ن=�ية 0�لإتصال يشي�: لح� #� على قائ, تبا�ل <# لى لح�

Eلتفا�لآ�K للأفكا� � �لإتصالى �لأخ$ لع�اK ع� يعب� فالح� �لق�ل �يمك �> 

لإتصال #�لح� 2�لمتبا�ل للإتصال م� Reciprocal Communication ما> 

لح��# غي� لإتصال Monologic Communication لإتصال ه�لأحا�#  Qلاتجا 

لهاب� �لجمه�� Iلى بالإتصال لقائ, م.)٢٩(   

نه على لح�� �يع�2 Jلم�خل $ل تشجيع على بالت�كي% يق�, ل$# لن=�# 

لإتصال � ما لن=�ية تلJ ع� �ينبث+ )٣٠(.�لجمه�� لمن=مة فى بالإتصال لقائ, بي

 Organization Public Dialogue للمن=مة لح��# لإتصال ح�ل Yang �ضعه

Communication (OPDC) بأنه Qتجالتبا�ل مبا��I pساK نح� لمن=مة  Xلانفتا� 

لمشت�كة لمصلحة تحقي+ يضم� بما لجمه�� مع �لت�صل �لمن=مة بي 

٣١(.�لجمه��(   

Jكل به قا, ما ك$ل �ل لإتصال �ب� م� Taylor& Kent م#� م�قع مع ح�

لإتصال ع�2 حي^ لاجتماعى لت�صل #� على يق�, ل$# لا�ا� $لJ بأنه لح�

لثنائية لعلاقة ت�عي, �لجمه�� لمن=مة بي� �لت�صل م�قع ستخ�, خلال م 

لاجتماعي.)٣٢(   

لعلاقا� بناK لتسهيل ن=�ية ١٩٩٨ عا, �تايل�� كين� �ق�, �لمن=ما� بي 

عتب� لإنت�ن�، شبكة �عب �جماهي�ها� �لإتصال لباحثا #� لبناK <سا) لح�

لعلاقا� � ع�ضا لجان@ ه$ �فى )٣٣(لإنت�ن�، عب� �جماهي�ها لمن=ما� بي

�لباحثا  فى لعامة لعلاقا� مما�سى ي�ش� ك�ليل مبا�p، خمسة م� مك�نا �ا�

لإتصال �pمبا: عليها <�ل+ لإنت�ن�، عب� مثم�S علاقا� بناK كيفية 0�لح� Q$ه� 

pلمبا�ل%يا�S تك��� ،مفي�S معل�ما� ت�في�� ،لم�قع ستخ�, سه�لة )٣٤(:هي ، 

لتفاعلية لح��ية لحلقا�� ،ل%�� على لحفا=� .  

püúb?m@ò�a‰†ÛaZ@ @

 عينة ل�بل�ماسية Cسسا�بالم لخاصة ل�سمية للصفحا� لبنائى لشكل يب�� كي2 .١

  ؟لإلكت��نية �لم�قع لاجتماعى لت�صل م�قع عب� ل��سة

لمستخ�مة لإتصالية لق�ل@ ما .٢ �لخاصة ل�سمية لصفحا� خلال م 

لم�قع ىلاجتماع لت�صل م�قع عب� ل��سة عينة ل�بل�ماسية بالمCسسا�� 

  ؟لإلكت��نية

٣. �ل�سمية لصفحا� عب� لإتصالية لأنش�ة تسته�فه ل$# لجمه�� ه� م 

لاجتماعى لت�صل م�قع عب� ل��سة عينة ل�بل�ماسية بالمCسسا� لخاصة 

  ؟لإلكت��نية �لم�قع

 لإتصالية بالأنش�ة لمتعل+ لمضم�� تق�ي, فى لمستخ�مة لاست�تيجيا� ما .٤

لت�صل م�قع عب� ل�سمية صفحاتها فى ل��سة عينة ل�بل�ماسية بالمCسسا� 

  ؟لإلكت��نية �لم�قع لاجتماعى

لاجتماعى لت�صل لصفحا� لجمه�� ج$@ فى لمستخ�مة لأسالي@ ك, .٥ 

ل��سة؟ عينة يةل�بل�ماس بالمCسسا� لخاصة لإلكت��نية �لم�قع ل�سمية  

لت�صل صفحا� عب� لجمه�� مع للت�صل لمستخ�مة لتفاعلية لأ��� ما .٦ 

 عينة ل�بل�ماسية بالمCسسا� لخاصة لإلكت��نية �لم�قع ل�سمية لاجتماعى

ل��سة؟  

Êìã@ò�a‰†ÛaZ@ @

 على لحص�ل لىI تسعى حي^ ل�صفية، ل��سا� Iلى ل��سة ه$Q تنتمى

 صفحاتها فى ل�بل�ماسية للمCسسا� لإتصالية لأنش�ة ع� ��قيقة كافية معل�ما�

لاجتماعي، لت�صل م�قع عب� ل�سمية ���� Q$لأنش�ة هلثقافى لتبا�ل تنمية فى  

�لجامعا� شبا@ بي .  

wèäß@ò�a‰†ÛaZ@ @

لمسح منهج ل��سة تستخ�,  Method Survey^سته�2 حيلعلاقة ا�ختب  � بي

�ل��سة متغي� Zستخلاستخ�م� نتائجها، �� Q$سة هلتحليلى لمنهج ل�� 

Zسة، نتائج لاستخلال�� �ختبا� خلال م Eسة، ف��سةل عينة ����� ل����، 

لسابقة ل��سا� فى بمثيلاتها �مقا�نتها لنتائج، ه$Q �لالا� على �لتع�2 .  

Éàn©@òäîÇë@ò�a‰†ÛaZ@ @

لباحثة قام� فق� �عليه ل�بل�ماسية، لثقافية لمCسسا� فى ل��سة مجتمع مثليت 

لخاصة ل�سمية لصفحا� م� عينة بتح�ي� Q$سسا� بهCلملت�صل م�قع عب�  

 عب� لإتصالية لأنش�ة م� ع�� بتحليل لباحثة قام� حي^ لفيسب�J، على لاجتماعى

لإنت�ن� Jل$� �لثقافية �لقنصليا� لمكات@ م� لع�� ميةل�س لصفحا� خلال م 

Eل��ل لبعلقنصلية للمكات@ ل�سمية لصفحا� فى �لمتمثلة مص� فى لع�بية  

لاتية بال��ل لخاصة لالكت��نية �لم�قع لاجتماعى لت�صل م�قع عب� لثقافية 

لك�ي�،( ،�لأ�� ،�لى ٢٠٢٢ مب�سبت ب�ية من$ لماضى لعا, خلال) لسع��ية ليم 

  . ٢٠٢٣ ي�ني� نهاية

paë…c@Éº@pbãbîjÛaZ@ @

لمضم��، تحليل <�S على ل��سة عتم�� Qباعتبا� S من=مة، م�ض�عية <�

لم�ئية �لمسم�عة لمكت�بة لإعلامية لم�� تحليل فى تستخ�,� .  

pbÐíŠÈnÛa@òîöaŠuüa@áîçbÐ½@ò�a‰†ÛaZ@ @

�S قيا, ل��سة ه$Q ىف بها يقص�: ل�قمية لعامة لعلاقا� ��لعامة لعلاقا�  

لح�يثة لإتصال تقنيا� بت�=ي2 ل�بل�ماسية بالمCسسة �لإعلامية �لقن� 

لعمل لتسهيل لغاية �ل�قمية لتقلي�ية Kلبقالجمه�� مع لإتصال على � 

لعملية �تسهيل لجمه�� م� ش�يحة كب� لى �ل�ص�ل �ئ, بشكل لمسته�2 

لخا�جي <� ل�خلى لجمه�� س�K يةلإتصال .  

لتى لثقافية ل�بل�ماسية ل��سة ه$Q فى بها يقص�: ل�بل�ماسية لمCسسا� �� 

نها على تصن2  <شكال م� شكل �هى لعامة، ل�بل�ماسية عناص� م� عنص�

 ه$Q �فى لأم,، بي� للثقافة لأخ�# �لج�ن@ لفن�� �ت��يج لمعل�ما� تبا�ل

 بالملحقا� لخاصة لعامة لعلاقا� <نش�ة ��� على لت�كي% سيت, ةل��س

لسع��ية ليم� ب��ل لخاصة لثقافية ل�بل�ماسية� � تنمية فى �لك�ي� �لأ��

لثقافى لتبا�ل �لجامعا� شبا@ بي .  

 للثقافا� لجامعا� شبا@ Iكتسا@ م�# ل��سة ه$Q فى به يقص�: لثقافي لتبا�ل �

لثقافية �لملحقا� لهيئا� �صفحا� لم�قع �ستخ�مه, لتع�ضه, نتيجة لمختلفة 

ل�بل�ماسية .  

wöbnã@ò�a‰†ÛaZ@ @

لثقافية �لقنصليا� للمكات@ �سمية صفحا� �بعة على لتحليلية ل��سة �بق� 

لك�يتي لثقافى لمكت@/ لسع��ية لثقافية لملحقية (ل��سة عينة لع�بية لل��ل /

 جاK منش�� ٣٢٤ ع�� باجمالى) ليمني لثقافى لملح+/ لا��نية لثقافية لملحقية

لك�يتى لثقافى لمكت@ صفحة فى% ٣٥,٨ بنسبة مع=مها Sبينما بالقاه� �Kنسبة جا 

 بلغ� بينما ،%٢٠,٤ لا��نية لثقافية لملحقية �نسبة% ٣٠,٩ ليمنية لثقافية لملحقية



pb�a‰…@òÛìÐİÛa@ìîÛìíRPRT@ 

)‰ë…@pbÓýÈÛa@òßbÈÛa@òîàÓŠÛa@¿@pb?�û½a@(… ١٣٤ 

ليمنية لثقافية لملحقية هتما, �يلاح= %١٣ نسبة يةلسع�� لثقافية لملحقية نسبة 

لفيسب�J م�قع على به لخاصة لصفحا� بتح�ي^ Jهتما, �ك$للثقافى لمكت@  

نستج�, على لمنش��� بتح�ي^ لك�يتى .  

� [ل�سائ� ن� Sلمتع�� على منش��تها فى لثقافية لمكات@ عليها تعتم� لتى 

لاجتماعي للت�ص م�قع صفحا�:  
لع�بية لل��ل لثقافية �لقنصليا� لمكات@ صفحا� على لمنش��� مك�نا� )١ (ج��ل  

 ةيلقنصل صفحة
لسع��ية لثقافية 

لمكت@ صفحة 
لك�يتي لثقافى 

لمكت@ صفحة 
لا��ني لثقافى 

لقنصلية صفحة 
 ةيليمن لثقافية

لمجم�] 
لمك�نا� 

J % J % J % J % J % 
Z٤٩,٢ ٣١٤ ٥٠,٠ ١٠٠ ٤٨,٤ ٦٢ ٤٩,١ ١١٢ ٤٨,٨ ٤٠ نص� 

 ٣٨,٤ ٢٤٥ ٤٠,٠ ٨٠ ٣٩,١ ٥٠ ٣٩,٥ ٩٠ ٣٠,٥ ٢٥ ص��

 ٥,٨ ٣٧ ٥,٥ ١١ ٤,٧ ٦ ٥,٧ ١٣ ٨,٥ ٧ في�ي� مقا�ع

 ٦,٦ ٤٢ ٤,٥ ٩ ٧,٨ ١٠ ٥,٧ ١٣ ١٢,٢ ١٠ ثابتة �س�,

لاجمالى ١٠٠,٠ ٦٣٨ ١٠٠,٠ ٢٠٠ ١٠٠,٠ ١٢٨ ١٠٠,٠ ٢٢٨ ١٠٠,٠ ٨٢ 

ل��سة عينة مك�نا� لى لساب+ ج��لل بيانا� تشي� �لمكات@ منش��� م 

لمكت�بة لنص�Z �ج�� �ق� لاجتماعى لت�صل م�قع على لا�بعة لثقافية 

 يعنى ما �ه� ل��سة عينة جمالى م�% ٤٩,٢ بنسبة لمك�نا� ه$Q مق�مة فى

�لمنش��� مع=,  �Kمصح�بة جا Zلمكت�بة بالنص� $لJ فى �ي@ �لا 

لاجتماعى لت�صل فم�قع Jساسا تعتم� كالفيسب�لمكت�بة لنص�Z على  

خ�# م�قع عك) على منه قل مكانة تحتل لتى �لفي�ي�ها� لص�� بجان@ 

لثانى لت�تي@ �فى لا�لى، لمكانة لفي�ي� فية يحتل ل$# كالي�تي�@ �Kجا 

لمك�نة لاب�% عناص� ه, كأح� لحية لص��  بالمكات@ لخاصة �لمنش��

لثال^ لت�تي@ �فى ل��سة، عينة م�% ٣٨,٤ بنسبة لثقافية Kجا Jفيلانف�ج� 

  %. ٥,٨ بنسبة لفي�ي� مقا�ع �خي�% ٦,٦ بنسبة

� 2لاجتماعي لت�صل م�قع على صفحتها خلال م� لتحقيقها لثقافية �لقنصليا� لمكات@ تسعى لتى لاه�:  
لثقافية �لقنصليا� لمكات@ صفحا� لتحقيقها تسعى لتى لاه�2 )٢ (ج��ل �لاجتماعي لت�صل م�قع على صفحتها خلال م  

لثقافية ةيللقنص صفحة 
لسع��ية 

لثقافى لمكت@ صفحة 
لك�يتي 

لثقافى لمكت@ صفحة 
لا��ني 

لثقافية لقنصلية صفحة 
 ةيليمن

لمجم�] 
2لاه� 

J % J % J % J % J % 
ل�لا@ مع لت�صل �ل�ف�ي ٤٥,٧ ١٤٨ ٥٢,٠ ٥٢ ٤٥,٥ ٣٠ ٤٤,٠ ٥١ ٣٥,٧ ١٥ 

لثقافية لمكت@ بأنش�ة لخاصة لأخبا� نش� ٢٩,٦ ٩٦ ٢٦,٠ ٢٦ ٣٣,٣ ٢٢ ٣١,٠ ٣٦ ٢٨,٦ ١٢ 

لا, ب��نه, ل�لا@ �ب� ١٤,٢ ٤٦ ١٢,٠ ١٢ ١٣,٦ ٩ ١٣,٨ ١٦ ٢١,٤ ٩ 

 ١٠,٥ ٣٤ ١٠,٠ ١٠ ٧,٦ ٥ ١١,٢ ١٣ ١٤,٣ ٦  بال�لا@ لخاصة لمشكلا� حل

لاجمالي ١٠٠,٠ ٣٢٤ ١٠٠,٠ ١٠٠ ١٠٠,٠ ٦٦ ١٠٠,٠ ١١٦ ١٠٠,٠ ٤٢ 

لى لساب+ لج��ل بيانا� تشي� 2لثقافية �لقنصليا� لمكات@ تسعى لتى لاه� 

لاجتماعى ت�صلل م�قع ستخ�, خلال م� تحقيقها لى Jل$� Eع�� لع� � م

�لخاصة �لتن�يها� لأخبا� على تحت�# لتى لمنش�� Eببع ��لق� 

Sل�لا@ لمساع� فى ل�لا@ مع لت�صل ه�2 جاK �ق� لبعثة، ب�مج لاجتيا% 

 من�قى م� $لJ �يب�� ل��سة، عينة م�% ٤٥,٧ بنسبة لاه�2 تلJ مق�مة

لفعال لت�صل تحقي+ فى لفعالة لا��� م� تع� اعىلاجتم لت�صل فم�قع 

لمسته�2 بالجمه�� �� ع�E خلال م� �فى لصفحة، على تهمه, لتى لق�

لثانى لت�تي@ Kلأخبا� نش� ه�2 جا بنسبة لثقافية لمكت@ بأنش�ة لخاصة 

لأخبا� ملاحقة فى لاجتماعى لت�صل م�قع همية يCك� ما �ه�% ٢٩,٦ 

��لمكت@ بها يق�, لتى �لأنش�ة بالفاعليا� لخاصة لت��� �لقنصلية  

لثقافية �لصفحا� تلJ به تتمي% لما ن=� نفسة لثقافى لملح+ عمال  � ق��S م

 ي�ج� لثال^ لت�تي@ �فى ���ية، �بصفة س�يع ف��# بشكل لأخبا� تق�ي, على

لعينة، م�% ١٤,٢ بنسبة لا, ب��نه, ل�لا@ �ب� ه�2  مشكلا� حل �خي�

لمنش��� عينة م�% ١٠,٥ بنسبة بال�لا@ .  

لاجتماعي لت�صل م�قع على فحاتهاص على لثقافية لمكات@ تق�مها لتى لخ�ما� �:  
لاجتماعي لت�صل م�قع على صفحتها عب� لثقافية لمكات@ تق�مها لتى لخ�ما� )٣ (ج��ل  

لثقافية ةيلقنصل صفحة 
لسع��ية 

لثقافى لمكت@ صفحة 
لك�يتي 

لثقافى لمكت@ صفحة 
لا��ني 

لثقافية لقنصلية صفحة 
 ةيليمن

لمجم�] 
لخ�ما� 

J % J % J %   J % 
لبل� ع� بالمعل�ما� ل�لا@ ت%�ي� �ليها ل�ف�ي ٤,٣ ١٤ ٢,٠ ٢ ١,٥ ١ ٧,٨ ٩ ٤,٨ ٢ 

ل��سة ب�مج فى لتق�ي, كيفية ل�لا@ تع�ي2 ٧,١ ٢٣ ٣,٠ ٣ ٤,٥ ٣ ١٠,٣ ١٢ ١١,٩ ٥ 

لثقافي بالمكت@ لخاصة �لأخبا� لفاعليا� على ل�لا@ �لا] ٢٨,١ ٩١ ٢٣,٠ ٢٣ ٣٣,٣ ٢٢ ٢٩,٣ ٣٤ ٢٨,٦ ١٢ 

لتف�+ حالا� فى لل�لا@ �لتب�يكا� �لتهانى ل�ع, تق�ي, ٩,٦ ٣١ ١٢,٠ ١٢ ٧,٦ ٥ ٦,٩ ٨ ١٤,٣ ٦ 

جابا� تق�ي, ��يل�ف� ل�لا@ تساCلا� ع ٥,٩ ١٩ ٨,٠ ٨ ٩,١ ٦ ٢,٦ ٣ ٤,٨ ٢ 

لثقافي بالمكت@ للإتصال لف�صة تاحة ٤٥,١ ١٤٦ ٥٢,٠ ٥٢ ٤٣,٩ ٢٩ ٤٣,١ ٥٠ ٣٥,٧ ١٥ 

لاجمالي ١٠٠,٠ ٣٢٤ ١٠٠,٠ ١٠٠ ١٠٠,٠ ٦٦ ١٠٠,٠ ١١٦ ١٠٠,٠ ٤٢ 

 على لثقافية لمكات@ تق�مها ىلت لخ�ما� لى لساب+ لج��ل نتائج تشي�

 للإتصال لف�صة تاحة مق�متها فى جاK �ق� لاجتماعى لت�صل م�قع صفحا�

لثانى لت�تي@ فى يليها ل��سة، عينة Iجمالى م�% ٤٥,١ بنسبة لثقافى بالمكت@ 

% ٢٨,١ بنسبة لثقافى بالمكت@ لخاصة �لأخبا� لفاعليا� على ل�لا@ �لا]

�لتب�يكا� �لتهانى ل�ع, تق�ي, لثال^ لت�تي@ فى جاK ث, ل��سة، عينة م� 

 فى لتق�ي, كيفية ل�لا@ تع�ي2 يليه ،%٩,٦ بنسبة لتف�+ حالا� فى لل�لا@

لخام) لت�تي@ �فى ،%٧,١ بنسبة ل��سة ب�مج Kجابا� تق�ي, جا � ع

 ع� بالمعل�ما� ل�لا@ ت%�ي� �خي� ،%٥,٩ بنسبة �يل�ف� ل�لا@ تساCلا�

لبل� �ليها ل�ف�ي ٤,٣ %�ل��سة عينة جمالى م .  

 على لثقافية لمكات@ تنش�ها لتى لمنش��� على لجمه�� تفاعل <شكال �

لاجتماعي لت�صل م�قع صفحا�:  

لثقافية لمكات@ صفحا� منش��� على لجمه�� تفاعل شكال )٤ (ج��ل  
لاجتماعي لت�صل م�قع على  

 ةيلقنصل صفحة
لسع��ية لثقافية 

لمكت@ صفحة 
لك�يتي لثقافى 

لمكت@ صفحة 
لا��ني لثقافى 

لقنصلية صفحة 
 ةيليمن لثقافية

شكال لمجم�] 
لتفاعل 

J % J % J % J % J % 
لاعجا@ ٤١,٣ ٣٢٤ ٤٠,٠ ١٠٠ ٤٦,٢ ٦٦ ٣٩,٩ ١١٦ ٤٢,٠ ٤٢ 

لتعلي+ ٣٦,٦ ٢٨٧ ٣٤,٤ ٨٦ ٣٧,١ ٥٣ ٣٨,٥ ١١٢ ٣٦,٠ ٣٦ 

لمشا�كة ٢٢,١ ١٧٣ ٢٥,٦ ٦٤ ١٦,٨ ٢٤ ٢١,٦ ٦٣ ٢٢,٠ ٢٢ 

لاجمالى ١٠٠,٠ ٧٨٤ ١٠٠,٠ ٢٥٠ ١٠٠,٠ ١٤٣ ١٠٠,٠ ٢٩١ ١٠٠,٠ ١٠٠ 

لصفحا� منش��� مع لجمه�� تفاعل شكال لى لج��ل فى لباحثة تشي� 

 كالش م� كبي� ع�� لم�قع ه$Q �تتيح لثقافية �لقنصليا� للمكات@ ل�سمية

 �تن�Q $لJ، �غي� �لمشا�كة �لتعلي+ لاعجا@ منها لمضامي� مع لتفاعل

لباحثة �� ع�� � حي^ للعينة لفعلى لع�� ع� ي%ي� لج��ل ه$ فى لتك�
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 �ق� لتك���، ع�� %يا�S �بالتالى ل�ح� لمنش�� على للتفاعل شكال ع�S ي�ج�

لنتائج شا�� �لتعلي+ < Kمق�مة فى جا Q$لاشكال هلعينة م�% ٤١,٣ بنسبة  

لثانى لت�تي@ فى لتعلي+ جاK بينما لتحليلية، �% ٣٦,٦ بنسبة لتفاعل شكال م

�ل��سة عينة جمالى م Kلت�تي@ فى �جا �ه�% ٢٢,١ بنسبة لمشا�كة لثال^ 

لاكث� لشكل Sيق�, حي^ للقنصلية بالنسبة فائ� � ت��يج بعمل لاف�� خلاله م

 %يا�S على يعمل مما لشخصية صفحاته, على �مشا�كته لمCسسة �ما�لخ

  . للصفحة ل�لا@ متابعة

� [ل��سة م�قع عليها عتم�� لتى لاتصال ست�تيجيا� ن�:   
ل��سة م�قع عليها عتم�� لتى لاتصال ست�تيجيا� ن�] )٥ (ج��ل  
 ةيلقنصل صفحة
 ةلسع��ي لثقافية

لمكت@ صفحة 
لك�يتي لثقافى 

لمكت@ صفحة 
لا��ني لثقافى 

لقنصلية صفحة 
 ةيليمن لثقافية

لمجم�] 
لاست�تيجيا� 

J % J % J % J % J % 
لاعلا, ٢٤,١ ٧٨ ٢٣,٠ ٢٣ ٢٣ ١٥ ٢٦ ٣٠ ٢٤ ١٠ 

 ١٧,٠ ٥٥ ١٨,٠ ١٨ ١٧ ١١ ١٨ ٢١ ١٢ ٥ تضامنية

 ١٥,١ ٤٩ ١٦,٠ ١٦ ١٤ ٩ ١٦ ١٨ ١٤ ٦ ت�جيهية

لاقنا] ١٣,٣ ٤٣ ١٠,٠ ١٠ ١٢ ٨ ١٢ ١٤ ٢٦ ١١ 

 ١٢,٣ ٤٠ ١١,٠ ١١ ١٤ ٩ ١٣ ١٥ ١٢ ٥ تلميحية

Kلاجما] بنا ١٠,٢ ٣٣ ١٢,٠ ١٢ ١٢ ٨ ٩ ١١ ٥ ٢ 

�لح� ٨,٠ ٢٦ ١٠,٠ ١٠ ٩ ٦ ٦ ٧ ٧ ٣ 

لإجمالى ١٠٠,٠ ٣٢٤ ١٠٠,٠ ١٠٠ ١٠٠ ٦٦ ١٠٠ ١١٦ ١٠٠ ٤٢ 

لب�مج لأنش�ة م� منهجية سلسلة لاتصالية لاست�تجيا� تعتب�� Sلمستم� 

لتشغيلية �لتكتيكية لاست�تيجية لمست�يا� عب� ج�Cها يت, لتى �لمنسقة� 

� به�2 لاست�تيجيا� م� ع�� على تعتم� ل�بل�ماسية لمCسسا� فا� ث, �م

Sلتبا�ل %يا� �ل�لا@ بي .  

 لىجما م�% ٢٤,١ بلغ� بنسبة لإعلا, ست�تيجية لا�ل لت�تي@ حتل� �ق�

لمكت@ فى �بلغ�% ٢٤ نسبة لسع��ية لقنصلية م�قع فى بلغ� حي^ لعينة 

 نسبة ليمنية �لقنصلية لا��نى لثقافى لمكت@ فى بلغ� بينما% ٢٦ لك�يتى

 حي^% ١٧ بلغ� نسبة تضامنية ست�تيجية جا�K بينما لس�K، على% ٢٣

�Kلقنصلية م�قع فى جالمكت@ فى% ١٨ �بنسبة% ١٢ نسبة لسع��ية  

ليمني، لمكت@ فى% ١٨ �بنسبة لا��نى لمكت@ فى% ١٧ بنسبة بينما لك�يتي، 

ست�تيجية يليها% ١٥,١ بنسبة لت�جيهية لاست�تيجية لثال^ لت�تي@ فى يليها 

 بنسبة لاجما] بناK يليها% ١٢,٣ بنسبة لتلمحية ق, ،%١٣,٣ بنسبة لاقنا]

١٠,٢ %ست�تيجية �<خي� �  %. ٨ بنسبة لح�

� �لإتصال مCش� #�لا�بعة لم�قع فى =ه�� كما لح�:  
لإتصال مبا�p تحقي+ م�# )٦ (ج��ل #�ل��سة عينة لمCسسا� بم�قع لح� 

لقنصلية م�قع 
لسع��ية لثقافية 

لمكت@ م�قع 
لك�يتي لثقافى 

لمكت@ م�قع 
 ��نيلا لثقافى

لقنصلية م�قع 
ليمنية لثقافية 

لاجمالى 
 تحقي+ م�#
pلاتصال مبا� 

0�لح� J % J % J % J % J % 
 فـى  لتبا�لية
لتفاعل 

٣٢,٤ ١٠٥ ٣٣,٠ ٣٣ ٣٣ ٢٢ ٢٦ ٣٠ ٤٨ ٢٠ 

لت�صل ٢٥,٣ ٨٢ ٢٥,٠ ٢٥ ٢٠ ١٣ ٢٩ ٣٤ ٢٤ ١٠ 

Zلتقم ١٧,٣ ٥٦ ١٦,٠ ١٦ ١٨ ١٢ ١٨ ٢١ ١٧ ٧ 

Sلمخا�� ١٣,٩ ٤٥ ١٣,٠ ١٣ ١٤ ٩ ١٦ ١٩ ١٠ ٤ 

لال, ١١,١ ٣٦ ١٣,٠ ١٣ ١٥ ١٠ ١٠ ١٢ ٢ ١ ت%

لاجمالى ١٠٠,٠ ٣٢٤ ١٠٠,٠ ١٠٠ ١٠٠ ٦٦ ١٠٠ ١١٦ ١٠٠ ٤٢ 

لت�صل �م�قع ت��نيةكلإل لم�قعها ل�بل�ماسية لمCسسا� ستخ�, �Iا� فى 

لاجتماعى ���لتبا�ل فاعلية %يا�S به�2 �ل��لية ل�قمية لعامة لعلاقا� � 

لثقافى �لقنصليا� لمكات@ م� مجم�عة على ل��سة Jتل �بق� @،لشبا بي� 

 فى �لبعثاتها لها كممثل لع�بية ل��ل م� عينة لمCسسا� Jتل مثل� �ق� لثقافية،

ل�بل�ماسية لعلاقا� تعمي+ سبيل Sلتبا�ل �%يا�لثقافى  �ل�لا@ بي ،�لجامعيي 

تضح �لمCسسا� Jلتل < Sلق�� لمما�سة ت��نيةكلإل م�قعها ستخ�, على 

لجمه�� مع �تفاعلى ح��# Iتصال لخل+ �ت�=يفها لعامة، لعلاقا� <نش�ة 

ل�لا@ فى �لمتمثل لمسته�2 �لعلمية، لبعثا� لب�مج ل�ف�ي Jل$� Sل%يا� 

لثقافى لتبا�ل �ل��ل فى ل�لا@ بي .Eلباحثة �تستع�ل��سة نتائج <ه,  � م

لتالية لنقا� خلال:  

ل��سة محل لمCسسا� افةك هتم� .١ ,لإنجلي%ية لع�بية للغتي� باستخ�� 

 على ل�لا@ كافة تخا�@ <نها على �كيC مما ت��نية،كلإل م�قعها فى

 <يضا لم�قع افةك ح=ي� �ق� ت��نية،كلإل م�قعها خلال م� لغته, ختلا2

Xفى بال�ض� � به لبح^ انيةكIم جان@ Iلى لم�قع، �محت�# مضم�

, افةك هتم� كما لم�قع، افةك فى =ه�� لتى لم�قع خ�ي�ة �ستخ�

لقنصلية م�قعى هتم� �ق� للم�قع، تح�ي^ Mخ� بنش� لمن=ما� م�قع 

 تح�ي^ همية على يCك� ما �ه� لمستم�، بالتح�ي^ �لك�يتية ليمنية لثقافية

 بشكل ماسيةل�بل� لمCسسا� م� �غي�ها ل��سة م�قع فى لمعل�ما�

  . �مستم� ���#

 على صفحاتها �على ت��نيةكلإل لم�قع على لمنش�� لمضم�� مع=, %ك� .٢

لتى لقضايا على لاجتماعى لت�صل م�قع Zل�لا@ تخ � �على ل�ف�ي

لق�ل �كيم حتى لمسضي2، لبل� فى ل��سة بن=ا, تتعل+ لتى لم�ض�عا� 

�> �لمضم� Kهتما مع متماشيا جال�بل�ماسي لمCسسة �عمل ما� .  

ل�لا@ م� جمه��ها مع لمCسسا� تفاعل انيةكIم ح�ل .٣ � الكلأش خلال م

لمختلفة Sلإعلامية للما� Sلمنش�� <=ه�� فق� ت��نى،كلإل لم�قع على 

� ص��S فى لإعلامية لما�S لكش ت�ف� لنتائج� م� تص�يحا� � ق�

�لمسCلي � �لخاصة لمك�نا� تن�ع� �ق� لأخبا� ل�Jك$ لل�لا@ �شا� 

�لمضامي� بالمنش��� Sلمنش��ستخ�م� حي^ لإلكت��نية بالم�قع  

Zلنص� م�قع افةك فى �J$ل لتفاعلية �ل��ب� �لص�� لمكت�بة 

لمعل�ما� ت�صيل على ق��تها Iلى يشي� مما ل��سة، محل لمCسسا� .

 <شا�� فق� لفي�ي�، فى �لمتمثلة لأخ�# ةلإعلامي لما�S الكلأش مالاك�ست

 م�قعها على لفي�ي�ها� Jتل ب�ج�� لمCسسا� مع=, هتما, Iلى لنتائج

لجمه�� ته, معل�ما� �تفسي� ت�ضيح انيةكلإم ت��نيةكلإل .  

� بنش� لم�قع هتما, .٤Kلقا �� مما مسئ�لي�، يحض�ها �فاعليا� �ح�

همية لى يشي� Jقع تل بها تق�, لتى �لأنش�ة لفاعليا� <خبا� تتبع فى لم�

ل�بل�ماسية لمCسسا� .  

 م� للجمه�� مفي�S معل�ما� بتق�ي, ل��سة محل لمCسسا� جميع هتم� .٥

 ��Cيتها �تا�يخها لثقافية لمكات@ عمل مجال ع� ت��نىكلإل م�قعها خلال

 بتق�ي, لم�قع افةك Iهتما, جان@ Iلى بها، تق�, لتى لأنش�ة <� �ل�سالة

لمعل�ما� �بعE �قيا�تها، لإ��# لهاكهي ع� معل�ما� �ل��لة بعE ع 

 �ي�ع, نح�ها لمص�قية ل�لا@ ل�# يخل+ مما فيها، ل��سة �ن=, لمضيفة

ل�بل�ماسي لعمل مجال فى ���ها .  

لنتائج <=ه�� لإجتماعية، لمسئ�لية �Iا� فى .٦ �� كافة �ل�% � خلال م

لاجتماعى لت�صل م�قع على �صفحاته, لإلكت��نية عه,م�ق  <=ه��

 بينه, لتفاعل عملية يع%% ما �ه� نح�ها، ��جباته, ��لته, تجاQ مسئ�ليته,

�ل�لا@ م� جمه��ه, �بي �لبعثا� فى ل�في� � م�قعه, خلال م

لق�ل �كيم �Jب$ل ت��نية،كلإل �> Q$لنتيجة ه �أحك لت�صل مب�< ت�ع, 

pن=�ية مبا� �لمCسسا� <=ه�� حي^ ل��سة، Iليها ستن�� لتى لح� 

  . مجتمعها تجاQ مسئ�ليتها

لملفا� تن�ع� .٧ Sلمنش��ل��سة، محل للمن=ما� ت��نيةكلإل لم�قع على  

 م�قع يخل� ل, حي^ لمجلا�، لنش��، تيبا�،كل لسن�ية، لتقا�ي� بي� فيما

 ت�=فها هامة تفاعل <�S يمثل مما لم�ب�عا�، Iح�# �ج�� م� ت��نىكIل

S��I لعلاقا�لعامة  �  . للمCسسة ت��نىكلإل لم�قع خلال م

 �هاك$ ت, لتى لثقافية لمكات@ فى لممثلة ل�بل�ماسية لمCسسا� �=ف� .٨

 &Facebook& Instgram& Twitterمثل لاجتماعى لت�صل م�قع سابقا

LinkedIn& Snapshat ها�ه=I�, لم�قع فى مع للت�صل ت��نىكلإل 
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لإتصال لمCش�� ق�يا مCش� يمثل مما لجمه��، #�لم�قع عب� لح� 

  . ت��نىكلإل

لإتصال مCش�� =ه�� .٩ #� لكل ت��نيةكلإل لم�قع عب� لأخ�# لح�

لتج�ل لم�قع ستخ�, سه�لة مثل ل��سة، محل ل�بل�ماسية لمCسسا�� 

 خلال م� معل�ما� على �لحص�ل بسه�لة لبح^ انيةكمI جان@ Iلى فيه،

لم�قع خ�ي�ة .  

 ت��نية،كلإل لم�قع عب� لح��# للإتصال <خ�# مCش�� <يضا =ه�� .١٠

لأسئلة، لإستفسا�� على لإجابة �منها� �I� لكش فى تح��� ق� ان�ك 

لق�ل �ك�يم لشائعة، لأسئلة �> Q$لنتيجة ه مبا�p �أحك لت�صل مب�< ت�ع, 

ل�<# Iب�K للجماهي� تتيح ��ب� لم�قع تضمن� حي^ لح��، ن=�ية Qتجا 

لمCسسا� ه$Q مخ�جا� .  

تضح ت��نية،كلإل لم�قع تق�مها لتى لخ�ما� �Iا� فى .١١ �لمCسسا� < 

 لها، ت��نىكلإل لم�قع عب� مفي�S بمعل�ما� جماهي�ها ت%�� افةك ل�بل�ماسية

�ه, <همها م لق�،�ب� جان@ Iلى �<نش�تها، لمCسسا� �<خبا� ��� 

�كيم لتى يةكل$ لت�بيقا� م� بي�ك ع�� �ج�� مع. لإضافية لمعل�ما� 

لثقافية لقنصلية م�قع مثل لم�قع، بعE تمي%� لص�� ه$ �فى تحميلها، 

لسع��ية .  

ل�غ, على .١٢ � ام�قعه خلال م� للمCسسة لمستقبلية لخ�� I=ها� <همية م

ل�غ, على لخ��، Jتل �ج�� م� خل� ق� لم�قع <� Iلا ت��نى،كلإل � م

لم�قع كافة <=ه�� �ق�. للجمه�� <هميتها �ل%�� ع�� م�قعها خلال م 

�لم�قع جمه�� على Iيجابى تأثي� يخل+ مما لم�قع، على لمت���ي .  

 �تعتب� ة،افك ت��نيةكلإل لم�قع على تجا�ية Iعلانا� <ية �ج�� ي=ه� ل, .١٣

لباحثة �لاهتما, م� ن�] يخل+ <نه حي^ تمي%، نق�ة يمثل J$ل < Kع�اI� 

 مشاه�S فى �لمساحة ل�ق� ضيا] �ع�, فق�، لمتلقى لخ�مة لهاك لمساحة

  . ق�Kتها <� لإعلانا� Jتل

 ب��� لثقافية �لقنصليا� لمكات@ فى �لمتمثلة ل�بل�ماسية لمCسسا� قام� .١٤

لإتصال �صال ت�عي, فى ها, � فى ���ها جان@ لى ���لته, ل�لا@ بي

لثقافى لتبا�ل ت�عي, �لقيا, خلال م �لعمل مجال فى بها لمن��ة بالا�� 

 جان@ لى �بعE �بعضه, ل�لا@ مع لفعال لت�صل �تحقي+ ل�بل�ماسى

 م� لها يك�� مما لمضيفة ل��لة فى ل��سة بن=ا, �تع�يفه, مشكلاته, حل

ل�بل�ماسية لعلاقا� ت�عي, فى كبي� ث� �� بيله�2 يحق+ �بما لبل� � م

,ل��لية لعامة لاعلاقا� ستخ� .  

١٥. �ل�بل�ماسية للمCسسا� ل�سمية لم�قع تحليل خلال م � كبي� ع�� �ج�� تبي

�لتحليل فت�S خلال لقنصليا� بها قام� لتى لثقافية لأنش�ة م �همها �م 

لن� حض���ل�لا@ لبعh�� E �عمل لثقافية � .  

pbî•ìnÛa@pby'Ô½aëZ@ @

١. Sلعمل ض���لاجتماعى لت�صل �م�قع لالكت��نية لم�قع تح�ي^ على  

ل�لا@ يمك� بما مستم�S بصفة لثقافية ل�بل�ماسية بالمCسسا� لخاصة � م

  . مستم� بشكل لمCسسا� <نش�ة متابعة

٢. Kع�ا ت�عاها لتى لثقافى لتبا�ل �ب�مج لثقافية �ةشبالان لاهمية م� م%ي� 

لجامعا� لم��نة ��X �ت�عي, لثقافى لجان@ ث�K فى همية م� لها لما ن=� 

لشبا@ ل�# .  

لثقافية لأنش�ة فى لمشا�كة على �حثه, ل�لا@ �ت��ي@ تأهيل .٣ � خلال م

h�� لعمللثقافية �لأنش�ة لالكت��نى لت��ي@ �ب�مج  .  

ÉuaŠ½a@‰…b–½aëZ@ @

١. � فى لاجتماعى لت�صل �سائل ت�=ي2 ).٢٠٢١. (عبا) سي� �اه� Iيما

لإعلا,، كلية ،	لإعلا5 بح�� مجلة لعامة، للعلاقا� لمهنية لأ��� مما�سة 

لقاه�S جامعة ،٧٦ لع�� ،٦ لمجل� .  

٢. � ��يةلسع لجامعا� فى ل�قمية لعامة لعلاقا� ��� ).٢٠٢١. (م�سي Iيما

 	لمجلة لعامة، لعلاقا� مما�سى على مي�نية ��سة ك���نا، <%مة خلال

لع�� لإعلا,، كلية لقاه�S، جامعة ،	لإعلا5 لبح�� 	لمص�ية ٧٥ .  

٣. �لشم�0 فاضل ج�عا) .٢٠٢٠.( ,لت�صل لشبكا� ةيتيلك� لبعثا� ستخ� 

ل�سمى لحسا@ حالة ��سة ��،هلجم مع لعامة ةيل�بل�ماس فى لاجتماعى 

 ة،يلسع�� ةيلع�ب �لمملكة اي<ست�ل م� كل فى �يلك� ��لة لسفا�تى ت�يلت�

لع�� ،�	لاتصال للإعلا5 	لع�بية 	لمجلة ٢٤ .  

 	لم�	قع عب� 	لتفاعلى �	لاتصال 	لعامة 	لعلاقا� ).٢٠١٨. (لصالحي على حات, .٤

لكت@ عال,: لقاه�S (،�١ ،�	لاجتماعية 	لإلكت��نية(، Z١٤٤ .  

لم�قع فاعلية نح� لجمه�� �ضا قيا)). ٢٠٢٢ (.لمغا��# كمال خال� .٥ 

 	لبح�� مجلة ت�بيقية، ��سة :لعا, لأعمال ق�ا] ا�كلش� ت��نيةكلإل

 ،٢٠٢٢ يناي� ،١ لع�� ،٦٠ لمجل� لأ%ه�، جامعة لإعلا,، كلية ،	لإعلامية

لصفحة  ٤٧٦ - ٤٢١. 

٦. �لأنش�ة ت��ي� فى لإلكت��نية لم�قع ت�=ي2 ).٢٠١٩ (.جاب� حما�S سليما 

لجامعا� م�قع م� عينة على مي�نية ��سة لعامة، للعلاقا� لاتصالية 

� جامعة منش��S، غي� 
كت��	H �سالة لحك�مية، لس��نية للعل�, لس��

لعامة لعلاقا� قس, �لاتصال، لعل�, كلية �لتكن�ل�جيا، �لإعلا� .  

�S م�جهة فى ل�بل�ماسية ��� ).٢٠٢٢. (�لبة ب�هي, سي� .٧�I� لأ%ما� 

 قس, لحق�+، كلية شم)، عي� جامعة (منش��S، غي� 
كت��	H �سالة ل��لية،

�٩لعا, ل��لى لقان�، Z٢٥ .  

 	لخا�جية 	لسياسة فى �مكانتها 	ل�قمية 	ل
بل�ماسية ).٢٠١٨. (مشا�قة صالح .٨

 �،ي�%يب جامعة ،لإعلا, �يت�� ك%بم� اسا�ي�لس لأبحا^ �ح�S ،	لفلس!ينية

�لعا,، فى ل�ح�S مش�] ضم ٢٠١٧ - ٢٠١٨Xعلى متا : .www://https

wmk_alrqmyt_aldblwmasyt_322617799/publication/net.researchgate

.alflstyny_alkharjyt_alsyast_fy_antha  

 ي،ل�قم لعص� =ل فى ةيل�بل�ماس لمما�سة مستقبل .)٢٠٢١. (سع� ابةي� .٩

٢لع�� ،٤لمجل� ،�	لسياسية 	لقان�نية لل
�	سا� 	لباح� 	لأستا4 مجلة .  

١٠. Sنص� غا� �لت�صل بم�قع لعامة لعلاقا� ستخ�, ).٢٠٢٠. (علي محم� ل�ي 

سة لحك�مية، لمCسسا� فى لاتصالية ل�=يفة كفاSK على �<ث�ها لاجتماعى�� 

  . <سي�� جامعة لآ�@، كلية لإعلا,، قس, منش��S، غي� 
كت��	; �سالة ت�بيقية،

لإجتماعى لت�صل شبكا� ستخ�, فاعلية). ٢٠١٦ (.عب�لع=ي, مسع�� لبنى .١١ 

 Iيف�� ش�كتى على حالة ��سة :للمن=مة لتس�يقية لاتصالا� مما�سة فى

لقاه�S، جامعة لإعلا,، كلية منش��S، غي� 
كت��	; �سالة �<��يفلي,، Z ٢٣ .  

١٢. Sلع%ي% �<ن� محم� م���S ).٢٠١٩. (عب��I لسمعةلمي%S لتحقي+ م�خل  

 ،	لكبا� لتعلي5 	لت�ب�ية 	لمجلة بمص�، لجامعى لتعلي, لمCسسا� لتنافسية

لت�بية كلية <سي��، جامعة ،٤ لع�� ،١ لمجم�عة .  

 اسةيلس فى اه�ي�تأث ةيل�سم ةيل�قم ةيل�بل�ماس ).٢٠١٨. (لعام��0 معا$ .١٣

 	ل�3B مجلة لي،يلإس�ئ �لاحتلال �يفلس� �يب مقا�نة سة��: ةيلخا�ج

٧لع�� ،	لت�كية .  

١٤. � لم�قع لعامة لعلاقا� مما�سى ستخ�, <ث� ).٢٠٢١. (غباشي <حم� نيفي

�ته, كفاSK فى لاجتماعى لت�صل� على مي�نية ��سة لمن=مة، لسمعة 

� فى لعامة لعلاقا� مما�سى� 	لعلاقا� لبح�� 	لعلمية مجلة	ل لمختلفة، لا�

٢١لع�� لعامة، لعلاقا� قس, لإعلا,، كلية لقاه�S، جامعة ،�	لإعلا� 	لعامة .  

 ت��ي� فى ل�قمية لعامة لعلاقا� ��� ).٢٠٢٢. (ل%غبي على حسي� �سا, .١٥

 	لع�بية 	لجامعا� 	تحا
 مجلة لأ��نية، لحك�مية للمCسسا� لاتصالية ل�=يفة

٨لع�� ،	لاتصال �تكن�ل�جيا لا5	لإع لبح�� .  
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