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 مستخلص البحث باللغة العربية: 

شيوخ المعاهد الأزهرية  التعرف على واقع ممارسة الذكاء الإداري وانعكاساته على أداءهدفت الدراسة إلى  

(، ووضع مقترح لتنمية الذكاء الإداري الذكاء العقلي ، الذكاء العاطفيبأبعاده )  بمنطقة المنوفية الأزهرية
الأزهرية   المعاهد  الأزهريةلشيوخ  المنوفية  بأبعادها    بمنطقة  الفكري  المال  أبعاد رأس  سياسات  )بتطبيق 

 واستخدمت   .(عمل تنافسية ، الثقافة التنظيمية ، البيئة التنظيمية ، نظم فعالة لرفع كفايات الموارد البشرية
  تنمية الذكاء الإداري لدى شيوخ المعاهد الأزهرية   ضرورةوتوصلت الدراسة إلى  ،  الدراسة المنهج الوصفي

واختيار   التنظيمي  والهيكل  الإداري  النظام  بتطوير  المعاهد  قطاع  اهتمام  المعاهد وذلك من خلال   شيوخ 
على مشاركة  االأكف والعمل  المعاهد ء  وزيادة    شيوخ  القرار  على  في صنع  التدريبية  المستحدثات  الدورات 

الذكاء الإداري لديهم في ضوء لتنمية    التكنولوجية وطرق المعرفة الحديثة مثل بنك المعرفة المصري وذلك
 . متطلبات رأس المال الفكري 

 رأس المال الفكري  –الذكاء الإداري الكلمات المفتاحية: 
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 :الانجليزيةمستخلص البحث باللغة 
The study has aimed to identify the reality of the administrative intelligence and it`s  
reflections on the performance of principals of Al -Azhar institutes in  Al -Menoufia  
Zone with its dimensions (mental intelligence, emotional intelligence), and setting a 
proposal to develop administrative intelligence of the principals of Al -Azhar institutes 
in  Al -Menoufia  Zone by applying the dimensions of intellectual capital in its  
dimensions (competitive work policies, organizational culture, organizational  
environment Effective systems to raise human resources competencies). The study 
relied on the descriptive methodology, and the study has reached the necessity of  
developing administrative intelligence among the principals of Al -Azhar institutes, 
through the interest of the Institutes Sector in developing the administrative system, 
organizational structure, choosing the competent principals, and work on the  
participation of  such principals of institutes in decision -making, and increase  
training courses on technological innovations and modern knowledge methods such as 
the Egyptian Knowledge Bank, in order to develop their administrative intelligence in 

the light of the requirements of intellectual capital. 
Key words : Administrative Intelligence - Intellectual Capital 

  



  

 

35 

 

 

 طارق عبد الفتاح أحمد الشامي الباحث:
تصور مقترح لتنمية الذكاء الإداري لشيوخ المعاهد بمنطقة  عنوان البحث: 

 المنوفية الأزهرية في ضوء توافر متطلبات رأس المال الفكري 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

 : الدراسة مقدمة  
 ،  العصور  مر  على   الخدمات   أجل  الإسلامي  والعالم  لمصر  قدمي  به   الخاصة  الأزهر  رسالة  ضوء  فى

  طابع   ذات   تعليمية  منظومة  لأنه   وذلك  ،الأزهري   التعليم  خلال  من   وجه   أكمل  على تؤدى   الرسالة  تلك  ت زال  وما

  الحضارة   ومظاهر  واللغة  الدين  علوم  لتعليم  جامعة  أو  جامع  مجرد   يكن  فلم  ديني، ال  تعليمبال  تتميز  خاص 
 . أعباءه وتحمل المجتمع قضايا تتبنى تربوية   مؤسسة   ذلك جانب  إلى كان بل فحسب  الإسلامية
مستمرة من أجل تحسين جودته    اتبذل القيادات المعنية بالتعليم الأزهري قبل الجامعي جهود    كما

بقضية جودة   الاهتمام  مثل  مدخلاته،  في  المستمر  التطوير  في عمليات  ذلك  ويظهر  بمستواه،  والارتقاء 
ال بالهيئة  الأزهري  للتعليم  قطاعا   وتخصيص  والاعتماد،  الجودة  لضمان  وحدات  وإنشاء    قومية التعليم، 

لضمان جودة التعليم والاعتماد, ليضطلع بمسئولية ضمان جودة واعتماد المعاهد الأزهرية ووضع المعايير  
مستوياتها اختلاف  علي  الأزهرية  المعاهد  أداء  في  المطلوبة  الجودة  لتطبيق  رمضان،  المعتمدة  )عصام 

2014  ،383) . 

ويفرض الذكاء الإداري على القادة التربويين أن يعهدوا ذكاء موظفيهم بالرعاية والتطوير شأنه في 
والتشجيع، ولضمان   التحدي  فيه روح  مناخ تسود  توفير  قيمة وذلك عن طريق  ذات  ثروة  أية  ذلك شأن 
أسلوب   ستحدد  النهاية  وفي  مبدع،  كل شخص  أن  إدراك  عليك  يجب  البشرية،  ثروتك  من  عائد  أفضل 
الأداء الأفضل على المدى الطويل تبعا لقدرتك على الاستفادة من حماس وجهد موظفيك، وإذا تم توجيه  
بشكل   إذا وجهت  والعكس صحيح  النجاح،  إلى  ذلك  يؤدي  مناسبة فسوف  بطرق  ذكاء موظفيك  حاصل 

 . (151، 2020)صلاح الظفيري، سيئ
تواجهههه مؤسسهههات التعلهههيم اليهههوم تحهههديات علهههى كافهههة المسهههتويات المحليهههة والإقليميهههة والدوليهههة نظهههرا و 
علهههى تلهههك  مهههن المعهههارف والمعلومهههات كهههان لزامههها   ههههادرا   ثهههورات تكنولوجيهههة هائلهههة ممههها أحهههد  سهههيلا   لانهههدلاع

المؤسسههات أن تطههوع تلههك المعههارف والمعلومههات وتسههتفيد منههها فههي تعظههيم قيمتههها وريادتههها ولمهها كههان لتلههك 
الثورات التكنولوجية الدور والفضل الكبير في تعظيم قيمهة المعرفهة وقيمهة مهن يمتلكهها وإذا كانهت تقهاس قهوة 

وإبههداعات متميههزة تجعلهههم  وابتكههارات الأمههم بمهها يمتلكههه أفرادههها ومؤسسههاتها مههن معههارف ومقههدرات ومهههارات 
القصهوى منهها وتطبيقهها بأفضهل الطهرق حتهى تسهتطيع  والاستفادةالأمثل    الاستخدام  استخدامهاقادرين على  

القيمههة التنافسههية المضههافة التههي تميزههها عههن ؤيرههها مههن المؤسسههات المنههاظرة ممهها تطلههب إدارة واعيههة  انتههزاع
قههادرة علهههى توجيهههه دفهههة المؤسسهههة توجيهههها صهههحيحا إدارة قهههادرة علهههى إدارة المعهههارف والمعلومهههات مهههن خهههلال 
أدائههها لأدوارههها بكههل دقههة ووعههي ومههن هنهها تبههرز أهميههة معرفههة مههدير المؤسسههات التعليميههة بأبعههاد رأس المههال 

السهائد الأن يؤكهد علهى أن المهدير قائهد تربهوي يتهولى   الاتجهاهالفكري ومتطلبات مجتمع المعرفة، حيه  نجهد  
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عمليههههههات الإشههههههراف علههههههى المعلمههههههين وحفههههههزهم، والإشههههههراف علههههههى البرنههههههامج التعليمههههههي وتطههههههويره وتطههههههوير 
 .(103، 2001)محمد عابدين ، مناهجه

عههاني مههن وجههود بعههت المشههكلات المعاهههد الأزهريههة بمحافظههة المنوفيههة ت ومههن هنهها يتبههين للباحهه  أن
والصعوبات المرتبطهة بمجهال القيهادات التربويهة والإدارة المدرسهية وانعكاسهاتها السهلبية علهى خطه  التطهوير 

 .موضوعية لاختيار القيادات التربوية وترقيتهاالتربوي، حي  يشير الواقع إلى ضعف توافر معايير 

الههذكاء انعكاسههات  أهههم لمعرفههة علميههة دراسههة لإجههراء ماسههة حاجههة هنههاك فهه ن:  سههبق مهها علههى وبنههاء  
 لههدى اسههتغلاله فههي ضههوء متطلبههات رأس المههال الفكههري وكيفيههةعلههى أداء شههيوخ المعاهههد الأزهريههة الإداري 

 لتنميههة مقتههرح تصههور صههياؤة ثههم ومههن ، بالثوابههت  المسههاس أدائهههم دون  تطههوير شههيوخ المعاهههد الأزهريههة فههي
 متطلبهات رأس المهال الفكهري ،  ضوء في  الأزهرية  المنوفية  الذكاء الإداري لشيوخ المعاهد الأزهرية بمنطقة

 .المناسبة لديهم والجودة الأداء تحسين بغية

 : الدراسة   مشكلة 
المفههاميم الحديثههة فههي مجههال دراسههة السههلوك التنظيمههي  ورأس المههال الفكههري مههنيعههد الههذكاء الإداري 

والمهههوارد البشهههرية التهههي تهههؤثر علهههى نجهههاح القهههادة مهههن خهههلال قهههدرتهم علهههى التعامهههل مهههع العواطهههف والمشهههاعر 
وإدارتها والتحكم فيما لديهم من طاقة كاملة للتأثير بصورة مباشرة على سلوك المرؤوسين وتصرفاتهم. وفي 
ضوء ما سبق يتضح أهمية تحلى القيادات التربوية بالذكاء الإداري لكونه المدخل الذي يمكنهم من إحدا  

   .التوزان بين سلطة القرارات والتأثير في الآخرين

ومن خلال عمل الباحه  فهي التعلهيم الأزههري واطلاعهه علهى دور شهيوخ المعاههد الأزهريهة لاحه  أن 
، وعلهى  متطلبهات رأس المهال الفكهري هناك تحديات تواجه شيوخ المعاهد الأزهرية تحول دون توجههم نحو 

الههرؤم مههن الاهتمههام بههالمورد البشههرى المؤهههل الههذى يعتبههر أكثههر الأصههول قيمههة فههي الاقتصههاد الجديههد المبنههى 
وعهدم الأخهذ  رأس المال الفكهري على المعرفة من أجل جودة التعليم الأزهري إلا أنه يوجد قصور في مجال 

متطلبههات رأس المههال بههه وتطبيقههه بالمسههتوى المطلههوب. وهههذا يتطلههب بالضههرورة الحتميههة العمههل علههى تههوفير 
لضمان بقاء جودة المؤسسة خاصة في مجتمع المعلومات حتهى تسهتطيع تحقيهق أههدافها وانهدماجها   الفكري 

 في العالم المعرفي والتكنولوجي المبنى على الثورة الرقمية.
علهى بهرامج تدريبيهة للحاسهب شيوخ المعاههد الأزهريهة حصول بعت   قلةالمعوقات الرئيسية  أهم  من  و 
 التربويهة،التدريبيهة  البرامجالحصول على  فيوايضا القصور  الرقمي،وتكنولوجيا المعلومات والتحول   الآلي

وتواجهههد  الاسهههتراتيجي، والتخطهههي  زمهههات،صهههناعة القهههرار، إدارة الأ داريهههة،والمههههارات الإ مهههات،ونظهههم المعلو 
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  السادات

 فهههي اطهههيالبيروقر  الأسهههلوب العمهههل مثهههل  وتعهههوق شهههيوخ المعاههههد الأزهريهههة  تواجههههمهههن المشهههاكل التهههي  ثيهههرالك
 .الإنسانيةوالعلاقات   الإدارة،

 :في تساؤل رئيس  حاليةمشكلة الدراسة ال غةسبق يمكن صيا ماضوء  يف
شههيوخ المعاهههد دى الههذكاء الإداري لهه كيههي يكمكههن لمتطلبههات رأس المههال الفكههري المكسههاهمة فههي تنميههة

 ؟بمنطقة المنوفية الأزهرية

 ويتفرع من هذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية: 

 لدى شيوخ المعاهد الثانوية الأزهرية؟ للذكاء الإداري  لنظري ما الإطار ا. 1س

 المال الفكري؟ المفاميمي لرأس الإطار ما .2س

 المنوفية ؟بمحافظة  الأزهريةشيوخ المعاهد الثانوية  الإداري لدىتنمية الذكاء واقع  ما. 3س
تنميهة علهى  المعاههد الثانويهة الأزهريهة بمحافظهة المنوفيهةما أثر توافر متطلبهات رأس المهال الفكهري فهي .  4س

 لدى شيوخهم؟ الذكاء الإداري 

متطلبهات ضهوء  فهيالمنوفية الأزهريهة  طقةنبملتنمية الذكاء الإداري لشيوخ المعاهد المقترح    التصور  ما.  5س
   ؟ رأس المال الفكري 

 : الدراسة   أهداف 
 هدف رئيس هو :  إلى تهدف الدراسة الحالية

 .متطلبات رأس المال الفكري  تنمية الذكاء الإداري لشيوخ المعاهد بمحافظة المنوفية الأزهرية في ضوء

 ويتفرع من هذا الهدف الأهداف الفرعية التالية: 

 التعرف على الإطار الفكري للذكاء الإداري. -

 .المال الفكري  المفاميمي لرأسالتعرف على الإطار  -

 ومعوقاته. المنوفية الأزهريةشيوخ المعاهد بمحافظة  أداء التعرف على واقع -

علههى  المعاهههد الثانويههة الأزهريههة بمحافظههة المنوفيههةأثههر تههوافر متطلبههات رأس المههال الفكههري فههي التعههرف علههى  -
 .لدى شيوخهم تنمية الذكاء الإداري 

متطلبهات رأس ضهوء  فهيالمنوفية الأزهريهة  طقةنبملتنمية الذكاء الإداري لشيوخ المعاهد مقترح  تصوروضع   -
 المال الفكري.
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 :   الدراسة   أهمية 
 تكتسب الدراسة الحالية أهميتها من خلال ما يلى : 

 أهمية نظرية:
, ومحاولهة رأس المال الفكري  علم الإدارة ومنها  فيبالاتجاهات الحديثة    الأزهري رب  ميدان التعليم   •

فههههي تنميههههة الههههذكاء الإداري لشههههيوخ المعاهههههد  رأس المههههال الفكهههري ت الاسهههتفادة مههههن مفههههاميم واتجاههههها
 .الأزهرية.

متطلبهات رأس المهال قد يساعد اصحاب القرار في إعداد الخط  والبرامج التهي تسهاعد علهى تهوفير  •
 لدى شيوخ المعاهد الأزهرية. الفكري 

 أهمية تطبيقية :
 مههن كبيههر لقطههاع منههها الاسههتفادة يمكههن والتههي والمسههتقبلية التطبيقيههة الدراسههات  مههن الحاليههة الدراسههة •

 .المختلفة القطاعات  في المعنيين

ويعد إضهافة علميهة  رأس المال الفكري تعد هذه الدراسة مساهمة في إثراء المكتبة العربية بموضوع  •
تسههاعد البههاحثين فههي الحقههل العلمههي الأكههاديمي مههن خههلال الاسههتفادة مههن نتائجههه وتوصههياته لتقههديم 

 دراسات مماثلة.

 : الدراسة وأداتها   منهج 
لطبيعههة الدراسههة حيهه  أن المههنهج الوصههفي يهههتم المههنهج الوصههفي وذلههك لملاءمتههه الباحهه   اسههتخدم •

الصهههلة بموضهههوع الدراسهههة بههههدف وصهههفها وصهههفا  دقيقههها  وتحليلهههها بجمهههع المعلومهههات والبيانهههات ذات 
وكشف العلاقة بين أبعادها المختلفة مما يسهاعد علهى تفسهيرها والوصهول إلهى اسهتنتاجات تسههم فهي 

 تنمية الذكاء الإداري لدى شيوخ المعاهد الأزهرية.

 :   الدراسة   حدود 
 تقتصر الدراسة على الحدود الآتية:

 الإداري على تناول متطلبات رأس المال الفكهري لتنميهة الهذكاء  يةالحال الدراسة  ت اقتصر حدود موضوعية :  
 لشيوخ المعاهد بمحافظة المنوفية الأزهرية.
 بمحافظة المنوفية الأزهرية.والوكلاء والمعلمين حدود بشرية :  بعت من شيوخ المعاهد 
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 حدود مكانية : منطقة المنوفية الأزهرية.
 م.2022/2023حدود زمنية : العام الدارسى 

                      : الدراسة   مصطلحات 
 : Intellectual capital الفكري رأس المال  .1

لنهوعين مهن الأصهول ؤيهر  الاقتصهاديةبأنه يمثل القيمهة  OECOعرفته منظمة التنمية والتعاون الاقتصادي 
ويشمل العمليات التنظيمية، والتكنولوجيها، والإجهراءات، والملكيهة  الهيكليالملموسة للمنظمة، وهما رأس المال 

الفكرية، وشبكات التوزيع، ورأس المال البشري، ويشير إلى الموارد البشرية داخهل المنظمهة، وعمهلاء ومهوردي 
 (.OCED (1999))والمعارف والإبداعات  المنظمة ويتضمن الخبرات 

 اجرائيا  بأنه: وتعرف الدراسة الحالية رأس المال الفكري 
والتههي تمكههنهم مههن تقههديم شههيوخ المعاهههد الأزهريههة القههدرات العقليههة والفكريههة المتميههزة التههي يتمتههع بههها عههدد مههن 

مسهههتويات أداء عاليهههة مقارنهههة مهههن زيهههادة قهههدراتها التنافسهههية وتحقيهههق المعاههههد إسههههامات فكريهههة مبتكهههرة تمكهههن 
 بالمدارس المماثلة .

                                                                :The concept of administrative intelligenceالذكاء الإداري  مفهوم .2

عمليههههة اكتشههههاف الفههههرص وتنظهههههيم الإجههههراءات والوقايههههة مهههههن المشههههكلات وإدارة الأزمههههات والتخطهههههي  
الاسهههتراتيجي وحسهههن التعامهههل مهههع المهههوظفين والزبهههائن وتوليهههد الأفكهههار بمههههارات قياديهههة والتفهههاوض والإقنهههاع 

 .(338، 2018)عباس مهنا ، نور الزيدي، والتأثير في الآخرين

 اجرائيا  بأنه: وتعرف الدراسة الحالية الذكاء الإداري 
علههههى اكتشههههاف المشههههكلات وإدارة الأزمههههات والتخطههههي  الاسههههتراتيجي  شههههيوخ المعاهههههد الأزهريههههةقههههدرة 

وتوليهههد الأفكهههار بمههههارات قياديهههة والتفهههاوض والإقنهههاع المعلمهههين والإداريهههين بمؤسسهههاتهم وحسهههن التعامهههل مهههع 
 .والتأثير في الآخرين

 :   السابقة   الدراسات 
التهي أكجريهت فهي البيئهة المصهرية، وفهي تم الاطهلاع علهى مجموعهة مهن الدراسهات المكرتبطهة بموضهوع الدراسهة 

بيئات عربية وعالمية والتي أفادت فهي تحديهد مشهكلة البحه  الحهالي، وسهوف يهتم عهرض أبهرز ههذه الدراسهات 
 :مكرتبة زمنيا من الأقدم إلى الأحد  كما يلي
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 المحور الأول دراسات تتعلق بالذكاء الإداري :

 جامعة القدس( -)الذكاء الإداري وأثره في التنمية )دراسة حالة : (2012دراسة )عمر الصليبي ،  -1

 : إلىهدفت الدراسة 

 .الحديثة الإدارية، كأحد المصطلحات الإداري مصطلح الذكاء  إبراز •
فهي تنميهة المنظمهة وبالتهالي انعكاسهه  الإداري العليها أو جهزء منهها بالهذكاء  الإدارةوبيان أهمية تمتع   •

 .على التنمية الشاملة 

 في المنظمة.  الإداري بيان تأثير بعت العناصر الديمغرافية على الذكاء  •

 المههنهج الوصههفي التحليلههي علههى مههوظفي جامعههة القههدس خههلال العههام الأكههاديمي ب تبههاعالدراسههة  أجريههت وقههد 
 في جمع المعلومات. ستبانةالا، وقد اعتمد الباح  في جمع المعلومات على  2010/ 2009

 وتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج كان من أهمها:  

 . الإداري فق  من عينة الدراسة يدركون معنى مصطلح الذكاء  %66أن ما نسبته  •

 .من العينة لم يسمعوا بهذا المصطلح من قبل %34وأن ما نسبته  •
 .وبين تنمية الجامعة  الإداري العليا في الجامعة بالذكاء    الإدارة وأن هناك علاقة قوية بين تمتع   •

العليهها يتههأثر بمتغيههر المسههتوى العلمههي والمسههتوى الههوظيفي ولا يتههأثر  الإدارةلههدى  الإداري وأن الههذكاء  •
 مستوى الدخل.  أوبمتغير الجنس أو العمر 

 وبناء على نتائج الدراسة وتحقيقا لأهدافها فقد تقدمت الدراسة بمجموعة من التوصيات وكان من أهمها: 

والعمهل علهى توعيهة العهاملين بأهميهة ههذا المصهطلح وعقهد دورات تثقيفيهة  الإداري نشر ثقافة الذكاء 
المختلفههة  الإداريههةلشههغل المناصههب  الإداري بهههذا الخصههوص، اختيههار الأشههخاص اللههذين يتمتعههون بالههذكاء 

العههاملين فههي اتخههاذ القههرار ودعههم انجههازاتهم وتقويههة شخصههياتهم للمسههاهمة فههي  إشههراكوخاصههة العليهها منههها، 
، حفهههز العهههاملين فهههي قيهههادة الفريهههق وتطهههويرهم اداريهههة للمسهههاهمة فهههي تنميهههة الإداري الهههذكاء  أصهههحاب صهههنع 
  .المنظمة

المددارس الاانويدة الحكوميدة  : )الذكاء الاجتماعى لمديرى ( 2017دراسة ) حنان محمد عبيدات ،   -  2
 وعلاقته بممارستهم لمهارات الاتصال الإداري من وجهة نظر معلميهم(

 إلى :هدفت الدراسة 
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مسههتوى الهذكاء الاجتمهاعي لمههديري المهدارس الثانويهة الحكوميههة وعلاقتهه بممارسهتهم المهههارات علهى التعهرف 
 .الاتصال الإداري من وجهة نظر معلميهم

ولتحقيق هدف الدراسة طورت اسهتبانة مكونهة مهن جهزأين، الأول يتنهاول جانهب مسهتوى الهذكاء الاجتمهاعي. 
وتم استخدام مجموعة من الأساليب الاحصهائية الملائمهة ، والمتغير الثاني بح  مهارات الاتصال الإداري 

كالمتوسطات الحسابية والانحرافات، ومعامل الارتباط، وتم استخدام معادلة كرونبهاخ الفهاء وإعهادة الاختبهار 
 للتأكد من ثبات الأداة. 
 :وأظهرت نتائج الدراسة 

 .أن درجة الذكاء الاجتماعي لمديري المدارس الثانوية من وجهة نظر معلميهم كانت مرتفعة •
ا وأن درجة ممارسة مههارات الاتصهال الإداري لهدى مهديري المهدارس الحكوميهة فهي لهواء عهين الباشه •

 .نظرهم قد جاءت مرتفعةمن وجهة 
وخرجههت الدراسههة بعههدد مههن التوصههيات حههول توعيههة مههديري المههدارس بأهميههة مهههارات الاتصههال الإداري مههن 
خلال التنويع بالنم  القيادي الهذي مهن شهأنه أن ينمهي العلاقهة الفعالهة والهادفهة مها بهين كافهة أقطهاب العمهل 
المدرسههي والبيئههة الخارجيههة التههي هههي محههور العمههل للخههروا بالتنشههئة الاجتماعيههة السههليمة والمتكاملههة للطلبههة 
الذين هم قادة المستقبل، وكذلك توعية مديري المدارس بأهمية تفعيل الذكاء الاجتماعي الذي مهن شهأنه أن 

 ينمي العلاقات الإنسانية داخل المؤسسة التربوية وخارجها.

: )الددذكاء الإداري لددى القيددادات التربويدة بمدددارس (2020، صددلاح كسداا ثدداني الظفيدري دراسدة ) - 3
 المرحلة المتوسطة في دولة الكويت(

 :هدفت الدراسة إلى 

 تحديد الذكاء الإداري وأهم أبعاده. 

 وتعرف واقع الذكاء الإداري لدى القيادات التربوية بالمرحلة المتوسطة بدولة الكويت. 

 وتقديم بعت المقترحات لتفعيل الذكاء الإداري لدى القيادات التربوية بالمرحلة المتوسطة في دولة الكويت. 

 استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. 

 :ومن أهم نتائج الدراسة 
أن واقههع الههذكاء الإداري لههدى القيههادات التربويههة بالمرحلههة المتوسههطة بدولههة الكويههت متحقههق بههدرجات متفاوتههة 

 من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، ما بين الدرجة المتوسطة، والدرجة الكبيرة جدا. 
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 المحور الااني دراسات تتعلق برأس المال الفكري:

دور جامعة طنطا فدي تنميدة رأس المدال الفكدري لأع داء : )(۲۰۱۷،  دراسة )هويدا محمود الإتربی  -4
 (المعرفة: تصور مقترح اقتصادهيئة تدريسها لتحقيق 

هههدفت الدراسههة إلههى التعههرف إلههى واقههع تنميههة رأس المههال الفكههري لههدى أعضههاء هيئههة التههدريس بجامعههة 
 المعرفة.  اقتصاد طنطا، ووضع تصور مقترح لتنمية رأس المال الفكري بجامعة طنطا لتحقيق 

 كهههأداة لجمهههع البيانهههات المتعلقهههة الاسهههتبانة اسهههتخدمت الدراسهههة المهههنهج الوصهههفي وقهههد  اسهههتخدمت وقهههد 
 بأهداف الدراسة. 

 وتوصلت الدراسة للنتائج الأتية:

 قصههور دور جامعهههة طنطههها فهههي الوفههاء بتهههوفير متطلبهههات تنميهههة رأس المههال الفكهههري لأعضهههائها مهههن •
 بيق المعرفة.إنتاا ونشر وتط

 تصههور مقتههرح لتنميههة جامعههة طنطهها لرأسههمالها الفكههري لههدى أعضههاء هيئههة التههدريس بههها مههنوضههع  •
خههلال ضههرورة تههوفير الجامعههة متطلبههات إنتههاا ونشههر وتطبيههق المعرفههة لعضههو هيئههة التههدريس نظههرا 

الفعالهة  المعرفة، وذلك من خلال تحسهين أدائهه البحثهي، ومشهاركته  اقتصاد لدوره الفاعل في تحقيق  
 خدمة المجتمع وتطويره، وفقا للتغيرات المعرفية والتكنولوجية المتلاحقة.في 

دور وزارة التربيدة والتعلديم بسدلطنة عمدان فدي  دارة رأس المدال : )(۲۰۱7نی،  يمحمدد الغسد)دراسة    -5
 الفكري(

 الفكري.هدفت هذه الدراسة إلى تحديد دور وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان في إدارة رأس مالها 
 وتوصلت الدراسة إلى النتائج الأتية:

 وزارة التربية والتعليم ب دارة رأسمالها الفكري ليس بالمستوى المأمول. اهتمامن أ •

 وأشهههارت النتهههائج إلهههى أن الهههوزارة تفتقهههر لتطبيهههق مجموعهههة مهههن المتطلبهههات اللازمهههة لإدارة رأسهههمالها •
 الفكري.

 فههي أداء الأعمههال تحتههاا إلههى مزيههد مههن والابتكههاركمهها أن السياسههات والأنظمههة التههي تههدعم الإبههداع  •
 التفعيل.

 وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات منها:
 وضع سياسة محددة للحفاظ على الموظفين. •
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 وضع معايير الأداء المرتبطة بمتطلبات الوظائف في تقويم الموظفين. •

 الوظيفي.وضع نظام للحوافز للموظفين المتميزين وفقا لأدائهم  •

 تطبيق نظام تفويت السلطة للمستويات الإدارية الأقل. •

 تعزيز التواصل مع المستفيدين والموردين والمنظمات المحلية والخارجية.  •

 ,Ngugi .J.K., Gakure.R.W.,Susan, W.M., Karanja, P.A., Robinsonدراسددة ) -6

K.C(2012) :) 

 الشركات الصغيرة والمتوسطة في كينيا"بعنوان " تأثير رأس المال الفكري على نمو 

هدفت هذه الدراسة إلى تحديهد تهأثير رأس المهال الفكهري )المههارات الإداريهة، والمههارات الرياديهة، والمههارات 
 ، ورأس مال العملاء على أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة في كينيا. ي، ورأس المال الهيكلالابتكارية

 حتوصلت الدراسة للنتائج الأتية :

هناك تأثير بين رأس المال الفكري والأداء العام للشركات الصغيرة والمتوسطة خصوصها المههارات  •
لههههذه  والإداريهههة التهههي تعكهههس أهميتهههها علهههى ههههذه الشهههركات وبمههها يحقهههق النمهههو والمنافسهههة الابتكاريهههة

 الشركات المتوسطة والصغيرة في مجال الصناعة والخدمات.

 : (Komnenic,B. and pokrajcic, D. (2012)دراسة ) -7

 بعنوان: "رأس المال الفكري والأداء المؤسسي لشركات المتعددة الجنسيات في صربيا" 
هدفت هذه الدراسة إلى قياس أثر رأس المال الفكري على الأداء التنظيمي لشركات متعددة الجنسيات التي 

 تعمل في صربيا. 

 في جمع البيانات الأولية.  الاستبانةالباحثون على أداة  واعتمد  الوصفيالباحثون المنهج  استخدم

 توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج للنتائج من أهمها:

 أن رأس المال البشري يرتب  بشكل إيجابي مع مقاييس الأداء الثلاثة للشركات. •

 وجود علاقة إيجابية بين رأس المال الهيكلي وربحية هذه الشركات. •

 :(AL-Dujaili, M. (2012)دراسة ) -8

 بعنوان : أثر رأس المال الفكري على الإبداع التنظيمي. 
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الإبهداع  ، الهيكلهي، العلاقهاتي( علهىي البشهر )هدفت هذه الدراسة إلى قياس أثر رأس المال الفكهري بعناصهره 
 التنظيمي في عدد من الشركات. 

كمها أجريهت  في جمع البيانهات الأوليهة. الاستبانةالباح  المنهج الوصفي واعتمد الباح  على أداة   استخدم
مههههن خههههلال  الدراسههههة علههههى عينههههة مههههن مههههديري الإنتههههاا ومراقبههههي الجههههودة ومههههديري إدارة البحههههو  والتطههههوير

 الميداني.  الاستطلاع

 وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة قوية بين رأس المال الفكري والإبداع التنظيمي.

 والشركاء.وأوصت الدراسة بضرورة توطيد العلاقات مع العملاء 

 : التعليق على الدراسات السابقة  

 أوجه الشبه:
من خلال استقراء الدراسات السابقة تبين أن الدراسة الحالية تتفق مع معظم الدراسات السابقة فهي اسهتخدام 

( ودراسهة 2017،  الفكري مثهل دراسهة ) هويهدا الاتربهىأس المال لر منها دراسات تعرضت    المنهج الوصفي
(  بالإضهههافة إلهههى الدراسهههات الأجنبيهههة التهههي تناولهههت رأس المهههال الفكهههري كدراسهههة 2017)محمهههد الغسهههيني ، 

دراسهههة )عمهههر مثهههل  الإداري ذكهههرت أبعهههاد الهههذكاء ( كمههها أن بعهههت الدراسهههات 2012)نهههاجوجى ووخهههرون ، 
 .(2020صلاح كساب )( ، ودراسة 2017( ودراسة )حنان عبيدات ، 2012الصليبي ، 

 أوجه الاختلاف:
ههههدفها الههرئيس وبيئهههة الدراسههة وعينتهههها وأدواتههها، حيههه  سهههابقة فههي التختلههف الدراسهههة الحاليههة عهههن الدراسههات 

تنهاول شهيوخ المعاههد الأزهريهة بمنطقهة المنوفيهة وتطهوير أدائههم فهي ضهوء أبعهاد تسعى الدراسهة الحاليهة إلهى  
 وهو مجال لم تتطرق إليه الدراسات السابقة . الإداري الذكاء  

 أوجه الاستفادة :
تحديههد وعههرض  اسههتفادت الدراسههة الحاليههة مههن الدراسههات السههابقة فههيعلههى الههرؤم مههن أوجههه الاخههتلاف فقههد و 

الفكهري وتنميهة رأس المهال  الإداري وأوجهه العلاقهة بهين الهذكاء  الإداري بناء الإطار النظري للذكاء المشكلة و 
، فضههلا عههن الاسههتفادة مههن الدراسههات السههابقة فههي بنههاء وتطبيههق أداة الدراسههة )الاسههتبانة( وتحليههل وتفسههير 

 .نتائجها، وأخيرا الاستفادة في بناء التصور المقترح
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 ثانياً الإطار النظري: 
تعد التنمية الإدارية في رأي الكثير من علماء الإدارة هي الرافعة الأساسية للكثير من جوانب التنمية  

أهمية تحلى الإدارة في المنظمات عامة وفى المؤسسات التعليمية خاصة  الأخرى ، ومن خلال ذلك تبرز  
 .(21،  2002)موسى اللوزي ، بالذكاء الإداري والذي يعنى القيادة والإدارة معا  

أجل   من  الإداري  الذكاء  مفهوم  على  للتعرف  ملحة  وضرورة  ماسة  حاجة  هناك  ف ن  ولذلك 
المؤسسات   تقدمها  التي  التعليمية  الخدمات  جودة  وزيادة  الإدارية  الأساليب  تطوير  في  منه  الاستفادة 

 التعليمة المختلفة خاصة التعليم قبل الجامعي. 

 مفهوم الذكاء الإداري : 
 تعددت التعريفات التي تناولت الذكاء الإداري وتناول الباح  بعت من هذا التعريفات.

 حي  يعرف بأنه: 
تتطلب  التي  مهامه  بين  التوفيق  من  تمكنه  والتي  المدير  أو  القائد  بها  يتمتع  التي  الإمكانات   "
مع   التعامل  على  تساعده  والتي  العاطفية  القدرات  من  جانب مجموعة  إلى  العقلية  القدرات  من  مجموعة 

 . (228،   2014)فرست شعبان ، وفهين سليم ، المحيطين به بطريقة صحيحة

 ويعرف بأنه : 

الإجراءات   وتنظيم  الفرص  اكتشاف  والتخطي  عملية  الأزمات  وإدارة  المشكلات  من  والوقاية 
الاستراتيجي وحسن التعامل مع الموظفين وتوليد الأفكار بمهارات قيادية والتفاوض والإقناع والتأثير على  

 .(338،  2018)عباس مهنا ، ونور الزايدي  ، الآخرين

 كما يعرف بأنه :  
" مجموعة المهارات والقدرات العقلية التي تكفل لمن يجلس في أي من المستويات الإدارية على  

،     2014)عمر الصليبي ه  أن يقدم حلول للمشاكل الحالية والنظر بأهمية المشاكل المستقبلية قبل وقوعها"
91) . 

وهذا التعريي فيه بعد مستقبلي للمشاكل قبل حدوثها والعمل على إيجاد الحلول المناسبة لها إلا أنه لم  
 المختلفة. الإداري يشتمل على كل جوانب الذكاء 

 وتعرف الدراسة الحالية الذكاء الإداري بأنه: 
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قدرة شيوخ المعاهد على اكتشاف المشكلات وإدارة الأزمات وحسن التعامل مع الآخرين )المعلمين 
لتحقيق   عليهم  والتأثير  والإقناع  والتفاوض  قيادية  بمهارات  الأفكار  وتوليد  الأمور(  وأولياء  والإداريين 

 الأهداف المرجوة بأسهل الطرق.

 أبعاد الذكاء الإداري : 
أن الذكاء الإداري يتكون من مجموعتين من القدرات الإنسانية    (2002يشير ) ماركم ووخرون ،  

اتخاذ قرار صائب   فالمدير لا يستطيع  بينهما  الفصل  الخطأ  العاطفي ومن  والذكاء  العقلاني  الذكاء  هما 
القلب   على  اعتمادا   قرارا   يتخذ  أن  يمكن  ولا  ووجدانه  قلبه  يستشير  أن  عليه  بل  فق   ذهنه  على  اعتمادا  
يسمى   ما  هو  التوازن  وهذا  والعاطفية  العقلية  الحسابات  ببعت  قراره  يزن  أن  عليه  ولكن  فق   والوجدان 

 بالذكاء الإداري.

 الذكاء العقلي :  -أ
يعتبر الذكاء العقلي أول مراحل الذكاء بصورة عامة ، فقد ثبت وجود فروق واختلافات بين الأفراد 
في الذكاء العقلي وقد أمكن قياس هذه الاختلافات بوضع عدد من الاختبارات والمعايير والتي سميت به  

الذكاء(   معدل  الذكاء   Intelligence Quotient)مقياس  لتعريي  الاتجاهات  من  العديد  وظهرت   ،
 العقلي.

من   كل  عرف  من    (Legg & Hutter, 2007)حي   مجموعة  تحديد  خلال  من  العقلي  الذكاء 
 المميزات تتمثل في: 

 الخاصية التي يمتلكها الفرد الموظف عند تفاعله مع بيئته أو عدة بيئات. -

 النجاح أو كسب ما يتعلق بجزء من الهدف أو الغاية.قدرة الموظف على  -

 الاعتماد على قدرة الموظف على التكيي مع الغايات والبيئات المختلفة.  -
ويتضح مما سبق أن الذكاء العقلي من أهم مراحل الذكاء بل هو أول مراحله بصفة عامة وأن هناك  
النجاح   على  وقدرته  الموظف  يمتكلها  التي  الخواص  قياسه من خلال  من  تمكننا  ومعايير  اختبارات 

 والتكيي مع المتغيرات المختلفة. 

 الذكاء العاطفي:  -ا
 مفهوم الذكاء العاطفي يتعلق بالقدرات الخاصة ب دارة الذات وإدارة العلاقات الاجتماعية. 
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بأن مصطلح الذكاء العاطفي تم ابتكاره بشكل    (Freshman & Rubino, 2002)حي  أشار  
حي  عرف بأنه "القابلية على المعالجة الدقيقة    (Mayer & Salovey)رسمي في التسعينيات من قبل  

للمعلومات العاطفية بما في ذلك المعلومات المتعلقة بتمييز المشاعر في النفس ولدى الأخرين وتركيبها  
 وتنظيمها". 

بأنه " مرتب  ب دارة الشعور وإمكانية الفرد من السيطرة على انفعالاته    ( 2008وعرفها ) النعيمى ،  
والتحكم بها وكيفية استيعاب الظروف والعوامل النفسية المحيطة بعلاقاته مع الآخرين من أجل التأثير فيها  

 ومحاولة كسب رضاهم لتحفيزهم على التعاون وتقديم الأداء الأفضل"

ومن خلال ما سبق نجد أن الذكاء العاطفي هو المرحلة الثانية من مراحل الذكاء بعد الذكاء العقلي 
وتهيئة   بها  والتحكم  المشاعر  هذه  فهم  به وطريقة  المحيطة  المشاعر  إدراك  الشخص على  قدرة  وأنه 
الظروف المحيطة به للتأثير على مشاعر الآخرين لكسب رضاهم وبالتالي تقديم الأفضل ، كما نجد 
أن للذكاء العاطفي أبعاد منها فهم الذات وإدارتها والعمل على تحفيزها من خلال استكشاف المواهب  
التي تقوى الذكاء والابداع ، بالإضافة إلى الفهم الاجتماعي لمهارات التواصل مع الأخرين وإدارة تلك  

 المهارات للتكيي مع الصراعات بدلا من الدخول في أزمات معها.

 :الإداري  الذكاء  أهمية 
 بأهمية كبيرة يمكن إجمالها في النقاط التالية :  الإداري يتمتع الذكاء  
 الخاصهة الأهداف والغايات  تتمثل : تحقيقها نحو والتوجه والغايات  بالأهداف الجماعي الشعور تنمية  -1

 مقنعهة رؤيهة تطهوير علهى القهادة العهاطفي ههؤلاء الذكاء يساعد  وقد  القائد، يضعها التي الرؤية في بالمنظمة

 ، بالتحهديات  المتعلقة المعلومات  معالجة من يعزز لعواطفهم قد  القادة فاستخدام ، للمنظمات  او للجماعات 
 معينهة أنهواع تسههيل فهي دورا العواطهف تلعهب  حيه   ، المنظمات  تواجه الفرص التي القضايا، و والتهديدات 

 .(125،  2020)صلاح الظفيري، العمليات الإدراكية من
 فهيمكن صهنع القهرار تحسين في عواطفهم القادة يستخدم قد  : والتغيير القرار صنع في المرونة تشجيع  -2

 كما ، فورية عناية إلى تحتاا الملحة التي الاهتمامات  إلى انتباههم لتوجيه ك شارات  المشاعر تلك استخدام

 داخهل مشهكلات  أو بفهرص  مرتبطهة معلومهات  تهوفر للقائهد  قهد  المشهاعر تلهك محهددات  أو أسهباب  معرفهة أن

 .(126،  2020)صلاح الظفيري،  الجماعة

 .(21،   2014)هناء القيسي،  تحسين التواصل بين مدير المدرسة والعاملين فيها -3
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عمليهة اتخهاذ القهرارات والقهدرة علهى حهل المشهكلات  فاعلية المدرسة من خلال تسههيلسهم في تحسين يك   -4
والمهههدير الههههذي يتصههههف بالههههذكاء الإداري لديههههه القههههدرة علههههى اسهههتخدام مههههنهج مههههنظم، ولديههههه قههههدرة علههههى حههههل 
المشهههكلات حيههه  يقهههوم بتحديهههدها وتوصهههيفها، والبحههه  عهههن أسهههبابها، ووضهههع الحلهههول المناسهههبة، وأن يكمهههزا 
بذكائهههههه الإداري حصهههههيلة مههههها تقهههههدم لتكهههههون قيادتهههههه عمليهههههة ناجحهههههة عنهههههد اتخهههههاذ القهههههرارات الإداريهههههة داخهههههل 

 . (307،  2015)محمد دخيل ، المدرسة

وممارسههة المههدير للههذكاء الإداري يكسهههم فههي فهمههه لمهها يقولههه الآخههرين وتقههدير مهها يمتلكونههه مههن مهههارات، كمهها 
يككسههبه مهههارة الإصههغاء الجيههد لتخههرين، وتحليههل مهها يقولونههه، والتههروي فههي الحكههم علههى الأحههدا ، وتصههويب 
سوء الفهم الذي قد يحد  بين مجموعات العمل، وأن يأخذ بما تم التخطي  له وإمكانيات تنفيذه وما يتراب  

  .( 148Downey, Mark, 2013 ,)مع ذلك من حقائق ومواقف ضاؤطة
 القائهد  علهى يجهب  حي   : المنظمة في التعاون  و والتفاؤل ، والثقة والحماس الإثارة على والحفاظ خلق - 5

 على قادر يكون  أن ايضا ويجب  تلك المشاعر، تأثير ومعرفة مرؤوسيه، مشاعر تقييم على قادرا   يكون  أن

 إلهى يحتاا كما ، بفعالية المشاعر تلك وإدارة والتغيرات، والأحدا   الظروف مختلف في أفعالهم ردود  توقع

 .(126،   2020صلاح الظفيري، )مشاعر من يظهرونه وما ، فعلا المرؤوسين يشعر به ما بين التمييز
 الجماعي، العاملين، والعمل التزام مثل العمل سلوكيات  من مجموعة على تأثير ذو العاطفي الذكاء أن  -6

 مهن المرتفع المعدل ذوي  الأفراد  وجد أن كما العملاء وولاء ، الخدمة وجودة ، والابتكارات  المواهب  تنمية و

 ةيشخصه علاقهات  وبنهاء ، نجاحها   أكثهر وظيفيهة ، وتجربهة أكثهر بفعالية القيادة على قادرين العاطفي الذكاء
 . (126،  2020)صلاح الظفيري ، العاطفي الذكاء من أدنى لديهم معدل الذين هؤلاء من أفضل قوية

أهميههة عظيمههة تتمثههل فههي تنميههة الشههعور بالأهههداف  الإداري ويتضههح مههن خههلال مهها سههبق أن للههذكاء 
لك المرونهة فهي ذ والتوجه نحو تحقيقها ، وكذلك الحفاظ على الإثارة والحماس والتعاون داخل المنظمهة ، وكه

صههنع القههرار وكيفيههة التغييههر ، كمهها أن الههذكاء يسههاعد فههي سههلوكيات العمههل مثههل الالتههزام والعمههل الجمههاعي 
وتنمية المواهب وولاء العمهلاء ، فالهذكاء يلعهب دورا  بهارزا  فهي تحسهين أداء الفريهق وتحسهين قهدرة الفهرد علهى 
التعههرف علههى مههواطن القههوة والضههعف وهههذه القههدرات تسههاعد فههي الحفههاظ علههى علاقههات أكثههر فاعليههة وتبههادل 

 أفضل للمعلومات وصناعة القرار.

 يمهنح الهذكاء الإداري يتبهين أن وأهميتهه ،  هأبعاد و  الذكاء الإداري  من خلال ما تم عرضه من مفهومو 
بالمقهدرة علههى حهل المشههكلات فهي العمههل وفهى الأزمههات هم زود يههمزيههد مهن الصههلاحيات. كمها  شهيوخ المعاههد 

أقل اعتمادا  على الإدارة العليا في إدارة أعمالهم مما يرفهع مهن مسهتوى الثقهة لهديهم.   همالتي تواجههم، وتجعل
 ويتضح تأثير الذكاء الإداري في تطوير أداء شيوخ المعاهد من خلال:
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  السادات

الإداري يعتمهههد علهههى تهههوفير التهههدريب المسهههتمر  فالهههذكاءتكهههون المؤسسهههة فهههي عمليهههة نمهههو مسهههتمر،  •
 لاكتساب المهارات الجديدة.

 دعم روح التطوير والإبداع لدى القيادات بالمؤسسات التعليمية. •

 القدرات لدى شيوخ المعاهد والعمل على تطوير أدائهم بالمؤسسات التعليمية.العمل على تنمية  •

 مفهوم رأس المال الفكري : 
الواحد   القرن  مطلع  في  واسع  باهتمام  حظيت  التي  المفاميم  من  الفكري  المال  رأس  مفهوم  يكعد 
والعشرين وذلك لكونه أحد أدوات التميز وتحقيق النجاح في المؤسسات بشكل عام ، وبشكل خاص في  

 المؤسسات التعليمية. 
كه العاملون بالمؤسسات التعليمية من المهارات والخبرات ل" مجموعة ما يمت  2017الراشدي    يعرفه

واستراتيجيات   والصريحة  الضمنية  والمعارف  والتنظيمية  الاجتماعية  والعلاقات  والاتجاهات  والمشاعر 
أهداف   تحقي  في  تساهم  والتي  وتميزهاالعمل  أدائها  جودة  ورفع  التعليمية  الراشدي، المؤسسات  )حامد 

2017  ،25). 
والخبرات   والمهارات  المعارف  من  مجموعة   : بأنه  الفكري  المال  رأس  الحالية  الدراسة  وتعرف 
والمشاعر والاتجاهات والعلاقات الاجتماعية التي يمتلكها شيخ المعهد والتي تساعده في تحقيق الأهداف  

 المرجوة ورفع جودة الأداء والتميز بين المؤسسات الاخرى.

 أهمية رأس المال الفكري للمؤسسات التعليمية: 
القدرة   تكمن أهمية رأس المال الفكري في كونه الاستثمار الحقيقي للمعرفة والمعلومات التي لها 

ومن   للمؤسسة  الحقيقي  المال  الفكري هو رأس  المال  ، ورأس  المؤسسات  تطوير  الموجودات على  أكثر 
قيمة في القرن الحادي والعشرين ؛ حي  أنه يمثل قوى علمية قادرة على إدخال التعديلات الجوهرية على 

 .(69، 2013)شيرين مرسي، كل شيء في أعمال المؤسسات التعليمية فضلا  على ابتكاراتهم المتلاحقة

 الاطار الميداني : ثالاا  
على       الحالية  الدراسة  مجتمع  المعاهد  اقتصر  و الثانوية  شيوخ  و االأزهرية  بالوكلاء  وذلك لمعلمين  ها 
( معهدا أزهري للمرحلة الثانوية ويتضمن كل معهد  133، وتتضمن تلك المحافظة عدد )محافظة المنوفيةب

( مديرا، وعدد 133مديرا واثنين من الوكلاء وبعت المعلمين، وبالتالي اشتمل مجتمع البح  على عدد )



  

 

50 
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تصور مقترح لتنمية الذكاء الإداري لشيوخ المعاهد بمنطقة  عنوان البحث: 

 المنوفية الأزهرية في ضوء توافر متطلبات رأس المال الفكري 

جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

، ولقد تم الاستجابة  فردا(  1199ب جمالي )( معلما بالمعاهد الأزهرية الثانوية،  800( وكيلا، وعدد )266)
حي  مثلوا مجتمع الدراسة الحالية بشكل مناسب، وذلك بتطبيق    فردا  (296على استبانة الدراسة من قبل )

معادلة ستيفن ثامبسون لتحديد حجم العينة الممثلة لمجتمع الدراسة وحي  أن حجم مجتمع الدراسة الحالية  
( به  )1199يقدر  به  تقدر  ثامبسون  ستيفن  معادلة  وفقا  المجتمع  لهذا  الممثلة  العينة  ف ن  فردا،   )291 )

 فأكثر، ومن ثم فقد تم التطبيق على عينة ممثلة للمجتمع الكلي بشكل ملائم. 
واقع ممارسة شيوخ المعاهد بمنطقة المنوفية الأزهرية للمحور الأول:    المجمعة  الاحصاءات الوصفية
 : لأبعاد الذكاء الإداري 

الاستجابة       لمستويات  المئوية  والنسب  التكرارات  أن  الميدانية  الدراسة  نتائج  استقراء  خلال  من  تبين 
المعيارية والترتيب    (،قليلة  -متوسطة    -  كبيرة)  الممارسةلدرجة   الحسابية والانحرافات  المتوسطات  وقيم 

، وذلك لكل بعد من أبعاد المحور الأول وللمحور الأول  2وقيمة معامل كا  الكيفية  الدلالة)الرتبة( وتحديد  
   ككل كما يلي:

 الأبعاد
ب  
نس
 وال
رات
تكرا
ال

وية 
لمئ
ا

 
 مستويات الاستجابة 
 درجة الممارسة 

بي
سا
الح
سط 
متو
ال

ي   ر
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

يب 
ترت
ال

فية 
لكي
ة ا
دلال
ال

 

 2كا

 قليلة متوسطة كبيرة 

 1 1.1 1.69 1036 1024 308 ك البعد الأول: الذكاء العقلي 

طة
س

و
مت

دالة  (440) 

عند مستوى  

(0,05)     % 13.0 43.2 43.8 

 ك ياطف: الذكاء الع الثانيالبعد 
لة 2 1.8 1.64 1077 1035 256

لي
دالة  (542) ق

عند مستوى  

(0,05)     % 10.8 43.7 45.5 

 المحور الأول ككل
 2113 2059 564 ك

لة --- 2,5 1,66
لي

ق
 

دالة ( 979)

مستوى  عند 

(0,05)     % 11.9 43.5 44.6 

 . 2,84( تساوي 0,05ومستوى دلالة ) 2الجدولية عند درجات حرية  2قيم كا
شيوخ المعاهد الأزهرية والوكلاء من وجهة نظر  ويتضح من الجدول السابق حصول المحور الأول ككل   

استجابة لدرجة ممارسة    "، وذلك يمثل مستوى 1,66"على متوس  حسابي    والمعلمين بها بمحافظة المنوفية
"، يليه في الرتبة  1,69في الرتبة الأولى بواقع متوس  حسابي "   البعد الأول: الذكاء العقلي" قليلة "، وجاء  
     ."1,64بواقع متوس  حسابي "  الثاني: الذكاء العاطفيالثانية البعد 

الأول  لكل(  2كا)   كاي  مربع  معامل  لقيم  الإحصائية  الدلالة  جاءت و      بالمحور    دالةستبانة  الاب  الأبعاد 
السابق  الاستجابة  مستويات   لصالح  وذلك(  0,05)   مستوى   عند   إحصائيا بالجدول    وجاءت  ،الموضحة 
الأول (  2كا)  معامل  لقيمة  الإحصائية  الدلالة  وذلك(  0,05)  مستوى   عند   إحصائيا   دالة  ككل  للمحور 
ممارسة شيوخ المعاهد بمنطقة  الحالي ل  واقعالأي أن    ،"قليلة  "    لدرجة ممارسة  الاستجابة  مستويات   لصالح
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تصور مقترح لتنمية الذكاء الإداري لشيوخ المعاهد بمنطقة  عنوان البحث: 
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جامعة مدينة  -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

  السادات

الأزهرية الإداري لأ  المنوفية  الذكاء  من    بعاد  الدراسة  عينة  أفراد  نظر  وجهة  الأزهرية  من  المعاهد  شيوخ 
 . %(  55,3تقدر به )المنخفضة بنسبة قليلة  في مستويات  والوكلاء والمعلمين بها بمحافظة المنوفية

ممارسة شيوخ المعاهد بمنطقة المنوفية  : واقع ممارسات  الاانيللمحور    المجمعة  الاحصاءات الوصفية
 : رأس المال الفكري متطلبات الأزهرية لأبعاد 

الاستجابة       لمستويات  المئوية  والنسب  التكرارات  أن  تبين  الميدانية  الدراسة  نتائج  استقراء  خلال  من 
المعيارية والترتيب    (،قليلة  -متوسطة    -  كبيرة)  الممارسةلدرجة   الحسابية والانحرافات  المتوسطات  وقيم 

، وذلك لكل بعد من أبعاد المحور الثاني وللمحور ككل  2وقيمة معامل كا  الكيفية  الدلالة)الرتبة( وتحديد  
   كما يلي:

 الأبعاد

ب  
نس
 وال
رات
تكرا
ال

وية 
لمئ
ا

 

 مستويات الاستجابة 
 درجة الممارسة 

بي
سا
الح
سط 
متو
ال

ي   ر
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

يب 
ترت
ال

فية 
لكي
ة ا
دلال
ال

 

 2كا

 قليلة متوسطة كبيرة 

 البعد الأول: سياسات عمل تنافسية 
 1200 1014 154 ك

لة 1 1.7 1.56
لي

 ق

789 
 % 6.5 42.8 50.7 

 البعد الثاني: الثقافة التنظيمية 
 ك

لة 2 1.3 1.55 1205 1030 133
لي

 ق

838 
 % 5.6 43.5 50.9 

 البعد الثالث: البيئة التنظيمية 
 ك

م2 1.2 1.55 1325 1208 131 لة 
لي

 ق

976 

 % 4.9 45.3 49.8 
فعالة   نظم  الرابع:  كفايات  البعد  لرفع 

 الموارد البشرية 
 1224 1021 123 ك

لة 4 1.1 1.54
لي

 ق

870 
 % 5.2 43.1 51.7 

 المحور الثاني ككل 
 4954 4273 541 ك

لة --- 2.4 1.55
لي

ق
 3467 

 % 5.6 43.7 50.7 

 (. 2,84) ( تساوي 05,0ومستوى دلالة ) (2) الجدولية عند درجات حرية 2قيم كا
ككل    الثاني  المحور  حصول  السابق  الجدول  من  نظر    ويتضح  وجهة  الأزهرية  من  المعاهد  شيوخ 

المنوفية  بمحافظة  بها  والمعلمين  "  والوكلاء  حسابي  متوس   مستوى 1,55على  يمثل  وذلك  استجابة    "، 
في الرتبة الأولى بواقع متوس  حسابي    سياسات عمل تنافسيةالبعد الأول:  لدرجة ممارسة " قليلة "، وجاء  

بواقع متوس    البعد الثال : البيئة التنظيميةو   البعد الثاني: الثقافة التنظيمية "، يليه في الرتبة الثانية  1,56"
 " الأخيرة  1,55حسابي  الرتبة  وفي  ال"،  البشريةرابعالبعد  الموارد  كفايات  لرفع  فعالة  نظم  متوس     :  بواقع 
    ."1,54حسابي " 

الأول  لكل(  2كا)   كاي  مربع  معامل  لقيم  الإحصائية  الدلالة  جاءت و      بالمحور    دالةستبانة  الاب  الأبعاد 
 الدلالة  وجاءت   ،لدرجة ممارسة " قليلة "  الاستجابة  مستويات   لصالح  وذلك(  0,05)   مستوى   عند   إحصائيا
الثاني (  2كا)   معامل  لقيمة  الإحصائية    لصالح   وذلك(  0,05)  مستوى   عند   إحصائيا   دالة  ككل  للمحور 
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  السادات

ممارسة شيوخ المعاهد بمنطقة المنوفية  الحالي ل  واقعالأي أن    ،"قليلة  "    لدرجة ممارسة  الاستجابة  مستويات 
شيوخ المعاهد الأزهرية والوكلاء  من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة من    رأس المال الفكري بعاد  لأ  الأزهرية

 .%(  51,7المنخفضة بنسبة قليلة تقدر به )في مستويات  المنوفيةوالمعلمين بها بمحافظة 

 نتائج وتوصيات الدراسة: 
 انتهت الدراسة الميدانية إلى العديد من النتائج التي يمكن توضيحها على النحو التالي:

محورين ❖ على  الاستبانة  شيوخ جاءت  لدي  الإداري  الذكاء  تنمية  واقع  في:  الأول  المحور  تمثل   ،
وتمثل   العاطفي،  أو  العقلي  سواء   الإداري  الذكاء  لأبعاد  الأزهرية  المنوفية  بمنطقة  الأزهرية  المعاهد 
المحور الثاني في: واقع تنمية الذكاء الإداري لدي شيوخ المعاهد الأزهرية بمنطقة المنوفية الأزهرية  
البيئة   أو  التنظيمية  الثقافة  أو  التنافسية  العمل  سياسات  يخص  ما  سواء  الفكري  المال  رأس  لأبعاد 

 التنظيمية أو النظم الفعالة لرفع كفايات الموارد البشرية.
المحور الأول   ❖ بإجمالي  يتعلق  المنوفية  فيما  المعاهد الأزهرية بمنطقة  فقد جاء واقع ممارسة شيوخ 

 .الأزهرية لأبعاد الذكاء الإداري بمستوى ممارسة )قليلة(
واقع ممارسة شيوخ المعاهد الأزهرية بمنطقة المنوفية الأزهرية لأبعاد  وفيما يتعلق بالمحور الااني:   ❖

 رأس المال الفكري بمستوى ممارسة)قليلة(. 

 وأوصت الدراسة بما يلي : 
وضع خط  ونظم تحفيزية للمعاهد الثانوية الأزهرية لحثها للحصول على شهادات الاعتماد   يجب  •

 والجودة لتنال الثقة من السلطات العليا.

على قطاع المعاهد القيام بتحفيز روح التجديد لدي شيوخ المعاهد وتشجيعهم على تقديم ما لديهم   •
 من أفكار إبداعية وأساليب متطورة لتحقيق مزيد من النجاح الإداري داخل المعاهد.

يجب  • التى  الصفات  لتحديد  استراتيجية  لوضع  جامعات  وأساتذة  خبراء  تضم  فنية  لجان  توفير 
 توافرها في إدارة المعاهد الأزهرية وخصوصا  المعاهد الثانوية. 

العمل على توفير ميكل تنظيمي مرن يدعم اللامركزية وتفويت السلطات لشيوخ المعاهد الأزهرية   •
 للقيام ب دارة المعاهد والمشاركة في تطوير لائحتها الداخلية. 

والمتقدمة   • الحديثة  الإلكترونية  البيانات  قواعد  خلال  من  باستمرار  المحدثة  المعرفة  توفير  يجب 
 وتوفيرها للمعاهد الأزهرية. 
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  السادات

الثانوية وذلك  • العالية لإدارة المعاهد  عمل خطة لاستقطاب وتعيين شيوخ المعاهد ذوي المهارات 
 من خلال دعم اللامركزية في القرارات الإدارية. 

لتلك  • المعاهد  شيوخ  ومشاركة  تبادل  وتدعيم  وعالمية  محلية  المتنوعة  التعليمية  الخبرات  توفير 
 الخبرات.

الحديثة   • والمصطلحات  الجديدة  التعليم  نظم  على  ومتطورة  مستمرة  بصفة  تدريبات  إتاحة  يجب 
 للذكاء الإداري ورأس المال الفكري.

والكوادر   • التميزين  المعاهد  شيوخ  لدي  والابداع  الابتكار  لزيادة  اللازمة  المادية  الإمكانات  توفير 
 لديهم.

عمل خطة تشجيعية وتحفيزية لشيوخ المعاهد لتساعدهم على امتلاك مهارات إدارية عالية وتذليل   •
 الصعاب أمامهم للتكيي مع ضغوط العمل لتحقيق الأداء المهارى المنوط بهم. 

ودعم  • جديدة  إدارية  لممارسات  وابتكارهم  وابداعهم  المعاهد  شيوخ  خبرات  من  الاستفادة  يجب 
 التواصل والمشاركة. 

المعاهد   • قطاع  التعلم على  بمصادر  الصلة  لدعم  المعاهد  لشيوخ  الكافية  التدريبات  بتوفير  القيام 
والحديثة مثل بنك المعرفة المصري وتدريبهم على كيفية الحصول على المعلومة من خلاله لتنمية  

 التفكير الناقد لديهم. 

 توفير جو من الثقة بين شيوخ المعاهد والمعلمين ودعم العمل الجماعي.  •
التدريب على مهارات التواصل مع التكنولوجيا الحديثة مثل بنك المعرفة والسبورات الذكية والتابلت   •

 وكافة الوسائل التكنولوجية المتقدمة. 

 دعم مهارات البح  عن المعلومات وتحليلها وانتقائها والاستفادة منها.  •
يستفيد   • لكي  المعاهد  شيوخ  بعت  يجريها  التي  التدريبات  نتائج  من  والاستفادة  الخبرات  تبادل 

 البعت الآخر من تلك الخبرات. 
والجامعات  • المماثلة  والمؤسسات  المحي   المجتمع  المعاهد لآليات تواصل حديثة مع  تبنى شيوخ 

 والمعاهد البحثية وتطوير الابداع والابتكار لديهم. 
المراجعة المستمرة للبرامج التدريبة المقدمة لشيوخ المعاهد الأزهرية لتتلائم مع متطلبات رأس المال   •

 الفكري الحدي .



  

 

54 
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  السادات

 

 التصور المقترح   رابعا
تنميهههههة الهههههذكاء الإداري لشهههههيوخ المعاههههههد فهههههي ضهههههوء مههههها توصهههههلت إليهههههه الدراسهههههة  والتهههههي تناولهههههت 

 التصهههههور يمكهههههن عهههههرض ،  بمنطقهههههة المنوفيهههههة الأزهريهههههة فهههههي ضهههههوء تهههههوافر متطلبهههههات رأس المهههههال الفكهههههري 
متطلبههههات  الأزهريههههة فههههي ضههههوء    الأزهريههههة بمنطقههههة المنوفيههههة   لشههههيوخ المعاهههههد لتنميههههة الههههذكاء الإداري  المقتههههرح

 التالية: النقاطمن خلال   ؛رأس المال الفكري 

 أولًا : فلسفة التصور المقترح  
 تكوين شيخ معهد قادر على مواكبة الاتجاهات العالمية لمتطلبات رأس المال الفكري. •

 تكوين شيخ معهد متعدد المهارات قادر على التعليم الذاتي بصفة مستمرة.  •

 مواكبة المعطيات الثقافية العلمية الحديثة لشيوخ المعاهد من خلال تحدي  الخلفية الثقافية لديهم.  •

 تكوين شيخ معهد قادر على مواجهة التأثيرات التربوية والتحديات والأزمات المختلفة.  •

نشر ثقافة الحداثة للمصطلحات الحديثة مثل الذكاء الإداري ورأس المال الفكري وؤيرها لمواكبة   •
 التكنولوجيا المعلوماتية والتحولات المعرفية.

 تنمية أداء شيوخ المعاهد لجعل مستقبل المعاهد الأزهرية أفضل من ذي قبل. •

 : أهداف التصور المقترح   ثانياً 
 توجد مجموعة من الأهداف للتصور المقترح لعل أبرزها: 

على   • القدرة  المعاهد  شيوخ  فهمهم  إكساب  وزيادة  لديهم  الإداري  الذكاء  وتنمية  العلمي  التفكير 
 المتعمق وتفكيرهم الناقد من خلال التحليل والاستنباط.

الإدارية من خلال مصادر  • لقدراتهم  المستمر  والتطوير  التغيير  إحدا   المعاهد على  ح  شيوخ 
 المعرفة الحديثة.

تنمية اهتمامات ومعارف شيوخ المعاهد الأزهرية بمعارف جديدة وحديثة للذكاء الإداري ومتطلبات  •
 رأس المال الفكري بالتعليم الأزهري.
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  السادات

التطور   • لملاحقة  والابداع  الابتكار  كثرة  والح  على  الأزهرية  المعاهد  قدرات وخبرات شيوخ  بناء 
وهو ما تم البدء في تطبيقه   2030والتغيير الجذري لنظام التعليم الجديدة ورؤية الدولة للتعليم في  

 منذ سنوات في وزارة التربية والتعليم. 

دعم وليات التواصل بين المعاهد الأزهرية والمؤسسات المماثلة وكذلك المجتمع المحي  للاستفادة  •
لتحقيق   كل طرف  لدى  الخبرات  من  والاستفادة  المشكلات  حل  في  الخبرات  واكتساب  المتبادلة 

 متطلبات رأس المال الفكري.

الفلسفات   • عن  والابتعاد  ومعاصرة  ومتطورة  حديثة  تربوية  أفكار  توفير  بضرورة  عام  رأس  خلق 
 القديمة.

 : أسس التصور المقترح  ثالااً 
 يعتمد التصور المقترح على مجموعة من الأسس أهمها: 

في  • حد   مثلما  الحديثة  والمعرفة  التكنولوجيا  تخدم  التي  الأزهرية  للمعاهد  التحتية  البنية  دعم 
 مدارس الثانوية العامة بوزارة التربية والتعليم في السنوات السابقة. 

والمعامل   • الحديثة  المعرفة  بمصادر  تزويدها  خلال  من  الأزهرية  للمعاهد  التحتية  البنية  تدعيم 
 المجهزة.

المصطلحات  • تخدم  فعالة  تدريبية  برامج  تنفيذ  خلال  من  الأزهرية  المعاهد  شيوخ  قدرات  تنمية 
 والمفاميم الحديثة للذكاء الإداري ورأس المال الفكري. 

الندوات   • تكثيي  خلال  من  والريادة  التميز  لتحقيق  الأزهرية  المعاهد  شيوخ  لدي  الإداري  تنمية 
 والمحاضرات التي تشمل جميع نواحي متطلبات راس المال الفكري.

روح   • ودعم  الجماعي  العمل  وتحفيز  والعاملين  المعاهد  بين شيوخ  جيدة  اجتماعية  علاقات  خلق 
 الفريق بين جميع العاملين بالمعهد. 

خلق مساحة كافية لشيوخ المعاهد لاتخاذ بعت القرارات الإدارية والبعد عن المركزية في القرارات  •
 من قبل السلطة العليا. 

 متطلبات تنفيذ التصور المقترح  : رابعاً 
 عليها.يجب توافر خبرات وتجارب حديثة في نظم الإدارة المتطورة وتسهيل اطلاع شيوخ المعاهد  •
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  السادات

من  • المعاهد  يستطيع شيوخ  عالمية  بيانات  بقواعد  واتصالهم  بيانات حديثة ومتطورة  قواعد  توفير 
 خلالها الحصول على المعلومات والمعارف وتشاركها مع بعضهم البعت.

اتاحة تبادل الخبرات بين شيوخ المعاهد وبعضهم البعت وخصوصا  من شيوخ المعاهد القدامى  •
 إلى الجدد. 

الإداري  • للذكاء  الحديثة  والمفاميم  المصطلحات  فهم  على  تساعد  متطورة  تدريبة  برامج  توفير 
 وربطهم بمجتمع المعرفة ورأس المال الفكري ومتطلباته ليتمكنوا من الإلمام بالإدارة. 

 اتاحة خدمات انترنت سريع ومصادر للمعرفة الحديثة ومعامل وأجهزة متطورة.  •

   (Egyptian Knowledge Bank )رب  شيوخ المعاهد الأزهرية ببنك المعرفة المصري  •

 تحفيز العمل الجماعي ودعم روح الفريق داخل المعاهد الأزهرية.  •

التواصل مع المجتمع المحي  وتوفر ألية للتواصل بين شيوخ المعاهد والمجتمع المحي  بهم من   •
 خلال عقد بروتوكولات لحل المشاكل البيئية المحيطة.

تدعيم اللامركزية في الإدارة من خلال تفويت السلطات لشيوخ المعاهد لإنجاز الأعمال بسهولة   •
 ويسر.

استقطاب   • من  يمكن  للمركزية  يخضع  لا  الأزهرية  المعاهد  قطاع  داخل  مرن  إداري  نظام  إيجاد 
 وتعيين كوادر بشرية ذات كفاءة وتميز. 

إلى شيوخ معاهد   • المعاهد والاتجاه  القديمة في اختيار شيوخ  البعد عن نظام الأقدمية والأساليب 
ذات كفاءة ومؤهلات علمية أعلى وخصوصا  المؤهلات التربوية من خريجي كليات التربية أو ما  

 يعادلها.

 : آليات تنفيذ التصور المقترح   خامساً 
 تحفيز الابتكار والابداع لدى شيوخ المعاهد الأزهرية لتنمية الذكاء الإداري لديهم. •

للذكاء   • الحديثة  والمصطلحات  المفاميم  على  لتدريبهم  والفعالة  الجديدة  التدريبة  البرامج  توفير 
 الإداري وكذلك رأس المال الفكري ومتطلباته داخل التعليم الأزهري. 
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  السادات

توفير المعلومات والمعرفة الحديثة بصفة مستمرة لتنمية الأداء الإداري لشيوخ المعاهد ومشاركتهم  •
 في نقل تلك المعرفة والخبرة لشيوخ المعاهد الجدد.

بالمعاهد الأزهرية في ضوء متطلبات   • توفير رؤى جديدة حول الأساليب الملائمة للذكاء الإداري 
 رأس المال الفكري.

ابتكار شيوخ المعاهد الأزهرية لممارسات إدارية جديدة تؤكد على التواصل والمشاركة مع جميع   •
 العاملين بالمعهد.

تفعيل دور شيوخ المعاهد الأزهرية في تنمية الذكاء الإداري لديهم من خلال التكنولوجيا الحديثة   •
 وبنك المعرفة المصري ومصادر المعرفة الأخرى.

 جراءات تنفيذ التصور المقترح ا:  سادساً 
وتوفيرها  توفير المعرفة المحدثة باستمرار من خلال قواعد البيانات الإلكترونية الحديثة والمتقدمة   •

 للمعاهد الأزهرية. 

لتلك  • المعاهد  شيوخ  ومشاكرة  تبادل  وتدعم  وعالمية  محلية  المتنوعة  التعليمية  الخبرات  توفير 
 الخبرات.

لديهم من   • تقديم ما  المعاهد وتشجيعهم على  التجديد لدي شيوخ  بتحفيز روح  المعاهد  قيام قطاع 
 أفكار إبداعية وأساليب متطورة لتحقيق مزيد من النجاح الإداري داخل المعاهد. 

للذكاء  • الحديثة  والمصطلحات  الجديدة  التعليم  نظم  على  ومتطورة  مستمرة  بصفة  تدريبات  إتاحة 
 الإداري ورأس المال الفكري. 

التواصل  • ودعم  جديدة  إدارية  لممارسات  وابتكارهم  وابداعهم  المعاهد  شيوخ  خبرات  من  الاستفادة 
 والمشاركة. 

عمل خطة تشجيعية وتحفيزية لشيوخ المعاهد لتساعدهم على امتلاك مهارات إدارية عالية وتذليل   •
 الصعاب أمامهم للتكيي مع ضغوط العمل لتحقيق الأداء المهارى المنوط بهم. 

 توفير جو من الثقة بين شيوخ المعاهد والمعلمين ودعم العمل الجماعي.  •
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  السادات

الابتكار   • لزيادة  اللازمة  المادية  الإمكانات  والكوادر  توفير  التميزين  المعاهد  شيوخ  لدي  والابداع 
 لديهم.

العمل على توفير ميكل تنظيمي مرن يدعم اللامركزية وتفويت السلطات لشيوخ المعاهد الأزهرية   •
 للقيام ب دارة المعاهد والمشاركة في تطوير لائحتها الداخلية. 

استقطاب وتعيين شيوخ المعاهد ذوي المهارات العالية لإدارة المعاهد الثانوية وذلك من خلال دعم   •
 اللامركزية في القرارات الإدارية.

قيام قطاع المعاهد بتوفير التدريبات الكافية لشيوخ المعاهد لدعم الصلة بمصادر التعلم والحديثة   •
مثل بنك المعرفة المصري وتدريبهم على كيفية الحصول على المعلومة من خلاله لتنمية التفكير  

 الناقد لديهم.

التدريب على مهارات التواصل مع التكنولوجيا الحديثة مثل بنك المعرفة والسبورات الذكية والتابلت   •
 وكافة الوسائل التكنولوجية المتقدمة. 

 دعم مهارات البح  عن المعلومات وتحليلها وانتقائها والاستفادة منها.  •

يستفيد   • لكي  المعاهد  شيوخ  بعت  يجريها  التي  التدريبات  نتائج  من  والاستفادة  الخبرات  تبادل 
 البعت الآخر من تلك الخبرات. 

والجامعات  • المماثلة  والمؤسسات  المحي   المجتمع  المعاهد لآليات تواصل حديثة مع  تبنى شيوخ 
 والمعاهد البحثية وتطوير الابداع والابتكار لديهم. 

العمل على توفير لجان فنية تضم خبراء وأساتذة جامعات لوضع استراتيجية لتحديد الصفات التي   •
 يجب توافرها في إدارة المعاهد الأزهرية وخصوصا  المعاهد الثانوية. 

المراجعة المستمرة للبرامج التدريبة المقدمة لشيوخ المعاهد الأزهرية لتتلائم مع متطلبات رأس المال   •
 الفكري الحدي .

الاعتماد  • شهادات  على  للحصول  لحثها  الأزهرية  الثانوية  للمعاهد  تحفيزية  ونظم  خط   وضع 
 والجودة لتنال الثقة من السلطات العليا.
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  السادات

 وسبل مواجهتها: معوقات تنفيذ التصور المقترح  سابعاً 
 معوقات بشرية: -أ

 ضعف القدرة على توظيي خبرات ومعارف شيوخ المعاهد داخل المؤسسة.  •

معارف وخبرات قصور مهارات السلطة العليا في تحديد الفجوة بين ما يملكه شيوخ المعاهد من   •
 وبين ما يجب أن يمتلكوه بالفعل.

 عزوف شيوخ المعاهد عن المشاركة في البرامج التدريبة الجديدة والحديثة. •

 قصور مهارات شيوخ المعاهد على العمل بروح الفريق والعمل الجماعي داخل المعهد. •

 ندرة وعي العاملين بالمعهد بأهمية تبادل الخبرات والآراء والمعارف.  •

 قلة الثقة من السلطة العليا في شيوخ المعاهد وفى قدراتهم. •

شيوخ   بين  والخبرة  المعرفة  نقل  على  تساعد  التي  التدريبية  البرامج  بتكثيي  ذلك  مواجهة  ويمكن 
المعاهد وبعضهم البعت ، وكذلك التدريب على المستحدثات التكنولوجية وبرامج المعرفة الحديثة ، وح   
القرارات  لاتخاذ  الكافية  الثقة  واعطائهم  المعهد  داخل  الفريق  وروح  الجماعي  العمل  على  المعاهد  شيوخ 

 والمشاركة فيها.
 المعوقات التنظيمية :  -ا

 قلة الاعتماد على شيوخ المعاهد الأكفاء في مناقشة القضايا والمشكلات داخل المعاهد.  •

 المشكلات.قلة إتاحة الفرص لشيوخ المعاهد في اتخاذ القرارات والمشاركة في حل  •

الاعتماد على تخصصات معينة في رئاسة المعاهد وقلة إتاحة الفرص للتخصصات الأخرى في   •
 المشاركة في رئاسة المعاهد مثل التخصصات الثقافية. 

 ضعف قنوات الاتصال بين المعاهد وبعضها البعت لاكتساب الخبرات وتبادل المعرفة. •

 قلة توفير البرامج التدريبة المناسبة لتنمية الذكاء الإداري لشيوخ المعاهد.  •

 ندرة مشاركة شيوخ المعاهد في اتخاذ القرارات ووضع اللوائح الداخلية للمعاهد.  •

التي  والمشكلات  الهامة  القضايا  مناقشة  في  المعاهد  لشيوخ  المساحة  بزيادة  ذلك  مواجهة  ويمكن 
تواجههم داخل المعاهد ، واعطائهم سلطة لاتخاذ بعت القرارات ، والعمل على تبادل المعارف والخبرات 
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  ، لهم  الإدارية  الخبرات  لزيادة  اللازمة  التدريبية  البرامج  وتوفير   ، البعت  وبعضهم  المعاهد  شيوخ  بين 
 وأيضا  العمل على مشاركتهم في وضع اللوائح اللازمة للمعاهد.

 المعوقات المادية  -ج
 قلة توافر التجهيزات والمعامل المطلوبة للتواصل المعرفي والتعليم المستمر.  •

لمساعدتهم   • السريع  والانترنت  الاتصالات  شبكة  وضعف  المستمر  للتعليم  الداعمة  المصادر  قلة 
 على الوصول السريع للمعلومة.

 ضعف أنظمة التعلم الإلكتروني داخل المعاهد الأزهرية.  •

العاملين   • لجميع  واجتماعات  وندوات  بعقد محاضرات  يسمح  بما لا  الأزهرية  المعاهد  تنظيم  سوء 
 لتبادل الخبرات والمعارف.

 قلة المخصصات المالية للمعاهد الأزهرية لدعم الأنشطة الحديثة والأعمال الإدارية المتطورة. •

وبمكن التغلب على ذلك بتوفير المصادر الداعمة والمعامل والتجهيزات اللازمة لزيادة المعرفة عن  
مثل   المعاهد  داخل  الحديثة  الإلكترونية  الأجهزة  وتوفير   ، السريع  والانترنت  الاتصالات  شبكة  طريق 
الأعمال   على  والتدريب  الأنشطة  بعت  لعمل  المالية  المخصصات  وتوفير  الذكية  والسبورة  الانترنت 

 الإدارية الحديثة ومصادر المعرفة المتنوعة. 
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 المراجع العربية
بههة بالمؤسسههات التعليميههة ، دار طي(: إدارة رأس المههال الفكههري 2017حامههد هاشههم محمههد الراشههدي ) .1

 . 1الخضراء للنشر والتوزيع ، ط
(: الذكاء الاجتمهاعي لمهديري المهدارس الثانويهة الحكوميهة وعلاقتهه 2017حنان محمد عبيدات ) .2

بممارستهم لمههارات الاتصهال الإداري مهن وجههة نظهر معلمهيهم، رسهالة ماجسهتير ، كليهة العلهوم 
 .التربوية والنفسية ، جامعة عمان العربية

( : الههذكاء الإداري ، خلاصههات كتههب المههدير 2002ديههي مههاركم وسههتيي سههمي  وماهههان كالسهها ) .3
 .231ورجال الأعمال ، الشركة العربية للإعلام الفني ، العدد 

(: تفعيههل دور التعلههيم الجههامعي فههي تلبيههة متطلبههات تنميههة رأس المههال 2013شههيرين عيههد مرسههي ) .4
 .24الفكري )دراسة مستقبلية( مجلة كلية التربية ، جامعة بنها ، مصر ، مج 

الاسهتراتيجي دار إثهراء للنشهر  (: المهدير القهادر والمفكهر 2008 النعيمهي ) صهلاح عبهد القهادر .5
 .الأردن -مانوالتوزيع، ع

(: الهذكاء الإداري لهدى القيههادات التربويهة بمهدارس المرحلههة 2020)الظفيههرى  ثهانيصهلاح كسهاب  .6
،  187عههدد دولهة الكويههت ، رسهالة ماجسهتير ، كليهة التربيههة ، جامعهة الأزههر ، ال فهيالمتوسهطة 

 .الجزء الخامس ، يوليو 

(: تطههوير صههناعة القههرار بقطههاع المعاهههد الأزهريههة فههي ضههوء 2014عههادل فههوزي رجههب طايههل) .7
 ؤير منشورة , كلية التربية  جامعة الأزهر. دكتوراه ,رسالة  الفكر الإداري المعاصر

( ، الذكاء الإداري وعلاقتهه بالتواضهع لهدى 2018عباس حنون مهنا ، نور شاكر على الزيديى) .8
 .126الأقسام ، مجلة الآداب ، جامعة بغداد ، كلية الآداب ، ع  مديري 

( : الهذكاء الإداري وعلاقتهه بالتواضهع لهدى 2018عباس حنون مهنا ، ونهور شهاكر عبهد علهي ) .9
 .126مديري الأقسام ، مجلة الآداب ، ع 

(:مدى توافر أبعاد المنظمة المتعلمة بالمعاهد الأزهرية من وجههة 2014رمضان ) عصام جابر .10
 .م,2014, 28مجلة جامعة النجاح للأبحا  والعلوم الإنسانية ,مج  نظر العاملين فيها,
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(، جامعهههة القهههدس -(: الهههذكاء الإداري وأثهههره فهههي التنميهههة )دراسهههة حالهههة 2012)عمهههر الصهههليبي   .11
بحهه  مقههدم للمههؤتمر العلمههي السههنوي الحههادي عشههر )ذكههاء الأعمههال واقتصههاد المعرفههة ، جامعههة 

 نيسان )أبريل (. 26-32الزيتونة الأردنية ، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية( ، الأردن ، 
جامعهههة القهههدس ،  –(: الهههذكاء الإداري وأثهههره فهههي التنميهههة دراسهههة حالهههة 2014عمهههر الصهههليبي ) .12

عشهههر : ذكهههاء الأعمهههال واقتصهههاد المعرفهههة ، جامعهههة الزيتونهههة  الحهههاديالمهههؤتمر العلمهههي السهههنوي 
 أبريل. 26 – 23الأردنية ، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، 

(: دور الههذكاء الإداري فهههي تعزيههز أبعههاد جهههودة 2014، وفهههين عصهههمت سههليم ) فرسههت شههعبان .13
 .1الخدمات الصحية ، مجلة جامعة زاخو ، العدد 

 .طباعة والنشر والتوزيع ، القاهرة( : النظم الذكية ، دار روافد لل2015محمد حسن دخيل ) .14
، الشههههروق للنشههههر والتوزيههههع،  ( ، الإدارة المدرسههههية الحديثههههة2001محمههههد عبههههد القههههادر عابههههدين) .15

 .القدس
(. دور وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان في إدارة 2017نی )يالخس  سليمانن سالم بن  يمحمد  .16

 .، رسالة ماجستير، كلية التربية، جامعة السلطان قابوس، عمانالفكري رأس المال 
 .2( : التنمية الإدارية ، دار وائل للطباعة والنشر ، عمان ،  ط2002موسى اللوزي ) .17
المشكلات الاداريهة بالمعاههد الثانويهة الأزهريهة وأسهاليب معالجتهها (: 2015نهال ابراميم محمد ) .18

في ضوء بعهت المهداخل الاداريهة الحديثهة, رسهالة ماجسهتير, معههد البحهو  والدراسهات العربيهة, 
 جامعة الدول العربية, القاهرة.

( : الإدارة التربويههههة مبههههادت ونظريههههات واتجاهههههات حديثههههة ، دار المنههههاهج 2014هنههههاء القيسههههي ) .19
 .61للنشر والتوزيع ، عمان ، صه

" دور جامعههة طنطهها فههي تنميههة رأس المههال الفكههري لأعضههاء  (.۲۰۱۷الإتربههی ) هويههدا محمههود  .20
المعرفههة: تصههور مقتهرح"، مجلههة كليههة التربيهة فههي العلههوم التربويههة،  اقتصهاد هيئهة تدريسههها لتحقيههق 

 .، كلية التربية، جامعة عين شمس، جمهورية مصر العربية(۳(، العدد )41المجلد)
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