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ارسات الخضراء فى تحقيق التنمية السياحية المستدامة في الفنادق المصرية دور المم  

 عايدة فايز صابر 
دارسة دكتوراه في الدراسات العليا قسم   إدارة  

 الأقصر والفنادق جامعةالفنادق بكلية السياحة 

 قطب  مختار رضا رشا
 الضيافة إدارة  بقسم مدرس

 النوعية بالجيزة للدراسات  العاليمعهد بال

 

 الملخص العربي 

تعرف بالتنمية    والتي  القطاع الفندقيتهدف الدراسة الحالية إلى إلقاء الضوء على أحد أهم المفاهيم الحديثة في  

. مع  المصرية  مع محاولة الإشارة على بعض الممارسات المتعلقة بها خاصة في الفنادق  المستدامة،السياحية  

 حية المستدامة في الفنادق المصرية. إبراز دور الممارسات الخضراء فى تحقيق التنمية السيا

ف من  اتبعت الدراسة أساليب مختلطة التصميم تتألأجل الإجابة على الإشكالية بالنسبة لواقعها في مصر.    ومن

استبيان تطبيق  تم  والارتباطي.  والمقارن  الوصفي  البحث  البيانات   تصميمات  جمع  من    400على    بغرض 

 . المصريةمن الفنادق  20عينة  في الموجدين  والعاملين الضيوف

لدور الممارسات الخضراء فى القطاع الفندقى فى تحقيق    العملاء والعاملينتصنيف  كشفت الدراسة عن متوسط  

المدروسة. الفنادق  عينة  عبر  المستدامة  السياحية  الممارسات    التنمية  لتطبيق  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد 

الخضراء في تحقيق التنمية المستدامة في الفنادق المصرية. كما يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوي 

المصري   الفنادق  في  الخضراء  السياحية  وتحقيقالممارسات  أوجه قصورعبر  ولوالمستدامة.    التنمية  حظت 

العملاء   لدي  تقييمها والتي تضمنت تطوير موجه نحو نشرالوعي  تم  التي   والموظفين الممارسات الخضراء 

 لأهمية تطبيق الممارسات الخضراء بجودة عالية من أجل تحقيق التنمية السياحية المستدامة.

 الكلمات المفتاحية 

 . الفنادق المصرية -راءالفنادق الخض  -للبيئة الممارسات الصديقة  -التنمية السياحية المستدامة 
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  :مقدمة

تعتبر الصناعة الفندقية في القرن الواحد والعشرين من أهم الصناعات الخدمية التي دونت اسمها بأحرف من ذهب في صناعة  

السياحة. ومع تزيد أهمية هذه الصناعة، ازدادت كمية المدخلات التي تعتمد عليها خاصة ما ارتبط بالموارد الطبيعية من المياه  

أيضا كمي لتزداد معها  العالمية والطاقة،  الإستراتيجية  إطار  المختلفة. وفي  بأنواعها  النفايات  الناتجة تحديدا كمية  المخرجات  ة 

القائمة على تحقيق استدامة شاملة كان التوجه نحو الممارسات الخضراء بمثابة ضرورة بجب اعتمادها من قبل الفنادق إن أردت 

 أن تحفظ مكانتها وتستمر في السوق. 

 أهمية الدراسة 

أهمها قطاع الفنادق، هي المسؤول الأول عن حماية المناطق    ومنالمؤسسات الناشطة في قطاع السياحة  تعد  

تهدد   التي  المناسب مع   البيئة،السياحية جراء الأخطار  المخطط وغير  السياحي غير  النشاط  لممارسة  نظرا 

  ونمط بتبني سلوكيات    البيئة، وذلكالبيئة. لذا تحولت صناعة السياحة اليوم لأن تكون أكثر مسؤولية للحفاظ على  

السياحي    واستخدام بيئي   للنشاط  السلبية  الآثار  لتخفيف  مبتكرة  السياحة    وتحقيقتكنولوجيا  ة،  المستداممفهوم 

ذلك جاءت الممارسات الخضراء في الفنادق كاتجاه حديث لتطوير صناعة   ولأجل   للبيئة. معايير صديقة    باعتماد 

وذلك بوضع إستراتيجية خاصة تهدف لتحقيق مجموعة من الأهداف   المستدامة،السياحة في ظل متطلبات التنمية  

في الطبيعة المحيطة في كل من    والمتاحةدة بيئيا  ذلك باستخدام المواد المتجد   البيئيةالتي تسعى إليها السياحة  

   الفندق.إستراتيجية بيئية لمعالجة النفايات الناتجة عن  وإتباع والمياه، الطاقة  وتوفيرالبناء 

 الدراسة: مشكلة 

 تسعي هذه الدراسة لمعرفة دور الممارسات الخضراء في تحقيق التنمية المستدامة في الفنادق المصرية. 

الفنادق المصرية في تطبيق الممارسات الخضراء للعمل على تحقيق    في الآونة السابقة قد وجد قصور في 

 التنمية المستدامة، ومن هنا تكمن مشكلة الدراسة.

 من الاستعراض السابق يمكن عرض المشكلة في التساؤلات الآتية: 

 لمستدامة في الفنادق المصرية؟ هل يوجد تأثير لتطبيق الممارسات الخضراء على تحقيق التنمية ا

 هل يوجد تأثير لترشيد استخدام الطاقة والمياه وإعادة التدوير على تحقيق التنمية المستدامة في الفنادق المصرية؟ 

 هل يوجد تأثير للعاملين والضيوف في تحقيق التنمية المستدامة في الفنادق المصرية؟

 فنادق المصرية؟ ما هي معوقات تطبيق الممارسات الخضراء في ال

 أهداف الدراسة:
 

 :تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على الاتي
 

 مدى تأثير الممارسات الخضراء في جعل الفنادق على طريق تنمية سياحية بيئية مستدامة. .1
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الفنادق   .2 في  المستدامة  التنمية  تحقيق  على  التدوير  وإعادة  والمياه  الطاقة  استهلاك  ترشيد  تأثير  مدى 

 المصرية. 

 مدى تأثير العاملين والضيوف في الفنادق في تحقيق التنمية المستدامة في الفنادق المصرية.  .3

 . التعرف على معوقات تطبيق الممارسات الخضراء في الفنادق .4

 فروض الدراسة:  

وتحديات    -1 المصرية  الفنادق  في  الخضراء  الممارسات  مستوى  بين  إحصائية  دلالة  ذات  هناك علاقة 

 الفنادق.سات الخضراء ودور الممارسات الخضراء في تحقيق التنمية المستدامة في الممار

بين    -2 إحصائية  دلالة  ذات  مختلفة  بدرجات  تـأثير  المختلفمتوسط  وجود  دور    ةالمحاور  تقيس  التي 

 الممارسات الخضراء في تحقيق التنمية المستدامة في الفنادق.

عاملين( ودور الممارسات الخضراء في    –يوجد فروق ذات دلالة إحصائية تبعا لنوع العلاقة )عملاء    -3

 تحقيق التنمية المستدامة. 

 تعريف التنمية المستدامة: 

هي    تعرف بأنها  المستدامة،  السياحية  للسياح،  التنمية  المستقبلة  المنطقة  في  السائح  احتياجات  تلبي  التي 

وتعمل على تنشيط وحماية الموارد السياحية واستدامتها واستفادة السكان المحليين، ليكونوا الداعم الأساسي  

الاقتصادي   التكامل  ويحقق  البيئة  على  يحافظ  نشاط  فهي  البعيد.  المدى  على  مجتمعاتهم  في  للسياحة 

ويضمن استفادة الأجيال المستقبلية عن طريق إدارة الموارد بأسلوب يحقق الفوائد الاقتصادية والاجتماعي،  

 . "( 2021(، سروار عثمان )2020براهيمي زرزور )"  والاجتماعية

 خصائص التنمية المستدامة:

تنمية طويلة المدى وهذا من أهم مميزاتها، إذ تتخذ من البعد الزمني أســاســا لها.   انها  تتميز التنمية المســتدامة 

ــرة واللاحقـة من الموارد الطبيعيـة ــا فهي تنميـة تراعي وتوفر حق الأجيـال الحـاضــ عمليـة متعـددة  وهي ايضــ

ن جهة، ومترابطة الأبعاد تقوم على أســـاس التخطيط والتنســـيق بين خطط التنمية الاقتصـــادية والاجتماعية م

تتميز بأنها عملية مســتمرة وهو ما يتطلب توليد دخل مرتفع يمكن من   وكذلك والجوانب البيئية من جهة أخرى

 وأيضـا تحر  التنمية المسـتدامة إعادة اسـتثمار جزء منه، وبالتالي إجراء الإحلال والتجديد والصـيانة للموارد 

هويدي عبد الجليل   (،2013اسـراء يوسـف ) "  جتمععلى تطو ير الجوانب الثقافية والإبقاء على حضـارة كل م

 ."(2020زرزور ) براهيمي(، 2014نبيل دبوز ) ،(2014)

   المستدامةأهمية وفوائد التنمية 

لتالي فأنها بالمحافظة على التوازن البيئي ومن ثم حماية الحياة الطبيعية البرية والبحرية والجوية من التلوث، وبا 

وكذلك  للوقاية بدلاً من أساليب المعالجة، مما يحافظ على آليات تحقيق التوازن والصحة والبيئةتستخدم كمنهج 

يحافظ على    تقوم بوضع بما  استخراجها  أو  استعمالها،  أو في  المواد  استهلاك  السلوكي في  الترشيد  ضوابط 

وفر السياحة البيئية الحياة ت  وايضا  الصحة والسلامة العامة وتجدد الموارد وعدم هدرها أو فقدها أو ضياعها
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السهلة البسيطة البعيدة عن الإزعاج والقلق والتوتر بمنع الضوضاء والانبعاثات الغازية التي تؤثر على كفاءة 

في توفير  كما ان لها أهمية اقتصادية    الإنسان حيث تقترب به إلى الفطرة الطبيعية والحياة البسيطة غير المعقدة

حيث تعد أماكن ممارسة السياحة البيئية من أكثر الموارد ندرة في العالم، وبالتالي    المجال الاقتصادي الآمن،

يمكن الاستفادة من عنصر الندرة في تحقيق التنمية المستدامة بما يمكن تحقيقه من عوائد اقتصادية، وتوفير  

التحتية   البنية  وتحسين  القومي،  الدخل  وتنويع مصادر  للعاطلين،  والتوظيف  العمل  الإيرادات فر   وزيادة 

الدول للاضطرابات  بعدم تعرض  البيئي  البيئية في الأمن  للسياحة  السياسية  تتمثل الأهمية  الحكومية .وأيضا 

يتفق مع  كلا  وهذا      .بسبب عدم رضا الأفراد عن التلوث أو الإضرار بالبيئة ويتم تصحيح ذلك بالسياحة البيئية

(،  2013اسراء يوسف )  ,    (2009جريدة ديب، سليمان مهنة )  ,(  2009مطاونوس خمول، عدنان غائم )"من   

( الجليل  عبد  )   (2014هويدي  دومة  فوزية، طهراوي  )  ,  (2016شاقور  الحفيظ  2019هبة شوشة  عبد   ،)

 . "(2021(، سروار عثمان ) 2020حسنية صيفي )(  2020يحياوي واخرون ) 

 أبعاد التنمية المستدامة: 
 

 البعد البيئي:   

البيئة لفظ شــائع الاســتخدام يرتبط مدلوله بنمط العلاقة بينها وبين مســتخدميها فنقولئ البيئة الصــناعية والبيئة  

الزراعية، والبيئة الصحية والبيئة الاجتماعية والبيئة الثقافية، والسياسية. وكذلك الحال بالنسبة للبيئة العمرانية.  

بهذه المجالات. فالحديث عن مفهوم البيئة إذن هو الحديث عن   ويعني ذلك علاقة النشـــاطات البشـــرية المتعلقة

د  ذا يمكن أن نقولئ أن البعـ ة. وهكـ ات الحيـ ائنـ ا الكـ ة وعن الظروف والعوامـل التي تعيه فبهـ ا الطبيعيـ اتهـ مكونـ

  البيئي هو الاهتمام بإدارة المصـادر الطبيعية وهو العمود الفقري للتنمية المسـتدامة حيث أن تحركاتنا وبصـورة

رئيســية تركز على كمية ونوعية المصــادر الطبيعية على الكرة الأرضــية. وعامل الاســتنزاف البيئي هو أحد 

ــادر الطبيعيـة   ــتـدامـة، لـذلـك نحن بحـاجـة إلى معرفـة علميـة إدارة المصــ العوامـل التي تتعـارض مع التنميـة المســ

مع إدارة نظام البيئة للحيلولة  لســنوات قادمة عديدة من أجل الحصــول على طرق منهجية تشــجيعية ومترابطة  

أبو    مدحت ,    Chan, (2005)   ,Syke  (2008)"  من   مع كلايتفق  وهذا   عليهدون زيادة الضـــغوطات  

 ."(2018محمد ساحل ) (،2017النصر )

 البعد الاجتماعي: 

وهو حق الإنســان الطبيعي في العيه في بيئة نظيفة وســليمة يمارس من خلالها جميع الأنشــطة مع كفالة حقه  

في نصـيب عادل من الثروات الطبيعية والخدمات البيئية والاجتماعية، يسـتثمرها بما يخدم احتياجاته الأسـاسـية  

سليماني وبوادي    (، حورية2014هويدي عبد الجليل )" يتفق مع  كلا من     وهذا  هواء()مأوى، طعام، ملبس، 

 ".(2018خروف منير وفريدة ليندة )(، 2017مصطفى )

 البعد الاقتصادي:

وينبع من أن البيئة هي كيان اقتصــــادي متكامل باعتبارها قاعدة للتنمية وأي تلويث لها واســــتنزاف لمواردها  

تقبلية لها، ومن ثم يجب أخذ المنظور الاقتصـادي بعيد المدى يؤدي في النهاية إلى  إضـعاف فر  التنمية المسـ

خروف منير    (،2016شاقور فوزية، طهراوي دومة ) "لحل المشكلات من أجل توفير الجهد والمال والموارد 

 ."(2021(، زهرة عباس واخرون )2020الزهراء مأموني ) فاطمة(، 2018وفريدة ليندة )
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 البعد المؤسسي: 

ــتها   ــياس ــم وتطبق س ــطتها وعبرها ترس ــات العامة الذراع التنفيذية للدولة التي بواس ــس تمثل الإدارات والمؤس

ــادية والبيئية ــة    (،2009مطاونوس خمول، عدنان غائم )"  التنموية الاجتماعية والاقتص ــوش   (،2019)هبة ش

 ."(2021سروار عثمان )

 البعد التكنولوجي: 

أو ما يعرف "بالبعد الإداري والتقني"، والذي يهتم بالتحول إلى تكنولوجيات أنظف وأكفأ تنقل المجتمع إلى  

مرحلة التوفير في استخدام الموارد والطاقة، بهدف إنتاج حد أدنى من الملوثات والغازات، وتبني معايير تحد  

النفايات بإعادة تدويرها والتخلص من الأخرى بطرق سليمة بيئيا، مما يساعد على اتزان النظم  من تدفق 

 . "( 2020حسنية صيفي )(، 2018خروف منير وفريدة ليندة ) " البيئية

   دور السياحة البيئية في تفعيل التنمية المستدامة 

المستدامة ويظهر ذلك من خلال تركيز هذا النوع من  تعتبر السياحة البيئية من أهم وسائل تحقيق التنمية 

السياحة على استغلال الجانب الطبيعي للمناطق لجذب السياح، كما تعد كذلك جزء من السياحة المستدامة 

 سواء من النواحي البيئية، الاقتصادية والاجتماعية وتظهر ذلك فيما يليئ 

عبد الحفيظ يحياوي (، 2006جليلة حسن حسنين )  اوضح كلا من " اوالاجتماعي: كمالجانب الاقتصادي   

حسنية صيفي   (،"2016شاقور فوزية، طهراوي دومة )  (،2014هويدي عبد الجليل )  ,( 2020واخرون )

 . "(2020عبد الحفيظ يحياوي واخرون )  (،2020)

ــي تنشــيط  ــدول ف ــن ال ــر م ــي كثي ــة الســليمة تســاهم ف ــي فضــلا    أن الســياحة البيئي ــوطني والمحل الاقتصــاد ال

ــوفر تمــويلا  ــة يمكــن أن ت ــى آخــر الســياحة البيئي ــة. بمعن ــى المــوارد الطبيعي عــن دورهــا فــي المحافظــة عل

ــالتركيز  ــان. ف ــة الإنس ــة لمنفع ــوارد الطبيعي ــوير الم ــى إدارة وتط ــدة عل ــردوده بالفائ ــود م ــتمرا يع ــا مس ذاتي

تضــمن اســتدامة المنــافع التــي تقــدمها للســكان والمتمثلــة  علــى العوامــل الطبيعيــة والحفــاظ عليهــا يمكــن أن

 :في

إذ يقدر الصندوق الدولي لحماية الحياة الفطرية والطبيعة أن    ينتجها هذا القطاع:  يتكثرة العوائد والأرباح ال   -

من الدخل المتولد عن السياحة في الدول النامية ناتج عن السياحة البيئية، والسبب وراء انجذاب   %20حوالي  

أضعاف عوائد   10الدول النامية تجاه تطوير هذا النوع من السياحة هو أن عوائد توظيف الأراضي له تعادل  

)  "للزراعةيفها  توظ  يوسف  )(،  2014مصطفى  النقار  حكمت  وعبد الله  العزاوي  دريد   (،2015نجم  حنان 

 . "(2021(، " غنى الزبيدى )2021محسن الصحنى )   (، 2020(،" حسنية صيفي ) 2018)

الســياحية يتمثــل هــذا الــدعم فــي إزالــة المعوقــات اليــت تعتــري الفعاليــة دعمما اقتصمماد المنممايق الريفيممة:  - 

ــات  ــع رغب ــياحي م ــتج الس ــل المن ــياحية وتكام ــذب الس ــل الج ــة وعوام ــات الطبيعي ــراز المقوم ــاطق وإب للمن

ــة،  ــي المشــاريع الســياحية البيئي ــز القطــاع الخــا  للاســتثمار ف ــه يشــجع ويحف وطموحــات الســياح. كمــا أن

ــادة الفوائــ ــة وزي ــة التحتي ــي وتحســين البني ــع الاقتصــاد المحل ــودي هــذا مــا يســاهم قــي تنوي ــة ممــا ي د المحلي

الــى تــوفير فــر  العمــل، كمــا أنــه يعمــل علــى اشــراكها فــي تخطــيط وتطــوير المشــاريع ممــا يــؤدي إلــى 

ــة تحــديث المجتمــع ونقلهــا مــن  التخفيــف مــن ظــاهرة النــزوح الريفــي نحــو المــدن الكبــرى وتحســين عملي
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ــى متفتحــة ــة إل ــات منغلق ــن ســعيد مســعودة )" مجتمع ــال ب ــب و(،"2015أم ــوزرب ســهام الحاي ــدين ب خيرال

(2020)". 

 الجانب الثقافي الارثى: 

ــافي  ــوروث الثق ــى الم ــاظ عل ــة والحف ــي الحماي ــل ف ــاريخييتمث ــا  والت ــن خــلال جعله ــة م ــات المحلي للمجتمع

(، 2017محمــد الطيــب بــن ميــر واخــرون ) " تنشــيط الحركــة الســياحية فــيمنتجــات ســياحية تســاهم 

 ."(2018محمد ساحل )

 الخضراء:الفنادق 

إن المنعطف الأخضـر أو البيئي قد أصـبح ظاهرة شـائعة منذ ظهور مفهوم التنمية المسـتدامة، وقد انعكس هذا 

خضـــراء التي  على كل المفاهيم ليندمج عدد كبير من الفنادق أيضـــا في التيار البيئي من خلال اتخاذ التدابير ال

، بن فر ج زوينة) "الخضـراءتسـمح بتخفيض التكاليف وتحسـين صـورة الفندق ليظهر بذلك مصـطلح الفنادق 

شــاقور  (،  2013(، ســامح خيري عيد، عطية عبد الهادي، محمد ســيد أحمد، ســعيد ســلامة إبراهيم )2009)

 ."(2020(، بن جروة حكيم وماضوي عبد العزيز )2019هبة شوشة )(، 2016فوزية، طهراوي دومة )

 مفهوم الفنادق الخضراء:

منتجات صـناعة السـياحة تسـتخدم لتحديد هوية نوع من  تعرف الفنادق الخضـراء بأنهائ " اسـم تجاري لمنتج من  

كما تعرف بأنهائ "  ."المنشـأت السـياحية المعتمدة على عنصـر الطبيعة كالتي تسـتجيب لمبادس السـياحة البيئية

ــياحة   ــس الس ــفة وأس ــياحية التي تعتمد على البيئة وتعكس فلس ــتخدم لتعريف نوعية من الفنادق الس هو لفظ يس

ــاركية مع المجتمع المحلي، البيئيـة وهذه الن ــياحة كعملية تثقيفية تعليمية وتشــ وعيـة من الفنادق البيئية تقدم الســ

ويمكن تعريفها أيضـا بأنها   ."وهذه الفنادق يجب أن تنتمي وتدار بأسـلوب بيئي حسـاس يحمي المنظومة البيئية

ة من نظم الاســـتهلاك بأشـــكال  " هي مكان للإقامة يعتمد على الممارســـات البيئية الســـليمة ويقدم نوعية جديد 

ــياحة البيئية ــعى إليها السـ ــجيع الإنتاج بحيث يحقق مجموعة الأهداف التي تسـ الان    ."مبتكرة ويعمل على تشـ

ــريف جمـال )2017(، على دنوب )2015ميلان ) د الحفيظ يحيـاوي واخرون    ,(  2019(، زيـد أكرم وشــ عبـ

(2020)". 

الخضراء يصف الفنادق التي تسعى إلى أن تكون أكثر ملائمة    يتضح من التعاريف السابقة أن مصطلح الفنادق

اه والموارد مع توفير خـدمـات متميزة، ليكون تعريف الفنـدق  ــتخـدام الفعـال للطـاقـة والميـ للبيئـة من خلال الاســ

ــليمة، يقدم نوعية جديدة من نظم   ــات البيئية الس ــمولا هو مكان للإقامة يعتمد على الممارس الأخضــر الأكثر ش

ته عة المدى من أهداف التنمية  الاسـ جيع الإنتاج بحيث يحقق مجموعة واسـ كال مبتكرة، ويعمل على تشـ لاك بأشـ

 المستدامة على المستوى المحلى.

 درجات الفنادق الخضراء:

يمكن تصـنيف الفنادق الخضـراء إلى طبقات أو مسـتويات ومنح كلاً منها درجة لونية مدعمة بصـفات للمقارنة  

 :كما يلي

ــين عملياته وتكيفيها مع الحد الأدنى من الالتزام   (Green) أخضممر  - ــتوى الذى يلزم الفندق لتحس وهو المس

 .البيئي مثل استخدام مصابيح الفلوريسنت, وإعادة استخدام المناشف والبياضات 



( العدد  15المجلد ) - جامعة الفيوم –تصدرها كلية السياحة والفنادق  IJHTHالمجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 
 2021( عدد خاص ديسمبر 3)

 
 

720 
 

وهو المســـتوى الثاني للفنادق الخضـــراء ويشـــمل تغيرات مهمة في عمليات   (Greener) أكثر خضمممره   -

 .شطة الفندق مثل تطوير وتحديث أنظمة فعالة لإعادة التدويروأن

وهو يتضمن تنفيذ تطبيقات متقدمة تكنولوجياً ومكلفة, تتطلب استثمارات   (Greenest) أكثر أكثر خضره - 

(، عبد 2020بن جروة حكيم وماضوي عبد العزيز )   ،(  2019هبة شوشة ) "طويلة الأمد للمحافظة على البيئة

 . "(2020ي واخرون ) الحفيظ يحياو

(، " خليف مصـــطفى  2008محمد الصـــرفي )“من كمااتفق كلا  أسممماليب اردارة البيئية الخضمممراء للفنادق

 "ئ(2008(، محمد الصرفي )2012غرايبية )

إذا كانت نشـاطات إدارة وتشـغيل المنشـات السـياحية وخاصـة منها الفنادق، تحدث آثار سـلبية على البيئة، فإن  

يسـتدعي تبني هذه الفنادق لأنظمة الإدارة البيئية الخضـراء التي تكمن في ترشـيد اسـتهلاك الماء والطاقة، الأمر 

 :والحد من المخلفات في كافة الجوانب، وذلك من خلال

(، غنى الزبيـدى  2020(، فـاطمـة الزهراء مـأموني )2015الان ميلان )  "  اردارة الخضممممراء للطماقمة والميماه

(2021)". 

كل   تراتيجيا لقطاع الصـناعة تحديدا، تشـ تمرار الحياة على سـطح الأرض ومدخلا اسـ الطاقة مصـدرا حيويا لاسـ

وتســـتحوذ إمدادات الطاقة على جزء كبير من ميزانيات منظمات الأعمال، كما أنها تعتبر مصـــدرا أســـاســـيا 

اسـي للعمليات الإنتاجية، فإنها تعد العامل  اسـي في انبعاث الغازات للتلوث. ولأن الطاقة هي المحرك الأسـ الأسـ

المسببة للاحتباس الحراري. وأصبحت الطاقة المتجددة واستدامة الطاقة من أكثر المطالب التي ينادى بتحقيقها  

وبالنظر إلى اسـتهلاك الطاقة في الصـناعة الفندقية، نجد أن المنشـات الفندقية لها تأثير على الغطاء   .وتجسـيدها

ــدر الفنـادق من حيـث النبـاتي والحيـاة البحريـة،   ــلبيـة على الميـاه العـذبـة وتلوث الهواء وتتصــ ــبـب آثـار ســ وتســ

 .استهلاك الطاقة جميع الأنشطة حتى الصناعية منها

تستخدم الفنادق كميات كبيرة من الطاقة لعمليات التشغيل اليومي والأنشطة الترفيهية، وتعد تكلفة الطاقة في  

يعود إلى ارتفاع أسعار الكهرباء والوقود. فالفنادق الخضراء قادرة على   الفنادق من أكبر النفقات التشغيلية وهذا

% انخفاض في استهلاك الطاقة، وذلك من خلال مراعاة إغلاق أجهزة الإضاءة والتكييف    50  -   %30تحقيق  

 15خفض استهلاك الطاقة المستخدمة للإضاءة )تستهلك الإضاءة ما بين  و  عن الأمكنة والغرف غير المشغولة

بين    20- وما  للكهرباء،  الفندق  استهلاك  الفندق( عن طريق    30- 25%من  في  الطاقة  تكلفة  إجمالي  %من 

استعمال وحدات الاستشعار التي تقوم بإطفاء الأنوار في الأمكنة غير الشاغرة أوتوماتيكيا، وهذا الاستثمار  

اءة عالية الكفاءة، مثل مصابيح استخدام مصابيح إض وكذلك     %من الطاقة اللازمة للإضاءة  30يوفر أكثر من  

فلورسنت في جميع الأمكنة متى تيسر ذلك، فهي مصابيح تستهلك ربع الطاقة، مقارنة بالمصابيح العادية وتدوم  

أسلوب التحكم  واستخدام   % من الطاقة اللازمة للإضاءة 75عشرة أضعاف عمر العادية، وهو ما يوفر حوالى 

تش بالحاسب الآلي،  التكييف  نظام  التي  في  الالكترونية  البطاقة  واستخدام  للطاقة،  الموفرة  التبريد  أجهزة  غيل 

  تستخدم لتشغيل او اغلاق الأجهزة الكهربائية آليا عند ترك الغرفة.
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(، أمال بن سعيد  2015عبد القادر إبراهيم عطية حماد )  (,2015أمال بن سعيد مسعودة ) من "وهذا يتفق مع كلاً  

(،  وفاء صلاح  2017(، تامر البكري، أحمد نزار )2015عبد القادر إبراهيم عطية حماد )   (،2015مسعودة )

 . "( 2021وفاء صلاح عبد الرحمن ) (، 2021محسن الصحنى ) (، 2021عبد الرحمن ) 

ة   ا فيمـا يخص برامج الإدارة البيئيـ اه، فهي تكون عن طريقأمـ ــف    للميـ اشــ ــتخـدام المنـ تفعيـل برامج إعـادة اســ

ستهلاك المياه في غرف  لاضع مقاييس  والصيانة والإصلاحات المستمرة لتسريبات المياه و  وكذلك  والبياضات 

ب   ا والنزلاء لتعقـ ــتهلاكهـ دام الأحواض في غســـــل    اســ ــتخـ ل اســ اه في المطـاب ، مثـ تبني برامج توفير الميـ

  استخدام المياه المعالجة لري المساحات الخضراء، واستخدام الري بالتنقيط  و  الماء الجاري  الخضروات وليس

استخدام المعدات الحديثة الموفرة للمياه سواء  وكذلك  تهيئة الفناء الخا  بالفنادق للاستفادة من مياه الأمطار  و

ــيل   (،2012مصــطفى غرايبية )  خليف    (،2008محمد الصــرفي )"  كان في الحمامات، المطاب ، آلات الغس

 ."(2015الان ميلان )

 ئإدارة المياه العادمة-

تنتج الفنادق كميات كبيرة جدا من المياه العادمة وذلك نتيجة للاستهلاك المرتفع للمياه في جميع مرافق الفندق، 

ــتفادة منها ــليم بيئيـا من الميـاه العـادمة الناتجة والاســ خلال العمل على  من   لذلك يجـب العمـل على التخلص الســ

تخدامها في ري الحدائق في الفندق المياه   وفصـل تجميع ومعالجة المياه العادمة "الناتجة عن الفندق، وإعادة اسـ

الرمادية )مياه المغاسـل، مياه الاسـتحمام، مياه غسـيل الملابس( عن المياه العادمة ومعالجتها وإعادة اسـتخدامها 

 .ي الفندقإما في المراحيض أو في ري الحدائق ف

 

 اردارة الخضراء للمخلفات الصلبة:-

ــتيكية وبقايــا  ــة والبلاس ــة العبــوات الزجاجي ــن أغلف ــات الصــلبة م ــن النفاي ــات كبيــرة م ــادق كمي ــتج الفن تن

الطعــام ومــواد التنظيــف، لــذلك يجــب العمــل علــى خفــض كميــة النفايــات الناتجــة عــن الفنــدق التــي يمكــن 

ــا ــدق علـــى الممارسـ ــاد الفنـ ــي  ت الخضـــراء مـــن خـــلال اعتمـ ــات  70تحقيـــق التـ ــا فـــي نفقـ % انخفاضـ

تجنــب اســتعمال الزجاجــات التــي لا يمكــن إعــادة اســتعمالها، وتجنــب المخلفــات الصــلبة وذلــك مــن خــلال 

ــف ــة التغلي ــات قليل ــار المنتج ــى اختي ــة، إضــافة إل ــروبات المعلب ــن  و المش ــتخدام الأوراق م ــن اس ــل م التقلي

ــوجهين ــى ال ــة عل ــتخدام الورق ــلال اس ــذلك خ ــا وك ــادة ملئه ــن إع ــي يمك ــابون الت ــات الص ــتخدام موزع  اس

عمـــل علـــى فصـــل وفـــرز النفايـــات مـــن مصـــادرها، واســـتغلال  وتبنـــي بـــرامج إعـــادة التـــدوير وايضـــا

ــي  ــتخدامه فـ ــي لاسـ ــماد طبيعـ ــى سـ ــا إلـ ــا لتحويلهـ ــوية منهـ ــدقالعضـ ــة الفنـ ــيم  " حديقـ ــق حلـ ــر توفيـ ياسـ

ــائم )2007) (، نجــــم العــــزاوي وعبــــد الله حكمــــت النقــــار 2009(، مطــــاونوس خمــــول، عــــدنان غــ

 ."(2021محسن الصحنى )  (، 2015)
 

  دور العاملين في الفنادق في تحقيق التنمية المستدامة في الفنادق المصرية

ــديق للبيئة أمرًا بال    ــاء فريق من طواقم العمل صـ ــحية بيئية  يعد إنشـ ــات تجارية صـ ــاء ممارسـ الأهمية لإنشـ

لمنشــأتك، فلن تتمكن من تطبيق هذا المفهوم بفعالية وإنتاجية بدون توظيف أيادي متخصــصــة ومدركة لأهمية  

تدامة بدون تفهمهم للإيجابيات المترتبة   هذا المفهوم الوظيفي، ولن يقدم لك هؤلاء القيمة القصـوى من نهج الاسـ

 صلاحية القائمة على العمل من خلاله.عليه، والنتائج الإ

ففي البداية يجب على الفنادق أن تجد سـياسـات محددة لأفضـل ممارسـات الاسـتدامة التي يمكن اتباعها قبل أن 

ا للغـايـة من نجـاح هـذه العمليـة،  تـدرب العـاملين على اتخـاذهـا أثنـاء ســــاعـات العمـل، ويعـد العـاملين جزءًا هـامًـ
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ا منهم بالقيام بالممارسـات الخضـراء المعبرة عن    ويطلق عليهم مصـطلح "الفريق الأخضـر"، حيث يهتم بعضًـ

 مفهوم الاستدامة.

ــرات العلمية، حيث تعمل  ولكن يحتاج العاملين في الفنادق إلى تلقي مجموعة من الدورات التدريبية والمحاضـ

ســـتهتم بتوجيه مدركاتهم   التدريبات على تعزيز الجوانب التنفيذية الخاصـــة بالعاملين، والمحاضـــرات العلمية

ــيوف من   الفكريـة نحو الاهتمـام والحر  بـأبعـاد هـذا المفهوم، وتطوير قـدراتهم على نقـل المعرفـة بـه إلى الضــ

 حوله دافعًا إياهم على الإحاطة بممارسات الاستدامة.

ــجيعيـة للعـاملين تحفزهم وتـدفعهم ــاليـب التشــ ــوع يتطلـب القيـام بتوفير مجموعـة من الأســ   كمـا أن الموضــ

للاســـتمرار نحو تنفيذ الممارســـات بمثالية وكفاءة ومهارة، دون كســـل أو تباطؤ أو تراجع عن الاحســـاس  

ــاليـب في تقـديم مجموعـة من الجوائز عن مـدى الالتزام بـالقيـام بهـذه  ــد هـذه الأســ بـأهميـة هـذا الأمر، وتتجســ

ء الصـيقة للبيئة  الممارسـات، كموظف الشـهر وأفضـل موظف في العام عن اهتمامه بالممارسـات الخضـرا

 وأن يتم إرفاقها بمقابلات مادية.

ــات   ــمن ممـارســ يجـب أن يعي العملاء اتبـاع الفنـدق لهـذا المفهوم، ويعـد ذلـك من أهم الخطوات المتخـذة ضــ

 منهج الاستدامة، فالعملاء هم الأساس الذي يقوم عليه الفندق.

ة للبيئة من خلال الصـور والفيديوهات  ويتعلق الأمر بتسـويق الفندق للممارسـات الخضـراء والافكار الصـديق

ائل التواصـل المختلفة، وذلك من أجل  والإحصـائيات المتعلقة بنسـب الإقبال وردود الفعل الإيجابية عبر وسـ

 حصد اهتمام الزائرين الباحثين عن الممارسات الخضراء في المطاعم والفنادق المختلفة.

ترشـيد الاسـتهلاك وإعادة الاسـتخدام وتدوير المنتجات    قد تجد صـعوبة في تقبل فكرة وجود توجه عالمي نحو

والتقليل من اسـتهلاك الطاقة ومصـادر المياه وغيرها، ولكنها الحقيقة، إنها الصـيحة القادمة، والمنشـات الغذائية 

هويدي  ,(  2013اسـراء يوسـف )(،  2007ياسـر توفيق حليم ) "  والفندقية تسـعى لاحتضـانها باهتمام وحر  

ــريف  (,  2017خـديجـة عزوزي، ربيع بلايليـة )(،  2017الطيـب بن مير واخرون )  (،2014الجليـل )عبـد  شــ

  ."(2021غنى الزبيدى ) (،2021وفاء صلاح عبد الرحمن )(، 2019جمال )

  مبادرة النجمة الخضراء للفنادق في مصر

لقد أصـبحت مصـر في طريقها لتصـبح واجهة سـياحية مسـتدامة، ولعل الخطوة الأولى هي تطبيق برنامج  

النجمة الخضـراء للفنادق في مصـر، بالإضـافة للتراث الثقافي الكبير للدولة المصـرية تعد الموارد الطبيعية  

ــواطل غير الملوثـة، والحيـاة البحريـة الفريـدة من نوع ــر مثـل الشــ هـا، والميـاه النقيـة هي  الموجودة في مصــ

ــية لقطاع   ــياحة،العوامل الرئيس وانطلاقا من هنا بدأت مبادرة النجمة    الحماية،وتحتاج هذه الموارد إلى   الس

 .الخضراء

ويمثل برنامج النجمة الخضـراء شـهادة بيئية وطنية وبرنامج لبناء القدرات تم إعداده بشـكل خا  ليناسـب  

ــجيع   ــرية بغرض تشــ ــرية على تحقيق الدرجة المثلى من  قطاع الفنادق المصــ الفنادق والمنتجعات المصــ

ــتويين المحلى  ــراء والاعتراف بهـا على المســ ــتـدامـة، وقـد تمـت الموافقـة على برنـامج النجمـة الخضــ الاســ

والدولي عبر العمل عن قرب مع المؤسـسـات السـياحية العالمية الرائدة ورواد قطاع السـياحة، ومؤسـسـات  

 .وهيئات السياحة المصريةصناعة السياحة المصرية 
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ــار خبراء  ــاركيـة وتفـاعليـة، تتم عبر إحضــ ــس منهجيـة تشــ ــراء انطلقـت على أســ ومبـادرة النجمـة الخضــ

ــاء نظـام فنـادق النجمـة   ــين محلين على نفس الطـاولـة، من خلال عمليـة مـدتهـا عـامين تم إنشــ ــصــ ومتخصــ

ذ اختبـاراتهـا على الفنـادق والمنتجعـات في منطقـة الجونـة ــراء وتنفيـ التجريبيـة، ثم تطور هـذا النظـام    الخضــ

ــتدامة أكثر ــع النطاق يعمل على توجيه صــناعة الفنادق المصــرية لتحقيق اس على   " وأصــبح برنامج واس

(،  2019هبة شـــوشـــة )(,   2017(، على دنوب )2017محمد الطيب بن مير واخرون )(,  2017دنوب )

                                  ."(2021(، " محسن الصحنى )2021غنى الزبيدى )

 أهداف برنامج النجمة الخضراء:

تشجيع القطاع الفندقي في مصر للتحول إلى فنادق خضراء، حيث يهدف برنامج النجمة الخضراء إلى التأثير  

تشجيع وحث قطاع   بذلك من خلال  البرنامج  ويقوم  السياحية في مصر،  الوجهات  العميق في عملية تطوير 

يلزم من إجراءات نشطة وفعالة في اتجاه الحفاظ على الموارد الطبيعية وحمايتها من الفنادق   على اتخاذ ما 

تحسين الآداء  وخلال تطبيق نظام النجمة الخضراء على عملياتها الفندقية وتدريب موظفيها ومشاركة نزلائها 

رفع درجة   وايضا  يد للطاقة المتجددةتنمية الاستخدام المتزا  و  الأخضر )البيئي( للوجهات السياحية بشكل جذري

الفندق والموظفين والنزلاء وبناء قدرات الإدارة  البيئية والتوجه الأخضر بين ضيوف  الحماية  بشأن  الوعي 

للفندق )   "  المستدامة  يوسف  )(،  2014مصطفى  النقار  العزاوي وعبد الله حكمت  دريد   (،2015نجم  حنان 

 . "(2021غنى الزبيدى )  (، 2021(، محسن الصحنى ) 2020(،" حسنية صيفي ) 2018)

 

 فنادق النجمة الخضراء في مصر 
 

 

 

 

                                                           

 

 ( 1شكل رقا ) 

 ر عدد الفنادق الخضراء في مص

https://www.greenstarhotel.org/ 

فندق حاصلين على شهادة  86
 النجمة الخضراء في مصر 

25000 

 غرفة فندقية 
من الطاقة الفندقية   % 10حوالى  

 في مصر 

https://www.greenstarhotel.org/
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 (2شكل رقا )                                                        

 توزيع الفنادق الخضراء في مصر                                              

https://www.greenstarhotel.org/ 

 :كيفية تصنيف الفنادق يبقاً لبرنامج النجمة الخضراء

اً  يعتمد نظام تصـــنيف النجمة الخضـــراء للفنادق على الاعتماد الذي من خلاله يتم منح النجوم الخضـــراء طبق 

 :لمستوى الآداء الأخضر للفندق، حيث لا يعد الحصول على النجوم الخضراء أمراً سهلاً، حيث يجب 

 .اجتياز برنامج بناء القدرات التابع لبرنامج النجوم الخضراء  -1

 .التصديق من قبل مسئولي البرنامج على الإجراءات البيئية والاجتماعية والممارسات المبتكرة -2

 .الإجراءات من خلال لجان مستقلة تسمى لجنة التدقيقالتحقق من تطبيق  -3

يتفق مع  كلا وهذا    .نجوم  5أو   4أو 3في حالة تحقق الشــروط الســابقة يتم منح الفندق الحصــول على   -4

(، براهيمي  2019هبة شـوشـة )(،  2017(، على دنوب )2017محمد الطيب بن مير واخرون )"من  

  ".(2021ن الصحنى )محس (،2021(، سروار عثمان )2020زرزور )

 منهجية البحث: 

 الآتي: علىتا الاعتماد في أعداد البحث 

 الدراسة النظرية: 

تم الاعتماد في هذه الدراسة على الاسلوب الوصفي التحليلي بالاعتماد على الكتب والمراجع السابقة  

دور الممارسات الخضراء  التي تناولت    .والندوات   ،والبحوث   ،والتقارير  ،والأجنبية والدوريات العربية  

 . فى تحقيق التنمية السياحية المستدامة في الفنادق

 

26%

31%9%

34%

رتوزيع الفنادق الخضراء في مص

الجونة

جنوب سيناء 

القاهرة والعين السجنة 
والإسكندرية والغردقة

مرسى علم وسفاجا 
ومرسى مطروح

https://www.greenstarhotel.org/
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 الدراسة الميدانية:     

تم الاعتماد في هذه الدراسة على قائمة الاستقصاء للعملاء والعاملين بمجموعة من الفنادق الأربع والخمس   

التنمية   تحقيق  على  الخضراء  الممارسات  أثر  لتوضيح  الخضراء  النجمة  شهادة  على  الحاصلة  نجوم 

  المستدامة.

 أساليب تحليل البيانات واختبار الفروض: 

" على   V.20  "SPSSتحليل البيانات واختبار صحة الفروض بالاستعانة بالبرنامج الإحصائي    الاعتماد فيتم   

 الأساليب التاليةئ  

 معامل كرو نباخ لقياس صدق وثبات بنود استمارة الاستقصاء والاتساق الداخلي بين العبارات والفرض.

 والانحرافات المعيارية( الإحصاء الوصفي )الأوساط الحسابية  

  (T)واختبار ANOVAالإحصاء الاستدلالي )معاملات الارتباط وتحليل الانحدار و

 متغيرات البحث

 

 ( 3شكل رقم )

 متغيرات البحث 

 فروض الدراسة:    

الاول:   علاقة الفرض  إحصائية  هناك  دلالة  المصرية   ذات  الفنادق  في  الخضراء  الممارسات  مستوي  بين 

    الممارسات الخضراء فى تحقيق التنمية السياحية المستدامة في الفنادق ودورالممارسات الخضراء  وتحديات 

دلالة إحصائية بين متوسط المحاور المختلفة التي  تقيس دور   مختلفة ذات وجود تأثير بدرجات    الثاني:الفرض  

   .لخضراء في تحقيق التنمية السياحية المستدامة في الفنادق المصرية الممارسات ا

الثالث:   تبعاالفرض  إحصائية    دلالة  ذات  فروق  العملاء    لنوع  يوجد   " دور    الموظفين  -للعلاقة  بالفندق" 

 الممارسات الخضراء في تحقيق التنمية السياحية المستدامة في الفنادق المصرية. 
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   ( إطار البحث4شكل )

 الأموس باستخدام فروض الدراسة 
 محددات وعينة البحث 

  نجوم والحاصلة يتحدد البحث الحالي بما يأتيئ العملاء وأيضا العاملين بعينة من فنادق درجة الأربع والخمس  

كورونا    وباء فيروسونظراً للعديد من الصعوبات والمعوقات والتي منها تفشي  شهادة النجوم الخضراء    على

التواصل وجهًا لوجه "قدر المستطاع" الذي ينطوي على خطر العدوى عن طريق التواصل بواسطة    تم استبدال

تحديد   تم  كما  للعملاء    400الإنترنت  استقصاء  منهما    وللعامليناستمارة  لكلا  يكون    استمارة.   200بحيث 
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تمارة استقصاء  اس  292عدد    استلام وفحص استقصاء للعملاء بالفنادق صالحة تم    استمارة  200ولاستخراج  

استقصاء للعاملين بالفنادق صالحة    استمارة  200  ، ولاستخراج%69للعملاء بالفنادق عينة البحث تمثل نسبة  

 .%80استمارة استقصاء للعاملين بالفنادق عينة البحث تمثل نسبة  248عدد   استلام وفحص تم 

 (: الفنادق عينة البحث 1الجدول رقا )

 عدد النجوم الخضراء  الفندق درجة  اسا الفندق  م

 نجوم خضراء  5 نجوم  5 ابيروتيل مكادى بيته فى سفاجا    .1

 نجوم خضراء  4  نجوم  5 منتجع شيراتون ميرامار الجونة الغردقة    .2

 نجوم خضراء  4  نجوم  5 فندق موفنبيك الغردقة     .3

 نجوم خضراء  4  نجوم 5 فندق قصر الباتروس الغردقة     .4

 نجوم خضراء  5 نجوم  5 فندق مليكية ابو دباب مرسى علم     .5

 نجوم خضراء  5  نجوم  5 5فندق جورجينا مرسي علم    .6

 نجوم خضراء  5 نجوم  5 فندق جاز ميرابل شرم الشي      .7

 نجوم خضراء  5  نجوم  5 فندق جاز بلفيدير شرم الشي     .8

 نجوم خضراء  5  نجوم  5 فندق ابروتيل شرم الشي      .9

 نجوم خضراء  4  نجوم  5 فندق سفير القاهرة     .10

 نجوم خضراء  5  نجوم  4  فندق سلطان بيه الجونه الغردقة     .11

 نجوم خضراء  5 نجوم 4 فندق دوار العمده فى الغردقة     .12

 نجوم خضراء  4 نجوم  4 فندق على باشا فى الغردقة     .13

 نجوم خضراء  4 نجوم  4 فندق كوكس كلوب الجونه    .14

 نجوم خضراء  4  نجوم  4 نجوم خضراء  4نجوم  و  4فندق موازييك الغردقة    .15

 نجوم خضراء  4  نجوم  4 فندق بلفيو بيته الغردقة    .16

 نجوم خضراء  5  نجوم  4 فندق نادى السندباد الغردقة     .17

 نجوم خضراء  4  نجوم  4 منتجع وسبا وفيلات فورت ارابيسك     .18

 نجوم خضراء  5  نجوم  4 فندق جاز دهبية جنوب سيناء     .19

 نجوم خضراء  4 نجوم  4 فندق ابروتيل الاقصر     .20

 

 

 إجراءات البحث:

  المجتمع الكلي:

شـهادة  على  والأربع نجوم والحاصـلةيتكون المجتمع الحالي من مجموعة الفنادق المصـرية فئة درجة الخمس 

 الخضراء.النجوم 
 

 الأساسية:العينة 

وائية    تملت عينة البحث الحالي على عينة عشـ   والأربع نجوم والحاصـلةفندق من فئة درجة الخمس   20من  اشـ

دراسـة اسـتكشـافية لمجموعة الفنادق التي تم   علىوالتي تم تحديدها بناء   الخضـراء بمصـرشـهادة النجوم    على

  والبيئة. ،ووزارات السياحة، والصحة ،المصريالسماح لها بالتشغيل وإعطائها شهادة صحية من الاتحاد 
 

 العينة الاستطلاعية: 

إذ تكونت العينة من    وثباتها،كان الهدف منها قياس كفاءة أداة الدراسة    استطلاعية.البحث على عينة    احتوى 

 .  ورؤساء الأقسام، والمديرين ،والمشرفين ،العملاء( عينة من مجموعة من 30)
 

 صدق الاختبار: 

دور  تجاه  والعاملينأستخدم أسلوب الصدق الظاهري لمعرفة قدرة الأداة لقياس مدي وعي ورضاء العملاء  

الممارسات الخضراء فى تحقيق التنمية السياحية المستدامة " دراسة تطبيقية على الفنادق المصرية " من خلال 
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على    استمارةعرض   الأولية  بصيغتها  منالملاحظة  ورؤسا  نخبة  الفنادق المديرين  من  بمجموعة  الأقسام  ء 

هيئة التدريس    الخضراء، وأعضاءعلي شهادة النجوم    نجوم والحاصلة  والأربعالمصرية فئة درجة الخمس  

العالي إيجوث للسياحة    بالمعهدين  و    والفنادق  العالالأقصر  بالجيزة  يالمعهد  النوعية  هدي  للدراسات  وفي   .

 أعيد صياغتها وتعديل بعض الفقرات التي أثرها الخبراء والسادة أعضاء هيئة التدريس. أراءهم

 RESULTS AND DISCUSSION  والمناقشةالنتائج 

 ( Study Instrument reliability) والثبات دراسة الصدق

( لتحديد التجانس ومدي  Cranach alpha correlationآلفا )  استخدام معاملللتأكد من ثبات جميع البيانات تم  

في معظم الحالات للعلوم الاجتماعية. تم حساب    مقبولاً جداأو أعلي    0.70الثبات الداخلي ويعتبر معامل الثبات  

  0.90ألفا وأظهرت الاختبارات أن معاملات الثبات لجميع البيانات كانت فوق    باستخدام معاملالثقة والثبات  

 (.2في هذه الدراسة كما هو موضح بالجدول رقم ) واستخدامهاأنها أداه يمكن الاعتماد عليها   علىمما يدل 

 "  400الاستمارات "  ( عددReliability Statisticsمعامل آلفا ) باستخدام( مستوي الثقة  2جدول )

 استمارة" 200" العاملين العنصر  استمارة " 200"العملاء

عدد 

 التكرارات 

 معامل آلفا

(Cronbach's 

Alpha ) 

عدد 

 التكرارات 

 معامل آلفا

(Cronbach's 

Alpha ) 

 0.995 55 جميع العناصر 0.991 55

مستوي الممارسات الخضراء في الفنادق  0.986 22

 المصرية 

22 0.991 

 0.982 14 تحديات الممارسات الخضراء في الفنادق 0.983 14

دور الممارسات الخضراء فى تحقيق التنمية  0.963 19

 السياحية المستدامة في الفنادق 

19 0.983 

دور الممارسات الخضراء فى تحقيق التنمية السياحية المستدامة في الفنادق   علىالتعرف  الاستبيان إلىيهدف 

 (.  SPSS V. 20برنامج )   استخداموتم 

 التاليةئ في الجداول  توضيح الاستقصاءهذا وقد تم 

 ( 3يتضح من الجدول رقا )

ــبة لتوزيع • إلى أقل من     35يتضــح أن الغالبية من  العمر،لمتغير   البحث وفقاالعاملين بالفنادق عينة    بالنس

ــنه جاءت   45 ــبتهم   سـ   35عاماً إلى أقل من    20من  بينما جاءت   ،%56في الترتيب الأول حيث بلغت نسـ

ــبتهم   ــنة في الترتيب الثاني حيث بلغت نســ ــجين وذوي    على. وهذا يدل %35ســ إن أغلبية العاملين ناضــ

ــبة لتوزيعخبرات.  ــح أن الغالبية    العمر،لمتغير    لبحث وفقاابالفنادق عينة  العملاء    بالنس عاماً    45من  يتض

ً  60إلى أقـل من   ــبتهم       عـامـا عـامـاً    60من  بينمـا جـاءت   ،%39جـاءت في الترتيـب الأول حيـث بلغـت نســ

ــبتهم   فأكثر ــجين وكبار    العملاءإن أغلبية   على%. وهذا يدل   29في الترتيب الثاني حيث بلغت نســ ناضــ

 السن.

بة لتوزيع الع • يةاملين وفقا لمتغير  بالنسـ بة  مصـريمن ال  كان الأغلبية  الجنسـ ى مع   % وذلك  94ين بنسـ يتماشـ

%   55ين بنســـبة  مصـــريمن ال  كان الأغلبية  الجنســـيةالعمل. بالنســـبة لتوزيع العملاء وفقا لمتغير    قوانين

 الأزمات.الداخلية وقت  السياحة على الاعتماد أهمية  علىيدل  % وهذا45بنسبة  والأجانب 

ــبة لتوزيع العاملين وفقا لمتغير النوع   • ــبة    كان الأغلبيةبالنســ تبعا لطبيعة   % وذلك  93.5من الذكور بنســ

 %. 56من الأناث بنسبة  كان الأغلبيةوفقا لمتغير النوع العملاء العمل. بالنسبة لتوزيع 
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ــبة لمؤهلا • ــبة  ت العاملين بالفنادق  بالنس عالي حيث بلغت   -على تعليم جامعي  الأعلى للحاصــلينبلغت النس

%  . وارتفاع مســتواهم التعليمي يدل علي قدرتهم علي الاســتيعاب والفهم والابتكار. بالنســبة    60نســبتهم  

عالي حيث بلغت نســـبتهم    -على تعليم جامعي  الأعلى للحاصـــلينبلغت النســـبة  بالفنادق  العملاء ت لمؤهلا

 يدل علي ارتفاع مستواهم التعليمي. %  وهذا64

 

 
   الشخصية  ( البيانات3جدول رقا )                    

 العاملين  العملاء   

 النسبة  التكرار النسبة  التكرار المتغير  رقم

         العمر   .1

 - - 5 10 عاما.  20أقل من 

 35 70 15 30 عاما 35عاماً إلى أقل من  20من 

 56 112 12 24 عاما 45عاماً إلى أقل من  35من 

ً  60عاماً إلى أقل من  45من   9 18 39 78 عاما

 - - 29 58 عاماً فأكثر 60

 100 200 100 200 ارجمالي 

         الجنسية   .2

 94 188 55 110 مصري  

 6 12 45 90 اجنبي 

 100 200 100 200 ارجمالي  

         النوع   .3

 93.5 187 44 88 ذكر 

 6.5 13 56 112 أنثي 

 100 200 100 200 رجمالي ا

         المؤهل التعليمي     .4

 17 34 17 34 تعليم متوسط فأقل 

 20 40 16 32 تعليم فوق متوسط 

 60 120 64 128 تعليم عالي 

 4 8 3 6 ماجستير/ دكتوراه 

 100 200 100 200 ارجمالي 
 

النزعة المركزية مثل الوسط الحسابي )متوسط كل   الاستعانة بمقاييسوللتأكد من الموثوقية والدقة في العينة تم  

المعياري   , القيم(,  و الانحراف  العينة الإحصائية  المعياري و معدل    لمعرفة مدى تشتت الأرقام في  الخطأ 

والخطأ المعياري له علاقة   )لقياس أو تقدير الانحراف المعياري لتوزيع العينة المصحوب بطريقة التقدير(  

 (.  4كما هو مبين بالجدول رقم )   (Hair et al., 2010 )مباشرة بثبات الاختبار 

 

 : الممارسات الخضراء في الفنادق المصرية مستوي الأول:بالنسبة للمحور 

 

. من وجهة نظر  مستوي الممارسات الخضراء في الفنادق المصريةلترتيب المحاور المختلفة التي تقيس  

 . استمارة" 200"العملاء 

. تلاه في المركز الثاني  4.60  بمتوسط  الخضراءتطبيق الممارسات    علىجاء في المركز الأول يحر  الفندق  

البيولوجي وتكامل المناظر الطبيعية بمتوسط الثالث   تلاه في  .  3.76  التنوع  تخصيص المساحات        المركز 

والحدائق   المركز    .3.730بمتوسط  الخضراء  في  الغرف    يوجد الرابع  تلاه  داخل  ومنشورات  ملصقات 
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  يحر   الخامسفي المركز  وجاء .3.350 دق بمتوسطالفنوالحمامات تبين الممارسات الخضراء المتبعة في 

 . 3.480 ( بمتوسطEMSالفندق علي تطبيق أنظمة الإدارة البيئية ) 

 

تقيس   التي  المختلفة  المحاور  الفنادق المصريةولترتيب  الممارسات الخضراء في  . من وجهة نظر  مستوي 

 . استمارة" 200" العاملين 

الفندق   تلاه في المركز   .4.470بمتوسط    تطبيق الممارسات الخضراء  علىجاء في المركز الأول يحر  

تخصيص المساحات    المركز الثالث   تلاه في  .4.450بمتوسط  الثاني التنوع البيولوجي وتكامل المناظر الطبيعية  

الفنادق   تستهدف  الرابعتلاه في المركز     .4.400بمتوسط       الخضراء والحدائق الممارسات الخضراء في 

هناك العديد من الممارسات    جاء في المركز الخامس  .4.310  العملاء بمتوسطالاستهلاك دون التقليل من راحة  

 . 4.200  بمتوسطعام التي تستخدمها الفنادق لتوفير الطاقة بشكل  والتقنيات الخضراء 

 

 رأيهم على الضيوف لمعرفه    توزيع استبيان  الأخير يتمجاء في المركز    الاخيرة:بينما جاء في الترتيب المراكز   

إدارة الفندق تقوم بشرح  وفي المركز العشرين    .2.720  بمتوسط  حول الممارسات الخضراء المتبعة في الفندق

التاسع عشر المساهمة في  في المركز   وكذلك  .2.760بمتوسط    الممارسات البيئية المتبعة فور الوصول للفندق

المركز وفي    .2.780بمتوسط    الفندق،(الحفاظ على الطبيعة )القيام بتنظيف الشاطل بمشاركة متطوعين من  

المعماري(  عشر    الثامن )النمط  المحيطة  البيئة  مع  البصرية  الصورة  تكامل  وفي    .2.880بمتوسط  تعزيز 

الالمركز   في  الخضراء  الممارسات  تستهدف  عشر  العملاء. السابع  راحة  من  التقليل  دون  الاستهلاك   فنادق 

 . مستوي الممارسات الخضراء في الفنادق المصرية أهمية علىوهذا يدعم موافقة العملاء  .2.940بمتوسط 
 

 

  كلاً علي أهمية مستوي الممارسات الخضراء في الفنادق المصرية يتفق مع العاملين بالفنادق   العملاء و موافقة

 " )  أمال  من  )   , (  2015بن سعيد مسعودة  إبراهيم عطية حماد  القادر  بن سعيد مسعودة  2015عبد  أمال   ،)

(،  وفاء صلاح عبد 2017(، تامر البكري، أحمد نزار ) 2015(، عبد القادر إبراهيم عطية حماد ) 2015)

 ." (2021(، وفاء صلاح عبد الرحمن ) 2021(،  محسن الصحنى ) 2021الرحمن )
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 المصرية مستوي الممارسات الخضراء في الفنادق (  ترتيب   4جدول رقا ) 

  " أستمارة 200" العملاء م

 

 الجملة 

 

 

الكود
 

 " أستمارة 200"العاملين 
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 المصرية أولائ مستوي الممارسات الخضراء في الفنادق  

 1 0.672 0.048 4.470 1م يحر  الفندق علي تطبيق الممارسات الخضراء   1 0.491 0.035 4.600  .1

 12 1.071 0.076 3.830 2م يهتم  الفندق بنشر الوعي لدي العاملين  بدور الممارسات الخضراء  في الفنادق  7 0.695 0.049 3.200  .2

 17 0.919 0.065 3.400 3م ( EMSيحر  الفندق علي تطبيق أنظمة الإدارة البيئية ) 5 0.730 0.052 3.480  .3

4.  
3.310 0.054 0.759 

هناك العديد من الممارسات الخضراء و التقنيات التي تستخدمها الفنادق لتوفير الطاقة بشكل   6

 عام.

 4م
4.200 0.043 0.602 5 

 4 0.645 0.046 4.310 5م الممارسات الخضراء في الفنادق الاستهلاك دون التقليل من راحة العملاء.تستهدف  17 0.748 0.053 2.940  .5

 8 0.838 0.059 4.110 6م يهتم  الفندق بالتنمية السياحية المستدامة  11 0.671 0.047 3.250  .6

 *16 1.121 0.079 3.500 7م الوصول للفندق إدارة الفندق تقوم بشرح الممارسات البيئية المتبعة فور  20 0.852 0.060 2.760  .7

 11 0.924 0.065 3.970 8م تحر  الفنادق علي تشجيع العملاء للمشاركة في الممارسات الخضراء.  14 0.874 0.062 3.000  .8

 9 0.965 0.068 4.150 9م يوجد أماكن مخصصة للمدخنين في الفندق  *10 0.945 0.067 3.030  .9

10.  
3.350 0.085 1.206 

يوجد ملصقات ومنشورات داخل الغرف والحمامات تبين الممارسات الخضراء المتبعة في  4

 الفندق 

 10م
3.830 0.067 0.952 13 

 *16 1.121 0.079 3.500 11م يتم توزيع استبيان على الضيوف لمعرفه رايهم حول الممارسات الخضراء المتبعة في الفندق  21 0.920 0.065 2.720  .11

12.  
3.020 0.046 0.649 

جميع الموظفين والمطاعم والمحلات والمرافق داخل الفندق تلتزم بالممارسات الخضراء المتبعة   12

 في الفندق 

 12م
4.150 0.051 0.728 7 

 2 0.671 0.047 4.450 13م التنوع البيولوجي وتكامل المناظر الطبيعية 2 1.024 0.072 3.760  .13

 15 1.008 0.071 3.700 14م المعايير البيئية عند إنشاء أو توسيع الفندق احترام  8 0.950 0.067 3.110  .14

 20 1.169 0.083 3.200 15م تعزيز تكامل الصورة البصرية مع البيئة المحيطة )النمط المعماري( 18 0.954 0.067 2.880  .15

 18 1.108 0.078 3.330 16م الحفاظ على الهوية المحلية والتراث الطبيعي  16 0.566 0.040 2.960  .16

 3 0.665 0.047 4.400 17م تخصيص المساحات الخضراء والحدائق 3 0.950 0.067 3.730  .17

 9 0.740 0.052 4.070 18م تقديم النصائح والتوجيهات للزبائن بشأن حماية البيئة  15 0.657 0.046 2.990  .18

 10 0.777 0.055 4.000 19م المساهمة في الحفاظ على الطبيعة )القيام بتنظيف الشاطل بمشاركة متطوعين من الفندق،.. ( 19 0.703 0.050 2.780  .19

20.  
3.010 0.038 0.540 

برامج الممارسات الخضراء في الفنادق لإدارة الطاقة واستخدام الطاقة المتجددة   يتم  تطوير 13

 بأستمرار 

 20م
3.300 0.071 1.008 19 

 *16 1.224 0.087 3.500 21م لدى الفنادق سياسة محددة بوضوح لتطبيقات الممارسات الخضراء في الفنادق  *10 0.609 0.043 3.030  .21

 14 1.080 0.076 3.800 22م تقوم الفنادق  بتدريب الموظفين وتشجيعهم على المشاركة في الممارسات الخضراء في الفنادق.  9 0.655 0.046 3.050  .22

  0.857 0.061 3.843  اجمالي   0.719 0.051 3.119 
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 : من جداول البيانات يلاحظ أنو: تحديات الممارسات الخضراء في الفنادق بالنسبة للمحور الثاني

تقيس   التي  المختلفة  المحاور  الفنادقولترتيب  في  الخضراء  الممارسات  . من وجهة نظر  المصرية  تحديات 

 " أستمارة.200العملاء "

قلة التشريعات البيئية الخاصة بصناعة الفنادق قلة التشريعات البيئية الخاصة    جـــــاء في المركــــــــز الأول

 الوعي بالممارسات مطلوب مزيد من الاهتمام بنشر  تلاه في المركز الثاني    .4.500بمتوسط    بصناعة الفنادق

الثالث   .4.050  بمتوسط  الفنادق  الخضراء في المركز  لدي    تلاه في  الوعي  بدور انخفاض مستوي   العاملين 

عدم     ونجد أن المركز الرابع    .3.800  بمتوسط  المستدامةالممارسات الخضراء فى تحقيق التنمية السياحية  

عدم الفهم الواضح لأهمية   تلاه في المركز الخامس  .3.720بمتوسط    توافر الرغبة لتبنى البرامج الصديقة للبيئة

تحديات الممارسات  وجود    العملاء علىوهذا يدعم موافقة  .  3.500  بمتوسط    الخضراء  استراتيجية الممارسات 

 (. 5كما هو مبين بالجدول رقم )  وتخطيها.واهمية مواجهتها  الخضراء في الفنادق
 

تقيس   التي  المختلفة  المحاور  الفنادقولترتيب  في  الخضراء  الممارسات  . من وجهة نظر  المصرية  تحديات 

 " أستمارة. 200العاملين " 

الممارسات الخضراء فى تحقيق    العملاء بدورانخفاض مستوي الوعي لدي    جـــــاء في المركــــــــز الأول

الوعي  مطلوب مزيد من الاهتمام بنشر  تلاه في المركز الثاني      .4.490بمتوسط  التنمية السياحية المستدامة  

الثالث كلا     .4.800بمتوسط  الفنادق    الخضراء في  بالممارسات  المركز  البيئية   قلةمن  تلاه في  التشريعات 

الفنادق العملاء    وعدم  الخاصة بصناعة  البيئة    أعلي مقابلسعراً    في دفعرغبة  يحافظ على  الإقامة في فندق 

بمتوسط  . ونجد أن المركز الرابع عدم الفهم الواضح لأهمية استراتيجية الممارسات الخضراء  4.700بمتوسط  

 بمتوسط   البرامج الصديقة للبيئة   لاهمية تبنىعدم عدم توافر الوعي اللازم    تلاه في المركز الخامس  . 4.450

وجود تحديات الممارسات الخضراء في الفنادق واهمية مواجهتها    العاملين علىموافقة  وهذا يدعم    .4.400

 وتخطيها. 
 

واهمية مواجهتها    تحديات الممارسات الخضراء في الفنادقعلي وجود    والعاملين بالفنادقموافقة العملاء  

(،    2016" , صلاح زين الدين )2016مقيمح، إيمان هرموش، "    صبريمن "  كلاً  يتفق مع  وتخطيها  

  . "( 2021غنى الزبيدى )(، 2015(، أمال بن سعيد مسعودة )2016زهرة بوسراج، فريدة كافي )
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 المصرية تحديات الممارسات الخضراء في الفنادق (  ترتيب   5جدول رقا ) 

 

  " أستمارة 200" العملاء م

 

الكود الجملة 
 

 " أستمارة 200"العاملين 
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 ثانيائ تحديات الممارسات الخضراء في الفنادق 

1.  
2.810 0.068 0.958 

انخفاض مستوي الوعي لدي العملاء  بدور الممارسات الخضراء فى تحقيق التنمية السياحية   11

 المستدامة  

 1ت
4.490 0.048 0.672 1 

2.  
3.800 0.083 1.169 

الممارسات الخضراء فى تحقيق التنمية السياحية  انخفاض مستوي الوعي لدي العاملين  بدور 3

 المستدامة  

 2ت
3.420 0.089 1.254 12 

 7 1.008 0.071 4.300 3ت .ارتفاع تكاليف التنفيذ والتطبيق لاستراتيجية الممارسات الخضراء *8 0.634 0.045 3.000  .3
 4 0.742 0.052 4.450 4ت الممارسات الخضراء عدم الفهم الواضح لأهمية استراتيجية  5 1.027 0.073 3.500  .4
 13 1.114 0.079 3.380 5ت نقص المعلومات في الفنادق حول طبيعة الممارسات الخضراء  7 0.695 0.049 3.140  .5
 11 1.077 0.076 3.810 6ت مقاومة العاملين للتغيير والتطوير، وعدم الالتزام بتنفيذ المعايير المطلوب تطبيقها 6 0.750 0.053 3.200  .6
 9 1.159 0.082 4.060 7ت تعقيد وصعوبة بعض البرامج الخضراء وصعوبة التعامل مع التكنولوجيا الخضراء 9 0.833 0.059 2.900  .7
 5 0.802 0.057 4.400 8ت عدم توافر الوعي اللازم لاهمية  تبنى البرامج الصديقة للبيئة  *8 0.897 0.063 3.000  .8
 11 1.120 0.079 3.950 9ت عدم توافر الرغبة لتبنى البرامج الصديقة للبيئة  4 0.909 0.064 3.720  .9

 8 0.970 0.069 4.270 10ت عدم توافر الوقت لتبنى البرامج الصديقة للبيئة  12 0.783 0.055 2.700  .10
 *3 0.642 0.045 4.700 11ت قلة التشريعات البيئية الخاصة بصناعة الفنادق  1 0.808 0.057 4.500  .11
 *3 0.642 0.045 4.700 12ت عدم رغبة العملاء في  دفع سعراً أعلي  مقابل الإقامة في فندق يحافظ على البيئة 10 0.993 0.070 2.860  .12
 2 0.401 0.028 4.800 13ت مطلوب مزيد من الاهتمام بنشر الوعي  بالممارسات الخضراء  في الفنادق  2 0.499 0.035 4.050  .13
 6 0.983 0.070 4.330 14ت الممارسات الخضراء في الفنادق واستخدام تكنولوجيا الطاقة المتجددة مكلف حاليا 13 0.919 0.065 2.600  .14
  0.800 0.057 3.883  اجمالي   0.737 0.052 2.949 
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كان  الممارسات الخضراء فى تحقيق التنمية السياحية المستدامة في الفنادق  دور الثالث:بالنسبة للمحور  

 ئترتيب هذه العناصر كالتالي

دور الممارسات الخضراء فى تحقيق التنمية السياحية المستدامة في  ولترتيب المحاور المختلفة التي تقيس  

 " أستمارة.200العملاء ". من وجهة نظر المصريةالفنادق 

دور في تقليل الآثار البيئية السلبية والمحافظة    الفنادق لهاجاء في المركز الأول كلا من الممارسات الخضراء في  

  المنشاة وجعلها صديقة المبادرات الخضراء في التسويق للفندق تحسن صورة    واستخدامعلى التوازن البيئي.  

والمجتمع.   رضاء    وزيادةللبيئة  بمتوسط  في  الثاني  .4.950العملاء  المركز  في  من  تلاه  الممارسات  كلا 

سلبي حقيقي   له تأثيرالممارسات الخضراء في الفنادق  وإهمال المستدامة.الخضراء لها دور فى تحقيق التنمية 

تلاه في المركز الثالث تقليل استهلاك المواد الأولية مثل الطاقة    .4.850بمتوسط     وأموالها.  سمعة الفنادقعلى  

. 4.800بمتوسط       الخضراء لها دور فى تحقيق التنمية السياحية المستدامة في الفنادق    والممارسات والمياه  

  بمتوسط   المستدامةالخضراء في الفنادق له دور فى تحقيق التنمية السياحية    الممارسات   الرابعونجد أن المركز  

تلاه في المركز الخامس الممارسات الخضراء تساعد في تحسين بيئة العمل داخل الفندق بمتوسط    .  4.750

العملاء      .4.560 توافق  يدعم  السياحية أهمية    علىوهذا  التنمية  تحقيق  فى  الخضراء  الممارسات  دور 

 .    (6. كما هو موضح بالجدول رقم ) المستدامة في الفنادق
 

دور الممارسات الخضراء فى تحقيق التنمية السياحية المستدامة في  ولترتيب المحاور المختلفة التي تقيس  

 " أستمارة.200العاملين " . من وجهة نظر المصريةالفنادق 

دور في تقليل الآثار البيئية السلبية والمحافظة   الفنادق لهاالممارسات الخضراء في     جاء في المركز الأول  

الممارسات الخضراء لها دور فى تحقيق التنمية   . تلاه في المركز الثاني4.870على التوازن البيئي. بمتوسط 

 . 4.780بمتوسط  المستدامة

بمتوسط  بالممارسات الخضراء في الفنادق في يساعد في الحفاظ على بيئة صحية.      تلاه في المركز الثالث 

الممارسات الخضراء في الفنادق له دور فى تحقيق التنمية السياحية المستدامة     ونجد أن المركز الرابع   .4.720

داخل الفندق  . تلاه في المركز الخامس الممارسات الخضراء تساعد في تحسين بيئة العمل  4.580  بمتوسط

دور الممارسات الخضراء فى تحقيق التنمية السياحية  علي أهمية  العاملين  وهذا يدعم توافق  .  4.560بمتوسط 

 .المستدامة في الفنادق

 

دور الممارسات الخضراء فى تحقيق التنمية السياحية المستدامة علي أهمية   العاملين بالفنادقموافقة العملاء و 

  , (2015أمال بن سعيد مسعودة )  (،   2009مطاونوس خمول، عدنان غائم )  "يتفق مع  كلا من     في الفنادق

آمال فكيري    (،2019(، محسن الخضيري )2018أحمد الجلاد )(،  2016شاقور فوزية، طهراوي دومة )

 .  "(2021(، محسن الصحنى )2021)(، محسن الصحنى  2020)
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 المصرية دور الممارسات الخضراء فى تحقيق التنمية السياحية المستدامة في الفنادق (  ترتيب   6جدول رقا ) 

  " أستمارة 200" العملاء م

 

الكود الجملة 
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 ثالثائ دور الممارسات الخضراء فى تحقيق التنمية السياحية المستدامة في الفنادق

 2 0.415 0.029 4.780 1د الممارسات الخضراء لها دور فى تحقيق التنمية المستدامة  *2 0.301 0.021 4.900  .1

 8 0.799 0.057 4.380 2د يفضل العملاء الإقامة في فندق يحافظ على البيئة  6 0.642 0.045 4.700  .2

 4 0.668 0.047 4.580 3د الممارسات الخضراء في الفنادق له دور فى تحقيق التنمية السياحية المستدامة   5 0.624 0.044 4.750  .3

 *9 0.445 0.031 4.270 4د الممارسات الخضراء لها دور فى تطوير الجوانب الثقافية والبقاء على حضارة كل مجتمع  *8 0.501 0.035 4.500  .4

 10 0.628 0.044 4.260 5د الممارسات الخضراء في الفنادق يساعد في استخدام الطاقة المتجددة تطبيق  *7 0.491 0.035 4.600  .5

 3 0.450 0.032 4.720 6د بالممارسات الخضراء في الفنادق في يساعد في الحفاظ على بيئة صحية. 3 0.358 0.025 4.850  .6

 13 1.101 0.078 3.880 7د عنصرمهم في تكلفة الضيافة. الممارسات الخضراء في الفنادق تعتبر    0.802 0.057 3.600  .7

 1 0.337 0.024 4.870 8د الممارسات الخضراء في الفنادق  لها دور في تقليل الآثار البيئية السلبية والمحافظة على التوازن البيئي.  *1 0.218 0.015 4.950  .8

 7 0.749 0.053 4.390 9د أهمال الممارسات الخضراء في الفنادق له  تأثير سلبي حقيقي على سمعة  الفنادق وأموالها.  *2 0.301 0.021 4.900  .9

 5 0.498 0.035 4.560 10د تحسين بيئة العمل داخل الفندق تساعد في الممارسات الخضراء  *8 0.808 0.057 4.500  .10

 16 1.022 0.072 3.600 11د تحسين أداء الإدارة الفندقية عموما تساعد في الممارسات الخضراء   0.781 0.055 4.440  .11

 12 0.702 0.050 4.100 12د تقليل استهلاك المواد الأولية مثل الطاقة والمياه   *4 0.401 0.028 4.800  .12

 *9 0.775 0.055 4.270 13د استخدام المبادرات الخضراء في التسويق للفندق تحسن صورة المنشاة  وجعلها  صديقة للبيئة والمجتمع.  *1 0.218 0.015 4.950  .13

 15 1.080 0.076 3.670 14د تقليل تكاليف التشغيل  *7 0.665 0.047 4.600  .14

 18 1.086 0.077 3.370 15د تقليل انتاج المخلفات الصلبة  *7 0.491 0.035 4.600  .15

 11 0.728 0.051 4.180 16د زيادة في رضاء العملاء  *1 0.218 0.015 4.950  .16

 17 0.986 0.070 3.560 17د زيادة نسبة الاشغال في الفندق  *8 0.673 0.048 4.500  .17

 14 1.033 0.073 3.830 18د الممارسات الخضراء لها دور فى تحقيق التنمية السياحية المستدامة في الفنادق  *4 0.401 0.028 4.800  .18

 6 0.672 0.048 4.470 19د الممارسات الخضراء لها دور فى  توفير المجال الأقتصادي الآمن  *7 0.491 0.035 4.600  .19

  0.630 0.045 4.004  اجمالي   0.378 0.027 4.415 
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تقيس   التي  المختلفة  المحاور  السياحية  ولترتيب  التنمية  تحقيق  فى  الخضراء  الممارسات  دور 

جاء في الترتيب الأول    " أستمارة.200"العاملين . من وجهة نظر  المستدامة في الفنادق المصرية

  وتلاه   4.003دور الممارسات الخضراء فى تحقيق التنمية السياحية المستدامة في الفنادق بمتوسط  

وحصل على الترتيب   3.882في الترتيب الثاني تحديات الممارسات الخضراء في الفنادق بمتوسط  

المصريةالثالث   الفنادق  في  الخضراء  الممارسات  موضح    .3.842بمتوسط    مستوي  هو  كما 

 . (7بالجدول رقم ) 

جاء في الترتيب الأول دور الممارسات   أستمارة."  200"  العملاءمن وجهة نظر  بينما  

بمتوسط   الفنادق  في  المستدامة  السياحية  التنمية  تحقيق  الترتيب    وتلاه   4.415الخضراء فى  في 

وحصل على الترتيب    3.119بمتوسط    مستوي الممارسات الخضراء في الفنادق المصريةالثاني  

هو موضح بالجدول رقم    كما  2.948الثالث تحديات الممارسات الخضراء في الفنادق بمتوسط  

(7) . 
 (.400الممارسات الخضراء فى تحقيق التنمية السياحية المستدامة في الفنادق المصرية ) العينة  ( دور7جدول رقا )

 " أستمارة200" العاملين
 العنصر  
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3 3.8427 0.06063 0.85743 
مستوي الممارسات الخضراء في  

 الفنادق المصرية 
2 3.1191 0.05081 0.71856 

2 3.8829 0.05657 0.80006 
الممارسات الخضراء في  تحديات 

 الفنادق 
3 2.9486 0.05213 0.73718 

1 4.0037 0.04453 0.62969 
دور الممارسات الخضراء فى تحقيق  

 التنمية السياحية المستدامة في الفنادق 
1 4.4153 0.02672 0.37783 

 

 

 ( 5شكل رقا )                                                   
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 دور الممارسات الخضراء فى تحقيق التنمية السياحية المستدامة في الفنادق المصرية  

 اختبار فرضيات الدراسة

بين مستوي الممارسات الخضراء في الفنادق   ذات دلالة إحصائية  الفرض الاول: هناك علاقة 

الممارسات الخضراء فى تحقيق التنمية السياحية    ودورالممارسات الخضراء    وتحدياتالمصرية  

    المستدامة في الفنادق

لقياس درجة   Pearson الارتباط   بيرسون  الدراسة باستخدام معاملتم اختبار فرضيات  

أجريت التحاليل الأولية لضمان عدم انتهاك الافتراضات. ويبين    الكمية وقد الارتباط بين المتغيرات  

جميع    إحصائية بين( قوية ذات دلالة  طردية )موجبة( وجود علاقة  2) رقم    ( وشكل8)الجدول  

قات المقترحة في العلاقات المقترحة في النموذج. ونجد أن هناك ارتباطات قوية بين جميع العلا

وقيمة الارتباط    *(.* 0.975**إلى  0.552القيم بين )  نجدها تتراوح(  rالنموذج المفاهيمي مع قيم ) 

التي تم الحصول عليها متوقعة الاتجاه الإيجابي. وبناء على نتائج تحليل الارتباط بيرسون التي  

أن هناك علاقة بين    علىتم دعم جميع الفروض تماما. مما يدل    المقترحة،  انتظام العلاقات تمثل  

المصرية   الفنادق  في  الخضراء  الممارسات  الخ  وتحديات مستوي   ودور ضراء  الممارسات 

 الممارسات الخضراء فى تحقيق التنمية السياحية المستدامة في الفنادق المصرية.  

 
الاول: هناك علاقة بين الممارسات الخضراء و تحقيق التنمية السياحية المستدامة في   : الفرض8جدول   

 (.400الفنادق المصرية )العينة   

Correlations 

  
مستوي  

 الممارسات
 التحديات

دور 

 الممارسات

مستوي الممارسات الخضراء في الفنادق 

 المصرية 

 **637. **975. 1 ارتباط بيرسون

 0.000 0.000   المعلمية )بين الأقران(

 تحديات الممارسات الخضراء في الفنادق
 **552. 1 **975. ارتباط بيرسون 

 0.000   0.000 المعلمية )بين الأقران(

الممارسات الخضراء فى تحقيق التنمية  دور 

 السياحية المستدامة في الفنادق 

 1 **552. **637. ارتباط بيرسون 

   0.000 0.000 المعلمية )بين الأقران(

 )بين الأقران( 0.01**ارتباط معنوياً عند مستوى 

 

 
 : ملخص اختبار الفروض ( 6) شكل 
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دلالة إحصائية بين متوسط المحاور المختلفة  مختلفة ذات وجود تأثير بدرجات  الثاني:الفرض 

 دور الممارسات الخضراء في تحقيق التنمية السياحية المستدامة في الفنادق المصرية    التي تقيس

دور الممارسات الخضراء في تحقيق التنمية السياحية المستدامة في الفنادق لترتيب مدي  

ثر دور الممارسات الخضراء فى تحقيق التنمية السياحية  لأ   العاملين بالفنادقتقييم  وفقا ل   المصرية

فيما يتعلق بمستوى التقييم    الرضاء المختلفةتم اعتماد المقارنة بين درجات  المستدامة في الفنادق.  

 نادقالممارسات الخضراء في الف  وتحديات الممارسات الخضراء في الفنادق المصرية    لمستويات   

الفنادق  ودور في  المستدامة  السياحية  التنمية  تحقيق  فى  الخضراء  اختبار الممارسات  عمل  تم   .

Friedman Test  دور الممارسات الخضراء فى تحقيق التنمية  بين العوامل المختلفة التي تؤثر في

من أجل توضيح درجات التأثير المختلفة والفروق بين العناصر وفقاً السياحية المستدامة في الفنادق  

 الجدول.هو موضح في  الفنادق كما والعاملين موافقة العملاءلمستوى 

الممارسات الخضراء فى تحقيق التنمية السياحية    أولائ دورالقبول جاء كالتالي  ترتيب    نجد أنحيث  

الممارسات الخضراء في   مستويالثاني  تلاه في الترتيب    .2.69بمتوسط    المستدامة في الفنادق

الممارسات الخضراء في   الثالث تحديات وحصل على الترتيب    .1.87بمتوسط  الفنادق المصرية  

 . 1.44  الفنادق بمتوسط

(  .  وهذا   0.000).Sig    المعمليةنسبة    و  322.64كذلك أظهرت النتائج أن مربع كاي  

أثر   التي تقيسدلالة إحصائية بين متوسط المحاور المختلفة    مختلفة ذات يعني وجود تأثير بدرجات  

كما هو    دور الممارسات الخضراء في تحقيق التنمية السياحية المستدامة في الفنادق المصرية   ,  

 .( 9من الجدول رقا ) موضح 
بين المحاور المختلفة التي تؤثر على   دور الممارسات الخضراء فى تحقيق   Friedman Testاختبار  :  9الجدول 

 (. 400التنمية السياحية المستدامة في الفنادق  )العينة   

 Ranks Test Statistics a المحور 

Dimension 

 مربع كاي  متوسط الترتيب  الكود
نسبة  

 المعلمية 

Code Mean Rank 
Chi-

Square 
Asymp. 

Sig. 

 l 1.87اجماليم مستوي الممارسات الخضراء في الفنادق المصرية 

322.64 

0.000 

 0.000 1.44 اجماليت  تحديات الممارسات الخضراء في الفنادق

دور الممارسات الخضراء فى تحقيق التنمية السياحية المستدامة في  

 الفنادق 
 0.000 2.69 اجماليدد 

      a. Friedman Test 

 
التي     ولتوضيح   المختلفة  المحاور  بين متوسط  بدرجات مختلفة  ذات دلالة إحصائية  تأثير  وجود 

تحليل تقيس دور الممارسات الخضراء فى تحقيق التنمية السياحية المستدامة في الفنادق تم استخدام  

ذات الاتجاه الواحد   ANOVA  تم استخدام طريقة     ( ANOVAــ   analysis of varianceالتباين ) 

ذات الاتجاه الواحد لمقارنة متوسطيين حسابيين من مجموعتين    ANOVA تم استخدام  يلدراسة  

السياحية   التنمية  تحقيق  في  الخضراء  الممارسات  دور  لدراسة    مترابطتين(   )غير  مستقلتين 

ء في الفنادق المستدامة في الفنادق المصرية وتشكل ثلاث مجموعاتئ مستوي الممارسات الخضرا

المصرية، تحديات الممارسات الخضراء في الفنادق، دور الممارسات الخضراء فى تحقيق التنمية  

  بالعاملين بالفنادق حيث تم المقارنة بين كلا من وجهة نظر العملاء مقارنة     .السياحية المستدامة في الفنادق

دور لممارسات الخضراء في الفنادق و  الممارسات الخضراء في الفنادق المصرية تحديات ا   تجاه مستوي 
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فإن النتيجة المهمة   ولذلك، . الممارسات الخضراء فى تحقيق التنمية السياحية المستدامة في الفنادق

( المتوسطات  أن  الخضراء  تعني  الممارسات  دور  تحديات ومستوي  و  الممارسات   الممارسات 

( غير متساوية تبعا لوجهة نظر العملاء الخضراء فى تحقيق التنمية السياحية المستدامة في الفنادق

 . (10من الجدول رقم ) .مقارنة بالعاملين بالفندق
 

الممارسات  ( ذات الاتجاه الواحد لمقارنة أثر دور ANOVAــ  analysis of varianceتحليل التباين ) :10جدول 
 الخضراء في تحقيق التنمية السياحية المستدامة في الفنادق المصرية 

ANOVA 

  
مجموع 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

معنوية  
الفرق بين  
 التقديرين 

 المعلمية 

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig . 

مستوي الممارسات الخضراء في 

 الفنادق المصرية 

 0.000 83.683 52.365 1 52.365 المجموعات بين 

     0.626 398 249.051 داخل المجموعات 

       399 301.416 الإجمالي 

 تحديات الممارسات الخضراء في الفنادق

 0.000 147.506 87.289 1 87.289 بين المجموعات 

     0.592 398 235.522 داخل المجموعات 

       399 322.811 الإجمالي 

دور الممارسات الخضراء فى تحقيق التنمية  

 السياحية المستدامة في الفنادق 

 0.000 62.825 16.94 1 16.94 بين المجموعات 

     0.27 398 107.315 داخل المجموعات 

       399 124.254 الإجمالي 
 

 

بالفندق"    الموظفين  -تبعا لنوع للعلاقة " العملاء  يوجد فروق ذات دلالة إحصائية  الفرض الثالث:  

 دور الممارسات الخضراء في تحقيق التنمية السياحية المستدامة في الفنادق المصرية.

ورثبات أن هناك فروق بين العناصر التي تمثل أثر دور الممارسات الخضراء في تحقيق التنمية 

 العاملين مستوى رضاء كلا من العملاء مقارنة    السياحية المستدامة في الفنادق المصرية من حيث

 ت بالفندق لدور الممارساالعملاء مقارنة بالعاملين    تقييم  ولترتيب  العلاقة.بالفندق تبعا لاختلاف  

تم اعتماد المقارنة بين درجات الخضراء في تحقيق التنمية السياحية المستدامة في الفنادق المصرية  

كل   عناصر  لمستويات  التقييم  بمستوى  يتعلق  فيما  المختلفة  مستويالرضاء  الممارسات   من 

 الخضراء في الفنادق المصرية 

الفنادق    وتحديات  في  الخضراء  العملاء    مناء  الخضرالممارسات    ودورالممارسات  منظور 

لاختلاف    والعاملين تبعا  عمل  العلاقة.بالفنادق  غير    تم  متريالاختبارات   Non"  ةالبارا 

Parametric Tests"  اختبار    مثلKruskal-Wallis      وMann-Whitney Test    بين

المستدامة في دور الممارسات الخضراء فى تحقيق التنمية السياحية  العوامل المختلفة التي تمثل   

من أجل    (N 400بالفنادق المصرية ) العملاء مقارنة بالعاملين تبعا لمدي موافقة  عينة من الفنادق

رضاء   لمستوى  وفقًا  العناصر  بين  والفروق  المختلفة  التقييم  درجات  مقارنة  توضيح  العملاء 

بالفندق    مستوي  بالعاملين  لاختلاف  الخضراء  تبعا  الممارسات  الممارسات تحدياو  مستوي  ت 

الهدف    .دور الممارسات الخضراء فى تحقيق التنمية السياحية المستدامة في الفنادق  و  الخضراء  

دور الممارسات    تمثل أثرمن هذه المقارنة هو تحديد ما إذا كان هناك فروق بين العناصر التي  

لاختلاف وجهة    بعاالعلاقة تالخضراء فى تحقيق التنمية السياحية المستدامة في الفنادق من حيث  

 (.  12-11) كما هو موضح في الجدولين رقم   العملاء مقارنة بالعاملين بالفندق نظر 
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  وحيث   46.368و   أقل مربع كاي    113.448حيث نجد أن هناك فارق قليل بين اعلي مربع كاي     

الممارسات الخضراء في    113.448اعلي نسبة لمربع كاي    . مستوي 66.6يليه     . الفنادقتحديات 

المصرية الفنادق  في  الخضراء  كاي  .  الممارسات  مربع  نسبة  أقل  نجد  المقابل  دور   46.368في 

 . الممارسات الخضراء فى تحقيق التنمية السياحية المستدامة في الفنادق
 

دور الممارسات الخضراء في تحقيق التنمية   بين العوامل المختلفة التي توضح   Kruskal-Wallis: اختبار  11جدول 

 ( N 400السياحية المستدامة في الفنادق المصرية   )

 "  Kruskal-Wallis Test"  اختبار كروسكال واليس

  Ranks Test Statisticsa,b 

   
 عدد العينة 

 

 الرتبة  
 

  العلاقه مربع كاي 

 N العلاقة     
Mean 
Rank 

Chi-

Square 
Asymp. 

Sig. 

مستوي الممارسات الخضراء في  

 الفنادق المصرية 
 lاجماليم

موظف 
 بالفندق

200 247.65 
66.6 0.000 

 153.35 200 ضيف 

تحديات الممارسات الخضراء في  

 الفنادق 
 اجماليت 

موظف 
 بالفندق

200 261.98 
113.448 0.000 

 139.02 200 ضيف 

دور الممارسات الخضراء فى تحقيق  

 التنمية السياحية المستدامة في الفنادق 
 اجماليدد 

موظف 
 بالفندق

200 161.32 
46.368 0.000 

 239.68 200 ضيف 

  

" اظهر ان هنـاك فـارق بين    Mann-Whitney Uمـانويتني "    الـدراســــة أن اختبـار كـذلـك أظهرت نتـائج  

دور   12164مـانويتني  و حيـث اعلي نســــبـة لاختبـار    7704قيمـة  و   أقـل    12164اعلي قيمـة    

مسـتوي    10570.  يليه    الممارسـات الخضـراء فى تحقيق التنمية السـياحية المسـتدامة في الفنادق.

ات الخضـراء في الفنادق المصـرية.  ات     7704  نسـبة في المقابل نجد أقل  الممارسـ تحديات الممارسـ

ــبة .  الخضــراء في الفنادق فروق وهذا يعني وجود      Asymp. Sig. (0.000)   المعلمية  ونس

الممارســات الخضــراء في الموظفين بالفندق" دور   -ذات دلالة إحصــائية   تبعا للعلاقة “العملاء  

 تحقيق التنمية السياحية المستدامة في الفنادق المصرية.

 

بين العوامل المختلفة التي توضح   دور الممارسات الخضراء في تحقيق التنمية السياحية المستدامة  Mann-Whitney Test : اختبار 12جدول 

 (N 400)   في الفنادق المصرية

 N العلاقة   
Mean 
Rank 

Sum 
of 

Ranks 

Mann-
Whitney 

U 

Wilcoxon 
W 

Z 
Asymp. 

Sig. 

مستوي الممارسات الخضراء في  

 الفنادق المصرية 

موظف 
 بالفندق

200 247.65 49530 
10570 30670 -8.161 - 0.000 

 30670 153.35 200 ضيف 

تحديات الممارسات الخضراء في  

 الفنادق 

موظف 
 بالفندق

200 261.98 52396 
7704 27804 -10.651 - 0.000 

 27804 139.02 200 ضيف 

دور الممارسات الخضراء فى  

تحقيق التنمية السياحية المستدامة  

 في الفنادق 

موظف 
 بالفندق

200 161.32 32264 
12164 32264 -6.809 - 0.000 

 47936 239.68 200 ضيف 
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 من العملاءالعينات المقترنة للمقارنة بين تقييم رأي عينة البحث   الاسـتعانة بإحصـائيات وكذلك تم  

ــتدامة في الفنادق  ــياحية المسـ ــراء في تحقيق التنمية السـ ــات الخضـ و العاملين تجاه دور الممارسـ

دة دة (  تم   -غير موافق   -محايد   –موافق  –المصـرية "من حيث الموافقة )موافق بشـ غير موافق بشـ

(  أن متوسط  درجة  14-13(، وتظهر النتائج الواردة في الجداول رقم )   T- Testعمل  اختبار )

القبول بالنسـبة لرضـاء العملاء و العاملين  عينة البحث في دور الممارسـات الخضـراء في تحقيق  

ــتدامة في الفنادق المصــرية . كانت  ــياحية المس مما يدل   4.2095و  3.4157   ما بينالتنمية الس

ة اخ  على البيـ ارت  أن الغـ ث     نعم.تـ ة من حيـ اط  والعلاقـ   Correlation  (0.552-  0.975)الارتبـ

ــبـة   ــائيـة   تبعـا   وجود، وهـذا يعني    Sig   (0.000) المعمليـةوكـانـت نســ فروق ذات دلالـة إحصــ

الموظفين بالفندق" دور الممارســـات الخضـــراء في تحقيق التنمية الســـياحية    -للعلاقة " العملاء  

 رية.المستدامة في الفنادق المص

 (.400( للمحاور المختلفة )متوسط وانحراف معياري (  )العينة     Paired   T- Test( اختبار ) 13جدول رقا ) 

  Paired Samples Statistics (N   400) 

 المتوسط  الكود  المقارنة رقم
الانحراف  

 المعياري 
 معدل الخطاء 

1 
 l 3.4809 0.86915 0.04346اجماليم مستوي الممارسات الخضراء  

 0.04497 0.89947 3.4157 اجماليت  تحديات الممارسات الخضراء  

2 
 l 3.4809 0.86915 0.04346اجماليم مستوي الممارسات الخضراء  

 0.0279 0.55805 4.2095 اجماليدد  الخضراء    دور الممارسات

3 
 0.04497 0.89947 3.4157 اجماليت  تحديات الممارسات الخضراء  

 0.0279 0.55805 4.2095 اجماليدد  الخضراء دور الممارسات

 

 (. 400( للمحاور المختلفة )العلاقة والمقارنة( )العينة     Paired  T- Test( اختبار )14جدول رقا ) 

  Paired Differences Paired Samples Test 
Correlation 

 العلاقة 
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مستوي الممارسات  

تحديات  -الخضراء 

 الممارسات الخضراء 

0.06519 0.19818 0.00991 6.579 399 0.000 0.975 0.000 

مستوي الممارسات  

دور  -الخضراء

 الممارسات الخضراء 

-.72856 - 0.66977 0.03349 -21.756 - 399 0.000 0.637 0.000 

تحديات الممارسات  

دور -الخضراء 

 الممارسات الخضراء 

-.79376 - 0.75225 0.03761 -21.104 - 399 0.000 0.552 0.000 

\ 
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  النتائج:أهم 
 

من وجهة نظر    الممارسات الخضراء في الفنادق المصرية  لقياس مستوي  الأول:بالنسبة للمحور  

تلاه في المركز    . الخضراءتطبيق الممارسات    علىفي المراكز الأولي يحر  الفندق    العملاء: جاء

يوجد .  تخصيص المساحات الخضراء والحدائق  .  الثاني التنوع البيولوجي وتكامل المناظر الطبيعية

الفندق في  المتبعة  الخضراء  الممارسات  تبين  والحمامات  الغرف  داخل  ومنشورات  .   ملصقات 

 (.EMSتطبيق أنظمة الإدارة البيئية )   علىيحر  الفندق 

الفنادق  أنه  العملاء  من وجهة نظر  النتائج    الأخر أظهرتفي الجانب    وبينما  توزيع   اليئتحتاج 

  وإدارة  بمتوسط.  حول الممارسات الخضراء المتبعة في الفندق   رأيهم استبيان على الضيوف لمعرفه  

المساهمة في   الحر    وكذلك  .للفندقالفندق تقوم بشرح الممارسات البيئية المتبعة فور الوصول  

الفندق بمشاركة متطوعين من  الشاطل  بتنظيف  )القيام  الطبيعة  بتكامل و  (.الحفاظ على    الاهتمام 

الممارسات الخضراء في   تستهدفوان  الصورة البصرية مع البيئة المحيطة )النمط المعماري(.  

 العملاء.الفنادق الاستهلاك دون التقليل من راحة 
 

  

. من  مستوي الممارسات الخضراء في الفنادق المصريةولترتيب المحاور المختلفة التي تقيس  

  .تطبيق الممارسات الخضراء  علىجاء في المراكز الأولي يحر  الفندق  العاملين  وجهة نظر  

البيولوجي وتكامل المناظر الطبيعية.   تستهدف .  تخصيص المساحات الخضراء والحدائقالتنوع 

من  العديد  هناك  العملاء.  راحة  من  التقليل  دون  الاستهلاك  الفنادق  في  الخضراء  الممارسات 

 . عامالتي تستخدمها الفنادق لتوفير الطاقة بشكل   والتقنيات الممارسات الخضراء 

تعزيز    اليئتحتاج الفنادق  أنه    العاملينمن وجهة نظر    النتائج  الأخر أظهرتفي الجانب    وبينما

برامج الممارسات الخضراء    وتطويرتكامل الصورة البصرية مع البيئة المحيطة )النمط المعماري(  

برامج الممارسات الخضراء    وتطويرفي الفنادق لإدارة الطاقة واستخدام الطاقة المتجددة بأستمرار.  

على الهوية المحلية والتراث    والحفاظفي الفنادق لإدارة الطاقة واستخدام الطاقة المتجددة بأستمرار.  

البيئ  تطبيقعلي    والحر    الطبيعي. الإدارة  )أنظمة  الفنادق   وويجب   (.EMSية  لدى  يكون  ان 

استبيان    بتوزيعالاهتمام  ويجب    الفنادق.سياسة محددة بوضوح لتطبيقات الممارسات الخضراء في  

على الضيوف لمعرفه رايهم حول الممارسات الخضراء المتبعة في الفندق. و إدارة الفندق يجب  

وهذا يدعم موافقة العاملين علي  .    ل للفندقان  تهتم  بشرح الممارسات البيئية المتبعة فور الوصو

 . مستوي الممارسات الخضراء في الفنادق المصرية أهمية

(، 2015عبد القادر إبراهيم عطية حماد )  (,2015أمال بن سعيد مسعودة )   من "وهذا يتفق مع كلاً  

(، تامر البكري، أحمد 2015عبد القادر إبراهيم عطية حماد )  (،2015أمال بن سعيد مسعودة )

وفاء صلاح عبد (،  2021محسن الصحنى )   (،  2021(،  وفاء صلاح عبد الرحمن ) 2017نزار )

 ."( 2021الرحمن )

 من جداول البيانات يلاحظ أنه و : تحديات الممارسات الخضراء في الفنادق  بالنسبة للمحور الثاني

التشريعات البيئية الخاصة بصناعة    قلةالأوليئ  في المراكــــــــز    العملاء جـــــاءمن وجهة نظر  

الفنادق البيئية الخاصة بصناعة  بنشر  .  الفنادق قلة التشريعات  الوعي  مطلوب مزيد من الاهتمام 

في  بالممارسات  لدي    ض انخفا  .الفنادق  الخضراء  الوعي  بدورمستوي  الممارسات    العاملين 

 .عدم توافر الرغبة لتبنى البرامج الصديقة للبيئة  .المستدامةالخضراء فى تحقيق التنمية السياحية  
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وجود   العملاء عليوهذا يدعم موافقة    .الخضراءعدم الفهم الواضح لأهمية استراتيجية الممارسات  

  وتخطيها.واهمية مواجهتها   تحديات الممارسات الخضراء في الفنادق

   

تقيس   التي  المختلفة  المحاور  الفنادقولترتيب  الممارسات الخضراء في  . من  المصرية  تحديات 

  العملاء بدورانخفاض مستوي الوعي لدي  ي  في المراكــــــــز الأول  العاملين جـــــاءوجهة نظر  

الوعي الممارسات الخضراء فى تحقيق التنمية السياحية المستدامة. مطلوب مزيد من الاهتمام بنشر  

في  بالممارسات  الفنادق  الفنادق.  الخضراء  بصناعة  الخاصة  البيئية  التشريعات  رغبة    وعدم  قلة 

عدم الفهم الواضح لأهمية  الإقامة في فندق يحافظ على البيئة.    أعلي مقابل  سعراً   في دفعالعملاء  

عدم عدم توافر الوعي اللازم لاهمية  تبنى البرامج الصديقة    استراتيجية الممارسات الخضراء.

واهمية    تحديات الممارسات الخضراء في الفنادقوجود    العاملين عليوهذا يدعم موافقة    .للبيئة

 مواجهتها وتخطيها .  

 

(،   2016" , صلاح زين الدين ) 2016مقيمح، إيمان هرموش، "    كلاً صبريوهذا يتفق مع  

( كافي  فريدة  بوسراج،  )2016زهرة  مسعودة  سعيد  بن  أمال  الزبيدى  (،  2015(،  غنى 

(2021 .)  

  

 

الممارسات الخضراء فى تحقيق التنمية السياحية المستدامة في   دور الثالث:بالنسبة للمحور  

في المراكز الأولي كلا من  العملاء جاءوجهة نظر  نم ئكالتاليكان ترتيب هذه العناصر  الفنادق

دور في تقليل الآثار البيئية السلبية والمحافظة على التوازن    الفنادق لهاالممارسات الخضراء في  

للفندق تحسن صورة    واستخدامالبيئي.   التسويق   المنشاة وجعلها صديقةالمبادرات الخضراء في 

والمجتمع.   التنمية    الممارسات و  العملاء. في رضاء    وزيادةللبيئة  تحقيق  فى  دور  لها  الخضراء 

الفنادق  الممارسات    وإهمال  المستدامة. في  تأثيرالخضراء  على    له  حقيقي  الفنادق سلبي    سمعة 

الخضراء لها دور فى تحقيق    والممارسات تقليل استهلاك المواد الأولية مثل الطاقة والمياه    وأموالها.

الممارسات الخضراء في الفنادق له دور فى تحقيق التنمية   الفنادق.التنمية السياحية المستدامة في  

وهذا يدعم .   الممارسات الخضراء تساعد في تحسين بيئة العمل داخل الفندقدامة.  السياحية المست

دور الممارسات الخضراء فى تحقيق التنمية السياحية المستدامة في  أهمية    علىتوافق العملاء  

 . الفنادق

 

تقيس   التي  المختلفة  المحاور  السياحية ولترتيب  التنمية  تحقيق  فى  الخضراء  الممارسات  دور 

 العاملين.. من وجهة نظر المصريةالمستدامة في الفنادق 

ــي ــز الأول ــي المراك ــاء ف ــي  ج ــات الخضــراء ف ــاالممارس ــادق له ــار  الفن ــل الآث ــي تقلي دور ف

ــا دور  ــات الخضــراء له ــذلك الممارس ــي. وك ــوازن البيئ ــى الت ــة عل ــلبية والمحافظ ــة الس البيئي

ــة المســتدامة.  ــق التنمي ــى تحقي ــاظ ف ــي الحف ــي يســاعد ف ــادق ف ــي الفن بالممارســات الخضــراء ف

علــى بيئــة صــحية.  الممارســات الخضــراء فــي الفنــادق لــه دور فــى تحقيــق التنميــة الســياحية 

ــتدامة.ال ــات  مس ــدق.  والممارس ــل الفن ــل داخ ــة العم ــين بيئ ــي تحس ــاعد ف ــذا  الخضــراء تس وه

ــىالعــاملين يــدعم توافــق  ــة الســياحية أهميــة  عل دور الممارســات الخضــراء فــى تحقيــق التنمي

 . المستدامة في الفنادق

 

ــق  ــذا يتف ــلاوه ــع ك ــن  م ــاونوس"م ــائم ) مط ــدنان غ ــول، ع ــعيد  (،  2009خم ــن س ــال ب أم

ــعودة  ــة ) ,(2015)مسـ ــراوي دومـ ــة، طهـ ــاقور فوزيـ ــلاد )(، 2016شـ ــد الجـ (، 2018أحمـ
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ــيري ) ــن الخضــ ــري ) (،2019محســ ــال فكيــ ــحنى )2020آمــ ــن الصــ (، 2021(، محســ

 . "(2021محسن الصحنى )

 

أن هناك علاقة بين بين مستوي الممارسات الخضراء في الفنادق المصرية   إلىوتوصلت الدراسة  

الممارسات الخضراء فى تحقيق التنمية السياحية المستدامة    ودورالممارسات الخضراء    وتحديات 

دلالة إحصائية بين متوسط    مختلفة ذات بالاضافة الي وجود تأثير بدرجات    في الفنادق المصرية.

دور الممارسات الخضراء في تحقيق التنمية السياحية المستدامة في   التي تقيس المحاور المختلفة  

  الموظفين   -يوجد فروق ذات دلالة إحصائية   تبعا لنوع للعلاقة " العملاء  كذلك    المصرية.الفنادق 

 .بالفندق" دور الممارسات الخضراء في تحقيق التنمية السياحية المستدامة في الفنادق المصرية

 

 :الخلاصة

تعتبر الفنادق الخضـراء أداة فعالة تسـاهم بشـكل ملحوظ في تطوير السـياحة البيئية التي أصـبحت  

مطلبا أسـاسـيا في الوقت الراهن وذلك من خلال توفير البيئة المناسـبة، وعدم تبديد الموارد، والقيام  

ــع حوافز تقلل من التلوث ومن حجم النفايات   والمخلفات ومن حجم الطاقة بعمليات التدوير ووضــ

الراهن وغيرها من الآليات التي تؤهلها للمشـــاركة في عملية الســـياحة المســـتدامة. وبهذا تعتبر  

الفنادق الخضـراء مفتاح التوازن بين كل من متطلبات القطاع السـياحي ومتطلبات البيئة والمجتمع  

ــية، الا ــتجابة للتحديات التنافس قد تم  و جتماعية والبيئية المتزايدةككل والتي خرجت إلى النور كاس

 :يلي فيمامجموعة من النتائج المتمثلة  التوصل الى

 

 .الممارسات الخضراء تساعد في تحسين بيئة العمل داخل الفندق -1

دور في تقليل الآثار البيئية السلبية والمحافظة على التوازن   الفنادق لهاالممارسات الخضراء في    -2

 البيئي 

 ترشيد استهلاك الطاقة والمياه وإعادة التدوير يحقق التنمية المستدامة في الفنادق المصرية  -3

حول الممارسات الخضراء   رأيهمبعض الفنادق لا تقوم بتوزيع استبيان على الضيوف لمعرفه  -4

   المتبعة في الفندق

  للفندق.فور الوصول  المتبعة للعملاءهناك فنادق لا تقوم بشرح الممارسات البيئية  -5

 الفنادق. قلة التشريعات البيئية الخاصة بصناعة -6

انخفاض الوعي لدي بعض العاملين والعملاء بدور الممارسات الخضراء فى تحقيق التنمية    -7

 السياحية المستدامة 

 لدى بعض الفنادق لتطبيقات الممارسات الخضراء.  عدم وجود سياسة واضحة -8

بعض الفنادق لا تقوم بوضع ملصقات ومنشورات داخل الغرف والحمامات تبين الممارسات   -9

 . الخضراء المتبعة في الفندق
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 ئ التوصيات

ما توصلت إليه الدراسة تا اقتراح مجموعة من التوصيات المقدمة للجهات المختلفة   علىبناء  

 كنتيجة للبحث: 

ــات . ا1 ــريـة   لاهتمـام بـالممـارســ ــراء في الفنـادق المصــ دور فى تحقيق التنميـة  لمـا لهـا من الخضــ

 السياحية المستدامة في الفنادق المصرية.

الممارسـات   تحديات والمسـتخدمة   والبرامجالخضـراء مسـتوي الممارسـات   فاعلية علىالتأكيد  . 2

 في هذه الفنادق لتنمية الإدراك البيئي لدى العاملين.الخضراء 

 حول الممارسات الخضراء المتبعة في الفندق رأيهمتوزيع استبيان على الضيوف لمعرفه . 3

 الصورة البصرية مع البيئة المحيطة )النمط المعماري(.  . الاهتمام بتكامل4

 

تطوير برامج الممارسات الخضراء في الفنادق لإدارة الطاقة واستخدام الطاقة المتجددة  . 5

 باستمرار 

الممارسات الخضراء في الفنادق المصرية  عمل دورات تدريبية للعاملين للتعرف على . 6

دور الممارسات الخضراء  المعرفة ضمن ثقافة الفنادق عن  الخضراء ونشرالممارسات  وتحديات 

 .فى تحقيق التنمية السياحية المستدامة في الفنادق المصرية

ومدى تأثيرها  بالفنادق   والعاملينالعملاء التي يفضلها الممارسات الخضراء  التعرف على  .7 

 تحقيق التنمية السياحية المستدامة في الفنادق المصرية. على 

 المصرية  في الفنادقالمتبع الممارسات الخضراء تحديد نقاط القوة والضعف في نظام   .8  

الخضراء ومواجهة تحديات   لتطبيق الممارسات ضرورة وجود رقابة فعالة على الفنادق . 9   

                                                                                                                                                                             .الممارسات الخضراء في الفنادق المصرية

الممارسات الخضراء في الفنادق المصرية  يجب أن يهتم الفندق بمشاركة العاملين في صنع . 10

 بتنفيذها  والالتزام

 . بالممارسات الخضراء في الفنادق المصريةتأسيس منظمات أهلية تهتم   تشجيع ودعم. 11

 استخدام الوسائل الصديقة للبيئة.  علىتشجيع أصحاب الفنادق والمنشات السياحية المختلفة . 12

 

 أولا: المراجع باللغة العربية 

(،"الســـياحة المتواصـــلة البيئيـــة"، عـــالم الكتـــاب، مصـــر،   2018أحمـــد الجـــلاد ) .1

63.  

المستدامة في الدول (، "أهمية الوعي التكاليفى في تحقيق التنمية 2013اسراء يوسف ) .2

 العربية"، المركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات، بيروت.

ــعودة ) .3 ــعيد مسـ ــن سـ ــال بـ ــياحية 2015أمـ ــات السـ ــوم الممارسـ ــز مفهـ ــر تعزيـ (،"أثـ

الخضـــراء فـــي ترقيـــة الاســـتثمار الســـياحي فـــي الجزائـــر"، مداخلـــة مقدمـــة ضـــمن 

ــتثمار ــديات الاسـ ــات وتحـ ــولئ" مقومـ ــوطني حـ ــى الـ ــات الملتقـ ــاع  فعاليـ ــي القطـ فـ
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ــياحي فــــي الجزائــــر"، يــــومي ــادية  28و 27الســ ــوم الاقتصــ ــة العلــ ــبتمبر، كليــ ســ

 .والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بشار، الجزائر

ــري ) .4 ــال فكي ــياحة 2020آم ــة الس ــة للتنمي ــتراتيجية حديث ــادق إس ــة للفن (، "الإدارة البيئي

 ر.، الجزائ2، العدد 31المستدامة"، مجلة العلوم الإنسانية، المجلد 

(، "المباني الخضراء المستدامة وكفاءة استخدام المياه"، مجلة بيئة 2015الان ميلان )  .5

 المدن المباني الخضراء، الامارات العربية المتحدة.

(، "الفندق الايكولوجي كأحد الوسائل الحديثة في التنمية  2018براهيمي بن حرث ) .6

مصر"، الملتقى الوطني حول السياحة تجربة فندق ديزرت لودج في  –السياحية البيئية  

 البيئية والترفيه. 

(، "تكييف أهداف التنمية المستدامة وانعكاسات جائحة 2020براهيمي زرزور )  .7

 . 1، العدد 4كورونا"، مجلة دراسات في الاقتصاد وإدارة الاعمال، المجلد 

(، "ضرورة تجسيد الفنادق الخضراء  2020بن جروة حكيم وماضوي عبد العزيز ) .8

كتوجيه حديث بسياحة بيئية مستدامة  2030ضمن المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

، الجزائر، 1، العدد 9في الجزائر"، مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، المجلد 

    221  – 239 . 

ــزار ) .9 ــد ن ــري، أحم ــامر البك ــة 2017ت ــارودي العلمي ــويق الأخضــر"، دار الب (، "التس

 .62لأردن،   للنشر، عمان، ا

(، "التخطـــيط مـــن أجـــل التنميـــة المســـتدامة"، 2009جريـــدة ديـــب، ســـليمان مهنـــة ) .10

 ، العدد الأول. 25مجلة جامعة دمشق للعلوم، المجلد 

(، "اليات التكنولوجيا الخضراء ودورها في تحقيق التنمية البيئية 2020حسنية صيفي ) .11

، العدد  2تنمية المستدامة، المجلد المستدامة"، مجلة الحوكمة، المسؤولية الاجتماعية وال

 . 20 – 1، الجزائر،     2

(،"الفنــادق الخضــراء تجربــة أساســية لســياحة بيئيــة مســتدامة 2018حنــان دريــد ) .12

"، مجلـــة البـــديل 2025فـــي ظـــل الإســـتراتيجية الجديـــدة للســـياحة الجزائريـــة مطلـــع 

 الاقتصادي، الجزائر.

سياحة البيئية في تحقيق التنمية (، "دور ال2017حورية سليماني وبوادي مصطفى )  .13

المستدامة في الجزائر"، رسالة ماجستير، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة الدكتور 

 مولاي طاهر، الجزائر. 

ــة ) .14 ــع بلايليـ ــزوزي، ربيـ ــة عـ ــات 2017خديجـ ــي المؤسسـ ــتدامة فـ ــق الاسـ (، "تحقيـ

ــي ــا ف ــة ودو ره ــاني حــول المقاولاتي ــدولي الث ــى ال تطــوير التســويق  الســياحية"، الملتق

 .8، قالمة الجزائر،   1945ماي  8السياحي، جمعة 

(، "الفنادق البيئية كأبرز أدوات السياحة البيئية  2018خروف منير وفريدة ليندة ) .15

المستخدمة لتحقيق التنمية المستدامة"، المؤتمر الدولي الثاني حول السياحة كألية للتنوع 

تدامة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  الاقتصادي في ظل متطلبات التنمية المس

 التسيير، جامعة قالمة.

(، "الســــياحة البيئيـــة""، دار ناشــــري للنشــــر، 2012خليـــف مصــــطفى غرايبيـــة ) .16

 .الأردن

ــافي ) .17 ــدة ك ــرة بوســراج، فري ــق 2016زه ــتراتيجي لتحقي ــد اس ــة كبع ــياحة البيئي (، "الس

ــة ــتدامة البيئي ــا"، ال-الاس ــة نموذج ــادق البيئي ــياحة الفن ــول الس ــاني ح ــدولي الث ــى ال ملتق
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ــت عنــوانئ تســويق الســياحة فــي الجزائــر بــين الإمكانيــات والتحــديات، عنابــة،  تح

 .19-18الجزائر،      

(، "الفنادق البيئية كأحد الخيارات لتحقيق التنمية السياحية  2021زهرة عباس واخرون ) .18

، جامعة الشهيد حمة 1العدد  ،4المستدامة"، مجلة الاقتصاد والتنمية المستدامة، المجلد 

 . 104 –  89لخضر، الجزائر،      

ــر ج ) .19 ــن فـ ــة، بـ ــة    2009زوينـ ــق التنميـ ــداخل لتحقيـ ــد المـ ــراء أحـ ــادق الخضـ (، "الفنـ

ــة العمرانيـــة ــة، الجـــزء الأول، وزارة البيئـ ــة علميـــة، البيئـ ــة  -المســـتدامة"، ورقـ البيئـ

 .والسياحة، برج بوعر بريج، الجزائر

ــد  .20 ــاد عي ــات،" 2013الرواضــية )زي ــس والمقوم ــاهيم والأس ــةئ المف ــياحة البيئي (، "الس

 .20-19دار زمزم ناشرون، الأردن،     

(، "ممارسات المفتاح الأخضر كاتجاه حديث في  2019زيد أكرم وشريف جمال ) .21

 .6صناعة الفنادق الأردنية"، مجلة كلية السياحة والفنادق، جامعة المنصورة، العدد 

ــ .22 ــري عي ــامح خي ــراهيم س ــلامة إب ــعيد س ــد، س ــيد أحم ــد س ــادي، محم ــد اله ــة عب د، عطي

ــة 2013) ــات العربي ــاد الجامع ــة اتح ــي مصــر"، مجل ــادق الخضــراء ف ــة الفن (، "دراس

 .165- 161للسياحة والضيافة، مصر، العدد الأول، المجلد العاشر،    ئ 

دينة (، "تحليل مؤشرات الاقتصاد الأخضر في قطاع الفندقة لم2021سروار عثمان )  .23

"، مجلة تكريت للعلوم الإدارية  2020أربيل دراسة تطبيقية لعينة من فنادق العمالة 

 ، جامعة تكريت.54، العدد 17والاقتصادية، المجلد 

(، "استراتيجية تفعيل السياحة الريفية كألية  2020سهام الحايب وخيرالدين بوزرب ) .24

حالة ولاية حيحل، كتاب جماعي   لتحقيق التنمية المحلية المستدامة في الجزائر"، دراسة

 بعنوانئ التنمية المحلية المستدامة، زبان عاشور الجلفة، الجزائر.

(،"المســؤولية البيئيــة للمنشــئات الســياحية 2016شــاقور فوزيــة، طهــراوي دومــة ) .25

ــراء ــادق الخضـ ــوذج الفنـ ــول دور  ،"نمـ ــدولي حـ ــى الـ ــمن الملتقـ ــة ضـ ــة مقدمـ مداخلـ

لصـــغيرة والمتوســـطة فـــي تـــدعيم إســـتراتيجية المســـؤولية الاجتماعيـــة للمؤسســـات ا

نـــوفمبر، جامعـــة حســـيبة بـــن  14/15التنميـــة المســـتدامة الواقـــع والرهانـــات يـــومي 

 بوعلي.

ــال ) .26 ــريف جم ــي صــناعة 2019ش ــديث ف ــاه ح ــاح الأخضــر كاتج ــات المفت (، "ممارس

ــدد  ــة المنصـــورة، العـ ــياحة والفنـــادق، جامعـ ــة كليـــة السـ ، 6الفنـــادق الأردنيـــة"، مجلـ

 مصر.

ــائص  صــبري .27 ــر والنق ــة فــي الجزائ ــيمح، إيمــان هرمــوش، "مقومــات الســياحة البيئي مق

ــويق  ــوانئ "تس ــت عن ــياحة تح ــول الس ــاني ح ــدولي الث ــى ال ــا"، الملتق ــاني منه ــي تع الت

ــر،  ــة، الجزائـ ــديات"، عنابـ ــات والتحـ ــين الإمكانيـ ــر بـ ــي الجزائـ ــياحة فـ  19-18السـ

 10.،   2016نوفمبر 

ــن الــــدين ) .28 ــياحية (، 2016صــــلاح زيــ ــة الســ ــة لفــــر  وتحــــديات التنميــ "دراســ

ــث، يــومى ــدولي الثال ــة  27-26المســتدامة فــي مصــر"، المــؤتمر العلمــي ال ــل، كلي ابري

 الحقوق، جامعة طنطا، مصر.

(، "التنمية المحلية المستدامةئ المفهوم ومؤشرات  2020عبد الحفيظ يحياوي واخرون ) .29

المحلية المستدامة، جامعة زبان عاشور الجلفة، القياس"، كتاب جماعي بعنوانئ التنمية 

 الجزائر.
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ــاد ) .30 ــة حم ــراهيم عطي ــادر إب ــد الق ــات الخضــراء 2015عب ــوم الممارس ــز مفه (، "تعزي

فـــي القطـــاع الفنـــدقي لضـــمان التنميـــة الســـياحية المســـتدامة"، العـــدد الأول، المجلـــد 

 .ينالثالث والعشرون، مجلة الجامعة الإسلامية للبحوث الإنسانية، فلسط

(، "الممارســـات الخضـــراء فـــي الصـــناعة الفندقيـــة" "دراســـة 2017علـــى دنـــوب ) .31

 حالة على فنادق ماريوت الدولية"، رسالة ماجستير، الجزائر.

ــدى ) .32 ــى الزبيـ ــوارد 2021غنـ ــق إدارة المـ ــى وفـ ــة علـ ــتدامة البيئيـ ــق الاسـ (، "تحقيـ

 راق.، الع63البشرية الخضراء"، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العدد 

(، "استراتيجية الطاقة المتجددة لتحقيق التنمية المستدامة 2020فاطمة الزهراء مأموني ) .33

 ، الجزائر.1، العدد 5في قطاع البناء"، مجلة قانون العمل والتشغيل، المجلد 

ــرم عـــاطف رواشـــدة ) .34 ــياحة البيئيـــة الأســـس والمرتكـــزات"، دار 2018كـ (، "السـ

 .11الراية للنشر والتوزيع،   

(، "متطلبات التنمية السياحية المستدامة"، مجلة الاقتصاد والبيئة، 2020قعيد )  لطيفة .35

 . 60 – 33، الجزائر،     2، العدد 30المجلد 

ــيري ) .36 ــن الخضــ ــة، 2019محســ ــل العربيــ ــة النيــ ــة"، مجموعــ ــياحة البيئيــ (،" الســ

 .60القاهرة،   

(، "دور إدارة سلاســـل التوريـــد الأخضـــر فـــي تحقيـــق 2021محســـن الصـــحنى ) .37

ســـتدامة البيئيـــة للفنـــادق الخضـــراء"، المجلـــة العربيـــة لعلـــوم الســـياحة والضـــيافة الا

 ، مصر.3، العدد 2والأثار، مجلد 

(، "الســـياحة البيئيـــة بـــين التـــأثير والتأثــــــــر"، الطبعــــــــة 2008محمـــد الصـــرفي ) .38

 .الأولى، المكتـــــــــب الجامعــــــــي الحـــــديث، مصر

(، "دور الفنادق الخضراء في تنمية السياحة 2017رون )محمد الطيب بن مير واخ .39

البيئية ودعم التنمية المستدامة"، مجلة الدراسات المالية والمحاسبية، جامعة الشهيد حمة 

 ، الجزائر. 8لخضر، الوادي، العدد 

(، "ابراز العلاقة بين السياحة والتنمية المستدامة مع محاولة نمذجة 2018محمد ساحل ) .40

("، دراسات 2016  – 1995قتصادي للسياحة المستدامة في الجزائر للفترة ) البعد الا

 . 139 - 127، الجزائر،     30، العدد 9وابحاث، المجلد 

مؤشراتها"،   –ابعادها   –(، "التنمية المستدامةئ مفهومها 2017مدحت أبو النصر ) .41

 المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة، مصر، الطبعة الأولى. 

ــط .42 ــف )مصــ ــا 2014فى يوســ ــديتها وآفاقهــ ــتدامة، تحــ ــة والمســ ــياحة البيئيــ (، "الســ

 المستقبلية"، دار مؤسسة رسلان للطباعة والنشر، سوريا.

ــائم ) .43 ــدنان غـ ــول، عـ ــاونوس خمـ ــي 2009مطـ ــا فـ ــة ودورهـ ــم الإدارة البيئيـ (، "نظـ

التنميـــة المســـتدامة،" مجلـــة جامعـــة دمشـــق العلـــوم الاقتصـــادية والقانونيـــة، المجلـــد 

 ، سوريا.2العدد ، 25

ــوز ) .44 ــل دبـ ــدان 2014نبيـ ــي البلـ ــتدامة فـ ــياحة المسـ ــة للسـ ــاق التنميـ ــاكل وآفـ (، "مشـ

الأعضـــاء بمنظمـــة المـــؤتمر الإســـلامي"، مجلـــة التعـــاون الاقتصـــادي بنـــي الدولـــة 

 .الإسلامية

ــار ) .45 ــت النقــ ــد الله حكمــ ــزاوي وعبــ ــم العــ ــات 2015نجــ ــتراتيجيات ومتطلبــ (، "اســ

 نية، دار البارودي العلمية للنشر والتوزيع، الأردن. الإدارة البيئية"، الطبعة الثا

دراسة  –(، "التوجه نحو الفنادق الخضراء داخل القطاع الفندقي"  2019هبة شوشة )  .46

، جامعي عبد الحميد 11، العدد 7حالة فنادق دبي، مجلة الباحث الاقتصادي، المجلد 

 . 109  – 90مهري، الجزائر     
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العلاقـــة التفاعليـــة بـــين الســـياحة البيئيـــة والتنميـــة (، " 2014هويـــدي عبـــد الجليـــل ) .47

ــدد التاســع،  ــوادي، الع ــة ال ــة، جامع ــة الدراســات والبحــوث الاجتماعي المســتدامة"، مجل

 .218- 217   ئ 

ــرحمن ) .48 ــد ال ــاء صــلاح عب ــويق الأخضــر 2021وف ــتراتيجية التس ــق اس ــر تطبي (، "أث

لعلميـــة لبحـــوث فـــي قطـــاع الفنـــادق علـــى التنميـــة الســـياحية فـــي مصـــر"، المجلـــة ا

 العلاقات العامة والإعلان، مصر.

ــيم ) .49 ــق حل ــى 2007ياســر توفي ــدريب عل ــادق المصــرية والت ــي الفن ــة ف (، "الإدارة البيئي

ــة  ــة، جامعـ ــات التجاريـ ــوث والدراسـ ــة للبحـ ــة العلميـ ــي"، المجلـ ــوعي البيئـ ــة الـ تنميـ

 .حلوان، العدد الثاني

 انيا: المراجع الاجنبية ث
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The Role of Green Practices in Achieving Sustainable Tourism 

Development in Egyptian Hotels 

Abstract: 

The current study aims to shed light on one of the most important modern 

concepts in the hotel sector, which is known as sustainable tourism 

development, with an attempt to point out some practices related to it, 

especially in Egyptian hotels; Highlighting the role of green practices in 

achieving sustainable tourism development in Egyptian hotels . 

In order to answer the problem in relation to the reality in Egypt; the study 

followed a mixed design method consisting of descriptive, comparative 

and correlational research designs. A questionnaire was applied for the 

purpose of collecting data on 400 guests and employees present in a sample 

of 20 Egyptian hotels. 

The study revealed the average rating of clients and employees for the role 

of green practices in the hotel sector in achieving sustainable tourism 

development through the sample of studied hotels. There is a statistically 

significant effect of applying green practices in achieving sustainable 

development in Egyptian hotels. There is also a statistically significant 

relationship between the level of green practices in Egyptian hotels and the 

achievement of sustainable tourism development. Deficiencies were noted 

in the green practices that were evaluated, which included a development 

directed towards spreading awareness among customers and employees of 

the importance of applying green practices with high quality in order to 

achieve sustainable tourism development. 

Key words: Sustainable Tourism Development - Environmentally 

Friendly Practices - Green Hotels - Egyptian Hotels. 


