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 :صخلم

 وجستتتتتت  اح  تتتتتتز  التتتتتتت. ال تتتتتتت   ال  ا ستتتتتت   هدف الباحتتتتتتلا  تتتتتتد اتتتتتتفة دتتتتتترة الد استتتتتت      تتتتتت        ا   ال استتتتتت   
 تتتتتتتز اث تتتتتتتا   ع  تتتتتتتد الباحتتتتتتتلا ع تتتتتتتل ال تتتتتتت هل اثستتتتتتت ل ا ز  اللستتتتتتت  ا  ة  تتتتتتتد الباتتتتتتتلا التتتتتتتر      تتتتتتت حتتتتتتتتلا ا 

ال ظتتتتت  ع ل   تتتتت ف ع تتتتتل  تتتتتدن   باق تتتتت  اثستتتتت با    تتتتتد  ة تتتتتت.   ا   ال وجستتتتت  ا  هدف  عتتتتت  ال تتتتتت   ال  ا ستتتتت   
استتتتتت ع  ضلتتتتتتة لومتتتتتتض   ج  تتتتتت  ع   تتتتتت  ل ومتتتتتتو  الد  ا  تتتتتت   ة هو  تتتتتت   حتتتتتت  ال    تتتتتت   اتتتتتت  رالغل   ظ تتتتتتاح 

ستتتتتت ل اي   ا تتتتتتت  الد استتتتتتاح الستتتتتتا ل  ال تتتتتتز   ا لتتتتتت   د  تتتتتت    ا   ال وجستتتتتت  احع اضلتتتتتتة  تتتتتتد اتتتتتتفة     الباتتتتتتلاع
 ضلتتتتتة ل  وج تتتتتد  ااس  صتتتتتا    تتتتتا  ووتتتتت    ل تتتتتد  تتتتتد ق تتتتتا ل   ووتتتتت اح ع تتتتتد اصتتتتت لا   تتتتت    الباتتتتتلاع   تتتتتا 

ع متتتتها  اللستتتت  ال تتتتاقز      اي الد استتتت  ال تداق تتتت عستتتت  با ز ع تتتتد ج ا تتتتد  تتتت جالباحتتتتلا ع تتتتل ال تتتت هل اا اع  تتتتد
ا  تتتتت  رالغ تتتتتد الباتتتتتلاع ل ا تتتتتت  ال فلتتتتت   تتتتتتد   ا   ال وجستتتتت  اح   ل دتتتتتا  تتتتتز  عتتتتت  ال تتتتتت   ال  ا ستتتتت   ل   ظ تتتتتاح 

 تتتتد اتتتتفة ق تتتتتوضط ااقاتتتتدا  ال ةتتتتتز ا بتتتتا   تتتت   الد استتتتت  ا تتتتت    اتتتت  الد استتتت   ة هو  تتتت   حتتتت  ال    تتتتت  
  بتتتتتتتاذ  تتتتتتت    ض   التتتتتتت  ا تتتتتتت ه     د تتتتتتتا   ل ز لآ اي ال س لحتتتتتتت   ضتتتتتتتت  تتتتتتتد ال ا تتتتتتتت  اثححتتتتتتتاالبستتتتتتت   

   و تتتتت   تتتتتتد   ا   ال وجستتتتت  اح   تتتتتتد ال تتتتتت   ال  ا ستتتتت    تتتتتز ال  ظ تتتتتاح الغرا  تتتتت   ة هو  تتتتت   حتتتتت  ال    تتتتت ع 
ال تتتتتتتت   ع تتتتتتتل  ا   ال وجستتتتتتت  اح ث  التتتتتتت   ححتتتتتتتا      وجتتتتتتتد  تتتتتتت لت  ض" ن  قتتتتتتتد  تتتتتتت   ل تتتتتتتوة الب متتتتتتت   اللا  تتتتتتت   

الد استتتتتت   ضتتتتتت     ااد  تتتتتتاي  تتتتتتاث ا   ال وج ستتتتتت     ومتتتتتتو  الباتتتتتتلا"ع   تتتتتتا   وتتتتتت    تتتتتتز ال تتتتتت  اح ال  ا ستتتتتت  
  ز  الت. ال ت   ال  ا س       و   ل    ق ة ها ل ا لها  د 

  ح الغرا     ة هو     ح  ال     ال ت   ال  ا س  ع ال  ظ ا   ا   ال وجس  احع :المفتاحيةالكلمات 
 

 مقدمة:
فة الكبتتتتتتاي ع     تتتتتتد اتتتتتتفة ااستتتتتت غفة ا   تتتتتت  ل  تتتتتتوا   ال  احتتتتتت    التتتتتت. ال تتتتتتت   ال  ا ستتتتتت    تتتتتتد اتتتتتت 

ل  ايتتتتتا ال  ا ستتتتت   لتتتتت   اع   بهتتتتتوي (54عص9102)  تتتتتو  بتتتتت    تتتتتدع  اللتتتتتد اح  الكبتتتتتاياح ال اوتتتتت   ال  ظ تتتتت 
 تتتتد  ال  ا ستتتت      تتتت.  تتتتال  د    استتتت   ا   التتتتت. ال  ظ تتتت  لهتتتترة ال تتتتت   ل تتتتد  ستتتت واحع   ق تتتتا   اتتتتد   بهتتتتوي 
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ال  ا ستتتتت   تتتتتد  ل تتتتتتد    بتتتتتا  دتتتتترة ال تتتتتت   ااستتتتت  ا  ة  ع  ال تتتتتت   ال  ا ستتتتت   دتتتتتز  تتتتتت   عتتتتتدي لتتتتتد   ال  ظ تتتتتاح 
ال غتتتتتت اح حتلا    ل ستتتتت   ستتتتت دا   له تتتتتد   ق تتتتتا دتتتتتز  تتتتتت   ا ي بتتتتتد  ل تتتتتتددا  تتتتتد ل تتتتت  ال  ظ تتتتتاح ال  ا ستتتتت ع

ال تئ تتتتتتتتتت  لتتتتتتتتتتد  ة تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتا دتتتتتتتتتتو  تتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتز الولتتتتتتتتتت  الاامتتتتتتتتتت   لتتتتتتتتتتل صتتتتتتتتتتزي عتتتتتتتتتتدي  ال   تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتز  لتتتتتتتتتت  
 .(Barney,2020,p.15)آا 

  تتتت ف ال تتتتت   ال  ا ستتتت     قهتتتتا لتتتتد   ال  ظ تتتت  ع تتتتل استتتت  داي  ستتتتالت    ا  تتتت  صتتتتا     ة تتتتض  تتتتتد حتتتتتلا       
ال امتتتتتز  الاامتتتتت     ة تتتتتض ل  ستتتتت ل  ع   تتتتتز قبتتتتت  الولتتتتت  عتتتتتدي اللتتتتتد   ع تتتتتل  ل تتتتتتددا   اا ا هتتتتتا  تتتتتد ل تتتتت  

 تتتتتت  ع متتتتتت  ع   تتتتتتا    سفستتتتتت  ال و  تتتتتتد  ال   ةتتتتتتاح    بتتتتتتاح ال  تتتتتتفي   (92عص 9102)ستتتتتت تدعال  ا ستد
ستتتتتتت ةا   ل  غتتتتتتتت اح   ال تتتتتتتالز يةتتتتتتت  ع تتتتتتتل ال  ظ تتتتتتتاح      حتتتتتتت   ال   قتتتتتتت   الد  ا  ب تتتتتتت   ضلتتتتتتتة لستتتتتتت ع  اا

ل  غتتتتتتت اح  تتتتتتز ال تئتتتتتت  ال ا ةتتتتتت   هتتتتتتاع     ال  ظ تتتتتت  ال تتتتتتز  ستتتتتت ة ض      وا تتتتتت.  تتتتتتض  تئ هتتتتتتا ال ا ج تتتتتت   هتتتتتتز 
 (  Beske,2015,p.53)  ظ   لد ها  ت   ال   ق 

حتتتتتتد ال ومتتتتتتوعاح الاتو تتتتتت   ال تتتتتتز   ا تتتتتتد ااد  تتتتتتاي  هتتتتتتا  تتتتتتز الستتتتتت واح     تتتتتت  اث ا   ال وجستتتتتت       تتتتتتا 
ا اتتتتتت   ع تتتتتل الحتتتتت تد د ا  تتتتتا ي ز  ال ة  لتتتتتز  تتتتتز  ةتتتتتاة   ا   ا ع تتتتتاة  اال حتتتتتا   تتتتتد حتتتتتتلا  بهو هتتتتتا 
  د ت هتتتتتتا   بوقا هتتتتتتا    ا ستتتتتت ها  تتتتتتز التتتتتتد ة  ال  ظ تتتتتتاح ال  اوتتتتتت  ع   تتتتتتض   تتتتتت  حةتتتتتت  ال  ظ تتتتتتاح    تتتتتتد  

   ةا هتتتتتا   ستتتتتوالهاع   ا تتتتتد ااد  تتتتتاي  ا ق تتتتتة  ال وجستتتتت     ال تتتتتز  وتتتتتبا   ستتتتتا     تتتتتد  اةتتتتتوذ ا ق تتتتتة ها   
   تتتتت  ال  تتتتتو  البلتتتتت    تتتتتز دتتتتترة التتتتتد ة  ال  ظ تتتتتاحع  ال تتتتتز  هتتتتتدف  لتتتتتل اد تتتتت  ال  تتتتتفي  تتتتتض  التتتتتت. ال تتتتتت   
ال  ا ستتتتت  ع    اتتتتتر ا ق تتتتتة  ال وجستتتتت     ستتتتت اي عد تتتتتد  ل ةتتتتتااح    وعتتتتت    تتتتتد  ت هتتتتتا ال و  تتتتتض ال تتتتتا  ع  ا   

  (005صع 9102ع)ص  ز   ال ل ع  ا   سفس  ال و  دال وا ع  ا  
 البحث وتساؤلاته : مشكلة

صتتتتت  اح  تتتتتز ال  ا ستتتتت    ال تتتتتت    التتتتتت.  تتتتتز ال وجستتتتت  اح   ا    اد تتتتتد      تتتتتز الباتتتتتلا   تتتتتو ح   تتتتتب   
  ا  الد اس   ا غري 

   د  تتتتتتت  ا ق تتتتتتتة  ال وجستتتتتتت      ةستتتتتتتد  تتتتتتتد اتتتتتتتفة  ستتتتتتتهت  ااستتتتتتت ةا   الستتتتتتت     ل  تتتتتتتو   د حتتتتتتتتلا  
ل  تتتتتتفي  تتتتتتز الستتتتتتو ع   تتتتتتو ت  الستتتتتت ض  ال تتتتتتد اح ال تتتتتتز   بتتتتتت.  تتتتتتض اح  اجتتتتتتا ه     بتتتتتتا ه ع  لكتتتتتتز  ضتتتتتت د  ا

ال  ظ تتتتتت  قةاحهتتتتتتا  استتتتتت   ا   ها   قهتتتتتتا  ااجتتتتتت   لتتتتتتل   اي عتتتتتتالز  لا قتتتتتت   تتتتتتض ال  ا ستتتتتتتد  تتتتتتز  تتتتتت   اع  تتتتتت  
 لتتتت     ستتتت    ا  هتتتتا ال وجستتتت     ال تتتتز  تتتتد افلهتتتتا  حتتتت   لتتتتل  التتتتت.  تتتتا يا اجتتتتد ال  تتتتفي   لتتتت  ال كتتتتال   

   ض  وا   ال   ق  جو     ب     ع ل
   ايً ع ل  ا  لدي ي بد  الت. الهدف  د الد اس  د افة اثجا   ع ل ال ساؤاح الآ     

 ؟ا  ض  ا       ا   ال وجس  اح  ز  الت. الةو     0
 ؟ ا ل   ا       ا   ال وجس  اح  ز  الت. ال ك ب   9
  ع   ز ال س    ؟ ا       ا   ال وجس  اح  ز  الت. الس  3
  ا       ا   ال وجس  اح  ز  الت. ال   ق  ؟  5
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 :البحثأهمية 
ال تتتتتتتز  ستتتتتتت ل قاتتتتتتتو ال ةتتتتتتتو    ا  تتتتتتت   ة هو  تتتتتتت   حتتتتتتت  ال    تتتتتتت رالغ  ظ تتتتتتتاح      تتتتتتت  الد استتتتتتت  دا تتتتتتت  ل -

 ح باظ  ال  في الاالتتد  جرب ع في جد   ال استد ال س     اا
 اح  سفستتتتت  ال و  تتتتد ال ستتتتت دا    ال  ا تتتت  ال وجستتتتت      تتتتا  ستتتت  د الد استتتتت   د ت هتتتتا  تتتتتد  د  تتتت  ال وجستتتت  -

     دا  ز  ع  ال ت   ال  ا س   ل   ظ اح  ا  الد اس  
 تتتتتز لةتتتتتا  الحتتتتت اعاح ال وجستتتتت ز ي بتتتتد  تتتتتد اتتتتتفة دتتتتترا الباتتتتتلا ال  تتتتت ف ع تتتتتل  د  تتتتت   حتو تتتتت  التتتتتد    -

 الغرا    
  بتتتتتتتتتتر ال ةتتتتتتتتت   ال  تتتتتتتتت ف ع تتتتتتتتتل   د تتتتتتتتت  اا  تتتتتتتتتا      اد تتتتتتتتتد اث باق تتتتتتتتتاح ال ا يتتتتتتتتت   الب تتتتتتتتت    لضتتتتتتتتت ا  -

 ال وجس     ل لةا  الح اعاح الغرا    
 البحث: أهداف
  لل  الد اس  درة افة  د الباحلا  هدف
   اس    ا ت    ا   ال وجس  اح  ال   ف ع ل    دا  ز  الت. ال  ايا ال  ا س     0
  استتتتتتت  ال  اوتتتتتتت  ا ساستتتتتتت    ال ستتتتتتتاعد  ث ا   ال وجستتتتتتت  اح    اد تتتتتتتد ع اوتتتتتتت    اتتتتتتتد اح ال تتتتتتتتت     9

 ال  ا س    
 لتتتتتتدي   ة وعتتتتتت   تتتتتتد ال ووتتتتتت اح لتتتتتته ا   ال   تتتتتتا  تتتتتتز متتتتتتوي  تتتتتتا  ستتتتتتب  ع تتتتتتد الد استتتتتت   تتتتتتد عفلتتتتتت    3

 ع ل  ع  ال  ايا ال  ا س   ال وجس  اح   ا  
 :البحث منهج

 فدددددد  يتمثدددددد  الدددددد   البحدددددد  مدددددد  الأول ل سدددددد اب الاسددددددت  ا   المددددددنه  علدددددد  الباحدددددد  اعتمددددددد

 الميددد ة دعددد  بهدددد  اللوجسدددتيات إدارة تطبيددد  مددد  فادةالإسدددت إمكانيدددة مدددد  علددد  للتعددد   الإطدددارالن،   

 مددد  ذلددد  وسددديت  لبحددد   لموضدددوعا علميدددة م جعيدددة لوضددد  وذلددد  الدراسدددة  محددد  للمن،مدددات التنافسدددية

 للتوجيدددد  وذلدددد  اللوجسددددتيات  إدارة أهميددددة تناولدددد  التدددد  السدددداب ة الدراسددددات وتحليدددد  ل الإسددددت  ا خددددا

 علدد  الباحدد  يعتمددد البح  كمددا فدد و  اشددت ا  عنددد ياتوتوصدد نتددا   مدد  إليدد  توصددل  بمددا والاست شدداد

 البحدددد   مدددد  الثددددان  بال سدددد  وسيتع ضددددها   الميدانيددددة الدراسددددة بددددءج ا   قيامدددد عنددددد الاسددددتنباط  المددددنه 

 الدراسة. مح  للمن،مات التنافسية المي ة دع  ف  وأث ها اللوجستيات إدارة بي  العاقة لتحلي 

 :فرض البحث

 تتتتتتز ال تتتتتت  اح  ومتتتتتتو   ال  ا ستتتتتت   ال تتتتتتت  ع تتتتتتل  ال وجستتتتتت  اح  ا  ث  ححتتتتتتا     التتتتتت   ض  تتتتتت لت   وجتتتتتتد"
 البالا"

 مجتمع وعينة البحث
ي تتتتت    ة  تتتتتض الباتتتتتلا ال  ظ تتتتتاح الغرا  تتتتت   تتتتتز ج هو  تتتتت   حتتتتت  ال    تتتتت ع  قظتتتتت اً ل تتتتتدي  تتتتتوا     تتتتتا  
 اتتتتد   عتتتتدا  دتتتترة ال  ظ تتتتاح  وتتتت و   الاحتتتتوة ع تتتتل ال  اقتتتتاح  تتتتد الةهتتتتاح ال   حتتتت ع ستتتت لوي الباحتتتتلا 
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ع  تتتتتد الباحتتتتتلا ع تتتتتل  ة وعتتتتت  ا الل تو  تتتتت (   ع الةتتتتتت  ع   ة تتتتت. الد استتتتت  ع تتتتتل   ةلتتتتت  اللتتتتتاد   الك تتتتت ن )اللتتتتاد  
  د ال  ا ت  ل اد د  ة  ض البالا  د  ت ها 

 ال  ظ اح الغرا    ال   ة   ال سول  ل   ةا ها   0
 ال  ظ اح الغرا    ال ز   بض ل لةا  ال اص   9
  تتتتتتتو  ج  تتتتتتد  ضلتتتتتتة      تتتتتتا ت  ااستتتتتت دا    01الهتتتتتتا عتتتتتتد ال  ظ تتتتتتاح الغرا  تتتتتت  ال تتتتتتز    تتتتتتد        3

   لاً ل د اساح السا ل   ة .  ز ال  ظ اح ضاح     ال اة الك ت  
  ااع  تتتتا  ع تتتتل   اقتتتتاح الغتتتتت ف ال ةا  تتتت   ال اا ظتتتتاح  تتتتز اللتتتتتاد    الةتتتتت    الل تو  تتتت ع    تتتتد  ة تتتتتت. 

(   ظ تتتتتتت   و عتتتتتتت  ع تتتتتتتل ال اا ظتتتتتتتاح 53ال  تتتتتتتا ت  الستتتتتتتا . اثصتتتتتتتا    لتهتتتتتتتا   كتتتتتتتو   ة  تتتتتتتض الد استتتتتتت   تتتتتتتد )
 ال فل    ا  وماها الةد ة ال الز 

 مجتمع الدراسة (1) جدول
 النسبة العدد المحافظات

 %4 .5 91 اللاد  

 %4 94 00 الةت  

 %99 09 الل تو   

 %011 53 اثج الز

 9193للاد    الةت    الل تو       د  عدا  الباحلا  ااع  ا  ع ل   اقاح الغ ف ال ةا     االمصدر              
 

موظدددو  وتددد  تحليددد  ومناق دددة  0555مفددد دة مددد  إجمدددال   852وقدددد بلدددا حيددد  العيندددة فددد  الميتمددد  

اسدددتمارة  يددد  مكتملدددة و يددد  مسدددتوفاة وبددد ل  تمثددد  الاسدددتيابة نسدددبة  81مفددد دة بعدددد اسدددتبعاد  101نتدددا   

لاسدددتبيال علددديه  فعلي دددا وهددد  نسدددبة ( مددد  جملدددة مفددد دات العيندددة الددد ي  تددد  تو يددد  اسدددتمارات ا% 4494)

 & Khalid. Bم بولددة إحئدددا ي ا.وقد تددد  حسددداة حيدد  العيندددة وف  دددا لمعادلدددة )سددتيف  ثامبسدددول( ا تيدددة 

Richard. G (2017) 
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 رموز معادلة حجم العينة (2) جدول
 الرمز معناه

 N حة  ال ة  ض

 Z   .2 0  سا      24 1ال لا    ل س ون الدال   الد ج  ال   ا   

 d 14 1قسب  ال ة     سا   

 p 41 1قسب   و   ال او    ال اا د  = 

 

 
 البحثنطاق وحدود 

 في: البحثتتمثل حدود 
 الحدود الموضوعية -أ

 ال و  د( -ال    د-ع ل   ا   ال وجس  اح     ا دا ال فل  )ال ل  البالا ال ح  دري  0
 ال   ق ( -الس ع -ال ك ب -ع ل    ض    ا  ل  ت   ال  ا س    د ا )الةو   البالا ارل ح  دي  9
 الحدود المكانية -ب

ع تتتتتتتل ال  ظ تتتتتتتاح الغرا  تتتتتتت  ال   ةتتتتتتت   ال ستتتتتتتول  ل   ةا هتتتتتتتا  تتتتتتتز   ةلتتتتتتت  اللتتتتتتتاد    الباتتتتتتتلا ال حتتتتتتت  دتتتتتتتري  0
 ال غ   ع ااس ت ا   ال حد   ع ال   ئ  الك  ن       ظ اح ال ةا   عال و  ضع

ع تتتتل   ظ تتتتاح اللةتتتتا  ال تتتتاص  تتتتز   ةلتتتت  اللتتتتاد   الك تتتت ن  ضلتتتتة   تتتت.   تتتتا ت   تتتت   الباتتتتلا ادتتتترة تتتت. ي  9
  اد ددا  د ل   

 الحدود الزمانية -ت
ال  تتتتتت  ستتتتتت واح ا اتتتتتتت   ال تتتتتتز    هتتتتتتز  ال اوتتتتتت   تتتتتتز ع تتتتتتل   استتتتتت  ال  اقتتتتتتاح ا  ل تتتتتت  الد استتتتتت   تتتتتت   
  9193ل اي

 : الإطار النظري للبحث
 البالا ع ل ال او ال الز      لس   ز موي   ب   البالا   ا  لاً لهد د 

 :الدراسات السابقة
 تتتتتز ستتتتت ت   التتتتتت.  دتتتتتداف الد استتتتت     تتتتتاي   تتتتتا  ال  تتتتت  ال  تتتتتد ز  وتتتتت اغ   تتتتت    الد استتتتت ع اع  تتتتتد 
الباحتتتتتتتلا ع تتتتتتتل استتتتتتت   ا  ل د استتتتتتتاح  الباتتتتتتتوت الستتتتتتتا ل   تتتتتتتز     تتتتتتتاح   ا   ال وجستتتتتتت  اح  ال تتتتتتتت   ال  ا ستتتتتتت   

 دداع    بد اس   ا    ض الد اساح السا ل    ا   ز  ضلة ل وووة  لل البةو  البا      اد 
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 دراسات سابقة تناولت إدارة اللوجستيات:
 ( م2221وآخرون، دراسة )عبدالعزيز .1

 اي ال  تتتتتتتتت ف ع تتتتتتتتتل     ااستتتتتتتتت  ا  ة اح ال وجستتتتتتتتت     تتتتتتتتتز  استتتتتتتتتتد  بتتتتتتتتتاي  ا  للتتتتتتتتت دتتتتتتتتتد   الد استتتتتتتتت  
(  تتتتتد 394 كوقتتتت  عت تتتتت  الباتتتتلا  تتتتد )   ع   ا لتتتت  الد استتتتت  الحتتتت اعاح الغرا  تتتت    ةتتتتتاة  ة  لتتتتزعال  تتتتغت ز

 ووتتتتت   الد استتتت  لوجتتتتتو  عفلتتتتت   تتتتتتد ال  غتتتتتت   لتتتتتد ع  تتتتد    صتتتتت  اح الحتتتتت اعاح الغرا  تتتتت   اللتتتتاد   الك تتتتت ن 
 . اي ال  غت ز() باي  ا  ال  غت  ال ا ض)ااس  ا  ة اح ال وجس   (    ال س ل 

 ( م2212دراسة )حمدي، .2
 تتتتتلإل  اث ا   ال وجستتتتت    ع تتتتتل  استتتتتتد  بتتتتتاي   دتتتتتد   الد استتتتت   لتتتتتل ال  تتتتت ف  لتتتتتل     تتتتتدن ي بتتتتتد   

 اوتتتتتتت  اث ا   ال وجستتتتتتت        دتتتتتتتا  تتتتتتتز ع ع  الك تتتتتتت  عتتتتتتتد     تتتتتتت  ال فلتتتتتتت   تتتتتتتتد   اي ال    تتتتتتتاح اثق اج تتتتتتت
  دتتتتت ض  ك بتتتتت    اي ال    تتتتتاح اثق اج تتتتت ع  دتتتتتد   الد استتتتت   يضتتتتتاً  لتتتتتل  اد تتتتتد   تتتتت  ي بتتتتتد ل  اوتتتتت  اث ا   

 تتتتتاح اثق اج تتتتت ع  ال  تتتتت ف ع تتتتتل ا لتتتتت  التتتتتر   ادلتتتتتد ع اوتتتتت  ال وجستتتتت        تتتتتلإل  ع تتتتتل ستتتتت ع   قةتتتتتا  ال   
اث ا   ال وجستتتتت    ع تتتتتل    قتتتتت    اي ال    تتتتتاح اثق اج تتتتت ع   اد تتتتتد   تتتتت  ي بتتتتتد ل  اوتتتتت  اث ا   ال وجستتتتت    

 ةتتتتتتتاة وتتتتتتت اع  ا ستتتتتتت د   الك  ا  تتتتتتتاح   ا لتتتتتتت  الد استتتتتتت   ع    تتتتتتتلإل  ع تتتتتتتل جتتتتتتتو     اي ال    تتتتتتتاح اثق اج تتتتتتت 
الد استتتتتتت  ل  تتتتتتتا ت  ال بامتتتتتتت    تتتتتتتتد  ق تتتتتتتة  اث ا   ال وجستتتتتتت       ع حتتتتتتت   ووتتتتتتت    لتتتتتتتد    ةتتتتتتتاة  ة  لتتتتتتتزع

  دتتتت ض ال ك بتتتت  دتتتتو    تتتت  ع اوتتتت  ال    تتتت  اثق اج تتتت   تتتت ل    ق تتتتة   اتتتتد اح ال لتتتت ع    تتتتد   تتتتد ضلتتتتة  تتتتز 
 صتتتتتا ح ق تتتتتا ل الد استتتتت   لتتتتتل ع   تتتتتا ا د  تتتتت   تتتتت   تتتتتد ع حتتتتت     قتتتتت  ا  اي  ستتتتت ع  اثقةتتتتتا   جتتتتتو   ال  تتتتت 

الستتتتا   ال تتتتا  تد  تتتتاث ا اح ال   تتتتا  ااتتتت  ال تتتت  اح ال ا  تتتت   تتتتز  ةتتتتاة وتتتت اع    تتتتد %9 92    تتتتا قستتتت  د 
(  ااتتتتت  ال وجستتتتت  اح   تتتتتدي  جتتتتتو    ا    ستتتتت ل   ل  تتتتتوا   اث تتتتتدا  )  ا   جتتتتتا  ه  ا ستتتتت د   الك  ا  تتتتتاح  اقتتتتت  

 اله ب  ال  ظ  ز ل      
 دراسات سابقة تناولت الميزة التنافسية:

 م(2222ري, دراسة  )المطيري، أحمد مجبل سم .1
دتتتتتدف الباتتتتتلا  تتتتتز  ج ايا تتتتتد قاتتتتتو  اتتتتتا    قظ  تتتتت   تتتتتد   حتتتتتوة   الةتتتتت    تتتتتب    ا  تتتتت    ضتتتتت د  تتتتتا 

ستتتتت دا   ال  ايتتتتتا ال  ا ستتتتت    استتتتت   ا    ج تتتتتز ي بتتتتتد   باعتتتتتد  تتتتتد آل تتتتتاح   احتتتتت    تتتتتاي   ظ تتتتت  ا ع تتتتتاة ا
ز  تتتتتز الستتتتتبا  ال  ا ستتتتتال  التتتتت.   ا  هتتتتتا  ال تتتتتب  التتتتتر  ي بتتتتتد ال  ظ تتتتت   تتتتتد ال اا ظتتتتت  ع تتتتتل ال ةتتتتتا  

 ضلتتتتتتة  تتتتتتد اتتتتتتفة     ا  اي ال لإسستتتتتتل  تتتتتتل ضلتتتتتتة  تتتتتتد اتتتتتتفة عحتتتتتت  ال ل  تتتتتت ع  ض  جتتتتتتدقا  تتتتتتد اتتتتتتفة 
ل    ة وعتتتتتت    تتتتتتا     جتتتتتتتو   ال ا تتتتتتت  ال ظتتتتتت      استتتتتت دا   ال  ايتتتتتتا ال  ا ستتتتتت   ل  ظ تتتتتت  ا ع تتتتتتاة   تتتتتت

 ووتتتتت   الد استتتتت  لضتتتتت     ا اتتتتتر   ظتتتتتت  ع  لتتتتتد  باعهتتتتتا ل اتتتتتد  تتتتتد آلتتتتتا    تتتتتتة ال  تتتتتا  اآل تتتتتاح ي بتتتتتد 
 باق تتتتتتتتت  ث ع   تتتتتتتتتا  ووتتتتتتتتت   وعتتتتتتتتت  ال  تتتتتتتتتا   ال تتتتتتتتتلإل    تتتتتتتتتز استتتتتتتتت دا   ال  ايتتتتتتتتتا ال  ا ستتتتتتتتت  اثع بتتتتتتتتتا   ة

استتتتتتت  دا ها  ووتتتتتتتبها قظ  تتتتتتتاح  ستتتتتتت  ا  ة   وتتتتتتتالا  ل  ة تتتتتتتت. ال تتتتتتتتداقز  تتتتتتتد حتتتتتتتااح ال كا تتتتتتت  ال تتتتتتتز 
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ال   تتتتتت  ال ستتتتت    جتتتتت اي اللتتتتتد    ال لإسستتتتتزيا و هتتتتتا    تتتتتا  تتتتت  ب   التتتتتا ة اثيةا  تتتتت  ال     تتتتت   تتتتتز ا  اي 
ستتتتت دا   ال  ايتتتتتا ال  ا ستتتتت   ا بتتتتت  الد  ا  ب تتتتت  ال تتتتتز    تتتتتا   هتتتتتا ال  ضتتتتت  اح ال    تتتتت  اال  ظ  تتتتت  ع تتتتتل  و 
  ل عح  ال ل    

 (م2222وآخرون،  دراسة  )محمد، .2
   ستتتتتت وب ال ك بتتتتتت   تتتتتتز     تتتتتت ال ك بتتتتتت   ث ا   ال  اوتتتتتت   اا ةادتتتتتتاح  تتتتتتا        لتتتتتتلد   الد استتتتتت  دتتتتتت 

ال  ا ستتتتت    ال تتتتتت   عتتتتت    تتتتتز الةتتتتتو  كتتتتتال   ع  ستتتتت وب ال ك بتتتتت  ع تتتتتل  ستتتتتا  ال  تتتتتاذ   ستتتتت وب  ال ستتتتت هد  
ال   تتتتتاح ال  ا ستتتت   ل  تتتتتة  ال تتتتتت      تتتت    د تتتتت   عتتتت    تتتتتز  تتتتتب   الد استتتت       تتتت الحتتتتت ا   ع  ال   تتتتاح 

الووتتتتتتبز  ال تتتتتت هلاستتتتتت  داي  لتتتتتت ال ك بتتتتتت ع  ث ا   ال  اوتتتتتت   ا ستتتتتتالت   اا ةادتتتتتتاح ة تتتتتتت.  اتتتتتتفة تتتتتتد 
  اقتتتتتاح  ف ة تتتتتض تتتتت  ا     ستتتتت   ااستتتتت باق  داي استتتتت   تتتتت ال ا ت تتتتتز ل ا تتتتتت    وتتتتت    اقتتتتتاح الد استتتتت ع   تتتتتا 

  تتتتتت   ستتتتتت وب ال ك بتتتتتت  ال ستتتتتت هد   ع تتتتتتل   دتتتتتت ض  كتتتتتتال   ل ووتتتتتت   الد استتتتتت  ال تداق تتتتتت ع  لتتتتتتد الد استتتتتت  
ا  تتتتلإ    لتتتتل دتتتتر     ح تتتتا  ال  تتتت ل   تتتتا ي  تتتت  ع تتتتل  حتتتتدات  تتتتوا    تتتتتد ال تتتتا  تد  ال هتتتتاي ال  و تتتت   هتتتت    

 .    د ض ال كال   ل وووة  لل  ع  ال ت   ال  ا س
 دراسات سابقة تناولت العلاقة بين إدارة اللوجستيات والميزة التنافسية:

 (م2212دراسة )الشربيني ، .1
دتتتتتتتد   الد استتتتتتت   لتتتتتتتل  اد تتتتتتتد     اث ا   ال وجستتتتتتت    ع تتتتتتتل  عتتتتتتت  ال تتتتتتتت   ال  ا ستتتتتتت   ل  تتتتتتتواق  البا  تتتتتتت  

تتتتتتت   ال  ا ستتتتتت  ع ال  وتتتتتتت   ال ولتتتتتتت. ال   تتتتتتز ل بهتتتتتتوي ال وجستتتتتت  اح  ال  ال حتتتتتت   ع    التتتتتت. ضلتتتتتتة  تتتتتتد اتتتتتتفة
   استتتتتتت  ال  اوتتتتتتت  ا ساستتتتتتت    ال ستتتتتتتاعد  ث ا   ال وجستتتتتتت  اح  ااتتتتتتت  ال ت تتتتتتتاي   اد تتتتتتتد ع اوتتتتتتت    اتتتتتتتد اح 
ال تتتتت   ال  ا ستتتت   ل  تتتتواق  البا  تتتت ع   اا لتتتت  ال ووتتتت   لتتتتل ق تتتتوضط  ل تتتت   ث ا   ال وجستتتت  اح  تتتتلإ    ة  لتتتتد 

وجتتتتو  عفلتتتت     و تتتت  لو تتتت  ل الد استتتت   ووتتتت  ع  لتتتتد  لتتتتل  عتتتت  ال تتتتت   ال  ا ستتتت    تتتتال واق  البا  تتتت  ال حتتتت   
ع   تتتتتا  التتتتت   ححتتتتتا     تتتتتتد اث ا   ال وجستتتتت    ع تتتتتل  عتتتتت  ال تتتتتت   ال  ا ستتتتت   ل  تتتتتواق  البا  تتتتت  ال حتتتتت    احض

   تتتتتا    ال لا تتتتت ( -ال وج تتتتتد-ال  ظتتتتت  -وجتتتتتو  عفلتتتتت     يتتتتت  لو تتتتت   تتتتتتد اث ا   ال وجستتتتت    )ال  ةتتتتت   ووتتتتت   ل
 الس ع ( -اث دا -ال   ق -ت ال  -الةو  -)ال ك ب  ال ت   ال  ا س  

 ( م2212وآخرون، دراسة )لطيف .2
 تتتتتتز لةتتتتتتا  ال وجستتتتتت     تتتتتتز     تتتتتت  ال تتتتتتت   ال  ا ستتتتتت     ا  دتتتتتتد   الد استتتتتت   لتتتتتتل ال  تتتتتت ف ع تتتتتتل     اث

ع  لتتتتتتد ( عا تتتتت   تتتتتد  تتتتتد    صتتتتت  اح اا حتتتتتااح ال  اج تتتتت 911   كوقتتتتت  عت تتتتت  الباتتتتتلا  تتتتتد )اا حتتتتتااح 
)ال تتتتتتتتت    ال وجستتتتتتتت   (  ال  غتتتتتتتتت  ال تتتتتتتتا ض  ا  )اث تتتتتتتتت  ال ستتتتتتتت ل وجتتتتتتتتو  عفلتتتتتتتت   تتتتتتتتتد ال  غل  ووتتتتتتتت   الد استتتتتتتت 

 .ال  ا س  (
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 التعقيب على الدراسات السابقة
 تتتتتتتا  ال ظتتتتتتت ن لتتتتتتت اي اث    الد استتتتتتت  اد تتتتتتتد   غتتتتتتتت اح   تتتتتتتز استتتتتتت با  الباحتتتتتتتلا  تتتتتتتد الد استتتتتتتاح الستتتتتتتا ل  لتتتتتتتد

اال تتتتت   تتتتتض الد استتتتتاح ل د استتتتت  الاال تتتتت ع   تتتتتز   حتتتتت      ا  ج تتتتتض ال  اقتتتتتاحع  لكتتتتتد   بتتتتت.      تتتتت  الد استتتتت  ال
    ض ال لاذ ال ال    السا ل   ز

ح تتتتتل     تتتتتض ال   تتتتت     تتتتتت     ا ستتتتت     واوتتتتت   ع تهتتتتتا       تتتتتا   و   هتتتتتا  اتتتتت ص  اتتتتتتلا  تتتتت   اا  تتتتتا    0
ال تتتتتتتو   د اللتتتتتتتا   د ع تتتتتتتل  ستتتتتتتاعد ها  تتتتتتتز  التتتتتتتت.  دتتتتتتتدا ها    تتتتتتتا يالتتتتتتت.  حتتتتتتتالاه   يضتتتتتتتاً لضتتتتتتت ا  

 ااس   ا    
اد تتتتتت  ال  تتتتتتفيع  ز    حستتتتتت    لت دتتتتتتا ع تتتتتتل ال تتتتتتت   ال  ا ستتتتتت   دتتتتتت    دتتتتتت  ا ق تتتتتتة  ال وجستتتتتت    ال ستتتتتتو   9

ال   ئتتتتت   ال غ  تتتتت ع ال و  تتتتتض ال تتتتتا  ع      دتتتتت  ع اوتتتتت  ال تتتتتت   ال  ا ستتتتت   حستتتتت    لت دتتتتتا ع تتتتتل ا ق تتتتتة  
ال وجستتتتت    دتتتتتز ستتتتت ع  اثستتتتت ةا  ع  ولتتتتتت  اثستتتتت ةا     دتتتتت  ع اوتتتتت  ال تتتتتت   ال  ا ستتتتت    ال تتتتتز  تتتتتلإل   تتتتتل 

ال  تتتتتوضط دتتتتتز  ستتتتت ع  اثستتتتت ةا  ع جتتتتتو    ز لبتتتتتا  حستتتتت   اولهتتتتتا  تتتتتق تتتتتو الاحتتتتت  الستتتتتوج   ل تتتتت  اح ا
 ال س   ع  ولت  اثس ةا   

  تتتتت   الااجتتتتت   زد  تتتتتاي البتتتتتاح تد   ومتتتتتو    ا   ال وجستتتتت  اح  تتتتتز  التتتتتت. ال تتتتتت   ال  ا ستتتتت      ال تتتتتالا ل تتتتت    3
 درا ال ةاة  زسد ج ي  د البةو  البا      زلل  ج اي الد اس   وقها  سه    

 تتتتتتتتض الد استتتتتتتت  الاال تتتتتتتت  ( ي9190 آاتتتتتتتت   ع ع تتتتتتتتدال    ؛ 9102)ح تتتتتتتتد ع تد الستتتتتتتتا ل تد الد استتتتتتتت ا بلتتتتتتتت   5
   ا  الد اس   ز   غت  )اث ا   ال وجس   (  لكد اا  ب     ا الد اس تد  ل ال  غت  ال ا ض

 آاتتتتتتتتت   ع   ا تتتتتتتتتدع؛ 9199ال ةتتتتتتتتتت  ع  ح تتتتتتتتتد  ة تتتتتتتتت  ستتتتتتتتت     الد استتتتتتتتت تد الستتتتتتتتتا ل تد )   تتتتتتتتتا ا بلتتتتتتتتت   4
   اتتتتتتت  الد استتتتتتت   تتتتتتتز   غتتتتتتتت  )ال تتتتتتتت   ال  ا ستتتتتتت  (  لكتتتتتتتد اا  بتتتتتتت     تتتتتتتا  تتتتتتتض الد استتتتتتت  الاال تتتتتتت( ي9199

  الد اس تد  ل ال  غت  ال س ل 
 تتتتتتتتض الد استتتتتتتت  الاال تتتتتتتت  ( 9102ع  آاتتتتتتتت   علة تتتتتتتت ؛ 9102)ال تتتتتتتت  ت زعالد استتتتتتتت تد الستتتتتتتتا ل تد   وا لتتتتتتتت   .

 تد  تتتتتل  اتتتتت  الد استتتتت   تتتتتل ال  غتتتتتت  د )اث ا   ال وجستتتتت     ال تتتتتت   ال  ا ستتتتت  (  لكتتتتتد اا  بتتتتت     تتتتتا الد استتتتت
ع تتتتتتتل  صتتتتتتت  اح اا حتتتتتتتااح ال  اج تتتتتتت   تتتتتتتواق  البا  تتتتتتت  ال حتتتتتتت   عال ة تتتتتتتت. حتتتتتتتتلا  تتتتتتت  ال ة تتتتتتتت.  تتتتتتتز ال

 .ال والز
 الفجوة البحثية

  التتتتتتت.   ا   ال وجستتتتتت  اح  تتتتتتز     لتتتتتت     تتتتتتا ة الد استتتتتتاح ال    تتتتتت   تتتتتتز حتتتتتتد   ع تتتتتت  الباحتتتتتتلا   استتتتتت  
 ة تتتتت. ع  تتتتتد الد استتتتت   دتتتتتو لةتتتتتا  قظتتتتت اً  د  تتتتت  اللةتتتتتا  ال تتتتتز ال  ا ستتتتت    تتتتتد حتتتتتتلا  ةتتتتتاة ال ة تتتتتت.  ال تتتتتت  

 . درا  ا ي     د    الد اس  ع داي  ز ال ة  ض الح اعاح الغرا     ز  ح   دو لةا  حتو  
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 إدارة اللوجستيات
 اللوجستيات  مفاهيم

    تتتتت  ال وجستتتتت  اح  حتتتتتد ال ومتتتتتوعاح الاتو تتتتت   ال تتتتتز   ا تتتتتد اثد  تتتتتاي  هتتتتتا  تتتتتل الستتتتت واح ا اتتتتتت    تتتتتد      
ع تتتتتل  ستتتتت ون  ا ع تتتتتاةع      تتتتتاح  ت هتتتتتا   بوقا هتتتتتا    ا ستتتتت ها ستتتتتواي ع تتتتتل  ستتتتت ون حتتتتتتلا  بهو هتتتتتا   د

 تتتتتز  ةتتتتتو   ال وجستتتتت  اح ع تتتتتل ال ستتتتت ون اللتتتتتو زع  ضلتتتتتة ل استتتتتتد  تئتتتتت  ال  تتتتت  ال تتتتتز  ز ساستتتتت التتتتتد ة لتتتتتد  
       ها   ة ال  ظ اح   

ال  ب تتتت     تتتتا  قهتتتتا   تتتت   ا ق تتتتة  ال تتتتز  ستتتته  ح  تتتت  ال   ةتتتتاح    ستتتتت. ال تتتت    الة تتتت   تتتتز ا تتتت.     
  (Median,2018,p.11) ال باق    ال  اق    ضلة   و ت  ال وا   ز ال با   الول  ال اد 

  تتتتتتتز الولتتتتتتت  الاامتتتتتتت   تتتتتتت       تتتتتتت    ا   ال تتتتتتتد اح ال وجستتتتتتت     ووتتتتتتتبها  ة وعتتتتتتت   تتتتتتتد ا ستتتتتتتالت       
 ال س  د   ل    ال و   د  ال س و عاح  ال  في  

 ستتتتتت  ا  ة   ال  ظ تتتتتت  ل ولتتتتتتتد ابتتتتتتض ال كتتتتتتال    ا تتتتتت. ج  تتتتتت      لتتتتتتد  وتتتتتتبا    ا   ال تتتتتتد اح ال وجستتتتتت      
  (Christopher,2021,p.32)  ضا   ل   في

ل بظتتتتتت  "ال وجستتتتت  اح"  لتتتتتتل ال  تتتتتوي ال ستتتتتتب   ع لتتتتت  اصتتتتتت . ع  تتتتتتاي  ال غتتتتتو    ي تتتتتو  ال  وتتتتتتت  ال غتتتتتتو  ال    تتتتت  
  ال ة  لاح اث ا     درا ال بهوي       د  د   ا   فيي  ض  باه   ع   اث ا     ا     ظ ن ع   اث

 ز   )لوجتتتتتتتتو (  ال تتتتتتتتز    تتتتتتتت (λόγος) ي تتتتتتتتو   وتتتتتتتت  الك  تتتتتتتت   لتتتتتتتتل ال غتتتتتتتت  اثغ    تتتتتتتت  اللدي تتتتتتتت   دتتتتتتتتل     
  (990ع ص9191)ال غ  زع الاساب  اثس   اط  د ال  ظو  ال  امل

(   قهتتتتتتا  تتتتتتد  ا  تتتتتتة لوا تتتتتت  الةتتتتتتتو   ال  تتتتتتداح ع     تتتتتتل  يضتتتتتتا  ال غتتتتتت  oxford     هتتتتتتا لتتتتتتا و  )
  (gistiqueLoالب قس   )

  لتتتتتتتا   لتتتتتتتل  جتتتتتتتو      تتتتتتت  ال وجستتتتتتت  اح  ضلتتتتتتتة  قهتتتتتتتا  غةتتتتتتتل لواعتتتتتتتد ع  ضتتتتتتت   تتتتتتتد  تتتتتتتال غ   تتتتتتتد اا     
ال تتتتتتتد اح  الحتتتتتتت اعاح ال    بتتتتتتت ع  التتتتتتتر    ن  لتتتتتتتل صتتتتتتت وة ال بهتتتتتتتوي ل ةتتتتتتتااح   تتتتتتتت    تتتتتتتديًا  تتتتتتتد   تتتتتتتا د 

 تتتتتفي    ستتتتت هف  ستتتتتواي  اقتتتتت  عاثق تتتتتاط لتتتتت   لتتتتتل   تتتتتا د اا   بتتتتتا  الاحتتتتتوة ع تتتتتل ال تتتتتوا  ال تتتتتاي  تتتتت   اً 
 ستتتتتوا    لتتتتتاً لااجتتتتتا ه     بتتتتتا ه      ضتتتتت  الةتتتتت   ال  ب تتتتت    تتتتتل الولتتتتت   ال بتتتتتا  ال  استتتتت تد اث  قتتتتتد  وجتتتتتد 

  اا اح لومض       ال وجس  اح  
(    ال تتتتتتد اح ال وجستتتتتت       تتتتتتل  ن FIATA اتتتتتتا  التتتتتتد لز ل ا ةتتتتتتاح   تتتتتتفي ال تتتتتتاد )  تتتتتتا عتتتتتت ف اا     

واي  وستتتتتتتت    احتتتتتتتد      وستتتتتتتا   ال لتتتتتتت     تتتتتتتد  الوستتتتتتتا   ( قتتتتتتتو   تتتتتتتد  قتتتتتتتوا  ال تتتتتتتد اح ال    لتتتتتتت   ال لتتتتتتت  )ستتتتتتت
ال  تتتتتتت  د ع ال  ا لتتتتتتت  ع  غ  تتتتتتت      و  تتتتتتتض البضتتتتتتتا ضع   تتتتتتترلة اتتتتتتتد اح التتتتتتتدع   ااس  تتتتتتتا اح ال  حتتتتتتت    هتتتتتتتا 

ل حتتتتتتت  ت البضتتتتتتتا ض لهغتتتتتتت ا  ال ستتتتتتت   ع  الضتتتتتتت      ع تتتتتتتل ستتتتتتت ت  ال  تتتتتتتاة ا الاحتتتتتتت  ال ستتتتتتتا   الة    تتتتتتت  
 ض  ج تتتتتض الولتتتتتا . ال   بةتتتتت   البضتتتتتا ض   تتتتت    يضتتتتتا  ك ولوج تتتتتا ال تتتتت  تد ع تتتتتل البضتتتتتا ضع  تتتتتد ت   ستتتتتا   التتتتتد

  تتتتتتا  ال لتتتتتت   ال  ا لتتتتتت   ال  تتتتتت  د ل بضتتتتتتا ضع   ابتتتتتت  الوالتتتتتتض  كتتتتتتو  اتتتتتتد اح  ز حتتتتتتااح  تتتتتتال   و تتتتتتاح  اا
  ج الز   ا   س س   ال و  د  زال اد  ال وجس  اح د
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 ال  بتتتتتتتتتر  اث ا   ةتتتتتتتت     ال  قهتتتتتتتتا ع   تتتتتتتت  ( CSI عتتتتتتتت ف   اتتتتتتتتا  الحتتتتتتتت اعاح ال د  تتتتتتتت  ال وجستتتتتتتت  اح )     
 التتتت اب   تتتتل  تتتتد .    تتتت  د الستتتت ض  ال تتتتد اح  ال   و تتتتاح  تتتتد قلةتتتت  ا وتتتت   لتتتتل قلةتتتت  ااستتتت هف      تتتتا 
    تتتتتت  ال تتتتتتد اح ال ال تتتتتت     "ال تتتتتت  تد  اثلتتتتتت ا " متتتتتت د ال تتتتتتد اح ال وجستتتتتت     ضلتتتتتتة  لتتتتتتل جاقتتتتتت  ال لتتتتتت  

    ة      ا   ال      
 إلى ما يلي:  ( 02-22:ص.ص،  2212وقد توصل  )مصطفی ، 

   )لإ   ااد  اي ل وجس  اح دو ااس ةا   ل  د   )حاج     باح ال  في     
   دتتتتتتتتدف ااع تتتتتتتتاة ال وجستتتتتتتت        تتتتتتتت   تتتتتتتتز  تتتتتتتتو ت  الستتتتتتتت ض  ال تتتتتتتتد اح  لتتتتتتتتل ال  تتتتتتتتفي  تتتتتتتتز ا ستتتتتتتتوا

ال ستتتتت هد     لتتتتتا لااجتتتتتا ه     بتتتتتا ه      ضتتتتت  الةتتتتت   ال  ب تتتتت ع      دتتتتتا  بتتتتتاي   تتتتتد حتتتتتتلا الولتتتتت  
   درة ال   ةاح ال با   حال  

   ا ق تتتتتتتة  ال وجستتتتتتت     هتتتتتتتدف  لتتتتتتتل اد تتتتتتت  ال  تتتتتتتفي  تتتتتتتض  التتتتتتتت. ال تتتتتتتت   ال  ا ستتتتتتت     متتتتتتتا   ج  تتتتتتت
    وس  ل  وا ع  د افة  الت.   ة باح   ماي ال  في  

    الحتتتتتتا ا عالاالتتتتتت  الحتتتتتتا ت  الك  تتتتتت  الحتتتتتتا ا  ال  تتتتتت ل ل وجستتتتتت  اح دتتتتتتز ع   تتتتتت  متتتتتت ا   تتتتتتو 
 الحا ا   ال ك ب  
أن الإدارة اللوجسدددتية لهددددا قسددددمين  إلددددى (Khalid. B. G, 2017, p.47&Richard)ولقدددد حدددددد  

 رئيسيين:

 : (Managerial Logistics)اللوجستية الإدارية  -1
 و  تتتتتتد ال تتتتتوا ع  ال تتتتتز  لتتتتتوي  تتتتتتال  ة    ال ة تتتتتت.  التتتتت اب    تتتتتد . البضتتتتتتا ض  س ستتتتت   دتتتتتز جتتتتت ي  تتتتتد 

 . هدف   ماي ال س ه ة هف   قلة  ااس اثق اط       ها   ب         اةع  ضلة  تد قلة  
 :(Production Logistics)الإنتاج لوجستية  -2

دتتتتتترا ال حتتتتتتة ت ية تتتتتت. لووتتتتتت  ال هتتتتتتاي ال وجستتتتتت    ال    لتتتتتت   اثق تتتتتتاطع   و  تتتتتتد البضتتتتتتا ض ا ساستتتتتت   
 لتتتتتل ال حتتتتت ض   تتتتترلة  و  تتتتتض ال   ةتتتتتاح   تتتتتد اق هتتتتتاي  حتتتتت   ها   متتتتتا    لتتتتتل ضلتتتتتة  اتتتتت ص ال وجستتتتت    ع تتتتتل  

ال ك بتتتتتت    اتتتتتتر    ل بضتتتتتتا ض يضتتتتتت د استتتتتت   ا    ااق تتتتتتاط  ال تتتتتتب  ا قستتتتتت   تتتتتتض  تتتتتتو ت    بتتتتتت.   حتتتتتت   تتتتتتالةو 
 تتتتترلة  هتتتتت   ال وجستتتتت      تتتتتا ي تتتتت ف  ةتتتتت    حتتتتت    ال حتتتتتاقض الداا  تتتتت  ع   ستتتتت ون ال د تتتتت    ظتتتتت  ااع بتتتتتا 

ل تتتتتتتو ت   تتتتتتتد .   تتتتتتتاة لكتتتتتتت   تتتتتتتد ال  تتتتتتتاة  البضتتتتتتتا ض ال  تتتتتتتداح  ال   و تتتتتتتاح ل ضتتتتتتت د  ع تتتتتتتل  ستتتتتتت ون  تتتتتتتد 
 اثق اج   

 جستياتاللو  إدارة أهداف
   جتتتتتتاح    تتتتتتو   لتتتتتتل  واستتتتتتة ها ال لإسستتتتتت   ستتتتتت ل   ت تتتتتت   دتتتتتتداف ع تتتتتتل ال وجستتتتتت  اح   ا     ةتتتتتتو  

 :ال الز ال او ع ل   ا    ق اذ  س        
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 وهى: اللوجستيات  لإدارة هناك خمسة أهداف
ص اؤة    وبال ة الح     ق اط     . ف  ا ال و   ع د ل  كال   ااح  ااح ج     :المناسب الشراء بالسعر-1

  ها  لا ق ها ي بد ال ز ال       ة   قد     بد  ال ح   اح ال  و    ي بد  ك ب  اثق اط ا جو ع  كال  
  (23عص9199)دا   ع الوالض  ز      ال ا د  درة اثح  اجاح ال ة و    و ت     ال  اي  لا  

 مصادر التعرف على السعر المناسب
ف تتتتتد      تتتتت     تتتتت  ذ  حتتتتتب  ال  تتتتتفي  لتتتتتل ال تتتتتو        ستتتتت ها لتتتتتوا    دتتتتتز:الأسدددددعار وقدددددوانين النمدددددا ج - 

 .  عدا    ت    كو   ية       ا ا س ا  ال واوباح     ز   د       غتت  عدي
  الد ل تتتت   ستتتتت ا  ال ا  تتتت  ا ستتتتتوا  ال و وتتتتاح  تتتتز    تتتتت   البورصددددات تصددددددرها التددددي النشددددرات -ب
 قتتتتو ع   كتتتتو   دتتتترة ا قتتتتوا ع    تتتت   تتتت   ستتتت ا  ل    تتتت      تتتتدع تها  الستتتت ض )  تتتت  ال  تتتت  ةعاللةد(   تتتتض

 .حة  الحبلاح   ت اً    ت     ا ية   ال  اي     
  تتتتتا  الستتتتت     ال   و تتتتتاح ع تتتتتل الاحتتتتتوة  تتتتتز الها تتتتت  ال حتتتتتا    تتتتتد   ي   تتتتت    البيدددددع منددددددوبي -ط
   تتتتتتتد  ز ال لإسستتتتتتتاح  تتتتتتتض ستتتتتت ا ا  اث  بتتتتتتتاذ    ال   و تتتتتتتاح  ستتتتتتت ة    تتتتتتد  تها      تتتتتتتد ال لإسستتتتتتتاح  لتتتتتتوي

 .ل      ا
  تتتتتتا       هتتتتتت  ال  ا تتتتتت  الستتتتتتا . ال تتتتتتو   د  ستتتتتت اي  هتتتتتتا  تتتتتتد     ةالتتتتتتاح دتتتتتتز:الأسددددددعار بطاقددددددات - 

 .ع         ز ال    ا    الك     ها ال  اي    ال ز  ا س ا  ال  ا  
 صتتتتتت  ذ   ستتتتتت ا  ع تتتتتتل ل   تتتتتت ف ال حتتتتتتا    حستتتتتتد  تتتتتتد  دتتتتتتز:(ابأنواعهدددددد العطاءات)المناقصددددددات -ه

 .ال ة و   لهو اف ال و   د
 بتتتتتتا   عتتتتتتد  ة وعتتتتت   تتتتتتد   تتتتتتض ال بتتتتتا   ال وجته تتتتتت   الب ستتتتتتد    زدتتتتت:الشددددددراء بددددددالجودة المناسددددددبة -2  

ال تتتتتتز    تتتتتت   ستتتتتتا  ال استتتتتتتد ال ستتتتتت    ل   ظ تتتتتتاح  تتتتتتد اتتتتتتفة استتتتتت  داي ا ستتتتتتالت  اثححتتتتتتا     ال تتتتتتوا   
يابتتتت  التتتتر  التتتتداا ز الب تتتت    ل استتتتتد ال تتتتد اح  ال تتتتوا  ال تتتتز  تتتت    و ت دتتتتا ل   ظ تتتت   اثمتتتتا    لتتتتل ال ظتتتتاي 

ال ستتتت ل    دتتتتل ا تتتت.  زالولتتتت  الاامتتتت    تتتت زع تتتت  ال  ظ تتتت  ال تتتتز  تتتت    هتتتتا  واجهتتتت   ةالتتتت  ال ستتتت بتد د  تتتت
ال كا تتتتتتت   تتتتتتتتد ا ستتتتتتتالت  اث ا  تتتتتتت   الةود  تتتتتتت   الةهتتتتتتتو  الاال تتتتتتت  ل استتتتتتتتد ا  اي   ستتتتتتتا   ال ل  تتتتتتت   ج  هتتتتتتتا 

   (955عص9104)ج اع ع       ل ق وضط قظا ز  وحد ل الت. ال استد ال س   
   اتتتتتتد    واوتتتتتتباح ق ة تتتتتت  ل ةتتتتتتو   ال  غتتتتتتوب  تهتتتتتتا ع  لتتتتتتد يبتتتتتتو  ضلتتتتتتة   لتتتتتتا يير الجددددددودة : معددددددا -

ل  واوتتتتتباح ال ال  تتتتت  ل ةتتتتتو   حستتتتت  قتتتتتو  ال  تتتتت ل    لتتتتتد   اتتتتتر   تتتتتة ال واوتتتتتباح صتتتتتب    جتتتتت  وتتتتتف   
ال تتتتوا    تتتت ف ع تتتتد  اد تتتتد  واوتتتتباح ستتتت     تتتتا ع   تتتتا لتتتتد   اتتتتر   تتتتا ت  الةتتتتو    اد تتتتد     قستتتتب ال  تتتت ل 

  ل  د تتتتتتتت      اد تتتتتتتتد   تتتتتتتتا ت  ل ةتتتتتتتتو    ةاقتتتتتتتت    تتتتتتتتداح ا  اي ع   تتتتتتتتل   تتتتتتتتت   تتتتتتتتد  واوتتتتتتتتباح ق ة تتتتتتتت
الحتتتت اعاح  وجتتتتد  د  تتتت   الغتتتت  لومتتتتض متتتتوا   ل ةتتتتو   ع   ا   ن ال   تتتتت  ع تتتتل الةواقتتتت  الك  تتتت   لتتتت  

  لل  د اة  الت.  س و اح الةو   ال ة و     
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و   ال ة و تتتتت  ع  تتتتتض  اد تتتتتد  غالبتتتتتا  تتتتتا ي   تتتتتد  متتتتتض   تتتتتا ت  الةتتتتتو   ع تتتتتل  اد تتتتتد  واوتتتتتباح ق ة تتتتت  ل ةتتتتت
   (099عص9104)ج اع ع  دن ااقا ا اح عد   ة ال واوباح سواي  ال  ا       ال لص

 ال تتتتوا      تتتت    هتتتتا ال وا تتتت   تتتتد ل د تتتتدا ياب هتتتتا ال  استتتتب  الك  تتتت   اد تتتتد :المناسددددبة بالكميددددة الشددددراء-3
 ال  تتتتتتو    ال  تتتتتت  د ع  باق تتتتتتاح الة   ال تتتتتت    ةادتتتتتتاحا   ا ل حتتتتتتا ي  اثق تتتتتتاطع الظتتتتتت  ف      تتتتتت  ال  تتتتتت  ا  

 د تتتتا  ق تتتتاضط    تتتت  ع   تتتت  ل اد تتتتد الك  تتتت  ال  استتتتب   تتتتد  تتتت  وتتتت    تتتت    و  تتتتدة   تتتتدع  ال ستتتتهتفح ال اوتتتت 
 الك    اال حا ي  ل   اي  د    و   ت ل   ظ    ضلة ل اد د  ا يس ل  

 تتتتض       استتتت     و  تتتتد ال ستتتت    اح ف تتتتد  تتتت   التتتتر  الولتتتت   تتتتد   يلحتتتتدالمناسددددب الوقددددت فددددي الشددددراء-4
  لتتتتتوي ال وا تتتتت   تتتتتد  ة وعتتتتت   وجتتتتتد حتتتتتتلا اثق تتتتتاط عتتتتتدي   ةتتتتتت   التتتتتر  يضتتتتت د اث ا   الةالبتتتتت   ح  اجتتتتتاح
 :  ها  (.04عص9109)حستدع ال  اي  ولت   اد د ع د  اردا  ااع با  ال لإسساح 
 الآل تتتتتتاح ستتتتتتت   ردا   اتتتتتتد  اللتتتتتت ا اح المناسددددددب:  مددددددن مصدددددددر التوريددددددد )المدددددددورد( الشددددددراء -

ص  غ  هتتتتتتا   ق تتتتتتاط  بوقتتتتتتاح  حتتتتتت        ت تتتتتت   اا  تتتتتتا    صتتتتتت ا ها  تتتتتتد  تتتتتتو   ال  ظ تتتتتت    حتتتتتتو 
اتتتتتا جلع  دتتتتترة ا ل تتتتتاح  تتتتت     وج هتتتتتا ج تتتتتاي ال تتتتت     اا  تتتتتا  ال تتتتتو   د التتتتتر د ستتتتت   ا     هتتتتت  
 ستتتتت ل فع    تتتتت    تتتتتة اللتتتتت ا اح اثستتتتت  ا  ة      تتتتتر عتتتتتا    تتتتتد اتتتتتفة   ح تتتتت  ال حتتتتت    ع حتتتتتتلا 

ئ   ث  تتتتتتتاض اللتتتتتتت ا  ال  استتتتتتت  حتتتتتتتوة  وجههتتتتتتتا  ةتتتتتتتد ال تتتتتتت    قبستتتتتتتها  ااجتتتتتتت  لهجا تتتتتتت  عتتتتتتتد  ستتتتتتت
ثا  تتتتتا   تتتتتو     تتتتتتد  لضتتتتتايا الةتتتتتو    ال كتتتتتال    ال ك ولوج تتتتتا    تتتتتو  الستتتتتف   ال ا تتتتت   ال تئتتتتت  

  ال    د  ال ووت   
    ال  ظ تتتتت  ع تتتتتد    تتتتتاض لتتتتت ا   تتتتتد  حتتتتتا   اا ج تتتتت     تتتتتا   و   هتتتتتا   لتتتتتا ل تتتتت  ذ  اتتتتتد  ع  -

ال تتتتتو      تتتتتب   ولتتتتتو   هتتتتتا       تتتتتوا   لتتتتتدن    تتتتت   تتتتتوا    قظ تتتتت   ال تتتتت     ا  تتتتت   ستتتتت ل   لتتتتتدن
عتتتتتد الةتتتتتو     تتتتتدن  تتتتتو   الستتتتت ة  لتتتتتدن  حتتتتتد  عضتتتتتاي    تتتتت. ال ستتتتتلإ ل   ال تتتتتو    قظ تتتتت  ل اد تتتتتد 

اث ا   ال   تتتتا ل  بتتتتتر   تتتتة ا قظ تتتت  ع  ضتتتتف عتتتتد ع تتتت  ال تتتتو   ع تتتتل   ا تتتت    تتتتا ت     تتتت  عال تتتت  
  اللتتتتتتتد اح الب  تتتتتتت  ل    تتتتتتت  ت  اللتتتتتتتد   ع تتتتتتتل ال  ا تتتتتتت   تتتتتتتض ال ك ولوج تتتتتتتا  اا  كتتتتتتتا  ال  ةتتتتتتتد     تتتتتتتو 

  ة بتتتتتتتتاح ال و  تتتتتتتتد ع  تتتتتتتتتد حتتتتتتتتتلا الك  تتتتتتتتتاح      كتتتتتتتتو  ا ستتتتتتتت ا    ا ستتتتتتتتت   عا لتتتتتتتت  ل   ظ تتتتتتتتت  
      تتتتو   الةتتتتتدا ة ال    تتتت  ل  و  تتتتتد  ال ستتتت   ع  لتتتتتد   ال تتتتو   ع تتتتتل    تتتتاض اللتتتتت ا اح ضاح الحتتتتت   

 دتتتتتتا    تتتتتتا اح   ستتتتتتالت  ال لتتتتتت   ال ووتتتتتتت   اا حتتتتتتااح  ال  ا  تتتتتت   اثاتتتتتتفص  تتتتتتل  قةتتتتتتا  علو 
 ال  ا ا هتتتتتتتا   ة تتتتتتتت. صتتتتتتت   ها  ةتتتتتتتاة ال تتتتتتت   ع  ضتتتتتتتف عتتتتتتتد  تتتتتتتوا    قظ تتتتتتت  ل   اج تتتتتتت  الد   تتتتتتت  
   د تتتتتت  حتتتتتت  ال  تتتتتتبفح ال تتتتتتز  ةتتتتتت اً ع تتتتتتل الستتتتتتاح   تتتتتتد حتتتتتتتد  لتتتتتتل ا اتتتتتت    متتتتتتا   ال  تتتتتتد فح 

 .ال  اسب        وا   لدن ال و     ا ل ل استد الةو         ا ل اا    ال    ب 
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 تأبعاد إدارة اللوجستيا
  Transportationالنقل -1

(  ستتتتتت   ال تتتتتتاد )   هتتتتتتد ال لتتتتتت (   قتتتتتتد الةهتتتتتت  ال تتتتتتز  تتتتتت ظ  035صع 9109ع للتتتتتتد عتتتتتت ف ) حتتتتتتةبل     
ع   تتتتت  قلتتتتت    كا  تتتتت     ا تتتتت  ال ستتتتتلإ ل   ال  الديتتتتت   تتتتتواة دتتتتترة ال    تتتتت   غتتتتتض ال ظتتتتت  ع تتتتتا  ضا  تتتتتا  دتتتتتو  

 الة ف الر    بر   اح  ال ل      ا  ي ا  
ل   ا تتتتتد ل اا  تتتتتاح  لتتتتتل جاقتتتتت  ال ةتتتتتو اح ال ك ولوج تتتتت  ال تتتتتز    تتتتت   ستتتتت ون قظتتتتت  للتتتتتد ا ن ااستتتتت  داي ا     

الوستتتتا  ع  لتتتتل  تتتت لت   باصتتتت     تتتتت  ع تتتتل لةتتتتا  ال لتتتت   با تتتت   ق ا تتتتد  اد ا تتتتد     تتتت  قلتتتت  البضتتتتا ض  تتتتتد 
   تتتتتا   ع تتتتتل     حتتتتتبت  تتتتتواق   او  تتتتت  عال  تتتتت    اتتتتترح ال تتتتتواق ستتتتتواي  تتتتتز  ةتتتتتاة ال لتتتتت  الباتتتتت   حتتتتتتلا 

  ةتتتتتتا  ح حتتتتتتد     ا ستتتتتت   ال ةتتتتتتوذ ال فح تتتتتت  ال   ظ تتتتتت    ستتتتتتةاي ال لتتتتتت  الد ل تتتتتت ع  ا تتتتتت   تتتتتتز ال  ا ستتتتتت  
 تتتتدا ة البضتتتتا ض  لتتتتل ال  ا ستتتت  ع تتتتل ا  ستتتتاب قستتتتب   تتتتد ال   تتتت  ال ضتتتتا   ال  اللتتتت  اتتتتفة ع   تتتت  ال لتتتت   تتتتد 

  (Giannopoulos,2019,p.125)   د ال حد   لل   د ال لحد
جستتتتتتت    ال تتتتتتتز  لتتتتتتتدي  ا تتتتتتت  ال تتتتتتتد اح ) اةتتتتتتتاح  لتتتتتتتد ا  تتتتتتتدح  لتتتتتتتل التتتتتتتداا   تتتتتتتد اتتتتتتتفة ال  ا تتتتتتت  ال و      

الاا  تتتتتتتاح  اتتتتتتتد اح ال  تتتتتتت  د   قواعتتتتتتتد  اتتتتتتتد اح ال   ئتتتتتتت   ال ب  تتتتتتت ع اتتتتتتتد اح ال ة  تتتتتتت   ال ة  تتتتتتتض  اتتتتتتتد اح 
ال غ  تتتتت  (   تتتتترلة   تتتتتا ب   ا  بةتتتتت  ال بتتتتتاه     وتتتتتبت  بهتتتتتوي ال تتتتتد اح ال وجستتتتت     بهتتتتتوي صتتتتتا   يضتتتتت  

ال  تتتتتت  ال  ا ستتتتتز   ا  لتتتتتد  تتتتتد ا  تتتتتو  ال تتتتتز  ال د تتتتتد  تتتتتد ال  اوتتتتت  ال  كا  تتتتت  عدتتتتترا  لتتتتتد  وتتتتتبا   ستتتتت ل 
 تتتتد الحتتتت   الووتتتتوة  لتهتتتتا     ا اتتتتر   تتتتتد ااع بتتتتا  ا د  تتتت  الك تتتتت   ال  ا تتتت  ال تتتتد اح ال وجستتتت     تتتتز 
قظتتتتتتتتاي ال لتتتتتتتت   الاا  تتتتتتتتاحع  ع   تتتتتتتتاح ال لتتتتتتتت  التتتتتتتتد لز ال   تتتتتتتتد  الوستتتتتتتتا  ع  ااع  تتتتتتتتا  ال   ا تتتتتتتتد ع تتتتتتتتل اث ا   

ال بتتتتتا اح ال ةا  تتتتت ع  ال اتتتتتد لا ال ستتتتت    ل ظتتتتتاي  بتتتتتا ة ال   و تتتتتاح ال تتتتتا    ل  تتتتتد اح ال تتتتتز  وا تتتتت   تتتتتد لاح 
  (Fleischmann,2018,p.55) اثلك   ق  

   تتتتا ستتتت . ي بتتتتد ال ووتتتت   لتتتتتل    الولتتتت  دتتتتو  اتتتتو  قةتتتتا  لوجستتتتت  اح ال لتتتت   با تتتت   ق ا هتتتتاع   تتتتتا      
ةبلهتتتتتتاع  ا ي بتتتتتتد ال ستتتتتت    ل  تتتتتت ا ل ال تتتتتتز  ال ةتتتتتتو   ع تتتتتتل استتتتتت  ا  ةت ها لوجستتتتتت  اح ال لتتتتتت      تتتتتتد  تتتتتتز    

 ال تتتتتتتز  تتتتتتتا  لهتتتتتتتا    ا  تتتتتتتا  ا  تتتتتتتز  ل تتتتتتت ص الولتتتتتتت  التتتتتتتف ي ثقةتتتتتتتا  اثق  قتتتتتتت  التتتتتتتد   الك تتتتتتتت  ل تتتتتتتبب   قكتتتتتتتا  
ع   تتتتتتاح ال لتتتتتت  عتتتتتتد    تتتتتت.   تتتتتتاي صتتتتتتبب    كا  تتتتتت  ل بتتتتتتا ة ال   و تتتتتتاح  ال  اقتتتتتتا وال ز   تتتتتت ت   باق تتتتتت    ا  تتتتتت  

 البضا ض   سا   ا  ها  ال د  ال ز  ا اجها ل وووة  
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 Warehousingالتخزين  -2
ال  تتتتتتت  د ي  تتتتتتت     بتتتتتتت   ساستتتتتتت    تتتتتتتز      ظ تتتتتتت   تتتتتتتد ال  ظ تتتتتتتاح ع تتتتتتتل ااتتتتتتت فف  قواعهتتتتتتتا ستتتتتتتواي 
 اقتتتتتت  وتتتتتت ا   ع     ةا  تتتتتت ع      ا  تتتتتت ع   تتتتتتا ي  تتتتتتز متتتتتت     ااد  تتتتتتاي  ال  تتتتتتا   ستتتتتتواي  اقتتتتتت    تتتتتتا   

  وا  اايع     وا   ا  ال  غت ع     ضاع   ا  ع       اح  ا ن 
 مفهوم التخزين 

(ال  تتتتت  د   قتتتتتد  ااح بتتتتتاظ  ا صتتتتت اي لاتتتتتتد الااجتتتتت   لتهتتتتتا    p.35,Tompkins, Smith,2018عتتتتت ف )     
ا ظتتتتت  ع تهتتتتتا  اال هتتتتتا        ضتتتتتها  تتتتتال وجو اح لب تتتتت    تتتتتد التتتتت  د  ال اااح بتتتتتاظ دتتتتتو     تتتتتل  اتتتتت  ع   تتتتت  

لظتتتت  ف      تتتت   اتتتتدت  تهتتتتا  غتتتتتت    ة و تتتت ع   تتتتو ت  دتتتترة ال وجتتتتو اح حستتتت   الااجتتتت   لتهتتتتا  تتتتز ال  ح تتتت  
ال اتتتتد   دتتتترا   تتتت  ز  د  تتتت  ال  تتتت  د  تتتتد ا دتتتتداف ا ساستتتت   ال تتتتز  ستتتت ل دتتتترة الو  بتتتت   لتتتتل  ا  لهتتتتا  ال تتتتز 

ا  اتتتتتتاي    قحتتتتتت   حتتتتتت       جتتتتتتاد     تتتتتتو ت   تتتتتتد  د هتتتتتتا  تتتتتت  تد   بتتتتتت.   تتتتتتوا   ل  تتتتتتوا  ستتتتتتواي  اقتتتتتت   تتتتتتو 
اح  اجتتتتتاح ال   تتتتت    تتتتتد  ستتتتت    اح الحتتتتت اق   اثوتتتتتف   لةتتتتتض ال  تتتتتا ع   دتتتتتداف    تتتتتد   لتتتتتد   اتتتتتد  استتتتت  

  (Ten.S& Thorsten,2017,p.32) قو  ق اذ ال     
 العوامل المؤثرة في اختيار موقع المخازن المستقلة 

ل تتتتتتز  كتتتتتتو  اتتتتتتا ط   تتتتتتا   ستتتتتتوا  ال حتتتتتت ضع       تتتتتت   ق تتتتتتاط يلحتتتتتتد  ال  تتتتتتا   ال ستتتتتت ل     ال  تتتتتتا   ا      
ال د تتتتت     بتتتتتد د تتتتتتا ال  تتتتتتت   تتتتتتد قتتتتتتوعتد  تتتتتد ال والتتتتتض ال اوتتتتتت   ال  تتتتتا   ال ستتتتت ل  ع دتتتتتتز ال ولتتتتتض ال تتتتتتاي 

ال تتتتتاي     تتتتت   ال  تتتتتد    ال د  تتتتت  ال تتتتتز ياتتتتتد   تهتتتتتا  بتتتتتا  ال  تتتتت    ف  تتتتتا ال ولتتتتتض   تتتتتال ولض  ال ولتتتتتض ال تتتتتاص ع 
 ا    ال ز س  غ ها ال      ز قةا  ال ولض ال اي ال اد  س با ال اص   اد   الاز    لة   

 أهمية التخزين 
 كتتتتتتال    ج تتتتتتالز ي بتتتتتتد ال ووتتتتتت   لتتتتتتل  د  تتتتتت  ال  تتتتتت  د  تتتتتتد اتتتتتتفة ال ستتتتتتب  الك تتتتتتت   ال تتتتتتز ي   هتتتتتتا  تتتتتتد      

 بلتتتتتتتتا اس لحتتتتتتتتاي لا تتتتتتتت   تتتتتتتتد ال  ظ تتتتتتتت  ا      تتتتتتتت  ال وجستتتتتتتت     قتتتتتتتتد ال تتتتتتتتد اح ال وجستتتتتتتت    عحتتتتتتتتتلا   تتتتتتتتتد 
"European Logistics Association/AT Kearney   اقتتتتت  قستتتتتب  ال  تتتتتت  د  تتتتتد  ج تتتتتالز ال كتتتتتتال  "

(  استتتتتت   ا  صتتتتتت  د  تتتتتتز الوايتتتتتتاح p.55)  Herbert W. Davis&Co ,2005 ع  لتتتتتتاي%95ال وجستتتتتت    
 تتتتد  ج تتتتالز ال كتتتتال   ال وجستتتت   ع    تتتتا  %99ال  اتتتتد   ووتتتت وا  تتتتد افلتتتتد  لتتتتل     ك بتتتت  ال  تتتت  د    تتتت  

لتتتتتل    ال  تتتتت  د ي  تتتتت  قستتتتتب    تتتتتت    تتتتتد  ج تتتتتالز  ك بتتتتت  ال تتتتتد اح ال وجستتتتت   ع لتتتتترلة ستتتتت . ي ب  تتتتتا ال ووتتتتت   
 تتتتد  و  بتتتتت   ه تتتت   ا تتتتتاط  لتتتتتل ال ةتتتتو    التتتتتدع  ال ستتتت    ل ل تتتتت ص ال كتتتتال    اللتتتتتد   ع تتتتتل ااد  تتتتتاي يةتتتت  

 ,Baker, P)ال  تتتا د  تتت  عتتتد   تتتد   لتتتدي  اد تتت  ال  تتت  د   تتتب  جتتتتد ي ب  تتتا  تتتد ال  ا ستتت    ستتت   متتتا 

2017p.85)  
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  الأهداف الرئيسية للمخزن 
    اد تتتتد الهتتتتدف دتتتتو  دتتتت  عا تتتت  يةتتتت   اتتتترة  تتتتز ااع بتتتتا  ع تتتتد  اد تتتتد  ولتتتتض ال  تتتت  ع  الهتتتتدف لتتتتد      

 تتتتا  الهتتتتدف  تتتت ضا يبتتتتو    تتتتا اد تتتت  ال  تتتتفي )   ا تتتتر ال و  تتتتض (  اد تتتت  الستتتتو     تتتتا اد تتتت    ا   اثق تتتتاط ع 
ا ستتتتتتوا   ال  تتتتتتفي حتتتتتتتلا    ضلتتتتتتة دتتتتتتو اد تتتتتت  ال  تتتتتتفي  تتتتتت    ولتتتتتتض ال  تتتتتت   يةتتتتتت     يبتتتتتتو  ل  بتتتتتتا  تتتتتتد 

صتتتتت و د   ل  تتتتتد يستتتتتاعد  ع تتتتتل  عةتتتتتاي ال ستتتتت ه كتد اتتتتتد اح   ضتتتتت    تتتتتو   لهتتتتت  اا  ئ تتتتتا  ال بستتتتتز  ستتتتت   
  تتتتتتتتتتتتتتتتت ه    تتتتتتتتتتتتتتتتتا   قتتتتتتتتتتتتتتتتتد  تتتتتتتتتتتتتتتتتو   ل   تتتتتتتتتتتتتتتتتفي الةهتتتتتتتتتتتتتتتتتد  الولتتتتتتتتتتتتتتتتت   ال تتتتتتتتتتتتتتتتتاة  ستتتتتتتتتتتتتتتتت   لحتتتتتتتتتتتتتتتتت  ال ستتتتتتتتتتتتتتتتتا  

  (944عص 9102)ال  واقزع
 Procurementالتوريد  -3

ال    تتتتتت  ال تتتتتتز  تتتتتت    تتتتتتد افلهتتتتتتا الاحتتتتتتوة ع تتتتتتل الستتتتتت ض قهتتتتتتا   ( ال و  تتتتتتد 2002p.97 Lowe Dعتتتتتت ف )     
 ال تتتتتد احع    تتتتت ف ايضتتتتتا  اقهتتتتتا ال  تتتتتاذ ال ستتتتتلإ ة عتتتتتد  تتتتتو ت  ال تتتتتوا  الحتتتتتا ا ع  تتتتتز ال بتتتتتا  الحتتتتتا ت 

ال  استتتتتتتب   الستتتتتتتت   الحتتتتتتتتا تع    تتتتتتتد الهتتتتتتتتدف ال   ستتتتتتتتز ل  و  تتتتتتتد دتتتتتتتتو     تتتتتتتت   الك  تتتتتتتت   الولتتتتتتت  الحتتتتتتتتا تع   
ل  تتتتتتتوا  ع   تتتتتتتا  تتتتتتتز ضلتتتتتتتة  و  تتتتتتتض اللتتتتتتتد احع  ال  تتتتتتت       ة بتتتتتتتاح ال  تتتتتتتفي  تتتتتتتد اتتتتتتتفة ااستتتتتتت  داي ا   تتتتتتت 

 ال  التتتت     تتتتد ال اح تتتت  ال ظ  تتتت  ال و  تتتتد يستتتت ل  لتتتتل التتتت     تتتتتد ال تتتت    الة تتتت ع  ال  تتتتاي  تتتترلة  تتتتض الاتتتتد 
 ا  قل  د ال      

  أنظمة التوريد 
التتتتتر   تتتتتز الولتتتتت  ال  استتتتت   تتتتتد  دتتتتت     تتتتت    قظ تتتتت  ال و  تتتتتد   اثق تتتتتاط ( Just-in-Timeي   تتتتت  قظتتتتتاي )      

 تتتتتا    باعتتتتتد  تتتتتز الولتتتتت  الاتتتتتالز  لتتتتت    تتتتتت   تتتتتز   دتتتتت ض  كتتتتتال   ال و  تتتتتدع  ال لحتتتتتو   الولتتتتت  ال  استتتتت  
ل  تتتت اي دتتتتتو ضلتتتتتة الولتتتت  التتتتتر   تتتتت    و  تتتتتد ال ستتتت    اح ف تتتتتدع  التتتتتر     استتتت   تتتتتض اح  اجتتتتتاح اث ا   الةالبتتتتت  

  (Flinchbaugh.J& Carlino. A, 2016,p.139)اثق اط  الر  يض د عدي   ة  
 لتتتتتتت   ولتتتتتتتت  ال تتتتتتت اي ع تتتتتتتل ا ستتتتتتت  ال    تتتتتتت  ل  تتتتتتت اي )س استتتتتتتاح  (p.145 Adeyemi,2018حتتتتتتتد  )  للتتتتتتتد

 ال ولت (   ا   ز 
 الوقت والجودة: -

ا  ل حتتتتتتتت   ستتتتتتتتلإ ل   ال تتتتتتتت اي  تتتتتتتتز الولتتتتتتتت  ال  استتتتتتتت  ع تتتتتتتتل  ةتتتتتتتت    تتتتتتتتو ت  ال ستتتتتتتت    اح  تتتتتتتتز الولتتتتتتتت  
 ال ة و   ف دع  لك د ي  ز     كو  درة ال س    اح  الةو   ال ة و   

 والكمية : الوقت -
 ستتتتتلإ ل    اد تتتتتد  تتتتت   ي  تتتتتز  بهتتتتتوي الك  تتتتت  ال  استتتتتب       تتتتتوا   الك  تتتتت   تتتتتز الولتتتتت  التتتتتف ي لهتتتتتا لتتتتترلة 

الك  تتتتت    تتتتت   متتتتت  ا الولتتتتت  ال ة و تتتتت  ف تتتتتد   د تتتتتا يتتتتت  ز       ا   ال تتتتتوا   اث تتتتتدا   تتتتتز ال بامتتتتت    تتتتتا  تتتتتتد 
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   تتتتتدي اثق تتتتتاط  ب تتتتت    ستتتتت ت  تتتتتد  تد ل تتتتتو ت  ال ستتتتت    اح  تتتتتز الولتتتتت  ال  استتتتت ع د تتتتتا ال تتتتت اي  تتتتت    احتتتتتد  ل تتتتت
  ال و  د    ال  اي       د       ع ل    اح    اس   ض ااح  اط لهرة ال س    اح 

 الوقت والسعر : -
 تتتتد  دتتتتت   اتتتتد اح ال ولتتتتتت  ال  استتتت  ث ا   ال  تتتتت   اح  ال  تتتتتا  ع  تتتتا ي تتتتت ف  الستتتت  ع حتتتتتتلا قستتتتت ة ض 

 ف ال تتتتت    الة تتتتت ع  التتتتتد  اح اال حتتتتتا ي ع    ق تتتتت     اي دتتتتترة اث ا    واستتتتتة د ع تتتتتد ج ا هتتتتتا  د استتتتت   تتتتت  
 غت دتتتتا  تتتتد ال وا تتتت  ال تتتتز  تتتتلإل  ع تتتتل الستتتت     ب تتتت  دتتتترة ال اتتتتد اح   ستتتت ة ض   ا   ال  تتتت   اح  ال  تتتتا   

  الت.  قس  س   
 الوقت و مصدر التوريد: -

  ولتتتتتت  ال و  تتتتتتد  تتتتتتز الولتتتتتت  ال  استتتتتت  ع تتتتتتل ااا  تتتتتتا  الستتتتتت    ل حتتتتتتد  ال و  تتتتتتد التتتتتتر     تتتتتت ي   واعتتتتتتتد 
 د ال و  

 الميزة التنافسية
 التنافسية:أهمية الميزة 

   ال تتتتتتتت   ال  ا ستتتتتتت      تتتتتتت  ال  تتتتتتتت   ا ساستتتتتتت   ال تتتتتتتز ي   تتتتتتتد ع تهتتتتتتتا   اي  (4.عص9104) تتتتتتت   ع تتتتتتت ن      
ال  ظ تتتتتاحع   تتتتتد الب  تتتتتد        تتتتتة   ظ تتتتتاح ا ع تتتتتاة ستتتتت لا   ا ستتتتت   ع تتتتتل  ا تتتتت  ا وتتتتت د    تتتتتز  ج  تتتتتض 

لل تتتتت   حتتتتتا   ال  ظ تتتتت   تتتتتتد جاقتتتتت ع  ع تتتتت  لتتتتت ا اح   با لتتتتتت   ال ةتتتتتااح ج استتتتتا ل   ا ستتتتتتد الآاتتتتت  دع قظتتتتتت ا
ال تتتتت لت   تتتتتض الةتتتتتدا اح ال  تتتتتت   ل   ظ تتتتت   تتتتتد  جاقتتتتت  آاتتتتت ع    ةتتتتت   لغتتتتت     تتتتتاي   باق تتتتتاح   تتتتتت      كتتتتت  

 دبتتتتترا  تتتتتال ت   ال  ا ستتتتت     تتتتتد  ب احتتتتتا ل ةتتتتتا    ظ تتتتتاح ا ع تتتتتاة    تتتتتد د تتتتتا  تتتتتاح  تتتتتد الضتتتتت     الستتتتت ز 
ستتتتتتاد   تتتتتتتز استتتتتت دا  ها   او  هتتتتتتا  لتتتتتتل  تتتتتتتت     ا ستتتتتت  ع    تتتتتت  عتتتتتتتد قاتتتتتتو  هتئتتتتتت  ال وا تتتتتت  ا ساستتتتتتت   ال تتتتتتز  

ال ستتتتت ون ا ع تتتتتل  تتتتتز   ا   ال  ظ تتتتت ع  ا  ل حتتتتت  ع تتتتتل ال تتتتتوا   ال ا يتتتتت     غتتتتتت  ال ا يتتتتت   استتتتت ع  تتتتت     
ا  تتتت     تتتتد  تتتتد ضلتتتتة  ب تتتتت  لكوقهتتتتا     تتتتد ع تتتتل ال تتتتت  ال  تتتتت. قاتتتتو ع   تتتتاح ا ع تتتتاة ال  ةتتتت    تتتتد ل تتتت  

 ( 25عص9190)  و ال و عال  ظ  
   تتتتتتت    د ت هتتتتتتتا  تتتتتتتز  اد تتتتتتتد  تتتتتتتدن  تتتتتتتوا   ع اوتتتتتتت  ال ةتتتتتتتا  ا ساستتتتتتت    لا قتتتتتتت   ال  ا ستتتتتتتتدع  ع تتتتتتتل      

ال  ظ تتتتت        تتتتتز استتتتت  ا  ة ا ها اع  تتتتتا ا ع تتتتتل  تتتتتت     ا ستتتتت   ا   تتتتتوا   لتتتتتدن ال  ا ستتتتتتدع   تتتتتا  قهتتتتتا   بتتتتتا ن 
ا ي بتتتتتد     تتتتت ةت  ااستتتتت  ا  ة اح ال تتتتتز   ة تتتتت  قةاحهتتتتتا  تتتتتوا   لتتتتتو  غتتتتتت    تتتتتوا    لتتتتتدن ال  ظ تتتتت ع   تتتتترلة

 .Aiswarya, B)استتتتتتتت  ا  ة اح ال  ظ تتتتتتتت   ا  ضا  اقتتتتتتتت     استتتتتتتتب   تتتتتتتتض اا باق تتتتتتتتاح الداا  تتتتتتتت  لهتتتتتتتتا

&Ramasundaram, G., 2019, p.351)   تتتتتا       تتتتتز  تتتتت هل ع تتتتت    بتتتتتو    تتتتت    د  تتتتت  ال تتتتتت      
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 الستتتتتت ز ال  ا ستتتتتت   ل   ظ تتتتتت  ع تتتتتتل قظت ا هتتتتتتا  تتتتتتز ستتتتتتو  ال  ا ستتتتتت   تتتتتتد اتتتتتتفة  لتتتتتتدي  ج  تتتتتت     تتتتتت  ل   تتتتتتو  
  وتبرز أهمية الميزة التنافسية من خلال الجوانب الآتية (490عص 9199)اله د ع ث ما د

 د  تتتتتت   ولتتتتتتض ال تتتتتتت   ال  ا ستتتتتت    تتتتتتز   استتتتتت  اث ا   اثستتتتتت  ا  ة  ع  ض ا    تتتتتتو الد استتتتتتاح  ا  اتتتتتتات  - 0
ا ستتتتت  ع  دتتتتترا متتتتت د اثستتتتت  ا  ة      ا  هتتتتتا    اوتتتتت  اتتتتتفة ال لتتتتتد د ال  حتتتتت  تد  تتتتتد  بهتتتتتوي ال تتتتتت   ال  

دتتتتتو الستتتتت   التتتتتر    تتتتتض التتتتتب ض  لتتتتتل اللتتتتتوة  قتتتتتد ) ي بتتتتتد     تتتتت  اث ا   اثستتتتت  ا  ة   ع تتتتتل  قهتتتتتا ال تتتتتت   
 ال  ا س  (  

  تتتتتتد ال تتتتتتت   ال  ا ستتتتتت   عتتتتتتا فً  ه تتتتتتا  جود  تتتتتتاً ل  تتتتتت  ال  ظ تتتتتتاح ع تتتتتتل ااتتتتتت فف  قواعهتتتتتتا   ق اجهتتتتتتا  -9
    ل   ظ     قها ا سا  الر   حا  حولد اثس  ا  ة   ال  ا س   ال ا 

   تتتتت  ال تتتتتت   ال  ا ستتتتت     ا  ل واجهتتتتت  ال اتتتتتد  التتتتتر     ظتتتتت  ال  ظ تتتتت   تتتتتد لتتتتتد  ال  ظ تتتتتاح ال  ا ستتتتت   -3
 تتتتتز اللةتتتتتا  ال   تتتتتلع   تتتتت  ز ضلتتتتتة  تتتتتد اتتتتتفة ج تتتتتاي ال  ظ تتتتت       تتتتت       هتتتتتا ال  ا ستتتتت    لتتتتتد  ها ع تتتتتل 

اثق اج تتتتتتت   حتتتتتتتو       تتتتتتت  اح  اجتتتتتتتاح ال  تتتتتتتا د  تتتتتتتز ال ستتتتتتت ل   عتتتتتتتد    تتتتتتت.  وحتتتتتتتتد ال ل  تتتتتتتاح  ال هتتتتتتتا اح 
 Warraich.K,and) لتتتتتتتتتتتد اح   ب هتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتتد ال ك تتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتض البتتتتتتتتتتت ص ال  غتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتب  ستتتتتتتتتتت  ض

et.al,2015,p.975)    
ا تتتتتتتت. ج  تتتتتتتت  ل   تتتتتتتتفي      تتتتتتتت  اح  اجتتتتتتتتا ه    ضتتتتتتتت د  ا هتتتتتتتت    تتتتتتتتد      استتتتتتتتتد ستتتتتتتت     وتتتتتتتتو    -5

  ال  ظ  
 أبعاد الميزة التنافسية 

ل   ستتتتتتت   دتتتتتتتو ال   تتتتتتتت  ع تتتتتتتل اح  اجتتتتتتتاح    بتتتتتتتاح     تتتتتتت  ال  ظ تتتتتتتاح الاد  تتتتتتت   تتتتتتتد  دتتتتتتت  اد  ا ا هتتتتتتتا ا     
ال  تتتتتتتت     او تتتتتتت  دتتتتتتترة ااح  اجتتتتتتتاح  لتتتتتتتل ا ستتتتتتتوا  ال ستتتتتتت هد       تتتتتتتا يستتتتتتت ل     تتتتتتتا  ال  ا ستتتتتتت  ع     تتتتتتت  
ال  ظ تتتتتاح  حتتتتتب  عا تتتتت  ع تتتتتل دتتتتترة ا   تتتتتا     ولتهتتتتتا اد  تتتتتاي   تتتتتت    تتتتتو ت  دتتتتترة ااح  اجتتتتتاح ستتتتتواي  اقتتتتت  

وا     بتتتتتد     ستتتتتاعد دتتتتترة ا   تتتتتا   تتتتتز     تتتتت  ال تتتتتت    ق اج تتتتت     اد  تتتتت   ضلتتتتتة ل    تتتتت  الة تتتتت   تتتتتز ا ستتتتت
 ال  ا س   ل   ظ اح ال ز  ا ص ع ل  و ت  اح  اجاح ال  و     با د 

ع تتتتتتتتتل    ال تتتتتتتتتوا   ال  احتتتتتتتتت    قهتتتتتتتتتا  ستتتتتتتتتت   ل   ظ تتتتتتتتتاح ال  ةتتتتتتتتت      بتتتتتتتتتتر Porter&Kramer   تتتتتتتتت ف       
  ا ستتتتت  ع  دتتتتترة ا   تتتتتا  دتتتتتز ال ك بتتتتت ع استتتتت  ا  ة ا ها  تتتتتد اتتتتتفة   استتتتت   وا  دتتتتتا الداا  تتتتت  ل التتتتتت.  ت  هتتتتتا ال

 الةو  ع الول ع  ال   ق   
      تتتت  ا   تتتتا  ال ستتتت  د    تتتتز الباتتتتوت ال ظ  تتتت   ال ة    تتتت  Al- Rousan and Qawaseh  تتتت ن      

دتتتتز    تتتتا  ال تتتتال   تتتتو   ع    تتتت   ضلتتتتة   قتتتتد  ستتتت  دي دتتتترة ا   تتتتا  لة  تتتتض ا ق تتتتة  ال تتتتز  لتتتتوي  هتتتتا ال  ظ تتتت  
 لتتتتل    ال تتتتوا    حتتتتددا ا  كبتتتتز  Gupta et al 9112ج تتتت     تتتت ع  تتتتز حتتتتتد ي تتتتت    تتتتز ال تئتتتت  ال ا  

ل ولتتتتتتد اللتتتتتد   ال  ا ستتتتت    تتتتتز ا تتتتت.  تتتتتت     ا ستتتتت    تتتتتز ال  ظ تتتتتاح    جتتتتتض الستتتتت    لتتتتتل ق تتتتتو اللتتتتتد   ال  ا ستتتتت   
 تتتتض  تتتت    الولتتتت  لفستتتت با    تتتتد ال تتتتوا   ال  احتتتت  ل  تتتت.  تتتتوا   جد تتتتد    تتتت  ال هتتتتا اح"  ك ولوج تتتتا جد تتتتد     
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 ة تتتتتاح"    تتتتتت   تتتتترلة  لتتتتتل    ال تتتتتت   ال  ا ستتتتت   وتتتتت ب  ال ل تتتتتتد  ع تتتتتل ال تتتتت  اح       تتتتت. حتتتتتواج  ح تتتتتل    
ا ي بتتتتتتد الووتتتتتتوة  لتهتتتتتتاع   لإ تتتتتتد ع تتتتتتل ال تتتتتت  اح     ستتتتتت وع   حتتتتتتا   جد تتتتتتد   تتتتتتد ال هتتتتتتا اح  ال ل  تتتتتتاح 

  (20عص9104)سو سزع الكباياح ا ساس  

   د    ا   ب.  فً 
) Hallgren et al, 2011 9) ( Sarmiento et al, 2007(9(Ma Li Zhou, 2012)9 (Krajewski et al, 

2010)9 (Thomas, 2008)9 (Chinho Lin, Hua-Ling Tsai, 2016). 

ع تتتتل    ا  تتتتتا  ال  ايتتتتا ال  ا ستتتتت       تتتت   تتتتتز الةتتتتتو    ال ك بتتتت   الستتتتت ع   تتتتز ال ستتتتت     ال   قتتتت    تتتتت    ومتتتتت ت 
      د   ا   ل 

 الجودة:ميزة -1
 ق تتتتاط   ستتتت    ال د تتتت     الستتتت      لتتتتاً  ع تتتتل ال  تتتتا ت  ال  ب تتتت ع  دتتتترا ا ي  تتتتل  تتتتو ت   الةتتتتو      تتتتز     

ع ( Li Zhou,2018,p.4)قو  تتتت     تتتتت    تتتتد ال تتتتد اح    ال   ةتتتتاح  لتتتت ع  تتتت  ي  تتتتل ال  تتتتاي  تتتترلة  استتتت   ا 
ي  الةتتتتو    تتتتد  جهتتتت  قظتتتت  ال  تتتتفي    تتتتل  تتتتدن وتتتتفح   ال د تتتت     ال  تتتت ل لفستتتت  داي    عتتتتا   ال  تتتتف

ا ي   تتتتتتو  ال واوتتتتتتباح ال بحتتتتتتت    ال اوتتتتتت   ال د تتتتتت     ال  تتتتتت ل  التتتتتتوا     تتتتتتز اةتتتتتت  ال حتتتتتت     ال  ظ تتتتتت  
 لكتتتتتد يلتتتتتوي   لتتتتتت   الةتتتتتو    تتتتتز متتتتتوي ق تتتتتا ل  ة  تتتتت  استتتتت  دا د   تتتتتر لاظتتتتت  استتتتت ف د ا  لتتتتتل  ح تتتتتل اق هتتتتتاي 

  (943عص9104)ج اع ع ال د      ال   ل
 ميزة التكلفة:-2

ز ال تتتتتتز  لتتتتتتدي اتتتتتتد ا ها     ةا هتتتتتتا   ك بتتتتتت    استتتتتتب  للتتتتتتد اح ال  تتتتتتفيع        ال  ظ تتتتتتاح ال اجاتتتتتت  دتتتتتت     
 لتتتتتتدي    ك بتتتتتت   كتتتتتتو   ك بتتتتتت  دتتتتتترة ال تتتتتتد اح  لتتتتتت   تتتتتتد   ا ستتتتتتتهاع  تتتتتتض ااح بتتتتتتاظ  تتتتتتالةو   ال ال تتتتتت ع حتتتتتتتلا   

 ال  تتتت   لتتتتل  ستتتت ل    ال  ظ تتتت   تتتتد   ة تتتت  ل   ظ تتتتاحع  دتتتترا الةتتتترب عوا تتتت   حتتتتد ال  تتتت ل   ك بتتتت  ال د تتتت 
 ال  ا ستتتتتتتتتتتت   اللتتتتتتتتتتتتد   عضاح ال ستتتتتتتتتتتت ون   لتتتتتتتتتتتتدي  ال تتتتتتتتتتتتد اح عال تتتتتتتتتتتت  ع تتتتتتتتتتتتل اللتتتتتتتتتتتتد      بضتتتتتتتتتتتت ع ض   كتتتتتتتتتتتتال  

ع    تتتتتتتت  ال ك بتتتتتتت   لتتتتتتتل  تتتتتتتا  تتتتتتت    قبالتتتتتتتد  تتتتتتتز ستتتتتتت ت   تتتتتتتو ت  الستتتتتتت       ال د تتتتتتت  (051عص 9104) ح تتتتتتتدع
ل   تتتتتتت ع    بتتتتتتض  تتتتتتت   ال ك بتتتتتت   تتتتتتد   بتتتتتتا  ال  ظ تتتتتت  ثستتتتتت  ا  ة   الكبتتتتتتاي   تتتتتتز ال حتتتتتت  ض     لتتتتتتدي  ال د تتتتتت ع 

  دي  تتتتتتتتتز   ظ تتتتتتتتتاح ا ع تتتتتتتتتاة ل  دتتتتتتتتت ض ال كتتتتتتتتتال   دتتتتتتتتتو استتتتتتتتت  داي  ستتتتتتتتت  ا  ة    اا ةتتتتتتتتتاة الةد تتتتتتتتتد ال ستتتتتتتتت
ال ك ولوج تتتتتتتا ال ضتتتتتتت اي  ال تتتتتتتز  ستتتتتتتاعد ع تتتتتتتل  التتتتتتتت.   تتتتتتتو اح  تتتتتتتز ال كتتتتتتتال    ضلتتتتتتتة  تتتتتتتد اتتتتتتتفة   دتتتتتتت ض 

 .(Bilgihan,2019,p.10) كال    ال  غت 
 ميزة السرعة في التسليم:-3

   ا ستتتتتت   تتتتتتتد ال  ظ تتتتتتاحع  تتتتتتد اتتتتتتفة ال   تتتتتتت    تتتتتتد الستتتتتت ع   تتتتتتز ال ستتتتتت       ا تتتتتت  اللاعتتتتتتد  ا ساستتتتتت   ل     
  التتتتر  الاتتتتالز الولتتتت  ع تتتتل ابتتتتض ال تتتتد  ال    تتتت ع  الستتتت ع   تتتتز  لتتتتدي  ال تتتتد اح   لحتتتت   لتتتت    بتتتتد   تتتتز

 ل  ة بتتتتتتتتتتتتاح ستتتتتتتتتتتت ع  ااستتتتتتتتتتتت ةا    ال   و ا   ع وتتتتتتتتتتتتبا  ال ك ولوج تتتتتتتتتتتت  ال  غتتتتتتتتتتتتت اح  تتتتتتتتتتتتد  ال د تتتتتتتتتتتتد   ستتتتتتتتتتتت 
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  ه تتتتتا عتتتتتا ف  تتتتتو ت ة  اللتتتتتد   ع تتتتتل الولتتتتت  تال  ظ احع  وتتتتتب  تتتتتتد ال  ا ستتتتت  ل التتتتتت.  وتتتتتتف ال  فيع تتتتتف
  لتتتتت   هتتتتتاع   د ض ال    تتتتتاح   ا   ىستتتتت ع  عتتتتت   لإ تتتتتد ال حتتتتتا ف    ال  ظ تتتتتاح  ع تتتتتل  تتتتتتد ال لا قتتتتت   تتتتتز

ال تتتتتتد احع   تتتتتتا ي   تتتتتت  ع حتتتتتت  ال لتتتتتت    كتتتتتتال     دتتتتتت ض عتتتتتتد  ضتتتتتتف الستتتتتت  ض ل  تتتتتتد احع اثقةا ع ال ستتتتتت   
 ا تتتتتت  ال  ظ تتتتتتاح  تتتتتتض ال تتتتتتو   دع     تتتتتتل  ع حتتتتتت  الستتتتتت ع   تتتتتتد  دتتتتتت  ال تتتتتت  ذ ل   ا تتتتتت   تتتتتتض ال  ظ تتتتتتاح   

ع حتتتتتت  ال لتتتتتت   تتتتتتز ال ستتتتتت     تتتتتتل اللتتتتتتد   ع تتتتتتل     تتتتتت   واعتتتتتتتد ال ستتتتتت     الك  تتتتتتاح  ال واوتتتتتتباح الحتتتتتتا ا ع 
 ع حتتتتتتتتتتت  الستتتتتتتتتتت ع   تتتتتتتتتتتز ال ستتتتتتتتتتت    ي  تتتتتتتتتتتل اللتتتتتتتتتتتد   ع تتتتتتتتتتتل الو تتتتتتتتتتتاي الستتتتتتتتتتت  ض  تتتتتتتتتتت  ا   ال تتتتتتتتتتت اي ال اوتتتتتتتتتتت  

    يضتتتا  لتتتل استتت  داي س استتتاح ع    تتتت  الستتت ع   تتتز ال ستتت (Sarmiento ,R et al.,2017, p.5) تتتال  في
  قظ تتتتتت    بتتتتتتد  تتتتتتد  لتتتتتتدي     ةتتتتتتاح  اتتتتتتد اح عال تتتتتت  الةتتتتتتو  ع  ا   ولتتتتتت  الستتتتتت ع  ع تتتتتتل عا تتتتتت  ال ستتتتتت    
 ال  ا تتتتت   تتتتتض ال  تتتتتفي  ال تتتتتو   د  لتتتتت   تتتتت   ستتتتت  دي الستتتتت ع   تتتتتز  ةتتتتتو   اا  كتتتتتا اح الةد تتتتتد  ال تتتتتز  ستتتتتاعد 

  (Olsen, 2019, p.11)الس ع   ظ اح ا ع اة ع ل  الت. ال  ت   ز 
 المرونة: ميزة

    تتتتتتت. ال   قتتتتتتت   اللتتتتتتتد   ع تتتتتتتل ااستتتتتتت ةا   ل  غتتتتتتتت اح ال تئ تتتتتتت  ع تتتتتتتل ال ستتتتتتت ون ال تتتتتتتايع  ع تتتتتتتل  ستتتتتتت ون      
ال  ظ تتتتتتاح    تتتتتتز ال   قتتتتتت  اللتتتتتتد   ع تتتتتتل ال ةتتتتتتو    ال غتتتتتتتت   ال  تتتتتتد    تتتتتتز ال حتتتتتت     ال  بتتتتتتتر  ال  ا تتتتتت   تتتتتتض 

ع    تتتتتتت  ال   قتتتتتت   لتتتتتتل  يضتتتتتتا (Mennecke,2018,p.8) ال  تتتتتتفي  ال تتتتتتو   د   وتتتتتتااب ال حتتتتتت ا  الآاتتتتتت  د
 . لل لد   ال    اح ع ل ال اوة  د    ل    اد    ا ن   ل   ك ب       لت 

 ختبارات فرض الدراسةا
   ص درا الب   ع ل 

فدددددي الشدددددر ات  الميدددددزة التنافسددددديةعلدددددى دارة اللوجسدددددتيات لإ دلالدددددة إحصدددددائية ويوجدددددد تدددددأثير  "
 موضوع البحث"

قاتتتتتدا  ال ةتتتتتز را البتتتتت    تتتتت  ااع  تتتتتا  ع تتتتتل ق تتتتتوضط  ا تتتتتت  ااثلبتتتتتاح وتتتتتا     عتتتتتدي وتتتتتا  دتتتتت  
 البس     اق  ال  ا ل   ا   ز  
 bModel Summaryللفرضملخص النمو ج  (3) جدول

الانحراف المعياري 
 للتقدير

 النمو ج Rمعامل  Rمربع  المربع Rالمعدل 

.09919 .295 .725 .940a 0 

a. Predictors ال  ول و    : (Constant)ع Y 
b. Dependent Variable ال  غت  ااع  ا    : Z 

 ال حد   ق ا ل ال ا ت  اثححا ز
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 aANOVAالتباين للفرض ( تحليل4) جدول

 Fقيمة  التوقيع
الانحراف 
المربع 
 المتوسط

درجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 النمو ج

.111b 499.139 9.4.3 0 9.4.3  ااقادا 

 البالز 3.959 342 .10.   0

 ااج الز 00.900 3.1   
 

a. Predictors ال  ول و    : (Constant)ع Y 
b. Dependent Variable  ال  غت  ااع  ا: Z 

 

    ق ا ل ال ا ت  اثححا زالمصد
 
 
 

 aCoefficientsمعامل الإنحدار للفرض (5) جدول

 tقيمة  التوقيع
  غت  ال وحد  ال  ا فح ال  ا فح ال وحد 

اف المعياري الانحر  بيتا  النمو ج التقديرات 

 (لا  ) -0.4.- 029.  -.93.- 515.
0 

.111 99.959 .940 .154 0.139 Y 

a. Dependent Variable  ال  غت  ااع  ا: Z 

 ال حد   ق ا ل ال ا ت  اثححا ز
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 ( 2Rالتحديد ) معامل
 دتتتتترا ي  تتتتتز     (0.725) ( لتتتتتد   تتتتت R Square(      ا تتتتت  ال اد تتتتتد )3) يظهتتتتت  الةتتتتتد ة  لتتتتت 

(  تتتتتتد  لتتتتتتدا  ال غتتتتتتت  الك تتتتتتز التتتتتتر   تتتتتت   ع تتتتتتل %72) ال  غتتتتتتت  ال ستتتتتت ل  )  ا   ال وجستتتتتت  اح( يبستتتتتت    ستتتتتتب 
 ال  غت  ال ا ض )ال ت   ال  ا س  (   الز ال س    جض  لل عوا    ا ن ل      ج اسها   

   اختبار معنوية المتغير المستقل 
لتتتتتتتد  تتتتتتت لت     تتتتتتتو  ع تتتتتتتل  ال وجستتتتتتت  اح(   ا  ال ستتتتتتت ل )قةتتتتتتتد    ال  غتتتتتتتت  ( T.test استتتتتتت  داي اا بتتتتتتتا ) 

 ضلتتتتتة ( 22.848) ( ال استتتتتو    ال تتتتتز   غتتتتت T)ال تتتتتت   ال  ا ستتتتت  (ع  دتتتتترا  تتتتتا  ظهتتتتت ة ج  تتتتت  ) ال  غتتتتتت  ال تتتتتا ض
(ع  دتتتتترا ي  تتتتتز    0.000(   غتتتتت ).Sig( حتتتتتتلا    ج  تتتتت  ال   و تتتتت  )0.05 لتتتتت   تتتتتد) ع تتتتتد  ستتتتت ون    و تتتتت 

(ع  دتتتتتتو  تتتتتت لت   يةتتتتتتا ز ع تتتتتتل ال تتتتتتت   ال  ا ستتتتتت    تتتتتتز ال  ظ تتتتتتاح 1.032)  تتتتتت لت    ا   ال وجستتتتتت  اح لتتتتتتد   تتتتتت 
 حتتتتتتد    ن ضلتتتتتة  لتتتتتتل  غتتتتتت   تتتتتتز ال تتتتتتت    011الغرا  تتتتت ع  دتتتتتترا ي  تتتتتز ع تتتتتتد  غتتتتتت    ا   ال وجستتتتتت  اح   لتتتتتدا  

 (     %103ال  ا س    ز ال  ظ اح الغرا      لدا )
 اختبار معنوية جودة توفيق نمو ج الإنحدار 

؛  حتتتتتتتتلا    ج  تتتتتتت  (F-test). ال  تتتتتتتوضط  بتتتتتتت ع  تتتتتتت  استتتتتتت  داي اا بتتتتتتتا اا بتتتتتتتا     و تتتتتتت  جتتتتتتتو    و تتتتتتتت
( حتتتتتتلا    ج  تتتتت  0.05(  دتتتتتز ضاح    و تتتتت  ع تتتتتد  ستتتتت ون  لتتتتت   تتتتتد )522.038دتتتتتز ) (F-test)اا بتتتتتا  

 (ع   ا  دة ع ل جو   ق وضط اثقادا   0.000(   غ ).Sigال   و   )
يوجدددددد  استتتتت ع   تتتتتلإ اة  " تتتتتل متتتتتوي  تتتتتا ستتتتت .  تتتتتد ق تتتتتا ل ي بتتتتتد ل تتتتتوة وتتتتتا  البتتتتت   ال تتتتتاقز لهتتتتترة الد

"ع فددددي الشددددر ات موضددددوع البحددددث الميددددزة التنافسدددديةعلددددى دارة اللوجسددددتيات لإ دلالددددة إحصددددائية وتددددأثير  
    بد ال وو   لل   ا ل  ال   لإ  ز موي ال  غت اح   ا   ز 

Y= - 0.165 + 1.032 X +∑it 
 

 :وفيما يلي معاملات الارتباط لنمو ج الدراسة 
  و  عفلتتتتتتتتت  ا  بتتتتتتتتتاذ    يتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتد ال  غتتتتتتتتتت  ال ستتتتتتتتت ل   دتتتتتتتتتو   ا    جتتتتتتتتت (. لتتتتتتتتت  )يظهتتتتتتتتت  الةتتتتتتتتتد ة

 -  لةتتتتتو اال وجستتتتت  اح   تتتتتتد ا   تتتتتا  ا    تتتتت  ل   غتتتتتت  ال تتتتتا ض  دتتتتتو ال تتتتتت   ال  ا ستتتتت    ا   تتتتتا  دتتتتتز )
  ا حتتتت   ز(   ظهتتتت  ضلتتتتة  تتتتد جتتتت     تتتتا فح اا  بتتتتاذ ال تتتتال   قتتتت  - الستتتت ع   تتتتز ال ستتتت   - ال ك بتتتت 

 ( 0.05 ال  ع د  س ون    و    ل   د)(  دز ج   ها 0.872 – 0.794 تد)
  (  تتتتت ة   ا  حتتتتتتلا  اقتتتتت  ج  تتتتت    ا تتتتت  اا  بتتتتتاذ  تتتتتتد ال  غتتتتتت  ال ستتتتت ل    )ال وجستتتتت  اح (Y تتتتتتد   )

(  دتتتتتتو 0.872(ع   تتتتت  )Za) )الةتتتتتو  (    تتتتتت ة )ال تتتتتتت   ال  ا ستتتتت  (  دتتتتتتو الب تتتتتد ا  ة ل   غتتتتتتت  ال تتتتتا ض
 ا  باذ      لو  
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 تغير المستقل وبين الأبعاد الأربعة للمتغير التابع( معامل الارتباط بين الم6جدول )
 الترابطات

Zd Zc Zb Za Y  

   ا   س ت  ا 
Spearman's rho 

   ا   ال  ا   0.111 929. 931. **990. 225.

Y .139 .119 .151 .114 . Sig. (2-tailed) 

3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 N 

  ا    ا   ال  929. 0.111 *250. **219. *9.0.

Za .193 .113 .105 . .114 Sig. (2-tailed) 

3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 N 

   ا   ال  ا   931. *250. 0.111 **905. **292.

Zb .110 .112 . .105 .151 Sig. (2-tailed) 

3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 N 

   ا   ال  ا   **990. **219. **905. 0.111 **290.

Zc .119 . .112 .113 .119 Sig. (2-tailed) 

3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 N 

   ا   ال  ا   225. *9.0. **292. **290. 0.111

Zd . .119 .110 .193 .139 Sig. (2-tailed) 

3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 N 

  ا   ال وجستتتتتتت  اح(    تتتتتتت ة حتتتتتتتتلا  اقتتتتتتت  ج  تتتتتتت    ا تتتتتتت  اا  بتتتتتتتاذ  تتتتتتتتد ال  غتتتتتتتت  ال ستتتتتتت ل  ( (Y تتتتتتتتد   )
(  دتتتتتتو 0.830(ع   تتتتتت  )Zb) (    تتتتتت ةال ك بتتتتتت ) )ال تتتتتتت   ال  ا ستتتتتت  (  دتتتتتتو ب تتتتتتد ال تتتتتتاقز ل   غتتتتتتت  ال تتتتتتا ضال

 ا  باذ      لو   
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 حتتتتتتلا  اقتتتتت  ج  تتتتت    ا تتتتت  اا  بتتتتتاذ  تتتتتتد ال  غتتتتتت  ال ستتتتت ل  )  ا   ال وجستتتتت  اح(    تتتتت ة (Y تتتتتتد   )
(ع   تتتتتت  Zc) (    تتتتتت ة الستتتتتت ع   تتتتتتز ال ستتتتتت  ) )ال تتتتتتت   ال  ا ستتتتتت  (  دتتتتتتو الب تتتتتتد ال التتتتتتلا ل   غتتتتتتت  ال تتتتتتا ض

 ا  باذ      لو    (  دو0.821)
 حتتتتتتلا  اقتتتتت  ج  تتتتت    ا تتتتت  اا  بتتتتتاذ  تتتتتتد ال  غتتتتتت  ال ستتتتت ل  )  ا   ال وجستتتتت  اح(    تتتتت ة (Y تتتتتتد   )

(  دتتتتتو 0.794(ع   تتتتت  )Zd) (    تتتتت ةال   قتتتتت ) )ال تتتتتت   ال  ا ستتتتت  (  دتتتتتو الب تتتتتد ال ا تتتتتض ل   غتتتتتت  ال تتتتتا ض
 ا  باذ      لو   
د   ا   ال وجستتتتت  اح   تتتتتتد  التتتتتت. ال تتتتتت   ال  ا ستتتتت  دز عفلتتتتت     يتتتتت  لو تتتتت ع  ضًا   تتتتتا    ال فلتتتتت   تتتتتت

دتتتتتترا ي  تتتتتتز  قتتتتتتد    تتتتتتا  ا   التتتتتتت.   ا   ال وجستتتتتت  اح  ب ال تتتتتت     تتتتتتا  ا   التتتتتتت. ال تتتتتتت   ال  ا ستتتتتت   ز 
 ال  ظ اح الغرا     ز ج هو     ح  ال      

 النتائج والتوصيات
 أولا: نتائج الدراسة الميدانية

  بتتتتتاذ  تتتتت    ا تتتتت ه     د تتتتتا   لا  البتتتتت   ع    ضتتتتتت  تتتتتد ال ا تتتتتت  اثححتتتتتا ز لآ اي ال س لحتتتتتا بتتتتتا تتتتت   -
ض   التتتت     و تتتت   تتتتتد   ا   ال وجستتتت  اح   تتتتتد ال تتتتت   ال  ا ستتتت    تتتتز ال  ظ تتتتاح الغرا  تتتت   ة هو  تتتت   حتتتت  

   ال    تتتتتت ع  ن  قتتتتتتد  تتتتتت   ل تتتتتتوة الب متتتتتتت   اللا  تتتتتت    وجتتتتتتد  تتتتتت لت     تتتتتتتو  ض   التتتتتت   ححتتتتتتا     تتتتتتا  تتتتتتتتد   ا
 ال وجس  اح   تد ال ت   ال  ا س   

ي   تتتتت    تتتتتد ال و  تتتتتد  دتتتتت    تتتتتد  تتتتتز   ا   ال وجستتتتت  اح    تتتتت    تتتتتد ال  تتتتت  د لتتتتت    تتتتتد ال لتتتتت   ضلتتتتتة   لتتتتتاً ل  تتتتتا ل  -
  ال ا ت  اثححا ز

ا ق تتتتتتتتة  ال وج ستتتتتتتت     تتتتتتتتز ال  ظ تتتتتتتتاح  هتتتتتتتتدف   تتتتتتتتب   ساستتتتتتتتز  لتتتتتتتتل  التتتتتتتتت. ال  ايتتتتتتتتا ال  ا ستتتتتتتت   ال    تتتتتتتت   -
  ال باق   

 الدراسة ثانيا: توصيات
 تتتتتتز  التتتتتتت. ال تتتتتتت    لتتتتتت   ووتتتتتتز الد استتتتتت   ضتتتتتت     ااد  تتتتتتاي  تتتتتتاث ا   ال وج ستتتتتت      ق تتتتتتة ها ل تتتتتتا لهتتتتتتا  تتتتتتد  -

 ال  ا س   
 ووتتتتتتتز الد استتتتتتت     تتتتتتتا   ااد  تتتتتتتاي  تتتتتتتز جتتتتتتتو   ال د تتتتتتت  ال لد تتتتتتت   ال  اوتتتتتتت  ال تتتتتتتز  تتتتتتتلإل  ع تهتتتتتتتا    اتتتتتتتاة  -

 ال است اح ال س     ع ل اد ا ها 
 ج اياح جد د   د ص قها  ل ت   ل   لدي  ال د    ووز الد اس   ال    ع ل ا با  ا -
  ووز الد اس   ومض   ادل ااو   ز  ةاة اث ا   ال وج س    ع ل الح تد ال ا ز  -

 قائمة المراجع
 العربية:باللغة أولًا: المراجع 

 (  اث ا   ااستتتتتتتت  ا  ة   ل  تتتتتتتتوا   9102  تتتتتتتتو يبتتتتتتتت ع  حتتتتتتتتةبل  ا تتتتتتتتو ع  الستتتتتتتتتد  تتتتتتتتدع حستتتتتتتت تد اة  )
 .54ل دا  ل ل   الاا    ال    د   د   قاص ع الب      ا
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 (  التتتتتد   الوستتتتت   ث ا   ال    تتتتت   تتتتتز ال فلتتتتت   تتتتتتد ال اتتتتتوة ال ل تتتتتز 9190  وال تتتتتو ع  ا تتتتتد  ستتتتتتوقز  )
ال تتتتتتتت  ع    تتتتتتتت  ال ةتتتتتتتتا  ع لستتتتتتتت    ا     ال تتتتتتتتت   ال  ا ستتتتتتتت   ال ستتتتتتتت دا   ) ستتتتتتتتال     تتتتتتتتو اة(  جا  تتتتتتتت   بتتتتتتتت 

 .25ا ع اةع 
 (  ة بتتتاح  ة تتتت. ستتت   ستتت ة ا9104 ح تتتدع  ا تتتد جتتتا  حستتتتد    ) Sigma Six    ل التتتت. ال تتتت

 .051  32ال  ا س    الةا  اح   ة        ال     ع جا    عتد ص  ع 
  ح تتتتتدع  ا تتتتتد ع تتتتتدال ح    اةتتتتتوبع ا تتتتت  ع دتتتتتا    آ ي   ستتتتتلع  تتتتتا  ع ياتتتتتتز  لتتتتتدي  ح تتتتتدع  ستتتتت دع 

 بتتتتتتتت   تتتتتتتتز  عتتتتتتتت  ال تتتتتتتتت   (      اا ةادتتتتتتتتاح ال  اوتتتتتتتت   ث ا   ال ك9199ياستتتتتتتت   تتتتتتتتاط الستتتتتتتت   ا تتتتتتتتد  )
ال  ا ستتتتتت    ال   تتتتتتاح الحتتتتتتت ا      تداق تتتتتت  ع تتتتتتتل صتتتتتت     اة ل حتتتتتت اعاح الغرا  تتتتتتت  ) و تتتتتتا وا(   ة تتتتتتت  

 .401-593(  92)09ال حا ياح ص اة       اع جا    حستب   د  وع ز  ال   ع 
 (  سفستتتتتت  ال و  تتتتتتد ال ستتتتتت دا    تتتتتتز  التتتتتتت. ال تتتتتتت   ال  ا ستتتتتت  ع 9109  تتتتتتتد      )(  اجستتتتتت ت  ستتتتتتال ). 

  901ع   هاع جا    ال ةا       
 (   لد تتتتتتتتت   تتتتتتتتتز   ا   ا ع تتتتتتتتتاة ال وجستتتتتتتتت     اث تتتتتتتتتدا   ال و  تتتتتتتتتض 9112لا تتتتتتتتت  ع تتتتتتتتتدال ح د     تتتتتتتتت   )

 .21ال ا  ع الدا  الةا    ع 
 (     تتتتتتتتتد    ال تتتتتتتتتوا   الب تتتتتتتتت      تتتتتتتتتدا  ل التتتتتتتتتت. ال تتتتتتتتتت   ال  ا ستتتتتتتتت   9104الاتتتتتتتتتد ا  ع حا تتتتتتتتتد  تتتتتتتتت   )

 تتتتتتتت   تتتتتتتت    جستتتتتتتتو   اا ظتتتتتتتت   استتتتتتتت    ة تتتتتتتت  الغتتتتتتتت   ل   تتتتتتتتوي ال ستتتتتتتت دا      استتتتتتتت   تداق تتتتتتتت   تتتتتتتتز  د   
 .54اال حا ي   اا ا   ع 

 (    ال وجستتتتتتت  اح ال ةتتتتتتتا   اثلك   ق تتتتتتت    ا  البكتتتتتتت  الةتتتتتتتا  زع  حتتتتتتت ع 9119االتتتتتتتد   تتتتتتتد     تتتتتتت اه  )
 .94اثسب د   ع 

 (  ب تتتتتتتتت  ال  تتتتتتتتا   ااستتتتتتتت  ا  ة   ل التتتتتتتتت. ال تتتتتتتتت   ال  ا ستتتتتتتت   ل ةا  تتتتتتتت  9109ا تتتتتتتتت ع ياستتتتتتتت   ا تتتتتتتتد   )
 .943 ح    ) سال   اجس ت (       ال     ع جا    ج وب الوا  ع ال

 (  ستتتتتتتتتت  ا  ة   ال لإسستتتتتتتتت    ا   هتتتتتتتتتتاي التتتتتتتتتد د ل   تتتتتتتتتت   ال و  تتتتتتتتتضع لستتتتتتتتتت ةت  ع 9109 حتتتتتتتتت   حستتتتتتتتتتد   )
 ..04الة ا  ع 

 (   ؤ تتتتت   ل  حتتتتت  ل التتتتتت. ال تتتتتت   ال  ا ستتتتت   لةا  تتتتت  اللتتتتتاد   9199 صتتتتتا ع تتتتتد اللتتتتتا    ا تتتتتد اله تتتتتد   )
 .490ح ال ال    ل ةا  اح   ة        ال     ع جا    ال  وف  ع  ز موي ال ح  با

 (   لتتتتتتتت   ب تتتتتتتت      اث ا   ال وجستتتتتتتت      تتتتتتتدا  ل استتتتتتتتتد  بتتتتتتتتاي    اي 9102  تتتتتتتزع  ا تتتتتتتتد ح تتتتتتتد   )
ال    تتتتتتتتاح اثق اج تتتتتتتت   ال ة تتتتتتتت  ال    تتتتتتتت  ل د استتتتتتتتاح ال ةا  تتتتتتتت   ال تئ تتتتتتتت ع    تتتتتتتت  ال ةتتتتتتتتا  ع جا  تتتتتتتت  ل تتتتتتتتا  

 .السو  ع ال ة د ال ا د
 (  ق تتتتتتتتوضط  ل تتتتتتتت   ل   تتتتتتتتز  تتتتتتتتدا  ا  اي ال  تتتتتتتتوا    تتتتتتتت  ا  ل تتتتتتتتد    9102ع  ا تتتتتتتتو    تتتتتتتت اه    )ستتتتتتتت تد

 .92اللد اح ال  ا س   ل ةا  اح الب سةت    ) سال     و اة(       ال ةا  ع جا    اللاد  ع 
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 (  ق تتتتتتتوضط  ل تتتتتتت   لتتتتتتتد   اث ا   ال وجستتتتتتت     تتتتتتتز  عتتتتتتت  ال تتتتتتتت   9102ال تتتتتتت  ت ز ع تتتتتتتدال   و  صتتتتتتت  ز  )
  ل  تتتتتتتواق  البا  تتتتتتت  ال حتتتتتتت     ال ة تتتتتتت  ال    تتتتتتت  ل د استتتتتتتاح ال ةا  تتتتتتت   ال تئ تتتتتتت ع    تتتتتتت  ال ةتتتتتتتا  ع ال  ا ستتتتتت 

 .094-005جا    ل ا  السو  ع ال ة د ال ا دع ال د  ال اقزع 
 (   ةتتتتتت      اجبتتتتتتت  اثق تتتتتتتاط  الةتتتتتتتو    ال اصتتتتتت  غتتتتتتتت    تتتتتتتتدع   هتتتتتتتاع 9104ع تتتتتتد     تتتتتتتتد ج اعتتتتتتت    )

943. 
 (  تتتتتتتت لت   ة تتتتتتتتت. استتتتتتتت  ا  ة اح اث ا   ال وجستتتتتتتت    ع تتتتتتتتل  بتتتتتتتتاي  9190ع تتتتتتتتدال      ستتتتتتتتولز   تتتتتتتتاة   )

 ة تتتتت   ستتتتت ل   ال  تتتتتوي ااج  ا  تتتتت    .ا  اي ال  تتتتتغت ز  تتتتتال ة ت. ع تتتتتل لةتتتتتا  الحتتتتت اعاح الغرا  تتتتت 
 ..00-92(  0)2الة     ال      ل       الب      ال تئ  ع 

 (   ا   ا  تتتتتت ا      ال تتتتتتاة الب تتتتتت    تتتتتتز9104ع تتتتتتد    تتتتتتتد ج اعتتتتتت    )  ال  ظ تتتتتتاح   ةب تتتتتت  قتتتتتتا ع
 .092-099اللاد  ع 

 (   ا   اثق تتتتتتتتاط  ال    تتتتتتتتاح  تتتتتتتتز ال  ظ تتتتتتتتاح الحتتتتتتتت ا     ال د  تتتتتتتت   9104ع تتتتتتتتد    تتتتتتتتتد ج اعتتتتتتتت    )
 .954-955 ةب   قا ع اللاد  ع 

 (     ا   ال  اي  ال    د  ا       ا   سا   ل      ال و  ضع 9102ال  واقزع عد    )944. 
 (  9199د  ا تتتتدع ستتتت   ا ع حا تتتتد ق تتتتت  حا تتتتدع  وتتتتالتع ستتتت ت    تتتتو الب تتتتو   ) تتتت طع  ا  تتتت  عتتتتتد حستتتت

      ا   ال ك بتتتتتتتتت  ال وجستتتتتتتتت     تتتتتتتتتز  عتتتتتتتتت  ال تتتتتتتتتت   ال  ا ستتتتتتتتت   ل  تتتتتتتتتواق  البا  تتتتتتتتت   تتتتتتتتتز  تئتتتتتتتتت  ال  تتتتتتتتتغت  
   تتتتتتتت   –اثلك   قتتتتتتتتز    استتتتتتتت   ة    تتتتتتتت   ال ة تتتتتتتت  ال حتتتتتتتت    ل د استتتتتتتتاح ال ةا  تتتتتتتت ع جا  تتتتتتتت  ال  حتتتتتتتتو   

 .51-0(  3).5ال ةا  ع 
 (  اث ا   ال وجستتتتتتتتت        دتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتز     تتتتتتتتت  ال تتتتتتتتتت   ال  ا ستتتتتتتتت     اتتتتتتتتتلا 9102 ع  صتتتتتتتتتا قتتتتتتتتتو    )لة تتتتتتتتت

استتتتتتت ةفعز  ا ت تتتتتتتز  تتتتتتتد  جهتتتتتتت  قظتتتتتتت  ال تتتتتتتا  تد  تتتتتتتز   تتتتتتتض صتتتتتتت  اح اا حتتتتتتتااح ال  اج تتتتتتت    ة تتتتتتت  
 .451-409(  .9)00جا    ا قبا  ل   وي اال حا ي   اث ا   ع      اث ا    اال حا ع 

 (      ا  اي ال لإسستتتتتتتتتز  تتتتتتتتتتز  عتتتتتتتتتت  ال  ايتتتتتتتتتتا ال  ا ستتتتتتتتتت   9199     )ال ةتتتتتتتتتت  ع  ح تتتتتتتتتتد  ة تتتتتتتتتت  ستتتتتتتتتت
ال ستتتتت دا    تتتتتز عحتتتتت  ال ل  تتتتت   ال ة تتتتت  ال    تتتتت  ل د استتتتتاح  الباتتتتتوت ال ال تتتتت   اث ا  تتتتت ع جا  تتتتت   د  تتتتت  

 .347-318 ).)  ا.03     ال ةا  ع  -السا اح 
 (   ا   ال وجستتتتتتتت  اح  سفستتتتتتتت  اث9191ال غ  تتتتتتتتزع  ا تتتتتتتتد البتتتتتتتتا ت  ا تتتتتتتتو    تتتتتتتتت    )    تتتتتتتتدا   اللتتتتتتتتاد 

 .990 ا  ح ت  اع 
 (   الس استتتتتت  ال ال تتتتتت   تتتتتتز   الةتتتتتت  ال ضتتتتتت   ال  تتتتتتو   9199الهتتتتتتا   دتتتتتتا   ع ع تتتتتت ا  صتتتتتت با      )

 .23) سال   اجس ت (  جا      هاع      ال ةا  ع 
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The role of logistics management in achieving competitive advantage  
“a field study” 

 

Summary: 

     The aim of this study is to explore the role of logistics management in achieving competitive 

advantage. The researcher utilized an inductive approach in the first section of the research, which 

consists of the theoretical framework, to assess the potential benefits of implementing logistics 

management in supporting the competitive advantage of food organizations in the Arab Republic 

of Egypt. This was done to establish a scientific reference for the research topic by reviewing and 

analyzing previous studies that addressed the importance of logistics management, in order to 
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guide the formulation of research hypotheses and recommendations. The researcher also employed 

a deductive approach when conducting the field study, presented in the second section of the 

research, to analyze the relationship between logistics management and its impact on supporting 

the competitive advantage of food organizations in the Arab Republic of Egypt. The research 

hypothes were tested using a simple linear regression model, and the statistical analysis of the 

respondents' opinions indicated a significant positive correlation between logistics management 

and competitive advantage in food organizations in the Arab Republic of Egypt. Therefore, the 

hypothesis stating that there is a significant effect between logistics management and competitive 

advantage is accepted. The study also recommended the importance of focusing on logistics 

management and its activities due to its significant impact on achieving competitive advantage. 

Keywords: Logistics management, competitive advantage, food organizations, Arab Republic of 

Egypt. 

 

 


