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 بمعهد الدراسات العليا والبحوث البيئية جامعة دمنهور.باحثة دكتوراة 1
 استاذ علم البيئة بكلية العلوم جامعة دمنهور.2
 أستاذ ادارة الاعمال المتفرغ ووكيل المعهد العالي للعلوم الادارية المتقدمة والحاسبات سابقا.3

 
 ملخص
تهدف الدراسة إلى بيان أثر الصمت التنظيمي على الارتباط التنظيمي لدى جميع أعضاء الهيئة المعاونة       

بالمعاهد بمحافظة الاسكندرية، وتستمد تلك الأهمية من النتائج المتوقعة من الدراسة، والتي يمكن أن تسهم في 
ف في جمهورية مصر العربية، حيث تم الكش تطوير المعاهد بإعتبارها أحد المنظمات الخدمية في مجال التعليم

عن أثر أبعاد الصمت التنظيمي والمتمثلة في الصمت الدفاعي والصمت الإجتماعي وصمت الاستسلام في 
تحقيق الارتباط التنظيمي، وتم تصميم قائمة استقصاء بهدف قياس أثر هذه الأبعاد على الارتباط التنظيمي 

( معهداً، وشملت الدراسة المعيدين 41معاهد بمحافظة الإسكندرية والبالغ عددهم )لجميع أعضاء الهيئة المعاونة بال
والمدرسين المساعدين بتلك المعاهد، واعتمدت الدراسة على استخدام اسلوب الحصر الشامل لمجتمع الدراسة، 

ليل، بنسبة ( قائمة استقصاء صالحة للتح662( وقد تم استرجاع )612وبلغ عدد قوائم الاستقصاء الموزعة )
واستخدام عدد من الأساليب الإحصائية  SPSS(، وقد اعتمدت الباحثة على برنامج % 4.91استرجاع بلغت )

المناسبة مثل الانحدار البسيط لتحليل النتائج التي تم الحصول عليها، وأظهرت النتائج وجود علاقة عكسية بين 
الصمت التنظيمي بأبعاده والارتباط التنظيمي، كما أوصت الدراسة بعدة توصيات للحد من الصمت التنظيمي 

لمعاونة بالمعاهد محل الدراسة، وقدمت الدراسة بعض المقترحات أيضاً للدراسات لدى جميع أعضاء الهيئة ا
 والبحوث المستقبلية9

 : الصمت التنظيمي، الارتباط التنظيمي، أعضاء الهيئة المعاونة، المعاهد العليا بالإسكندرية9الكلمات المفتاحية
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 مقدمة
  نتيجةو  ،اً تعقيدو  تفاعلية كثرأ المنظمات داخل والاتصبببببالات ،تنوعاً  كثرأ الحديثة المنظمات أصببببببحت        

  من الرغم وعلى لعمل،با المتعلقة والقضببايا المشببكلات وحل لمعالجة غني كمصببدر نعامليال تحديد تم فقد لذلك
  همرائآ عن التعبير نهمم الإدارة تطلب عندما الأمان بعدم الأحيان من كثير في يشبببببببعرون  ينعاملال فإن ذلك
 ماديةال حوافزلل نهمفقدا لىإ تؤدي قد التغييرب المتعلقة التعليقات هذه بأن يعتقدون  هملأن ومقترحاتهم فكارهمأو 

  الواعي ارالقر  في يؤدي الأمان بعدم الشعور هذا وظائفهم، فقدان حتى وأ عليها الحصول المتوقع من كانالتي 
  (Nevin et al., 2013)للتحدث عن آرائهم عامل آخراختيار  يتم أن أو صامتاً العامل  يبقى أن واعي واللا

هم رائآيمتنع الموظفون عن التعبير عن  إذيعد الصببببببببببببببمت التنظيمي ظاهرة تحدث في سببببببببببببببيا  العمل، و    
بداء ملاحظاتهم، ويعتبر الصببببمت التنظيمي مشببببكلة تنظيمية ذات تأثير سببببلبي على أداء إومشبببباركة أفكارهم أو 

تتسبببببببببب عدة عوامل في حدوث الصببببببببمت التنظيمي ومن أهمها القلق من العواقب الفر  والمؤسببببببببسببببببببات، حيث 
السلبية المحتملة للتعبير عن الرأي والمشاركة في المناقشات، وقد يكون السبب أيضا الشعور بعدم الوعي بقيمة 

  9(6266)ياسر وآخرون،  مساهمات الفرد أو عدم الثقة في الإدارة

لى الروابط والعلاقات بين الأفراد داخل المنظمة حيث تتأثر الروابط التنظيمية إيشببببببببببير الارتباط التنظيمي     
يكون  نبعدة عوامل مثل الثقة والاحترام والمسبببببباعدة المتبادلة بين الأعضبببببباء والانتماء والولاء للمنظمة، ويمكن أ

الى تحسببين  وبالتالي يؤدي عندما يكون هناك تفاعل وتعاون جيد بين الأعضبباء يجابياً إالارتباط التنظيمي قويا و 
 الأداء ورفع مستوى الرضا لدى الموظفين، وهو عنصر أساسي في نجاح المنظمات وتحقيق أهدافها، ويمكن أن

ى تهدف الدراسة إللذلك 9 (6262)شرف،  عندما يكون هناك صراع أو نقاشات غير بناءة سلبياً  يكون الارتباط
  أعضببببببببببببببببببببببببببببببببببببببباء الهيئة المعاونة بالمعاهد جميع ط التنظيمي لدىالارتبا علىالكشف عن أثر الصمت التنظيمي 

 9بالإسكندرية
 

 مشكلة الدراسة

  اليهعيترتب في المنظمات، وما الصبمت التنظيمي  أشبارت العديد من الدراسبات السبابقة إلى وجود ظاهرة 
والأداء وظيفي اللى الرضبببببا الوظيفي والارتباط ذلك عتأثيرات سبببببلبية عديدة، فعلى المسبببببتوى الفردي ينعك  من 

الابتكار و  ميفي الارتباط التنظيلى نقص إينما على المسببتوى التنظيمي يؤدي والرغبة في الاسببتمرارية بالعمل، ب
، ومن المهم للمؤسبسبات معالجة الصبمت التنظيمي وخلق بيئة عمل درة على التعلم والتحسبين المسبتمروفشبل الق

فون بالراحة في التحدث ومشبببببببببببببباركة أفكارهم  وهذا يمكن أن يؤدي إلى زيادة الابتكار وحل يشببببببببببببببعر فيها الموظ
  الحالية تناولحاولت الدراسبببة ولذلك (9 6262المشبببكلات بشبببكل أفضبببل، وتحسبببين الأداء التنظيمي )السبببعيدية، 

سببببلام  لاسببببتأثر بين الصببببمت التنظيمي بأبعاده المتمثلة فى مالصببببمت الاجتماعي، الصببببمت الدفاعي، صببببمت ا
لهيئة ا تناولت مجتمع جديد كلياً في هذا المضبببببببببمار والمتكون من جميع أعضببببببببباء والارتباط التنظيمي، وأيضببببببببباً 
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ذه الدراسبببة تسبببعى ه ، ولهذاالدراسبببات السبببابقة فيتناول بكثرة يلم بالمعاهد بمحافظة الإسبببكندرية والذي المعاونة 
  تية:جابات لعدد من التساؤلات الآلتقديم إ

 دأعضاء الهيئة المعاونة بالمعاه لدى التنظيمي الارتباط على الصمت التنظيمي أثرهو  ما :التساؤل الرئيس-
 ؟ محل الدراسةبمحافظة الإسكندرية 

                    التساؤلات الفرعية:-

لدراسة محل ا الهيئة المعاونة بالمعاهدأعضاء الارتباط التنظيمي لدى  على ما هو أثر الصمت الدفاعي 49
 ؟بمحافظة الإسكندرية 

ل مح الهيئة المعاونة بالمعاهد أعضاء الارتباط التنظيمي لدى علىاعي ما هو أثر الصمت الاجتم 69
 ؟ بمحافظة الإسكندرية الدراسة

الدراسة  محل الهيئة المعاونة بالمعاهدأعضاء الارتباط التنظيمي لدى  علىما هو أثر صمت الاستسلام  39
        ؟ دريةبمحافظة الإسكن

 أهداف الدراسة

يمثل الصببببمت التنظيمي تحديا يجب معالجت  في بيئة العمل ومن المهم أن يتم التعامل مع  بشببببكل فعال  
رف على تحقيق  هو التع إلىالذي تسبببببعى هذه الدراسبببببة الرئي  والمنظمات، ويتمثل الهدف  لتحسبببببين أداء الفر  

حل م الهيئة المعاونة بالمعاهدأعضببببببببباء لدى  ممارسبببببببببات الصبببببببببمت التنظيمي على الارتباط التنظيمي أثردى م
 يف، ومن هذا الهدف العام يتفرع عدد من الأهداف الفرعية والتفصبببببيلية والمتمثلة بمحافظة الإسبببببكندريةالدراسبببببة 
 -:الآتي

حل الدراسة م الهيئة المعاونة بالمعاهدأعضاء التنظيمي لدى الارتباط  علىلكشف عن أثر الصمت الدفاعي ا 49
 9بمحافظة الإسكندرية

لدراسة محل ا الهيئة المعاونة بالمعاهدأعضاء لدى  الارتباط التنظيمي علىتحديد أثر الصمت الاجتماعي  69
 9بمحافظة الإسكندرية

محل  بالمعاهدالهيئة المعاونة أعضاء لدى  الارتباط التنظيمي علىى أثر صمت الاستسلام التعرف عل 39
    9         الدراسة بمحافظة الإسكندرية
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 فروض الدراسة

انطلاقاً من مشكلة وأهداف الدراسة وبناءً على ما تم الإطلاع علي  من الدراسات السابقة ذات الصلة  
 :التاليبموضوع الدراسة، يمكن صياغة فروض الدراسة على النحو 

ة الارتباط التنظيمي لدى أعضاء الهيئ على لصمت التنظيميل إحصائيةوجد أثر ذو دلالة يالرئيس: الفرض 
 الاسكندرية9 محافظة المعاونة بالمعاهد ب

 الفروض الفرعية:-

 معاهدالهيئة المعاونة بالأعضاء لدى  التنظيميالارتباط  علىلصمت الدفاعي ل وجد أثر ذو دلالة إحصائيةي -
 9محل الدراسة بمحافظة الإسكندرية

 المعاهدالهيئة المعاونة بأعضاء لدى  الارتباط التنظيمي علىلصمت الاجتماعي ل أثر ذو دلالة إحصائيةوجد ي -
 9محل الدراسة بمحافظة الإسكندرية

 المعاهدالهيئة المعاونة بأعضاء لدى  الارتباط التنظيمي علىصمت الاستسلام ل وجد أثر ذو دلالة إحصائيةي -
 9محل الدراسة بمحافظة الإسكندرية

 الدراسات السابقة

 أولاً: الدراسات السابقة المتعلقة بالصمت التنظيمي:

لى أداء العاملين بشببببببببركات تحديد أثر الصببببببببمت التنظيمي ع (6263خرون، آ)علي و  اسببببببببتهدفت دراسببببببببة
مت وجود أثر للصبببببب إلى، وتوصببببببلت العاملين بشببببببركات السببببببياحة بالعرا  ، والتي طبقت علىبالعرا  السببببببياحة

فض أداء العاملين وخفض لى خإوهو الأمر الذي أدى التنظيمي لدى الأفراد العاملين بشببببببببببببببركات السببببببببببببببياحة، 
 لى خفض انتاجية العاملين فيإالدفاعي والصببببمت الاجتماعي يؤدي  وأن الصببببمت القهري والصببببمت، الانتاجية

 الشركات السياحية9

الأخلاقية على الصبببببببببمت ثر القيادة أ الكشبببببببببف عنلى إ (2023et al. iachenJ ,دراسبببببببببة )اسبببببببببتهدفت و 
 ، بالتطبيق على الممرضببببببببببات، وتوصببببببببببلت الى وجودسببببببببببيط للعدالة التنظيميةالتنظيمي للممرضببببببببببات والدور الو 

وجود علاقة بين القيادة الاخلاقية والصببببمت التنظيمي ، و الصببببمت التنظيمي بين الممرضببببات بمسببببتوى متوسببببط
 9بتوسيط العدالة التنظيمية

( إلى التعرف على أثر الصببببببببببببمت التنظيمي بأبعاده الثلاثة )الصببببببببببببمت 6266وهدفت دراسببببببببببببة )دروي ، 
الدفاعي، صبببببمت الخضبببببوع، الصبببببمت الاجتماعي( على سبببببلوك المواطنة التنظيمية بالتطبيق على العاملين في 
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أبعاد  د منفناد  الخم  نجوم بالقاهرة وشببببببببرم الشببببببببيو، وتوصببببببببلت إلى وجود علاقة ارتباط سببببببببلبية بين كل بع
 الصمت التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية9  

( التعرف على مدى تأثير الصبببمت التنظيمي في الأداء الوظيفي، 6262كما اسبببتهدفت دراسبببة )البطاوي، 
ومعرفة العلاقة بينهم وذلك بالتطبيق على أكبر عشر منظمات الصناعات الكيماوية بمدينة السادات، وتوصلت 

ي بين الصببببمت التنظيمي والأداء الوظيفي ويرجع ذلك لمعامل الارتباط السببببالب أي أن  كلما الى وجود أثر سببببلب
زاد الصبببببببببببمت التنظيمي كلما قلت مشببببببببببباركة العاملين والانتاجية والابداع والابتكار وارتفعت نسببببببببببببة ال ياب بين 

 العاملين بالمنظمات محل الدراسة9

عرف على تأثير الثقافة التنظيمية على الصببببببوت الى الت( Sholkar & Shoghi, 2017وهدفت دراسببببببة )
وصبببببلت سبببببلامية بطهران، وتالتنظيمي والصبببببمت التنظيمي بالتطبيق على أعضببببباء هيئة التدري  بالجامعات الا

لى أن الصببببببببمت التنظيمي ل  أثار مدمرة على عملية صببببببببنع القرارات والتغيرات التنظيمية وأن الثقافة إالدراسببببببببة 
 هم الذي يمكن من خلال  منع حدوث الصمت التنظيمي9التنظيمية هي العامل الم

 ثانياً: الدراسات السابقة المتعلقة بالارتباط التنظيمي:

 ،رحمةال ،الثقة ،التفاؤلمعرفة تأثير الاسببببتقامة التنظيمية بأبعادها ) (6263دراسببببة )مصببببطفى، اسببببتهدفت 
 ،تيعاب(الاسببببببببببببب ،التفاني ،الوظيفي )الحماس ده على الارتباطبعاأتسبببببببببببببامن( والدعم التنظيمي المدرك بال ،النزاهة

امة تأثير الاسبببببببببتق، كما اسبببببببببتهدفت معرفة بالتطبيق على العاملين في شبببببببببركة مصبببببببببر لإنتا  الأسبببببببببمدة  موبكو 
 توصببببببببلت الى وجود علاقة معنوية بين الاسببببببببتقامة، و باط الوظيفيالتنظيمية والدعم التنظيمي المدرك على الارت

وجود علاقة ايجابية معنوية بين الاسببببببببببتقامة التنظيمية والدعم ، كما توصببببببببببلت إلى باط الوظيفيالتنظيمية والارت
 التنظيمي المدرك والارتباط الوظيفي9

تحليل أثر الدعم التنظيمي المدرك والرضبببببببا الوظيفي على  (2023et al. Windy ,دراسبببببببة )واسبببببببتهدفت 
ر الى أن الدعم التنظيمي المدرك ل  تأثيالدراسببببببة توصببببببلت و ، سببببببلوك المواطنة التنظيمية مع الارتباط التنظيمي

على المواطنة التنظيمية سببببببببواء بشببببببببكل مباشببببببببر أو من خلال الارتباط التنظيمي كوسببببببببيط، في حين أن  معنوي 
ن خلال م معنوي على المواطنة التنظيمية بشبببببببببببكل مباشبببببببببببر الا أن أثره  معنوي الرضبببببببببببا الوظيفي لي  ل  تأثير 

 يجابي مباشر على سلوك المواطنة التنظيمية9 إتنظيمي ل  أثر أن الارتباط ال، و الارتباط التنظيمي

اختبار أثر عوامل الارتباط التنظيمي على أداء الاعمال ( Phuong et al., 2023دراسبة )كما اسبتهدفت 
، يتنامات الخاصبببة في مدينة فيين  فالشبببرك ، وذلك بالتطبيق علىات الخاصبببة في سبببيا  التحول الرقميللمؤسبببسببب

أن الارتباط التنظيمي ل  تأثير ايجابي على أداء الأعمال حيث يتم ترتيب تأثير ابعاد وتوصبببببببببلت الدراسبببببببببة الى 
  الارتباط كالتالي: الارتباط العاطفي ثم الارتباط المبني وأخيرا الارتباط المبني على الحسابات9 
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ي في الرضببببببببببا الوظيفي ( الكشببببببببببف عن مدى أثر الارتباط التنظيم.624واسببببببببببتهدفت دراسببببببببببة )مخلوف، 
بالتطبيق على أعضببباء الهيئة المعاونة بالمعاهد العليا بالإسبببكندرية والبحيرة، وتوصبببلت الدراسبببة الى وجود تأثير 
ذو دلالة احصببببببببببائية بين الارتباط التنظيمي وأبعاده المتمثلة في )الارتباط الاسببببببببببتمراري، ارتباط الولاء، الارتباط 

 اء الهيئة المعاونة بالمعاهد العليا بالإسكندرية والبحيرة9المعياري( والرضا الوظيفي لأعض
 ثالثاً: دراسات سابقة للعلاقة بين المتغيرين:

إلى الكشف عن العلاقة بين الصمت التنظيمي والرضا ( Fard & Karimi, 2015)كما هدفت دراسة  
ة بين الى وجود علاقة عكسبببببببببببي الوظيفي والالتزام التنظيمي وذلك بالتطبيق على العاملين بالجامعة، وتوصبببببببببببلت

الصبببببببببببمت التنظيمي والرضبببببببببببا الوظيفي والالتزام التنظيمي وكان للصبببببببببببمت التنظيمي أثر مباشبببببببببببر على الالتزام 
 التنظيمي والرضا الوظيفي9

 التعقيب على الدراسات السابقة:

تنظيمي الصببببمت الالاتفا  على وجود علاقة عكسببببية سببببلبية بين  السببببابقةالدراسببببات  تسببببتنتج الباحثة من      
الرضبببببببببببببببا والوظيفي والصببببببببببببببوت التنظيمي والثقافة التنظيمية والالتزام التنظيمي  :وبعض المتغيرات الأخرى مثل
، وتتفق (6262( و)البطاوي،Sholkar & Shoghi, 2017كما في دراسبببة ) والأداء الوظيفي والدعم التنظيمي
فاعي، بمتغير الصبببببمت التنظيمي وهي الصبببببمت الدبعاد الخاصبببببة ( في الأ6266الباحثة مع دراسبببببة )دروي ، 

بعاد الارتباط ( في أ.624دراسببة )مخلوف،تفقت الدراسببة مع كما أ،  جتماعيوصببمت الاسببتسببلام، والصببمت الإ
التنظيمي وهي الارتباط التبادلي، وارتباط الانتماء، وارتباط الولاء، ولكن لم توجد دراسببببببببببة حتى الأن جمعت بين 

ما كرتباط التنظيمي حيث تم تناول الارتباط التنظيمي مسبببببببقا على أن  الالتزام التنظيمي الصببببببمت التنظيمي والا
الارتباط مصببببببببطلن ويوجد ندرة شببببببببديدة في الدراسببببببببات التي تناولت (، (Fard & Karimi, 2015في دراسببببببببة 

يئة المعاونة لهالتنظيمي، وأيضا يوجد ندرة شديدة في الدراسات التي تناولت مجتمع الدراسة وهو جميع أعضاء ا
بالمعاهد بمحافظة الاسكندرية  وعلي  تتمثل الفجوة البحثية في الكشف عن أثر الصمت التنظيمي على الارتباط 

 بالإسكندرية9   محل الدراسة بمحافظةالتنظيمي بالتطبيق على أعضاء الهيئة المعاونة بجميع المعاهد 

 أهمية الدراسة

ات يعد من الموضبببوع إلا أن  ،الصبببمت التنظيمي ظاهرة تناولت التيابقة العديد من الدراسبببات السببب يوجد       
وجد ندرة يكما الهيئة المعاونة بالمعاهد، أعضببباء هذا المضبببمار أضبببف إلى ذلك تطبيق  على  فيالحديثة نسببببيا 

 الهيئة المعاونة9 أعضاء  السابقة التي طبقت علىفي الدراسات أيضا 

تناولت الارتباط التنظيمي بالمعاهد بل تكاد تكون منعدمة  التيالدراسببببات السببببابقة  فيوهناك ندرة أيضبببباً        
حيبببببث يتم الخلط بين مفهوم الارتبببببباط التنظيمي والالتزام التنظيمي، في حين أن الأول يبببببدل على الانتمببببباء 

ائلة وتنفيذ والمسبببببببالمحاسببببببببة عن الوجداني للمنظمة والشبببببببعور بالمسبببببببئولية تجاهها بينما يعبر الالتزام التنظيمي 
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وتستمد  الارتباط التنظيمي، علىالصمت التنظيمي  أثرالأوامر، لذلك تنبع أهمية هذه الدراسة من التعرف على 
تطوير المعبباهببد بببإعتبببارهببا أحببد المنظمببات  فييمكن أن تسببببببببببببببهم  والتيتلببك الأهميببة من النتببائج المتوقعببة منبب ، 
  شبببببقين من الأهمية ةباحثال تتناول سبببببوفو  9(34، ص6245)الشببببباطر،  الخدمية في جمهورية مصبببببر العربية

 :كالتالي

 :العلمية الأهمية: أولا 

 .المنظمةمهم في  زءبهم لأنهم ج الاهتمام وزيادةالأنظار إلى أعضاء الهيئة المعاونة بالمعاهد،  توجيه -1

لا  أنه إلا حدة علىالصااامت التنظيمي والارتباط التنظيمي ك    تناولت ساااابقة دراساااات وجود من بالرغم -2

 .هذين المتغيرين بين جمعت دراسة أي وجدت

 .سابقةلا دراساتال بالقدر الكافي في قبل من يتناول لمجديد  دراسة مجتمع نحو الباحثين أمام المجال فتح -3

 المنظمات،يوجد في  ما قليل   أنه إلا يالارتباط التنظيم ظاهرة حول به بأسلا  بحثي رصااايد وجود رغم -4

  دخاللإ المجال هذا في السابقة الدراسات إلى إضافة الدراسة تمثل وبالتالي منها، الخدمية والتعليمية وخاصة

 . والمعاهد التعليمية المنظمات الارتباط التنظيمي في

 ً  :يةتطبيقال الأهمية: ثانيا

 طريقة تفاعله مع بيئته فيزيادة إمكانية عضاااو الهيئة المعاونة على التحدث عن مخاوفه في المعهد، وفهم  -1

 العمل وتلبية احتياجاته وتحقيق آماله.

 .الدولة في الخدمية المنظمات أحد باعتبارهاالمعهد  قدمهاي التي الخدمة تطوير -2

في المعاهد وباقي أعضاااء  المعاونة الهيئة أعضاااء بينعوائد ال في والمساااواة العدالة تحقيق في المساااهمة -3

 .الحكومية الجامعاتهيئة التدريس في 

 عملال في القرارات اتخاذ من المعاونة الهيئة أعضااااء تمكين وزيادةلارتباط والانتماء نحو المعهد ا تنمية -4

 الإنجاز. نحو دافعيتهم لزيادة

 الإطار النظري للدراسة

 مفهوم الصمت النظيمي وأبعاده:
 :Organizational Silenceالصمت التنظيمي  -
راء أو المخاوف موظفين المحتفظين بالمعلومات والآظاهرة المسبببببببتوى الجماعي للهو إشبببببببارة الى وصبببببببف  -

 Zakariya, 20219))المتعلقة بالعمل
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ويعرف أيضبببببببببا على أن  فشبببببببببل التواصبببببببببل بين الادارة العليا والموظفين حيث لا يعبر الافراد عن افكارهم  -
لمنظمة التي ينتمون اليها ومعلوماتهم واسببببببببببببتفسبببببببببببباراتهم ويبقون الصببببببببببببمت حيال المشبببببببببببباكل المتعلقة با

 Kim & Sung-Hoon, 20219))ووظيفتهم
 umeyra, 2021S(  9) صحية في المنظمة وهو أيضا مؤشر واضن على عدم وجود بيئة اتصال -

أن الصمت التنظيمي هو عدم تحدث أعضاء الهيئة المعاونة في المعاهد العليا سواء  الباحثةوترى         
 بالسلب أو الإيجاب حفاظاً على وظيفتهم الحالية، وعلاقتهم مع زملائهم بالعمل9

 أبعاد الصمت التنظيمي
لصمت امن خلال ما تضمنت  الدراسات السابقة لوحظ أن  يوجد اختلاف حول تبنيهم لممارسات وابعاد 
 التنظيمي، وعلي  حاولت الدراسة أن تبرز أهم الأبعاد المتفق عليها في الدراسات السابقة، وهى كالأتي:

 الصمت الدفاعي: -1

ووجهات نظرهم عن عمد نتيجة خوفهم مما قد  آرائهمفي هذا النوع من الصبببمت لا يعبر الموظفين عن 
يحببدث إذا تحببدثوا وهببذا النمط السببببببببببببببلوكي تم تصببببببببببببببميمبب  من قبببل الموظفين لحمببايببة أنفسببببببببببببببهم من التهببديببدات 

 Akan & Oran, 20179))الخارجية

 جتماعي:الصمت الإ -2
ترحات والمقيعرف بأن  صبببببببمت داعم للعلاقات الاجتماعية الذي يحجم ويمنع تقديم المعلومات والافكار 

ة خرين والحفاظ على العلاقات الجيدشبببكال الايثار والتعاون مع الآأقة بمشببباكل وقضبببايا العمل كشبببكل من المتعل
 9(.624)الصليبي، معهم

 صمت الاستسلام: -3
يعرف هذا النوع من الصببببببببمت بأن  حجب الموظفين للمعلومات والأراء رغبة منهم في الاسببببببببتسببببببببلام او 

 رائهم لا طائل ولا فائدة من  وأن الحديث عنآالطريق ظناً منهم ان التعبير عن هذا الاعتزال ويتبع الموظفين 
 9(6264)حسني،المشكلات والابلاغ عنها في الغالب لن تحدث فرقا جوهرياً 

 :Organizational Engagementلتنظيمي مفهوم الارتباط ا -

ائل رد للمنظمة التي ينتمون إليها ووسيلة من وسيعرف الارتباط التنظيمي بأن  أحد السلوكيات لدعم العاملين  -
 9(12، ص6242)محمد، الجميل لها ويطلق علي  البعض لفظ الولاء والالتزام التنظيمي
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الارتباط التنظيمي بأن  تعهد غير رسببببببمي )سببببببيكولوجي( تنبع سببببببلطت  من داخل الفرد لتحقيق  ويعرف أيضبببببباً  -
هببداف المنظمببة ممببا يجعلبب  يبببذل أقصببببببببببببببى جهببده لضببببببببببببببمببان أهببداف المنظمببة، ونبباتج عن توافق أهببدافبب  مع أ 

 9(35، ص6264)السيد، استمرارها

أن الارتباط التنظيمي هو  شعور عاطفي ينتج من الفرد نحو المنظمة ينبع نتيجة التعلق  الباحثةترى و 
 بها وتحقيق أهداف  من خلالها 9

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 المقترح نموذج الدراسة( 1شكل )                   

 الاستعانة بالدراسات السابقة9المصدر: من إعداد الباحثة بعد                      

 الدراسة الميدانية
 متغيرات الدراسة

 تحتوى الدراسة على متغيرين وهما: 

والذى يعبر عن عدم قدرة العاملين على التحدث عن الأمور التي تحدث : الصمت التنظيمي )متغير مستقل( -
في  زملائهمبمن قبل الرؤساء، ومن ثم التأثير سلبيا على علاقاتهم  خاطئفي المنظمة خوفا من تفسيرها بشكل 

صمت  –الصمت الإجتماعي -العمل، وتم قياس الصمت التنظيمي والذى تتمثل أبعاده فى مالصمت الدفاعي
دم خ( والذى يقي  هذه الأبعاد للصمت التنظيمي، وقد است(Dyne et al., 2003 الاستسلام  باستخدام مقياس

هذا المقياس على طريقة (، وقد صمم 6242(، ودراسة )البنوي، 6242حمد، أيد من الدراسات مثل )في العد
 رت الخماسي9                                                          مقياس ليك

 الارتباط التنظيمي

 ارتباط الانتماء9 -

 ارتباط الولاء9 -

 الارتباط التبادلي9 -

 جتماعيالصمت الإ

 صمت الاستس م 

 الصمت التنظيمي

 الصمت الدفاعي
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ويعبر عن الاستجابة العاطفية التي يمكن قياسها من خلال سلوكيات الفرد  الارتباط التنظيمي )متغير تابع(: -
والذي استخدم في دراسات سابقة  (6223في المنظمة، وتم قياس الارتباط التنظيمي باستخدام مقياس )حجازي، 

أو  يتية للارتباط التنظيمي )الارتباط التبادلالآ بعاد(، وعلى أساس  يوجد الأ.624خلوف، مثل دراسة )م
  المصلحي، وارتباط الولاء، ارتباط الانتماء(9

 

 منهجية الدراسة

تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي حيث يتكون من الاستنباط لإعداد فروض الدراسة والاستقراء      
 لإجراءات تحليل بيانات الدراسة9

 أدوات وأساليب جمع بيانات الدراسة:

الموزعة على أعضاء الهيئة المعاونة بالمعاهد  قوائم الاستقصاءتم الحصول عليها من البيانات الأولية:   -
 9الإسكندريةمحافظة ب

 تم الحصول عليها من الكتب والرسائل العلمية والدوريات ذات الصلة9البيانات الثانوية:   -

  حدود الدراسة

 9الإسكندريةمحافظة المعاهد بجميع الحدود المكانية:  -
 62639 سبتمبر نية:الحدود الزم -

 مجتمع الدراسة
( معهداً، 41والبالغ عددها ) الإسكندريةمحافظة بالموجودة المعاهد جميع يتكون مجتمع الدراسة من 

( عضواً، وتم استخدام 612أعضاء الهيئة المعاونة في هذه المعاهد والبالغ عددهم )جميع وتختص الدراسة ب
، تقصاءقوائم الاس، ووزعت عليهم وذلك لتفادي أخطاء اسلوب العيناتأسلوب الحصر الشامل لمجتمع الدراسة 

غير صالحة للتحليل  قائمة استقصاء( 62(، وعدد)%4.91( صالحة للتحليل بنسبة )662وتم استرداد عدد )
 الإحصائي9

 تحليل البيانات: فيالطرق المستخدمة 
 باستخدام الطر  التالية: SPSSتم تحليل البيانات باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية 

بواسبببببطة برنامج الإكسبببببيل حسبببببب مقياس ليكارت الخماسبببببي بتقديرات تبدأ من موافق بشبببببدة  .إدخال البيانات:1
 ( بالترتيب وعلى التوالي49، 6، 3، 1، 5وموافق ومحايد وغير موافق وغير موافق بشدة، وبدرجات من )

غراض معرفة تكرار فئات متغيرٍ ما وتفيد في وصف عينة يستخدم هذا الأسلوب بشكل أساسي لأ :. التكرارات2
 الدراسة المتعلقة بالبيانات الشخصية9 
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ويسبببتخدم لحسببباب درجة موافقة أفراد العينة عن كل عبارة أو كل  :المعياري  والانحراف. المتوسططا الحسططابي 3
 لاعتماد صلاحية الاستبيان9 الميدانية الدراسةفقرة من فقرات الاستبيان، قبل البدء في 

اسببببتخدمت الدراسببببة معامل الاختلاف لمعرفة درجة الاختلاف بين العبارات، ويتم حسبببباب   . معامل الاختلاف:1
 عن طريق قسمة الانحراف المعياري على المتوسط الحسابي9

 9قائمة الاستقصاءيستخدم لتحديد ثبات  :. معامل الارتباط ألفا كرونباخ5

   للتحقق من وجود تأثير للمتغير المستقل على المتغير التابع9 يستخدمالبسيا:  الانحدار. 6

 صدق وثبات أداة الدراسة
على عدة أعضبببباء من المحكمين المتخصببببصببببين للتأكد من مضببببمون فقراتها  الاسببببتقصبببباءتم عرض قائمة 

إجراء بعض  وزيعها بعدبحيث تغطي فرضبببيات البحث، وقد اعتبروها مناسببببة وملائمة لجمع البيانات وأوصبببوا بت
الأسئلة، والتأكد من أنها تغطي الشروط والمواصفات الشكلية والموضوعية، وبذلك يتحقق صد   فيالتعديلات 
 الأداة9

، تم صبببباءقائمة الاسببببتقوافق والاتسببببا  فى نتائج أما بالنسبببببة لثبات أداة الدراسببببة، والذى يقصببببد ب  مدى الت
(، والببذى يقي  مببدى التنبباسببببببببببببببق فى إجببابببات Cronbach Alphaألفببا كرونبببا  ) الببداخلياختبببار الاتسبببببببببببببببا  

( ويكون مقبولا عند 0-6المبحوثين فى المقياس، ويدل ارتفاع قيمت  على ارتفاع درجة الثبات ويتراوح ما بين )
  تي:الأ( 4)جدول من خلال  ( وما فو   وعلي  جاءت نتائج الثبات لأداة الدراسة على النحو التالي60%)

 
 صدق وثبات أداة الدراسة (1جدول )

 نسبة معامل ألفا عدد الفقرات المتغير
 :المتغير المستقل )الصمت التنظيمي(

 .121 3 الصمت الدفاعي
 .222 3 الصمت الاجتماعي
 .219 3 صمت الاستسلام

 المتغير التابع )الارتباط التنظيمي(:
 .229 ٤ رتباط التبادليالا 
 .192 ٤ رتباط الولاءا

 .212 ٤ ارتباط الانتماء
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 تحليل البيانات الديموغرافية
تناولت الدراسببببة جملة من المتغيرات الديموغرالية لعناصببببر مجتمع الدراسببببة من حيث )العمر، والنوع، 

، وجدول صاءالاستققائمة تضمنها توالخبرة الوظيفية، الدرجة الوظيفية(، والمشتقاة من المعلومات العامة التي 
 يوضن تلك المتغيرات: (6)

 
 البيانات الديموغرافية (2جدول )

البيانات 
 الديموجرافية

 النسبة التكرار الفئات

 99.2 29 ذكر النوع

 52.92 139 أنثى

 62.59 153 سنة39أقل من  العمر

 25.2 55 99إلى أقل من 39من 

 9.5 19 فأكثر 99

الخبرة فى مجال 
 التدريس

 31.11 59 سنوات 5أقل من 

 2392 199 سنوات 19إلى أقل من  5من 

 9.5 19 سنوات 19أكثر من 

 52.25 115 معيد الدرجة الوظيفية

 95.5 195 مدرس مساعد

 
 تحليل بيانات الدراسة

 يفراء أعضاء الهيئة المعاونة حول ممارسات الصمت التنظيمي والارتباط التنظيمي آبهدف التعرف على 
عاد لكل بعد من أب الاختلافالمعيارية ومعاملات  والانحرافات، فقد تم حساب المتوسطات الحسابية المعاهد

 الصمت التنظيمي، ويتم عرضها كالتالي:
الوسط والانحراف ومعامل الاختلاف لاستجابات أفراد المجتمع  (3)جدول يوضن الصمت الدفاعي:  -1

 على بعد الصمت الدفاعي:
 
 



Journal of Environmental Studies and Researches (2023) 
 

 

511 

 

 الدفاعيالصمت  (3جدول )

معامل  الترتيب
 الإختلاف

الإنحراف 
 م العبارات المتوسا المعياري 

 194 ,4 %.4 الثالث
لا أميل الى التحدث عن ظروف العمل السططلبية تجنبا  

 لةءللمسا
4 

 194 ,2 %42 الثاني
مهمة لأن موقعي الوظيفي  فكاري أرائي و آن أعتقد ألا 

  منخفض
6 

ي المباشطططططر عن مشطططططكلات رئيسطططططرغب في ابلاغ ألا  193 ,4 %42 الأول
  ضرار بمصالح الأخرينلإلالعمل تجنبا  

3 

 متوسا بعد الصمت الدفاعي           194

 في( 193-194أن المتوسببطات الحسببابية لبعد الصببمت الدفاعي تتراوح بين ) ( 3) من جدولحظ يلا
( والتي .624اعتمدت الدراسببببببببببببببة على المعايير الموجودة في دراسببببببببببببببة )حافظ،  المعاهد وبدرجة عالية، حيث

إلى أقل من 4تكون ضببببعيفة )من حيث  تتناسببببب مع الدراسببببة الحالية في تقييم أبعاد المتغير المسببببتقل والتابع،
 فأكثر(9 395(، وعالية )من 395إلى أقل من 695(، ومتوسطة )من 695

لاسببببتجابات  الاختلافومعاملات  والانحرافاتالمتوسببببطات ( 1)يوضببببن جدول الصطططمت الإجتماعي:  -2
 أفراد المجتمع على بعد الصمت الإجتماعي:

 
 جتماعيالصمت الإ (9جدول )

 الترتيب
معامل 
 الاختلاف

 الانحراف
 المعياري 

 م الفقرات المتوسا

 الثالث
11% 1, 9.2 

المعلومات المتعلقة بالمعهد حفاظا   رص على حمايةأح
 تهعلى سمع

1 

نها المعلومات المتعلقة بعملي لأ  رص على حمايةأح 9.1 ,5 %15 الأول
 لمعهد ل خاصة ملكية

5 

 2 المعهدبتضر  قد المعلومات التينشر رفض أ 9.1 ,5 %15 الثاني

 جتماعيبعد الصمت الإمتوسا         9.1



 واخرون ,,,مروة محمد حسين

511 

 

جتماعي تتراوح بين لبعد الصبببببببمت الإأن المتوسبببببببطات الحسبببببببابية ذكره السبببببببابق ( 1رقم )جدول يلاحظ من 
 المعاهد وبدرجة عالية9 في( 196 -194)

 الاختلافالمعيارية ومعامل  نحرافاتوالاالمتوسببطات الحسببابية  (5)دول يوضببن جصطمت الاسطتسطلام:  -3
 لاستجابات أفراد مجتمع الدراسة على بعد صمت الاستسلام أو الخضوع:

 صمت الاستسلام (5جدول )

 الترتيب
معامل 
 الإختلاف

الإنحراف 
 م الفقرات المتوسا المعياري 

 194 ,4 %62 الثالث
لتغيير اب تتعلق اقتراحات تقديمفي  بعدم الرغبة أشعر

 5 عمليمجال في 

 الأول
فكار لتجنب الصراعات والخلافات متنع عن طرح الأأ 193 ,2 42%

 مع رؤسائي  
1 

 الثاني
أمتنع عن تقديم الافكار حول كيفية تحسين العمل  194 ,2 42%

 تي بزملائياخسارة علاقلتجنبا 
2 

       متوسا بعد صمت الاستسلام   196

 
-194أن المتوسطات الحسابية لبعد صمت الاستسلام تتراوح بين )ذكره السابق  (5) جدوليلاحظ من 

 المعاهد وبدرجة عالية9 في( 193
 بهدف التعرف على درجة ومسبببببببببتوى الارتباط التنظيمي لدى: بأبعاده التنظيميالمتغير التابع الارتباط  -

، تم حسببببببببباب المتوسبببببببببطات الحسبببببببببابية والانحرافات المعيارية ومعاملات أعضببببببببباء الهيئة المعاونة بالمعاهد
  9(2)الاختلاف لفقرات كل بعد من أبعاد الارتباط التنظيمي، كما هو موضن بجدول 

( السابق ذكره أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد مجتمع الدراسة على الارتباط 2يلاحظ من جدول )
 (، وبتقدير عالي9 193-.39التنظيمي تراوحت ما بين )

 اختبار فرضيات الدراسة
  .( قيم معاملات نموذ  الانحدار البسيط والاختبارات الإحصائية لفرضيات الدراسة2يوضن جدول )
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 الارتباط التنظيمي (6جدول )

معامل  الترتيب
 الاختلاف

 الانحراف
 م الفقرات المتوسا المعياري 

 1    تتوافق أهدافي الشخصية مع أهداف المعهد 192 ,4 %62 السابع
 2 لاستكمال الدراسات العليا  نييوفر المعهد كل ما يلزم 192 ,4 %62 الثامن

 3 راتبيبذله يتناسب مع أالجهد الذي  .39 ,4 %64 الثاني عشر

 .39 ,2 %44 الثاني
سأواصل العمل بالمعهد لأن ترك العمل يتطلب 

 9 تضحيات شخصية كبيرة

 5 نتسابي للمعهدإأفتخر ب .39 ,2 %44 الأول

 9.3 ,1 %12 الخامس
 على المستوى  لمعهد معنى كبيرا بالنسبة ليل

 6 شخصيال

 5 يشعرني بالراحةمكتبي بالمعهد  9.1 ,1 %29 الحادي عشر
 1 سأستمر في المعهد بعد حصولي على الدكتوراة 9.9 ,1 %29 السادس
 2 شعر أنني مدين بالكثير للمعهدأ 9.9 ,5 %11 الثالث
 19 مشاكل المعهد وكأنها مشاكلي الشخصية تعامل معأ 9.1 ,1 %29 التاسع
 11 ستقلالية في الأداءلاشعر باأ 9.1 ,1 %29 العاشر

ل التفكير في ترك العم لعدم دفعنيارتباطي بزملائي ي 3.2 ,5 %11 الرابع
 بالمعهد

12 

 
 جدول المعاملات واختبارات الفروض (5جدول )

 معامل التحديد Sigالمعنوية Fاختبار β بيتا النموذج
 29622 2922 22922 -29322 الحد الثابت

 29432 2922 62932 -29662 الصمت الدفاعي
 .2944 2922 14925 -29424 الصمت الإجتماعي

 29446 2922 34926 -29332 صمت الاستسلام
 

 :اختبار الفرض الرئيس الأول
الارتباط التنظيمي لدى أعضاء الهيئة المعاونة بالمعطططاهد  علىلصمت التنظيمي ل وجد أثر ذو دلالة احصائيةي-

 .محل الدراسة بمحافظة الإسكندرية
 sig( عند مستوي معنوية )22922( بلغت )F) اختبار أن قيمة ذكره السابق( 2)يوضن جدول 

( التي بلغت βقيمة )أيضا (، و يظهر الجدول 2925( وهي أقل من قيمة مستوى الدلالة المعنوية )0.00=
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باط التنظيمي المتغير التابع وهو الارت علىالعكسي للصمت التنظيمي  (، والتي تعك  التأثير السلبي-29322)
نظيمي يؤثر تأثيرا معنويا 9(  أي أن متغير الصمت الت622(، وأن معامل التحديد بلغ )%32والبالغ نسبت  )

( تعزى %23(، بينما كانت النسبة المتبقية )%62ى الارتباط التنظيمي بنسبة )عل لى تغيرات تحدثإويؤدي 
ق مع الدراسات السابقة في العلاقة السلبية العكسية بين الصمت التنظيمي وبعض وهذا يتفالى متغيرات أخرى، 
 ائيةوجد أثر ذو دلالة احص ي  نص على أنيي ذالو  فرضالهذا وبالتالي سوف يتم قبول المتغيرات الأخرى، 

محافظة ب ةمحل الدراس تحقيق الارتباط التنظيمي لدى أعضاء الهيئة المعاونة بالمعاهد علىي لصمت التنظيمل
  9 الإسكندرية

 ولاختبار الفرض الفرعي الأ 

الارتباط التنظيمي لدي أعضاء الهيئة المعاونة بالمعاهد  على لصمت الدفاعيوجد أثر ذو دلالة احصائية لي -
 9الإسكندريةمحل الدراسة بمحافظة 

( 2922معنوية )( عند مسببتوى 62932بلغت )F) أن قيمة ) ذكره أيضببا السببابق( 2)جدول من ضببن تيو    
( والتي تعك  29662-( التي بلغت )β(  كما يظهر الجدول قيمة )2925وهي أقل من قيمة مسببببببتوى الدلالة )

التغيير (  نتيجة %66التأثير السبببببببلبي العكسبببببببي المتحقق في قيمة المتغير التابع )الارتباط التنظيمي( بنسببببببببة )
(  أي ان متغير الصبببببمت 29432في المتغير المسبببببتقل )الصبببببمت الدفاعي(، وأن معامل التحديد بلغ ) المتحقق

( بينما كانت النسببببببببة المتبقية %43معنويا ويحدث تغييرات في الارتباط التنظيمي بنسببببببببة ) تأثيراالدفاعي يؤثر 
لالببة وجببد أثر ذو د ي  أنببنص علي يي ذالببو الفرض هببذا تعزى الى متغيرات أخرى، وبببالتببالي سببببببببببببببوف يتم قبول 

محافظة ب محل الدراسة عضاء الهيئة المعاونة بالمعاهدأ لدي  الارتباط التنظيمي على لصمت الدفاعياحصائية ل
  9الإسكندرية

 الثاني الفرعي اختبار الفرض

الارتباط التنظيمي لدي أعضاء الهيئة المعاونة بالمعاهد  على الاجتماعيلصمت ل وجد أبثر ذو دلالة إحصائيةي -
 9 الإسكندريةمحافظة بمحل الدراسة 

( وهي أقببل من قيمببة 2922(عنببد مسببببببببببببببتوى معنويببة )14925( بلغببت )Fنجببد أن قيمببة ) (2)جببدول ومن      
تأثير السبببببلبي ,( والتي تعك  قيمة ال424-( التي بلغت )β(، كما يظهر الجدول قيمة )2925مسبببببتوى الدلالة )

,( والذي يعني أن متغير الصببببببمت .44العكسببببببي في المتغير التابع )الارتباط التنظيمي(، وبلغ معامل التحديد )
( بينما النسبببببببببة المتبقية تعزي %.449الاجتماعي يؤثر معنويا ويحدث تغييرات في الارتباط التنظيمي بنسبببببببببة )

  وجد أثر ذو دلالة احصببببببببببببببائية ي ىنص عليي ذوال رضالفهذا الى متغيرات أخرى، وبالتالي سببببببببببببببوف يتم قبول 
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ظة محافب محل الدراسبببببببببة أعضببببببببباء الهيئة المعاونة بالمعاهد ىلد الارتباط التنظيمي على جتماعيلصبببببببببمت الإل
  9الإسكندرية

 الثالث الفرعي الفرضاختبار 

الارتباط التنظيمي لدي أعضاء الهيئة المعاونة بالمعاهد  على صمت الاستسلامل وجد أثر ذو دلالة إحصائيةي -
 9الإسكندريةمحافظة بمحل الدراسة 

( وهي 2922عند مستوى معنوية ) (34,26( بلغت )Fيتضن أن قيمة ) ذكره السابق (2) جدولمن   
قيمة  ,( والتي تعك 332-( التي بلغت)β(، كما يظهر الجدول قيمة )2925أقل من قيمة مستوى الدلالة )

ل التحديد بلغ مالتأثير السلبي العكسي في المتغير التابع )الارتباط التنظيمي(، ومن الجدول نجد أيضا أن معا
أن متغير صمت الاستسلام يؤثر معنويا في الارتباط التنظيمي ويحدث لي  تغييرات بنسبة ,(  ما يعني 446)
 تم قبولتؤثر في الارتباط التنظيمي، وبالتالي سوف ي( والنسبة المتبقية تعزي الى وجود متغيرات أخرى 4496%)
ي الارتباط التنظيمي لد علىصمت الاستسلام ل وجد أثر ذو دلالة احصائيةينص علي  يي ذالو الفرض  هذا

 9بمحافظة الإسكندرية محل الدراسة أعضاء الهيئة المعاونة بالمعاهد

 النتائج

 يتضن من نتائج الدراسة أن  يوجد صمت تنظيمي لدى أعضاء الهيئة المعاونة في المعاهد محل الدراسة9  -4
والصببببببببببمت  ،بعاده )الصببببببببببمت الدفاعيأبين الصببببببببببمت التنظيمي و معنوي  يارتباط سببببببببببلبي عكسببببببببببهناك  -6

لهيئة ا أعضاء وصمت الاستسلام( والارتباط التنظيمي، أي كلما زاد الصمت التنظيمي لدى ،الاجتماعي
، وهذا يتفق مع الدراسببببببببببببببات السببببببببببببببابقة الخاصببببببببببببببة المعاونة كلما قل الارتباط التنظيمي لديهم نحو المعهد

 بالصمت التنظيمي9
الى  ن ويلجئو ووجهات نظرهم  أراءهمالهيئة المعاونة بالمعاهد من الخوف من التعبير عن  أعضببببباء عانيي -3

 لديهم نحو المعهد9 الصمت الدفاعي مما يؤثر في ارتباط الولاء والانتماء
الهيئة المعاونة من تقديم المقترحات والأفكار الجديدة لتطوير العمل بالمعاهد ظنا منهم أن أعضببباء متنع ي -1

 فرقا9 لا يحدثرأيهم 
الهيئة المعاونة من التحدث عن المشببباكل والقضبببايا في العمل وإيجاد حلول لها خوفا على أعضببباء متنع ي -5

 وظيفتهم في المعهد9
 الهيئة المعاونة بالمعاهد9أعضاء تواصل فعال بين الادارة العليا و  عدم وجود -2
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 التوصيات

 تي:بعد استخلاص النتائج السابقة توصي الباحثة بالآ 

يجب على القادة والإداريين توفير بيئة عمل تشجع على المشاركة وتقبل الأراء المختلفة، وتعزيز الثقة  -4
 وتعزيز التفاعل والتواصل الفعال9الهيئة المعاونة والإدارة أعضاء بين 

مون في نهم يساهأو في المعهد تأثير  ولهاصواتهم مهمة أالهيئة المعاونة بأن أعضاء شعر ية أن ضرور  -6
 تحقيق الأهداف التنظيمية9 

ضرورة توضين المهام القائم بها أعضاء الهيئة المعاونة فى المعاهد والوصف الوظيفي لمهنتهم من قبل  -3
 الإدارة9

تمكين أعضاء الهيئة المعاونة وإعطاءهم الصلاحيات لاتخاذ القرارات داخل المعهد ليشعروا بأهميتهم  زيادة -1
 مكان العمل9 في
 كجزء9 لمعاونةا الهيئةتوزيع الحوافز المادية بين أعضاء هيئة التدري  ككل وأعضاء  فيضرورة المساواة  -5
 يفزيادة تركيز المعاهد على إعطاء دورات هامة هادفة للهيئة المعاونة، لتطويرهم وتحسين كفاءتهم  -2

 العمل، وتكوين فر  عمل ودعم التعاون، وعمل ورش في العمل9
ضرورة تشجيع أعضاء الهيئة المعاونة الذين يقدمون جهداً متميزاً فى أداء عملهم، سواء كان التشجيع  -2

 والمكافأت أو معنوياً عن طريق المدح والثناء9مادياً بالحوافز 
زيادة الاتصالات بين الإدارة وأعضاء الهيئة المعاونة، ونشر المعلومات بينهم وإشراكهم فى صياغتها،  -4

العمل، ولكى يشعروا أنهم جزء لا يتجزأ من المعهد، وأيضا لزيادة  فيلتنمية الارتباط التنظيمي لديهم 
 الرضا الوظيفي9

 لبحوث ودراسات مستقبليةقترحات م
حاولت الدراسة الحالية الكشف عن أثر الصمت التنظيمي على الارتباط التنظيمي لجميع أعضاء الهيئة 
المعاونة بالمعاهد بمحافظة الإسكندرية، إلا أن نطا  الدراسة والأساليب المستخدمة فيها، والنتائج التي توصلت 

 لية أخرى مثل:إليها تشير إلى وجود مجال لدراسات مستقب
أثر الصمت التنظيمي على الارتباط التنظيمي، دراسة مقارنة بين أعضاء الهيئة المعاونة بالمعاهد  -4

 الخاصة والجامعات الحكومية9
 أثر الصمت التنظيمي على الارتباط التنظيمي، بالتطبيق على المنشأت الصناعية9 -6
 أثر الصمت الدفاعي على الارتباط التنظيمي9 -3
  الاستسلام أو الخضوع على الارتباط التنظيمي بأبعاده9أثر صمت  -1
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 (1رقم ) حقمل

 ستقصاءقائمة الإ

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

  999999999999999999والسادة أعضاء الهيئة المعاونة /السيدات 

 .... تحية واحتراما     

باط الارت علىالصببببببببمت التنظيمي  أثرإلى التعرف على أراء سببببببببيادتكم عن  قائمة الاسببببببببتقصبببببببباءهدف ت        
سيادتكم قدر لا فإننيتعملون ب  من خلال تحديد مدى توافر كل عنصر ومدى فاعليت ،  يالتنظيمي بالمعهد الذ

 صببببببببببببية9رائكم وتوجهاتكم الشببببببببببببخالقائمة وتحديد إجاباتكم وفقاً لآوما تبذلون  من جهد ووقت لقراءة هذه  اهتمامكم
 ائي فقط9لا لأغراض التحليل الإحصعلماً بأن البيانات التي ستدلون بها ستعامل بمنتهى السرية ولن تستخدم إ

 

 ولكم جزيل الشكر
 

                              الباحثة                                                                                                          

 المعهد ..........................................................................................................

 .........................................................................................القسم ..................

 

  رافية الخاصة بك من فضلك ضع علامة )غتستفسر عن بعض البيانات الديمو التيفيما يلى بعض الأسئلة 
 -تعبر عن بياناتك الشخصية : التيأمام الإجابة √  ( 

 

  : النوع -1

 أنثى                       ذكر                   

 

 : العمر -2

 سنة 33أقل من                        

 سنة 43إلى أقل من  33من                        

 سنة فأكثر  43من                        

     

                  الخبرة في مجال التدريس : -3
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 سنوات                                                     5أقل من                    

 سنوات                             13سنوات إلى  5من                    

 سنوات   13أكثر من                    

                

 : الدرجة الوظيفية  -4

 معيد                             

 مدرس مساعد                                               

 

 الصمت التنظيمي مقياس 

 أمام كل عبارة على حسب توافر الجوانب الآتية فى وظيفتك:√ ( حدد درجة موافقتك بوضع علامة ) 

 العبارات –المحاور  م
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 أولاً : صمت الاستسلام:

1 
التغيير تتعلق باقتراحات أشعر بعدم الرغبة في تقديم 

 عملي مجال في

     

2 
فااكااااار لااتااجااناااا  الااخاا فااااات أمااتاانااع عاان طاار  الأ

 والصراعات مع رؤسائي

     

3 
متنع عن تقديم الأفكار حول كيفية تحساااااااين العمل أ

 تي بزم ئياخسارة ع قلتجنبا 

     

 ثانياً : الصمت الدفاعي:

سلبية تجنبا  لى التحدث عنلا أميل إ 4 ظروف العمل ال

 لةللمساء

     

  يموقعلا أعتقااااد أن آرائي وأفكاااااري مهمااااة لأن  5

  وظيفي منخفضال

     

لا أرغ  في إب غ رئيساااي المباشااار عن مشاااك ت  6

 ضرار بمصالح الاخرينللإ العمل تجنبا  

     

  صمت الاجتماعي:ثالثاً : ال

قااة بااالمعهااد المعلومااات المتعل أحرص على حمااايااة 7

 حفاظا  على سمعته

     

أحرص على حمااااياااة المعلوماااات المتعلقاااة بعملي  8

 لمعهدخاصة لملكية  بإعتبارها

     

      المعهدبتضر قد المعلومات التي  شرنأرفض  9
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 الارتباط التنظيمي مقياس

 توافر الجوانب الآتية فى وظيفتك:أمام كل عبارة على حسب √ ( حدد درجة موافقتك بوضع علامة ) 

 

 

 

 

 

 

 

 الفقرات –المحاور  م
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 أولا: الارتباط التبادلي أو المصلحي:

      تتوافق أهدافي الشخصية مع أهداف المعهد 1

سااااتكمال الدراسااااات لا نيما يلزم يوفر المعهد كل 2
 العليا

     

سااااأواصاااال العمل بالمعهد لأن تري العمل يتطل   3
 تضحيات شخصية كبيرة

     

      يراتبالجهد الذي أبذله يتناس  مع  4

 رتباط الولاء:: اثانيا

      نتسابي للمعهدأفتخر بإ 5

على المساااااااتو  بالنسااااااابة لي  لمعهد معنى كبيرا  ل 6
 الشخصي

     

      سأستمر في المعهد بعد حصولي على الدكتوراة 7

      مكتبي بالمعهد يشعرني بالراحة 8

 رتباط الانتماء:: اثالثا

      أشعر أنني مدين بالكثير للمعهد  9

مشاااااااااكال المعهاد وكاأنهاا مشاااااااااكلي  أتعاامال مع 13
 الشخصية

     

ري التفكير في ت ارتباااطي بزم ئي ياادفعني لعاادم 11
 العمل بالمعهد

     

      ستق لية في الأداءلاأشعر با 12
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The Impact of Organizational Silence on Organizational Engagement 

Applying to Assistant Staff Members at Institutes in Alexandria 

 

Summary: 

         The study aims to provide the effect of organizational silence on the organizational 

engagement among all members of the assistant staff at the institutes in Alexandria Governorate. 

This importance is derived from the results expected from it, which can contribute to the 

development of the institutes as one of the service organizations in the field of education in the 

Arab Republic of Egypt, where it was to reveal the effect of defensive silence on organizational 

connection, and also to determine the effect of social silence and the silence of surrender in 

achieving organizational connection. A questionnaire was designed with the aim of measuring the 

impact of the dimensions of organizational silence on organizational connection for all members 

of the supporting staff at the institutes in Alexandria, who number (14) institutes, the study 

included demonstrators and assistant lecturer at those institutes, and the study relied on the use of 

a comprehensive inventory method for the study population. The number of distributed 

questionnaires reached (246) questionnaires, and (220) valid questionnaires were retrieved for 

analysis, with a retrieval rate of (4.89%). The researcher used the Methods Appropriate Statistics 

such as the SPSS program, and simple regression was used to analyze the results obtained. The 

results demonstrated the existence of an inverse relationship between organizational silence in its 

dimensions and organizational engagement. The study also recommended several 

recommendations to reduce organizational silence among all members of the assistant staff at 

institutes. The study also presented some proposals for future studies and research. 
 

  Keywords: Organizational Silence, Organizational Engagement, Assistant Staff Members, 

institutes in Alexandria. 

 
 


