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 الملخص

تعتبرررررر القيرررررادات العليرررررا العمرررررود الدقرررررري للنجررررراا حيرررررث رئ ردا هررررري وسرررررلوكياتهي هررررري المحرررررددات الر يسرررررية ل  تاجيرررررة       

 الإجماليرررة والربحيرررةا و دراكرررا لهرررلف الحقيقرررةا لدرررت علمرررراد الإدارة   تبررراههي  لررري دراسرررة دور م تلررر  المت يررررات التن يميررررة

 التي قد تكوئ ذات رهمية محورية للأداد التن يميا 

(ا وحيرررث رئ رع ررراد هيئرررة التررردري   ررري Khrais 2016وقررد برررر  هرررلا الإتجررراف الجديرررد  تيجرررة كعتمررراد سرررلو  السرررلو        

اي جامعرررة يعتبرررروا حجرررر اكسررراو لقيرررادة الررردول وحيرررث رئ الررردول ف ترررنه   ف بالتنميرررة جرررادت  كررررة هرررلا البحرررث للعمررر  

ي التنميررررة المسررررتدامة داعرررر  الجامعررررات المزرررررية مررررن عررررلال  برررررا  العلاقررررة بررررين السررررلو  اف رررررا   كع رررراد هيئررررة علرررر

بمررا يمتلكرررق مررن قرريي واتجاهرررات –الترردري  لتحقيررت التنميررة المسرررتدامة  رري الجامعررات المزررررية حيررث يعتبررر العنزرررر الب ررري 

(؛ ممرررا يلررر   2006ينهرررا مرررن بلرررو  رهررردا ها  ال طيررر ا عررراملا حاسرررما  ررري تحديرررد مسرررار عمررر  المن مررراتا وتمك -ور دعرررافت

ري من مرررة برررلل الم يرررد مرررن الوقرررت والجهرررد والمرررال؛ كعتيرررار ذوي الكدرررادات مرررنهيا وترررو ير التررردري  المناسررر  لهررريا والعمررر  

علررري تمكيرررنهي بمعطرررا هي الزرررلاحيات المناسررربة لمهرررامهيا ومرررنحهي الم يرررد مرررن الحررروا   والمكا ررر تا وم ررراركتهي  ررري ات ررراذ 

 (ا2016-القراراتا وت جيعهي علي المبادرة والمبادرة والإبداعا سعياً لتحقيت كدادة المن مة و اعليتهاا  ريي

 الت طيط –السلو  التن يم   -الإدارة الإستراتيجية  :الكلمات الدالة

 

Abstract 

  Countries can only promote development. The idea of this research came to work on 

sustainable development within Egyptian universities by highlighting the relationship 

between the organizational behavior of faculty members to achieve sustainable 

development in Egyptian universities, where the human element - with its values, trends 

and emotions - is a decisive factor in determining The work path of organizations, and 

since universities are considered as the largest institutions of knowledge in any country, 

it was necessary from the viewpoint of the researcher to develop these universities in the 

Arab world and in Egypt in particularا 

Research problem: 

The main problem of the study lies in defining the relationship between the strategic 

study and the supervisory behavior of faculty members in universities, stating the extent 

of the influence of supervisory behavior of faculty members on sustainable 

developmentا 

 research importance: 

The theoretical importance of the study lies in trying to see everything that has been 

written about strategic management on the one hand, and supervisory behavior on the 

other hand, and how to achieve sustainable developmentا 

Search questions: 

- How can strategic management develop the supervisory behavior of faculty 

members in universities? 
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- What are the obstacles facing the development of supervisory behavior for 

faculty members in universities? 

research aims: 

Determine the relationship between strategic management as a result of the supervisory 

behavior of faculty members in universities. From this main goal, a number of sub-goals 

are divided as follows: 

- Knowledge of strategic management methods in developing the supervisory 

behavior of faculty members in universitiesا 

- Monitoring the obstacles to the development of supervisory behavior for 

faculty members in universitiesا 

Research Methodology: 

The researcher used the descriptive analytical method, in addition to his use of the 

exploratory methodا 

research sample: 

A sample of 150 singles is distributed among the three universities: 50 singles from 

Sadat University, 50 singles from Cairo University, and 50 singles from Ain Shams 

Universityا 

Search tool: 

The researcher used more than one tool to collect field material, and among these tools 

are: (Observation - Interview - Questionnaire).     

Key words: Strategic management - organizational behavior - planning 

 

 المقدمة  

 سررررية ل  تاجيررررةعتبررررر القيررررادات العليررررا العمررررود الدقررررري للنجرررراا حيررررث رئ ردا هرررري وسررررلوكياتهي هرررري المحررررددات الر يت       

ن يميررررة ت يررررات التالإجماليرررة والربحيرررةا و دراكرررا لهرررلف الحقيقرررةا لدرررت علمرررراد الإدارة   تبررراههي  لررري دراسرررة دور م تلررر  الم

 لأداد التن يميا التي قد تكوئ ذات رهمية محورية ل

لتررردري   ررري ا(ا وحيرررث رئ رع ررراد هيئرررة Khrais 2016وقررد برررر  هرررلا الإتجررراف الجديرررد  تيجرررة كعتمررراد سرررلو  السرررلو        

بحرررث للعمررر  اي جامعرررة يعتبرررروا حجرررر اكسررراو لقيرررادة الررردول وحيرررث رئ الررردول ف ترررنه   ف بالتنميرررة جرررادت  كررررة هرررلا ال

هيئررررة  ت المزرررررية مررررن عررررلال  برررررا  العلاقررررة بررررين السررررلو  اف رررررا   كع ررررادعلرررري التنميررررة المسررررتدامة داعرررر  الجامعررررا

ات بمررا يمتلكرررق مررن قرريي واتجاهررر–الترردري  لتحقيررت التنميررة المسرررتدامة  رري الجامعررات المزررررية حيررث يعتبررر العنزرررر الب ررري 

(؛ ممرررا يلررر   2006املا حاسرررما  ررري تحديرررد مسرررار عمررر  المن مررراتا وتمكينهرررا مرررن بلرررو  رهررردا ها  ال طيررر ا عررر -ور دعرررافت

عمررر    لهررريا والري من مرررة برررلل الم يرررد مرررن الوقرررت والجهرررد والمرررال؛ كعتيرررار ذوي الكدرررادات مرررنهيا وترررو ير التررردري  المناسررر

ذ هي  ررري ات ررراعلررري تمكيرررنهي بمعطرررا هي الزرررلاحيات المناسررربة لمهرررامهيا ومرررنحهي الم يرررد مرررن الحررروا   والمكا ررر تا وم ررراركت

(ا 2016-يررررريوالمبرررررادرة والإبرررررداعا سرررررعياً لتحقيرررررت كدرررررادة المن مرررررة و اعليتهررررراا  رالقرررررراراتا وت رررررجيعهي علررررري المبرررررادرة 

 زرررانا ولتحقيرررت ذلرررت يجررر  تحقيرررت العدالرررة الدعالرررة وتطبيرررت   ريرررة الإ زررران  ررري الم سسرررات و يمرررا يتعلرررت بن ريرررة الإ

ن لعدالرررة برررييرررةا وايجرررو  لمكتررر  العررردل والمسررراواة الررردعول  ررري مقار رررات اجتماعيرررة بررر ربئ  رررر  م تلدرررة: العدالرررة الإجرا 

 ( Abu Amra 2013اك  اصا والعدالة التو يعيةا والعدالة الإعلاميةا  

وقررررد اعتلرررر  السررررلو  اف رررررا   وتعرررررن علرررري  طررررا  وبحررررث واسررررئا لكنررررق ف يرررر ال يواجررررق الإ تقررررادات لعررررد  الدقررررة      

ح بعررر  ال مرررو   ررري ( ويسرررعي الباحرررث  ررري هرررلا البحرررث  لررري تو ررريAgti, Djouhara-2015والتكررررار المدررراهيمي  

 بيعررررة السررررلو  اف رررررا   وبيررررائ علاقتررررق بررررالإدارة الإسررررتراتيجية حيررررث مررررن المعلررررو  للجميررررئ ائ التنميررررة المسررررتدامة تلعرررر  
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الما رررية تهررررت مدررراهيي جديررردة  ررري التدكيرررر الإ مرررا يا والتنميرررة  15دورا  عررراف  ررري افو رررق اكعيررررة علررري مررردي السرررنوات الررر  

 (Reham 2012المستدامةا  

 

 كلة الدراسة مش

 قو  افدارف افستراتيجيق الدعالق بدور كبير  ي تنميق السلو  اف را   فع اد هيئق التدري   ي الجامعات      

تحرررراول هررررلف الدراسررررق بحررررث  بيعررررق افدارف افسررررتراتيجيق  رررري تنميررررق السررررلو  اف رررررا   داعرررر  الجامعررررات وذلررررت ب ررررر  

 مدى امكا يق تحقيت التنميق المستدامق من علال السلو  اف را    االتعرن عل  علاقتق بالتنميق المستدامق و 

ولرررللت راي الباحرررث ائ م ررركلق الدراسرررق الر يسررريق  ررري تحديرررد العلاقرررق برررين الدراسرررق افسرررتراتيجيق وبرررين السرررلو  اف ررررا   

التنميررررق  فع رررراد هيئررررق الترررردري   رررري الجامعررررات وبيررررائ مرررردى ترررراتير السررررلو  اف رررررا   فع رررراد هيئررررق الترررردري  علرررر 

المسررررتدامق وو ررررئ حلررررول مقترحررررق ل يررررادف ترررراتير افدارف افسررررتراتيجيق المتميرررر ف ومترررر  ترررر تر علرررر  السررررلو  اف رررررا   

 لتحقيت التنميق المستدامقا

 

 ثانيا: أهمية الدراسة :

هررق وعلرر  تكمررن افهميررق الن ريررق  رري الدراسررق  رري محاولررق اف ررلاع علرر  كرر  مررا كترر  عررن افدارف افسررتراتيجيق مررن ج     

السرررلو  اف ررررا   مرررن جهرررق اعررررى و كيديرررق تحقيرررت التنميرررق المسرررتدامق وذلرررت مرررن عرررلال دراسرررات ومراجرررئ عربيرررق واجنبيرررق 

امرررا افهميرررق التطبيقيرررق لدراسرررق تكمرررن  ررري اعتيرررار عينرررق مرررن اع ررراد هيئرررق التررردري   ررري الجامعرررات لمعر رررق الررردعوف افدارف 

مرررن جهرررق وهرررو  ررري تحقيرررت التنميرررق المسرررتدامق مرررن جهرررق اعررررى وتعرررد هرررلف افسرررتراتيجيق  ررري تنميرررق السرررلو  اف ررررا   لهررري 

الدراسررررق مررررن الدراسررررات القليلررررق الترررري ربطررررت بررررين افدارف افسررررتراتيجيق وبررررين تنميررررق السررررلو  اف رررررا   فع رررراد هيئررررق 

 التدري   ي الجامعات ومن تي تحقيت التنميق المستدامق داع  الجامعاتا
 

 ثالثا: تساؤلات الدراسة :

 يتحدد التساؤل ر يسي للدراسق  ي ما يلي:       

مررررا هرررري العلاقررررق بررررين افدارف افسررررتراتيجيق وتنميررررق السررررلو  اف رررررا   فع رررراد هيئررررق الترررردري   رررري الجامعررررات علامررررق 

 استدها  وينبثت من هلا التساؤل الر يسي عدف تساؤفت  رعيق هي عل  النحو التالي : 

 نميق السلو  اف را   فع اد هيئق التدري   ي الجامعات?كي  يمكن للادارف افستراتيجيق من ت -1

 ما هي المعوقات اما  تنميق السلو  اف را   فع اد هيئق التدري   ي الجامعات? -2
 

 رابعا: اهداف الدراسه :

ف ولتحقيرررت هرررلف التسررراؤفت حرررددت اهررردان الدراسرررق  ررري الهررردن الر يسررري هرررو علررر  النحرررو الترررالي: تحديرررد العلاقرررق برررين افدار

 افستراتيجيق  تيجق السلو  اف را   فع اد هيئق التدري   ي الجامعاتا 

 ومن هلا الهدن الر يسي يتدرع عدد اهدان  رعيق هي كما يلي: 

 معر ق  ر  افدارف افستراتيجيق  ي تنميق السلو  اف را   فع اد هيئق التدري   ي الجامعاتا -1

 فع اد هيئق التدري   ي الجامعاتا رصد المعوقات اما  تنميق السلو  اف را   -2
 

 خامسا: الإطار النظري للدراسة: 

 سون يستعين الباحث ب كثر من تعري  ت د  مو وع الدراسة للمو وعات افتية 
 

 التوجيه والقيادة والرقابة والإشراف والتنسيق

 سادسا: حدود الدراسه :

 لسادات جامعق ا -جامعق عين  م   -: جامعق القاهرف الحد المكاني

 : هي الدترف التي سون تست رقها الدراسق الن ريق و الميدا يق للتعرن عل  العنوائا الحد الزمني للدراسه

الحرررد المو ررروعي للدراسرررق: العلاقرررق برررين افدارف افسرررتراتيجيق وبرررين السرررلو  اف ررررا   فع ررراد هيئرررق التررردري  والتنميرررق 

 المستدامق  ي الجامعات 
 

مدرررردف مرررن  50مدرررردف مرررن جامعرررق السرررادات و  50مدرررردف مرررو ع علررر  الجامعرررات الثلاترررق  150امهرررا : عينرررق قوالحدددد البشدددري

 مدردف من جامعق عين  م ا 50جامعق القاهرف و
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 سابعا: منهجية الدراسه:

 ي( لمحاولرررةسرررون يسرررتعين الباحرررث برررالمنهح الوصررردي التحليلررري هرررلا بالإ رررا ة الررري اسرررتعا ق برررالمنهح الك ررردي  الإسرررتطلاع

ئررة التررردري  عررن العلاقررة بررين الإدارة الإسررتراتيجة والسرررلو  اف رررا   مررن عررلال دراسررة علررري عينررق مررن رع رراد هيالك رر  

 ت(اجامعة السادا –امعة عين  م  ج – ي الجامعات  جامعة القاهرة 
 

 

 

 

 أدوات جمع البيانات:

 :لف اكدواتدة الميدا ية ومن هرما بالنسبة كدوات جمئ البيا ات  سون يستعين الباحث ب كثر من رداف لجمئ الما

 (اObservationالملاح ة   -1

 (اInterviewالمقابلة   -2

 (Questionnaireالإستبيائ   -3

 

 التوجيه والقيادة والرقابة والإشراف والتنسيق

 :Directingأ: التوجيه 

 تعريف التوجيه:

يرررادة اك رررراد والإ رررران علررريهي وتررروجيههي يمكرررن تعريررر  التوجيرررق ب  رررق الوتيدرررة الإداريرررة التنديليرررة التررري تنطررروي علررر  ق     

و ر رررادهي علررر  كيديرررة تنديرررل اكعمرررال و تمامهرررا وتحقيرررت التنسررريت برررين مجهررروداتهي وتنميرررة التعررراوئ افعتيررراري بيرررنهي مرررن 

رجررر  تحقيرررت هررردن م رررتر ا والمقزرررود بالقيرررادة  ررري   رررار هرررلا التعريررر ا القررردرة علررر  الحزرررول علررر  تعررراوئ ومسررراعدة 

وجبررق   رررا هي بطريقرررة اعتياريررةا ري رئ السرررلطة التررري يتمتررئ بهرررا القا رررد   مررا تنبرررئ  ررري حقيقررة اكمرررر مرررن اك ررراد علررر  قبرررول ت

 ا(1 اللين يقو  بتوجيق   ا هيا وبللت تعم  جماعة العم   ي  ك  منست ومترابط 

 التوجيق عل  النحو التالي:  (2 ويعرن الجيوسي

 ت المناسبة التي ت دي  ل  تحقيت رهدان المن  ةا اعملية  ر اد لن ا ات ر راد المن مة  ي افتجاه -

 دانالعملية التي يتي بها افتزال بالعاملين لإر ادهي وترغيبهي والتنسيت بين جهودهي وقيادتهي  ل  تحقيت اكها -

 ير بيئررة واقرراتهي وتررالكيديررة الترري تررتمكن بهررا الإدارة مررن تحقيررت التعرراوئ بررين العرراملين  رري المن رر ة وحدرر هي للعمرر  ب قزرر   

 العم  الملا مة والتي تمكنهي من   باع حاجاتهي وتحقيت رهدا هيا

تزرررر والم ررررن رو القا رررد هرررو ال ررر   المسررر ول عرررن   جرررا  العمررر  الرررلي يندرررل عرررادة عرررن  ريرررت ال يررررا ومرررن تررري ف يق

ة  حسررر ا و ررروعالإ رررران رو القيرررادة علررر  مجررررد  عطررراد اكوامرررر رو ملاح رررة المرؤوسرررين للت كرررد مرررن اتبررراعهي لل طرررط الم

 تاجيرررة بررر  يهررردن رساسرررا  لررر  علرررت قررروة عمررر   عالرررة وحدررر  كررر   ررررد مرررن رع ررراد هرررلف الجماعرررة  حرررو تحقيرررت رداد ر  ررر   و 

 رعل ا

ات  ررة المسررتويويطلررت لدرري مرردير رو م رررن  رري هررلا السرريا  علرر  كرر  اك ررراد الررلين ي رر لوئ مراكرر   داريررة تنديليررة علرر  كا

 لررر   ق والإ ررررانم سسرررة  لررر  الم ررررن اكولا رو ر ررري  العمرررالا وترجرررئ رهميرررة التوجيرررالإداريرررة ابترررداد مرررن المررردير العرررا  لل

 اكهررردان لرررنر رررق يمكرررن مرررن  قامرررة وو رررئ ال طرررط والتن رررييا و ررر   الوترررا   بررراك رادا ولكرررن اكعمرررال لرررن ترررتي رو تنجررر ا و

 ن ودةا اكهدان الم تتحقت  ف بتوجيق اك راد وتعليمهي كيدية   جا  ورداد اكعمال المطلوبة منهي لتحقيت
 

 مبادئ التوجيه:

 ا(3  ئ  جاا وتيدة التوجيق تتوق  بزدة رساسية عل  مبد ين من مبادئ الإدارة هما
 

 مبدأ تجانس الأهداف: -1

 مبدأ وحدة التوجيه الرئاسة: -2

                                                            
 ا ا263 ص الحديثةا الإدارة رس  ب يرا العلا ا  (1 

 ا 128-127 صا وتطبيت علي الإدارةا محمد الجيوسيا  (2 

 ا 129-128 ص سابتا مزدرا محمد الجيوسيا  (3 
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واحررد  ر مررن ر رري كثرروهررلا مررن مبررادئ الإدارة العمليررة حيررث رئ هررلا المبرردر يررن  علرر    ررق ينب رري رف يكرروئ الدرررد مرؤسرراً اك

ن مررررحيررررث يكرررروئ تجرررراور اك ررررراد ركثررررر عنرررردما يوجهرررروئ بواسررررطة ر رررري  واحررررد ممررررا ي يررررد مررررن الرررروفد التن يمرررري ويقلرررر  

 المنا عات والزراعات التن يميةا
 

 أسس التوجيه:

لررر  ير عللتررر ت التوجيرررق يقرررو  علررر  عنزررررين رساسرررين همرررا افتزرررال والقيرررادة ومرررن تررري ي رررم  التوجيرررق كررر  مرررا يسرررتعملق المررردير

 سلو  معاو يق علال رعمالهي لحين الإ جا ا وعليق  مئ رس  التوجيق تستند ب ك  عا   ل  ما يلي: 

ل بلرررة للتنديررر صررردار اكوامرررر الوا رررحة والكاملرررة  ررري حررردود  اقرررة المرؤوسرررينا ورئ تكررروئ هرررلف اكوامرررر مقنعرررة وقا  -1

   ذا رردت رئ تطاع   مر بما هو مستطاع(ا 

لمهمررراتا يرررد المرؤوسرررين بتعليمرررات و ر رررادات وا رررحة تررردلهي علررر   رررر  ووسرررا     جرررا  ارئ يتررر ود رو يرررتي ت و   -2

 ورئ تتناس  هلف التوجيهات مئ ترون العم ا 

مررا  لف الكدررادةحدرر  اك ررراد علرر  الإ جررا  لتحقيررت مررا يتوقعررق المرردير مررنهي مررن كدررادة  رري الإ جررا  والوصررول  لرر  هرر -3

 رمكنا 

 ا(1  ما ي عرف بتقدير اجتهادف وحماسق  ي العم (المحا  ة عل  الن ا  ومكا  ة المجد ب -4
 

 -ركائز )مكونات ( التوجيه :

  ئ التوجيق بالمعن  السابت اللي ر ر ا  ليق لق تلاث ركا   رساسية هي:

 القيادةا -1

 افتزالا    -2

 ر ئ الروا المعنوية ك راد القوى العاملة  الحد (ا -3

 قيادةالة بينهاا و ستعر  ما يلي رحد هلف الركا   وهي الوهلف الركا   متداعلة ويزع  تحديد ال طو  الداص
 

 :Leadershipب: القيادة 

  ويدترررر  الررربع يررررى الررربع  رئ القا رررد يولرررد وف يزرررنئا  لررري  كررر  مررردير قا ررردا و  مرررا يمكرررن رئ يكررروئ القا رررد مرررديرااً     

  ر  يق:ل هو الدرد اللي تتوارئ هنا  ارتبا ا وتيقة بين القادة واكداد الدعال عل  رساو رئ القا د الدعا

 صدات ذاتية قيادية  موهبة(ا  - 

 ة ت ززية  ي العم  الإ را ي والقيادة   اد(ا وعبرة وتيدي عبرة وتيدية عامةا -

 تكوين   زي بسمات ممي ة  ملكات عاصة(ا  -

 م هلات تعليمية  سلاا(ا  -

 و  ردوات(ا  ر  ورسالي  ومداع   ي  دارة العم  والنا -

 درات ورغبة تحقت لق اكداد المتمي    عالية(اق -
 

 (2) مصادر قوة القيادة:

نررر  رئ القيرررادة القيرررادةا كمرررا رو رررحناا تت رررمن قررردرا كبيررررا مرررن التررر تير برررادعرين مرررن رجررر  تحقيرررت رهررردان محرررددةا بمع     

قيرررادة   معرررينا والتتجسرررد  ررري  ررر   يتمترررئ بموقرررئ قيرررادي يسرررتطيئ مرررن علالرررق رئ يمرررارو التررر تير علررر  الجماعرررة  ررري موقررر

 ف القررروة روتتطلررر  رئ يتمترررئ ال ررر   ذو التررر تير بسرررلطة رو قررروة تررر تير معينرررة تميررر ف عرررن غيررررف ممرررن ف يمتلكررروئ مثررر  هرررل

 السلطةا وعليقا  مئ مزادر قوة القيادة تزن  عل  النحو التالي:
 

 لرسمية: ومن أبرز أنواعها الآتي:السلطة ا -1

 قوة المكافأة: -أ

مكا ررر ة معنويرررة الدررررد رئ   اعترررق كوامرررر ر يسرررق سرررتعود عليرررق بمكا ررر ة ماديرررة  راتررر ا رجرررر مرررثلا(ا رو ب عنررردما ي رررعر     

ل الم يررد  كتررار  رركر وتقررديرا وسررا  عمرر  الرر (ا  م ررق سررون ين ررر  لرر  ر يسررق كقا ررد ويحتررر  هررلف ال اصررية  يررقا مررن عررلا

 رؤوسقالمكا  ة التي يقدمها الر ي  لممن الطاعة والوفدا  ي هلف الحالةا  مئ مزدر قوة القيادة هو قوة ا
 

                                                            
 ا 265 ص سابتا مزدرا ب ير العلا ا  (1 

 ا 270-269 ص سابتا مزدرا ب ير العلا ا  (2 
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 قوة الإكراه: -ب 

اع العقوبرررة والعكررر  صرررحيحا عنررردما ي رررعر الدررررد بررر ئ  عداقاترررق  ررري عملرررق سرررت دي  لررر  حرما رررق مرررن المكا ررر ةا رو  يقررر     

در مزرر هررلف رئ الرادعررة بحقررقا سررواد كررائ العقررار ماديررة رو معنويررةا وهنررا  ررمئ ال ررون سررون ينتررار الدررردا  نقررول والحالررة

 القوة هو ال ون من الر ي   ذا ما ارتك  الدرد عملا يعاق  عليقا
 

 السلطة القانونية: -ج 

ر مرررن رعلررر   لررر   ئ مزررردر هرررلف القررروة هرررو المركررر  الرسرررمي الرررلي يحتلرررق الدررررد  ررري التن ررريي الإداريا وهرررلف القررروة تنسرررا     

غيرررررهيا وراد التسررررويت والإ تررررايا والمبيعررررات رسررررد ا  ررررر ي  مجلرررر  الإدارة يتمتررررئ بسررررلطة  رررررعية رو قا و يررررة علرررر  مررررد

قررر  وغيرهرررا كرررللت  رررمئ مررردير التسرررويت يمرررارو هرررلا النررروع مرررن السرررلطة علررر  مررردراد رقسرررا  الإعرررلائا وبحررروث التسرررويتا والن

  من دا رة التسويت وهكلاا
 

 قوة التأثير: -2 

 هلف القوة مرتبطة بال     دسق ولي  بالمنز ا ومن ربر  ر كالها ادتي:
 

 قوة التخصص: -أ 

 يررررف رو رقرا رررقا ئ ال بررررة المتراكمرررة  ررري مجرررال الت زررر  رو المعر رررة التررري يمتلكهرررا الدررررد ويكررروئ متميررر ا  يهرررا عرررن غ     

قرررروة بتعطيررررق قرررروة تمكنررررق مررررن القيررررادةا  المهنرررردو الكيميرررراوي العريررررت  رررري ت ززررررقا وال بيررررر  رررري مجررررال عملررررقا يتمتررررئ 

 الت ز   ي الت تير عل 

قرررة  ررري عة والمتعمرين ممرررن ف يتمتعررروئ بهرررلف القررروة الدريررردة المت تيرررة مرررن الت زررر  الررردقيت والمعر رررة الواسرررالمهندسرررين ادعررر

 مجال الهندسة الكيمياويةا وهكلاا
 

 قوة الإعجاب: -ب 

يعبرررروئ عرررن ويحزررر  عليهرررا الدررررد عرررادة  تيجرررة  عجرررار تابعيرررة بررربع  الزررردات ال  زرررية التررري تجعلهررري يتعلقررروئ برررقا و     

 وتقديرهي لقا  الجاذبية تجع  هلا الدرد قا دا ي تر  ي ادعرينا  عجابهي بق
 

 عوامل اختيار النموذج القيادي:

 رررر  ت ئ اعتيررررار النمرررروذي القيررررادي مررررن بررررين اك مررررا  القياديررررة ترررر تر بررررق عوامرررر  منهررررا عوامرررر  ت رررر  القا ررررد ورعرررررى 

 المرؤوسين وتالثة ت   ال رون البيئية والموق  وال  و  ال منيةا

وتزرررورف  ت ررر  القا رررد: مرررن قررريي يررر من بهرررا ذلرررت القا رررد  ررري  دارترررق لمرؤوسررريقا ومررردى  يما رررق بكدرررادتهيا عوامررر   -1

 بدرجة تحملهي المس وليةا

 عوامرررر  ت رررر  المرؤوسررررين: كاسررررتعداد المرؤوسررررين لتحمرررر  المسرررر وليةا وقرررردراتهي علرررر  التزرررررن  رررري المواقرررر  -2

 الم تلدةا وتقتهي بقدراتهيا واتجاهاتهيا 

تررري ف من مرررةا والة حيرررث تررر تر البيئرررة  ررري اعتيرررار الرررنمط القيرررادي متمثلرررة برررالقيي التررري تررر من بهرررا العوامررر  ت ررر  البيئررر -3

 سرررتطاعت علرررتيسرررتطيئ القا رررد ال رررروي عنهررراا رو القررريي التررري تررر من بهرررا الجماعرررة  ررري العمررر  مرررن عرررادات وتقاليررردا وا

ة صرررردات    زررررية جماعيررررعررررادات وتقاليررررد م ررررجعة علرررر  التعرررراوئ والإعرررراد والتماسررررتا وتماتلررررت بررررين رع ررررا ها 

 كالتعليي وال برةا سي جئ الرؤساد الم اركة العاملين  ي عملية ات اذ القرارا 

ة ف ت ررررجئ الموقرررر : رمررررا الموقرررر ا  هررررو ادعررررر يرررر تر  رررري اتبرررراع النمرررروذي القيررررادي المعررررينا  ذ رئ المواقرررر  الزررررعب -4

 مكا يات المرؤوسينا القادة عل  الم اركةا وعاصة  ئ كا ت مث  تلت المواق  عارجة عن  طا   

رار دوئ ال ررررر و  ال منيرررررة:  ذ رئ الحاجرررررة الملحرررررة فت ررررراذ القررررررار تحميررررر  برررررالر ي   لررررر  اف درررررراد بمصررررردار القررررر -5

 الرجوع الم اركة الجماعةا
 

 أساليب القيادة:

 (1  يمكن تقسيي القيادة و قا كسلور ممارستهاا  ل  رربعة ر ما  ر يسية هي:

 ها صدة  اكوتوقرا ية(ا لتي يطلت عليالقيادة افستبداديةا وا -1 

                                                            
 ا 272-271 ص سابتا مزدرا ب ير العلا ا  (1 
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 القيادة الديموقرا يةا  -2

 القيادة الدو ويةا  -3

 القيادة غير الموجهةا -4

 القيادة افستبدادية:  -5

مسرررتبد يرررتحكي غالبررراً مرررا تطلرررت صررردة  الرررر ي ( علررر  القا رررد افسرررتبدادي عو رررا عرررن صررردة  القا رررد( ذلرررت كئ ال ررر   ال     

 وف يسرررتمئ مزرررا رهي ب يرررر  رادتهررريا وي رررئ عطترررق لهررري مندرررردا وبعيررردا عرررنهيا وف ي ررراركهي الررررري ررري تابعيرررق ويتلاعررر  ب

ي وامررررر علرررريه لرررريهيا برررر  يملرررري علرررريهي روامرررررف ويطررررالبهي بتنديررررل اكوامررررر افسررررتبدادية دوئ  قررررا ا برررر  ر ررررق يدررررر  هررررلف اك

ب  ي رتباعرررق بسررريعتقرررد رئ مرررن حقرررق الرررتحكي  رررب سرررالي  تحكميرررة مسررريطرةا ويطلرررت علررر  القا رررد المسرررتبد لدررري روتررروقرا يا ك رررق 

  (ا والقا ررردمرررا يمتلكرررق مرررن امتيرررا ات علررريهي  مرررثلا كررر ئ يكررروئ مرررديرا عامرررا لرررق عبررررة عريقرررةا رو قررروة رو   زرررية رو سرررطوة

  ذلرررت مرررا اكوتررروقرا ي يتزررر  غالبررراً بالزرررراحة والإيجابيرررة والمو ررروعيةا  هرررو يعررررن بال ررربط مرررا يريرررد ويدعررر   ررري سررربي

 لية: لزدات التابا رة  ل  هد ق وكلمتق هي القا وئ اللي ف يعل  عليقا ويتز  القا د اكوتوقرا ي باي ادا ويتجق م

 افعتداد بالند ا  -

 الثقة المطلقة بالند ا  -

 الكبريادا  -

 عد  افعتران ب عطا قا  -

 التداعر بندسق وبم جا اتق ا -

 ة حت  بالنسبة للمحيطين بقا لقسوةا حيث ف يبالي بال عور والعوا   الإ سا يا - 

 البحث الدا ي عن القوة والجاف ب ي تمنا  -

 يحتدي ب سرارفا ورسرار العم  للاتقا  -

 ل  معاو يق مت  ما    ا لكنق يحز  عل  التقدير ل  زق  ي حالة النجاااعيلقي اللو   -
 

 Control (1 ج. الرقابة

 مفهوم الرقابة:

لتوجيرررق يط والتن ررريي واة مرررن حلقرررات العمليرررة الإداريرررةا  بعرررد رئ يقرررو  المررردير بعمليرررات الت طرررتعرررد الرقابرررة الحلقرررة اكعيرررر     

حة صررلهرردنا ومررن يقررو  بوتيدررة الرقابررة ليت كررد مررن رئ التنديررل يررتي و ررت مررا هررو م طررط لررقا وليتثبررت مررن دقررة افتجرراف  حررو ا

 السير  حوف ا

ف حررران اا  بعررد رئ كا ررت تهرردن  رري السررابت  لرر  ك رر  وقررد تطررورت وتيدررة الرقابررة ب ررك  كبيررر  رري الوقررت الحا ررر     

بيررة سررلبية وتحديررد مررن هررو المسرر ول عنررق مررن رجرر  معاقبتررقا سررواد ركررائ هررلا اف حررران بقزررد رو عررن غيررر قزررد رقابررة عقا

ة ة الإيجابيررر(ا رصررربح هرررد ها ادئ اكت ررران ال طررر  قبررر  وقوعرررق والعمررر  علررر  منرررئ وقوعرررق مرررا رمكرررنا وهرررلا مرررا يعررررن بالرقابررر

 قا يةاالو
 

 وتعرف الرقابة بأنها:

وتزرررحيحق مرررن رجررر  الت كرررد مرررن رئ رهررردان قرررد تحققرررتا ورئ ال طرررط المو ررروعة لتحقيقهرررا قرررد  درررلتا وتررري  قيررراو اكداد -1

   جا ها بال ك  الزحيحا

مرررال التررري تهررردن  لررر  مراجعرررة مرررا تررري عملرررق وقيررراو مرررا تررري   جرررا ف بالمقار رررة مرررئ مرررا حددترررق ال طرررط مرررن مجموعرررة اكع -2 

 انا ومن تي ات اذ الإجرادات اللا مة لتزحيح مسار ري ا حران عن ال طةا رهد

مرررال التررري تهررردن  لررر  مراجعرررة مرررا تررري عملرررق وقيررراو مرررا تررري   جرررا ف  المقار رررة مرررئ مرررا حددترررق ال طرررط مرررن مجموعرررة اكع -3

 رهدانا ومن تي ات اذ الإجرادات اللا مة لتزحيح مسار ري ا حران عن ال طةا

همرررا لوتنوعرررت رعما  ررركلة الرقابرررة تررر داد وتتعقرررد كلمرررا كبرررر حجررري المن مرررةا وا داد عررردد العررراملين  يهمرررااوجررردير بالرررلكرا رئ م

 وتعددتا 
 

 أهمية الرقابة:

 تنبئ رهمية الرقابة مما يلي: 

                                                            
 ا 234-217 ص والمعلوماتا الحديثة للمكتبات الإدارةا عمر هم ريا: كتار عل  رساسي ب ك  الكتار من الج د هلا اعتمد  (1 
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 * كو ها عملية  رورية للت كد من حسن سير العم  والت كد من رئ الإ جا  يسير حسبما هو مقرر لقا 

و رة  رررري الك رررر  عمررررا قررررد يكرررروئ هنررررا  مررررن م رررركلات تعتررررر  تنديررررل عمرررر  مرررراا رو اف حرا ررررات * كو هررررا تسرررراعد الإدار

باكعطرررراد  اكعطرررراد  رررري مسررررار التنديررررلا ومعر ررررة رسرررربابها ومعالجتهررررا قبرررر  رئ يسررررتدح  اكمرررررا كمررررا تسرررراعدها  رررري التنبرررر 

 واف حرا ات المحتم  حدوتها وات اذ ما يل   من  جرادات لمنئ حدوتهاا 

لمن مررررة ة ديناميكيررررةا  رررراملةا بمعنرررر  ر هررررا ذات علاقررررة بكرررر  عنزررررر مررررن عناصررررر العمليررررة الإداريررررة  رررري ا* كو هررررا عمليرررر

هرررر ةا وعاصررررة الت طرررريط وات رررراذ القررررراراتا كمررررا ر هررررا تنزرررر  علرررر  جميررررئ مرررردعلات المن مررررة  اك رررررادا اكمرررروالا اكج

  ارية  يهااجميئ المستويات الإد الموادا مزادر المعلوماتا السياساتا ال ططا وغيرها(ا وم رجاتهاا وت م  ري ا

 

 

 (1)أنواع الرقابة: 

 هنا  ر واع م تلدة للرقابة وذلت بحس  المعيار المست د   ي تزنيدهاا و يما يلي هلف اك واع:

 أولا : الرقابة من حيث توقيت حدوثها: 

ان اكعطررراد  لررر  اكت ررر (: ويطلرررت عليهرررا ري رررا تسرررمية ت الرقابرررة التنب يرررة وتسرررع Preventiveالرقابرررة الوقا يرررة   -1

رة لمررردير القررردارو الم ررركلات قبررر  حررردوتهاا وافسرررتعداد لهررراا والحيلولرررة دوئ وقوعهررراا ويتطلررر  هرررلا مرررن الرررر ي  رو 

 وال ارجيررررة علرررر  التنبرررر  مررررن عررررلال الدراسررررة الداحزررررة والتحليرررر  الرررردقيت للمعطيررررات الم تلدررررة للبيئتررررين الداعليررررة

 احةاللمن مة  ي  ود الإمكا يات والموارد المت

ق بمقار ترررق مرررئ (: وهررري التررري تراقررر  سرررير العمررر  روف بررر ولا  تقررري  اكداد وتقيمررر Instantالرقابرررة المت امنرررة     -2

رترررررف  المعررررايير المحررررددة سررررابقاا فكت رررران ال طرررر  وقررررت حدوتررررقا والعمرررر  علرررر  معالجتررررق  رررروراا لمنررررئ اسررررتدحال

 ال ارا 

 هررا تررتي بعررد اف تهرراد مررن تنديررل العمرر ا  ذ بررة البعديررة ك( : وتسررم  ري رر  بالرقا Follow - Upالرقابررة اللاحقررة    -3

المقترحررررة  يررررتي مقار ررررة الإ جررررا  الدعلرررري مررررئ المعررررايير المحررررددةا لرصررررد اف حرا ررررات والإبررررلا  عنهررررا مررررئ الحلررررول

 لعلاجها بهدن تلا يها مستقبلاا 
 

 ثانيا : الرقابة من حيث شموليتها: وتقسم إلى:

تهمررررا  رررري : وتسررررع   لرررر  تقيرررريي اكداد الكلرررري للمن مررررةا ومعر ررررة مرررردى كداد(Comprehensiveالرقابررررة ال رررراملة   -1

 تحقيت اكهدان المو وعةا

علرررري لرررردا رة (: وتسررررع   لرررر  تقيرررريي اكداد والإ جررررا  الدDepartmentalالرقابررررة علرررر  مسررررتوى الوحرررردة الإداريررررة    -2

 قا لهدان المرسومة معينة رو قسي محدد  ي المن مةا لمعر ة مدى كدادتق  ي رداد العم  وتحقيت اك

كدادتررررق  (: وتسررررع   لرررر  تقيرررريي رداد الدرررررد و  جررررا فا ومعر ررررة مسررررتوىIndividualالرقابررررة علرررر  مسررررتوى الدرررررد   -3

 يقا  ي العم ا وسلوكق  يقا ومدى  سهامق  ي تحقيت اكهدان المو وعة لدا رتق رو قسمق اللي يعم  

 

  (2  ثالثا : الرقابة من حيث المصدر: وتقسم إلى :

مرررديروئ  يهمرررا (ا وتررر تي مرررن داعررر  المن مرررةا ويمارسرررها المسررر ولوئ رو الرؤسررراد رو الInternalقابرررة الداعليرررة  الر -1

بيررررةا وتررررتي علرررر  م تلرررر  مسررررتوياتهي الإداريررررةا وقررررد يعهررررد بهررررا رحيا ررررا  لرررر  وحرررردة  داريررررة مت ززررررة بالعمليررررة الرقا

تا وعلررر  در المعلومررراتا وعلررر  ال ررردماالرقابرررة  رررمن هرررلا النررروع علررر  اك ررررادا وعلررر  المرررواد ال رررا ا وعلررر  مزرررا

 اكجه ة واكدوات المست دمةا وعل  المبن  و ر  است لالقا وغيرهاا 

تتبرررئ  (: وهررري التررري تقرررو  بهرررا رجهررر ة رقابيرررة مت ززرررة مرررن عررراري المن مرررة قرررد Externalالرقابرررة ال ارجيرررة    -2

رعمرررال  لتعلررريي علررر ابئ لرررو ارة التربيرررة واالم سسرررة اك  رو الحكومرررةا مثرررال ذلرررتا رقابرررة قسررري المكتبرررات المدرسرررية التررر

اسررررربة ومي ا يرررررات ومزررررررو ات وعررررردمات المكتبرررررات المدرسرررررية التابعرررررة للرررررو ارة المرررررلكورةا ورقابرررررة ديررررروائ المح

 الحكومي عل  ك  اك  طة المالية للمن مات التابعة للدولةا
 

 رابعا: الرقابة من حيث نوع الانحراف: 

                                                            
 ا  السابت المزدر  د ا عمر هم ريا  (1 

 ا 221-220 ص السابتا المزدر  د ا عمر هم ريا  (2 
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تسررررع   لرررر  تحديررررد اف حرا ررررات الإيجابيررررة والمديرررردة عررررن ال طررررة المو رررروعةا (: و Positiveالرقابررررة الإيجابيررررة   -1

 وتحليلهاا ومعر ة رسبابهاا والعم  عل  الإ ادة منها مستقبلاا

(: وتسررررع   لرررر  تحديررررد وك رررر  اف حرا ررررات السررررلبية عررررن ال طررررة المو رررروعةا  Negativeالرقابررررة السررررلبية     -2

 الحلول الناجعة لها لتلا يها وعد  الوقوع بها مستقبلاا وتحليلهاا ومعر ة رسبابهاا والعم  عل   يجاد 
 

 خامسا: الرقابة من حيث طريقة تنظيمها:

 تنقسي الرقابة و ت هلا المعيار  ل  تلاتة ر واعا هي:

(: وهرررري الترررري تررررتي ب ررررك  مدرررراجص ودوئ سررررابت   ررررلار بقزررررد اف مئنررررائ علرررر   Unexpectedالرقابررررة المداجئررررة    -1

  حرا ات  ئ وجدتاحسن سير العم  ورصد اف

 ( : وهي التي تتي  ي  ترات  منية محددة ك  رسبوعا رو ك   هر مثلاا  Periodicالرقابة الدورية    -2

(: وهرررري الترررري تررررتي عررررن  ريررررت المتابعررررة المسررررتمرة والتقيرررريي المسررررتمر كداد  Continuousالرقابررررة المسررررتمرة    -3

 العم   ي المن مةا 
 

 هذا المجال نذكر ما يلي:  ومن المعايير الرقابية المهمة في

 المي ا ية الحالية وروجق صر ها عل  اك  طة الم تلدة للمن مةا مئ  مكا ية مقار تها بالسنوات السابقةا  -

 الندقات بالنسبة ل يرادات للسنة المقزودةا مئ  مكا ية مقار تها بسنوات سابقةا  -

  سبة العا د لررو المال المستثمرا  -
 

 ى الأفراد :. الرقابة عل9

ت رررم  الرقابرررة علررر  اك رررراد عنزررررين رساسرررينا همرررا: الرقابرررة علررر  سياسرررات اك رررراد للتحقرررت مرررن سرررلامتها وكدايتهررراا      

كررررالتحقت مررررن سررررلامة  جرررررادات اعتيررررار المرررروتدينا وسررررلامة البرررررامح التدريبيررررة ال اصررررة بهرررريا وسررررلامة   ررررا  الحرررروا  ا 

هرررا جميعرررا كهررردا ها المرسرررومةا وت رررم  ري رررا الرقابرررة علررريهي  ررري مجرررال وسرررلامة   رررا  الرواتررر ا وغيرهررراا ومررردى تحقيق

السرررلو  والتزررررنا كرررالتحقت مرررن درجرررة ا  ررربا يتهي  ررري العمررر ا ومررردى التررر امهي بتطبيرررت القواعرررد واللررروا ح والتعليمرررات 

 وحسن تنديلهي لهاا ومستوى روحهي المعنوية ور اهي عن العم ا
 

 قائمة المراجع:

 ية:أولاً: المراجع العرب

 ا ۱۹۹۹ا علي السلمي : المهارات الإدارية والقيادة للمدير المتدو  ا دار غري  ا القاهرة ا ا1

 1999  ريات ومداهييا دار اليا وري العلميةا عمائا -ب ير العلا : رس  الإدارة الحديثة ا2

ة سررررعيد محمررررد  زررررر : التطرررررن وافعترررردال  رررري القرررررار  رررري  ررررود السررررمات ال  زررررية للدرررررد ا دراسررررة مقار رررر ا3

للقيرررادات برررين الجنسرررين ا رسرررالة ماجسرررتير ا كليرررة البنرررات لرررقدار والعلرررو  والتربيرررة ا قسررري علررري الرررند  ا جامعرررة 

 ا ۱۹۷۹عين  م  ا 

سررريد محمرررد عبرررد العرررال: العلاقرررة برررين الت يرررر  ررري رتجاهرررات القا رررد وت يرررر اجاهرررات الجماعرررةا رسرررالة ماجسرررتيرا كليرررة  ا4

 ا ۱۹۷۲التجارةا جامعة عين  م ا 

هم رررري: لإدارة الحديثرررة للمكتبرررات والمعلومررراتا كليرررة العلرررو  التربويرررةا الجامعرررة اكرد يرررة ا عمرررائا  عمرررر رحمرررد ا5

 2014اكردئا دار صداد للن ر والتو يئا 

 ا  ۱۹۷۹ ري عبد القادر  ق: سيكولوجية العم ا دار النه ة العربيةا القاهرةا الطبعة اكول   ا6

 2000دار المسيرة للطباعة والن را عمائا محمد رسلائ الجيوسي: الإدارة علي وتطبيتا  ا7

 ا ۲۰۰۰محمد عبد ال ني حسن : مهارات قيادة ادعرين ا مرک  تطوير اكداد والتنمية ا القاهرة ا  ا8

محمررررود السرررريد ربررررو النيرررر  : علرررري الررررند  افجتمرررراعرا دراسررررات عربيررررة وعالميررررة ا دار النه ررررة العربيررررة للطباعررررة  ا9

 ۱۹۸۷امسةا ا والن را بيروتا لبنائا الطبعة ال 

محمررررود علررررر عبرررراو عررررودة: العلاقررررة الديناميررررة بررررين القيررررادة والبنرررراد افجتمرررراعي  رررري قريررررة مزرررررية ا رسررررالة  ا10

 ۱۹۹۹ماجستيراقسي افجتماع كلية اددار ا جامعة عين  م  ا
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