
Journal of Environmental Studies and Researches (2020), 10(4):1062-1084 

Issued by Environmental Studies and Researches Institute (ESRI), University of Sadat City 
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 لخصم

والفندقيدددة فددد   هددددفل الدراسدددة إلدددى و ددد  ومحليددد  أمدددر م موعدددة مدددب الممارسدددات البيئيدددة المتبعدددة فددد  المنشددد ت السدددياحية     

جدددود  ندقيدددة الموالسدددياحية والف موجيدددل السدددلوص ايقتلدددادن للسدددانحيب الحدددالييب والمحتملددديب، وللدددت بدددالت بي  علدددى المنشددد ت

 التحليلددد ، فددد  واحدددة سددديو ،  واحدددد  مدددب أبدددرز المئا دددد السدددياحية البيئيدددة فددد  ملدددر، وللدددت اعتمدددادا علدددى المدددنه  الو دددف 

لمنشدددد ت لفحددددع العبقددددة بدددديب م موعددددة الممارسددددات محدددد  الدراسددددة والسددددلو يات ايقتلددددادية للسددددانحيب المتددددردديب علددددى ا

 نويددددة قيمتددددلة بالواحددددةن ومددددب ءددددبا إجددددراء اءتبددددار اينحدددددار ال  دددد  البسددددي  عنددددد مسددددتوى معالسددددياحية والفندقيددددة البيئيدددد

 هدددا اسدددت ب ، للبياندددات الدددوارد  عبدددر اسدددتمار  الاسدددتبياص التددد  أعددددت ءليلدددا  لهددد   الدراسدددة، والتددد  مدددم مدددب ءبل05ن0

ى وجدددود نتدددان  الدراسدددة إلددد مفدددرد  مدددب السدددانحيب المتدددردديب علدددى الواحدددة، أ دددارت 424رأن عيندددة عشدددوانية منوندددة مدددب 

  لأساسدددية محددداعبقدددة معنويدددة بددديب المتقيدددر المسدددتئ  للدراسدددة والمتقيدددر التدددابق محددد  الدراسدددة، ممدددا يعنددد  قبدددوا الفر دددية 

ندقيدددة ياحية والفالدراسدددة ومدددا ينباددد  عنهدددا مدددب فر ددديات فرعيدددة، ويددددل  علدددى عبقدددة التدددامير الئانمدددة بددديب مبنددد  المنشددد ت السددد

 بيب السلو يات ايقتلادية للعمبء المحتمليبنللممارسات البيئية و

 ن، واحة سيو المنش ت السياحية والفندقية، الممارسات البيئية، السلو يات ايقتلادية للعمبءالكلمات الدالة : 

 

ABSTRACT 

This study amid at describing and analysing the impact of a set of environmental practices 

followed in tourism and hotel establishments in directing the economic behavior of 

potential tourists by applying to the establishments located in Siwa Oasis. To examine the 

impact of a set of practices under study and the economic behaviors of tourists visiting the 

environmental tourism and hotel establishments in the oasis, the study adopts the 

descriptive-analytical method and used simple linear regression test at a significance level 

of 0.05 for the data provided through the questionnaire form prepared specifically for this 

study that distributed on a random 424 individuals. The results of the study indicated that 

there is a significant impact between the various variables, which means accepting the 

basic hypothesis of the study and all sub-hypotheses under study. 

Key words: Tourism and Hotel Establishments, Environmental Practices, Guests' Economic 
Behaviors and Siwa Oasis. 
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 أهمية الدراسة

أ دددبحل  دددناعة السدددياحة واحدددد  مدددب أبدددرز اللدددناعات المتناميدددة عالميدددا ، وللدددت إرمندددازا  إلدددى الت دددور المددد ه  الددد ن        

 دددهد  العدددالم فيمدددا يتعلددد  بوسدددان  الموا دددبت والانتئددداا، و دددار النشددداة السدددياح  بماابدددة ح دددر الزاويدددة فددد  العديدددد مدددب 

ناعة السدددياحة، مزايددددت المدددار البيئيدددة السدددلبية المحتملدددة النام دددة عدددب نمدددو وم دددور ن وبت دددور  ددد)1(ايقتلددداديات المعا دددر 

بم تلددد  الممارسدددات التددد  مدددب  ددد نها مئليددد  الأمدددر  -عالميدددا  -ملدددت اللدددناعة، ممدددا أدى بددددور  إلدددى مزايدددد موجدددات ايهتمدددام 

علددددى اللددددناعات التحويليددددة يددددامر التحددددوا نحددددو مبندددد  المبددددادرات البيئيددددة ، حيددددث لددددم )2(البيئدددد  السددددلب  لتلددددت اللددددناعة

 )3(.والاستهب ية و ناعة البناء فئ ، وإنما امتد الأمر ليشم   ناعة السياحة والضيافة   لت

ولئدددد أجريدددل العديدددد مدددب الأبحددداث حدددوا العدددالم بقدددرع ر دددد المدددار ال  يدددر  للدددناعة السدددياحة والضددديافة علدددى البيئدددةن      

دار  ملددت اللددناعة لمددا لهددا مددب مدد مير بيئدد   ددار، لاسدديما و ونهددا معتمددد وأ ددارت النتددان  إلددى  ددرور  مددوء  الحدد ر عنددد إ

بشدددن  رنيسددد  علدددى البيئدددة لامهدددا،   دددزء لا ينفلددد  مدددب المندددت  السدددياح  المئددددم، وهدددو مدددا دفدددق العديدددد مدددب المنشددد ت العاملدددة 

ت البيئيدددة وال ضدددراء فددد   دددناعة السدددياحة والضددديافة بم تلددد  المئا دددد السدددياحية حدددوا العدددالم إلدددى اعتمددداد ومبنددد  الممارسدددا

، وهدددو ))4عندددد ملدددميم عمليامهدددا وأنشددد تها، بحيدددث متما دددى ملدددت الأنشددد ة والعمليدددات مدددق التوجهدددات العالميدددة اللدددديئة للبيئدددة

ن ويعتئددددد المت للددددوص فدددد   ددددناعة السددددياحة )6(، GP -Green Practices")5(مددددا يعددددرر بالممارسددددات ال ضددددراء  

مارسدددات اللدددديئة للبيئيدددة فددد  محسددديب  دددور  المئا دددد السدددياحية، وللدددت مدددب والضددديافة بامنانيدددة ايعتمددداد علدددى ملدددت الم

ءدددبا موليددد  المنشددد ت الئانمدددة بتلدددت المئا دددد لعمليامهدددا وأنشددد تها وممارسدددامها بحيدددث متوافددد  مدددق الممارسدددات ال ضدددراء، 

 )7(.لمزيد مب ولاء العمبء والمستهلنيب -على المدى ال وي -والت  مادن 

لددددت، ءرجددددل محددددددات اءتيددددار العمددددبء للمئلددددد السددددياحى والمنشدددد   السددددياحية والفندقيددددة عددددب إةددددار واسددددتنادا  إلددددى ل      

المحددددددات التئليديددددة، والتدددد  الددددل أسددددير  لهددددا لعئددددود وعئددددود، حيددددث مزايددددد دور الممارسددددات البيئيددددة فدددد  محريددددت أفددددواج 

احية للممارسدددات البيئيدددة فددد  السدددانحيب نحدددو مئا دددد سدددياحية لدددم مندددب فددد  الحسدددباص، وليلدددب  مددددى إمبدددا  المئا دددد السدددي

، وبددددرزت علددددى السدددداحة ملدددد لحات جديددددد  مادددد  )8(أساسددددها اءتيددددار المئلددددد السددددياح  مئدمددددة المحددددددات التدددد  يددددتم علددددى

 الفندددددب البيئدددد  ، و السددددياحة البيئيددددة ، وايرهددددا مددددب الملدددد لحات التدددد  مشددددن  البيئددددة ومفردامهددددا جددددزءا  أ دددديب  مددددب 

  يااتها ومر يبهان
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يو  ة فددد  واحدددة سدددمسدددعى الدراسدددة الحاليدددة إلدددى محديدددد أهميدددة مبنددد  المنشددد ت السدددياحية والفندقيدددة الواقعددد وإمسددداقا  مدددق للدددت،

منشدد ت فدد  للممارسددات ال ضددراء مددب وجهددة نءددر العمددبء، ومددب مددم إءتبددار دور مبندد  وم بيدد  ملددت الممارسددات فدد  ملددت ال

 موجيل السلو يات ايقتلادية للعمبء المحتم  مرددهم عليهان

 راسةهدر الد -2

  بواحدددة سددديو يدددتل ع هددددر الدراسدددة فددد  معرفدددة مددد مير مبنددد  وم بيددد  الممارسدددات البيئيدددة فددد  المنشددد ت السدددياحية والفندقيدددة

 على السلوص الاقتلادن للسانحيب المحتمليبن

 مشنلة الدراسة -3

 الاقتلدددادن يمندددب بلدددور  مشدددنلة الدراسدددة مدددب ءدددبا ةدددرل التسدددايا البحاددد  التدددال س وإلدددى أن مددددن يمندددب أص يتددد مر السدددلوص

 لدراسة؟(نللسانحيب المحتمليب بتبن  منش ت السياحة والضيافة ف  واحة سيو  لعدد مب الممارسات البيئية مح  ا

 أهمية الدراسة -4

مبددرز أهميدددة الدراسددة مدددب ءددبا مدددا مدددم ر ددد  مدددب ندددر   دددديد  فدد  عددددد الدراسدددات العربيددة والملدددرية التدد  أجريدددل علدددى 

ياحة والضدديافة، وللددت علددى الددرام مددب مددوافر  ددم هاندد  مددب الدراسددات التدد  انلددبل علددى الممارسددات البيئيددة فدد  ق ددا  السدد

ن وعليددددل يمنددددب التدددددلي  علددددى أهميددددة الدراسددددة مددددب ءددددبا ةددددرل )5(، )4(، )3(، )2(، ((1هدددد ا الشدددد ص فدددد  م تلدددد  أنحدددداء العددددالم

 النئ تيب التاليتيبس

تلددد  منشددد ت مددد مير الممارسدددات البيئيدددة فددد  م الدددنئع الشدددديد فددد  الأبحددداث والدراسدددات الأ اديميدددة التددد  مناولدددل  -

الضدددديافة الملددددرية بلددددفة عامددددة، وفدددد  المئا ددددد السددددياحية الملددددرية بلددددفة ءا ددددة، وفدددد  واحددددة سدددديو  بلددددفة 

  ديد  ال لو يةن

ممارسدددات عددددم وقدددور الدراسدددة الحاليدددة علدددى أيدددة محددداولات بحايدددة سدددابئة لر دددد واستنشدددار مددددى و يفيدددة مددد مير ال -

انحيب قتلدددادن للسددد ة المنشددد ت السدددياحية والفندقيدددة الواقعدددة فددد  واحدددة سددديو  علدددى السدددلوص ايالبيئيدددة المتبندددا  بواسددد

 المحتمليبن

سددواء فدد  -يريها عددبو  علددى مددا سددب ، يرجددى مددب نتددان  الدراسددة الحاليددة أص مئدددم يددد العددوص لمددالن  المنشدد ت السددياحية ومددد

ملدددميم ال ددددمات، وللدددت بالأسدددلوا الددد ن ي علهدددا    م ددداافددد -سددديو  أو ايرهدددا مدددب المئا دددد السدددياحية الملدددرية الأءدددرى

–لدراسدددة د لنتدددان  اأ ادددر موجهدددا  نحدددو العمدددبء الحدددالييب والمحتملددديب، فيمدددا يتعلددد  بالممارسدددات البيئيدددة، حيدددث يمندددب ايسدددتنا

 ي  فعاا ل  ا المزيد مب العمبء، وللت مب ءبا مبن  وم بي  الممارسات البيئيةنف  إعداد دل -لاحئا  

 

 ريةءلفية نء -5

 الت مير البيئ  للنشاة السياح   -1-5

ن وبنددداء  علدددى للدددت، معدددد السدددياحة مسدددعى  )6(معتبدددر السدددياحة واحدددد  مدددب أ بدددر اللدددناعات المتناميدددة بدددومير  سدددريعة فددد  العدددالم

ى اقتلددداديا  مربحدددا  لو جالبيدددة لددددى المسدددتامريب، و دددنب  أنمولجيدددا  مدددب أ دددناا التنميدددة للعديدددد مدددب بلدددداص العدددالمن واسدددتنادا  إلددد

                                                            
1“Environmental segmentation alternatives: a look at Straughan, R. D. and Roberts, J. A. (1999).  

green consumer behavior in the new millennium”. Journal of Consumer Marketing, 16(6),558-
575. 

2Chan, R. Y. K. and Lau, L. B. Y. (2000). “Antecedents of green purchases: A survey in China”.  
Journal of Consumer Marketing, 17(4), 338-357.  

3Gilg, A., Barr, S. and Ford, N. (2005). “Green Consumption or Sustainable Lifestyles? Identifying  
of March 2020, from:  th504. Last retrieved at 15-, 37(6),481Futuresthe Sustainable Customer”. 

).http://dx.doi.org/10.1016/j.futures.2004.10.016( 
4D'Souza, C., Taghian, M. and Khosla, R. (2007). “Examination of environmental beliefs and its  

impact on the influence of price, quality and demographic characteristics with respect to green 
purchase intention”. Journal of Targeting, Measurement and Analysis for Marketing, 15(2), 69-

78. 
5. S11-(24),S178, Advertising AgeHanas, J. (2007). “A world gone green.”   
6ard InterContinental Hotel Washington UNWTO, (2008), "Tourism Highlights", 2008 Edition, Will 

of October 2019, from:  thD.C. 2009. Last retrieved at 20
).http://willarddc.com/sd/news/news.htm( 

http://dx.doi.org/10.1016/j.futures.2004.10.016
http://willarddc.com/sd/news/news.htm
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مدددا يندددوص ملدددحوبا  بالعديدددد مدددب المدددار البيئيدددة والاجتماعيدددة السدددلبيةن وهددد  المدددار التددد   -االبدددا  -للدددت، فددداص النشددداة السدددياح  

 )1(:مشم  ما يل 

 مسرا اييرادات مب الم تمق المضي ن -

 الضو اء وملوث الهواء والميا ن -

 مدهور ونضوا الموارد ال بيعيةن -

 نئع التنو  البيولوج ن -

 قضايا العم نزياد  حد   -

 التعدن على الموارد البيئيةن -

 ايفراة ف  استهبص واست دام المواردن -

ء دددرا   بيدددرا  علدددى البيئدددة بشدددئيها  -إلا لدددم يدددتم إدارمهدددا بشدددن   دددحي -ومشدددن   دددناعة السدددياحة ومدددا يدددرمب  بهدددا مدددب أنشددد ة 

  للحدددد مدددب الأمدددار البيئيدددة السدددلبية الاجتمددداع  وال بيعددد ، وهدددو مدددا أدى إلدددى بدددروز الممارسدددات البيئيدددة ال ضدددراء  حددد  أماددد

 )2(.لتلت اللناعة

% 75 مدددا  هدددانب  مدددب المدددوارد البيئيدددةن ومشدددير التئدددديرات إلدددى أص  -ومدددا يدددرمب  بهدددا مدددب أنشددد ة-ومسدددتهلت  دددناعة السدددياحة 

إلدددى إهددددار ، ممدددا يدددادن )3(مدددب التددد ميرات البيئيدددة للنشددداة السدددياح  يدددرمب  بشدددن  مبا دددر بالاسدددتهبص المفدددرة للمدددوارد البيئيدددة

 الموارد البيئية مب جانب، ويادن لزياد  منالي  التشقي  اير الضرورية مب جانب آءرن 

 ومتمر ز الم الات الرنيسية للت مير البيئ  للسياحة فيما يل س

يعددددد الاسددددت دام المفددددرة لل اقددددة مددددب الأنشدددد ة المنلفددددة للقايددددةن ومددددق إجددددراء معددددديبت بسددددي ة، يمنددددب أص  ال اقددددةس -

اسددتهبص ال اقددة لندد  سددرير فدد  الليلددة الواحددد  فدد  الفنددادب فدد  فير  بيددر فدد  التنلفددةن ويئدددر متوسدد  يددادن إلددى مددو

ةاقدددة أ ادددر لنددد  زاندددر مئارندددة بالسدددناص  -عمومدددا  -مي ددداجوان ومسدددت دم منشددد ت السدددياحة والضددديافة  130حددددود 

فدددة الاسدددت دام لل اقدددة، ماددد  المحليددديبن  مدددا أص النشددداة السدددياح  فددد  حدددد لامدددل يدددرمب  بالعديدددد مدددب المنشددد ت الناي

الحاندددات والم ددداعم وحمامدددات السدددباحة والفندددادب التددد  محتدددون علدددى ادددرر أ ادددر امسددداعا  مدددب الدددبزمن وهدددو مدددا 

 )4(.يادن إلى انبعاث  ميات هانلة مب مان  أ سيد النربوص    ليلة

وإنمدددا فددد  المئابددد  يدددادن  شدددفل الدراسدددات أص النشددداة السدددياح  لددديخ  ايفدددا  فددد  اسدددت دام المدددوارد فئددد ،  النفايددداتس -

إلدددى موليدددد  دددم هانددد  مدددب النفايدددات، والتددد  معدددد مدددب المدددار البيئيدددة السدددلبية الأ ادددر و دددوحا ن ولئدددد قددددرت إحددددى 

الدراسددات أص منشدد   ايقامددة السددياحية الواحددد  منددت  مددا يزيددد عددب  يلددوجرام واحددد مددب النفايددات يوميددا  لندد   ددي ، 

 )5(.% منها مب ءبا إعاد  الاست دام وإعاد  التدوير30يزيد عب  وه  النفايات الت  يمنب ايستفاد  مما

يحتدداج  دد  مددب السدديال والمئيمدديب علددى حددد سددواء إلددى إمدددادات نءيفددة وموموقددة مددب الميددا  للبئدداء علددى قيددد  المدداءس -

الحيدددا ، وللدددت لتوجيههدددا إلدددى م تلددد  ايسدددت دامات الحيويدددة، بمدددا فددد  للدددت الشدددرا وال هددد  والت هيدددر وايدددر للدددتن 

ونءددددرا  لنددددوص الميددددا  معددددد جددددزءا  لا يت ددددزأ مددددب وسددددان  الراحددددة التدددد  يتوقعهددددا السدددديال، مادددد س حمامددددات السددددباحة 

يعتبددددر مددددب الأنشدددد ة ايقتلددددادية  -بلددددفة عامددددة-والحدددددان  ال بيعيددددة ومبعددددب ال ولدددد ، فدددداص النشدددداة السددددياح  

يقتلددددادية الأءددددرن التدددد  مدددددعم النايفددددة الاسددددتهبص لمددددوارد الميددددا ، وهدددد  الميددددا  الضددددرورية لم تلدددد  الأنشدددد ة ا

النشدددداة السددددياح  ومتشددددابت معددددل هينيليددددا ، مادددد س الزراعددددة، والتدددد  مدددددعم  ددددناعة السددددياحة مددددب ءددددبا إمدددددادها 

                                                            
1ble Tourism Policy in Dodds, R. (2005), "Barriers to the Implementation of Sustaina 

Destinations", University of Surrey School of Management, Surrey. 
2Sulaiman, S. S. and Maidin, A. J. (2016), "Harmonising the Attributes of Shariah Compliant  

Hotel with the Concept of Sustainable Hotel Development Under the Town and Country Planning 

.181-, 171International Halal Conference (INHAC) rdProceedings of the 3Act 1976",  
الأمم المتحدة، السياحة المستدامة: المساهمة في النمو الاقتصادي والتنمية المستدامة، اجتماع الخبراء بشأن مساهمة السياحة  3

 .2015مارس،  ١٥-١٤لتنمية، جنيف، في التنمية المستدامة، مجلس التجارة وا
4"Can tourism deliver its “aspirational” greenhouse  (2010), Scott, D., Peeters, P. and Gössling, S. 

gas emission reduction targets?", Journal of Sustainable Tourism, 18(3), 393-408. 
5Dubois, G., Patterson, T. and Richardson, R. B. (2005), "The  P.,-Gössling, S., Peeters, P., Ceron, J 

eco-efficiency of tourism", Ecological Economics, 54(4), 417-434. 
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بال امدددات الم لوبدددة يعدددداد ال عدددام والشدددراا للسدددانحيبن وبالتدددال  يدددزداد نلددديب السدددان  ءدددبا فتدددر  إقامتدددل مدددب 

متدددر منعدددب مدددب الميدددا  يمندددب أص مدددزود  15000أص  )1(الدراسددداتالميدددا  عدددب نلددديب السدددا ب المحلددد ن ولئدددد قددددرت 

أسدددر  حضدددرية لمدددد  عددداميب، ومدددق للدددت مدددزود  100مدددزار  ريفددد  لو ملنيدددة متوسددد ة لمدددد  مدددبث سدددنوات و 100

ن وفددد  المنددداة  ال افدددة، يمندددب أص )2( دددي  فددد  أحدددد الفندددادب الفددداءر  لمدددد  لا يزيدددد عدددب  دددهريب فئددد  100فئددد  

لتدددرا  يوميدددا  لنددد  سدددان ، وهدددو مدددا يعبدددر عدددب مددددى إهددددار الميدددا  الددد ن يمندددب أص  440 يلددد  اسدددتهبص الميدددا  إلدددى

 )3(.يئترص بالنشاة السياح 

لبزمدددة ة والأنءمدددة اوبنددداء علدددى للدددت، فددداص عددددم إمدددتبص المنشددد ت السدددياحية والمئا دددد السدددياحية للبنيدددة التحتيدددة المناسدددب     

 د ف  البيئةن يدار  ه   الموارد، يمنب أص يادن إلى مدهور  دي

  Green Tourism Establishmentsمفهوم المنش ت السياحية البيئية   -2-5

 م تلدددد  المنشدددد ت التدددد  معمدددد  فدددد  النشدددداة السددددياح  يشددددير ملدددد ل  المنشدددد ت السددددياحية البيئيددددة أو ال ضددددراء إلددددى        

يئيددددة بحنددددم مواجدددددها فدددد  ، وهدددد  السددددمات التدددد  يمنددددب أص مسددددتمدها المنشدددد   الب)4(ومددددوفر ةواعيددددة سددددمات  ددددديئة للبيئددددة 

مئا ددد سددياحية لددم ممتددد يددد التلددوث إليهددا بعددد، أو مسددتمدها المنشدد   مددب ءددبا سددعيها يم ددال ء ددوات فاعلددة ومئلددود  للحددد 

مددب التددد مير السدددلب  علدددى البيئددة، والندددام  عدددب ممارسدددة المنشدد   لأنشددد تها الم تلفدددة،  مدددا معددرر المنشددد ت السدددياحية البيئيدددة أو 

 المنشدددد ت التدددد  مسدددعى إلددددى إ ددددبا  حاجددددات العمدددبء وملبيددددة رابددددامهم مددددب ئة للبيئددددة إ ددد بحا  ب نهددددا ال ضدددراء أو اللدددددي

 )5( .ءبا انتهاج ممارسات وبرام  مادن إلى موفير الميا  وال اقة ومئلي  النفايات، بقرع حماية البيئة 

علدددى  -وامددد  الاجتماعيدددة والاقتلددداديةمدددب ءدددبا الددددم  بددديب الع-ويمندددب معريددد  المنشددد ت السدددياحية اللدددديئة للبيئدددة       

 المنشددد ت التددد  معمددد  ب ريئدددة مسددداولة م دددا  عمبنهدددا وموافيهدددا والم تمدددق المحلددد  والائافدددة المحليدددة والبيئدددة المحي دددة أنهدددا 

ن بيدددد أص )7( المنشددد ت التددد  مبددددن اهتمامدددا  بالبيئدددة ب نهدددا  -وببسددداةة م لئدددة-، فددد  حددديب الدددبع  الءدددر )6(علدددى حدددد سدددواء 

 المنشددد ت عددددى هددد ا التسددد ي  الم لددد  عندددد و دددق معريددد  للمنشددد ت السدددياحية البيئيدددة، إل متماددد  ملدددت المنشددد ت فددد  الأمدددر يت

التددد  مئدددوم بمراعدددا  ايعتبدددارات البيئيدددة عندددد ام دددال الئدددرارات  افدددة، وعلدددى جميدددق مسدددتويات عمليدددة مئدددديم ال دمدددة للعمدددبء 

والفنددددق  التددد  لا يمندددب المسدددا  بهدددا محدددل أن ادددرر مدددب  والسدددانحيب، بحيدددث مماددد  البيئدددة إحددددى موابدددل النشددداة السدددياح 

 )8(.الءرور 

نءددددرا  لتعدددددد ال  ددددوات وايجددددراءات التدددد  -ومددددزداد  ددددعوبة التو دددد  لتعريدددد   ددددام  للمنشدددد ت السددددياحية البيئيددددة         

حية البيئيددددة قددددد فبددددالرام مددددب أص العديددددد مددددب المنشدددد ت السدددديا -يمنددددب أص مت دددد ها المنشدددد   لتئليدددد  مدددد مير عمليامهددددا علددددى البيئددددة

ق عدددل بالفعددد  أ دددواةا  فددد  م ددداا بدددرام  إعددداد  التددددوير للم لفدددات، وأ دددب  لهدددا بدددرام  راسددد ة فددد  دفدددق العمدددبء يعددداد  

إلا أنهددددا ربمددددا لا  - بيا ددددات الأسددددر  وفددددوة الحمامددددات فدددد  الفنددددادب علددددى سددددبي  المادددداا-اسددددت دام المسددددتلزمات الش لددددية 

ئليددد  اسدددتهبص ال اقدددةن وهدددو الأمدددر الددد ن متفدددوب فيدددل منشددد ت أءدددرى اعتمدددادا  مندددوص قدددد أحدددرزت مئددددما  يددد  ر فددد  م دددالات م

علددى مابيدددل منءمدددات مرموسدددتات أ ادددر  فددداء  فددد  جميدددق ادددرر النددزلاء، إلا أنهدددا لدددم مدددتمنب مدددب إحدددراز أن ن دددال يددد  ر فددد  

                                                            
1.5-, 4Tourism in Focus, 17Salen, N. (1995), "Water Rights",   
2. rkRoutledge, New Yo "Environment and Tourism",Holden, A. (2000),   
3Graci, S. and Kuehnel, J. (2015), "How to increase your bottom line by going green", Green hotel  

of October 2019, from:  thand responsible hotel initiative. Last retrieved at 20
). whitepaper.pdf-hotel-http://green.hotelscombined.com/Pages/MainGreen/Downloads/green( 

4C. (2016), "The Implementation of Green Tourism and -M., Honda, H. C., Ren, G. and Lo, Y-Lee, S 
Hospitality", Journal of Tourism & Hospitality, 5(4), 1-5. 

 .2010بظاظو )ابراهيم(، السياحة البيئية وأسس استدامتها، الوراق للنشر والتوزيع، عمان،  5
6environmentally responsible hotel business: Do tourists to Penang -Kasim, A. (2004), "Socio 

Island, Malaysia care?", Journal of Hospitality & Leisure Marketing, 11(4), 5-28. 
7Cobanoglu, C., Corbaci, K., Moreo, P. and Ekinci, Y. (2003), "A comparative study of the  

importance of hotel selection components by Turkish business travelers", International Journal 
of Hospitality & Tourism Administration, 4(1), 1-22. 

فايزة )شاقور( وعلي )طهراوي(، المسئولية البيئية للمنشآت السياحية نموذج الفنادق الخضراء، الملتقي الدولي الثالث عشر  8

الواقع والرهان"،  –حول "دور المسئولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تدعيم إستراتيجية التنمية المستدامة 

 .2016نوفمبر  ١٥-٤١ادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، كلية العلوم الاقتص

http://green.hotelscombined.com/Pages/MainGreen/Downloads/green-hotel-whitepaper.pdf
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وير بددددرام  م دددداا مدددددوير مسددددتلزمات القددددررن ولمنافحددددة هدددد   اي ددددنالية، سددددعل العديددددد مددددب المنءمددددات العالميددددة إلددددى م دددد

معياريددددة معنيددددة با دددددار ايجددددازات والشددددهادات م تلفددددة المسددددتويات والتدددد  محدددددد مدددددى  فدددداء  الئدددددرات البيئيددددة للمنشدددد   

 )1(. السياحية، و لما استوفل المنش   قدرا  أ بر مب ه   المعايير  لما ارمفق التلني  البيئ  للمنش  

  Green Tourism Practicesالممارسات البيئية ال ضراء   -3-5

و ددددد ا الممارسدددددات أو السدددددلو يات ال ضدددددراء  "Eco-Behaviors"يشدددددير ملددددد ل  الممارسدددددات أو السدددددلو يات البيئيدددددة 

"Green Behaviors" -  م موعدددة السدددلو يات والممارسدددات التددد  ينته هدددا  ددد  مدددب الشدددر ات والعمدددبء إلدددى  -إجمدددالا 

يشددددير ملدددد ل   الممارسددددات ن  مددددا ")2(  البيئددددةبقددددرع المسدددداهمة الفعالددددة فدددد  اسددددتدامة المددددوارد ال بيعيددددة الموجددددود  فدددد

 البيئية أو ال ضراء للمنش ت  إلى سع  الماسسات إلى محئي  مبمة مب الأهدار لات الللة بالعم  البيئ ، وه س

   ن Reduce the Use of Resourcesالحد مب است دام الموارد البيئية  -

  نReuse the Resourcesإعاد  است دام الموارد البيئية    -

 Recycle the Used Resources")3( .إعاد  مدوير الموارد البيئية المستهلنة   -

  Reuse ، إعددداد  ايسدددت دام Reduce ، حيدددث مئليددد  ايسدددت دام  3Rsوهدددو مدددا يعدددرر بمالدددث الممارسدددات البيئيدددة       

، وللددددت مددددب ءددددبا مددددوفير ال اقددددة  ن إنددددل التددددزام مددددب المنشدددد   بتئليدددد  المددددار البيئيددددة السددددلبيةRecycle، وإعدددداد  التدددددوير  

 )4( .وموفير الميا  ومئلي  النفايات بم تل  أ نالها وأنماةها

ملدددني  الممارسدددات البيئيدددة التددد  يمندددب اعتمادهدددا ومبنيهدددا فددد  منشددد ت السدددياحة والضددديافة العاملدددة  -بشدددن  عدددام-ويمندددب 

 )5(:بالمئا د السياحية إلى نم يب أساسييب  ما يل 

  وايعتمددداد فددد لتددد  مدددامر فددد  ال دمدددة التددد  يتلئاهدددا العمدددبء، ماددد  ممارسدددات إعددداد  التددددوير،الممارسدددات البيئيدددة ا -

للبيئدددددة،  المنددددداة  الأماميدددددة علدددددى المعددددددات المدددددوفر  لل اقدددددة والميدددددا ، و ددددد ا اسدددددت دام مدددددواد التنءيددددد  اللدددددديئة

لدددى قدددوانم ععتمددداد وايعتمددداد علدددى ءامدددات  دددديئة للبيئيدددة عندددد معبئدددة ومقليددد  المنت دددات المئدمدددة للعمدددبء، واي

 ال عام الت  محئ  الاستدامة البيئيةن

 ماددد  اسدددت دام الممارسدددات التددد  مدددرمب  بالعمددد  فددد  المنددداة  ال لفيدددة والتددد  لا يراهدددا العميددد  ولا يشدددعر ب مارهدددا، -

لعمددددبء اي دددداء  المددددوفر  لل اقددددة فدددد  م ددددابا الفنددددادب وفدددد  م تلدددد  الأمددددا ب الأءددددرى التدددد  لا يتددددردد عليهددددا ا

 والنزلاءن

موجددد العديددد مددب المزايددا التدد  يمنددب أص محئئهددا المنشدد ت مددب ءددبا مبندد  الممارسددات ال ضددراء، وهدد  المزايددا التدد  يمنددب و

 )6(:مل يلها فيما يل 

 محئي  استدامة الأعماان -

 محئي  وفورات ف  التنالي ن -

 الحفاا عل  البيئةن -

 محئي  سمعة أفض  للماسسةن -

                                                            
1ASEAN, (2016), "ASEAN Green Hotel Standard", The Association of Southeast Asian Nations  

of October 2019, from:  thASEAN), The ASEAN Secretariat, Jakarta. Last retrieved at 20(
).Standard.pdf-Hotel-Green-https://www.asean.org/storage/2012/05/ASEAN( 

2-Halpenny, E.H. (2006), "Examining the Relationship of Place Attachment with Pro 
environmental Intentions", Proceedings of the 2006 Northeastern Recreation Research 

Symposium. GTR-NRS-P-14. 
اللحام )نسرين(، التخطيط السياحي للمناطق التراثية باستخدام تقنية تقييم الآثار البيئية، الطبعة الأولي، دار النيل للنشر  3

 .2007والطباعة، القاهرة، 
لال )جين(، ودويك )فادي(، وساحوري )ندين(،  تعزيز مفهوم الممارسات الخضراء في القطاع الفندقي بنورة )إيناس(، وه 4

 .2017لضمان الاستهلاك الرشيد للمياه: حالة دراسية محافظة بيت لحم، معهد الأبحاث التطبيقية، القدس، 
5edition),  rd", (3ctice on siteEnvironmental good praAudus, I., Charles, P. and Evans. S. (2010), " 

CIRIA C692, London.   
6Wahid, N. and Goh, Y. N. (2013), "Perceived Drivers Of Green Practices -Lee, C. H., Abdul 

Adoption: A Conceptual Framework", The Journal of Applied Business Research,29(2),351-360.  

https://www.asean.org/storage/2012/05/ASEAN-Green-Hotel-Standard.pdf
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 ، وهماس)1(دما متبنى الشر ات والماسسات عمليتيب بيئيتيب رنيسيتيبإلا عن -بشن  عام-ولا متحئ  الاستدامة 

 ما  مر يد استهبص ال اقة والمواد وال امات والميا ن استهبص قدر أق  مب المواردس -

الإعتمااااد والإعتمااااد علاااى الماااوارد التاااي   تبااار النماااام البيئاااي: وتتمااااا فاااي ممارساااة أ شاااطة إعاااادة التااادوير،  -

 على مصادر

 لمتجددة.الطاقة ا -

باي ددافة إلددى للددت، مددادن عمليددة مبنددى الممارسددات البيئيددة إلددى محئيدد  المنشدد ت إلددى منانددة سددوقية وو ددق متميددز فدد         

  واللددددادر فدددد  عددددام Business and Environment، ولئددددد أ ددددد التئريددددر اللددددادر بواسدددد ة   ((2السددددوب التنافسددددية

ل ضدددراء فددد  منشددد ت الضددديافة، حيدددث يمندددب لمنشددد ت الضددديافة العاملدددة علدددى التددد مير ايي ددداب  لتبنددد  الممارسدددات ا )3(2008

فددد  م تلددد  المئا ددددد السدددياحية أص مئدددوم باعتمدددداد ومبنددد  الممارسدددات البيئيددددة، بقدددرع الحلدددوا علددددى ايجدددازات البيئيددددة، 

 والت  موفر العديد مب الفواند لتلت المنش ت، ما س

 محئي  دعاية أ برن -

 م في  التنالي ن -

 عامليب ورفق معنويامهمنمحسيب إنتاجية ال -

 البئاء ف  اللدار  وعدم التعرع للمشا   الئانونية ال ا ة بالبيئةن -

 ءل  بيئة عم   حيةن -

  واحددددددد  مددددددب أبددددددرز ممارسددددددات المسدددددداولية الاجتماعيددددددة Eco-Practicesولئددددددد أ ددددددبحل الممارسددددددات البيئيددددددة         

ماددد  ملدددت الممارسدددات فددد  المنشددد ت العاملدددة فددد  ن ومتCSR -Corporate Social Responsibility")4(للماسسدددات  

 الممارسددددات المايددددد  للبيئددددة والتدددد  يددددتم منفيدددد ها بواسدددد ة المنشدددد ت العاملددددة فدددد  ق ددددا  السددددياحة المئا ددددد السددددياحية فدددد  

، والتدددد  مدددددور فدددد  م ملهددددا حددددوا الممارسددددات التدددد  مسددددعى إلددددى مددددوفير الميددددا  وال اقددددة، ")5(والضدددديافة بالمئلددددد السددددياح 

 )6( .يات الللبة، وإعاد  مدوير الم لفات، وإعاد  است دام أدوات ال دمةومئلي  النفا

، وم ددداا النفايدددات، )7(وبشدددن  عدددام، موجدددد أربعدددة م دددالات للممارسدددات البيئيدددة فددد  المئا دددد السدددياحية، وهددد س م ددداا ال اقدددة

 ادددر  ددديوعا  فددد  المئا دددد ن ومتبلدددور الممارسدددات البيئيدددة الأ)9(، وم ددداا ءدمدددة الم تمدددق المحلددد  المضدددي )8(وم ددداا الميدددا 

                                                            
دراسة لفرص وتحديات التنمية السياحية المستدامة في مصر، المؤتمر العلمي الدولي الثالث حول زين الدين )صلاح(،  1

 ..2016إبريل،  ٢٧-٢٦"القانون والسياحة"، كلية الحقوق، جامعة طنطا، 
2s and their competitive F. (2018), "Green initiative-, TKumme, L. and Winata, K., iSingja

International Journal of Hospitality advantage for the hotel industry in developing countries", 
.143-(September), 13175, Management 
3The Green Restaurant Business and the Environment, (2008), "Serving up a Green Menu".  

Association, XIX(11), 1-4. 
4utes of an F. (2014), "Establishing attrib-W. and Yu, S. M-M., Kuo, N-Y., Chuang, C-Hsiao, T 

environmental management system for green hotel evaluation", International Journal of 
Hospitality Management, 36,197-208. 

5Mohamad, Z. Z., Arifin, T. R. T., Samsuri, A. S. and Badrul Munir, M. F. M. (2014), "Intention to  
Visit Green Hotel in Malaysia: The Impact of Personal Traits and Marketing Strategy". 

International Journal of Business and Social Science, 5(7),167-173. 
6R. and Amoako, E. E.  E., Prempeh, V. M., Mumun, A., Adongo, J., Bagson,-C Wuleka Kuuder, 

(2013). "Energy, Water and Waste Management in the Accommodation Sector of Tamale 

Metropolis, Ghana", American Journal of Tourism Management, 2(A), 1-9.  
7.12-, 11IMPAKVikneswaran Nair, S. A. (2012), "Green makeover of our hotel",   
8keeping  -novative ways to make houseColchamiro, J. (2010), "Clean and Green: hotels find in 

eco-friendly", Lodging Magazine, January. 
البغدادي )عبد الصاحب(، والربيعي )أمير(، السياحة البيئية في محافظة كربلاء المقدسة وأثرها في التنمية المكانية، مجلة  9

 . ٥٦٩-٥٥٥، ص ص: 2016، 24، العدد 1جامعة بابل للعلوم الإنسانية، المجلد 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0278431917307776#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0278431917307776#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0278431917307776#!
https://www.sciencedirect.com/science/journal/02784319
https://www.sciencedirect.com/science/journal/02784319
https://www.sciencedirect.com/science/journal/02784319/75/supp/C
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 )1(:السياحية مب ءبا النئاة التالية

 تاجنم وير ايجراءات الت  مسعى للحفاا على ال اقة والموارد ال بيعية الأءرى أمناء عمليات اين -

 ي ابيةنإنشاء إعبنات ورسان  مروي ية معنخ الالتزام الدقي  للمئلد السياح  بالممارسات البيئة اي -

وال ددددمات  لمنت دددات البيئيدددة، بالأسدددلوا الددد ن يدددوازص بددديب حساسدددية العمدددبء لتحمددد  منلفدددة السدددلقمحديدددد أسدددعار ا -

يدددة علدددى البيئ المئدمدددة فددد  المئلدددد السدددياح  مدددب جاندددب، وبددديب اسدددتعداد هدددالاء العمدددبء لددددفق المزيدددد مئابددد  الحفددداا

 وسبمتهان

 إلى الأسوابن الحد مب الملومات، والحفاا على الموارد البيئية أمناء نئ  المنت ات -

وبدددالرام مدددب مندددو  ومعددددد الممارسدددات البيئيدددة التددد  يمندددب اعتمادهدددا ومبنيهدددا فددد  المنشددد ت العاملدددة بالمئا دددد السدددياحية، إلا 

 ))2:سيتم التر يز على م موعة الممارسات التالية فئ  -ووفئ ا للأهدار البحاية-أنل 

مددددب النفايددددات النام ددددة عددددب منشدددد ت السددددياحة موجددددد العديددددد  إعدددداد  مدددددوير الم لفددددات ودعددددم التسددددميد العضددددونس -

الضددديافة، والتددد  يمندددب إعددداد  مددددويرهان ولعددد  الزجددداج والببسدددتيت والمعدددادص والنرمدددوص والألومنيدددوم مدددب أبدددرز 

ملدددت النوعيدددة مدددب النفايددداتن  مدددا يمندددب إسدددت دام نفايدددات ال عدددام النام دددة عدددب الم ددداعم فددد  دعدددم عمليدددات التسدددميد 

البيئيدددة، بمدددا يسدددهم فددد  محسددديب جدددود  التربدددة الزراعيدددة بتلدددت المئا ددددن  مدددا يمندددب  العضدددون فددد  المئا دددد السدددياحية

 back ofإعددداد  إسدددت دام الدددورب والببسدددتيت والنرمدددوص والزجددداج والألمنيدددوم فددد  المنددداة  ال لفيدددة بالمنشددد    

the houseعم  ، ومئدددديم  دددنادي  ءا دددة بالم لفدددات التددد  يمندددب إعددداد  مددددويرها فددد  الم ددداعم، ولاسددديما م دددا

  نSelf-Service Restaurantsال دمة ال امية  

حيددث يمنددب اعتمدداد العديددد مددب منشدد ت الضدديافة العاملددة فدد  المئا ددد  معدددات رفددق  فدداء  اسددتهبص ال اقددة والميددا س -

السددددياحية علددددى أدوات ومعدددددات محئددددد  مر دددديد ال اقددددة، مادددد  الأدوات المسدددددت دمة فدددد  مندددداة  إنتدددداج الأا يدددددة 

ديم ءدمددددة ال عددددام، وايرهددددان يمنددددب اسددددت دام المعدددددات المددددوفر  لل اقددددة والميددددا  فدددد  والمشددددروبات، ومندددداة  مئدددد

م تلددد  المنشددد ت العاملدددة فددد  المئا دددد السدددياحية البيئيدددة، ماددد س اسدددت دام أجهدددز  مئنددديب التددددف  علدددى الحنفيدددات وفددد  

لدددابي  مدددوفر  عندددد ال لدددب، واسدددتبداا ملدددابي  اي ددداء  المتوه دددة بم -فئددد –المدددراحي ، ومئدددديم الميدددا  للعمدددبء 

 Longer Lasting CFL Light Bulbs or LED  وايعتمددداد علدددى  ا دددفات الحر دددة للأ دددواء فددد ، 

 ، واسدددت دام أنءمدددة المراقبدددة والدددتحنم ال ا دددة بددددرجات الحدددرار  المناسدددبة، Motion Detectorsالحمامدددات  

 HVAC Systems- Heating, Ventilating and Airو دد ا أنءمددة التدفئددة والتهويددة ومنييدد  الهددواء  

Conditioning مدددددق الت  يدددددد علدددددى  دددددرور  الددددد  الأبدددددواا والمدددددداء   لمدددددا أمندددددب، ومفعيددددد  التلدددددميمات ، 

 المعتمد  على المداء  المزدوجةن

والمندددة  وللدددت عدددب ةريددد  معمددديم اسدددت دام لدددوازم التنءيددد  ايدددر السدددامة اسدددت دام لدددوازم ومهمدددات  دددديئة للبيئدددةس -

مددداد علدددى متماددد  فددد  الاعتو م تلددد  المنشددد ت العاملدددة فددد  المئلدددد السدددياح نللبيئدددة والندددا  علدددى حدددد سدددواء، فددد  

 مواد التنءي  والتقلي  اير السامة والمنة، سواء للبيئة أو العمبء والعامليبن

لددددى أدوات حيددددث يمنددددب ايعتمدددداد ع ايعتمدددداد علددددى أدوات ال دمددددة ومسددددتلزمات التعبئددددة والتقليدددد   ددددديئة البيئددددةس -

 دددديد   مدددددويرها بعددددد ايسددددتهبص، وللددددت بقددددرع مئليدددد   ددددم النفايددددات مددددب جانددددب، ومرال دمددددة التدددد  يمنددددب إعدددداد

سدددتلزمات إسدددتقبا المدددوارد ال بيعيدددة، ماددد س الأ ددد ار ومسدددتلزمات الدددرن، مدددب جاندددب آءدددرن  مدددا يمندددب اسدددت دام م

 دام فددد  اسدددت  ، أو أعددداد  التددددوير  مدددا هدددو الحدددااBiodegradableالتعبئدددة الملدددنوعة مدددب مدددواد الئابلدددة للتحلددد   

  نStyrofoamالورب  بدي  لمستلزمات التقلي  الملنوعة مب الفوم  

ومعندددد  اسددددتدامة منونددددات قانمددددة  :"Menu Sustainabilityايعتمدددداد علددددى قددددوانم ةعددددام  ددددديئة للبيئددددة   -

ال عدددام المئدمدددة بمنشددد ت الضددديافة العاملدددة بالمئلدددد السدددياح ، وايعتمددداد علدددى ةدددرب ةهددد   دددديئة للبيئيدددة، وعلدددى 

ومنونددددات عضددددوية مزروعددددة محليددددا ، مددددق م نددددب الأةعمددددة المعدلددددة وراميددددا  عنددددد إعددددداد عنا ددددر الئانمددددة ءامددددات 

                                                            
1Dutta, K., Umashankar, V., Choi, G. and Parsa, H. G. (2010), "A Comparative Study of  

Consumers' Green Practice Orientation in India and the United States: A Study from the 
Restaurant Industry", Journal of Foodservice Business Research, 11(3), 269-285. 

2Hasnelly, L. (2011), "Winning Strategies Value Creation of Customer Loyalty of Green Food  
Product", Journal of Asia Pacific Business Innovation and Technology Management, 1(1), 47-59. 
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عضدددوية المنشددد  محليدددة اللدددنق، والتددد   -النباميدددة والحيوانيدددة-الم تلفدددةن حيدددث يدددتم ايعتمددداد علدددى ال امدددات الق انيدددة 

و ددد ا ايعتمددداد علدددى ءامدددات لدددم متعدددرع لمبيددددات الفدددات والأسدددمد  اللدددناعية فددد  عمليدددة زراعتهدددا ورعايتهدددا، 

ا انيدددة ايدددر مهندسدددة وراميدددا ، وللدددت فددد  إعدددداد م تلددد  منوندددات قدددوانم ال عدددام المئدمدددة بمنشددد ت الضددديافة فددد  

المئلددددد السددددياح ، مددددق التر يددددز علددددى ال امددددات الق انيددددة المنت ددددة محليددددا ، لتئليدددد  الملومددددات الهوانيددددة المرمب ددددة 

 حفورنن بعمليات النئ ، وال ن يست دم فيل الوقود الأ

 النوايا السلو ية البيئية للعمبء ومدى م مرها بايعتبارات البيئية -4-5

ن ويدددرمب  الموقددد  الشدددران  للعميددد  بمددددى قدددو  )1( نيدددة العميددد  لبن دددراة فددد  سدددلوص معددديب معدددرر النوايدددا السدددلو ية ب نهدددا 

يمدددا يتعلددد  بشدددراء المندددت  السدددياح  ب ندددل ملدددت النوايدددا السدددلو يةن ووفئدددا  لددد لت يمندددب و ددد  النوايدددا السدددلو ية البيئيدددة للعمدددبء ف

 )2( . نية العمبء على المشار ة ف   راء المنت ات المئدمة بواس ة منش ت متبن  ممارسات بيئية ءضراء 

فدددد  منددددرار الشددددراء  Economic Behaviorووفئددددا  لأهدددددار الدراسددددة الحاليددددة، يتمادددد  السددددلوص الاقتلددددادن للسددددان    

 )4(.، وعدم الممانعة ف  دفق المزيد مب الئيمة مئاب  ملئ  المنت ))3لمئلد السياح ويئلد بل منرار التردد على ا

علدددى ممارسدددة سدددلوص مدددا،  -بلدددفة عامدددة-وموجدددد العديدددد مدددب المتقيدددرات والعوامددد  التددد  متددددء  فددد  نيدددة المشدددترن          

ة أ بدددر مئابددد  مشددد يق المنشددد   علدددى ماددد  الدددولاء لمندددت  بعيندددل، والرابدددة فددد  التحدددوا نحدددو المنافسددديب، والاسدددتعداد لددددفق قيمددد

 (( .5مبن  ممارسات معينة

وفدددد  ق ددددا  ال دددددمات، حللددددل العديددددد مددددب الدراسددددات الرابددددة فدددد  التددددردد علددددى منشدددد   معينددددة، ومشدددد يق ودفددددق الءددددريب 

ن ودللدددل )6(وحفدددزهم علدددى م ربدددة ال دمدددة، و ددد ا الرابدددة فددد  دفدددق المزيدددد وللدددت مئابددد  مبنددد  المنشددد   للممارسدددات البيئيدددة

نتدددان  علدددى أص وجدددود عبقدددة إي ابيدددة بددديب نيدددة السدددان  يعددداد  التدددردد علدددى المنشددد  ، ومر دددي  ملدددت المنشددد   لءدددريب، و ددد ا ال

عدددم الممانعددة فدد  دفددق قيمددة أ بددر مئابدد  ال دمددة مدددب جانددب، وبدديب مبندد  المنشدد   للممارسددات البيئيددة وال ضددراء مددب جاندددب 

 ))7.آءر

إلدددى زيددداد  التنلفدددة، ومدددب مدددم يترمدددب عليدددل زيددداد  سدددعر  -حتمدددا  -سدددات البيئيدددة يدددادن إص مبنددد  المئلدددد السدددياح  للممار        

معءدددم السدددلق وال ددددمات المئدمدددة فددد  المئلدددد السدددياح ، وبالتدددال  فددداص اسدددتعداد العميددد  لددددفق قيمدددة أ بدددر للسدددلق وال ددددمات، 

تلددددادن للعميدددد  فدددد  معءددددم فدددد  مئابدددد  مبندددد  المئلددددد للممارسددددات البيئيددددة يمادددد  المتقيددددر الشددددانق فدددد  قيددددا  السددددلوص ايق

ن إص فحدددع آليدددة مشدددني  نوايدددا عمدددبء منشددد ت السدددياحة الضددديافة علدددى زيدددار  ))8الدراسدددات المتعلئدددة بشدددراء المنت دددات البيئيدددة

                                                            
1". New York: on the consumer Satisfaction: A behavioral perspectiveOliver, R. L. (1997), " 

McGraw-Hill. 
2motel -Conserve, NRA. (2009), "2009 National restaurant association restaurant hotel 

of  thshowhighlights how environmental sustainability is good for business". Last retrieved at 20
October 2019, from: 

http://www.conserve.restaurant.org/news/news_20090406_nra_show_environmental_sustain(
). ability.cfm 

3Journal of ing the Satisfaction Profit Chain", Anderson, W. E. and Mittal, V. (2000), "Strengthen 
Service Research, 3(2),107-120. 

4Zeithaml, V.A., Berry, L.L. and Parasuraman, A. (1996), "The Behavioural Consequences of 
Service Quality". Journal of Marketing, 60, 31-46. 

5 .Loc.cit  
6010), "An Investigation of Green Hotel Customers’ Decision Formation: Han, H. and Kim, Y. (2 

Developing An Extended Model of the Theory of Planned Behavior". International Journal of 
Hospitality Management, 29(4), 659-668. 

7estaurant Green Practices on Customer Szuchnicki, A.L. (2009), "Examining the Influence of R 
Return Intention", Master of Science in Hotel Administration, William F.Harrah College of H.A, 

University of Nevada, Las Vegas. 
8 Tsen, C.H., Phang, G., Haslinda, H. and Merlyn Rita, B. (2006), "Going Green: A Study of 

Consumers’ Willingness to Pay for Green Products in Kota Kinabalu",  International Journal of 
Business and Society, 7(2), 40-54. 

http://www.conserve.restaurant.org/news/news_20090406_nra_show_environmental_sustainability.cfm
http://www.conserve.restaurant.org/news/news_20090406_nra_show_environmental_sustainability.cfm
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المنشددد ت والمئا دددد السدددياحية البيئيدددة وال ضدددراء، يددددل  علدددى وجدددود عبقدددة إي ابيدددة بددديب مبنددد  المنشددد   للممارسدددات البيئيدددة 

 -بشدددن  عدددام-، حيدددث مدددرمب  مواقددد  العمدددبء مدددرمب  )1(نيدددة السدددانحيب علدددى زيدددار  هددد   المنشددد توال ضدددراء، وبددديب رابدددة و

بنوايددداهم المعلندددة للتدددردد علدددى الفندددادب البيئيدددة، ونشدددر معلومدددات  دددفهية عدددب ملدددت النوعيدددة مدددب الفندددادب، وايسدددتعداد لددددفق 

ءيددددر مبندددد  منشدددد ت الضدددديافة للممارسددددات ،  مددددا مددددزداد اسددددتعدادات المسددددتهلنيب لدددددفق مئابدددد  أعلددددى ن))2المزيددددد مئابدددد  للددددت

ن  مددا يدددرمب  مبندد  المنشددد   السددياحية والفندقيدددة للممارسدددات البيئيددة بنددد  مددب اسدددتعداد العمددبء للمشدددار ة فددد  ))3اللددديئة للبيئدددة

ء أنشددد ة  دددديئة للبيئدددة أمنددداء ايقامدددة فددد  ملدددت المنشددد  ، ورابدددة العمدددبء فددد  ايقامدددة فددد  ملدددت المنشددد  ، و ددد ا اسدددتعداد العمدددب

 )4(.ف  دفق المزيد مب الماا مئاب  ايقامة ف  ملت النوعية مب المنش ت

 فرضية الدراسة -6

 استنادا  إلى أدبيات الدراسة، مم  يااة الفر ية الأساسية للدراسة على النحو التال س

 بنمحتمليمبن  المئلد السياح  للممارسات البيئية لل م مير إي اب  على السلوص الاقتلادن للسانحيب ال -

 وه  الفر ية الت  منئسم بدورها إلى مبث فر يات فرعية  التال س

- aH شددددراء لس مبندددد  المئلددددد السددددياح  للممارسددددات البيئيددددة لددددل مدددد مير إي دددداب  علددددى مفضددددي  السددددانحيب المحتملدددديب

 ال دمات السياحية المئدمة ف  المئلد السياح ن

- bHتددردد منددرار ال ب  علددى نيددة السددانحيب المحتملدديب فدد س مبندد  المئلددد السددياح  للممارسددات البيئيددة لددل مدد مير إي ددا

 على المئلد السياح ن

- cHيمددة قب فدد  دفددق س مبندد  المئلددد السددياح  للممارسددات البيئيددة لددل مدد مير إي دداب  علددى اسددتعداد السددانحيب المحتملددي

 أعلى مئاب  ال دمات المئدمة بالمئلد السياح ن

  ن يءهدددر مدددبمدددب فر ددديات فرعيدددة، مدددم  ددديااة أنمدددولج  الدراسدددة، والددد واسدددتنادا  إلدددى الفر دددية الأساسدددية ومدددا ينباددد  عنهدددا

 ءبا الشن  رقم 
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Business Strategy Series, 14(4), 106-117.  

2Shrestha, P. and Batra, A. (2014), "A Study on Green Practices and Perception of Guests in  
Selected Green Hotels in Bangkok", International Conference on Inclusive Innovation and 

of October 2019, from:  th. Last retrieved at 20Innovative Management (ICIIIM)
https://www.researchgate.net/publication/275647184_A_Study_on_Green_Practices_and_Perc(
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 ( معبرا  عب العبقة المحتملة بيب م تل  المتقيرات مح  الدراسةن 1و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (س أنمولج الدراسة1 ن  رقم و

 

 .(يات الدراسةإعداد الباحث إستنادا  إلى ال لفية النءرية وفر  :المصدر

 م تمق الدراسة وعينتها  -7

مددددب  يتمادددد  م تمددددق الدراسددددة فدددد  العمددددبء المتددددردديب علددددى واحددددة سدددديو   مئلددددد سددددياح  يتسددددم بوجددددود م موعددددة       

التبنددد   اء  ددداص هددد االمنشددد ت السدددياحية والفندقيدددة لات ال دددابق البيئددد ، أو التددد  متبنددد  م موعدددة مدددب الممارسدددات البيئيدددة، سدددو

منشددد ت  ن  جزنددد ، ويددددء  فددد  إةدددار م تمدددق الدراسدددة م موعدددة العمدددبء الددد يب سدددب  لهدددم التعامددد  مدددقبشدددن   امددد  أو بشددد

، وللددت هدد ا ال ددابقبمتسددم بال ددابق البيئدد  فدد  الواحددة  عمددبء فعليدديب، و دد لت الدد يب لددم يسددب  لهددم التعامدد  مددق منشدد ت متسددم 

 على إعتبار أنهم عمبء محتمليب ن

 و ، ولئدددد بلددد اسدددت ب  رأن عيندددة عشدددوانية، مدددب العمدددبء المتدددردديب علدددى واحدددة سدددي ولئدددد أجريدددل الدراسدددة مدددب ءدددبا      

يب إسددددتمار  إستئلدددداء ميدددددان  علددددى السددددانح 700مفددددرد ن حيددددث مددددم إعددددداد وموزيددددق  424ح ددددم العينددددة محدددد  الدراسددددة 

تمار  فئددد  إسددد 564المتدددردديب علدددى واحدددة سددديو ، وهددد  ايسدددتمارات التددد  لدددم يدددتم إسدددتردادها بالنامددد ، حيدددث مدددم إسدددترداد 

  منهددددا إسددددتمار 140%ن وبفحددددع ايسددددتمارات التدددد  مددددم إسددددتردادها مبدددديب أص 57ن80منهددددا، وللددددت بمعدددددا إسددددترداد قدددددر  

للددددالحة افاراددددة أو ايددددر منتملددددة البيانددددات، وهددددو مددددا م لددددب إسددددتبعادها مددددب عينددددة الدراسددددة، لتلددددب  نسددددبة ايسددددتمارات 

التددد  مدددم  %، ومنسدددبة إلدددى إجمدددال  ايسدددتمارات57ن60يعهدددا هددد  للتحليددد  منسدددبة إلدددى إجمدددال  ايسدددتمارات التددد  مدددم موز

 (ن   1%ن وهو الأمر ال ن يتض  مب ءبا البيانات الوارد  بال دوا رقم و17ن75إسترداها ه  

 (س عينة الدراسة1جدوا رقم و

إجمددددددددددددددال  عدددددددددددددددد 

إسدددددددددددددددددددددددددددددددددتمارات 

ايستئلدددداء التدددد  مددددم 

 موزيعها

% 

إجمددددددددددددددال  عدددددددددددددددد 

إسددددددددددددددددددددددددددددددددتمارات 

ايستئلدددداء التدددد  مددددم 

 ادهاإسترد

% 

إجمدددددددال  عددددددددد 

ايسددددددددددددددتمارات 

اللدددددددددددددددددددددالحة 

 للتحلي  

% منسددددددبة 

لمددددددددا مددددددددم 

 موزيعل

% منسددددبة 

لمدددددددا مدددددددم 

 استرداد 

700 100 564 80.5424 60.57 75.17 

تكرار التردد على المقصد 
 السياحي

المقصد  تبني
السياحي 

 للممارسات البيئية

 السلوك الاقتصادي

 للسائحين المحتملين 

تفضيل شراء الخدمات 
السياحية المقدمة في 

 لمقصد السياحيا

دفع قيمة أعلى مقابل 
الخدمات المقدمة 
 بالمقصد السياحي
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7 

 .(إعداد الباحث :الملدر)

بهدددا،  مناسدددبا  يجدددراء الدراسدددة الميدانيدددة، والتو ددد  إلدددى نتدددان  يمندددب الاعتدددداد -مفدددرد  424والددد ن يبلددد  -ويعدددد ح دددم العيندددة 

علدددى إمنانيدددة الاعتمددداد علدددى عيندددة  )4(،)3(،)2(،)1(حيدددث أ ددددت الدراسدددات ايحلدددانية التددد  قدددام بهدددا  ددد  العديدددد مدددب البددداحايب

مفددددرد ، فدددد  حالددددة  ددددوص م تمددددق الدراسددددة  بيددددر الح ددددم أو لا نهددددان ، وللددددت وفئددددا  للمعادلددددة  384مزيددددد مفردامهددددا عددددب 

 ايحلانية التاليةس   

2

22

d

st
n




 

 

 حيث:

- "n س ح م العينة الم لوبةن  

- "t ن % لل دددرفيب، وهدددى قيمدددة قياسدددية مسددداو5% وء ددد  مسدددمول بدددل 95 س قيمدددة إحلدددانية  ت  عندددد مسدددتوى مئدددة

 ن 96ن1

- "sس مئدار الانحرار المعيارن ف  الم تمقن  

- "dس هامش ال    المئبوان  

 

 منهجية الدراسة -8

  فدددد  مبندددد  لفحددددع مدددد مير المتقيددددر المسددددتئ  للدراسددددة، والمتمادددد اعتمدددددت الدراسددددة علددددى المددددنه  الو ددددف  التحليلدددد ،     

 هنيدددة اللدددور  ال المنشددد ت العاملدددة فددد  واحدددة سددديو  للممارسدددات البيئيدددة، علدددى المتقيدددرات التابعدددة للدراسدددة، والمتمالدددة فددد 

 والسلو يات ايقتلادية وايجتماعية للسانحيب المحتمليب، وللت على مستوييبس

 ب م تل  المتقيرات، إص وجدتنو   العبقات الئانمة بي -

ت والسددلو يا محليدد  أمددر مبندد  المنشدد ت العاملددة فدد  واحددة سدديو  للممارسددات البيئيددة علددى  دد  مددب اللددور  ال هنيددة -

 ايقتلادية وايجتماعية للسانحيب المحتمليبن

عنويددددة مدددد مر ، لاءتبددددار م05ن0وللددددت مددددب ءددددبا إجددددراء اءتبددددار اينحدددددار البسددددي  عنددددد مسددددتوى معنويددددة يسدددداون        

المتقيدددرات التابعدددة للدراسدددة بدددالمتقير المسدددتئ ، وبالأسدددلوا الددد ن يو ددد  مدددا إلا  اندددل العبقدددة لات دلالدددة إحلدددانية أم لا، 

، لتحليددد  البياندددات الدددوارد  عبدددر اسدددتمار  الاسدددتبياص، 25  ايحلدددان  اي ددددار رقدددم SPSSوللدددت إسدددتنادا  إلدددى برندددام   

مفدددرد  مدددب العمدددبء المتدددردديب علدددى واحدددة سددديو ن   424يندددة عشدددوانية، متندددوص مدددب والتددد  مدددم مدددب ءبلهدددا اسدددت ب  رأن ع

 Cronbachولئدددد مدددم فحددددع  ددددب ومبددددات إسدددتمار  ايستئلدددداء، حيدددث قددددر معامدددد  الابدددات ب ريئددددة ألفدددا  رونبددددا   

Alpha ت ، إل أص زيددددداد  معامددددد  الابدددددا)5(، ممدددددا يع ددددد  ما دددددرا قويدددددا علدددددى مبدددددات اسدددددتمار  الاسدددددتبياص740ن0 ، بئيمدددددة

                                                            
1., RomeFAOscale nutrition surveys: A field manual", -FAO. (1990). "Conducting small  
2"Monitoring progress toward the goals of the World Food Summit for Children:  UNICEF. (1995). 
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، يعنددد  مبدددات الاسدددتمار ،  مدددا مدددم حسددداا حسددداا اللددددب الددد ام  لبسدددتمار ، 70ن0المحسدددوا ب ريئدددة ألفدددا  رونبدددا  عدددب 

 ، مما يعن  موافر اللدب ال ام  لاستمار  الاستبياص ال ا ة بالدراسة الميدانيةن 860ن0وال ن جاء بئيمة 

 

  تائج الدراسة -9

 نتان  الدراسة الميدانية على المستوى الو ف  -1-9

 ال لانع الديموجرافية لعينة الدراسة -1-1-9

 35ا  إلدددى أقددد  مدددب عامددد 20(، سددد لل الفئدددة العمريدددة التددد  متدددراول بددديب مدددب 2اسدددتنادا  إلدددى البياندددات الدددوارد  ب ددددوا و       

عامددا   60لددى %(، فدد  حدديب سدد لل الفئددة العمريددة التدد  منتمدد  إ5ن37عامددا أعلددى نسددبة مواجددد بدديب مفددردات عينددة الدراسددة و

 %(ن4ن13ق  نسبة مواجد بيب مفردات العينة مح  الدراسة وف  ار أ

 (س ال لانع الديموجرافية لمفردات العينة مح  الدراسةن2جدوا و

  ال لانع الديموجرافية 
 ص

424 

% 

100 

الوسدددددددد  

 الحساب 

الانحدددددرار 

 المعيارن

الفئدددددددددددددددددة 

 العمرية

 37.5 159 عاما 35عاما  إلى أق  مب  20مب 

2.09 1.050 
 29.5 125 عاما 45ا  إلى أق  مب عام 35مب 

 19.6 83 عاما   60عاما  إلى أق  مب  45مب 

 13.4 57 عاما ف  ار 60

 ال نخ
 45 191  أناى

1.56 0.516 
 55 233 ل ر

مسددددددددددتوى 

 التعليم

 32.5 138 معليم متوس  ف ق 

2.41 1.041 
 3.3 14 معليم فوب متوس 

 54.7 232 معليم عال 

 9.4 40 جستير/ د تورا ما

متوسدددددددددد  

الددددددددددددددء  

الشددددددددهرن 

 للأسر 

 4.2 18 جنيها 10000أق  مب 

3.67 1.210 

 15000إلددددددى أقدددددد  مددددددب  10000مددددددب 

 جنيها

54 12.7 

 20000إلددددددى أقدددددد  مددددددب  15000مددددددب 

 جنيها

132 31.1 

 25000إلددددددى أقدددددد  مددددددب  20000مددددددب 

 جنيها

65 15.3 

 36.6 155 جنيها ف  ار 25000
 

اسدددة  دددانوا مدددب (، يتضددد  أص أ ادددر مدددب نلددد  مفدددردات العيندددة محددد  الدر2وبدددالعود  إلدددى البياندددات الدددوارد  ب ددددوا و         

ن التعلدددديم %(، يلدددديهم لو7ن54%(ن  مددددا سدددد   لون التعلدددديم العددددال  أعلددددى نسددددبة مواجددددد بدددديب مفددددردات العينددددة و55الدددد  ور و

د قددددرها علدددى درجدددات الماجسدددتير والدددد تورا  بنسدددبة مواجددد%، مدددم الحا دددلوص 5ن32المتوسددد  ف قددد  بنسدددبلة مواجدددد قددددرها 

 ن %(3ن3%، ف  حيب ما  لون التعليم فوب المتوس  أق  نسبة مواجد بيب مفردات العينة مح  الدراسة و4ن9

جنيهددددا فدددد  ار أعلددددى نسددددبة مواجددددد بدددديب  25000ولئددددد مادددد  الدددد يب ينتمددددوص لأسددددر يزيددددد متوسدددد  دءلهددددا الشددددهرن عددددب        

%، يلددديهم الددد يب يتدددراول دءددد  الأسدددر التددد  ينتمدددوص إليهدددا مدددب 3ن36محددد  الدراسدددة بنسدددبة مواجدددد قددددرها  مفدددردات العيندددة

إلدددى  20000%(، يتدددبعهم الددد يب ينتمدددوص لأسدددر يتدددراول دءلهدددا الشدددهرن مدددب 1ن31جنيهدددا و 20000إلدددى أقددد  مدددب  15000

 15000إلدددى أقددد  مدددب  10000%(، مدددم الددد يب ينتمدددوص لأسدددر يتدددراول دءلهدددا الشدددهرن مدددب 3ن15جنيهدددا و 25000أقددد  مدددب 

جنيهدددا أقددد  نسدددبة مواجدددد بددديب  10000%(، فددد  حددديب سددد   الددد يب ينتمدددوص لأسدددر يئددد  دءلهدددا الشدددهرن عدددب 7ن12جنيهدددا و
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 %ن2ن4مفردات العينة، بنسبة مماي  قدرها 

 عدد مرات التردد على واحة سيو   -2-1-9

مددددب   انددددل م لفددددل النسددددبة الأ بددددر( معدددددلات مددددردد عينددددة الدراسددددة الميدانيددددة علددددى واحددددة سدددديو ، حيددددث 3يو دددد  جدددددوا و

%، فددد  2ن42مفدددردات العيندددة محددد  الدراسدددة مدددب هدددالاء الددد يب مدددرددوا علدددى الواحدددة مدددر  واحدددد  مدددب قبددد ، بنسدددبة قددددرها 

ة، ينددة الدراسددحدديب سدد   هددالاء الدد يب قدداموا بزيددار  الواحددة لأ اددر مددب أربددق مددرات سددابئة أقدد  نسددبة مواجددد بدديب مفددردات ع

% مدددب 5ن16وا  ددددير بالددد  ر أيضدددا ، أص الددد يب يئومدددوص بزيدددار  الواحدددة للمدددر  الأولدددى قدددد مالددد%ن ومدددب ال4ن2بنسدددبة قددددرها 

 مفردات العينةن

 (س عدد مرات التردد على واحة سيو ن3جدوا و

  م عدد مرات مرددص على واحة سيو ؟
 ص

424 

% 

100 

الوسدددددد  

الحسدددددداب

 ن

الانحدددددددددرا

ر 

 المعيارن

 16.5 70 .ه   ه  أوا زيار 

2.46 1.028 

 42.2 179 .ت على الواحة مر  واحد  قب  الصمردد

 22.2 94 .ه   ه  الزيار  الاالاة ل  للواحة

 16.7 71 .ه   ه  الزيار  الرابعة ل  للواحة

 2.4 10 .مرددت على الواحة أ ار مب أربق مرات

 مئييم عينة الدراسة للفنادب البيئية ف  واحة سيو  -3-1-9

د مددا   مددب قبدد ، أ دددراسددة عددب قيددامهم بايقامددة فدد  فنددادب متسددم بال ددابق البيئدد  فدد  واحددة سدديوبسددااا مفددردات عينددة ال       

، وهدددو الأمدددر مفدددرد ( أنهدددم سدددب  أص أقددداموا فددد  فندددادب بيئيدددة فددد  واحدددة سددديو  323يزيدددد عدددب مبمدددة أربدددا  مفدددردات العيندددة و

 (ن 4ال ن يتض  مب ءبا البيانات الوارد  ب دوا و

 ة ف  فنادب متسم بال ابق البيئ  ف  واحة سيو ن( ايقامة السابئ4جدوا و

هدددد  قمددددل بايقامددددة فدددد  فنددددادب متسددددم بال ددددابق 

 البيئ  ف  واحة سيو  مب قب ؟
 ص

424 

% 

100 

الوسدددددد  

الحسدددددداب

 ن

الانحدددددددرار 

 المعيارن

 76 323 نعم
1.24 0.428 

 24 101 لا

مددددب  يتعلدددد  بتلددددت الفنددددادب، حيددددث ةلددددب ( رأن بسددددااا مفددددردات عينددددة الدراسددددة فيمددددا5ويسددددتعرع ال دددددوا رقددددم و       

موا فيهددا مددب ب التدد  أقددامفددردات العينددة الدد يب سددب  لهددم ايقامددة فدد  فنددادب بيئيددة بالواحددة أص يئومددوا بتئيدديم مسددتوى ملددت الفندداد

%(، 7ن42و قبددد ن حيدددث أ ددددت النسدددبة الأ بدددر مدددب مفدددردات عيندددة الدراسدددة أص ملدددت الفندددادب البيئيدددة  اندددل لات مسدددتوى جيدددد

ب % فئدددد  مدددد2ن14% مدددب مفددددردات العينددددة أص ملدددت الفنددددادب  انددددل متوا دددعة المسددددتوى، بينمددددا عبدددر 6ن30رى فددد  حدددديب يدددد

 دددديب أص % مدددب مفدددردات العيندددة ما4ن12مفدددردات العيندددة محددد  الدراسدددة عدددب مميدددز ملدددت الفندددادب، وهدددو الأمدددر الددد ن رفضدددل 

 ملت الفنادب  انل لات مستوى اير مئبوان
 

 راسة للفنادب البيئية ف  واحة سيو ن(س مئييم مفردات عينة الد5جدوا و

إلا  انددددل إجابددددة السددددااا السدددداب  ونعددددم(، مددددا 

 ص هو مئييمت لتلت الفنادب؟

323 

% 

100 

الوسدددددد  

الحسدددددداب

 ن

الانحددددددرا

ر 

المعيدددددددار

 ن

 12.4 40 .اير مئبولة

2.95 0.882 
 30.6 99 .متوا عة

 42.7 138 .جيد 

 14.2 46 .ممتاز 
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   السياحية والفندقية مب جراء مبن  الممارسات البيئيةالمنافق المتحئئة للمنش  -4-1-9

احية منشددد ت السددديعنيدددل الدراسدددة باسدددت ب  رأن مفدددردات العيندددة محددد  الدراسدددة فيمدددا يتعلددد  بالمندددافق المتوقدددق أص محئئهدددا ال

لأهميتهددددا فئددددا  ( عددددب أبددددرز ملددددت المنددددافق مرمبددددة و6والفندقيددددة مددددب جددددراء مبنيهددددا للممارسددددات البيئيددددةن ويعبددددر ال دددددوا رقددددم و

افق ى بددديب المندددالنسدددبية مدددب وجهدددة نءدددر مفدددردات عيندددة الدراسدددةن حيدددث احتددد  ا تسددداا المنشددد   لدددولاء العمدددبء المرمبدددة الأولددد

 ددد  مدددب  -وبفدددارب  بيدددر-%، يليدددل 8ن40المتحئئدددة بسدددبب مبنددد  المنشددد   للممارسدددات اللدددديئة للبيئدددة، وللدددت بنسدددبة قددددرها 

لمرمبدددددة %(ن وفددددد  ا1ن19ى ال دددددوانز والتئدددددديرات وايجدددددازات البيئيدددددة و%( مدددددم الحلدددددوا علددددد2ن22ايحتفددددداا بالعدددددامليب و

يددد  الم ددداةر %(، يليهدددا مئل2ن9الرابعدددة جددداء ا تسددداا المنشددد   لميدددز  منافسدددية مدددب ءدددبا  ونهدددا راندددد  فددد  هددد ا الئ دددا  و

سدددة والأءيدددر ، د%ن وفددد  المرمبدددة السا4ن5البيئيدددة التددد  يمندددب أص متعدددرع لهدددا المنشددد   فددد  المرمبدددة ال امسدددة بنسدددبة قددددرها 

سدددات بنددد  الممارمجددداءت زيددداد  قيمدددة العبمدددة الت اريدددة للمنشددد   فددد  مددداءر  المندددافق المتوقدددق أص محئئهدددا المنشددد   مدددب جدددراء 

 البيئية، وللت مب وجهة نءر العينة مح  الدراسةن

 (س المنافق المتحئئة للمنش   مب جراء مبن  الممارسات البيئيةن6جدوا و

سدددددياحية والفندقيدددددة علدددددى أعتئدددددد أص حدددددرا المنشددددد ت ال

 محئي  ايستدامة البيئية يادن إلىس
 ص

424 

% 

100 

الوسدددددد  

الحسدددددداب

 ن

الانحدددددرار 

 المعيارن

ا تسددداا ميدددز  منافسدددية مدددب ءدددبا  ونهدددا راندددد  فددد  هددد ا 

 الئ ا ن

39 9.2 

2.81 1.203 

 40.8 173 ا تساا ولاء العمبءن

 22.2 94 الاحتفاا بالعامليبن

والتئدددددددديرات وايجدددددددازات  الحلدددددددوا علدددددددى ال دددددددوانز

 البيئيةن

81 19.1 

 5.4 23 مئلي  الم اةر البيئية الت  يمنب اص متعرع لهان

 3.3 14 زياد  قيمة العبمة الت اريةن

 الر ا عب الممارسات البيئية المتبعة ف  المنش ت السياحية والفندقية بسيو  -5-1-9

ة والفندقيدددة الممارسدددات البيئيدددة المتبعدددة فددد  المنشددد ت السدددياحيأ دددارت االبيدددة مفدددردات عيندددة الدراسدددة إلدددى ر ددداهم عدددب   

 % فئدددد  مددددب مفددددردات العينددددة محدددد  الدراسددددةن وفدددد 8ن5%(، وهددددو الأمددددر الدددد ن عار ددددل 79الموجددددود  فدددد  واحددددة سدددديو  و

ة والفندقيددددة % مددددب مفددددردات العينددددة إلددددى أص الممارسددددات البيئيددددة المتبعددددة فدددد  المنشدددد ت السددددياحي4ن64السددددياب لامددددل، أ ددددار 

لتددد  متبناهدددا ا% أص الممارسدددات البيئيدددة 7ن21وجدددود  فددد  الواحدددة جددداءت متوافئدددة  مدددق موقعدددامهم المسدددبئة، فددد  حددديب رأى الم

شددد ت سدددة أص المنملدددت المنشددد ت لا متفددد  مدددق موقعدددامهم، وبنددداء علدددى ملدددت النتدددان ، أفدددادت االبيدددة مفدددردات العيندددة محددد  الدرا

، وهددددو الأمددددر %(2ن69فدددد  واحددددة سدددديو  مسددددت يق المنافسددددة عالميددددا  والسددددياحية والفندقيددددة لات ال ددددابق البيئدددد ، والموجددددود  

لدددوارد  ا% فئددد  مدددب مفدددردات العيندددة محددد  الدراسدددة، ومءهدددر ملدددت النتدددان  بو دددول مدددب ءدددبا البياندددات 4ن10الددد ن عار دددل 

 (7بال دوا رقم و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 .. واخرون.هشام سعيد إبراهيم

1077 

 

 

 بسيو ن ( مستوى الر ا عب الممارسات البيئية ف  اللمنش ت السياحية والفندقية7جدوا و

 ال م  الموقفية

أعتدددددددددددر

ع 

 بشد 

 أعترع

لا أوافددددددددددد  

ولا 

 أعترع

المتوسدددددد أواف  بشد  أواف 

 ة

اينحددددددرا

ر 

المعيددددددار

 % ص % ص % ص % ص % ص ن

نأ دددددددددعر بالر دددددددددا عدددددددددب 1

الممارسدددددددات البيئيدددددددة التددددددد  

مئدددوم بهدددا المنشددد ت السدددياحية 

والفندقيدددددددة الموجدددددددود  فددددددد  

 واحة سيو ن 

1 2 
1

6 
3.8 

7

2 
17 

18

8 

44.

3 

14

7 

34.

7 
4.09 0.825 

نالممارسدددددددددددددات البيئيدددددددددددددة 2

المتبعدددددددددة فددددددددد  المنشددددددددد ت 

السددددددددددددددددياحية والفندقيددددددددددددددددة 

الموجدددود  فددد  الواحدددة جددداءت 

 متوافئة  مق موقعام ن

9 
2.

1 

8

3 

19.

6 

5

9 

13.

9 

19

8 

46.

7 
75 

17.

7 
3.58 1.058 

نأرى أص المنشدددددددددددددددددددددددددددد ت 3

السددددددددددياحية والفندقيددددددددددة لات 

ال دددددددابق البيئددددددد  الموجدددددددود  

بواحدددددددددة سددددددددديو  مسدددددددددت يق 

 نافسة عالميا نالم

8 
1.

9 

3

6 
8.5 

8

6 

20.

3 

17

8 
42 

11

6 

69.

4 
3.84 0.982 

 دور مبن  المنش ت للممارسات البيئية ف  موجيل السلو يات ايقتلادية للعمبء -6-1-9

لدددى ردد الددددانم ع% مدددب مفدددردات العيندددة أص م بيددد  المنشددد   السدددياحية والفندقيدددة للممارسدددات البيئيدددة يددددقعهم للتددد2ن55أ دددار 

ت % أص ر دددداهم عددددب الممارسددددات البيئيددددة بالمنشدددد 6ن56% فئدددد  مددددنهم،  مددددا أفدددداد 18وهددددو مددددا عار ددددل  هدددد   المنشدددد  ،

و ددد ا  رات لاحئدددة،السدددياحية والفندقيدددة الموجدددود  بواحدددة سددديو  يمندددب أص يددددفعهم للعدددود  م دددددا  لتندددرار زيدددار  الواحدددة فددد  مددد

بدددة فددد  التدددردد %(، باي دددافة إلدددى  الرا7ن67مندددرار التدددردد علدددى نفدددخ المنشددد ت فددد  حالدددة مندددرار زيدددارمهم للواحدددة لاحئدددا  و

وجهددة نءددر  %(ن  وهددو الأمددر الدد ن لددم ينددب مددامرا  مددب5ن62علددى المنشدد ت لات ال ددابق البيئدد  فدد  أمددا ب سددياحية أءددرى و

لواحددددة الددددبع  الأءددددر، حيددددث أ دددداروا إلددددى أص الممارسددددات البيئيددددة ايددددر مددددامر ، سددددواء فيمددددا يتعلدددد  بتنددددرار الزيددددار  ل

م مددد مير  %(، باي دددافة إلدددى عدددد2ن18ر التدددردد علدددى نفدددخ المنشددد   عندددد زيدددار  الواحدددة مدددر  أءدددرى و%(،  أو مندددرا8ن16و

ءدددبا  %(ن ويتضددد  للدددت مدددب5ن16فددد  الرابدددة فددد  التدددردد علدددى المنشددد ت لات ال دددابق البيئددد  فددد  أمدددا ب سدددياحية أءدددرى و

 (ن8البيانات الوارد  بال دوا رقم و

 وجيل السلو يات ايقتلادية( دور مبن  الممارسات البيئية ف  م8جدوا و

 ال م  الموقفية

أعترع 

 بشد 
 أعترع

ولا    لا أواف  

 أعترع
 أواف  بشد  أواف 

 المتوس 
اينحرر 

 المعيارن
 % ص % ص % ص % ص % ص

نإعتئدددددادن بددددداص المنشددددد   1

السددددياحية والفندقيددددة م بدددد  

ممارسدددددددات مدددددددادن إلدددددددى 

الحفددددددددداا علدددددددددى البيئدددددددددة 

يددددفعن  إلدددى التدددردد الددددانم 

هددددد   المنشددددد   عدددددب  علدددددى

 ايرهان

7 
1.

7 
69 

16.

3 
114 

26.

9 
154 

36.

3 
80 

18.

9 
3.54 1.026 
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نفددد  حالدددة ر دددان  عدددب 2

الممارسددددددات البيئيددددددة فدددددد  

المنشددددددددددددد ت السدددددددددددددياحية 

والفندقيددددددددددددة الموجددددددددددددود  

بواحددددددة سدددددديو  يمنددددددب أص 

أفنددددر فدددد  العددددود  م ددددددا  

لتندددرار زيدددار  الواحدددة فددد  

 مرات لاحئةن

13 
3.

1 
58 

13.

7 
89 21 195 43 69 

13.

6 
3.59 1.014 

نفددد  حالدددة ر دددان  عدددب 3

الممارسددددددات البيئيددددددة فدددددد  

المنشددددددددددددد ت السدددددددددددددياحية 

والفندقيددددددددددددة الموجددددددددددددود  

بواحددددددة سدددددديو  يمنددددددب أص 

أفنددددر فدددد  منددددرار التددددردد 

علددددى نفددددخ المنشدددد ت فدددد  

حالدددددددة مندددددددرار زيدددددددارم  

 للواحة لاحئا ن

13 
3.

1 
64 

15.

1 
60 

14.

2 
176 

41.

5 
111 

26.

2 
3.73 1.100 

عدددب نفددد  حالدددة ر دددان  4

الممارسددددددات البيئيددددددة فدددددد  

المنشددددددددددددد ت السدددددددددددددياحية 

والفندقيددددددددددددة الموجددددددددددددود  

بواحددددددة سدددددديو  يمنددددددب أص 

أفندددددر فددددد  التدددددردد علدددددى 

المنشددددددددد ت لات ال دددددددددابق 

البيئددد  فددد  أمدددا ب سدددياحية 

 أءرىن

13 
3.

1 
57 

13.

4 
89 21 195 46 70 

16.

5 
3.59 1.013 

نإعتئدددددادن بددددد ص المنشددددد   5

السددددياحية والفندقيددددة م بدددد  

ممارسدددددددات مدددددددادن إلدددددددى 

الحفددددددددداا علدددددددددى البيئدددددددددة 

يدددددفعن  إلددددى  ددددراء سددددلق 

وءدددددددمات هدددددد   المنشدددددد   

حتدددددى ولدددددو زادت قيمتهدددددا 

قلددددديب  مئارندددددة بالمنت دددددات 

وال ددددددمات المئدمدددددة فددددد  

المنشدددددددددددددد ت الأءددددددددددددددرى 

 المنافسةن 

7 
1.

7 
56 

13.

2 
101 

23.

8 
165 

38.

9 
95 

22.

4 
3.67 1.017 

 

فدددردات العينددددة (، يمندددب مبحءدددة أص النسدددبة الأ بدددر مدددب م8وباعددداد  النءدددر فددد  البياندددات الدددوارد  فددد  ال ددددوا رقدددم و      

قيمتهددددا قلدددديب  مئارنددددة  حتددددى وإص زادت-محدددد  الدراسددددة لا ممددددانق فدددد   ددددراء سددددلق وءدددددمات المنشدددد   السددددياحية والفندقيددددة 

فددداا ت المنشددد   م بددد  ممارسدددات مدددادن إلدددى الحةالمدددا أص ملددد -رى المنافسدددةبالمنت دددات وال ددددمات المئدمدددة فددد  المنشددد ت الأءددد

 % فئ  مب مفردات العينةن9ن14%(، وهو الأمر ال ن عار ل 3ن61على البيئة و

 نتان  الدراسة الميدانية على المستوى التحليل  -2-9
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راسددددة، والتدددد  الأساسددددية للد متمادددد  نتددددان  الدراسددددة علددددى المسددددتوى التحليلدددد  فدددد  إسددددتعراع نتددددان  إءتبددددار الفر ددددية       

 يب(نيب المحتملمبن  المئلد السياح  للممارسات البيئية لل م مير إي اب  على السلوص الاقتلادن للسانحمئض  ب صس و

 سوه  الفر ية الت  مم إءتبارها مب ءبا إءتبار عدد مب الفر يات الفرعية،  ما يتض  مب ءبا ما يل 

 الفر ية الفرعية الأولى -1-2-9

 :aHحتملددديب   المئلدددد السدددياح  للممارسدددات البيئيدددة لدددل مددد مير إي ددداب  علدددى مفضدددي  السدددانحيب الممبنددد

 .لشراء ال دمات السياحية المئدمة ف  المئلد السياح 

 

و  ة فددد  واحدددة سددديبددداجراء محليددد  اينحددددار ال  ددد  البسدددي  بقدددرع إءتبدددار مددددى مددد مير مبنددد  المنشددد ت السدددياحية والفندقيددد     

ة ح  لددددى عيندددفددد  مفضدددي  السدددانحيب المحتملددديب لشدددراء ال ددددمات السدددياحية المئدمدددة فددد  المئلدددد السددديا للممارسدددات البيئيدددة

  مفضددددي  فددددالدراسددددة، دللددددل النتددددان  علددددى وجددددود مدددد مير لو دلالددددة معنويددددة لتبنددددى المئلددددد السددددياحى للممارسددددات البيئيددددة 

للدددت عندددد و(، 51ن0و  Rعامددد  الارمبددداة السدددانحيب لشدددراء ال ددددمات السدددياحية المئدمدددة فددد  المئلدددد السدددياح ، حيدددث بلددد  م

ى ، ممددددا يا ددددد علددددى وجددددود ارمبدددداة ةددددردى معنددددون الدلالددددة بدددديب مبنددددى المئلددددد السددددياح0,05مسددددتوى معنويددددة أقدددد  مددددب 

 ن ولئددددد بلدددد للممارسددددات البيئيددددة ومفضددددي  السددددانحيب المحتملدددديب لشددددراء ال دددددمات السددددياحية المئدمددددة فدددد  المئلددددد السددددياح 

ال ددددمات  فددد  مفضدددي  عيندددة الدراسدددة لشدددراء 27ن0، ممدددا يعنددد  أص أن مقيدددر قيمتدددل 27ن0ها قيمدددة قددددر  2Rمعامددد  التحديدددد

 هدددو مدددا يتضددد والسدددياحية المئدمدددة فددد  المئلدددد السدددياح  هدددو نتددداج للتقيدددر فدددى مبندددى المئلدددد السدددياحى للممارسدددات البيئيدددة، 

 (ن9مب ءبا البيانات الوارد  ف  ال دوا رقم و

 مفضدددي   دددراء ل  دددى البسدددي  لتددد مير مبندددى المئلدددد السدددياحى للممارسدددات البيئيدددة علدددى(س نتدددان  محليددد  الانحددددار ا9جددددوا و

 ال دمات السياحية المئدمة ف  المئلد السياح 

 

 β الدلالل df1 df2 Sig المحسوبة R 2R F البياص

مفضدددي   دددراء 

ال دددددددددددددددددمات 

المئدمددددددددددددددددددددة 

بالمئلدددددددددددددددددد 

 السياحى

0.51 
0.2

7 
151.773 1 422 

0.00

0 
 داا

 1.539 الاابل

مبنددددى المئلددددد 

السددددددددددددددددددياحى 

للممارسدددددددددددات 

 البيئية

0.554 

  

بندددى المئلدددد ، ممدددا يعنددد  أص أن زيددداد  بدرجدددة واحدددد  فدددى م554ن0وجدددد أندددل  βوباي ددداد قيمدددة درجدددة التددد مير لمعامددد       

  حئلدددد السدددياالسدددياحى للممارسدددات البيئيدددة، يدددادى إلدددى مفضدددي  عيندددة الدراسدددة لشدددراء ال ددددمات السدددياحية المئدمدددة فددد  الم

بندددى المئلدددد السدددياحى موالمتماددد  فددد  -، وهدددو الأمدددر الددد ن يددددل  علدددى قددددر  المتقيدددر المسدددتئ  للدراسدددة 554ن0بئيمدددة قددددرها 

فضدددي  عيندددة موالمتماددد  فددد  -ة فدددى مفسدددير التقيدددر الحدددادث فددد  المتقيدددر التدددابق  للدراسدددة علدددى المسددداهم -للممارسدددات البيئيدددة

 ن 554ن0ئيمة قدرها ب -المئلد السياح الدراسة لشراء ال دمات السياحية المئدمة ف  

يمدددة دالدددة عندددد ، وهدددى ق773ن151المحسدددوبة قدددد بلقدددل  Fولمزيدددد مدددب الت  يدددد علدددى معنويدددة التددد مير، نبحددد  أص  قيمدددة       

ى قبدددوا ، ممدددا يا دددد علددد17ن4ال دوليدددة، والتددد  بلقدددل  F مدددا أنهدددا أ بدددر مدددب قيمدددة ، (=0.00Sig)مسدددتوى معنويدددة قددددر  

لدددد ص مبنددد  المئالأولدددى المنبائدددة عددب الفر دددية الأساسدددية الاانيدددة مددب فر ددديات الدراسدددة، والتددد  مئضدد  بددد الفر ددية الفرعيدددة 

  فدددة المئدمدددة السدددياح  للممارسدددات البيئيدددة لدددل مددد مير إي ددداب  علدددى مفضدددي  السدددانحيب المحتملددديب لشدددراء ال ددددمات السدددياحي

 المئلد السياح ن

 الفر ية الفرعية الاانية  -2-2-9

 :bHملددديب فددد  اح  للممارسدددات البيئيدددة لدددل مددد مير إي ددداب  علدددى نيدددة السدددانحيب المحتمبنددد  المئلدددد السدددي

 منرار التردد على المئلد السياح ن
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قيدددة فددد  واحدددة بددداجراء محليددد  اينحددددار ال  ددد  البسدددي  بقدددرع إءتبدددار مددددى مددد مير مبنددد  المنشددد ت السدددياحية والفند       

ى السددياح  لددد  سددانحيب محتملدديب فدد  منددرار التددردد علددى المئلدددسدديو  للممارسددات البيئيددة فدد  نيددة مفددردات عينددة الدراسددة 

ة يئيددددة فدددد  نيددددعينددددة الدراسددددة، دللددددل النتددددان  علددددى وجددددود مدددد مير لو دلالددددة معنويددددة لتبنددددى المئلددددد السددددياحى للممارسددددات الب

 ت عنددددد(، وللدددد48ن0و  Rالسددددانحيب المحتملدددديب فدددد  منددددرار التددددردد علددددى المئلددددد السددددياح ، حيددددث بلدددد  معامدددد  الارمبدددداة 

ى ، ممددددا يا ددددد علددددى وجددددود ارمبدددداة ةددددردى معنددددون الدلالددددة بدددديب مبنددددى المئلددددد السددددياح0,05مسددددتوى معنويددددة أقدددد  مددددب 

قيمدددة   2Rالتحديدددد للممارسدددات البيئيدددة ونيدددة السدددانحيب المحتملددديب فددد  مندددرار التدددردد علدددى المئلدددد السدددياح ن ولئدددد بلددد  معامددد 

ئلدددد السدددياح  سدددانحيب المحتملددديب فددد  مندددرار التدددردد علدددى المفددد  نيدددة ال 23ن0، ممدددا يعنددد  أص أن مقيدددر قيمتدددل 23ن0قددددرها 

ا   فددد  ال ددددوهدددو نتددداج للتقيدددر فدددى مبندددى المئلدددد السدددياحى للممارسدددات البيئيدددة، وهدددو مدددا يتضددد  مدددب ءدددبا البياندددات الدددوارد

 (ن10رقم و

يب نيدددة السدددانح علدددى(س نتدددان  محليددد  الانحددددار ال  دددى البسدددي  لتددد مير مبندددى المئلدددد السدددياحى للممارسدددات البيئيدددة 10جددددوا و

 المحتمليب ف  منرار التردد على المئلد السياح 
 

 β الدلالل df1 df2 Sig المحسوبة R 2R F البياص

نيددددة السددددانحيب 

فدددددددى مندددددددرار 

التدددددردد علدددددى 

المئلدددددددددددددددددددد 

 السياحى

0.48 
0.2

3 
122.77 1 422 

0.00

0 
 داا

 1.539 الاابل

مبنددددى المئلددددد 

السددددددددددددددددددياحى 

للممارسدددددددددددات 

 البيئية

0.518 

  

نددددى المئلددددد ، ممددددا يعندددد  أص أن زيدددداد  بدرجددددة واحددددد  فددددى مب518ن0وجددددد أنددددل  βوباي دددداد قيمددددة درجددددة التدددد مير لمعامدددد      

د السدددياح  السدددياحى للممارسدددات البيئيدددة، يدددادى إلدددى زيددداد   نيدددة مفدددردات عيندددة الدراسدددة فددد  مندددرار التدددردد علدددى المئلددد

بندددى المئلدددد السدددياحى موالمتماددد  فددد  -لمتقيدددر المسدددتئ  للدراسدددة ، وهدددو الأمدددر الددد ن يددددل  علدددى قددددر  ا518ن0بئيمدددة قددددرها 

يدددة السدددانحيب نوالمتماددد  فددد  -ة فدددى مفسدددير التقيدددر الحدددادث فددد  المتقيدددر التدددابق  للدراسدددة علدددى المسددداهم -للممارسدددات البيئيدددة

 ن 518ن0ئيمة قدرها ب -المحتمليب ف  منرار التردد على المئلد السياح 

لددددة عنددددد ، وهددددى قيمددددة دا177ن122المحسددددوبة قددددد بلقددددل  Fيددددة التدددد مير، نبحدددد  أص  قيمددددة ولمزيددددد مددددب الت  يددددد علددددى معنو

ى قبدددوا ، ممدددا يا دددد علددد17ن4ال دوليدددة، والتددد  بلقدددل  F مدددا أنهدددا أ بدددر مدددب قيمدددة ، (=0.00Sig)مسدددتوى معنويدددة قددددر  

مئلدددد ص مبنددد  ال  مئضددد  بددد الفر دددية الفرعيدددة الاانيدددة المنبائدددة عدددب الفر دددية الأساسدددية الاانيدددة مدددب فر ددديات الدراسدددة، والتددد

  نئلد السياحالسياح  للممارسات البيئية لل م مير إي اب  على نية السانحيب المحتمليب ف  منرار التردد على الم

 الفر ية الفرعية الاالاة  -3-2-9

 :cHلمحتملددديب مبنددد  المئلدددد السدددياح  للممارسدددات البيئيدددة لدددل مددد مير إي ددداب  علدددى اسدددتعداد السدددانحيب ا

 .مئاب  ال دمات المئدمة بالمئلد السياح  لدفق قيمة أعلى

 

بددداجراء محليددد  اينحددددار ال  ددد  البسدددي  بقدددرع إءتبدددار مددددى مددد مير مبنددد  المنشددد ت السدددياحية والفندقيدددة فددد  واحدددة سددديو       

للممارسددددات البيئيددددة فدددد  اسددددتعداد مفددددردات عينددددة الدراسددددة  سددددانحيب محتملدددديب لدددددفق قيمددددة أعلددددى مئابدددد  ال دددددمات المئدمددددة 

لددددد السددددياح ، دللددددل النتددددان  علددددى وجددددود مدددد مير لو دلالددددة معنويددددة لتبنددددى المئلددددد السددددياحى للممارسددددات البيئيددددة فدددد  بالمئ

  Rاسدددتعداد السدددانحيب المحتملددديب لددددفق قيمدددة أعلدددى مئابددد  ال ددددمات المئدمدددة بالمئلدددد السدددياح ، حيدددث بلددد  معامددد  الارمبددداة 

علدددى وجدددود ارمبددداة ةدددردى معندددون الدلالدددة بددديب مبندددى  ، ممدددا يا دددد0,05(، وللدددت عندددد مسدددتوى معنويدددة أقددد  مدددب 66ن0و

المئلدددد السدددياحى للممارسدددات البيئيدددة واسدددتعداد السدددانحيب المحتملددديب فددد  دفدددق قيمدددة أعلدددى مئابددد  ال ددددمات المئدمدددة بالمئلدددد 

فدددد  اسددددتعداد السددددانحيب 44ن0، ممددددا يعندددد  أص أن مقيددددر قيمتددددل 44ن0قيمددددة قدددددرها   2Rالسددددياح ن ولئددددد بلدددد  معامدددد  التحديددددد

لمحتملدددديب لدددددفق قيمددددة أعلددددى مئابدددد  ال دددددمات المئدمددددة بالمئلددددد السددددياح  هددددو نتدددداج للتقيددددر فددددى مبنددددى المئلددددد السددددياحى ا

 (ن11للممارسات البيئية، وهو ما يتض  مب ءبا البيانات الوارد  ف  ال دوا رقم و
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ب داد السدددانحيئيدددة علدددى اسدددتع(س محليددد  الانحددددار ال  دددى البسدددي  لتددد مير مبندددى المئلدددد السدددياحى للممارسدددات البي11جددددوا و

 المحتمليب لدفق قيمة أعلى مئاب  ال دمات المئدمة بالمئلد السياح 

 β الدلالل df1 df2 Sig المحسوبة R 2R F البياص

اسدددددددددددددددددددتعداد 

السدددددددددددددددانحيب 

لدددددددددفق قيمددددددددة 

أ بددددددر مئابدددددد  

 ال دمات

0.66 
0.4

4 
4.316 1 422 

0.00

0 
 داا

 3.613 الاابل

مبنددددى المئلددددد 

السددددددددددددددددددياحى 

ممارسدددددددددددات لل

 البيئية

0.046 

بندددى المئلدددد ، ممدددا يعنددد  أص أن زيددداد  بدرجدددة واحدددد  فدددى م046ن0وجدددد أندددل  βوباي ددداد قيمدددة درجدددة التددد مير لمعامددد       

ئدمدددة ل ددددمات المالسدددياحى للممارسدددات البيئيدددة، يدددادى إلدددى زيددداد   اسدددتعداد السدددانحيب المحتملددديب لددددفق قيمدددة أعلدددى مئابددد  ا

بندددى موالمتماددد  فددد  -، وهدددو الأمدددر الددد ن يددددل  علدددى قددددر  المتقيدددر المسدددتئ  للدراسدددة 046ن0درها بالمئلدددد السدددياح  بئيمدددة قددد

والمتماددد  -ة فدددى مفسدددير التقيدددر الحدددادث فددد  المتقيدددر التدددابق  للدراسدددة علدددى المسددداهم -المئلدددد السدددياحى للممارسدددات البيئيدددة

  ن046ن0 بئيمة قدرها -بالمئلد السياح  ف  استعداد السانحيب المحتمليب لدفق قيمة أعلى مئاب  ال دمات المئدمة

عندددد مسدددتوى  ، وهدددى قيمدددة دالدددة316ن4المحسدددوبة قدددد بلقدددل  Fولمزيدددد مدددب الت  يدددد علدددى معنويدددة التددد مير، نبحددد  أص  قيمدددة 

الفر دددية  ، ممدددا يا دددد علدددى قبدددوا17ن4ال دوليدددة، والتددد  بلقدددل  F مدددا أنهدددا أ بدددر مدددب قيمدددة ، (=0.00Sig)معنويدددة قددددر  

اح  لمئلدددد السدددياة المنبائدددة عدددب الفر دددية الأساسدددية الاانيدددة مدددب فر ددديات الدراسدددة، والتددد  مئضددد  بددد ص مبنددد  الفرعيدددة الاالاددد

المئلدددد بت المئدمدددة للممارسدددات البيئيدددة لدددل مددد مير إي ددداب  علدددى اسدددتعداد السدددانحيب المحتملددديب لددددفق قيمدددة أعلدددى مئابددد  ال ددددما

 السياح ن

ة لنتدددان  ال ا دددوللدددت وفئدددا  ل-المنبائدددة عدددب الفر دددية الأساسدددية الاانيدددة  إص قبدددوا الدراسدددة للفر ددديات الفرعيدددة الدددابث     

ر  قبددددوا الفر ددددية الأساسددددية الاانيددددة لامهددددا، والتدددد  مئضدددد  بدددد ص مبندددد  يعندددد  بالضددددرو -بتحليدددد  اينحدددددار ال  دددد  البسددددي 

 المئلد السياح  للممارسات البيئية لل م مير إي اب  على السلوص الاقتلادن للسانحيب المحتمليبن

 مناقشة النتان   -10

عامدددا  إلدددى أقددد  مدددب  20أ دددارت نتدددان  الدراسدددة إلدددى أص الشدددباا ومتوسددد ى العمدددر والفئدددة العمريدددة التددد  متدددراول بددديب مدددب      

عامددا   60عامددا ( هددم الأ اددر مواجدددا  بدديب مفددردات عينددة الدراسددة، بينمددا سدد    بددار السددب والفئددة العمريددة التدد  منتمدد  إلددى  35

، )1(بدديب مفددردات العينددة، وهددو الأمددر الدد ن يتفدد  مددق نتددان  العديددد مددب الدراسددات والأدبيددات السددابئة  فدد  ار( أقدد  نسددبة مواجددد

، والتددد  أ دددارت إلدددى زيددداد  ايقبددداا علدددى التدددردد علدددى مدددب المنشددد ت التددد  متبنددد  الممارسدددات البيئيدددة بددديب ال يددد  )4(، )3(، )2(

لات الدد  ور عددب ايندداث بدديب مفددردات العينددة محدد  الدراسددة، ال ديددد مددب العمددبءن  مددا دللددل نتددان  الدراسددة علددى زيدداد  معددد

وهددددو مددددا ي تلدددد  مددددق نتددددان  الدراسددددات التدددد  أ ددددارت إلددددى أص ايندددداث أ اددددر مدددديب  لمراعددددا  ايعتبددددارات البيئيددددة مئارنددددة  

                                                            
1C. (2010), "Effects of restaurant green practices: Which practices are -H. and Jang, S-Jeong, E 

of  th. Last retrieved at 2013, Caesars Hospitality Research Summitimportant and effective?", 
http://digitalcommons.library.unlv.edu/hhrc/2010/june2010/13October 2019, from:  

2.Op.citRusso, M. V. and Fouts, P. A. (1997),   
3"Customer satisfaction and customer loyalty  H. (2016).-, SChuangC. and -Chang, TC., -Li, C 

International  th13ding area in Taiwan", -towards the Green Hotel: Based on cases studied in Ken
Conference on Service Systems and Service Management (ICSSSM), 1-6.  

4Schubert, f. (2008), "Exploring and predicting consumers' attitudes and behaviours towards  
green restaurants", The Degree Master’s of Science in the Graduate School of The Ohio State 

University.  

http://digitalcommons.library.unlv.edu/hhrc/2010/june2010/13
https://ieeexplore.ieee.org/author/37710016400
https://ieeexplore.ieee.org/author/37715350700
https://ieeexplore.ieee.org/author/37715350700
https://ieeexplore.ieee.org/author/37085456931
https://ieeexplore.ieee.org/author/37085456931
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 )1(.بال  ور

ق نتددددان   مددددا سدددد   سدددد   لون التعلدددديم العددددال  أعلددددى نسددددبة مواجددددد بدددديب مفددددردات العينددددة محدددد  الدراسددددة، ممددددا يتما ددددى مدددد

ن  ددد لت )2(الدراسدددات التددد  أ دددارت إلدددى ايرمبددداة ايي ددداب  بددديب مسدددتوى التعلددديم ومددددى إن دددراة الفدددرد فددد  الممارسدددات البيئيدددة

جنيهدددا فددد  ار أعلدددى نسدددبة مواجدددد بددديب مفدددردات العيندددة  25000سددد   الددد يب ينتمدددوص لأسدددر يزيدددد متوسددد  دءلهدددا الشدددهرن عدددب 

وص لأسدددر من فضدددة الددددء  أقددد  نسدددبة مواجدددد بددديب مفدددردات العيندددة، وهدددو مدددا محددد  الدراسدددة، بينمدددا سددد   هدددالاء الددد يب ينتمددد

يددددعم النتدددان  التددد  أ دددارت إلدددى ميددد  أ دددحاا الددددءوا المرمفعدددة إلدددى اينتمددداء إلدددى نمددد  العمدددبء البيئيددديب، وللدددت بالمئارندددة 

 )3(.ب ون الدءوا المن فضة

ب حددة مددر  واحددد  مددمددب هددالاء الدد يب مددرددوا علددى الوا ودللددل النتددان  علددى أص النسددبة الأ بددر مددب مفددردات العينددة  انددل     

 فددردات عينددةمقبدد ، فدد  حدديب سدد   هددالاء الدد يب قدداموا بزيددار  الواحددة لأ اددر مددب أربددق مددرات سددابئة أقدد  نسددبة مواجددد بدديب 

  د سدددياحللواحدددة  مئلددد -يدددا  محليدددا  وعالم-الدراسدددة، وهدددو الأمدددر الددد ن أرجعتدددل الدراسدددة إلدددى عددددم التسدددوي  السدددياح  النددداف  

ص يسددلنوا أمتميددز، باي ددافة إلددى عدددم مددوافر م ددار فدد  محافءددة م ددرول  ندد ، ممددا يحددتم علددى الددراابيب فدد  زيددار  سدديو  

 ال ري  البرية، والت  مفتئد للعديد مب ال دمات الأساسية، مما يئل  مب فرا التردد على الواحةن

محددد  الدراسدددة يفضدددلوص م ربدددة ايقامدددة فددد  فندددادب متسدددم   مدددا أفدددادت نتدددان  الدراسدددة الميدانيدددة أص االبيدددة مفدددردات العيندددة     

بال ددددابق البيئدددد ، ممددددا يدددددل  علددددى سددددياد  هدددد ا الددددنم  بدددديب العمددددبء الحددددالييب، ويتما ددددى مددددق مددددا مو ددددلل إليددددل العديددددد مددددب 

ن ولمزيدددد مدددب التددددلي  علدددى هددد ا الأمدددر، أ دددارت القالبيدددة الم لئدددة مدددب مفدددردات العيندددة محددد  الدراسدددة )4(الدراسدددات الحديادددة

%( إلددى أنهددم سددب  لهددم أص أقدداموا فدد  فنددادب متسددم بال ددابق البيئدد  فدد  مئا ددد سددياحية أءددرى ايددر واحددة سدديو ،  مددا 2ن88و

أ ددار مددا يزيددد عددب مبمددة أربددا  مفددردات العينددة محدد  الدراسددة إلددى قيددامهم بايقامددة فدد  فنددادب متسددم بال ددابق البيئدد  فدد  واحددة 

العينددة إلددى ر دداهم عددب ملددت الفنددادب، وهددو مددا يضددف  دلالددة  بددرى ى سدديو  مددب قبدد ،  مددا أ ددار أ اددر مددب نلدد  مفددردات 

 مزايد معدلات مفضي  ه ا النم  مب المنش ت السياحية والفندقية البيئية بيب العمبء ف  العلر ال ن نحيا ن

دقيدددة احية والفنيدددد أبدددرز المندددافق المتوقدددق أص محئئهدددا المنشددد ت السددديوال ا دددة بتحد- مدددا أ دددارت نتدددان  الدراسدددة الميدانيدددة      

  المنشددد   لاء العمدددبء للمرمبدددة الأولدددى بددديب المندددافق المتحئئدددة بسدددبب مبندددوإلدددى احدددتبا  -مدددب جدددراء مبنيهدددا للممارسدددات البيئيدددة

متبوعدددا   ت البيئيدددة،للممارسدددات اللدددديئة للبيئدددة، يليدددل ايحتفددداا بالعدددامليب، مدددم الحلدددوا علدددى ال دددوانز والتئدددديرات وايجدددازا

حددديب  لبيئيدددة، فددد يدددز  منافسدددية مدددب ءدددبا  ونهدددا راندددد  فددد  م ددداا الددددعم البيئددد ، يليدددل مئليددد  الم ددداةر ابا تسددداا المنشددد   لم

سدددات بنددد  الممارمجددداءت زيددداد  قيمدددة العبمدددة الت اريدددة للمنشددد   فددد  مددداءر  المندددافق المتوقدددق أص محئئهدددا المنشددد   مدددب جدددراء 

 البيئيةن

أص محئئهدددددا المنشدددد ت السدددددياحية والفندقيدددددة مددددب جدددددراء مبنيهدددددا  إص مفددددوب ولاء العمدددددبء علددددى م تلددددد  المندددددافق المتوقددددق     

إمنانيدددة ايعتمددداد علدددى الممارسدددات اللدددديئة للبيئيدددة للممارسدددات البيئيدددة يتفددد  مدددق العديدددد مدددب الأدبيدددات التددد  أ دددارت إلدددى أص 

ء لمزيددددد مددددب ولاء العمددددب -علددددى المدددددى ال ويدددد -بقددددرع محسدددديب  ددددور  المئا ددددد السددددياحية، وهددددو الأمددددر الدددد ن يددددادن 

 )1(.، وما مئدمل مب منت ات مادية وءدمية( (7،)6(، )5(للمنش   

                                                            
1Agarwal, S. Kasliwal. N. (2017), "Going Green: A Study on Consumer Perception and Willingness  

to Pay towards Green Attributes of Hotels", International Journal of Emerging Research 
in Management &Technology, 6(10), 16-28. 

2D., Gericke, N., Olsson, D. and Berglund, T. (2015), "The Effectiveness of Education -Pauw, J. B 
for Sustainable Development", Sustainability, 7, 15693-15717.  

3.Op.citAgarwal, S. Kasliwal. N. (2017),   
4, N., Efe, R. and Soykan, A. (2015), "Tourism, Environment and Avcikurt, C., Dinu, M., Hacio 

of  thSustainability", ST. KLIMENT OHRIDSKI UNIVERSITY PRESS, SOFIA. Last retrieved at 20
October 2019, from: 

 ).https://www.academia.edu/21382251/Tourism_Environment_and_Sustainability( 
5.Op.citRyu, K., Han, H. and Kim, T.H. (2008),   
6.Op.citHanas, J. (2007),   
7 .Op.citZeithaml, V.A., Berry, L.L. and Parasuraman, A. (1996),   

https://www.academia.edu/21382251/Tourism_Environment_and_Sustainability
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، والتدد  أفددادت أص )2( مددا أص م دد ء ايحتفدداا بالعددامليب فدد  مر ددز متئدددم فدد  الترميددب مدددلب  علددى مددا أ ددارت إليددل الأدبيددات

رسدددات البيئيدددة وال ضدددراءن ايحتفددداا بالعدددامليب يعدددد واحددددا  مدددب أبدددرز مزايدددا موجدددل المنشددد ت السدددياحية والفندقيدددة نحدددو المما

، )4(، )3(وهدددو الأمدددر لامدددل الددد ن ين بددد  علدددى احدددتبا  ددد  مدددب حلدددوا المنشددد   علدددى ال دددوانز والتئدددديرات وايجدددازات البيئيدددة

وإ تسددداا المنشددد   لميدددز  منافسدددية لمرا دددز متئدمدددة فددد  الترميدددب، وهومدددا يتما دددى مدددق مدددا أ دددارت إليدددل العديدددد مدددب الأدبيدددات 

  )6(.،)5(  ه ا الش صوالدراسات الت  أجريل ف

 احية والفندقيدددةوأ ددددت نتدددان  الدراسدددة علدددى زيددداد  معددددلات الر دددا عدددب الممارسدددات البيئيدددة المتبعدددة فددد  المنشددد ت السدددي     

واحدددة جدددود  فددد  الالموجددود  فددد  واحدددة سدديو ، حيدددث جددداءت الممارسددات البيئيدددة المتبعدددة فدد  المنشددد ت السدددياحية والفندقيددة المو

شددد ت   ملدددت المنق التوقعدددات المسدددبئة لمفدددردات العيندددة محددد  الدراسدددة، بالئددددر الددد ن يددددل  علدددى قددددرمتوافئدددة إلدددى حدددد  بيدددر مددد

 على المنافسة عالميا ن

ودللدددل النتدددان  علدددى أص م بيددد  المنشددد   السدددياحية والفندقيدددة للممارسدددات البيئيدددة يددددفق العمدددبء للتدددردد الددددانم علدددى ملدددت      

السدددلق وال ددددمات المئدمدددة بواسددد ة ملدددت المنشددد  ،  مدددا أندددل يدددادن إلدددى حفدددز المنشددد  ، وهدددو مدددا ين دددون علدددى مندددرار  دددراء 

السدددانحيب علدددى التدددردد علدددى المئلدددد السدددياح  لامدددل، ومندددرار التعامددد  مدددق مدددا يحويدددل مدددب منشددد ت سدددياحية وفندقيدددةن ومتفددد  

وجدددود عبقدددة إي ابيدددة بددديب والتددد  أ دددارت إلدددى  )10(، ))9، )8(، ))7ملدددت النتدددان  ممامدددا  مدددق مدددا مو دددلل إليدددل العديدددد مدددب الدراسدددات

 نية السان  يعاد  التردد على المنش  ، وبيب مبن  المنش   للممارسات البيئية وال ضراء مب جانب آءرن

 مدددا أ ددددت النتدددان  علدددى عددددم ممانعدددة االبيدددة مفدددردات العيندددة محددد  الدراسدددة فددد   دددراء سدددلق وءددددمات المنشددد   السدددياحية 

ةالمدددا أص  - مئارندددة بالمنت دددات وال ددددمات المئدمدددة فددد  المنشددد ت الأءدددرى المنافسدددةحتدددى وإص زادت قيمتهدددا قلددديب  -والفندقيدددة 

 ، 12((،)11(ملددت المنشدد   م بدد  ممارسددات مددادن إلددى الحفدداا علددى البيئددةن ومتما ددى ملددت النتي ددة مددق نتددان  الدراسددات السددابئة 
سددتعداد السددانحيب لدددفق قيمددة أ بددر مئابدد  ، والتدد  دللددل علددى وجددود عبقددة إي ابيددة بدديب ا )19(، )18(، ))17، ))16، ))15، ))14،)13(

 ال دمات المئدمة، وبيب مبن  المنش   للممارسات البيئية وال ضراءن
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 التوصيات -11

 وان بقا مب أهدار الدراسة، مئدم الدراسة م موعة مب التو يات، والت  يمنب مناولها فيما يل س

الدراسدددة علدددى  مندددب الئدددوا بامنانيدددة إعددداد  م بيددد مفدددرد (، ي 424نءدددرا  لمحدوديدددة ح دددم عيندددة الدراسدددة الميدانيدددة و -

يددداد  زيدددة، إل أص عيندددة  بيدددر  الح دددم نسدددبيا ، ومدددب مدددم مئارندددة نتان هدددا بالنتدددان  التددد  مو دددلل إليهدددا الدراسدددة الحال

 ح م عينة الدراسة بشن  م رد، ربما يئود إلى نتان  م تلفة، قد منوص قابلة للتعميمن 

  الدراسدددة علدددى مدددا وإعددداد  م بيددد -بيددداتمدددب واقدددق الأد-ر الممارسدددات البيئيدددة مئتدددرل الدراسدددة قيدددام البددداحايب بحلددد -

  ، والموجدددودمدددم اسدددتبعاد  منهدددان  مدددا مئتدددرل الدراسدددة بددداجراء حلدددر  دددام  للمئا دددد السدددياحية لات ال دددابق البيئددد 

قدددرع إعددداد  م بيددد  الدراسدددة علدددى ملدددت المئا دددد ب -بي  المادددااسددد دددالفيوم علدددى -فددد  جمهوريدددة ملدددر العربيدددة 

لددددى م تلدددد  علسددددياحية، ودمدددد  نتان هددددا مددددق نتددددان  الدراسددددة الحاليددددة، و ددددولا  إلددددى نتددددان  أ اددددر قابليددددة للتعمدددديم ا

 المئا د السياحية الملرية لات ال ابق البيئ ن

نمدددة بددديب مو ددد  الدراسدددة بددداجراء سلسدددلة مدددب الأبحددداث والدراسدددات، التددد  مهددددر إلدددى فحدددع ومحليددد  العبقدددات الئا -

ت راسددددة، وللددددت بددددالت بي  علددددى م تلدددد  منونددددات ق ددددا  السددددياحة والضدددديافة، وللددددم تلدددد  المتقيددددرات محدددد  الد

 نو ولا  إلى دلي  استر ادى مفل  لأمر الممارسات البيئية على سلو يات العمبء ف  ه ا الئ ا 

ود  موجيددددل عنايددددة الئددددانميب علددددى أمددددور المنشدددد ت السددددياحية والفندقيددددة بالواحددددة نحددددو العمدددد  علددددى محسدددديب جدددد -

  فددد مير م دددرد مدددبيئيدددة المئدمدددة فددد  الفندددادب وايرهدددا مدددب المنشددد ت السدددياحية، لمدددا لتلدددت النوعيدددة مدددب ايمنانيدددات ال

معددددلات  فددد  اددد  مزايدددد -ل يددد  ال ديدددد مدددنهم، والددد يب يمالدددوص عمدددبء المسدددتئب اولاسددديما بددديب -جددد ا السدددانحيب 

د  يتسدددم بزيدددا نحيدددا ، والددد نمفضدددي  هددد ا الدددنم  مدددب المنشددد ت السدددياحية والفندقيدددة البيئيدددة بددديب عمدددبء العلدددر الددد ن 

 معدلات الوع  البيئ ن

 ا محويدددل مدددبموجيدددل عنايدددة ال هدددات الحنوميدددة المعنيدددة بدددالتر يز علدددى الممارسدددات البيئيدددة عندددد مسدددوي  الواحدددة ومددد -

 منش ت بيب العمبء البيئييبن

نيدددات ومسدددهيبت لواحدددة  مئلدددد سدددياح  متميدددز، ولمدددا محويدددل مدددب إمنال -حليدددا  وعالميدددا  م-التسدددوي  السدددياح  الفعددداا  -

 بيئية بقرع و ق واحة سيو  على ءارةة السياحة العالميةن

محافءددة  ددرور  مددوفير م ددار عددالم  فدد  محافءددة م ددرول، لمددا لهددا مددب أهميددة عالميددة مددب ءددبا مددا متمتددق بددل ال -

 مب سمعة سياحية وماري يةن

د علدددى يدددد مدددب فدددرا التدددرددعدددم ال ريددد  البريدددة الماديدددة إلدددى واحدددة سددديو  بم تلددد  ال ددددمات الأساسدددية، ممدددا يز -

 الواحةن

بالمندددافق  -سددديو  أو ايرهدددا مدددب المئا دددد السدددياحية الملدددرية سدددواء فددد  واحدددة-موعيدددة المنشددد ت السدددياحية والفندقيدددة  -

 .الت  يمنب أص متحئ  لتلت المنش ت مب جراء مبن  الممارسات البيئية

 


