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 الملخص
 

هددددال الدراسدددة الحاليدددة الوحدددو  علدددى محدددددات وملمدددل وادددريير عمليدددة الورهيددد  والوددددري  علدددى الر دددا الدددو ي   

(، احددن نسددبة هددضا الر ددا الددو ي   لدددى وكي يددة اددرييرى علددى اذداء و لددؤ ادد  الماسسددة عينددة الدراسددة  جامعددة المنوايددة

العددداملين اددد  جامعدددة المنوايدددة محددد  الدراسدددة ، واسدددولدمل الباحلدددة المدددنها الوسددد   الوحليلددد  ، وأدوات الدراسدددة امللدددل 

ادددى الملحودددة والموابلدددة وا سدددوبيانات ، وحدددد حامدددل الباحلدددة بودبيدددل مويدددا  الدراسدددة عمدددديا  علدددى م موعدددة مدددن المدددوارد 

ادددى دكددداارم ال امعدددة والمدددو  ين والعددداملين والمدددديرين والمسدددوويات ا داريدددة العليدددا للوحدددو  علدددى حويودددة  البشدددرية مومللدددة

أيددددر بددددراما الورهيدددد  والودددددري  علددددى الر ددددا الددددو ي   ادددد  بعدددد  الماسسددددات الوربويددددة وادددد  عمدددد  الموابلددددة وعينددددة 

م دددردم  162ة بعدددد احهيمهدددا علدددى عددددد م دددردم مدددن عيندددة الدراسدددة واددد  اوزيدددن اسدددومارات ا سدددوبيا  اللليددد 25اسدددودلعية 

( ، واسدددولدمل الباحلدددة الهليدددر مدددن الوسددداا  ا حلدددااية لمعال دددة البياندددات حاسدددوبا  ، ومنهدددا برنددداما الح مدددة  162    = 

للإسددددوبيانات اللليددددة ، وأئددددارت نوددددااا الدراسددددة  0.965،  0.932( بمعدددداملى يبددددات وسددددد  عددددا  SPSSا حلددددااية  

رهيددد  والوددددري  ادددرييرا  اي ابيدددا  ررديدددا  علدددى درجدددة الر دددا الدددو ي ى ادددى الماسسدددات الوربويدددة ، اددداير بدددراما الوالدددى أنددد  

ووجددددود علحددددة ررديددددة ابادليددددة مددددايرم بددددين الورهدددد  والودددددري  وارا دددداا مسددددوويات وك دددداءم ا داء وبددددين مسددددوويات اذداء 

% بمووسدددا عدددا   90:  70ي  مدددن والر دددا الدددو ي   والعهدددح ، اودددراو  نسدددبة الر دددا الدددو ي ى بمسدددب  الورهيددد  والوددددر

% يرجددن  لددؤ الددى الحاجددة الددى الم يددد مددن بددراما الورهيدد  والودددري  الداعمددة ، الملللددات الماليددة مددن أهدد  80يوددار  

معوحددددات الورهيدددد  والودددددري  كددددضلؤ المراكدددد  الودريبيددددة المولللددددة والمدددددربين المعومدددددين بمسددددوويات  بددددرات كاايددددة ، 

د والدراسدددة لمعراددة نوعيددة بدددراما الورهيدد  والودددري  المدلوبدددة للإراودداء بددرداء المدددورد وأوسددل الباحلددة م يددددا  مددن ال هددو

البشدددرى وبالودددالى الر دددا الدددو ي ى ، اسدددومرارية بدددراما الورهيددد  والوددددري  و اسدددة ادددى الم دددال الوربدددوى حيدددث العولمدددة 

سدددات المولللدددة ادددى هدددضا والمسدددو دات العلدددرية الودددى ا دددرط احدددديات ومودلبدددات موعدددددم ، واحورحدددل م يددددا  مدددن الدرا

 الم ال للإراواء بمنوومة العم  ، ومناحشة المسو يدين من اللدمات اى الم ال الوربوى .
 

 .براما ، الورهي  ، الودري  ، الر ا الو ي ى ، الماسسات الوربوية الكلمات المفتاحية :

 

ABSTRACT 
 
The present study aimed to stand on the determinants and the features and the impact of the 

qualification process and training are the workers of job satisfaction and how it affects 

performance in the organization of the study sample (Menoufia University), as well as examine 

the proportion of this job satisfaction among workers in Menoufia University under the study, 

the researcher used the descriptive and analytical approach, the study tools represented in 

observation, interview and questionnaires, and the researcher applying deliberate study measure 

on a range of human resources represented in doctors university, staff and workers, managers 

and senior management levels to see the reality of the impact of rehabilitation programs and 

training on job satisfaction in some educational institutions was a job interview and sample an 

exploratory 25 Single of the study sample was distributed forms three survey on the number of 
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162 single (N = 162), the researcher used a lot of statistical methods for data processing 

computers, using the statistical package (SPSS) program with reliability and validity 0.932, 

0.965 in the three questionnaires, the study results indicated that rehabilitation and training 

programs have a positive impact directly proportional to the degree of job satisfaction in 

educational institutions, and the existence of a positive relationship mutually influential among 

the qualification, training and high levels of performance and efficiency, and between 

performance and job satisfaction and vice levels, job satisfaction ratio ranging rehabilitation and 

training of 70: 90% average in nearly 80% due to the need for more training and supporting 

training programs, financial allocations of the most important impediments to rehabilitation and 

training as well as specialized training centers and certified trainers at levels sufficient expertise, 

the researcher recommended more efforts and study to know the quality of rehabilitation 

programs and training required to upgrade the performance of human resource and thus job 

satisfaction , continuity of rehabilitation and training programs, especially in the educational 

field, where globalization and modern developments that pose challenges and multiple 

requirements, and proposed further specialized studies in this area to upgrade the system to 

work, discuss the beneficiaries of the services in the educational field. 

And thanks to God  

Key words : programs, rehabilitation, training, job satisfaction, and educational institutions. 
 

 مـــــــقدمـــةال

يشدددهد العدددال  مندددض مدلدددن هدددضا الودددر  نولدددة حودددارية هاالدددة ئدددملل كددد  أوجددد  وم دددا ت الحيدددام، حيدددث أنددد  اددد  كددد  يدددو  

يوهددر علددى مسددر  الحيددام معديددات جديدددم احودداي الددى  بددرات جديدددم واهددر جديددد ومهددارات جديدددم للوعامدد  معهددا بن ددا ، 

ودددا  الوربدددوك، و لدددؤ علدددى أسدددح جديددددم حاامدددة علدددى اسدددورااي يات علميدددة وهدددضى الوحدددو ت حدددد ألودددل بوللهدددا علدددى بنيدددة الن

اعالدددددة اسدددددووع  ا مهانيدددددات الماديدددددة والبشدددددرية المواحدددددة. 
1  

، وهدددددضا لدددددن يحددددددث ا  ب هدددددود ادارم المدددددوارد البشدددددرية 

هدددو  واسدددورااي يااها للوسدددول الدددى أعلدددى درجدددات الر دددا الدددو ي ى ومدددن أهددد  وسددداالها بدددراما الورهيددد  والوددددري  ولدددضا ا

 الدراسة بدراسة أير براما الورهي  والودري  على الر ا الو ي ى بالماسسات الوربوية .
 

 مشكلة البحث 

يوعلدددل الر دددا الدددو ي   بالعنلدددر البشدددرك اهدددو اللبندددة اذساسدددية الوددد  ابندددى عليهدددا الماسسدددات علدددى ا ولاهدددا، وهدددو 

ا نحددرا  بددل ئددؤ سددو  يدداير علددى الماسسددة ممددا الددضك يرسدد  اذهدددا  ويلدددا للوسددول اليهددا وين ددضها، وبالوددال  ادد   

يعيدددل احويوهدددا لاهددددا  المو دددوعة ويعدددد  مسددديراها. وا ا كدددا  مدددن السددده  علدددى الماسسدددة ادددواير المدددوارد الماديدددة ا  

انهددا حددد اع دد  أحيانددا  عددن الحلددول علددى المددوارد البشددرية الراابددة ادد  العمدد  وا نودداي والح ددا  عليهددا واسددو لل راحوهددا 

 .الهامنددددة
2
واعددددد ادارم المددددوارد البشددددرية مددددن أهدددد  ا دارات الو ي يددددة ادددد  الماسسددددة، وادارم المددددوارد البشددددرية بشددددهلها ،  

الحدددديث ليسدددل وليددددم السددداعة، انمدددا هددد  نوي دددة لم موعدددة مدددن الوددددورات المودا لدددة ، ومدددن هدددضا المندلدددل والدددؤ اذهميدددة 

ب لودداء الوددوء علدددى أيددر بدددراما الورهيدد  والوددددري  علددى احويدددل الودد  احولهددا ادارم المدددوارد البشددرية اهدددو  الدراسددة الحاليدددة 

الر دددا الدددو ي   اددد  بعددد  الماسسدددات الوربويدددة، حيدددث أ  الر دددا الدددو ي   بعدددد مدددن أهددد  ا ا اهدددات المعاسدددرم اددد  

علدددو  المدددوارد البشدددرية اعدددن رريدددل احويدددل هدددضا الر دددا يسدددودين المو ددده الويدددا  بواجبااددد  ومهامددد  بهددد  سدددهولة حيدددث 

شدده  اكبددر علددى العمدد ، واهددو  الدراسددة الحاليددة با وبددار  لددؤ ادد  احدددى الماسسددات الوربويددة ال امعيددة وهدد  يهددو  موبدد  ب

وبندداءا علددى مددا سددبل اسددعى هددضى الدراسدددة الددى ا جابددة علددى السدداال ال ددوهرك الوددال : مددا أيددر بدددراما جامعددة المنوايددة ، 

 ؟.الورهي  والودري  على الر ا الو ي   ا  بع  الماسسات الوربوية

 

                                                           
1
 . 85، ص  2004للتربية ، تونس ،  العربية المنظمة الفصل الواحد، ذات بالمدارس المعلمين لتدريب المرجعي أحمد طعيمة ، الدليل رشدي  

عداد قيادات المستقبل، دار التوزيع والنشر الإسلامية، القاهرة ،   2  . 18، ص  2001يحيى إبراهيم ، التحديات الإدارية وا 
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 أهمية الدراسة  
 

 الأهمية النظرية : -1

اسددداعد الدراسدددة اددد  الوددداء م يدددد مدددن الودددوء علدددى ماهيدددة عمليدددة الورهيددد  والوددددري  ومسددداهموها اددد  احويدددل الر دددا 

الدددو ي   لددددى العددداملين ادددى احددددى ماسسدددات الوعلدددي  العدددال  ، اسددداعد الدراسدددة علدددى اشددد ين الويدددا  بدراسدددات عدددن احدددديث 

ي  واجراءااهدددا الونويميدددة لولبيدددة مودلبدددات العلدددر الحدددال  ، اسددداعد الدراسدددة اددد  ازالدددة ال مدددوط هيهلدددة عمليدددات الوددددر

 الضك يحيا بم هو  الورهي  والودري  ا  علر العولمة..
 

 الأهمية العملية : -2

اسدداعد الدراسددة اددد  مسدداعدم المسددئولين عدددن الولددديا للوعلددي  اددد  و ددن ردى اواكدد  الو ييدددرات الحاديددة ادد  العلدددر 

حدددال  ، اسددداعد الدراسدددة اددد  احديدددد بعددد  ا جدددراءات الوددد  يسدددوعين بهدددا سدددناا الودددرار اددد  ماسسدددات الوعلدددي  العدددال  ال

 للسورئاد بها ا  ملوله جوانبها الولديدية المرابدة ببراما الواهي  والودري .

 

 أهداف الدراسة 

 تهدف الدراسة الى التعرف على ما يلي:
 

الورهيددد  والوددددري  الوددد  ادددو  علدددى العددداملين اددد  الماسسدددة عيندددة الدراسدددة الوحدددو  علدددى محدددددات وملمدددل عمليدددة  -1

  جامعة المنواية(.

الوعدددر  علدددى محدددددات وملمدددل الر دددا الدددو ي   وكي يدددة ادددرييرى علدددى أداء العددداملين اددد  الماسسدددات الوربويدددة،  -2

 كضلؤ احن نسبة هضا الر ا الو ي   لدى العاملين ا  جامعة المنواية مح  الدراسة.

نوددااا الدراسددة للوحددو  علددى مدددى اددريير عمليددة الورهيدد  والودددري  علددى مسددووى الر ددا الددو ي   للعدداملين احليدد   -3

 ا  جامعة المنواية.
 

 تساؤلات الدراسة 

 تحاول الدراسة الإجابة على التساؤلات الآتية :
 

اسدددة  جامعدددة مدددا محدددددات وملمدددل عمليدددة الورهيددد  والوددددري  الوددد  ادددو  علدددى العددداملين اددد  الماسسدددة عيندددة الدر -1

 المنواية(؟

مدددا محدددددات وملمدددل الر دددا الدددو ي   وكيددده يددداير علدددى أداء العددداملين اددد  الماسسدددات الوربويدددة، ومدددا هددد  نسدددبة  -2

 الر ا الو ي   لدى العاملين ا  جامعة المنواية؟

 كيدده ادداير عمليددة الورهيدد  والودددري  علددى مسددووى الر ددا الددو ي   للعدداملين ادد  جامعددة المنوايددة ادد   ددوء نوددااا -3

 الدراسة الحالية؟
 

 مفاهيم الدراسة   

يعددد احديددد م دداهي  الدراسددة نودددة بدايددة واندددل  اددى كااددة البحددوث لمددا لهددا مددن أهميددة اددى احديددد ال واندد  الوددى يركدد  

عليهددا الباحددث وكددضلؤ احديددد المائددرات الوددى اسدداعدى اددى احديددد العينددة الوددى سددو  يوددو  بدراسددوها ومددن يدد  يمهددن رسددد 

 اسة ايما يلى :  أه  م اهي  الدر
 

 Rehabilitation and Trainingالتأهيل والتدريب  - 1
 

 اد  ملولده العاملدة للودوى والوددرات والمهدارات المعرادة ل يدادم اددري  عمليدة بملابدة البشدرية المدوارد ارهيد  يعوبدر

 وحدد .ه داءم ا نواجيدةال مسدووى رادن ب يدة ا وبدارات مدن اجدرك مدا  دوء علدى وا ويارهدا انووادهدا يدو  والود  الم دا ت،

 السدب  أحدد العدال  باعوبدارى دول مدن الهليدر اد  الوداعدات ملولده اد  حوميدة  درورم البشدرية المدوارد ارهيد  أسدبل

 والدد   اللدا  الددا ل  مدن الندااا الرادن الدى الورهيد  مدن الندوا هدضا يهدد  كمدا .اعالدة ادارم الدى للوسدول المهمدة

 واح ي هدا وايرهدا ا حولدادية اذنشددة ا نواجيدة اد  البشدرية الداحدات مدايواد المعيشد  المسدووى واحسدين ال دردك

 مودددور واعلددي  حريددة مددن البشددرية الماهلددة المددوارد لوهددوين الوددرورية الوددرو  واددواير وا بددداا الملددابرم علددى

 وهددوينوال وا جوماعيددة ا حولددادية مسددايرا للمسددو دات وجعلدد  العلمدد  بالبحددث با هومددا  و لددؤ ماديددة وحددواا 
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 الورهيدد  لبددراما مولللددة أجهدد م واشددهي  العولندد  والودددرات والولددديا والمهددارات لله دداءات المسددومر والوحددديث

 .الوداعات ملوله وا 
1
 

 

 التأهيل: 1-1

" اكسدددا  أومدددنل ال دددرد معدددار  ليهدددو  أهدددل   لوبدددوء مهدددا  أو مسددداولية ، أو و ي دددة بمدددا يمهنددد  مدددن الن دددا  اددد  العمددد  

  ".الضك يوو  برداا
 2 

 ، واعرا  الباحلة اجراايا  على أن  : 
 

" نشددددار بددددين ا عددددداد والودددددري  يبدددددأ بعددددد مرحلددددة الوعلددددي  الماهلددددة للو ي ددددة ويوولددددر علددددى المعينددددين ال دددددد اددددى 

الو دددااه ا داريدددة أو المهنيدددة ملددد  المعلمدددين المبودددداين ويمهدددن أ  يهدددو  ادددى مرحلدددة و ي يدددة مووسدددد  أو أعلدددى ب دددرط 

 أو و ي ة أ رى أو موحن ادارى أ ر"الو هي  لمنل  
 
 التدريب  1-2

نودددرا  ذهميدددة الوددددري  اودددد اعدددرط لددد  الهليدددر مدددن البددداحلين وأدبيدددات البحدددث بالدراسدددة ايعراددد  الدددبع  علدددى أنددد  

"النشدددار المسدددومر لو ويدددد ال دددرد بالمهدددارات واللبدددرات وا ا اهدددات الوددد  ا علددد  حدددادرا  علدددى م اولدددة عمددد  مدددا بهدددد  

اجيدددة لددد  ولل هدددة الوددد  يعمددد  بهدددا، أو نوددد  معدددار  ومهدددارات وسدددلوكيات جديددددم لوددددوير ك ددداءم ال دددرد ذداء ال يدددادم ا نو

."مهدددا  محدددددم اددد  ال هدددة الوددد  يعمددد  بهدددا
3
( عراددد  برنددد  "م موعدددة المشددداعر الوجدانيدددة لددددى ال دددرد ا ددداى Robins  ، أمدددا 

اي ابيدددة اا ددداى العمددد  اددد  حدددين يحمددد   عملددد ، االشدددلن الدددضك لديددد  مسدددووى عدددال  مدددن الر دددا الدددو ي   سددديحم  مشددداعر

الشدددلن ايدددر الرا ددد  مشددداعر سدددلبية ا ددداى عملددد "
4
"عمددد  أو نشدددار مدددن أنشددددة ادارم المدددوارد ، ويدددرى الهيودددى أنددد    

البشدددرية والدددضك يعمددد  علدددى اوريدددر حاجدددة اذادددراد العددداملين اددد  ملولددده المسدددوويات الونويميدددة للوددددوير والورهيددد ، اددد  

جدددودم اددد  أدااهددد  وسدددلوكه   دددلل العمددد " دددوء نودددار الودددعه والودددوم المو
 5

، أمدددا  عبدددد البددداح ( 
 

عدددرا  الوددددري  علدددى 

أندد : "نشددار ملدددا يهددد  الددى ا ويددد اذاددراد بم موعددة مددن المعلومددات والمهددارات الودد  اددادك الددى زيددادم معددد ت أداء 

اذاراد ا  العم ".
6
 واعرا  الباحلة اجراايا على أن :  

ر مهنددددوه  بهددددد  زيددددادم ااعليددددة أداادددد  واحسددددين  ددددرو  عملدددد  وراددددن مسددددووى "ادددددوير حدددددرات العدددداملين ادددد  ارددددا

 ا نواجية لدي  و لؤ من مراعام اذدوار الو  يودلباها احويل الر ا الو ي   لدى العاملين."
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أهددل ور ددى ه عندد  أحبدد   الر ددا ادد  الل ددة هددو  ددد السددلا أك الهراهيددة للشدد ء، والر ددا بمعنددى اراودداى ربدد  لدد 

مر ددد . اهو ، واراوددديو ، الش ءمللددد : ر ددديل ووأحبددد  عليددد . 
7

ددد    ، وحندددن البسدددوانى  أ  الر دددا كلمدددة مشدددووة مدددن ر   

ددددامخ عندددد  وعليدددد  اهددددو  ددددد سددددلا أك ر دددد  بالشدددد ء ر   ددددوان ا وم  ددددوان ا و ر    ددددى، رُ   ددددى و ر    رُ  
8
أمددددا الر ددددا ادددد   

هدددا: هدددو الشدددعور الن سددد  بالوناعدددة وا رايدددا  والسدددعادم  ئدددباا الحاجدددات ملددددلل علددد  الدددن ح اهددد  اعري دددات عديددددم من

والرابددات والووحعددات مددن العمدد  ن سدد  وبيئددة العمدد ، مددن اللوددة والددو ء وا نومدداء للعمدد  ومددن العوامدد  والمددايرات البيئيددة 

 ي   والودددد  اوددددا  الدا ليددددة واللارجيددددة  ات العلحددددة، وأندددد  يملدددد  حلدددديلة م موعددددة العوامدددد   ات اللددددلة بالعمدددد  الددددو

أساسدددا  بوبدددول ال دددرد  لدددؤ العمددد  بارايدددا  ور دددا ن دددح وااعلدددة اددد  ا نوددداي نوي دددة للشدددعورالوجدان  الدددضك يمهدددن ال دددرد مدددن 

بعملددد  دو  ملددد  أو  ددديل. كمدددا أنددد  ئدددعور ال دددرد بالسدددعادم وا رايدددا  أينددداء أدااددد  لعملددد  ويوحودددل  لدددؤ بدددالوواال بدددين  الويدددا 
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دار مددا يحلدد  عليدد  اعددل ادد  هددضا العملددن وا  الر ددا الددو ي   يوملدد  ادد  المهونددات الودد  مددا يووحعدد  ال ددرد مددن عملدد  ومودد

 .اددددان ال دددرد الدددى العمددد  وا نوددداي
1
، ويعدددر  كددداى كيبلدددر الر دددا الدددو ي ى برنددد   لدددؤ الشدددعور با كومدددال وا ن ددداز الندددابن  

، انمدددا هدددو  لدددؤ الشدددعور با رايدددا  مدددن العمددد  ، وهدددضا الشدددعور لددديح لددد  علحدددة بدددالنوود او المميددد ات أو حودددى ا جدددازات 

الندددابن مدددن العمددد   ااددد  ، ومدددن الناحيدددة النوريدددة يمهدددن ذى و ي دددة أ  احودددل حددددرا  مدددن الر دددا . 
2
، أمدددا بدددارأ يدددرى أنددد   

الشددعور الن سددد  بالوناعدددة وا رايدددا  والسدددعادم  ئدددباا الحاجدددات والرابدددات والووحعدددات مدددن العمددد  ن سددد  وبيئدددة العمددد ، مدددن 

. ا نومدداء للعمدد  ومدددن العوامدد  والمددايرات البيئيددة الدا ليددة واللارجيدددة  ات العلحددة اللوددة والددو ء و
3
، بينمددا هدددارت و ل  

يدددرى انددد  ئدددعور ال دددرد بالسدددعادم وا رايدددا  أينددداء أدااددد  لعملددد  ويوحودددل  لدددؤ بدددالوواال بدددين مدددا يووحعددد  ال دددرد مدددن عملددد  

ومودددار مددا يحلدد  عليدد  اعددل ادد  هددضا العمدد . 
4
لددو ي   حسدد  حددامو  ا دارم العامددة برندد  :  الشددعور ، يعددر  الر ددا ا 

ا ي ددداب  للمو ددده نحدددو عملددد  ودااراددد  بسدددب  انسددد ا  جدددو العمددد  و  رواددد  مدددن أمانيددد  و رابااددد  الو ي يدددة  
5
،  ويعراددد   

–العدددديل  برنددد  : الشدددعور الن سددد  بالوناعدددة وا رايدددا  والسدددعادم  ئدددباا الحاجدددات والرابدددات والووحعدددات مدددن العمددد  ن سددد  

وبيئدددددة العمددددد  مدددددن اللودددددة والدددددو ء وا نومدددداء للعمددددد  ومدددددن العوامددددد  والمدددددايرات البيئيدددددة الدا ليدددددة  –محوددددوى الو ي دددددة 

واللارجيدددة  ات العلحدددة.
6
، بينمدددا يدددراى  ح دددازى ( أنددد  م موعدددة المشددداعر الوجدانيدددة الوددد  يشدددعر بهدددا ال دددرد نحدددو العمددد   

ا ئباا الضك يولور ال رد أن  يحوو  من عمل   الضك يش ل ، اود اهو  اي ابية أو سلبية، واعبر عن مدى
7
 

واعرادد  الباحلددة اجراايددا علددى أندد : " ئددعور العدداملين ا دداى أعمدداله  والددضك ينددوا عددن ادراكهدد  لمددا اودمدد  الو ي ددة لهدد  

 ولما ينب   أ  يحللوا علي  من و اا ه  ويوحول عن رريل الورهي  والودري  ال عال."
 
 الحوافز 2-1

ت الوددد  اسدددولد  اددد  ايدددارم دواادددن ال دددرد، وبالودددال  اددد  احديدددد مسدددووى وئددده  سدددلوك  و لدددؤ ب ااحدددة م موعدددة المدددايرا

أ دوااع .  ال رسة أمام   ئباا الحاجات الو  احرا
8
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لونويمات المنشرم من حبد  أادراد أو ملدلل " الماسسات الوربوية " ل  من ااساا الداارم ما ي عل  يوومن ك  الماسسات وا

، واهو  مهموها اذساسية المساهمة اى اشهي  واهوين ئللية أارادها، وهضا هو المرز  اذول، ووج  اللدعوبة الودى جماعات

 اهاد أ  ال  الى حد ا سوحالة، هو الوعدد والونوا الشديدين اى هضى الماسسات، امنها علدى سدبي  الملدال: اذسدرم، اهدى ليسدل

معنية اودا ب ن دا  اذر دال وادواير الهسداء والمدروى والشدرا ، وسدب  اللدحة السدوية، وانمدا مدا   يود  عدن  لدؤ أهميدة: بنداء 

ئللدية اذر دال،  ددلل سدنى عمددره ، بنداء يه دد  لهد  ئللددية مو ندة، اعالددة، علدى حدددر موميد  مددن اا د  السلوأ،واسددووامة 

علدى أ  يحوودوا مدرمول الوالددين مدنه .  الدريل، حيث أ  هضا و اأ، ومدا مايلد ، يعيدنه 
9
ويعراهدا الشديع علدى انهدا ماسس د ة ،  

وه    اموداد ربيع      لاس    رم أوكلل له  ا مهمدة اربيدة  عمومي   ة للوعلي    اومو   ن  بالشللي  ة المعنوي  ة وا سوولل المال 

عوبارهدا  ب  الوربية  الللية ا ساسية ا  المنوومة الوربوية و اعدو الوعلي  و الوهوين العلم  وعلى هضا ا سا  اا  المدرسة ه  

للوه د    الودرورية  والوسداا   اله داءات  ا نيدد  اسدهرعلى  الود   للدولدة  اذولدى  انواجيدا  واسدورااي يا  مدن اذولويدة اسدولمارا  
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 الورنيدة.  الونميدة  وا سدو ابة لحاجيدات الورنيدة  للوربيدة  ا جومداع   بالدلد 
1
، أمدا سدبرى ايدرى أنهدا ماسسدة عموميدة أو  

 اسة، الون لووابا محددم، اهد  من  للها الى انوي  ااعلية العنلر البشرك، بحيث انوا وا عد  وادل اردار مدنو  مهدا  

.وي علها اوو  بعملها اللاص له  يل  ا  ا رار العا  ويحول اذهدا  المرجوم من ك  ائة، 
2
  

 

   ئيا على أنها:وتعرفها الباحثة إجرا 

                                        " ماسسدددددددددددات  دميدددددددددددة عامدددددددددددة أو  اسدددددددددددة اعمددددددددددد  ب دددددددددددرط اللدمدددددددددددة العامدددددددددددة أو ب دددددددددددرط الدددددددددددربل 

، اهددد  الدددى اربيددة واعلدددي  ائددة معيندددة مددن الددددل    انددداث أو  كددور ( ادددى مرحلددة معيندددة   رو ددة أو ابوددددااى أو اعددددادى 

                     ا ( وهدددددد  اووددددددمن م موعددددددات مددددددن الدددددددل  وأعودددددداء هيئددددددة الودددددددريحأو يددددددانوى أو جددددددامعى أو دراسددددددات عليدددددد

  المعلمدددين ( وا داريدددين بملولددده مسدددوويااه  والعددداملين اللدددضين ادددو  علددديه  عمليدددات ارهيددد  واددددري  يوحودددل معددد  الر دددا 

 ة والمعهد وال امعة."الو ي   لديه  ايادى  لؤ الى جودم العملية الوربوية والوعليمية مل  الحوانة والمدرس
 
 

 الاستراتيجية المنهجية 
 

 منهج الدراسة : - 1

واوددددا  لدبيعددددة الدراسددددة وأهدددددااها اسددددولدمل الباحلددددة المددددنها الوسدددد   الوحليلدددد  والددددضك يعومددددد علددددى اندددداول عمليودددد  

يدددا بمدددا يو دددل والوددددري  للعددداملين كمدددا هددد  اددد  الواحدددن ويهدددو  بوسددد ها وسددد ا دحيودددا ، واعبيدددرا كميدددا بوسددد ها رحم الورهيددد 

  : ح مها ودرجات ارابارها من الوواهر اذ رى ، وحد اسولد  الباحث ملدرين اساسيين للمعلومات

الملددادر اللانويددة : عال ددل الباحلددة ا رددار النوددرك للبحددث الددى ملددادر البيانددات اللانويددة الودد  اوملدد  ادد  الهودد   -أ 

وددددا ت والووددددارير واذبحدددداث والدراسددددات السددددابوة والمراجددددن العربيددددة واذجنبيددددة  ات العلحددددة ، والدددددوريات والم

  .الو  اناولل مو وا الدراسة والبحث والمدالعة ا  مواحن ا نورنل الملول ة

لمعال دددة ال وانددد  الوحليليدددة لمو دددوا الباحدددث ل دددر الباحدددث الدددى جمدددن البياندددات ا وليدددة مدددن  -الملدددادر اذوليدددة : -  

ل  ليلدددا لهدددضا ال دددرط و لدددؤ اددد  الهليدددات عيندددة الدراسدددة  دددلل الموابلدددة والملحودددة وا سدددوبانة الودددى سدددمم

ب امعدددة المنوايدددة وعلحوهدددا بالر دددا الدددو ي   لدددديه ، ولوحويدددل  لدددؤ حامدددل الباحلدددة بدراسدددة مسدددحية للوسدددول الدددى 

 163النودددااا وئدددر  هدددضى النودددااا الوددد  اوسدددلل اليهدددا سدددواء كاندددل اي ابيدددة أو سدددلبية واددد  اوزيدددن ا سدددوبيا  علدددى 

 الهوادر البشرية العاملة بم ومن الدراسة ا  الؤ الهليات با ول  المسووى الو ي  .م ردم عمدية من 
 

 حدود الدراسة : - 2
 

م ددردم للموابلددة وعينددة  25عينددة عمديددة  مددن المددوارد البشددرية مهونددة مددن  188ادد  ادبيددل الدراسددة علددى  حدددود العينددة :

كليدددددة العلدددددو (  –كليدددددة ا دا  م دددددردم بدريدددددل ا سدددددوبيا  ب امعدددددة المنوايدددددة   163اسدددددودلعية و 

 بمحااوة المنواية.

 .2016وحوى نهاية عا   2015ا  ادبيل أدوات الدراسة بدءا  من ال ل  الدراسى اللانى لعا   حدود زمانية :

كليدددة العلدددو (  –اددد  ادبيدددل الدراسدددة علدددى م موعدددة مدددن الهليدددات ب امعدددة المنوايدددة وهددد   كليدددة ا دا   حددددود مكانيدددة :

  واية ب مهورية ملر العربية.بمحااوة المن
 
 : مجتمع وعينة الدراسة - 3

 

اعنددد  م ومدددن جميدددن م دددردات الوددداهرم الوددد  يدرسدددها الباحدددث ، وبدددضلؤ ادددا  م ومدددن الدراسدددة هدددو جميدددن اذادددراد أو 

يهونو  مو وا مشهلة الدراسة  اذئياء الضين
3
  

والماسسددددات الوربويددددة ، واوهددددو  عينددددة واهددددو  م ومددددن الدراسددددة مددددن الهددددوادر البشددددرية العاملددددة بالم ددددال الوربددددوى 

الدراسدددة مدددن م موعدددة مدددن الهدددوادر البشدددرية بمسدددوويااها الملول دددة اددد  بعددد  مدددن الهليدددات ب امعدددة المنوايدددة وهددد   كليدددة 

كليدددة العلدددو ( بمحااودددة المنوايدددة ، اعيندددة الدراسدددة الودددى هدددى عبدددارم عدددن م موعدددة الوحددددات الوددد  يدددو  ا ويارهدددا  –ا دا  

                                                           
 ، المفتشية العامة ، وزارة التربية الوطنية ، الجزائر 15/11/2011مزيان الشيخ ، ميزانية المؤسسة التربوية ، ملتقى تكوينى لمسيبرى المؤسسات التربوية لولاية الجلفة  1
 41، ص  2003كلية التربية ببنها ، مصر ،  صبرة، التأهيل والتدريب لمدير المدرسة في ضوء متطلبات عولمة الإدارة، رسالة دكتوراه غير منشورة،  علاء2

 131، ص  1997،  ذوقان عبيدات ، وآخرون ،  البحث العلمي ، الرياض ، دار اسامة للنشر والتوزيع  3
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لوملدد  هددضا الم ومددن ادد  البحددث محدد  الدراسددةمددن م ومددن الدراسددة 
1

، وحددد حامددل الباحلددة باسددولدا  رريوددة العينددة العمديددة 

 من الؤ الهليات موزعة على الو ااه الوالية:م ردم عمدية ا  اوزين ا سوبيانات عليه   200الوى اهونل من 

 الويادات ا دارية. .1

 أعواء هيئة الودريح. .2

 المو  ين. .3

م ددردم عمديددة  للموابلددة مددن ن ددح عينددة الدراسددة ، مددن مراعددام الونددوا ادد  عدددد سددنوات اللبددرم  25هددضا با  ددااة الددى  

 وربيعة العم  والونوا من حيث ربيعة العينة حس  ال نح والسن والو ي ة.
 

 جمع العينة الدراسة أدوات - 4

اوملددد  ادددى اسدددومارم اعومددددت الدراسدددة علدددى وسددداا  وأدوات بحليدددة عديددددم ادددى جمدددن البياندددات واحليلهدددا وا سددديرها و

 3ا سددددوبيا  والموددددابلت الميدانيددددة والملحوددددة ، با  ددددااة الددددى المعال ددددة ا حلددددااية البسدددديدة حيددددث ادددد  الددددمي  عدددددد 

 اسومارات اسوبيا  له  ائة و ااه مح  ال حن اود ا  المي  :

 ( الن أعواء هيئة الودريح .1اسومارم اسوبيا  رح    .1

   ين والعاملين .( الن المو2اسومارم اسوبيا  رح    .2

 ( الن المديرين ومسوويات ا دارم العليا . 3اسومارم اسوبيا  رح    .3
 

 وقد قسمت الإستبانة إلى قسمين :

 يوومن معلومات عامة لعينة الدراسة اوومن  لاان عينة الدراسة الشللية والو ي ية . الأول :

 اوومن الوس  اللانى أسئلة اويح مو يرات الدراسة . الثانى :
 

 دليل مقابلة : 2كما صممت الباحثة عدد 

 ( الن المسوويات ا دارية العليا .1دلي  موابلة رح    .1

 ( الن المدربين .2دلي  موابلة رح    .2

كمدددا اعومددددت الباحلدددة أيودددا  علدددى الملحودددة كدددردام ياللدددة مدددن أدوات الويدددا  حيدددث أنهدددا اعمددد  مو  دددة ادددى الم دددال 

 ال امعى وهو أحد الماسسات الوربوية .
 

 صدق أداة الدراسة  -5 

عر ددددل الباحلددددة ا سددددوبانة ودليدددد  الموابلددددة علددددى م موعددددة مددددن المحهمددددين الملولددددين اددددى م ددددال ا دارم وأسددددااضم 

كليددددات الو ددددارم وعلومهددددا والملولددددين اددددى م ددددال الونميددددة البشددددرية وا سددددو ادم مددددن اوجيهددددااه  واعليوددددااه  وملحوددددوه  

 ام حيا  اعالة.للوسول على الدرجة المللى للإسوبانة كاد
 

 ثبات أداة الدراسة -6

للإاسددددا  الدددددا لى و لددددؤ علددددى المسددددووى  (Cronbach's Alpha)أجددددرى الباحددددث حسددددا  معامدددد  أل ددددا كرونبددددا  

 الهلى وله  عبارم من عبارات ا سوبيانات .
 

 الأساليب الإحصائية -7

كدد  عبددارم والنسدد  وحسددا  المووسددا وأدوات احلددااية أ ددرى وا عومدداد علددى اهددرار   spssاسددولدمل الباحلددة برندداما 

 الحسابى ومعام  أل ا كرونبا  له  عبارم وللإسوبانات والمحاور ي  اا اى ك  عنلر للإجابة على اساد ت الدراسة.
 

 الدراسة الميدانية والمعالجات والتحليلات الإحصائية

 محور تحليل البيانات الميدانية الأول والثانى " الملاحظة والمقابلة "

م دددردم عمديدددة اددد  ا ويارهدددا بدحدددة مدددن أسددد  عيندددة  25نودددااا الموابلدددة والودددى حامدددل بهدددا الباحلدددة والودددى امللدددل ادددى مدددن 

، حيدددث أ  الباحلدددة اعمددد  ادددى احددددى الماسسدددات ال امعيدددة ، وهدددضى الماسسدددة هدددى مدددن  دددمن  بمحااودددة المنوايدددةالدراسدددة 

ليدد  الموابلددة المراددل وحددد ادد  اوسددي  أهدد  مددا أسدد رت المواحددن الوددى ادد  احلددها وعمدد  ا سددوبيانات والموددابلت عليهددا واددل د

 والموابلة الى المحاور الللية ا اية : عن  الملحوة

                                                           
 269، ص  2000، الرياض ، المطابع الوطنية الحديثة ، SPSS سالم القحطانى، وآخرون ، منهج البحث في العلوم السلوكية مع تطبيق 1
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محدددددات وملامدددة عمليدددة التأهيدددل والتددددريب التدددي تدددتم علدددى العددداملين فدددي المؤسسدددة عيندددة الدراسدددة  المحدددور الأول :

 )جامعة المنوفية(

  بشددده  دااددد  ومسدددومر سدددواء علدددى المسدددووى المهندددى للمعلددد  أو احوددداي الماسسدددات الوربويدددة الدددى الورهيددد  والوددددري -1

 على المسووى ا دارى للمو  ين والعاملين .

يوبددداين احبدددال المدددوارد البشدددرية علدددى بدددراما الورهيددد  والوددددري  ايهدددو  عاليدددا  ادددى م دددال السدددهراارية والحاسددد   -2

 بة وايرها.ا لى والم ا ت ال نية ويهو  مووسا اى الم ا ت الولللية مل  المحاس

امللددددل أهدددد  مشددددهلت ومعوحددددات بددددراما الورهيدددد  والودددددري  اددددى الملللددددات الماديددددة الممولددددة والداعمددددة ،  -3

 با  ااة الى  عه ا حبال اى بع  الولللات ، با  ااة الى حلة المراك  والهوادر المدربة .

 امللل أه  براما الورهي  والودري  اى ا اى : -4

 . براما ارهي  اى البحث العلمى -أ 

 براما ادريبية وارهيلية  اسة ب سولدا  الحاس  ا لى . -  

 براما اى م ال  دمة الم ومن و انمية البيئة. -ي 

 براما المهارات السلوكية . -د 

 براما الورهي  والودري  اى الووجي  المالى وا دارى . -ى 

 براما الورهي  والودري  الل وى . -و 

 من الدل  والووجي  وا رئاد.براما الورهي  والودري  اللاسة بالودريح والوعام   -ز 

 

: تدددأثير عمليدددة التأهيدددل والتددددريب علدددى أدال العددداملين فدددي المؤسسدددات التربويدددة  ومدددا هدددي نسدددبة الرضدددا  المحدددور الثدددانى

 الوظيفي لدى العاملين في جامعة المنوفية

 لتأهيل والتدريب تؤدى إلى :أولاً : ئؤثر برامج التأهيل والتدريب تأثيراً ايجابياً على الأدال فى العمل حيث برامج ا

 ااوا  العم  ، اسهي  أدادى . .1

 ان از العم  بسرعة  .2

 اول  ال احد اى الوحل  .3

 اعوي  نون العاملين  .4

 ردية وا حة للموارد البشرية المونوعة لولللااه   .5

:  60مدددن ثانيددداً : أوضدددحت المقابلدددة والملاحظدددة أ  نسدددبة الرضدددا الدددوظيفى لددددى العددداملين فدددى جامعدددة المنوفيدددة نسدددبية 

80  % 

  الرضا الوظيفي للعاملين في جامعة المنوفية تأثير عملية التأهيل والتدريب على مستوىالمحور الثالث : 

 ئؤثر برامج التأهيل والتدريب تأثيراً ايجابياً على مستوى الرضا الوظيفى حيث:

 ا داريةااير براما الورهي  والودري  بشه  اعال اى ا نوماءات الن سية والمهنية و  .1

 ااير عملية الورهي  والودري  بشه  اعال اى ك اءم ا داء الو ي ى   .2

ادداير عمليددة الورهيدد  والودددري  بشدده  اعددال اددى انوددي  بيئددة العمدد  الدا ليددة بمددا يددادى الددى ر ددا و ي ددى موملدد   .3

 لوهام .اى علحات جيدم بين المو  ين وا داريين والويادم والعم  اى جو يسودى الو اه  وا نس ا  وا

 يساعد الورهي  والودري   اى وسول ا داريين والعاملين وأعواء هيئة الودريح الى المهانة المرجوم . .4

 براما الورهي  والودري  ا ع  الورارات ا دارية أكلر رئدا. .5

ادددادى بدددراما الورهيددد  والوددددري  الدددى ااودددا  العمددد  وزيدددادم ك ددداءم اذداء وبالودددالى جدددودم الملرجدددات بمدددا يحودددل  .6

 واا  مادية ومعنوية اعود بالر ا الو ي ى على الموارد البشرية .ح
 

 محور تحليل البيانات الميدانية الثالث "الإستبيا "

اسددوبيانات لوودده علددى حويوددة أيددر بددراما الورهيدد  والودددري  علددى الر ددا الددو ي ى اددى بعدد   3سددممل الباحلددة عدددد 

ومونوعدددة وكلهدددا الدددون با حوهددداأ المبائدددر وايدددر مبائدددر  الماسسدددات الوربويدددة ، ادددو  احدددن عيندددات مدددن ئدددراال ملول دددة

 بالوداا الوربوى ال امعى موملل  اى أسااضم ال امعة ومرورا  بالمديرين ، وحد حسمل كا اى :

 2م دددردم عمديدددة ، اددد  ا ويددداره  مدددن  50( الدددون : أعوددداء هيئدددة الوددددريح ، ب جمدددالى 1اسدددومارم اسدددوبيا  رحددد    (1

 ة وهما كليوى ا دا  والعلو  ب امعة المنواية. الماسسات الوربوية ال امعي
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م دددردم عشدددوااية ، اددد  ا ويددداره  مدددن  100( الدددون : بدددالمو  ين والعددداملين ، ب جمدددالى 2اسدددومارم اسدددوبيا  رحددد    (2

 الماسسات الوربوية ال امعية وهما كليوى ا دا  والعلو  ب امعة المنواية. 2

م دددددردم عمديدددددة ، اددددد   19ويات اداريدددددة عليدددددا ، ب جمدددددالى ( الدددددون : مدددددديرين ومسدددددو3اسدددددومارم اسدددددوبيا  رحددددد    (3

 الماسسات الوربوية ال امعية وهما كليوى ا دا  والعلو  ب امعة المنواية. 2ا وياره  من 

 وحد سممل الباحلة ا سوبيا  ب سوماراا  الللية واوا  للمعايير ا اية :

الباحلددددة أنهددددا اذاودددد  ذ  الهددددد  حياسددددى  نددددوا ا سددددوبيانات الم لوددددة للوسددددول الددددى اجابددددات محددددددم حيددددث رأت (1

 وال رط الدحة.

اسددولدمل الباحلددة مويددا  ليهدددارت اللماسددى للوحددو  علدددى اذيددر الحويوددى لبددراما الورهيددد  والودددري  علددى الر دددا  (2

 الو ي ى ببع  الماسسات الوربوية  .

 سممل العبارات لوايد ا ا اى الدردى ا ي ابى لوساد ت الدراسة. (3

اسدددومارات ا سدددوبيا  اللليدددة علدددى يليدددة محهمدددين مدددن أسدددااضم ال امعدددة و وى الشدددر  المشدددهور عر دددل الباحلدددة  (4

 عنه  اللبرم والمهنية .

م دددردم مدددن أسددد  العيندددة الودددى  25عر دددل الباحلدددة اسدددومارات ا سدددوبيا  اللليدددة علدددى عيندددة اسدددودلعية حددددرها  (5

ااوها ، وحدددددد اددددد  ا ويدددددار العيندددددة امدددددل عليهدددددا الدراسدددددة والودددددى أئدددددادت با سدددددوبيانات وسدددددهولوها وحسدددددن سدددددي

 ا سودلعية بعناية  .

واددد  اوزيدددن ا سدددوبيانات علدددى العيندددات بددددر  عمديدددة وعشدددوااية ادددى اندددوا ال دددرط منددد  محاولدددة الوسدددول الدددى  (6

 م ردم ا  احلها وال المحاور السوة ا اية : 162عينات امل  موياسا  حويويا  يعومد علي  ، وا   لؤ ب جمالى 

 ن سية والمهنية وا دارية ا نوماءات ال .1

 ك اءم اذداء الو ي ى  .2

 انوي  بيئة العم  الدا لية .3

 علحات المو  ين والعاملين وا داريين والويادم  .4

 الحواا  والورحيات .5

 عا . .6

وبدددردوات الويدددا  اللليدددة المدددضكورم ، والودددى سدددبل عدددرط نودددااا ايندددين منهدددا وهمدددا الملحودددة والموابلدددة ، نسدددوعرط 

ى ماأسدد رت عندد  حددراءات ا سددوبيانات مددن جددداول يدد  احليلهددا للوسددول الددى النوددااا ، يدد  مدابووهددا بنوددااا اددى ال دد ء الوددال

أيدددر بدددراما الورهيددد  والوددددري  علدددى الر دددا الدددو ي    أداادددى الويدددا  اذ دددرى للوسدددول الدددى نوي دددة نهاايدددة امهندددا مدددن بيدددا 

 واحليل :  ا  بع  الماسسات الوربوية ، وا  اسونبار ال دول اللوامى ا اى 

 

 أولاً الجدول الإحصائى النهائى *

 الإستبانة م
م الفا 

 كرونباخ
 الصدق

 n of المتوسطات

item 
N 

الرضا 

 أكبر أقل العام

 3.96 50 29 4.50 2.82 0.967 0.936 أعواء هيئة الودريح 1

 3.90 93 31 4.28 3.08 0.954 0.910 المو  ين والعاملين 2

 4.11 19 32 4.26 3.21 0.975 0.950 ادارية عليا مديرين ومسوويات 3

 3.99 162 92 4.50 2.82 0.965 0.932  عام
 

 *إعداد الباحثة بدلالة الدراسة الميدانية 

 ثانياً التحليل  

بالوحليددد  ا حلدددااى بدددالدر  الملول دددة مدددن ا سدددومارات اللليدددة والودددى حوودددل درجدددة عاليدددة مدددن اللدددد  وا اسدددا  

ومعامددد  اللدددد  المرا دددن الدددضى بلددد   0.932ت مومللدددين ادددى معامددد  أل دددا كرونبدددا  العدددا  المرا دددن الدددضى بلددد  الددددا لى لل ودددرا

اوددددرم املدددد  موياسددددا  حويوددددا  اعددددا   لحويوددددة اددددريير بددددراما الورهيدددد  والودددددري  علددددى  162ل وددددرات اسددددوبيات اجمالددددة  0.965

لددددة والملحوددددة وبعددددد اسددددولراي المووسدددددات الر ددددا الددددو ي ى اددددى الماسسددددات الوربويددددة با  ددددااة الددددى بيانددددات المواب

والوهددددرار والنسدددد  واسددددوبعاد النسدددد  والوهددددرارات  ات الددددد  ت المعنويددددة المنل وددددة وحسددددا  معامدددد  أل ددددا كرونبددددا  
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للإسدددومارات اللليدددة ولهددد  عبدددارم علدددى حددددى وأيبودددل الودددراءات ارا ددداا المووسددددات والوهدددرار والنسددد  ممدددا يددددع  اذيدددر 

ابيدددة أيدددر بدددراما الورهيددد  والوددددري  الر دددا الدددو ي ى ادددى بعددد  الماسسدددات الوربويدددة وياكدددد  لدددؤ ا ي دددابى لدرديدددة واي 

 ا اى :

واودددا  لل دددداول والرسدددو  البيانيدددة والوحلددديلت الملول دددة للإسدددوبيانات وأداادددى الملحودددة والموابلدددة يوودددل أ  ا ا ددداى  .1

مددا يدددع  اا دداى اذيددر ا ي ددابى لبددراما العددا  موااددل ب ا دداى عددا  سدد رى لليددارى ايددر موااددل وايددر موااددل بشدددم م

 الورهي  والودري  على الر ا الو ي ى اى بع  الماسسات الوربوية .

عبدددارات الحدددواا  والمهاادددرت أ هدددرت ادددى ا سدددوبيا  اذول واللدددانى انل ددداط ندددوعى ادددى المووسددددات ممدددا يددددل  .2

 على حاجة هضى الماسسات لبراما ارهيلية وادريبية داعمة .

الودددى اوددديح اذداء ا دارى لللددددمات ا داريدددة مائدددرا  منل ودددا  نوعدددا  مدددا ادددى ا سدددوبيا  اللددداص أعددددل العبدددارم  .3

برعودداء هيئددة الودددريح ا  أندد  مددا يوابدد  هددضى العبددارم اددى بدداحى ا سددوبيانات اللليددة لدد  اعدددى د لددة علددى  لددؤ ممددا 

 يودل  مراعام  لؤ اى براما الورهي  والودري   .

عنويدددة ادددى ادددريير الورهيددد  والوددددري  علدددى الر دددا الدددو ي ى وو دددل  لدددؤ مدددن محددداور أعددددل الوحلددديلت د لدددة م .4

ا نومددداءات الن سددددية والمهنيدددة وانوددددي  بيئددددة العمددد  الدا ليددددة وعلحدددات المددددو  ين وا داريددددين والويدددادم اددددى جميددددن 

 ا سوبيانات.

ارم اذ يدددرم للإسدددوبيانات المووسدددا المدددرجل العدددا  للمحدددور السددداد  المن دددرد والدددضى يوددديح درجدددة الر دددا العدددا  للعبددد .5

% ممدددا يددددل علدددى علحدددة ررديدددة  ات د لدددة معنويدددة  80اللليدددة والدددضى أعددددى حدددراءات احليليدددة بنسدددبة اودددار  

 اربا الورهي  والودري  بالر ا الو ي ى اى الماسسات الوربوية مح  الدراسة.

 

 : أهم النتائج 

ى درجدددة الر دددا الدددو ي ى ادددى الماسسدددات الوربويدددة ، وجدددود اددداير بدددراما الورهيددد  والوددددري  ادددرييرا  اي ابيدددا  ررديدددا  علددد

علحدددة ررديدددة ابادليدددة مدددايرم بدددين الورهددد  والوددددري  وارا ددداا مسدددوويات وك ددداءم ا داء وبدددين مسدددوويات اذداء والر دددا 

% بمووسدددا عدددا  يودددار   90:  70الدددو ي   والعهدددح ، اودددراو  نسدددبة الر دددا الدددو ي ى بمسدددب  الورهيددد  والوددددري  مدددن 

 لدددؤ الدددى الحاجدددة الدددى الم يدددد مدددن بدددراما الورهيددد  والوددددري  الداعمدددة  ، يددداير الر دددا الدددو ي ى أيدددرا  اي ابيدددا   % يرجدددن80

علدددى أداء وااعليدددة المدددورد البشدددرى علدددى ملولددده درجااددد  الو ي يدددة ، الملللدددات الماليدددة مدددن أهددد  معوحدددات الورهيددد  

 بمسوويات  برات كااية.  والودري  كضلؤ المراك  الودريبية المولللة والمدربين المعومدين
 

 : أهم التوصيات والمقترحات 

ادددى  دددوء النودددااا الودددى اوسدددلل لهدددا الدراسدددة اوسدددى الباحلدددة بم يددددا  مدددن ال هدددود والدراسدددة لمعرادددة نوعيدددة بدددراما 

الورهيدددد  والودددددري  المدلوبددددة للإراودددداء بددددرداء المددددورد البشددددرى وبالوددددالى الر ددددا الددددو ي ى  ، اسددددومرارية بددددراما الورهيدددد  

وددددري  و اسدددة ادددى الم دددال الوربدددوى حيدددث العولمدددة والمسدددو دات العودددرية الودددى ا دددرط احدددديات ومودلبدددات يوميدددة وال

، م يدددا  مدددن بدددراما الورهيدد  والوددددري  لوراودددى بمسدددووى اللدددمات ا داريدددة بلددد ة عامدددة و اسددة اللددددمات ا داريدددة الودددى 

سددلو  وبيددده  راددن مسددووى جددودم الوعلددي  وهددى اراددن مددن مسددووى ر ددا أعودداء هيئددة الودددريح الو ي يددة حيددث أنهدد  المر

اللدمدددة الودددى اهدددد  اليهدددا هدددضى الماسسدددات ، واحورحدددل م يددددا  مدددن الدراسدددات المولللدددة ادددى هدددضا الم دددال للإراوددداء 

بمنوومدددة العمددد  ، مناحشدددة المسدددو يدين مدددن اللددددمات ادددى الم دددال الوربدددوى لمعرادددة مددددى ر ددداه  عدددن اللددددمات المودمدددة 

    ل ودم العم  واحويو  لاهدا  المرجوم. المويا  الحويوىذنها 
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