
 

 

 جامعة مدينة السادات 

 معهد الدراسات والبحوث البيئية  

 المؤتمر الدولي الرابع للدراسات والبحوث البيئية 
 " بيئـــة مستدامــــة ذكيــــة " 

  
 

Journal of Environmental Studies and Researches (2017), 7(2-A):119-135 

 

Journal of Environmental Studies and Researches (2017), 1 (Special Issue) Issued byEnvironmental Studies and 

Researches Institute (ESRI), University of Sadat City 

 دور إدارة الجودة البيئية في تخطيط المناطق الصناعية بالمدن الجديدة

 دراسة حاله علي مدينة السادات ( )

 المكاوي أحمد إسماعيل  -وائل أحمد طه الجارحي    -  1خالد سليم الفجال  

 جامعه المنيا       –كليه الهندسة  -1

 معهد الدراسات والبحوث البيئية  ) جامعه مدينه السادات (  -2

 وزاره الإسكان والمرافق والتنمية العمرانية –هيئه المجتمعات العمرانية الجديدة  -3

 

 خلصلمال 

زدهقققار ورلقققور م تلققق  يحققققق إن قققان المقققدن الاقققناعية فوائقققد كنيقققرة للقلقققا  الاقققناعي  فهقققي البيئقققة المناسقققبة ا

الاققناعات  فت لققيم المققدن الاققناعية علققب أسققاا ر ققاصه اختاالققات الاققناعات التققي رت ققاص  مققدخ رها وم رجارهققا 

ف فققي ر فققيق ركققالي  إنتاجهققا ويحقققق لهققا م ايققا الإنتققا  الكبيققر  كمققا  يققيدي إلققب ركامققل هققعه الاققناعات فيققنعكً فلقق  إيجاصققا

المتاحققة نققما المققدن الاققناعية كققالمرافق  مققا اسققتا ل ال ققدمات والتسققهي ت يسققاعد رجميققم الماققانم فققي منلقققة واحققدة

 العامة وغيرها مما ينعكً علب خفق التكالي  ااستنمارية 

 ويجب علي جهاز مدينة السادات التأكد من تطبيق مبادئ إدارة الجودة البيئية ، وتتمثل هذه المبادئ في : 

 التركي  علب العميل -

 عملية الإنتاجية التركي  علب ال -

 الوقاية ما الأخلان قبل وقوعها   -

 ار اف القرار علب أساا الحقائق العملية  -

 التاعية العكسية  -

 التحسيا المستمر للأدان   -

 رمكيا ورقوية العامليا   -

 القيادة الموجهة صالأهداف والأدان الفعلي  -

ABSTRACT 

Constructing industrial cities achieves many benefits for the industrial Sector as it's the suitable 

environment for flourishing and development various industries. Industrial city planning on bases of 

resemblance of industries speaolizations which inputs and outputs overlaps leads to integration of 

these  industries which reflects positively on reducing production costs and bring it advantages of 

mass production. Also aggregating factories at the same region helps in using available utilities and 

facilities within the industrial cities like public utilities and other which reflects on reducing 

investment costs. 

Sadat city department must make sure of applying manage met principles of environmental 

quality represented in :- 
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- focusing on customers  

- focusing on the production process  

- Prevention of mistakes before they occur  

- Decision making based on scientific facts 

- feed back 

- Continuous improvement of performance  

- Stabilization and strengthening works  

- Leadership directed with targets and actual performance 

 مقدمة : 

لقققد أونققحت التجققارر والدراسققات العديققدة أنققه مققا ال لققا رنفيققع الت لققيم العمرانققي صمعقق ل عققا المتللبققات الأساسققية 

لحمايققة البيئققة وأن هققعا الأسققلور قققد أدي إلققي ارسققا  الفجققوة صققيا النمققو العمرانققي وااحتياجققات الفعليققة للسققكان مققا جهققة وصققيا 

 أن روفرها البيئة ما جهة أخري حتي أدي الأمر إلي : الإمكانيات والموارد التي ما الممكا 

 استن اف الموارد وخالة غير المتجددة    •

 اخت ف اللبيعة الحيوية لكنير ما مكونات النظم البيئية اللبيعة    •

 ظهور الكنير ما المناطق الع وائية السكانية والاناعية خالة الحرفية منها   •
 

ات السققلبية علققي البيئققة الحاققرية والاققحة العامققة ل وقققد سققاعد علققي حدوثققه رنفيققع وعلققي فلقق  حققدثت الكنيققر مققا التققاثير

صققراما التنميققة العمرانيققة والاققناعية فققي غيققار عققا المتللبققات الأساسققية لرعايققة وحمايققة البيئققة وغيققار الرقاصققة الكافيققة علققي 

 الملوثات مما أدي إلي العديد ما الم اكل البيئية   

ودورهققا المت ايققد فققي الحيققاة ااقتاققادية وااجتماعيققة والنقافيققة والسياسققية  فقق ن العديققد مققا ونظققراف لأهميققة المعلومققات 

العلمققان والبقققاحنيا يقققرون أن مجتمقققم المعلومققات هقققو البقققديل الجديقققد للمجتمقققم الاققناعي  وإن العقققالم يتجقققه نحقققو التكقققت ت 

وكمقققا صقققرز إلقققب جانقققه الإدارة صالأهقققداف    Information Revolutionالمعلوماريقققة أو مقققا يسقققمب صقققالنورة المعلوماريقققة 

 والإدارة صااستننان ارجاه جديد هو "الإدارة صالمعلومات" وإدارة الجودة ال املة  
 

  مشكلة البحث  :

ي قققهد المجتمقققم المعالقققر موجقققة غيقققر مسقققبوقة مقققا التلقققور والتاييقققر رمتقققد صظ لهقققا لت قققمل كافقققة الأصعقققاد السياسقققية  

لتكنولوجيققة  ولققم يعققد هنققان مققا يمكققا ولققفه صانققه ثاصققتح فكققل مققا حولنققا ألققب  يققدور فققي فلقق  وااقتاققادية  والنقافيققة  وا

 التلور والتايير 

 وعلي ذلك تتمثل مشكلة البحث في الآتي : 

غيققار البعققد البيئققي فققي عمليققة ر لققيم المنققاطق الاققناعية صمسققتويارها الم تلفققة صققدنا مققا اختيققار الموقققم حتققي رنفيققع وإرمققا   •

 قيقه   المستهدف ورح

هنققان العديققد مققا المعوقققات لتلبيققق إدارة الجققودة البيئيققة فققي ر لققيم المققدن الجديققدة ومنهققا علققي سققبيل المنققال مدينققة  •

 السادات محل الدراسة   

 رجاهل ااستفادة ما التجارر العالمية الساصقة في مجال ر ليم المناطق الاناعية عند الت ليم لمدينة السادات  •

 والأسً ال الة ص دارة البيئة عند  الت ليم والتنفيع الفعلي للمناطق الاناعية صمدينة السادات    عد  رلبيق المعايير  •
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 :وبالتحديد فإن هذه الدراسة تسعي من خلال التقصي والتحليل إلى الإجابة على التساؤلات الآتية

 ما هو واقم ممارسة رلبيق إدارة الجودة البيئية في جهاز مدينة السادات ؟   (1)

 هو واقم ر ليم المناطق الاناعية في مدينة السادات  ؟  ما (2)

 ما هي الع قة صيا رلبيق إدارة الجودة البيئية ور ليم المناطق الاناعية التاصعة لجهاز مدينة السادات ؟ (3)

  أهداف البحث  :

 يسعب هعا البحث إلب رحقيق مجموعة ما الأهداف   والتي يمكا لياغتها علب النحو التالي : (1

 ورحليل الواقم الحالي لإدارة الجودة البيئية في جهاز مدينة السادات  دراسة (2

 دراسة ورحليل الواقم الحالي لت ليم المناطق الاناعية في مدينة السادات    (3

رحديققد نققو  وقققوة الع قققة صققيا الع قققة صققيا رلبيققق إدارة الجققودة البيئيققة ور لققيم المنققاطق الاققناعية التاصعققة لجهققاز  (4

 مدينة السادات 

  فروض البحث :

اعتمققد الباحققث فققي رنميققة فققروى البحققث علققب البيانققات النانويققة متمنلققة فققي الدراسققات والبحققوث السققاصقة المن ققورة  

 وغير المن ورة   وفب نون فل    رمت رنمية فروى البحث وفل  علب النحو التالي :

الواقققم الحققالي لإدارة الجققودة  ا روجققد فققروت فات دالققة إحاققائية صققيا متوسققلات إجاصققات المستقاققي منققه حققول (1)

 البيئية في جهاز مدينة السادات وفقا لمتايرارهم الديموغرافية ) النو    السا   الميهل العلمي(  

ا روجقققد فقققروت فات دالقققة إحاقققائية صقققيا متوسقققلات إجاصقققات المستقاقققي منقققه حقققول الواققققم الحقققالي لت لقققيم  (2)

 رهم الديموغرافية ) النو    السا   الميهل العلمي(  المناطق الاناعية في مدينة السادات وفقا لمتايرا

ا روجققد ع قققة فات دالققة إحاققائية صققيا رلبيققق إدارة الجققودة البيئيققة ور لققيم المنققاطق الاققناعية التاصعققة لجهققاز  (3)

 مدينة السادات 

   منهجية البحث :

 تتضمن منهجية البحث عدة عناصر هي كما يلي :

 : الدراسة المكتبية( 1)

دفت الدراسققة المكتبيققة جمققم البيانققات النانويققة لتحقيققق أهققداف البحققث   ور ققمل الدراسققة المكتبيققة علققب اسققته    (1)

صيانققات عققا مفهققو  وأهققداف إدارة الجققودة البيئيققة   متللبققات رلبيققق إدارة الجققودة البيئيققة   ومعوقققات رلبيققق 

لجديقققدة   واسقققتراريجيات إدارة الجقققودة البيئيقققة   ومفهقققو  وأهقققداف ر لقققيم المنقققاطق الاقققناعية صالمقققدن ا

 ر ليم المناطق الاناعية   وواقم ر ليم المناطق الاناعية صمدينة السادات    

وققققا  الباحقققث صالحاقققول علقققب البيانقققات النانويقققة مقققا ماقققادرها الم تلفقققة   ومقققا أهمهقققا المراجقققم العرصيقققة    (2)

 عمرانية الجديدة والأجنبية   وملبوعات جهاز مدينة السادات    ومن ورات هيئة المجتمعات ال
 

 الدراسة الميدانية : (3)

اسققتهدفت الدراسققة الميدانيققة جمققم ورحليققل البيانققات الأوليققة التققي رققم رجميعهققا مققا عينققة الدراسققة   والتققي رعكققً رقييمققات 

المستقاقققي مقققنهم عقققا متللبقققات رلبيقققق إدارة الجقققودة البيئيقققة   ومعوققققات رلبيقققق إدارة الجقققودة البيئيقققة  و مبقققاد  إدارة 

البيئيققة   وواقققم ر لققيم المنققاطق الاققناعية ولقققد رققم رجميققم هققعه البيانققات صواسققلة قائمققة ااستقاققان التققي قققا  الباحققث الجققودة 

 ص عدادها  
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 مجتمع البحث :( 3)

 ( موظ   648يتمنل مجتمم البحث في جميم العامليا صجهاز رنمية مدينة السادات والبالغ عددهم ) 

  عينة البحث :( 4)

ف للمعادلة التالية )رم رحديد حجم ا  (:1لعينة وفقا

 ف( – 1× ن × ف ) 2ت                                   

 = ققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق   حجم العينة               

                                   Δ2 ف( – 1ن ) 2ن + ت 

 حيث :

   96ل1%   وهي = 95لة لدرجة النقة = الدرجة المعيارية المقاصت 

 %50= نسبة النجاح في التوزيم   وحيث أن التوزيم طبيعي ف ن نسبة النجاح = نسبة الف ل = ف 

Δ  = = 5نسبة ال لا المسموح صه والمنت ر علب طرفي التوزيم صمقدار متساوي وهي  % 

 = حجم المجتمم  ن 

 م العينة وباستخدام المعادلة السابقة يتضح لنا أن حج

 (50ل0 – 1) 50ل0×  648×  2(96ل1)                   

 مفردة 241=      قققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق  =        

 (  50ل0 – 1) 50ل0×  2(96ل1+ ) 648×  2(05ل0)            

 

 عينة العشوائية البسيطة عند سحب العينة من مجتمع البحث .ولقد اعتمد الباحث على ال

 

  الإطار النظري والدراسات السابقة  : -5

 إدارة الجودة البيئية  :  -5/1

فقققي  BS7750شقققهدت السقققنوات الأخيقققرة عقققددا مقققا الموالقققفات القياسقققية لقققيدارة البيئيقققة علقققي المسقققتويات المحليقققة ) 

فققي اارحققاد الأورصققي ( ل رلتهققا الموالققفات القياسققية العالميققة الجديققدة  , EMASدة فققي الوايققات المتحقق  NSF 110انجلتققرا 

ISO 14000  ولمقققا كقققان العقققرف المققققرر هقققو أن الموالقققفات العالميقققة رجقققه الموالقققفات الإقليميقققة أو المحليقققة ل  

 فسنستعرنها هنا صاختاار   

 تخطيط المناطق الصناعية    : -5/2

لبيئققي هققو علققم إيجققاد التناسققق العفققوي  صققيا الع قققة الوظيفيققة للعنالققر المكونققة لتركيققه ممققا سققبق يتاقق  أن  الت لققيم ا

البيئققة صاققرى إحققداث التنميققة المتوازنققة و صاققرى روظيقق  البيئققة روظيفققا علميققا سققليما ممققا يجعققل التلققور مسققتمرا محافظققا 

ا لعمليققات رققدمير البيئققة ممققا يققوفر مناخققا علققب أسققلور وحركققة المجققال الحيققوي المتققوازن و عققد  الإخقق ل صمبققدأ التققوازن رفاديقق 

أفاققل يمكققا لينسققان أن يقق اول ن ققاطه كمققا يققوفر حمايققة اللبيعيققة مققا أثققار التلققوث المسققتقبلية النارجققة مققا عمليققات النمققو 

 ااقتاادية  

 
 . 224، ص 2007، مكتبة كلية التجارة ، القاهرة  الإحصاء التطبيقي"فتحي محمد علي ، " (1)
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 (:2وتتمثل أهداف التخطيط والتنظيم العمراني فيما يلي  )

 ة والحاجة إلب السكا والتوظي  الت ليم ما أجل مواجهة النمو في ارسا  المدين ▪

 الت ليم ما أجل مواجهة البلالة التي ريدي للجريمة وانت ار الم درات  ▪

 مواكبة التلور ااقتاادي واررفا  المستوى الحياري للمواطا صتجهي ات رجارية وررفيهية  ▪

 مواكبة التلور العلمي والنقافي لدى السكان صتجهي ات علمية وثقافية  ▪

 نتقال صيا المسكا والعمل والأماكا الترفيهية لأنهم سيحتاجون إلب موال ت رقليل فترة اا ▪

 الحفاظ علب التراث العمراني كقيمة رراثية  ▪

 الحفاظ علي التوازن اللبيعي صاستا ل موارد البيئة والحفاظ علب ال واطئ والمناطق الجبلية  ▪

 طق خاران )رئة المدينة( حماية الاحة العامة للأفراد وخالة في مجال التلوث وخلق منا ▪

 مراعاة جمالية المدينة رتلله ر ييا ال وار  ورنويم أشكال المساكا )التلوث الباري(  ▪

 الحفاظ علب روازن المجتمم وأمنه والجميم سواسية وا نفرت صينهم  ▪

ــع      ــه م ــط ومقارنت ــل نم ــوا  ك ــل خ ــاطق الصــناعية وبتحلي ــاط للمن ــة أنم ــد خمس ــه يوج ــا أن ــبق يتضــح لن ــا س ــا ي مم ب

 :  الأنماط كما هو موضح بالجدول التالي

 ( 1جدول ر م )

 مقارنة خوا  أنماط المناطق الصناعية

 الأنماط                      

 ال واص ▪

النلققققققات  ▪

 الاناعي
المنلققققققققة  ▪

 الاناعية

المنلقققققققققققققققققققة  ▪

الاققققققققققققققققققناعية 

 الم للة

المسقققتعمرة  ▪

 الاناعية

المتنقققققققق ه  ▪

 الاناعي

 روفيرها –الأرى  ▪

 رمهيدها ▪

 رقسيمها ▪

▪  ▪  ▪  ▪  ▪  

▪  ▪  ▪  ▪  ▪  

▪  ▪  ▪  ▪  ▪  

  ▪  ▪  ▪  ▪  ▪ إمداد صالمرافق العامة ▪

  ▪  ▪  ▪  ▪  ▪ ال دمات الم تركة ▪

  ▪  ▪  ▪  ▪  ▪ المباني الاناعية  ▪

  ▪  ▪  ▪  ▪  ▪ حواف  وماريات ▪

 
 .2001رانى رسالة دكتوراه غير منشورة ، جامعة القاهرة ، عابد محمود جاد ، التخطيط التفصيلى و علاقته بالتنمية الصناعية،  كلية التخطيط الأقليمى و العم (2)
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رسققالة  -ال اققائا الت ليليققة للمنققاطق الاققناعية وع قتهققا صالتنميققة الاققناعية  -عاصققد محمققود احمققد جققاد   المصــدر :

 2001ية الهندسة   جامعة القاهرة   ماجستير غير من ورة   كل

ومققا الجققدول السققاصق نجققد أن الأنمققاط الن ثققة الأخيققرة وهققي )المنلقققة الاققناعية الم للققة والمسققتعمرة الاققناعية  ▪

والمتنققق ه الاقققناعي( ينقققتا عقققنهم رنميقققة لقققناعية محليقققة م للقققة ومتوازنقققة صالإنقققافة إلقققب رقققاثيرهم علقققب التنميقققة 

 ي والقومي  الاناعية علب المستوى الإقليم

و يحتققا  رلبيققق إدارة الجققودة البيئيققة فققي الميسسققات إلققب رحديققد ورققوفير مجموعققة مققا المتللبققات   ومققا المتللبققات  ▪

 (  :1الإيجاصية والداعمة لنجاح التلبيق لإدارة الجودة البيئية ورحقيق أهدافها ما ياري )

تحسققيا  المسققتمر   ورتبنققب مفققاهيم العمققل الجمققاعي خلققق ثقافققة عامققة متكاملققة ور ققجم ااصتكققار والتجديققد والتلققوير وال ▪

 والإدارة صالم اركة والتوجه صالعم ن أو المستفيديا ص دمات  الحكومية  

رلققوير اللققوائ  والققنظم الإداريققة التققي رعمققل صمقتاققاها الأجهقق ة الحكوميققة   صمققا يبسققم  مققا إجققرانات العققم  وييسققر  ▪

كققا يتحقققق فلقق  مققا خقق ل روسققيم ورعميققق قاعققدة الم ققاركة   وربققال علققب جمققاهير المتعققامليا مققم هققعه لأجهقق ة   ويم

الققرأي فققي م ققروعات القققوانيا اللققوائ  والقققرارات الوزاريققة والققنظم الجديققدة والتاييققرات الميسسققية التققي رققنعكً 

ف أو إيجاصقققا علقققب أدان الأجهققق ة الحكوميقققة   كمقققا يمكقققا أن يتحققققق فلققق  مقققا خققق ل إعلقققان المنظمقققات  جميعهقققا سقققلبا

وميققة لقق حيات أوسققم فققي ونققم الققنظم الإجرائيققة لعم ئهققا ورقلققيا دور المسققتويات المرك يققة فققي ونققم هققعه الحك

 النظم  

رلققوير القيققادات والكققوادر الإداريققة العليققا صالمنظمققات الحكوميققة حيققث إنهققا رمنققل العناققر الأساسققي فققي قيققادة وروجيققه  ▪

فققي رلققوير القيققادات الإداريققة العليققا   فبعاققها يركقق   العمققل صهققعه المنظمققات   ور تلقق  المنققاها التققي يمكققا ربنيهققا

علققب عمليققات ااختيققار والتعيققيا فققي المنالققه القياديققة   والققبعق ادخققر يركقق  علققب التققدريه والتنميققة الإداريققة 

ل لققق كفققانات قياديققة فعالققة   وفققي حقيقققة الأمققر فقق ن رلققوير القيققادة الإداريققة العليققا فققي المنظمققات الحكوميققة يعتمققد 

عنالققر أساسققية عققل مققم صعاققها الققبعق  ومنهققا عناققر إعلققان لاقق حيات والسققللات للقيققادات كققي رققتمكا علققب 

 
لساانوا الواحااد والعشاارول للتعلااي  ( ريااار رداااد البنااا ، "ادارة الجااودة الشاااملة وومفووموااا واساالوو ارساااووا مااي توجوااا  الااورارة فااي تطبيقوااا فااي ماادار  الممل ااة" ، الماا تمر ا1)

 .    24م ، ص 2007ناير ي 25- 24الإعدادا ، الممل ة العربية السعودية  
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هققعه القيققادات مققا القيققا  صمسققئوليارها صحريققة   وعناققر رقيققيم الأدان الققعي ياققما مكافققاة الأدان المتميقق  شقق  مققا يلقق   

 لتحسيا الأدان الاعي   

المسققتفيديا ص ققدمارها صاعتبارهققا عمقق ن   ويتللققه فلقق  رفاعققل  رلققوير أنمققاط رعامققل الأجهقق ة الحكوميققة مققم جمهققور ▪

الأجهقق ة الحكوميققة محتكققرة لل ققدمات وغيققر المكتوصققة صوجهققة نظققر المتعققامليا معهققا مققم هققيان المتعققامليا   وفلقق  

ف مققا  مققا خقق ل السققعي المتوالققل للتعققرف علققب احتياجققارهم وردود أفعققالهم رجققاه ال ققدمات المقدمققة لهققم   وأياققا

إراحقققة الفقققرص لإجقققران حقققوار متكقققرر حقققول السياسقققات والت قققريعات واللقققوائ  والممارسقققات والم قققك ت خققق ل 

والعقبققات مققا منظققور كققل طققرف صمققا يفيققد فققي رنميققة ور ققكيل أنمققاط جديققة مققا الممارسققات لكققي رققت ن  مققم احتياجققات 

 العم ن    

خقق ل إعلققان م يققد مققا الاقق حيات رفعيققل ورن ققيم قققوى التلققوير الققعاري فققي المنظمققات الحكوميققة   وفلقق  مققا  ▪

للأجهقق ة والوحققدات ال مرك يققة  نقق وا إلققب المسققتويات لت ققايلية   ودعققم رلبيقهققا لققنظم رلويريققة ا مرك يققة رعتمققد 

علقققب الجهقققود العاريقققة   والقققدفم القققعاري   صحيقققث راقققب  مفقققاهيم لكفقققانة   ورلقققوير الإنتاجيقققة   وموالقققفات جقققودة 

ون لقققوظيفي والتعامقققل مقققم العمققق ن   فلسقققفة دائمقققة يمتلكهقققا   ويسقققيلر عليهقققا   ال قققدمات المقدمقققة   وأنمقققاط السقققل

 ويتحمً لها وييما صها الموظفون أنفسهم ويدعمها وي جعها قادرهم  

صرمجققة القواعققد والأسققً التققي يققتم صمقتاققاها رعامققل المنظمققات الحكوميققة مققم الجمققاهير   وراققي  هققام  التقققدير فققي 

التاكققد مققا منلقيتهققا وعققدالتها   كمققا أن ن ققر وإعقق ن أسققً وقواعققد التعامققل مققم العمقق ن  رلبيقهققا إلققب أدن ممكنققة   مققم

يعتبققر عناققراف مسققاعداف فققي رققوفير ركققافي الفققرص مققا ناحيققة   وإفكققان ورنميققة ورقاصققة الجمهققور علققب مسققتوى الأدان مققا 

 ناحية أخرى  

ف    ورحديقققد النقققوارا ومعقققايير رقيقققيم الأدان   صلقققورة الأهقققداف وال قققدمات التقققي رققققدمها الأجهققق ة الحكوميقققة كمقققا ونوعقققا

ورونققيحها للمققوظفيا صققم يسققاعد فققي رققوفير نققواصم لتوجيققه سققلوكهم وممارسققتهم   إنققافة إلققب رققوفير أسققً للاققبم الققعاري 

 الداخلي للممارسات      

ومققم راققحي  الروارققه وحققواف  مققوظفي لأجهقق ة الحكوميققة   صحيققث يتماشققب مققم اارجاهققات السققائدة فققي سققوت العمققل 

مسققتويات الأسققعار وركليقق  المعي ققة صاققفة عامققة   حيققث ا يوجققد صققديل لهققعا المللققه لعقق   ظققاهرة الفسققاد واانحققراف 

 لإداري في الأجه ة الحكومية 

إخاققا  الأجهقق ة الحكوميققة لرقاصققة خارجيققة قويققة   وخالققة الأجهقق ة التققي رقققد  خققدمات محوريققة للجمهققور   ويمكققا 

جيققة علققب الرقاصققة ال ارجيققة علققب رقاصققة الأجهقق ة المرك يققة   صالإنققافة إلققب رقاصققة جمهققور أن رحتققوي هققعه الرقاصققة ال ار

المتعققامليا مققم هققعه الأجهقق ة مققا خقق ل المنظمققات واارحققادات الم تلفققة   شققريلة أن ركققون هققعه المنظمققات أو اارحققادات 

 متوازنة ا لقواعدها  

ة الفسقققاد الإداري   ورقويقققة ور قققديد القققرواد  والعقوصقققات دعقققم القيقققادة السياسقققية العليقققا وميازرارهقققا لبقققراما مكافحققق 

 المرربلة صالفساد واانحراف الإداري في الأجه ة الحكومية وإع نها للجمهور انل قا ما مفاهيم الن اهة وال فافية  

 

 الدراسة الميدانية واختبار الفروض :  -6

 السادات وفقا للخصائص الديموغرافية للعاملين :  الوا ع الحالي لإدارة الجودة البيئية في جهاز مدينة  -6/1   

ينققاق  هققعا الجقق ن نتققائا التحليققل الإحاققائي ال الققة صالإجاصققة علققب السققيال النققاني لهققعه الدراسققة والققعي يتعلققق صالك قق  

ي عققا الواقققم الحققالي لإدارة الجققودة البيئيققة فققي جهققاز مدينققة السققادات   وأياققا اختبققار لققحة الفققرى النالققث الققعي يققنا علقق 

" عققد  وجققود فققروت فات دالققة إحاققائية صققيا متوسققلات إجاصققات المستقاققي مققنهم حققول الواقققم الحققالي لإدارة الجققودة 

البيئيققة فققي جهققاز مدينققة السققادات وفقققا لمتايققرارهم الديموغرافيققة )النققو    والسققا   والميهققل العلمققي(  ولتحقيققق فلقق   فقققد 

 One –Wayليليقققة منقققل أسقققلور رحليقققل التبقققايا أحقققادي اارجقققاه اسقققتعان الباحقققث صعقققدد مقققا الأسقققاليه الإحاقققائية التح

ANOVA  واختبققارt- test  وفلقق  للتعققرف علققي الواققققم الحققالي لإدارة الجققودة البيئيققة فقققي جهققاز مدينققة السققادات وفققققا

 لمتايرارهم الديموغرافية  
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يققة فققي جهققاز مدينققة السققادات صالنسققبة ولم يققد مققا التفالققيل يعققرى الباحققث ااخققت ف فققي الواقققم الحققالي لإدارة الجققودة البيئ

 لكل متاير ديموجرافي علي حده   

 الوا ع الحالي لإدارة الجودة البيئية في جهاز مدينة السادات وفقا للنوع :   -6/2

وفلقق  صاققرى رحديققد مققدي وجققود اخققت ف فققي الواقققم الحققالي لإدارة الجققودة البيئيققة فققي  t-testلقققد رققم رلبيققق اختبققار)ت( 

 ما خ ل الجدول التالي  tالسادات وفقا اخت ف النو ) فكر / أنني (   ويمكا روني  نتائا اختبار)ت( جهاز مدينة

 (2جدول ر م )

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري لوا ع الحالي لإدارة الجودة البيئية في جهاز مدينة السادات وفقا للنوع ) ذكر / أنثي(

 t-test الوصف الإحصائي النوع المتغيرات

 )د.ح( )ت(

 مستوي الدلالة

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي 

وا ـــــــــــع  إدارة 

 الجودة البيئية

 18ل4 58ل0 98ل3 فكور 

(230) 

 01ل0

 43ل0 85ل2 إناث 

  ( ي ققير  إلققي 5( ي ققير إلققي غيققر رانققي رمامققا   صينمققا الققرقم )1  حيققث أن الققرقم ) 5-1المقيققاا المسققت د  يمتققد مققا

  رماما مم وجود درجة حيادية في المنتا    راني

ويتاقق  مققا الجققدول السققاصق أن الوسققم الحسققاصي للواقققم الحققالي لإدارة الجققودة البيئيققة فققي جهققاز مدينققة السققادات صالنسققبة 

(  أي أن القققعكور ي قققعرون صتقققوافر ورلبيقققق إدارة الجقققودة البيئيقققة فقققي جهقققاز مدينقققة 85ل2( ولينقققاث )98ل3للقققعكور هقققو )

 صافة عامة   صينما ي عر الإناث صتوافر و رلبيق إدارة الجودة البيئية في جهاز مدينة السادات إلي حد ما   السادات

وفي نون فل  ف نه يمكا القققول أن هنققان اخققت ف فو دالققة إحاققائية للواقققم الحققالي لإدارة الجققودة البيئيققة فققي جهققاز مدينققة  

(  ولعل  يجه رفق فرى العققد  الأول فققي هققعه الدراسققة ج ئيققا 01ل0إحاائية  السادات وفقا اخت ف النو  ) عند مستوي دالة

 وفل  فيما يتعلق صالواقم الحالي لإدارة الجودة البيئية في جهاز مدينة السادات وفقا للنو  ) فكور/ إناث (  

 الوا ع الحالي لإدارة الجودة البيئية في جهاز مدينة السادات وفقا للعمر :  6/3

حليققل التبققايا أحققادي اارجققاه وفلقق  صاققرى رحديققد مققدي وجققود اخققت ف فققي الواقققم الحققالي لإدارة الجققودة رققم رلبيققق ر

البيئيققة فققي جهققاز مدينققة السققادات وفقققا اخققت ف العمققر  ويمكققا رونققي  نتققائا رحليققل التبققايا لعامققل العمققر مققم الواقققم الحققالي 

 ( 3ل الجدول رقم )لإدارة الجودة البيئية في جهاز مدينة السادات وفل  ما خ 

( وجققود اخققت ف فو دالققة إحاققائية فققي الواقققم الحققالي لإدارة الجققودة البيئيققة فققي جهققاز 3ويتاقق  مققا الجققدول رقققم )

  05ل0مدينة السادات وفقا للعمر   حيث أن قيمة )ف( معنوية عند مستوي دالة إحاائية 

 (3جدول ر م )

 دارة الجودة البيئية في جهاز مدينة السادات وفقا للعمرنتائج تحليل التباين للعمر مع الوا ع الحالي لإ

درجات  مصدر التباين المتغير

 الحرية

مجوع 

 المربعات

 مستوي المعنوية  يمة ف المحسوبة  متوسط المربعات

 

 العمر 

 *04ل0 833ل3 545ل2 18ل10 4 صيا المجموعات    

 664ل0 16ل150 226 داخل المجموعات

  34ل160 230 الإجمالي
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 طبقا اختبار ف  05ل0* ر ير إلي دالة إحاائية عند 

ومققا خقق ل الجققدول السققاصق يتاقق  أن هنققان اخققت ف فققي الوسققم الحسققاصي للواقققم الحققالي لإدارة الجققودة البيئيققة فققي 

 جهاز مدينة السادات وفقا لتفاوت العمر  

 وفقا للمؤهل العلمي  : الوا ع الحالي لإدارة الجودة البيئية في جهاز مدينة السادات  6/4

رققم رلبيققق رحليققل التبققايا أحققادي اارجققاه وفلقق  صاققرى رحديققد مققدي وجققود اخققت ف فققي الواقققم الحققالي لإدارة الجققودة 

البيئيققة فققي جهققاز مدينققة السققادات وفقققا اخققت ف الميهققل العلمققي   ويمكققا رونققي  نتققائا رحليققل التبققايا للميهققل العلمققي مققم 

 دة البيئية في جهاز مدينة السادات وفل  ما خ ل الجدول التالي : الواقم الحالي لإدارة الجو

 (4جدول ر م )

 تحليل التباين للوا ع الحالي لإدارة الجودة البيئية في جهاز مدينة السادات وفقا للمؤهل العلمي

ــات  مصدر التباين المتغير  درجـــ

 الحرية 

ــط  مجموع المربعات متوســــــــــــــــ

 المربعات 

 يمــــــــة   ف 

 المحسوبة 

مســـــــــــــتوي     

 المعنوية 

 

 المؤهل العلمي

 658ل0 405ل1 092ل1 185ل2 2 بين المجموعات

 777ل0 16ل177 228 داخل المجموعات

  345ل179 230 الإجمالي

ويتاقق  مققا خقق ل الجققدول السققاصق  عققد  وجققود اخت فققات فو دالققة إحاققائية فققي الواقققم الحققالي لإدارة الجققودة البيئيققة 

 ادات وفقا للميهل العلمي   حيث أن قيمة )ف( ا ر ير إلي أي مستوي ما المعنوية  في جهاز مدينة الس

 الوا ع الحالي لتخطيط المناطق الصناعية في جهاز مدينة السادات وفقا للخصائص الديموغرافية للعاملين :     -6/5

ينققاق  هققعا الجقق ن نتققائا التحليققل الإحاققائي ال الققة صالإجاصققة علققب السققيال الراصققم لهققعه الدراسققة والققعي يتعلققق صالك قق  

عققا الواقققم الحققالي لت لققيم المنققاطق الاققناعية فققي جهققاز مدينققة السققادات   وأياققا اختبققار لققحة الفققرى الراصققم الققعي 

ات إجاصقققات المستقاقققي مقققنهم حقققول الواققققم الحقققالي يقققنا علقققي " عقققد  وجقققود فقققروت فات دالقققة إحاقققائية صقققيا متوسقققل

لت لققيم المنققاطق الاققناعية فققي جهققاز مدينققة السققادات وفقققا لمتايققرارهم الديموغرافيققة )النققو    والسققا   والميهققل العلمققي  

اه (  ولتحقيققق فلقق   فقققد اسققتعان الباحققث صعققدد مققا الأسققاليه الإحاققائية التحليليققة منققل أسققلور رحليققل التبققايا أحققادي اارجقق 

One –Way ANOVA  واختبققارt- test  وفلقق  للتعققرف علققي الواقققم الحققالي لت لققيم المنققاطق الاققناعية فققي جهققاز

 مدينة السادات وفقا لمتايرارهم الديموغرافية  

ولم يققد مققا التفالققيل يعققرى الباحققث ااخققت ف فققي الواقققم الحققالي لت لققيم المنققاطق الاققناعية فققي جهققاز مدينققة 

 متاير ديموجرافي علي حده   السادات صالنسبة لكل 

 ( الوا ع الحالي لتخطيط المناطق الصناعية في جهاز مدينة السادات وفقا للنوع :  1)

وفلققق  صاقققرى رحديققد مقققدي وجقققود اخققت ف فقققي الواققققم الحققالي لت لقققيم المنقققاطق  t-testلقققد رقققم رلبيقققق اختبققار)ت( 

مققا خقق ل   tأننققي (   ويمكققا رونققي  نتققائا اختبققار)ت( الاققناعية فققي جهققاز مدينققة السققادات وفقققا اخققت ف النققو ) فكققر /

 الجدول التالي : 
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 (5جدول ر م )

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري للوا ع الحالي لتخطيط المناطق الصناعية في جهاز مدينة السادات 

 وفقا للنوع ) ذكر / أنثي(

 t-test الوصف الإحصائي النوع المتغيرات

 )ت(

 )د.ح(

 لدلالةمستوي ا

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي 

وا ــع  تخطــيط 

المنـــــــــــاطق 

 الصناعية  

 85ل3 46ل0 11ل4 فكور

(230) 

 01ل0

 53ل0 45ل3 إناث

  ( ي ققير  إلققي 5( ي ققير إلققي غيققر رانققي رمامققا   صينمققا الققرقم )1  حيققث أن الققرقم ) 5-1المقيققاا المسققت د  يمتققد مققا

 حيادية في المنتا   راني   رماما مم وجود درجة 

ويتاقق  مققا الجققدول السققاصق أن الوسققم الحسققاصي للواقققم الحققالي لت لققيم المنققاطق الاققناعية فققي جهققاز مدينققة السققادات 

(  أي أن الققققعكور ي ققققعرون صاررفققققا  الواقققققم الحققققالي لت لققققيم المنققققاطق 45ل3( ولينققققاث )11ل4صالنسققققبة للققققعكور هققققو )

مققة   صينمققا ي ققعر الإنققاث صققان الواقققم الحققالي لت لققيم المنققاطق الاققناعية فققي الاققناعية فققي جهققاز مدينققة السققادات صاققفة عا

 جهاز مدينة السادات إلي حد ما  

وفققي نققون فلقق  ف نققه يمكققا القققول أن هنققان اخققت ف فو دالققة إحاققائية للواقققم الحققالي لت لققيم المنققاطق الاققناعية فققي  

(  ولققعل  يجققه رفققق فققرى العققد  الأول 01ل0إحاققائية  جهققاز مدينققة السققادات وفقققا اخققت ف النققو  ) عنققد مسققتوي دالققة

فققي هققعه الدراسققة ج ئيققا وفلقق  فيمققا يتعلققق صققالواقم الحققالي لت لققيم المنققاطق الاققناعية فققي جهققاز مدينققة السققادات وفقققا للنققو  

 ) فكور/ إناث (  

 ( الوا ع الحالي لتخطيط المناطق الصناعية في جهاز مدينة السادات وفقا للعمر :2) 

يققق رحليققل التبققايا أحققادي اارجققاه وفلقق  صاققرى رحديققد مققدي وجققود اخققت ف فققي الواقققم الحققالي لت لققيم المنققاطق رققم رلب

الاققناعية فققي جهققاز مدينققة السققادات وفقققا اخققت ف العمققر  ويمكققا رونققي  نتققائا رحليققل التبققايا لعامققل العمققر مققم الواقققم 

   ما خ ل الجدول التالي  الحالي لت ليم المناطق الاناعية في جهاز مدينة السادات وفل

( وجققود اخققت ف فو دالققة إحاققائية فققي الواقققم الحققالي لت لققيم المنققاطق الاققناعية فققي 6ويتاقق  مققا الجققدول رقققم )

  05ل0جهاز مدينة السادات وفقا للعمر   حيث أن قيمة )ف( معنوية عند مستوي دالة إحاائية 

 (6جدول ر م )

 الحالي لتخطيط المناطق الصناعية في جهاز مدينة السادات نتائج تحليل التباين للعمر مع الوا ع

درجات  مصدر التباين المتغير

 الحرية

 يمة ف   متوسط المربعات مجوع المربعات

 المحسوبة

 مستوي المعنوية

 

 العمر 

 *03ل0 266ل3 286ل2 145ل9 4 صيا المجموعات

 700ل0 184ل158 226 داخل المجموعات

  329ل167 230 الإجمالي

 طبقا اختبار ف  05ل0* ر ير إلي دالة إحاائية عند 
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 ( الوا ع الحالي لتخطيط المناطق الصناعية في جهاز مدينة السادات وفقا للمؤهل العلمي  :3)

رققم رلبيققق رحليققل التبققايا أحققادي اارجققاه وفلقق  صاققرى رحديققد مققدي وجققود اخققت ف فققي الواقققم الحققالي لت لققيم المنققاطق 

از مدينققة السققادات وفقققا اخققت ف الميهققل العلمققي   ويمكققا رونققي  نتققائا رحليققل التبققايا للميهققل العلمققي الاققناعية فققي جهقق 

 مم الواقم الحالي لت ليم المناطق الاناعية في جهاز مدينة السادات وفل  ما خ ل الجدول التالي :

 (7جدول ر م )

 مدينة السادات وفقا للمؤهل العلمي تحليل التباين للوا ع الحالي لتخطيط المناطق الصناعية في جهاز

درجات  مصدر التباين المتغير

 الحرية

متوسط  مجموع المربعات

 المربعات

 يمة   ف  

 المحسوبة

 مستوي المعنوية

 

 الميهل العلمي 

 345ل0 079ل2 593ل1 185ل3 2 صيا المجموعات

 766ل0 16ل175 228 داخل المجموعات

  345ل178 230 الإجمالي

ويتاقق  مققا خقق ل الجققدول السققاصق  عققد  وجققود اخت فققات فو دالققة إحاققائية فققي الواقققم الحققالي لت لققيم المنققاطق       

 الاناعية في جهاز مدينة السادات وفقا للميهل العلمي   حيث أن قيمة )ف( ا ر ير إلي أي مستوي ما المعنوية  

 

 الصناعية التابعة لجهاز مدينة السادات .العلا ة بين تطبيق إدارة الجودة البيئية وتخطيط المناطق   

 )أ( نوع ودرجة العلا ة :  

 ( والذي يتضح منه ما يلي :8تتلخص نتائج أسلوب تحليل الانحدار المتعدد في جدول ر م )

أظهققرت نتققائا أسققلور رحليققل اانحققدار المتعققدد أن هنققان ع قققة خليققة موجبققة وفات دالققة إحاققائية صققيا رلبيققق  •

يئيقققة ور لقققيم المنقققاطق الاقققناعية التاصعقققة لجهقققاز مدينقققة السقققادات ) مقققاخوفة صاقققورة إجماليقققة ( وأن هقققعه إدارة الجقققودة الب

 % وفقا لمعامل ااررباط المتعدد (  76الع قة فات قوة عالية )

% ) وفققققا لمعامقققل التحديقققد  ( مقققا التبقققايا الكلقققي فقققي 58أن رلبيقققق إدارة الجقققودة البيئيقققة يمكقققا أن يفسقققر حقققوالي  •

 (  8لمناطق الاناعية التاصعة لجهاز مدينة السادات ) أنظر الجدول رقم )ور ليم ا

 (8جدول ر م )

 نوع ودرجة العلا ة تطبيق إدارة الجودة البيئية وتخطيط المناطق الصناعية التابعة لجهاز مدينة السادات

 مبادئ إدارة الجودة البيئية

 ) الأكثر تأثيرا في تخطيط المناطق الصناعية (

لانحدار معامل ا

 بيتا

معامل  معامـل الارتباط

 التحديد

 45ل0 67ل0 **67ل0 التركي  علب العميل •

 35ل0 59ل0 **65ل0 التركي  علب العملية •

 29ل0 54ل0 **57ل0 الوقاية ما الأخلان قبل وقوعها •

 24ل0 49ل0 **56ل0 ار اف القرار علب أساا الحقائق •
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 23ل0 48ل0 **54ل0 التاعية العكسية •

 21ل0 46ل0 **52ل0 المستمر للأدان التحسيا •

 16ل0 40ل0 **48ل0 رمكيا ورقوية العامليا •

 15ل0 38ل0 **42ل0 القيادة الموجهة •

 76ل0 معامل ااررباط في النموف 

 58ل0 معامل التحديد في النموف 

 42ل18 قيمة ف المحسوصة 

 230 8 درجات الحرية

 001ل0 مستوي الدالة الإحاائية

 طبقا اختبار ت   05 0الدالة عند **  مستوي 

 )ب( الأهمية النسبية لمبادئ إدارة الجودة البيئية :  

أظهققرت نتققائا أسققلور رحليققل اانحققدار المتعققدد أن جميققم مبققاد  إدارة الجققودة البيئيققة  رتمتققم جميعهققا صع قققات خليققة فات  

 جهاز مدينة السادات دالة إحاائية فيما صينها وصيا ر ليم المناطق الاناعية التاصعة ل

(   67ل0ر ققتمل التركيقق  علققي العميققل )  –مرربققة حسققه درجققة أهميتهققا  –هققعا ويجققه الإشققارة إلققي أن هققعه المتايققرات 

(   ار قققاف الققققرار علقققي أسقققاا الحققققائق  57ل0(   الوقايقققة مقققا الأخلقققان قبقققل وقوعهقققا   )65ل0التركيققق  علقققي العمليقققة ) 

(   والقيقققادة 48ل0(   رمكقققيا ورقويقققة العقققامليا ) 52ل0التحسقققيا المسقققتمر لقققلأدان )(   54ل0(   التاعيقققة العكسقققية )56ل0)

 ( 8( وفل  كما هو مون  في الجدول رقم )42ل0الموجهة ) 

وفققي نققون مققا رقققد  يمكققا رفققق فققرى العققد  القائققل )ا روجققد ع قققة صققيا رلبيققق إدارة الجققودة البيئيققة ور لققيم 

السققادات(  وقبققول الفققرى البققديل مققاخوفا صاققورة إجماليققة   وفلقق  صعققد أن أظهققر  المنققاطق الاققناعية التاصعققة لجهققاز مدينققة

) وفقققا اختبققار ف ( صققيا  05ل0نمققوف  رحليققل اانحققدار المتعققدد أن هنققان ع قققة جوهريققة عنققد مسققتوي دالققة إحاققائية 

 رلبيق إدارة الجودة البيئية ور ليم المناطق الاناعية التاصعة لجهاز مدينة السادات  

 النتائج والتوصيات :  

 توصل الباحث إلي مجموعة من النتائج تتلخص أهمها فيما يلي : 

 أن ئت المدن الجديدة فب مار لأهداف عديدة منها : -1

 ر في  الاام السكاني علب المدن القائمة ما اازدحا   -

 0إعادة رسم خريلة مار السكانية والعمرانية  -

 0ار وسواحلها استنمار الموارد المتاحة فب لحاري م -

 0إن ان لناعات فب مناطق محدده ل ستفادة ما النارا ااقتاادي علب مستوى الإقليم  الت ليلي  -

 0زيادة الدخل القومي   -

 0دفم عجله التنمية  -
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ولكققا المتققاصم للونققم التنفيققعي الفعلققي  للمققدن الجديققدة فققب ماققر صاجيالهققا الم تلفققة يققرى أن هققعه المققدن رعققاني مققا الع لققة 

السققكان قياسققا لمققا خللققت لققه هققعه المققدن وفلقق  علققب الققرغم ممققا رققم فققب هققعه المققدن مققا اسققتنمارات كبيققره فققب الأرانققب وقله 

 0والمرافق والمن آت 

رتعققدد الأسققبار التققي رققدفم صقققوه المن ققآت الاققناعية ل هتمققا  ص قامققة منظومققة فعالققه لققيدارة والمرجعيققة البيئيققة ورفعيلهققا  -2

 صاستمرار   ومنها : 

 0لت ا  صالت ريعات البيئية اا •

 0الوعي ااجتماعي صاهمية الحفاظ علب البيئة  •

 0القدرة التنافسية  •

 0القدرة المادية  •

 0التسويق والتادير  •

 هنان اخت ف فو دالة إحاائية للواقم الحالي لإدارة الجودة البيئية في جهاز مدينة السادات وفقا اخت ف النو     -3 

 دالة إحاائية في الواقم الحالي لإدارة الجودة البيئية في جهاز مدينة السادات وفقا للعمر وجود اخت ف فو  -4

عققد  وجققود اخت فققات فو دالققة إحاققائية فققي الواقققم الحققالي لإدارة الجققودة البيئيققة فققي جهققاز مدينققة السققادات وفقققا للميهققل  -5

 العلمي 

يم المنققاطق الاققناعية فققي جهققاز مدينققة السققادات وفقققا اخققت ف هنققان اخققت ف فو دالققة إحاققائية للواقققم الحققالي لت لقق  -6

 النو  

 وجود اخت ف فو دالة إحاائية في الواقم الحالي لت ليم المناطق الاناعية في جهاز مدينة السادات وفقا للعمر  -7

مدينققة السققادات وفقققا عققد  وجققود اخت فققات فو دالققة إحاققائية فققي الواقققم الحققالي لت لققيم المنققاطق الاققناعية فققي جهققاز  -8

 للميهل العلمي 

هنققان ع قققة خليققة موجبققة وفات دالققة إحاققائية صققيا رلبيققق إدارة الجققودة البيئيققة ور لققيم المنققاطق الاققناعية التاصعققة  -9

% وفققققا لمعامققل اارربقققاط 76لجهققاز مدينققة السقققادات ) مققاخوفة صاققورة إجماليقققة ( وأن هققعه الع ققققة فات قققوة عاليققة )

 المتعدد (  

% ) وفقققا لمعامققل التحديققد  ( مققا التبققايا الكلققي فققي ور لققيم 58رلبيققق إدارة الجققودة البيئيققة يمكققا أن يفسققر حققوالي  -10

 المناطق الاناعية التاصعة لجهاز مدينة السادات 

ــة الســادات  ــاز مدين ــن لجه ــي يمك ــن التوصــيات الت ــن عــرض مجموعــة م ــن الباحــث م ــائج الســابقة ، تمك ــي ضــون النت وف

 ــ ا لتطبيـــق إدارة الجـــودة البيئيـــة كمـــدخل لتفعيـــل تخطـــيط المنـــاطق الصـــناعية بالمـــدن الجديـــدة ، وفيمـــا يلـــي الاسترشــاد بهـ

 عرض لتلك التوصيات : 

يجققه علققي جهققاز مدينققة السققادات التاكققد مققا رلبيققق مبققاد  إدارة الجققودة البيئيققة   ورتمنققل هققعه المبققاد  فققي )التركيقق   -1

ة مققا الأخلققان قبققل وقوعهققا   ار ققاف القققرار علققب أسققاا الحقائق التاعيققة علققب العميققل  التركيقق  علققب العمليققة  الوقايقق 

 العكسية    التحسيا المستمر للأدان   رمكيا ورقوية العامليا   القيادة الموجهة( وفل  وفقا لما يلي : 

 يجب تطبيق مبدأ التركيز علي العميل وذلك من خلال : )أ( مبدأ التركيز علي العميل :

 ي العم ن   لت مل ك  ما العميل الداخلي وال ارجي  رايير النظرة إل •

 صنان أهداف عملية رحسيا الجودة صنانا علب روقعات واحتياجات المستفيديا  •

 راميا رؤية الجهاز ومهمته وخلله مبدأ رحقيق رنا العامليا والمستفيديا  •

 التعليمية   م اركة العامليا والمستفيديا في ر  يا وحل الم ك ت المتعلقة صالعملية  •
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 )ب( مبدأ التركيز علي العملية  :

 يجب تطبيق مبدأ التركيز علي العملية  وذلك من خلال :

 مراجعة عملية رقديم ال دمة ورقييم كفانرها داخل دائرة التلوير  •

رحسققيا درجققة ااعتماديققة فققي القيققا  صالعمليققات مققا خقق ل االتقق ا  صققادان العمققل الاققحي  صاللريقققة الاققحيحة مققا  •

 مرة الأولب ال

 راميم إجرانات عملية رقديم ال دمة صلريقة رساعد علب اكت اف وراحي  الأخلان صسرعة  •

 صنان خلم مرنة لمواجهة كافة ااحتماات المتوقعة في محيم عملية رقديم ال دمة   •

 صنان معايير مقبولة ومونوعية لقياا جودة أدان عملية رقديم ال دمة   •

 طان  بل و وعها :)ج( مبدأ الو اية من الأخ

 يجب تطبيق مبدأ الو اية من الأخطان  بل و وعها وذلك من خلال :

 راميم نظا  لمتاصعة الأدان يتا  صالدقة في التوقيت والسيلرة علب الأخلان قبل حدوثها  •

 إعداد خلم لتنفيع عملية رقديم ال دمة رستند علب صيانات ومعلومات وانحة ورامة  •

التحسققيا المسققتمر لعمليققة رقققديم ال دمققة   ورققدعيم مواققق  كققل مققنهم للقيققا  صالمهققا   رع يقق  م ققاركة كققل فققرد فققي •

 والواجبات المناسبة له 

 د( مبدأ اتخاذ القرار على أساس الحقائق : )

 يجب تطبيق مبدأ اتخاذ القرار على أساس الحقائق وذلك من خلال :  

 ارها الماارحة والمكاشفة في مجال عملية رقديم ال دمة ولنم قرار •

رققوفير البيانققات والمعلومققات ورقققارير الأدان فققي الوقققت المناسققه وعنققد الحاجققة إليهققا ل دمققة أغققراى عمليققة رقققديم  •

 ال دمة 

 روفير المعرفة العلمية صاست دا  الأدوات والأساليه الإحاائية ال الة صحل الم ك ت وار اف قرارارها  •

 )هـ( مبدأ التغذية العكسية: 

 غذية العكسية  وذلك من خلال : يجب تطبيق مبدأ الت

 صنان مسار م لم للتاعية العكسية عا أدان عملية رقديم ال دمة وكي  يتم  وما العي ي ترن فيه  •

 وجود لجان لمتاصعة جودة أدان عملية رقديم ال دمة  •

 ربادل المعلومات داخل العمل علب المستوى الرأسي والأفقي صيا العامليا والوحدات التنظيمية   •

 

 و( مبدأ التحسين المستمر للأدان :  )

 يجب تطبيق مبدأ التحسين المستمر للأدان وذلك من خلال :

 رحديد أولويات صراما رحسيا ورلوير عملية رقديم ال دمة وفقا للمعلومات الدقيقة حول مفاهيم الجودة ال املة  •

 ملية لتقديم ال دمة رحديد م اريم التحسيا التي ينباي أن ررك  علب الجوانه الإستراريجية ع •

 والتلوير   ربني مفهو  التقييم والرقاصة العارية لجودة التحسيا  •
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 )ز( مبدأ تمكين وتقوية العاملين:  

 يجب تطبيق مبدأ تمكين وتقوية العاملين وذلك من خلال :  

 الحفاظ علب مهارات وقدرات العامليا ورنميتها ما خ ل البراما التدريبية والتقد  الوظيفي  •

 شتران الإدارة والعامليا والمستفيديا في عملية ار اف القرارات ا •

مققن  العققامليا الاقق حيات المناسققبة التققي رمكققنهم مققا القيققا  صمسققئوليارهم صكققل كفققانة واقتققدار دون رققدخل مباشققر مققا  •

 الإدارة 

رفقققويق السقققللات للم قققاركة فقققي لقققنم الققققرارات فقققي نقققون خبقققرات وققققدرات العقققامليا ورغبقققتهم فقققي رحمقققل  •

 المسئولية 

 روفير فرص التعليم ورنمية المهارات والقدرات ال زمة لتحقيق التمي  في الأدان التعليمي  •

 )ح ( مبدأ القيادة الموجهة: 

 يجب تطبيق مبدأ القيادة الموجهة وذلك من  خلال : 

 دمة  حرص القيادة علب الترويا للن اط والفعال لتحقيق الجودة البيئية في مجال عملية رقديم ال  •

رققققدير القيقققادة واعترافهقققا القققدائم صقققالجهود المبعولقققة والإنجقققازات التقققي يحققهقققا الأفقققراد وجماعقققات العمقققل داخقققل  •

 الإدارات الم تلفة  

 يجب علي جهاز مدينة السادات القيام بما يلي :  -2

عا الفكققر عنققد رقققديم ونققم يليققات وخلققم للتوعيققة والإرشققاد صفكققر وثقافققة الجققودة البيئيققة رونقق  وربققرز أهميققة وفائققدة هقق  •

 ال دمات  

 ونم يليات ردعم اارجاه نحو قبول التايير العي يلبي ملاله واحتياجات رلوير الأدان   ورحسيا جودة الأدان   •

 روفير الدعم والتاييد المللق ما قبل القيادات لتبني مدخل إدارة الجودة البيئية   •

 ير المكتملة أو المتا مة  رلوير وإعادة صنان الهياكل التنظيمية والإدارية غ •

إعققداد ورلققوير خلققم طموحققة لكافققة ممارسققات رلققوير المققوارد الب ققرية ) ر لققيم العمالققة   ااختيققار والتعيققيا    •

 التدريه   الحواف    رقييم الأدان (  

لققة البدايققة صنققان ورنميققة اارجاهققات اايجاصيققة نحققو اللقق ر والعققامليا فققي الجامعققة كعمقق ن  داخليققيا  لأن فلقق  يمنققل نق •

 في عمل إدارة الجودة البيئية  

 المراجع :  -9

 المراجع العربية :  -9/1

   الكتب : -أ

  -مكتبة اانجلو المارية  -التخطيط العمراني بين النظرية والتطبيق -2004إصراهيم عبد الباقي  -

ــات : " - 2008 – 2007أحمقققد أحمقققد عبقققد   اللحلققق   - ــاج والعمليـ ــاملةإدارة الإنتـ ــودة الشـ ــدخل إدارة الجـ دار  -" مـ

 ال ولي لللباعة   طنلا   

  -مكتبة الأنجلو المارية  -  وانين التخطيط العمراني وتنظيم المباني  -1995أحمد خالد  ع    -

 البيئــة ومــدت انتشــار الــوعي والثقافــة البيئيــة فــي المجتمــع - 1998أسققامة نققور الققديا الف انققي   فتحققي علققي موسققب  -

 ليبيا      –طراصلً  -
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  الرسائل العلمية : -ب

اليـــب توزيــع الأنشـــطة الصــناعية بالمنـــاطق الصــناعية و أثرهـــا علــى البيئـــة أا  -2000أحمققد عققادل أمقققيا شققتيوى  -

   -جامعة عيا شمً  –كلية الهندسة  -رسالة ماجستير غير من ورة  -المحيطة

ــال الطباعـــة دراســـة تطبيقيـــة علـــى الإدارة البيئ - 2004أحمقققد عتقققريً محمقققد صيقققومي - يـــة للتقنيـــات الحديثـــة فـــي مجـ

رسققالة ماجسققتير غيققر من ققورة  قسققم ااقتاققاد والقققانون  معهققد الدراسققات والبحققوث  -مؤسســة أخبــار اليــوم الصــحفية

  -البيئية  جامعة عيا شمً

ــي ا - 2005أحمققد محمققد عبققدالهادي  - ــا عل ــة وأثره ــنت الفند ي ــي المنش ــة ف ــه الإدارة البيئي ــه تطبيقي ــياحي حال ــب الس لطل

ــي منطقــة البحــر الأحمــر رسققالة ماجسققتير غيققر من ققورة  قسققم ااقتاققاد والقققانون  معهققد الدراسققات والبحققوث البيئيققة    -عل

  -جامعة عيا شمً

ــة ) - 2007أسقققوان عقققوى حيقققدرة  - ــية لـــنظم الإدارة البيئيـ ــا  ISO 1400القواعـــد الأساسـ ( وا ـــع ومعو ـــات تطبيقهـ

  -اليما -جامعة عدن -كلية العلو  الإدارية -رسالة ماجستير غير من ورة-اليمنية في المنظمات

 :  الندوات والمؤتمرات -ج

نقققدوة المقققدن الجديقققدة  المعهقققد  -" المـــدن الجديـــدة والتنميـــة الإ ليميـــة فـــي مصـــر"  -1993أحمقققد محمقققد عبقققد العقققال  -

 العرصي لإنمان المدن  الرياى   

ــة ايكولوج" -  1998صهققان صكققري  - ــدة للتنمي ـ مــدخل لصــياغة جدي ــة المــوارد  ــا العمــران الصــحراوي فــي إطــار محدودي ي

   الجامعة الأمريكية  القاهرة  مؤتمر التنمية الشاملة للصحاري المصرية -الشاملة للصحران المصرية"

ــي " -2007ريقققاى رشقققاد البنقققا  - ــوزارة فـ ــات الـ ــع توجهـ ــائها مـ ــلوب إرسـ ــا وأسـ ــاملة :ومفهومهـ ــودة الشـ إدارة الجـ

ــة" ــدارس المملك ــي م ــا ف المققيرمر السققنوي الواحققد والع ققرون للتعلققيم الإعققدادي   المملكققة العرصيققة السققعودية   - تطبيقه

 يناير  25- 24

 مجلات ودوريات علمية :  -د  

ــاع الصــناعي " - 1996أحمققد مرسققي أحمققد ال ققواص  - ــي القط ــق ف ــة والتطبي ــين النظري ــاملة ب ــودة الش ــوم إدارة الج مفه

ــة العرب ــعودية"بالمملك ــة الس  -جامعققة القققاهرة  -كليققة التجققارة صبنققي سققوي   -مجلققة الدراسققات الماليققة والتجاريققة  - ي

  -العدد النالث 

نحــو تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة : دراســة تطبيقيــة " - 2009حسققا لققادت حسققا عبققد     علققي حبيققه الأميققر  -

ل قتاققاد والتجققارة   كليققة التجققارة   جامعققة عقققيا  المجلقققة العلميققة - علــى المــو فين الإداريــين بجامعــة البحــرين"

 شمً   العدد الأول 

ــومي"- 1993سقققالم سقققعيد القحلقققاني  - ــاع الحكـ ــي القطـ ــا فـ ــة تطبيقهـ ــة وإمكانيـ ــودة الكليـ  -الإدارة العامقققة  -" إدارة الجـ

  - 78العدد  -السنة النانية والن ثون  -معهد الإدارة العامة  -الرياى 

 :  لدوليةشبكة المعلومات ا -هــ

ــور بيئـــي -2008ديسقققمبر  محمقققد عبقققد البقققاقي اصقققراهيم   - ــن منظـ ــناعية مـ ــاطق الصـ ــيط المنـ مجلقققة البحقققوث   - تخطـ

    6-4الهندسية   من ور علب اانترنت   ص ص 

 جهات حكومية ومقابلات شخصية :  -و

  2015 -جهاز رنمية مدينة السادات  -هيئة المجتمعات العمرانية الجديدة  -

    25/4/2015إلي  2015/ 5/2قاص ت خ ل الفترة ما رمت هعه الم -

 2015 -الهيئة العامة للتنمية الاناعية -
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