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  السادات جامعة ـ البيئية البحوث و الدراسات معهد  ـ١
  المعهد العالي للحاسبات والمعلومات وتكنولوجيا الادارة بطنطا ـ٢
  
 ملخص لا
ــ      ــور القط ــو و تط ــرا لنم ــوم نظ ــى مفه ــد حظ ــلاء فق ــة للعم ــة المقدم ــدمات المالي ــابك الخ ــد او تش ــالى و تعق ــمول اع الم الش

ــى  المــالي ــل عل ــق هــذا المفهــوم هــو حصــول العمي ــرة ومــن اهــم الاهــداف المرجــوة مــن تطبي ــة الاخي ــر فــى الاون باهتمــام كبي

ــى الخــدمات ــولة عل ــافة الــى حص ــة وشــفافة بالاض ــة عادل ــ معامل ــل يس ــات الماليــة بك ــة مناســبة والمنتج ر و ســهولة و بتكلف

ً  ، ويعتبــر رفــع كفــاءة الاداء الــوظيفي للعــاملين فــي البيئــة المصــرفيةوجــودة عاليــة مــدى الحاجــة الــى  لتحديــد  ضــروريا

ــة  ــررة المفروض ــر المب ــروفات غي ــيض المص ــق تخف ــن طري ــة ع ــاع التجزئ ــالاخص قط ــالى وب ــاع الم ــين القط ــوير وتحس تط

كمــا يــتم تســليط الضــوء  ،غيــر المناســبة التــى تــتم مقابــل قيــام العمــلاء بــدفع عمــولات الخــدمات الماليــة لكوكــذ  ،ءعلــى العمــلا

ــى عــدد مــن  ــل  والمتوســطة الصــغيرة المشــروعاتعل ــق هامــة اداةفهــي تمث ــى وصــولاً  المــالى الشــمول لتحقي ــق ال الأداء  تحقي

ــال ــوظيفي الفع ــن ال ــلال م ــم خ ــات رس ــراءات سياس ــة واج ــاديةقالا التنمي ــث تص ــار ان حي ــ انتش ــروعات كتل ــد  المش ــة يول  كمي

 طريــق عــن تمويــل بــدون ذالــك تحقيــق يمكــن ولا التصــدير فــائض وتحقيــق المحلــى الطلــب لاشــباع اســتغلالها يمكــن انتاجيــة

 فــان الرســمى غيــر القطــاع ظــل فــى تعمــل المشــروعات تلــك اغلــب ان حيــث و العربيــة مصــر جمهوريــة فــى العاملــة البنــوك

ــا ــن تمويله ــق ع ــوك طري ــد  البن ــد  يع ــدافالا اح ــية ه ــمول الرئيس ــالى للش ــو و الم ــج ه ــاع دم ــر القط ــمى الغي ــى رس ــاع ف  القط

ــمى ــا الرس ــن كم ــارف يمك ــة للمص ــا التجاري ــة بم ــن تملتك ــة ادوات م ــة تمويلي ــون ان متنوع ــا يك ــا دورا له ــى محوري ــل ف  تموي

 . المالى  الشمول تحقيق  و  المشروعات تلك

  تمويل المشروعات الصفيرة والمتوسطة –داء الوظيفي  الا –مالي  الشمول ال:  الكلمات الدالة

Abstract  

     Due to the growth and development of the financial sector, and the complexity or intertwining 
of financial services provided to clients, the concept of financial inclusion has received great 
attention recently. And at an appropriate cost and high quality, and raising the efficiency of the job 
performance of workers in the banking environment is necessary to determine the extent of the 
need to develop and improve the financial sector, especially the retail sector, by reducing 
unjustified expenses imposed on customers, as well as inappropriate financial services that take 
place in exchange for customers paying commissions. A number of small and medium projects are 
also highlighted, as they represent an important tool for achieving financial inclusion and 
achieving effective job performance through the formulation of economic development policies 
and procedures, as the spread of these projects generates a productive quantity that can be 
exploited to satisfy local demand and achieve export surplus, and this cannot be achieved. Without 
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financing through banks operating in the Arab Republic of Egypt, and since most of these projects 
work in the shadow of the non-sector In the formal sector, financing it through banks is one of the 
main objectives of financial inclusion, which is to integrate the informal sector into the formal 
sector. Commercial banks, with their various financing tools, can play a pivotal role in financing 
these projects and achieving financial inclusion. 

Key words: Financial Inclusion - Job Performance - Financing Small and Medium 
Enterprises 

 

  : المقدمة
ــد         ــرز لق ــاع ب ــدمات قط ــة الخ ــد  المالي ــات كأح ــة ذات القطاع ــي الأولوي ــار ف ــود  إط ــي الجه ــذلها الت ــة  تب ــة كاف ــة لتنمي الدول

ــة ــا المالي ــد  ،قطاعاته ــت وق ــة دعم ــيس المنطق ــركات تأس ــا ش ــة التكنولوجي ــئة المالي ــت الناش ــف وقام ــتثمارات بتوظي ــة اس  هام
 المتقدمــة، الــدول فــي الســائدة المســتويات إلــى يــرق لــم الرقابيــة الأنظمــة وضــع أن غيــر لهــا، اللازمــة التحتيــة البنيــة لتطــوير

 لتعزيــز تبــذلها التــي الجهــود  إطــار فــي الماليــة الخــدمات مجــال فــي والابتكــار التطــوير اعتمــاد  فــي دولــة الــرئيس نشــطت وقــد 
 اتخـــاذ  نحـــو ٢٠٣٠ صـــرم ةورؤيـــ الوطنيــة التنميـــة خطـــط خـــلال مـــن واعــدا تقـــدما أظهـــرت مالي،كمـــا كمركـــز مكانتهــا

ــا بتطــور للســماح الضــرورية الخطــوات ــة التكنولوجي ــي المالي ــة،حيث الســنوات ف ــى الحصــول  أن القادم ــزيج عل  المناســب الم
ً  يعتبر المهارات من   . القادمة المرحلة في النجاح لتحقيق وهاما أساسيا

ــي ذات الاطــار       ــام ازداد وف ــدولي الاهتم ــالي بالشــمول ال ــي الم ــاب ف ــةالأ اعق ــة زم ــة المالي ــل ٢٠٠٨ عــام العالمي ــك وتمث  ذل
ــالتزام ــات ب ــة الحكوم ــق المختلف ــمول بتحقي ــالي الش ــن الم ــلال م ــذ  خ ــات تنفي ــدف سياس ــى ته ــز إل ــهيل تعزي ــة وصــول وتس  كاف
 مـــزودي حـــث إلــى بالإضـــافة وذلـــك الصــحيح، بالشـــكل اســـتخدامها مــن وتمكيـــنهم الماليـــة الخــدمات إلـــى المجتمـــع فئــات

 تجربـــة تعمـــيم أن الـــدولي البنـــك اعتبـــر وقـــد  منخفضـــة، بتكلفـــة ومبتكـــرة متنوعـــة خـــدمات تـــوفير ىعلـــ الماليـــة الخـــدمات
  .المجتمع فئات جميع  إلى  المالية الخدمات  وصول تسهل سوف  المالي  الشمول

ــا       ــركم ــالي الشــمول يعتب ــى للوصــول تهــدف توســع اســتراتيجية الم ــة والخــدمات المنتجــات اســتخدام إل ــو أي - المالي  فيرالت
ً  بـــه معتـــرف تـــدخل اســـتراتيجية فهـــو الأفـــراد، مـــن كبيـــر لعـــدد  - والتحـــويلات والمـــدفوعات والتـــأمين ئتمـــانوالا  عالميـــا

 الرســـمية الماليـــة الخـــدمات مـــن والحرمـــان الـــدخل فـــي المســـاواة عـــدم علـــى للتغلـــب يســـعى حيـــث تنمويـــة، كاســـتراتيجية
  .أوسع اقتصادي نمو وتحقيق

ــز قضــايا وتحظــى      ــال ولالشــم تعزي ــة يالم ــدة بأهمي ــي متزاي ــرة الســنوات ف ــدى الأخي ــف ل ــالم دول مختل ــدا الع ــدول وتحدي  ال
 فــي الرئيســية المحــاور كأحــد  المــالي الشــمول العشــرين مجموعــة تبنــت حيــث العالميــة الماليــة الأزمــة تــداعيات نتيجــة الناميــة
 فــرص تحســين نحــو فعالــة خطــوات ذتواتخــ ياتاســتراتيج الــدول مــن العديــد  تبنــت كمــا والماليــة، الاقتصــادية التنميــة أجنــدة

ــول ــل الوص ــدمات للتموي ــة والخ ــدف المالي ــين به ــرص تحس ــو ف ــتقرار النم ــادي والاس ــاهمة الاقتص ــي والمس ــق ف ــة تحقي  العدال
  .الفقر ومكافحة الاجتماعية

ــا        ــآت بخصــوص أم ــاك المنش ــوالى فهن ــا ح ــراوح م ــين يت ــى ١٦ ب ــون ١٧ إل ــن ملي ــركات م ــروعات الش ــ والمش  ةغيرالص
 الرســمية، الماليــة والخــدمات للتمويــل الوصــول فــرص لهــم يتــاح لا العربيــة المنطقــة فــي الصــغر ومتناهيــة وســطةوالمت

ــم ــق ورغ ــض تحقي ــدول بع ــة ال ــبيا أفضــل وضــع العربي ــا نس ــرات وفق ــمول لمؤش ــالي، الش ــاك أن إلا الم ــين ضــرورة هن  لتحس
  .  الدخل ومنخفضة السكان مرتفعة  ولالد   لدى صةوخا العربية  الدول جميع  لدى المالية  للخدمات  الوصول فرص

ــن       ــب وم ــر، جان ــبح آخ ــوع أص ــوظيفي  الأداء موض ــةال ــتدامة والتنمي ــط المس ــام مح ــين اهتم ــات الدارس ــة والمنظم  الإداري
ــا ــا لم ــن له ــة م ــي أهمي ــات إكســاب ف ــا المنظم ــي تســاعدها تنافســية مزاي ــا ف ــي بقائه ــة ف ــي البيئ ــل الت ــا، تعم ــا به ــود  كم ــذا يع  ه
ــى تمــامالاه ــةعلا إل ــرات مــن بعــدد  المفهــوم هــذا ق ــة المتغي ــي التنظيمي ــؤثر الت ــدورها ت ــي ب ــدرتها المنظمــات تطــور ف ــى وق  عل

ــق ــدافها تحقيـ ــاءة أهـ ــة، بكفـ ــود  وفاعليـ ــوظيفي الأداء ويقـ ــى الـ ــل إلـ ــراد  تحمـ ــاطر الأفـ ــئوليات المخـ ــل والمسـ ــويض مثـ  التفـ
 .إرادتهم بمحض المعرفة ومشاركة
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  مشكلة البحث:

 المواضـــيع مــن المـــالي الشــمول اصــبح المـــالي، الشــمول وممارســات عمليـــات لــدعم المصــرفية المنافســـة لظــ فــي       
 الرقمــي التحــول علــى تســاعد  التــي الهامــة القضــايا مــن واصــبح الدوليــة، الســاحة علــى بــرزت التــي والمهمــة الحديثــة

ــوجي ــة بوصــول والتكنول ــة الخــدمات كاف ــة والمصــرفية المالي ــت فــي والائتماني ــ المناســب الوق ــة الحاجــة د عن  للفئــات خاص
ً  المـــالي الشـــمول يمثـــل كمـــا معقولـــة، بتكلفـــة المنخفظـــة التكلفـــة ذات  لكافـــة الســـريع الوصـــول والشـــركات للأفـــراد  ايضـــا

ــة الخــدمات ــي وبأســعار المالي ــة تلب ــي المــالي الشــمول ممارســات تتضــمن حيــث احتياجــاتهم كاف ــداع وظيفت  مــن والابتكــار الاب
 والتعـــاون والتمكــين والحمايــة والتطــوير التنــوع فـــي متمثلــة الفعالــة، القيــادة فــي ثلـــةالمتم ئبــاد الم مــن مجموعــة خــلال

ــة ــب والمعرف ــار والتناس ــل، وإط ــث العم ــتخدم حي ــة تس ــرفية البيئ ــة المص ــك الحديث ــادئ تل ــي المب ــاء ف ــتراتيجياتها بن ــو اس  نح
  .المالي  للشمول الكامل  التطبيق

ــي      ــياق، ذات وف ــل الس ــك تمث ــا تل ــةا الادوات دئالمب ــو لداعم ــق نح ــين تحقي ــتمر التحس ــي المس ــة ف ــات كاف ــة العملي  التنظيمي
 الميــزة تحقيــق بغــرض برفــع كفــاءة الاداء الــوظيفي يســمى مــا لتحقيــق خــاص بشــكل المصــرفية والعمليــات عــام بشــكل

 مـــن عـــةمجمو علـــى الاعتمـــاد  مـــع المـــالي الشـــمول دعـــم علـــى المصـــرفية الميـــزة فـــي الزيـــادة تمثـــل حيـــث المصـــرفية،
ــدد  ــة اتالمح ــا المتعلق ــة بالتكنولوجي ــالي المالي ــوفر ضــرورة وبالت ــر ت ــة الأط ــة الرقابي ــاحتواء الكفيل ــاطر ب ــي المخ ــد  الت ــتج ق  تن

 والمصــرفية الماليــة الخــدمات تقــديم فــي وبشــرية ماديــة مــوارد  مــن التحتيــة البنيــة بقــدرة المتعلــق مــدروس الغيــر التوســع عــن
  .نافسةالم مستويات ارتفاع نتيجة  والمشروعات  للافراد 

ــدم، مــا ضــوء وفــي        ــى للوقــوف البحــث هــذا يهــتم تق ــة عل ــين العلاق ــق التــي والمحــددات الامــور مــن عــدد  ب  بتطبيــق تتعل
ــي المــالي الشــمول ــا لملائمــة الحاجــة ظــل ف ــة التكنولوجي ــي المالي ــوظيفي الفعــال الاقتصــادية التنافســية لتحقيق ــا ،والأداء ال  ومم

ــبق ــين س ــث يتب ــكلة أن للباح ــث مش ــت البح ــي لخصت ــة ف ــتفادة كيفي ــن الاس ــا م ــة التكنولوجي ــة المالي ــات مقارن ــارات باتجاه  ومس
ــا ــة التكنولوجي ــي المالي ــوك ف ــيم البن ــات وتقي ــي المنهجي ــوك تعتمــدها الت ــا لاســتيعاب المصــرية البن ــة التكنولوجي  المتعــارف المالي

ــة فــي مــاليال الشــمول اتدووأ ممارســات مــع يتوافــق بمــا العــالمي المســتوى علــى والمنفــذة عليهــا  المصــرية، المصــرفية البيئ
ــة اســتراتجيات وضــع يمكــن الممارســات تلــك خــلال ومــن ــدعم الامــد  طويل ــات ل ــلأداء المســتمر التحســين عملي  الــى وصــولا ل

ــوظيفي ــة الاداء ال ــالي وتنمي ــأثير ممارســات الشــمول الم ــة ت ــالي ،معرف ــي البحــث مشــكلة خلصــت وبالت ــة ف ــي الباحــث محاول  ف
  .والاداء الوظيفي في البنوك التجاريةرسات الشمول المالي  عكاس ممامدى انتحديد  

  هدف البحث :

ــي دراســة        ــل ف ــدف الاساســي للبحــث يتمث ــول ان اله ــن الق ــة مشــكلة البحــث يمك ــابق لطبيع ــن العــرض الس ــدى م ــد م تحدي
  .انعكاس ممارسات الشمول المالي والاداء الوظيفي في البنوك التجارية

  لسابق  مجموعة من الاهداف الفرعية يوجزها الباحث فيما يلي :الهدف ا  خلال و يتحقق من

  .الأداء الوظيفي على  المالية  والخدمات المنتجات  وصول حيث من المالي الشمول تأثير معرفة

  .الأداء الوظيفي على على  المالية  القدرة حيث من المالي  الشمول تأثير تحليل

   .الأداء الوظيفي على على  المالية  والخدمات منتجاتال استخدام حيث من  المالي الشمول تأثير قياس

  .الأداء الوظيفي  على على  المالية  والخدمات المنتجات جودة حيث من  المالي الشمول تأثير قياس

  .الأداء الوظيفي على على  الفعالتين والرقابة التنظيم حيث من المالي  الشمول تأثير تحليل

ــديم ــي قترحــاتوالم التوصــيات مــن مجموعــة وصــياغة تق ــادة شــأنها مــن الت ــات زي ــاءة الاداء  المــالي، الشــمول عملي ــع كف ورف
  .منه  والاستفادة  الوظيفي
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٥٧٣

  أهمية البحث

ــهيل -١ ــل تس ــال التواص ــين الفع ــركات ب ــات الش ــة والمؤسس ــناع المالي ــات وص ــع السياس ــات ووض ــة آلي ــلاغ قوي ــداد  للإب  وإع
  .نولوجياالتك بمساعدة يةالرقاب السياسات كفاءة وتحسين التقارير

  .المستهلكين وحماية الابتكار بين  توازن لإيجاد  خاصة سياسات وضع -٢

  .السوق في المشاركين جميع على المطبقة الرقابية المعايير في  التناسق على المحافظة -٣

  .المالية الخدمات قطاع في الخدمات مقدمي مختلف بين  التعاون تشجيع -٤

ــاون -٥ ــع التعـ ــا مـ ــالات تالهيئـ ــةالد  والوكـ ــتعلم وليـ ــار لـ ــتخدام واختبـ ــاليب الأدوات واسـ ــة والأسـ ــتخدمة الرقابيـ ــي المسـ  فـ
  .المختلفة  الأسواق

   الاقتصادية التنمية محركات  أحد  -٦

   والاجتماعي المالي الاستقرار تشجيع -٧

  .ليجماالا المحلي الناتج في تساهم  التي الصغر  والمتناهية  والصغيرة  المتوسطة  المشروعات دعم -٨

  .الفقر لمحاربة حيوية  أداة  ويعد  الفقيرة، للأسر المعيشية  الظروف تحسين -٩

  .الدخل توزيع تحسين على العمل ثم ومن  المالية  الوساطة دعم -١٠

ــز -١١ ــافس تعزي ــين لتن ــة المؤسســات ب ــى العمــل خــلال مــن المالي ــوع عل ــذاب بجودتهــا والاهتمــام ومنتجاتهــا خــدماتها تن  لاجت
  .عملاءلا من  عدد  أكبر

ــلالع -١٢ ــى م ــال عل ــراد  ادخ ــروعات الاف ــة والمش ــغر متناهي ــغيرة الص ــطة والص ــل والمتوس ــاع داخ ــالي القط ــمي، الم  الرس
  .رسمية الغير القطاعات تقنين على  العمل مع

  .الاقتصادي النمو تدعم فرص خلق في المساهمة -١٣

  :  يلي فيما الوظيفية الجدارة أهمية

 الصــحيح المســار علــى لاتــزال انهــا والتأكــد  خــدمات الــى تماعيــةالاج أهــدافها مــةترج فــي المنظمــة نجــاح مــدى يحــدد 
 ً   اجتماعيا

  .عملي واقع الى الاقتصادية اهدافها ترجمة في المنظمة نجاح مدى  يحدد 

ً   الصحيح المسار  على لاتزال انها والتأكد  خدمات الى البيئية أهدافها ترجمة في المنظمة نجاح مدى  يحدد    بيئيا

  : التطبيقية ةالأهمي -ب

  .داخلها  الوظيفي  والأداء المالية التكنولوجيا بناء في المنظمات  مساعدة -١

ــن الكشــف -٢ ــل ع ــب العوام ــا الواج ــن مراعاته ــب م ــئولين جان ــوفير المس ــافز لت ــي الح ــل ف ــة العم ــلوكيات لتنمي ــة الس  الإيجابي
  .المخاطر من  الحد   وكذلك  للعاملين

ــه -٣ ــوعى تنمي ــدى ال ــادات ل ــالا الإدارة قي ــة علي ــاال بأهمي ــة تكنولوجي ــالي والشــمول المالي ــوظيفي الم ــى والاداء ال ــى نجــاحهم ف  ف
  .الأكمل  الوجه على الوظيفية بواجباتهم القيام
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ــى الدراســة هــذه تســاهم -٤ ــوة مــواطن تشــخيص ف ــب الق ــى الضــعف وجوان ــة هــذه ف ــم ومــن الناحي ــراح ث ــى التوصــيات اقت  الت
ً  الضعف علاج فى المساهمة شأنها من   .لقوةا جوانب تنميه  وأيضا

  مفهوم الشمول المالي.أولاً: 

ــراد وتشــجيع       ــت مؤسســات أو أف ــات المجتمــع ســواء كان ــف فئ ــة لمختل ــة الخــدمات المالي يقصــد بالشــمول المــالي إتاحــة كاف
ــتم ــى لا ي ــوات الرســمية حت ــق القن ــى إدارة أموالهــا ومــدخراتها بشــكل ســليم عــن طري ــات وخاصــة المهمشــة منهــا عل ــك الفئ  تل

الغيـــر رســـمية والتـــي لا تخضـــع لأي مـــن جهـــات الرقابـــة أو الاشـــراف، وكـــذلك الابتكـــار والتنـــوع فـــي لجـــؤهم للقنـــوات 
ــة مــن قبــل العمــلاء، بــل والوصــول الــى ضــمان الاســتخدام الأمثــل  الخــدمات والمنتجــات الماليــة بشــكل ملائــم وبأســعار مقبول

ــة ــى حماي ــق مــن جودتهــا والعمــل عل ــوق المــواطنين للخــدمات والمنتجــات والتحق ــة حق يرتكــز الشــمول ، ومــن الخــدمات المالي
   على :المالي  

  الحصول على المنتجات والخدمات المالية الرسمية وقريبة والقدرة على تحمل تكاليفها. -١

  القدرة المالية وهي إدارة الاموال بشكل فعال والتخطيط للمستقبل والتعامل مع الضائقة المالية. -٢

  الية أي الانتظام ومدة الاستخدام.ات والخدمات الماستخدام المنتج -٣

جـــودة الخـــدمات والمنتجـــات الماليـــة : الخـــدمات مصـــممة لاحتياجـــات العمـــلاء وتجزئـــة الخـــدمات مـــن أجـــل تطويرهـــا  -٤
  لجميع فئات المجتمع.

 ر المالي.التنظيم والرقابة الفعالتين بغرض تقديم المنتجات والخدمات المالية في بيئة يسودها الاستقرا -٥

 ً   اهمية الشمول المالي. : ثانيا

تعتمــد العديــد مــن الــدول علــى الشــمول المــالي فــي تحقيــق أهــدافها الماليــة والاقتصــادية، حيــث يســاهم الشــمول المــالي فــي      
ــة،  ــاءة الماليـ ــاد الكفـ ــبب ازديـ ــادي بسـ ــو الاقتصـ ــة النمـ ــارت دراسـ  & ,.Alexandre, C., Mas, I (2016,وأشـ

Radcliffe, D.(   يســـاهم فـــي تحســـين الحالـــة المعيشـــية للعمـــلاء وخاصـــة الفقـــراء مـــنهم، المـــالي الـــى أن الشـــمول
ــة  ــرة للجهــات الرقابي ــة بســبب التحــديات الكبي ــي وضــع اســتراتيجية قوي ــالي ايضــاً ف ــك يســاهم الشــمول الم ــى ذل وبالاضــافه ال

ــ ــالي كه ــمول الم ــين الش ــة ب ــة الموائم ــي كيفي ــت ف ــورات إذ تمثل ــراء التط ــت ج ــي تم ــتراتيجي جد الت ــتبعاد دف اس ــا الاس ــد، ام ي
المــالي فإنــه يــؤدي الــى الانخفــاض العــام فــي الادخــار والاســتثمار، وارتفــاع معــدلات البطالــة والتضــخم، وعــدم القــدرة علــى 
ــواطنين، وانتشــار  ــدى الم ــوعي المصــرفي ل ــاض ال ــى انخف ــؤدي ال ــه ي ــا ان ــة، كم ــوافر المنتجــات المالي ــاليف وعــدم ت ــل تك تحم

ــ ــاد والجريم ــرالفس ــل والفق ــمية  ة والقت ــر رس ــادر غي ــن مص ــة م ــة باهظ ــان ذي تكلف ــى ائتم ــؤدي ال ــا ي ــدلاتها، وكم ــادة مع وزي
والســبب فــي هــذا عــدم امكانيــة الوصــول الــى حســاب مصــرفي او تســهيلات تحويــل، وغيــاب الحســاب المصــرفي يــؤدي الــى 

الاســتبعاد المــالي تصــادي حيــث يــؤدي تهديــد الأمــن، ويــؤدي ايضــاً الــى تراجــع مشــاريع القطــاع الخــاص وتراجــع النمــو الاق
  الى ضعف الانظمة المالية والمصرفية وعدم قدرتها على مواكبة التطور التكنولوجي السريع.

ومــن خــلال ماســبق يمكــن للباحــث التركيــز علــى أهميــة الشــمول المــالي ويؤكــد أن الشــمول المــالي هــو اســتراتيجية     
يــة وأن تكــون المنتجــات الماليــة فــي متنــاول الجميــع، مــع والخــدمات المال طويلــة الأجــل مبنيــه علــى تحســين جــودة المنتجــات

ــادة  ــي زي ــاهم ف ــا تس ــالي كم ــمول الم ــين الش ــي تحس ــاً ف ــب دوراً هام ــث تلع ــة حي ــا الحديث ــة التكنولوجي ــدقيق لملائم ــد ال التحدي
  المرونة والخيارات للعملاء وتحسين جودة المنتجات المالية وتقليل تكلفة المعاملات.

 ً   المالي.أهداف الشمول : ثالثا

ــة،      ــة الرقابي ــات المالي ــات والجه ــن الحكوم ــد م ــام العدي ــل أصــبح محــور اهتم ــالي موضــوع هامشــي ب ــمول الم ــد الش ــم يع ل
ــة  ــي التنمي ــوي ف ــن حي ــد رك ــالي يع ــإن الشــمول الم ــذا ف ــة الاقتصــادية، ل ــي التنمي ــائد ف ــر الس ــن التفكي ــام م ــا يشــغل جــزء ه كم

ــادية ــث  ،الاقتص ــةحي ــارت دراس ــن  )Amidžic, G., Massara, A., & Mialou, A,2017(  أش ــة م ــى مجموع ال
  الاهداف الاساسية والتي تتمثل في: 
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  أحد محركات التنمية الاقتصادية  -١

  تشجيع الاستقرار المالي والاجتماعي  -٢

  دعم المشروعات المتوسطة والصغيرة والمتناهية الصغر التي تساهم في الناتج المحلي الاجمالي. -٣

  ف المعيشية للأسر الفقيرة، ويعد أداة حيوية لمحاربة الفقر.تحسين الظرو -٤

    دعم الوساطة المالية ومن ثم العمل على تحسين توزيع الدخل. -٥

ــذاب  -٦ ــا لاجت ــام بجودته ــا والاهتم ــدماتها ومنتجاته ــوع خ ــى تن ــل عل ــن خــلال العم ــة م ــين المؤسســات المالي ــافس ب ــز لتن تعزي
  أكبر عدد من العملاء.

ــى ا -٧ ــل عل ــع العم ــالي الرســمي، م ــة الصــغر والصــغيرة والمتوســطة داخــل القطــاع الم ــراد والمشــروعات متناهي دخــال الاف
  العمل على تقنين القطاعات الغير رسمية.

  المساهمة في خلق فرص تدعم النمو الاقتصادي -٨

  أبعاد الشمول المالي. رابعاً:

 .Karpowicz, I )استعرضــت دراســةالمــالي، حيــث حكومــات والنظــام يعتبــر الشــمول المــالي مــن أولويــات سياســات ال   
البيانــات دوراً مهمــافًي تأســيس فهــم مشــترك للشــمول المــالي، كمــا أنــه يمكــن للمؤسســات الماليــة اســتخدام  أن  (2020

ــم  ــاطر وفهـ ــد المخـ ــتخدامها لتحديـ ــة اسـ ــات التنظيميـ ــن للهيئـ ــاً يمكـ ــل، وأيضـ ــكل أفضـ ــوق بشـ ــرص السـ ــم فـ ــات لفهـ البيانـ
ــة تعمــل بشــكل فعــال تجاهــات، ووضــع سيالا ــا يوجــد للشــمول المــالي خمــس أبعــاد مختلف ــة، ومــن هن ــى الأدل اســات قائمــة عل

  لتدريب الموظفين في البيئة المصرفية ولتوسيع نطاق الخدمات للعملاء، وتتمثل أبعاد الشمول المالي فيما يلي: 

راتيجي، وقـــد اختلفـــت وجهـــه نظـــر حـــو النجـــاح الاســـتيعـــد مفهـــوم النجـــاح التنظيمـــي خطـــوة نالنجـــاح الاســـتراتيجي :  -أ
 الباحثين في تحديد تعريف محدد حيث يمثل مقياس مركب يجمع بين الفاعلية والكفاءة

فهـــي تمثـــل مجموعــة مـــن الانشـــطة الفرديـــة والاداريـــة لضــمان نجـــاح المنظمـــة اعتمـــاداً علـــى  التكيــف والاســـتجابة : -ب
  مايقوم به مواردها البشرية

البقــاء  وتحليــل رغبــات العمــلاء مــن خــلال ظمــة فــي قــدرتها علــى إدارة المــوارد البشــرية تتمثــل نجــاح المن  النمــو: -ج
ــا  ــم امكانياته ــى فه ــدرتها عل ــبب ق ــة بس ــات الناجح ــن المنظم ــة م ــد المنظم ــا تع ــة إذ بموجبه ــديدة المنافس ــة ش ــي بيئ ــو ف والنم

  ومعرفة اين تقع تلك الامكانيات ضمن صف المنافسين داخل القطاع 

  يمثل القدرة على استخدام الخدمات التي تقدمها المؤسسات المالية الرسمية تمر :التعليم المس -د 

  يبحث هذا البعد في القوانين والتشريعات المصممة لضمان حقوق العملاء    الحماية المالية للعميل:  -ه

  تحديات تحقيق الشمول المالي.  خامساً:

ســيراً بــل تعترضــه العديــد مــن المعوقــات منهــا مــا هــو مــرتبط بالعــادات فــة لــيس طريقــاً يان تحقيــق الشــمول المــالي لأهدا     
ــا  ــؤرة اهتماماته ــي ب ــراء ف ــي لا تضــع المــواطنين الفق ــة والت ــق بالمؤسســات المالي ــا يتعل ــا م ــة ومنه ــات الثقافي ــد والمورث والتقالي

ــدافها،  ــق أه ــد تحقي ــرفيعن ــد المص ــارير المعه ــا لتق ــوف  )Alliance for financial inclusion AFI,2016( وطبق س
  يتم إلقاء الضوء على أهم تلك التحديات: 

  تزايد أحجام النقد المتداول خارج الجهاز المصرفي المصري: -١

  انتشار وتغلغل الاقتصاد الموازي (الغير رسمي) خاصة في ريف وقرى مصر:  -٢
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  لمدن الكبرى فقطوالتركيز على ا سوء توزيع فروع البنوك، الخدمات على مستوى محافظات الجمهورية -٣

فشــل البنــوك والمؤسســات الماليــة الغيــر مصــرفية فــي جــذب المــواطنين المتواجــدين داخــل الاقتصــاد الغيــر رســمي  -٤
  .للتعامل معهم

  سادساً: مفهوم الأداء الوظيفي .

لصــورة التــي و اســتغلالها با يعــرف الأداء علــى أنــه انعكــاس لكيفيــة اســتخدام المؤسســة للمــوارد الماديــة و البشــرية       
هــو مــرتبط بالمفــاهيم المتعلقــة ف )٢٠١٦فــلاح حســن، طبقــا لمــا جــاء بدراســة (تجعلهــا قــادرة علــى تحقيــق أهــدافها ، و 

ــة،  ــاءة و الفعالي ــرا مــا يقــرن الأداء بمصــطلحي الكف ــه. فمــثلا كثي ــة ب ــة و غيرهــا مــن المعــاني المتعلق ــاءة والفعالي بالنجــاح، الكف
ــ ــى الم ــه عل ــك أن ــير و المذل ــة  دى القص ــف الفعالي ــن تعري ــتوييهما، و يمك ــدر بمس ــط يق ــة (توس ــاء بدراس ــا ج ــا لم ــي طبق رام

ــال،  ــول ) ٢٠٠٨جم ــا "الوص ــرف أنه ــا تع ــحيح كم ــكل ص ــياء بش ــل الأش ــيس عم ــحيحة، و ل ــياء الص ــل الأش ــا " عم ــى أنه عل
ارة، و مــدى ة الأهــداف المختــإلــى أفضــل نوعيــة ممكنــة مــن الإنتــاج أو الســلع أو الخــدمات المقدمــة"، أو " مــدى ملائمــ

النجــاح فــي تحقيــق هــذه الأهــداف". أمــا الكفــاءة فتعنــي " اســتخدام أقــل كــم ممكــن مــن المــوارد و المــدخلات لإنتــاج أكبــر كــم 
  .ممكن من المخرجات و النتائج المرغوبة". أو هي تحقيق أعلى المخرجات بأدنى حد ممكن من المدخلات

  :الوظيفي مؤشرات الأداء سابعاً:

ــةؤم ــرات إنتاجي ــين ش ــز ب ــب التميي ــة، و يج ــة الإنتاجي ــة المؤسس ــيم أداء و فعالي ــتخدمة لتقي ــرات المس ــم المؤش ــن أه ــي م : و ه
  الإنتاجية الكلية و الإنتاجية الجزئية.

ــة  ــة الكلي ــى الإنتاجي ــة للحصــول عل ــي العملي ــاج المســتخدمة ف ــع عناصــر الإنت ــي و جمي ــاج الكل ــين الإنت ــا ب ــة م ــل العلاق : و تمث
  نتاج.هذا الإ

  تاجية الكلية = الإنتاج الكلي/ عناصر الإنتاج المستخدمةالإن

أن العمليــة الإنتاجيــة الواحــدة تتطلــب عــدة الــى  (Robert, & Mitchell Kusy, 2018)حيــث اشــارت دراســة      
ــدتها ــة الكليــة التــي تقلــل إلــى حــد كبيــر مــن فائ ــه توجــد بعــض الصــعوبات فــي قيــاس الإنتاجي فــي مجــال  عوامــل إنتاجيــة، فإن

ــة  ــة فعالي ــة قصــد معرف ــات الجزئي ــام بالإنتاجي ــاحثين اللجــوء أو الاهتم ــى الب ــرض عل ــذي يف الدراســات الاقتصــادية، الشــيء ال
  المؤسسة.

الإنتاجيــة الجزئيــة: و هــي تعبــر عــن العلاقــة الكميــة بــين النــاتج الكلــي و عنصــر واحــد مــن عناصــر الإنتــاج، و يمكــن قيــاس 
  س المال أو لأي عنصر آخر من عناصر الإنتاج.لرأ الإنتاجية الجزئية للعمل،

  )x) = الإنتاج الكلي/ الكمية المستخدمة من (xالإنتاجية الجزئية للعنصر الإنتاجي (

ــتعمال  ــن اس ــذلك يمك ــل، ول ــاج و العم ــين الإنت ــة ب ــل العلاق ــي تمث ــل الت ــة للعم ــة الجزئي ــاس الإنتاجي ــاحثين بقي ــتم معظــم الب و يه
  اجية العمل، و من بينها المؤشرات التالية:عدة مؤشرات تعبر عن إنت

  إنتاجية العامل = الإنتاج الكلي/ عدد العمال -١

 إنتاجية ساعة العمل الواحدة = الإنتاج الكلي / عدد ساعات العمل-٢        

 القيمة المضافة للعامل = القيمة المضافة الإجمالية / عدد العمال -٣

 الاهتمام بعنصر العمل نذكر ما يلي:و من الأسباب التي تدفع الباحثين ب

ســهولة قيــاس إنتاجيــة العمــل بالمقارنــة مــع إنتاجيــة عناصــر الإنتــاج الأخــرى، و ذلــك لتــوفر الإحصــاءات الخاصــة  -١
  بالعمل و بالأجور و بعدد ساعات العمل.



 ... واخرون.ناويمحمد ممدوح طاهر الش

٥٧٧

ــد  -٢ ــيب الوح ــيض نص ــن تخف ــى يمك ــن، حت ــتوى ممك ــى مس ــى أقص ــل إل ــة العم ــادة إنتاجي ــروري زي ــن الض ــبح م ــن أص ة م
تكـــاليف العمـــل أو علـــى الأقـــل إلـــى عـــدم ارتفاعهـــا، و أيضـــا لا بـــد مـــن زيـــادة إنتاجيـــة العمـــل حتـــى يمكـــن تحســـين أداء 

 المؤسسة.

ــه       ــافي و حالت ــي والثق ــحي و المهن ــتواه الص ــته و مس ــتوى معيش ــل، كمس ــة العام ــى إنتاجي ــؤثر عل ــل ت ــد عوام ــث توج بحي
 كمية عناصر الإنتاج. رجة والنفسية، و تؤثر كذلك على إنتاجية العمل كد 

الــربح كمقيــاس للكفــاءة الإنتاجيــة: إن العديــد مــن المؤسســات تعتمــد علــى مــا تحققــه مــن أربــاح لقيــاس كفاءتــه الإنتاجيــة،  -ب
و لكــن لا بــد مــن القــول أنــه فــي كثيــر مــن الحــالات، يــؤدي الاعتمــاد علــى معــدل الــربح فــي قيــاس الكفــاءة الإنتاجيــة 

لأنــه لا يوجــد دائمــا ارتبــاط حتمــي بــين معــدل الــربح الــذي تحققــه المؤسســة و كفاءتهــا للة، للمؤسســة، إلــى نتــائج مضــ
  الإنتاجية، إذ يسهل على المؤسسة تحقيق أرباح مرتفعة في ظروف غير عادية كالحالات الاحتكارية.

  التكاليف الكلية -الربح = الإيراد الكلي

  معدل الربح = الربح/التكاليف

  ة للمؤسسة:العاممؤشرات الفعالية  -جـ

  من بين المؤشرات الممكن استخدامها نذكر المؤشرات التالية:

عائــد الاســتثمار، و يمكــن التعبيــر عنــه بمردوديــة الأمــوال المســتثمرة، و هــي: مردوديــة الأمــوال المســتثمرة = (صــافي 
  ١٠٠الربح/ إجمالي الأموال المستثمرة) . 

  على القروض طوية المدى.تسدد  و تقارن نسبة المردودية بنسبة الفوائد التي 

 مؤشر عائد الاستثمار الثابت = صافي الأرباح/ قيمة الأصول الثابتة.

  : الوظيفيلزيادة معدلات الأداء الإستراتيجي التخطيط إلى الحاجة ثامناً: 

  :التالية الأغراض تحقيق إلى يؤدي أنه في الإستراتيجي، التخطيط إلى الحاجة تكمن

 .وأهدافها المنظمة سالةر وتطوير صياغة -١ 

 .المنظمة في العمل مسار وتوجيه تحديد  -٢

 .للمنظمة الإستراتيجية والأهداف الغايات وصياغة تحديد  -٣

 .المنظمة وتقدم نمو وتحقيق الأداء، تحسين متطلبات وتوفير تحديد  -٤

 أعضــاء بمصــلحة يــاالعل والإدارة الأمــوال أصــحاب وأهــداف لطموحــات الإســتراتيجية الأهــداف ربــط مــن التأكــد  -٥
 .)الإستراتيجية الإدارة فعالية( المنظمة

 .الاقتصادية الاستخدامات إلى والإمكانات الموارد  توجيه -٦

 .التنافسي موقفها وتدعيم المنظمة أداء لتطوير البحثية الجهود  توجيه -٧

  .للعمل وأنظمة وقواعد  ياساتس من وضعه يتم وما وأهدافها المنظمة، رسالة بين الترابط تحقيق من التأكد  -٨

 هـي المنظمـات كافـة فـي العليـا الإدارة تعتبــر )٢٠١٥، محمـود  مصــطفى بكـر، أبــو( وطبقـا لمـا جـاء بدراسـة          
 أهـداف بـين والتكامـل التناسـق لتحقيـق العليـا الإدارة سـعي أن إلا التخطـيط الإسـتراتيجي، عمليـة عـن الـرئيس المسـؤول
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طبقــاً  الإســتراتيجية الخطــط وضــع فــي الآخــرين والمســؤولين المــديرين إشــراك إلــى أدى ومواردهــا البشــرية الشــركة
 :أساليب وهي أربعة خلال من الإستراتيجي التخطيط يمارس ما وعادة بالمنظمة المتبع للأسلوب

 اتلإداروا الأقسـام مـن مـديري العليـا الإدارة بطلـب الأسـلوب هـذا تطبيـق يـتم :أعلـى إلـى أسـفل مـن التخطـيط أسـلوب -١
 ومـدى القسـم فـي الأعمـال سـير وطريقـة المبيعـات والأربـاح، حـول المعلومـات تقـديم وكـذلك السـنوية خططهـم تقـديم

الخطـط  وضـع ويـتم اللازمـة، التعـديلات بـإجراء العليـا الإدارة تقـوم ذلـك وبعـد  البيئيـة المختلفـة، التغيـرات مـع ذلـك مواءمـة
ً  الملائمة  .القائم للوضع طبقا

 الإدارة تقـوم بالمركزيـة حيـث تتسـم التـي بالمنظمـات الأسـلوب هـذا يـرتبط :أسـفل إلـى أعلـى مـن طلتخطـيا أسـلوب -٢
 لتـيم والأقسـام الإدارات إلـى وإرسـالها بإعـداد الخطـط، وذلـك الإسـتراتيجية التخطـيط بعمليـة المنظمـات هـذه فـي العليـا

 الرئيسـية والتوجهـات العريضـة الخطـوط بإعـداد  عليـاال رةالإدا فتقـوم نظـام اللامركزيـة تتبـع التـي المنظمـات وأمـا .تنفيـذها
 وترسـل تعـديلها الإدارة ويجـري قبـل مـن الخطـوط تراجـع وبعـدها الخطـط، تقـديم منهـا طالبـة والأقسـام، إلـى الإدارات

 .لتنفيذها والأقسام الإدارات إلى أخرى مرة

ً  هـذا :أعلـى إلـى أسـفل ومـن أسـفل، إلـى أعلـى مـن التخطـيط أسـلوب بـين المـزج -٣  المنظمـات فـي يتبـع مـا الأسـلوب غالبـا
ً  الكبـرى،  العليـا الإدارة بـين التنسـيق خـلال مـن وذلـك سـالفي الـذكر، الأسـلوبين بـين المـزج يـتم الأسـلوب لهـذا ووفقـا
 .الوسطى التنفيذية والإدارة

ً  المنظمـة تعتمـد  :التخطـيط فريـق أسـلوب -٤  مكتوبـة خطـط بوضـعيقومـون  الـذين الإسـتراتيجيين المخططـين مـن فريقـا
 أن لنـا يتضـح وهكـذا .الكبـرى المؤسسـات فـي وهـذا يـتم عليـه، يكـون أن يجـب ومـا للشـركة القـائم الوضـع تحليـل تتضـمن

 التخطــيط عمليــة عــن المســؤول لنــا يعكــس الإســتراتيجي عمليــة التخطــيط فــي المنظمــات تتبعــه الــذي الأســلوب
  .الإستراتيجي

 إعــداد  عنــد  إتباعهمــا للمــدير يمكــن رئيســيين أســلوبان هنــاكالــى أن  )٢٠١٨كمــا اشــارت دراســة (محمــد رشــاد ،       
 :الإستراتيجية الخطط

 هـذا ووفـق قـرارات إسـتراتيجية، اتخـاذ  فـي الذاتيـة قدرتـه علـى الشـخص يعتمـد  وفيـه :الحـدس علـى الاعتمـاد  أسـلوب -أ
 كـم ولكـن .محـدود  زمنـي بـأفق تتسـم أنهـا كمـا مكتوبـة أيـة خطـط عـن تسـفر ولا القـرار متخـذ  ذهـن فـي العمليـة تـتم الأسلوب

 الخصائص؟ بهذه الذين يتمتعون المدراء هؤلاء عدد 

 الإجـراءات مـن وفقـاً لمجموعـة متسلسـل مـنهج بنـاء علـى يـتم الأسـلوب هـذا :المنهجـي الإسـتراتيجي التخطـيط أسـلوب -ب
 عمليـة وتسـفر حـوث،الب علـى الإسـتراتيجي ويعتمـد التخطـيط دوره، هـو ومـا يجـري مـاذا شـخص كـل يعـرف حيـث

  .مكتوبة عن خطط النهاية في الإستراتيجي التخطيط

الحكـــم علـــى فعاليـــة الأنشـــطة والعمليـــات اللازمـــة لتحقيـــق  مـــن خلالهـــاتحتـــاج المنظمـــات الحكوميـــة إلـــى أداة تســـتطيع  
ــودة ــداف المنش ــي  ،الأه ــائج الت ــتهدفة و النت ــائج المس ــين النت ــاين ب ــن تب ــاك م ــون هن ــد يك ــا ق ــى م ــتوالتوصــل إل ــلا. و  تحقق فع
ــار  ــى المعي ــبقا  Standardالأداة ه ــددة مس ــايير المح ــاس المع ــى أس ــتهدف عل ــق بالمس ــة المحق ــه مقارن ــن خلال ــن يمك ــذي م ال

  . فالقياس هو الوجه الثاني لعملية المعايرة.هذه  هى عملية القياس  و

ــم تحصــل مــن -ويجــب علــى المنظمــات أن تقــيس نتــائج أعمالهــا أو إدارتهــا       ــو ل النتــائج علــى عائــد أو خــلال هــذه  حتــى ل
مكافــأة، لأن المعلومــات التــي يــتم الحصــول عليهــا تحــول أداء المنظمــة إلــى الأحســن، ويشــير كــلا مــن وليــام تومســون 
ك تعــرف شــيئاً عنــه ولكــن  ر عنــه بالأرقــام، فمعنــى ذلــك أنّــ ولــورد كــيلفن  إلــى أنــه "حــين تســتطيع قيــاس مــا تتحــدثّ عنــه وتعبّــ

ــر عحــين تعجــز عــن قياســه  ــد يكــون والتعبي ــة ق ــك الحال ــي تل ــر مُرضــية، وف ــك ســتكون ضــئيلة وغي ــإن معرفت ــام، ف ــه بالأرق ن
   الأمر بداية معرفة فقط، لكنكّ قلمّا ستتقدم في أفكارك وتصل إلى مرحلة العلم".

. وبـــدون وإذا لـــم تســـتطع المنظمـــة قيـــاس نشـــاطها لا يمكنهـــا الرقابـــة عليـــه، وإذا لـــم تســـتطع رقابتـــه لا يمكـــن إدارتـــه     
 ة: قياس الأداء للأسباب التالي إلى  لا يمكن صناعة قرارات سليمة. وعلى هذا تحتاج المنظماتالقياس 



 ... واخرون.ناويمحمد ممدوح طاهر الش

٥٧٩

  : يساعد قياس الأداء  في تقليل الانحرافات التي تحدث أثناء العمل.Controlالرقابة 

  وب تنفيذها.التحسينات المطل:  يستخدم القياس لتقييم أداء العمليات وتحديد  Self-Assessmentالتقييم الذاتي

: يســـتخدم القيـــاس لتحديـــد مصـــادر العيـــوب، و اتجاهـــات العمليـــات،  Continuous Improvementالتحســـين المســـتمر 
  و منع الأخطاء، وتحديد كفاءة وفعالية العمليات، أيضا فرص التحسين.

ة تحقـــق القيمـــة كـــد مـــن أن المنظمـــ: بـــدون القيـــاس لا توجـــد طريقـــة للتأ Management Assessment تقيـــيم الإدارة 
  المضافة لأهدافها أو أن المنظمة تعمل بكفاءة وفعالية.

  :النتائج والتوصيات

ــي      ــوء ف ــل ض ــائي التحلي ــات الاحص ــة لاجاب ــة عين ــار الدراس ــروض واختب ــي الف ــاع ف ــل القط ــة، مح ــوف الدراس ــاول س  يتن
ً  الباحــث  فــي تمثلــت والتــي الأول الفصــل فــي حهــاطر تــم التــي ســئلةالأ عــن كإجابــة اليهــا توصــل التــي للنتــائج مجمــلاً  عرضــا
  :   التالية النتائج إلى  الميدانية  الدراسة تحليل نتائج من الباحث خلص حيث  وفروضه، البحث مشكلة

  المالي  الشمول بأبعاد   المتعلقة النتائج -أ

  .الاستراتيجي النجاح -١

ــين ١-١ ــن تب ــل خــلال م ــول الوصــفي التحلي ــائج ح ــارات نت ــد  عب ــاح بع ــترا النج ــين تيجيالاس ــة أن تب ــين العلاق ــد  ب ــاح بع  النج
  ).٠٫٥٧٥( معياري وانحراف) ٣٫٨٧( حسابي بمتوسط مرتفعة بدرجة كانت المالي  والشمول الاستراتيجي

ــا  ١-٢ ــين كم ــن تب ــل خــلال م ــات اراء تحلي ــنهم المستقصــى الفئ ــارات م ــد  لعب ــة الاســتراتيجي النجــاح بع ــة بالايجابي ــي العالي  ف
 بدرجــة ٠٫٠١ معنويــة مســتوى عنــد  موجبــة) t( وبقــيم ٪٦٠ مــن أعلــى لهــا النســبي وزنالــ قــيم بلغــت حيــث محتواهــا،

  ).٪٥٥٫٥٠( النسبية المساهمة وتمثلت ،)٠٫٧٤٥( ارتباط

    .والاستجابة التكيف -٢

) ٤٫٠١( للبـــد  العـــام الحســـابي المتوســـط أن تبـــين والاســـتجابة التكيـــف بعـــد  نتـــائج حـــو الوصـــفي التحليـــل خـــلال مـــن ١-٢
ــانحراف ــاريمع وب ــذا ،)٠٫٨٤٣( ي ــدل وه ــى ي ــدرة عل ــى الادارة ق ــف عل ــي التكي ــادي التقن ــرات والم ــة، للمتغي ــع التكنولوجي  م

  .المتغيرة  الظروف مواجهة على قدرتها

ــا ٢-٢ ــين كم ــن تب ــل خــلال م ــات اراء تحلي ــنهم المستقصــى الفئ ــارات م ــف لعب ــة والاســتجابة التكي ــن متوســطة بإيجابي ــث م  حي
ــام ــات رةالادا اهتم ــةال بالتقني ــع تكنولوجي ــق م ــات تطبي ــدة تقني ــيض جدي ــة لتخف ــديم تكلف ــدمات، تق ــا الخ ــح كم ــن اتض ــلال م  خ

ــات ــة اجاب ــة العين ــود  المبحوث ــجابات وج ــلبية اس ــن س ــث م ــة حي ــل الادارة تلبي ــة مح ــات الدراس ــلاء لرغب ــرة العم ــكل المتغي  بش
  ).٤٨٫٧٢( النسبية ساهمةالم وكانت) ٠٫٦٩٨(  والاستجابة التكيف لبعد  عام بشكل الارتباط درجة وبلغت دائم،

  .النمو -٣

ــين ٣-١ ــن تبـ ــة مـ ــائية المعالجـ ــفية الاحصـ ــد  أن الوصـ ــو بعـ ــق النمـ َ  حقـ ــطا ً  وسـ ــابيا ً  حسـ ــا ــراف) ٣٫٧٧( عامـ ــاري وانحـ  معيـ
ــث) ٠٫٦٣٨( ــت حي ــة كان ــين العلاق ــد  ب ــث مرتفعــة، المــالي والشــمول النمــو بع ــت حي ــوك إدارات حقق ــي البن ــق تســعى الت  لتطبي

  .للعملاء المقدمة  المالية الخدمات حجم في يادةز  المالي الشمول ممارسات

 محــل الادارات بحــث فــي مرتفعــة كانــت اســتجابتهم درجــة أن مــنهم المستقصــى فئــات اراء تحليــل خــلال مــن تبــين كمــا ٣-٢
ــة ــى الدراس ــروع إل ــدة ف ــع جدي ــكل للتوس ــتمر، بش ــي مس ــين ف ــاءت ح ــات اراء ج ــى الفئ ــنهم المستقص ــدة م ــاه محاي ــ تج  يقتنس
ــام ــةالاد  الاقسـ ــا اريـ ــا فيمـ ــع بينهـ ــدمات لتنويـ ــة، الخـ ــت المقدمـ ــة وتمثلـ ــاط درجـ ــين الارتبـ ــد  بـ ــو بعـ ــمول النمـ ــالي والشـ  المـ

 ).٥٤٫١٦( قدرت مساهمة وبنسبة ،)٠٫٧٣٦(
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  .المستمر  التعليم ٤

ــين ٤-١ ــن تب ــلال م ــة خ ــائية المعالج ــفية الاحص ــد  الوص ــيم لبع ــتمر التعل ــة المس ــة العلاق ــه المرتفع ــين بين ــمولال وب ــالي ش  الم
ً  حقق  الذي  البعد  هذا معالجة تم حيث ً  وسطا ً  حسابيا   ).٠٫٦٩٣( معياري وبانحراف ،)٣٫٦٨( عاما

ــا ٤-٢ ــن اتضــح كم ــل خــلال م ــات لاراء الاحصــائي التحلي ــنهم المستقصــى الفئ ــة اســتجابات وجــود  م ــة ايجابي ــي متمثل  نشــر ف
 حـــل فـــي المبتكـــرة الطـــرق نشـــر يفـــ لـــلادارة لمســـتمرا التحفيـــز مـــع الادارات بـــين المعلومـــات وتبـــادل المشـــاركة ثقافـــة

 اشـــراك فـــي الادارة لـــدى المســـتمر الاتجـــاه حـــول المســـتمر التعلـــيم لبعـــد  ســـلبية اســـتجابات وجـــود  تبـــين كمـــا المشـــكلات،
ــي العــاملين ــدورات ف ــي والمــؤتمرات ال ــدة المؤسســة جعــل فــي تســاعد  الت ــد  المنظمــات، مــن غيرهــا عــن رائ ــت وق  درجــة مثل
  ).٪١٦٫٢١( نسبية بمساهمة) ٠٫٧٦٩( المالي  الشمول تمرالمس التعليم بعد  بين الارتباط

  .للعميل المالية الحماية -٥

ــح ٥-١ ــن اتض ــة م ــائية المعالج ــفية الاحص ــد  الوص ــة لبع ــة الحماي ــل المالي ــين للعمي ــمول وب ــالي الش ــود  الم ــة وج ــة علاق  ايجابي
ً  للعميل المالية الحماية عبارات حققت حيث مرتفعة ً  وسطا ً  حسابيا   ).٠٫٢٢٥( معياري انحرافب) ٤٫٠١( عاما

ــين ٥-٢ ــن وتب ــلال م ــات خ ــة اجاب ــى العين ــنهم المستقص ــود  م ــتجابات وج ــة اس ــول ايجابي ــول ح ــلاء حص ــى العم ــدمات عل  خ
ــة ــل مالي ــل ويســر ســهولة بك ــة مقاب ــل تكلف ــن أق ــث م ــق حي ــوازن خل ــي الت ــة ف ــين العلاق ــدمي ب ــة الخــدمات مق ــلاء، المالي  والعم

  ).٪٥٢٫٩٨( نسبية مساهمة بنسبة) ٠٫٧٢٦( المالي  والشمول  المالية ةالحماي بعد  بين طالارتبا درجة وتمثلت

  . الدراسة  توصيات

  :  مايلي  الدراسة من الباحث منها خرج الي  التوصيات أهم من

ــل -١ ــى العم ــلاق عل ــتراتيجية اط ــة اس ــمول قومي ــالي للش ــى الم ــتوى عل ــة مس ــون الجمهوري ــدف يك ــا اله ــيم منه ــف تعل  وتثقي
ــي الشــباب ــدارس ف ــاتوالج الم ــة امع ــالي الشــمول بأهمي ــأثيرة الم ــى الايجــابي وت ــق عل ــداف تحقي ــة الجــدارة اه  بشــكل الوظيفي
ــاص ــى خ ــة وعل ــادية التنمي ــكل الاقتص ــام، بش ــع ع ــرورة م ــين ض ــباب تمك ً  الش ــاديا ً  اقتص ــا ــث واجتماعي ــن حي ــذ  يمك ــك تنفي  تل

  .المصري المصرفي  العهد  مع بالتعاون الاستراتيجية

ــكال تشــجيع -٢ ــزي بن ــوك ريالمصــ المرك ــى المصــري للبن ــديم عل ــق عــن المصــرفية الخــدمات تق ــت طري ــل الانترن  والموباي
ــات ــي الصــرف وماكين ــع الال ــل م ــلات عم ــة حم ــف توعي ــلاء لتثقي ً  العم ــا ــوفير مالي ــت لت ــد  الوق ــال، والجه ــث والم ــوك وح  البن

  .محمولال الهاتف  على المالية المعاملات  لتطبيق الكترونية محفظة تمتلك لا التي

ــة الغيــر الفئــات لجــذب مصــر فــي الســكاني التعــداد  كبــر لاســتغلا -٣  ١٨ ســن مــن للشــباب حســابات بفــتح البنــوك مــع متعامل
 علــى لتحفيزهــا معينــة لمــدة الضــرائب مــن رســمي الغيــر القطــاع فــي تعمــل التــي الصــغيرة المشــروعات واعفــاء ســنة

  .والاقتراض الاقراض ةناحي من للطرفين الاستفادة تحقيق  وبالتالي المصرفي القطاع الى الانضمام

ــي متخصصــة إدارات انشــاء -٤ ــع ف ــوك جمي ــون المصــرية البن ــا تك ــة الاساســية مهمته ــن جــدد  عمــلاء جــذب كيفي ــاطق م  المن
 الخــدمات بجميــع معــرفتهم حيــث مــن لهــم الامكانيــات تــوفير علــى العمــل مــع المهنيــة الحــرف واصــحاب والجامعــات الريفيــة

ــرفية ــن المص ــق ع ــكال طري ــن أو بن ــلال م ــتخداما خ ــيرفة س ــة الص ــف الالكتروني ــا بمختل ــداد  أنواعه ــواتير لس ــرائب الف  والض
ــويلات ــة والتح ــور دون النقدي ــى الحض ــر ال ــك مق ــع البن ــة م ــراف الرقاب ــتمر والاش ــن المس ــل م ــك قب ــزي البن ــري المرك  المص

  .الاجراءات تلك تنفيذ  على

ــى العمــل -٥ ــاذج مــن الاســتفادة عل ــة النم ــ الريادي ــي الناجحــة ةالدولي ــا تتشــابهه والت ــة مــع الاقتصــادية ظروفه  مصــر جمهوري
ــة ــواء العربي ــي س ــوك ف ــة البن ــوك أو التجاري ــتغلال الاســلامية البن ــمام واس ــى مصــر انض ــالف ال ــدولي التح ــمول ال ــالي للش  الم
  .الاتحاد   داخل  الناجحة  الدول خبرات من  للاستفادة

  .المنظمة تواجهه التي المشكلات حل في ةالعلمي الاساليب ومنهجيات العلمي بالبحث  الاهتمام على التركيز -٦
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  .والعمال المديرين بين مباشر بشكل البنوك داخل العاملين ومقترحات شكاوي الى لاستماع متبع نظام توفر -٧

  .السلطات وتفويض القرارات اتخاذ  في المشاركة مثل للعاملين المعنوية بالتأثيرات الخاصة بالحاجات الاهتمام -٨

ــي التوســع -٩ ــاعات ف ــة ب ــاج أنظم ــة الانت ــتخدام الحديث ــة واس ــاج أنظم ــف الانت ــالي النظي ــن والخ ــد  م ــاد  الفاق ــى بالاعتم ــام عل  نظ
  .بالسحب الانتاج

  .البيئية الممارسات في وخاصة المستمر  التحسين اليات كافة استخدام  ضرورة -١٠

ــي ضــرورة -١١ ــة خطــط تبن ــدة تدريبي ــة معتم ــدى وموثق ــاملين ل ــي الع ــوكا ف ــتم لبن ــا ي ــ فيه ــى دريبيهمت ــة الاســاليب عل  الاداري
  .بالمنظمات البيئي  السلوك يخدم بما  التشغيلية والاساليب  الحديثة

 علـــى مـــداركهم وتوســـيع القـــرارات اتخـــاذ  علـــى القـــدرة فـــي لمســـاعدتم بموضـــوعية ومناقشـــتهم الاخـــرين اراء تقبـــل -١٢
  .الابداع

  .بالمنظمة الأداء بمستوى تالمكافآ تربط  وأنظمة وقوانين اليات  وضع -١٣

ــاء -١٤ ــاون روح انم ــين التع ــديرين ب ــهم الم ــين وبعض ــاملين وب ــي الع ــام ف ــة، الاقس ــرورة المختلف ــي وض ــوك تبن ــادئ البن  لمب
  .البيئي  السلوك دعم يهدف بما بينها  التعاون

ــاع-١٥ ــاليب اتبـ ــة الاسـ ــة الاداريـ ــي الحديثـ ــيم فـ ــع الأداء تقيـ ــتلام مـ ــف اسـ ــارير الموظـ ــ اداءه تقـ ــورة غيليالتشـ ــة بصـ  دوريـ
  .ومنتظمة

  .الوظيفي مستقبلهم لتطوير فرص  لوضع الشركات  داخل للعاملين الترقي اليات  وضوح -١٦

ــام -١٧ ــديث القي ــات بتح ــزات ذات البرمجي ــة المرتك ــة التكنولوجي ــادرة المتقدم ــى والق ــام عل ــات القي ــة بالعملي ــام المطلوب  والمه
  .البنك أنشطة مع تتناسب  التي المختلفة

 فاعليــة تحســين فــي تســهم عاليــة بجــودة تتميــز مخرجــات تــأمين فــي تســاعد  عاليــة كفــاءة ذات وجيــةتكنول نظــم ســتخداما -١٨
  .  الداخلية البيئية المراجعة نظام

 بالممارســات المتعلقــة والضــعف القــوة نقــاط علــى للتعــرف دوريــة دراســات إجــراء علــى التجاريــة البنــوك تركيــز - ١٩
  .البنوك  لداخ اتباعها  المراد  البيئية
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