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 ملخص لا
تكامل      دراسة  علي  الدراسه  هذه  الاداء بطاقة   قامت  تحسين  في  ودورهما  الاستراتيجيه  والاداره  المستدامه  المتوازن  الاداء 

المصريه وهي دراسه تطبيقيه علي شركة بور للموانيء  بميناء غرب بورسعيد التنافسي  الحاويات والبضائع  لتداول  ففي     سعيد 
اليب وأدوات إدارية حديثة وفعالة تمكنها من ظل تزايد حدة المنافسة بين مختلف المواني، أصبحت هذه الأخيرة مطالبة بتبني أس

من خلال تقييم أدائها و من بين أهم هذه  ضمان البقاء واكتساب المزايا التنافسية والاحتفاظ بها لأطول فترة ممكنة، ولا يتم هذا إلا  
النم أفضل  من  اصبحت  والتي  المستدامة،  المتوازن  الأداء  بطاقة  مؤخرا  ظهرت  والتي  الحديثة  الأبعاد الأدوات  المتعددة  اذج 

ية دون النظر إلي  والأوسع إنتشارا لعدم اقتصارها في تقويم الأداء علي  المقاييس المالية التقليديه التي اقتصرت علي النتائج المال
لأداء المالي العوامل الداخلية والخارجية ( كالعاملين والتدريب والعملاء) بل أصبح التوجه نحو تقييم الأداء الإستراتيجي باعتبار ا

وربط تتبعها  بسهولة  تتسم  والتي  والنمو  والتعلم  التشغيلية  والعمليات  العملاء  مثل  اخرى  أبعاد  إلي  بالإضافه  الأبعاد  أحد  ها هو 
بإستراتيجية الميناء. وقامت الدراسه علي جانبيين جانب نظرى فتناولت الدراسه اطار نظرى لبطاقة الاداء المتوازن المستدامه 

تناولنا والاداره   تطويره"،  يمكن  لا  قياسه  يمكن  لا  "ما  فحواها  أساسيه  إداريه  بقاعاده  اقتناعا  وكذلك  والتنافسيه  الاستراتيجيه 
بطاق استخدام  بشركه موضوع  الاداء  لقياس  المختلفه  بأبعادهما  الاستراتيجيه   الإداره  وتطبيق  المستدامه  المتوازن   الأداء  ة 

بميناء غرب بورسعيد بجمهورية مصر العربيه والتعرف على أهم المعوقات التى تعوقه   -  بورسعيد لتداول الحاويات والبضائع
المالي بالموارد  أو معوقات مرتبطه  إداريه  كانت  التنافسيه من سواء  القطاع شديد  بهذا  الاداء   بهدف تحسين  ه والبشريه،  وذلك 

قائمه خلال  من  التطبيقيه  الدراسه  وتطبيقيه.تمت  نظريه  دراسه  بالشركه    خلال  العامليين  الساده  علي  توزيعها  تم  استقصاء 
المتواز الاداء  بطاقة  بابعاد  اهتمام  هناك  هل  خلالها  من  للتعرف  المختلفه  وارتباطه بالادارات  ذلك  أهميه  ومدى  المستدامه  ن 

  .بالاداره الاستراتيجيه للميناء بتحسين الاداء التنافسي لميناء غرب بورسعيد 

الدالة المتوازن  :    الكلمات  الأداء  المستدامه    –بطاقة  المتوازن  الأداء  الإستراتيجيه    –بطاقة  الاستراتيجيه   –الإداره  الإداره 
  الأداء -المستدامه 

Abstract  

         This study studied the integration of the sustainable balanced scorecard and 
strategic management and their role in improving the competitive performance of ports. 
It is an applied study on the Port Said Container and Cargo Handling Company in West 
Port Said Port. In light of the increasing intensity of competition between the various 
ports, the latter has become required to adopt modern and effective administrative 
methods and tools that enable them to ensure survival and gain competitive advantages 
and maintain them for the longest possible period. The sustainable balanced scorecard, 
which has become one of the best multi-dimensional models and the most widespread in 
terms of performance evaluation is not limited to traditional financial measures that were 
limited to financial results without looking at internal and external factors (such as 
employees, training and clients). Rather, the trend towards strategic performance 
evaluation has become as financial performance is one of the dimensions in addition to 
other dimensions such as customers, operational processes, learning and growth, which 
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are easy to track and linked to the port strategy. The study was based on two aspects, a 
theoretical aspect. The study dealt with a theoretical framework for the sustainable 
balanced scorecard and strategic and competitive management. 

Key words: Balanced scorecard - sustainable balanced scorecard - strategic management - 
sustainable strategic management - performance 

 

  : المقدمة
ــتخدام       ــي إس ــادرة عل ــة ق ــادة إداري ــوافر قي ــتوجب ت ــل البحــرى محــل الدراســة يس ــية  لقطــاع النق ــزه التنافس إن تحســين المي

ــة  ــتراتيجية الحديث ــة الإس ــاليب الإداري ــق الأس ــق  .وتطبي ــة يخل ــاليب والأدوات الحديث ــذه الأس ــتخدام ه ــي اس ــاه الإدارة إل إن اتج
ــ مشــكلة  ــيم الــلاداره التــي تعتمــد عل ــدور ي نظــم وتقي ــام بال ــة التقليديــة للقي ــاييس المحاســبية والمالي لأداء التــي تعتمــد علــي المق

ــك الإدارة  ــه تل ــي تواج ــديات الت ــم التح ــن أه ــر م ــيم الأداء يعتب ــاس وتقي ــاليب قي ــوير اس ــار وتط ــبح اختي ــذلك أص ــوب ل  .المطل
ــيم الا ــاس وتقي ــة لقي ــنظم التقليدي ــي ال ــوظ ف ــد والملح ــور المؤك ــل القص ــي ظ ــاكوف ــبح هن ــلوب  داء أص ــن اس ــث ع ــاه للبح اتج

ــين  ــلاء والمنافس ــي أداء العم ــتمل عل ــة ليش ــة التقليدي ــدى المؤشــرات المالي ــة ليتع ــدود المؤسس ــاوز ح ــامل يتج ــال وش مناســب فع
ــتقبلية  ــي المس ــه ال ــاييس التاريخي ــاوز المق ــون .ويتج ــن الضــروري أن يك ــان م ــذا ك ــاك ل ــى  هن ــادرا عل ــيم الأداء ، ق ــام تقي نظ

ــاج مؤ ـــىإنتـ ـــدل علـ ــرات تـ ــة  شـ ــداف الأداء المخططـ ــا بأهـ ــن مقارنتهـ ــي يمكـ ــتقبلية ، التـ ــه المسـ ـــات الأداء وتطوراتـ اتجاهـ
ــه  ــادة توجيـ ــتطيع الإدارة إعـ ــالي تسـ ــاهمين...)، وبالتـ ــال، المسـ ـــين، العمـ ـــلاء، المنافسـ ــوق، العمـ ــة (السـ ــتوياته المحققـ ومسـ

ــحيح ـــار الص ـــن المس ــراف ع ــه للانح ــوح اتجاه ــال وض ــد  .الأداء ح ــة الأداء بط تع ــض اق ــق بع ــي وف ــتدامة عل ــوازن المس المت
  الرؤى امتداد لبطاقة الأداء المتوازن التقليدية اضاف اليها بعد خامس وهو البيئه والمجتمع  

  أولا: مشكله الدراسه:
وانيء لقـــد وجـــدت الباحثـــه بعـــد الدراســـه والإطـــلاع، أن الأســـاليب التقليديـــه التـــي تطبـــق فـــى تقيـــيم أداء العـــاملين بـــالم     

ــي  ــنعكس ســلبا عل ــا ي ــة مم ــه العصــريه الراهن ــتلاءم مــع المرحل ــا لا ي ــط وهــو م ــة فق ــي المؤشــرات المالي ــد عل المصــريه  تعتم
ــديم مؤشــرات لإدارتهــا يمكــن الإعتمــاد عليهــا فــي  ــه يــؤدى إلــي عــدم تق ــيم أداء المــواني وقــدرات وإمكانيــات تطويرهــا لأن تقي

ــيه ــزه التنافس ــين المي ــويم الأداء وتحس ــذلو  .تق ــوازن ك يل ــة الأداء المت ــق بطاق ــه لتطبي ــه بالغ ــه وأهمي ــاك ضــروره ملح ــون هن ك
ــر  ــدولي حيــث أنهــا تعتب ــي وال ــي الصــعيدين المحل ــه عل المســتدامه فــي قطــاع النقــل البحــرى نظــرا لمــا لهــذا القطــاع مــن أهمي

حقيــق الهـــدف رها بتاحــدث نظــم تقــيم ومتابعـــة الاداء التــي يمكــن مـــن خلالهــا تحقيــق أهـــدافها القصــيره التــي تقـــوم بــدو
الإســتراتيجي للمينــاء ورفــع كفــاءة الاداء التنافســي الــذى بــدوره يــؤدى إلــي تعظــيم الميــزه التنافســيه للمــوانى المصــريه. ومــن 
هنــا جــاءت الحاجــة لدراســة تكامليــة بطاقــة الأداء المتــوازن  المســتدامه وإلإداره الإســتراتيجية وأثرهــا فــي تحســين الأداء 

  يه ممثله في ميناء غرب بورسعيد محل الدراسه التطبيقيه.المصر التنافسي بالموانيء
  
  ثانيا: أهمية الدراسه:  .

تســتمد هــذه الدراســة أهميتهــا مــن أهميــة قطــاع النقــل البحــرى الــذى يعتبــر مــن أهــم القطاعــات الاقتصــادية فــي مصــر والتــي  -١
ملــه ولــذلك لابــد مــن إلقــاء الضــوء علــي ى العاتــدعم الاقتصــاد الــوطني وتســهم فــي تشــغيل العديــد مــن الكــوادر الفنيــه والأيــد 

ــيله  ــاول وس ــه تتن ــا أن الدراس ــه . كم ــتفاده القصــوى من ــق الاس ــتمراريته لتحقي ــل اس ــن أج ــات تطــويره م ــاع وامكاني ــذا القط ه
ــة ــه وهــى بطاق ــاس الأداء الحديث ــوازن الأداء مــن وســائل قي ــا  المت ــي وربطه ــر ف ــن أث ــذلك م ــا ل ــالإداره الإســتراتيجيه وم ب

 تنافسي للموانيء المصريه. داء التحسين الأ
ســوف تعمــل  الدراســه علــي مســاعدة  صــناع القــرار فــي قطــاع النقــل البحــرى مــن إتخــاذ القــرارات المناســبة ووضــع  -٢

  .التشريعات والمعايير تساهم في تطوير القطاع لتحقيق أقصي إستفاده ممكنه مما يعود بالنفع علي الإقتصاد الوطني 
ــق  -٣ ــة تطبي ــوعي بأهمي ــر ال ــة نش ــرى بطاق ــل البح ــاع النق ــي قط ــتراتيجية ف ــالاداره الاس ــا ب ــتدامه وربطه ــوازن المس الأداء المت

  لتحسين مركزه التنافسي عالميا.
ــوازن والإدارة  -٤ ــة الاداء المت ــين بطاق ــل ب ــاول التكام ــي تتن ــة الت ــات الأولي ــن الدراس ــه م ــم الباحث ــد عل ــى ح ــه عل ــر الدراس تعتب

 ي بالمواني المصريه.لتنافسالإستراتيجيه وأثره في تحسين الأداء ا
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  ثالثا: أهداف الدراسه:

  تتلخص أهداف الدراسه فيما يلى:

التعريــــف بمفهــــوم بطاقــــة الأداء المتــــوازن التقليديــــه والمســــتدامه والإداره الإســــتراتيجية بأبعــــاده الثلاثــــه الرئيســــيه  -١
ــذي ي ــي ال ــي الأداء التنافس ــؤثر عل ــي ت ــه الت ــه الحديث ــاليب الإداري ــارهم الأس ــرب باعتب ــاء غ ــيه لمين ــزه تنافس ــه مي ــتج عن ن

 .بورسعيد 
محاولــة عمــل منظومــه متكاملــه تتكــون مــن بطاقــة الأداء المتــوازن بأبعــاده الخمســه (البعــد المــالي، بعــد العمــلاء، بعــد  -٢

ــة (ا ــيه الثلاث ــا الرئيس ــتراتيجية بأبعاده ــع) والإداره  الاس ــة والمجتم ــد البيئ ــو، بع ــتعلم والنم ــد ال ــة، بع ــات الداخلي ــر العملي لتفكي
التطبيــق الاســتراتيجي ) تعمــل علــي  –التخطــيط الاســتراتيجي   -الإســتراتيجية الإســتراتيجي ومهــارات اتخــاذ القــرارات 

 .تحسين الأداء التنافسي بالميناء
ــي  -٣ ــين الأداء التنافسـ ــي تحسـ ــتراتيجيه فـ ــتدامه والإداره الاسـ ــوازن  المسـ ــة الأدا المتـ ــين بطاقـ ــل بـ ــر التكامـ ــي أثـ ــرف علـ التعـ

  للميناء
ــالموانيء ا -٤ ــغيلية ب ــرات الأداء التش ــاس مؤش ــيم قي ــام لتقي ــد نظ ــي تع ــتدامه والت ــوازن المس ــة الأداء المت ــلال بطاق ــن خ ــة م لبحري

ــالي،  ــين محــاور خمســه هــي (المحــور الم ــا ب ــوازن م ــا واهــدافها الاســتراتيجيه ، ي ــي ضــوء رؤيته أنشــطة وأداء المؤسســة ف
ــتع ن الأهــداف قصــيرة المــدى لم والمحــور البيئــي )، والتــي تعكــس التــوازن بــيمحــور العمــلاء، العمليــات الداخليــة، النمــو وال

ــلأداء ــة ل ــة والخارجي ــة والداخلي ــة والمتبوع ــل التابع ــة والعوام ــر المالي ــة وغي ــايير المالي ــين المع ــة وب ــن  .والطويل ــا م ــا له وم
  دور هام في رفع كفاءة الأداء التنافسي للميناء ودعم الميزه التنافسيه له. 

تفعيــل اســتخدام  كــل مــن بطاقــة الأداء المتــوازن المســتدامه لتوصــيات يســتفيد منهــا القــائمين فــي النتــائج واتقــديم بعــض  -٥
 .والاداره الاستراتيجيه  لتحقيق ميزه تنافسية للموانيء المصريه

 
  رابعا: الدراسات السابقه والتعريفات الإجرائيه: 

  الدراسات السابقه -أ
ــ بيــره لتطبيقهــا فــي كافــة المؤسســات لمــا لهــا ت بطاقــة الأداء المتــوازن الأهميــه الكأوضــحت العديــد مــن الدراســات التــي تناول

ــن  ــدد م ــرض لع ــي ع ــا يل ــة وفيم ــة الاداري ــع الانظم ــا م ــب وتكامله ــت المناس ــة والتوقي ــث الدق ــن حي ــي الأداء م ــأثير عل ــن ت م
  .الدراسات ذات الصله بموضوع البحث 

  
 عربيه : الدراسات ال -١

  "   تقييم الأداء المالي باستخدام بطاقة الأداء المتوازناجيستير بعنوان ") رسالة م ٢٠١٣( دراسة نديم
ــذه  ــتعمال ه ــا اس ــم مزاي ــار أه ــوازن وإظه ــة الأداء المت ــة بطاق ــه بتقني ــاهيم المرتبط ــم المف ــي أه ــرف عل ــه التع ــت الدراس تناول

ــي ــب مع ــاس جان ــي قي ــا تركــز عل ــا إنه ــي منه ــي حســاب الجــواني الاداة والت ــب الأداء عل الاخــرى وكــذلك التعــرف ن مــن جوان
ــق الع ــي التطبي ــه " عل ــة الدراس ــه "عين ــة الأدردني ــة الملكي ــوط الجوي ــران الخط ــركة طي ــي ش ــوازن ف ــة الأداء المت ــي لبطاق مل

ركه ) للدراســه والمقــابلات الشخصــيه مــع المعنيــين بالشــ٢٠١٢-٢٠١١إذتــم إخضــاع قوائمهــا الماليــة المنشــورة لعــامي (
تخدام محـــاور بطاقـــة الأداء المتـــوازن اليهـــا الدراســـه وجـــود تـــأثير لتطبيـــق واســـوكـــان أهـــم الاســـتناجات التـــي توصـــلت 

ــى  ــد عل ــدل العائ ــول, مع ــى الأص ــد عل ــدل العائ ــراته مع ــبي بمؤش ــربح المحاس ــى ال ــة عل ــاييس الأداء المبني ــى مق ــة عل الاربع
   ) الأردنيةحقوق الملكية( في شركة طيران الخطوط الجوية الملكية 

المتــوازن الأربعــة علــى مقــاييس الأداء الحديثــة بمؤشــراته مقيــاس  دام منــاظير بطاقــة الأداءوجــود تــأثير لتطبيــق واســتخ
 ).القيمة االقتصادية المضافة , القيمة السوقية المضافة ( في شركة طيران الخطوط الجوية الملكية الأردنيه

  "ام بطاقة الأداء المتوازنتقييم أداء العاملين باستخد "ماجستير بعنوان) رسالة 2013, (دراسة  عبد القادر
ــث  ــات وحـ ــي المؤسسـ ــا فـ ــة تطبيقهـ ــار أهميـ ــه وإظهـ ــين الأداء الموزونـ ــاس تحسـ ــديث لقيـ ــدخل حـ ــي التعـــرف بمـ ــدف إلـ تهـ

ــع ظــروف المؤسســه وتســل ــا م ــع تكيفه ــاس وتحســين الأداء م ــة لقي ــداخل حديث ــاذج وم ــق نم ــي تطبي ــة عل يط المؤسســات الوطني
ــ ــة الأداء المت ــات بطاق ــي أســس ومقوم ــالضــوء عل ــنهج الوصــفي التحليل ــم اســتخدام الم ــد ت ــي وازن ولق ــة ف ي والدراســة الميداني

  أهم الاستناجات التي توصلت اليها الدراسه   ٢٠١٣مؤسسة سونلغاز ورقلة كعينة للدراسه لعام 



 ... واخرون.١داليا حسني الدياسطي

٥٣٧

  ــاس ــدخلا لقيـ ــا مـ ــي كونهـ ــافة إلـ ــة بالإضـ ــداف الموزونـ ــة الأهـ ــق بطاقـ ــأداة لتحقيـ ــتخدم كـ ــن أن يسـ الأداء يمكـ
   .ف الإدارية التي يمكن أن تؤدى لتحسين الأداءمجموعه من الوظائ

  عــدم الإســتمرار فــي الوقــوف علــي مــدى كفــاءة ومتطلبــات العــام والتعامــل مــع أوضــاع العــاملين بأنظمــة
  .الثواب والعقاب واستكشاف أوجه الضعف في الأداء

  الدراسات الأجنبيه :  -٢
  : وهي بحث بعنوان ( Tohidi & Other 2010) دراسة

(Using balanced scorecard in educational organization) 
  ) استخدام بطاقة الأداء المتوازن في المؤسسة التعليمية (

ــن  ــرغم م ــدارس),على ال ــه  (خصوصــا الم ــة الإيراني ــات التعليمي ــي المؤسس ــتراتيجي  ف ــالتخطيط الإس ــة ب ــذه الدراس ــدفت  ه ه
ــث ت ــة, حيـ ــات التعليميـ ــي المؤسسـ ــاكل فـ ــن المشـ ــر مـ ــاك الكثيـ ــة الأداء  أن هنـ ــتخدام بطاقـ ــة إسـ ــة أهميـ ــذه الدراسـ ــت هـ ناولـ

بشــكل خــاص فــي المؤسســات التعليميــة الحكوميــة بهــدف تقــويم الأداء بهــا مــن خــلال مقارنــة الأداء المخطــط  المتــوازن
  . ترنتبالأداء الفعلي لتقييم نتائج تقديم خدمات التعليم عبر االن

  وتوصلت الدراسة للعديد من الإستنتاجات ومنها : 
اســتخدام البطاقــة أدى إلــى تعظــيم العائــد مــن تقــديم الخــدمات التعليميــة مــن خالــل زيــادة إعــداد المســتفيدين  نإ -١

ــاتج مــن التطــور المســتمر  ــرادات هــذه الخدمــة نتيجــة تحســين الأداء الن ــى نمــو إي والمتلقــين بالخدمــة ممــا انعكــس عل
 . يمها بناء على تقويم الأداء عبر منظور العملاءفي تقد 

ق تقــديم الخدمــة التعليميــة والتغييــر المســتمر فــي واجهــة المســتخدم تــؤدي إلــى التفاعــل الــدائم بــين ســهيل طــريعتبــر ت -٢
 . المستخدم والمؤسسة مما ينعكس على زيادة رضا الطالب ومن ثم زيادة إيرادات تقديم الخدمة

ــة  ـــأدنـــــــوان ") بع٢٠٠٩(BALALAUدراســــ ـــوازن كــــ ـــة الأداء المتــــ ـــاس الأداء بطاقــــ ـــيم أدوات قيــــ اة لتقيــــ
ـــة ـــتراتيجية والأمثليــــ ـــاليب الإدارة الاســ ـــذه الدراســـــــة: بيـــــــان أهميـــــــة تطبيـــــــق أســــ " والهـــــــدف مـــــــن هــــ

خــلال بطاقــة الأداء المتـــوازن، الحديثـــــة المتمثلـــــة فـــــي طــــــرق قيـــــاس الإســتراتيجية والأمثليــة للشـــركات، مــن 
ـــائج هـــذه الدراســـة: ضــ ـــي كـــلا القطـــاعين العـــام والخــومــن أهــم نت ـــة ف ـاص، مـــع الأخـــذ ـرورة اســـتخدام هـــذه التقني

ــرجم  ــي تتـ ــة التـ ــذه التقنيـ ــتخدام هـ ــا لغسـ ـــاند الإدارة العليـ ـــم ومسـ ـــا، ودعـ ـــل منهـ ـــروف كـ ـــه وظـ ـــار طبيعتـ بالاعتبـ
ـــوفير نظـــام معلومــات فعــال يعتمــإســتراتيجية المنظمــة إلــى أ ـــى ت ــادة عمــال تشــغيلية، بالإضـــافة إل د علــى الكمبيــوتر لزي

  .فعالية هذه التقنية
  

  خامسا : المتغيرات البحثيه  

 أبعاد الإداره الإستراتيجيه )  –( أبعاد بطاقة الأداء المستدامه   المتغيرات المستقله : -١
  الذى بدوره ييعمل علي تعزيز الميزه التنافسيه" تحسين الأداء التنافسي " المتغير التابع : -٢

  دراسة :فروض السادسا: 
  الفرضيه الأولي : 

ــالي  ــد الم ــه (البع ــا الخمس ــتدامه بأبعاده ــوازن المس ــة الأداء المت ــل بطاق ــة إحصــائية لتكام ــر ذو دلال ــد أث ــلاء  –يوج ــد العم  –بع
ــه  ــات الداخلي ــد العملي ــد  –بع ــاعي البع ــي والإجتم ــين الأداء  –البيئ ــي تحس ــتراتيجية عل ــدريب ) والإداره الإس ــيم والت ــد التعل بع

  ي للمواني المصريه.التنافس
  الفرضيه الثانية: 

التفكيــر الاســتراتيجي ومهــارات يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية  لتطبيــق الأبعــاد الرئيســيه الثلاثــه لــلإداره الإســتراتيجية (
التطبيـــق الاســـتراتيجي) مـــع بطاقـــة الأداء المتـــوازن المســـتدامه  -التخطـــيط الاســـتراتيجي  - القـــرارات الاســـتراتيجيةاتخـــاذ 

   .ي خلق ميزه تنافسيه لميناء غرب بورسعيد عل
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  مفاهيم الدراسة : 

  ١مفهوم الأداء    -١
ــى نطــاق واســع فــي ميــدان الأعمــال، رغــم ذلــك مــن الصــعب       إعطــاء تعريــف بســيط ومحــدد يســتخدم مصــطلح الأداء عل

ــة ( ــو الترجمــة اللغوي ــلأداء وه ــي تعنــي (performanceل ــؤدي عto performe) والت ــز أو ت ــد ترجمتهــا)، تنج  مــلا و بع
ــه  ــذي تحقق ــرون عــن الأداء مــن خــلال النجــاح ال ــاحثين يعب ــب الب ــإن أغل ــق، ف ــى اللغــة الفرنســية منحــت حقــلا واســعا للتطبي إل

  دة تعاريف عن الأداء نذكر منها:المؤسسة وفي هذا السياق هناك ع

  ٢ف يعرف الأداء بكونه "انعكاس لقدرة منظمة الأعمال وقابليتها على تحقيق الأهدا 

ــو ــلأداء:  أن الأداء ه ــاني ل ــف الث ــداف  ”التعري ــق الأه ــو تحقي ــا نح ــا وتوجيهه ــتغلال موارده ــي اس ــة ف ــدرة المنظم ــلة ق محص
ــة اســتخدام ال ــاس لكيفي ــالأداء هــو انعك ــودة ف ــي تجعلهــا المنش ــتغلالها بالصــورة الت ــرية واس ــا الماديــة والبش ــة لموارده منظم

  قادرة على تحقيق أهدافها 

  3”قدرة المنظمة على تحقيق الأهداف الطويلة الأمدة  :”لأداءالتعريف الثالث ل 

 :   مفهوم قياس الأداء -١ -١

ــول       ــة التح ــم العملي ــدف الأعظ ــد اله ــا بع ــة، وأيض ــود المؤسس ــية لوج ــزات الأساس ــم المرتك ــين أه ــن ب ــاس الأداء م ــد قي يع
  الاستراتيجي، لأنه منبثق من رسالة المؤسسة أو عملية التخطيط الاستراتيجي.

ــي المؤسســة ــة ف ــة والوظيفي ــف الوحــدات التنظيمي ــاس الأداء يوجــه أعمــال وأنشــطة مختل ــإن قي ــا ف ــع  وعموم مــن خــلال التوزي
  الأمثل للموارد نحو تحقيق الأهداف المطلوبة.

ــب      ــق جوان ــة وتوثي ــا لاســيما مراقب ــة وتوثيقه ــرامج المنظم ــة المســتمرة لإنجــازات ب ــه "المراقب ــي أن ــاس الأداء عل يعــرف قي
  ٤التقدم نحو تحقيق عايات موضوعة مسبقا "سير 

ــ ــة لتقيـ ــة منظمـ ــه "طريقـ ــا بانـ ــاس الأداء أيضـ ــرق قيـ ــه ويعـ ــي المنظمـ ــة فـ ــات الانتاجيـ ــات والعمليـ ــدخلات والمخرجـ يم المـ
  الصناعية وغير الصناعية "

  

  بطاقة الأداء المتوازن المستدامه :    - ٢

ــم الن      ــن أه ــتدام م ــوازن المس ــة الأداء المت ــر بطاق ــمحتعتب ــا تس ــك لأنه ــة، ذل ــيم أداء المؤسس ــة لقي ــاذج الحديث ــيم الأداء  م بتقي
ــة  ــواحي مختلف ــي منطــق شــمولي مــن ن ــه مــن أعمــال ف ــوم ب ــا تق ــع مواردهــا ومراجعــة م ــتمكن المؤسســة مــن اســتغلال جمي لت

  .وهذا لتحقيق الأهداف الإستراتيجية

ــوازن بمناظي      ــة الأداء المت ــت لبطاق ــي وجه ــادات الت ــة الانتق ــة و نتيج ــات الخاص ــت المعلوم ــا أهمل ــذا لأنه ــة وه ــا الأربع ره
ــيم الأدا ــاعي بتقي ــي والاجتم ــيم ء البيئ ــيتم تقس ــه س ــاظير، وعلي ــة من ــتدام بخمس ــوازن المس ــة الأداء المت ــرت بطاق ــة، ظه للمؤسس

هــذا العنصــر إلــى ثــلاث عناصــر أساســية حيــث نســتعرض فــي الأول دمــج البعــد البيئــي والاجتمــاعي فــي بطاقــة الأداء 
ــو ــةالمتـ ــح كيفيـ ــرا توضـ ــوازن، وأخيـ ــة الأداء المتـ ــة لبطاقـ ــة والاجتماعيـ ــرات البيئيـ ــم المؤشـ ــي  ازن، ثـ ــد البيئـ ــج البعـ دمـ

  ٥والاجتماعي لبطاقة الأداء المتوازن

 
، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر ، عمان،  "أساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازن"وائل محمد صبحي إدريس، طاهر محسن منصور الغاليي،  - ١

  ٣٨،ص ٢٠٠٩الأردن، 
٢ -e risk maesure alternativ brarmileyphilip , miller kent , strategic risk and caporate performance analysis of 

,vol33.nov4 ,1990.p757  

  ٣٨محمد صبحي ، طاهر محسن منصور ، مرجع سبق ذكره ، ص وائل - 3
،دار وائــل للنشــر  ١، ط "راتيجية، منظـور منهجـي متكامــلالإدارة الإسـت"وائل محمد صبحي إدريس، طاهر محســن منصــور الغــالبي  - ٤

 ٤٩٠ص.٢٠٠٧والتوزيع، عمان ،

، دار زهران للنشر والتوزيع،  دراسات في الإستراتيجية وبطاقة التقييم المتوازن، 2007حسن منصور، إدريس وائل محمد صبحي، الغالبي طاهر م  - ٥
  عمان، الأردن 



 ... واخرون.١داليا حسني الدياسطي

٥٣٩

ــتدامة       ــايا البيئيـــة  SBSCإذن بطاقـــة الأداء المسـ ــة اســـتجابة للقضـ ــة الأداء المتـــوازن التقليديـ ــا مـــن بطاقـ اشـــتق مفهومهـ
ــي ــة الت ــة الأداء والإجتماعي ــتدامة المرتبطــه ببطاق ــإدارة الاس ــتدامة ف ــال مس ــة أعم ــائز أساســية لبيئ ــد رك ــة  تع ــوازن التقليدي المت

ــثلاث  ــائز ال ــج الرك ــق دم ــة عــن طري ــة التقليدي ــة والإجتماعي ــي نظــام الإدارة البيئي ــي أوجــه القصــور ف ــب عل ــي التغل تســاعد ف
تســاعد فــي الكشــف   SBSCداء المتــوازن المســتدامة ة الأفبطاقــ.للإســتدامة ضــمن أداة إدارة اســتراتيجية واحــدة شــاملة 

ــة و ــي /عــن أهــداف بيئي ــة المضــافة بشــكل أول ــد القيم ــز شــفافية تولي ــة للشــركة فضــلا عــن تعزي ــة اســتراتيجية هام أو اجتماعي
  1.من الجوانب الاجتماعيه والبيئية وإعداد عملية تطبيق الإستراتيجية 

  مه : أبعاد بطاقة الأداء المستدا   - ٣     

ــوازن ١- ٣-٢ ــة الأداء المت ــالي لبطاق ــد الم ــد المنظــو : المســتدامه  البع ــل يع ــيم الأداء ويمث ــاس وتقي ــاد قي ــم أبع ــالي أحــد أه ر الم
نتـــاج هـــذا المنظـــور مقـــاييس موجهـــة لتحقيـــق الأهـــداف والوقـــوف علـــي مســـتوى الأربـــاح المتحققـــة لإســـتراتيجية 

العائـــد علـــي رأســـالمال المســـتثمر النـــاتج مـــن المؤسســـة ويركـــز علـــي مســـتوى حجـــم ومســـتوى الـــدخل التشـــغيلي و
ــم الإ ــو حج ــاليف ونم ــيض التك ــي تخف ــد عل ــة والعائ ــوق الملكي ــي حق ــد عل ــدة والعئ ــات جدي ــدمات ومنتج ــن خ ــرادات م ي

 إجمالي الاصول
ــتدامه : ٢- ٣-٢ ــوازن المسـ ــة الأداء المتـ ــلاء لبطاقـ ــد العمـ ــلاء  بعـ ــور العمـ ــي منظـ ــتراتيجية فـ ــداف الإسـ إن الأهـ

ــي إ ــي عل ــكل اساس ــد بش ــلتعتم ــات تحلي ــة تقني ــاع المؤسس ــتراتيجية  ٢تب ــياغة إس ــاء وص ــدعم بن ــي ت ــلاء الت ــة العم ربحي
  ناجحة والتي بدورها تهدف إلي مايلي : 

 تحليل مستوى الربحية المحققة من تعامل المؤسسة مع مجاميع وشرائح مختلفة من العملاء  -
 مؤسسة  محاولة التأثير علي سلوكيات العملاء غير المربحين وجعلهم مربحين لل -
إعــادة وترتيـــب نســب مئويـــة للعمــلاء المتعـــاملين مــع المؤسســـة وفــق مســـتوى الربحيــة المحققـــة مـــنهم  -

  مقارنة مع حجم المبيعات المقدمة لهم والشكل التالي يوضح بعد العملاء في بطاقة الأداء المتوازن  
  . المستدامه   يات الداخلية لبطاقة الأداء المتوازنبعد العمل ٣- ٣-٢

ت الداخليــة التــي تعــزز كــلاً مــن محــور العمــلاء بخلــق قيمــة للعمــلاء، والمحـــور المـــالي ور علــى العمليــاويركــز هــذا المحــ
ت، بزيــــادة ثــــروة المســــاهمين، وتحديــــد الحلقــــات التــــي ســــوف تحســــن الأهــــداف وتســــاعد علــــى معالجــــة الانحرافــــا

ــذلك ــلاء وك ــاء العم ــعياً لإرض ــة س ــات الداخلي ـــوير الأداء والعملي ــات  وتطـ ــى عملي ــوي عل ــور يحت ــذا المح ــاهمين إن ه المس
  :3مختلفة وهي

ــغيلية -١ ــات التشـ ــلاء  -٢ .العمليـ ــة للعمـ ــات الإداريـ ــة  -٣العمليـ ــات الإبداعيـ ــة  -٤العمليـ ــات التنظيميـ العمليـ
 والاجتماعية

 المستدامه الأداء المتوازن   لبطاقةبعد التعلم والنمو   ٤- ٣-٢
ــتعلم والنمـــو :  التجديـــد حيـــث يعتبـــر الشـــرط  ضـــمن للمؤسســـة القـــدرة علـــيإن بعـــد الـــتعلم والنمـــو يمنظـــور الـ

الأساســي للإســتمرار و البقــاء علــي المــدى الطويــل ويهــدف البعــد إلــي توجيــه الأفــراد نحوالتطــوير والتحســين 
يــة فــي هــذا البعــد تــدرس المؤسســة مــا يجــب أن تفعلــه للإحتفــاظ بالمعرفــة التقن  .4المســتمر الضــرورى للبقــاء 

لــك المعرفــة إلــي جانــب اهتمامهــا بدراســة كيفيــة الاحتفــاظ المطلوبــة لفهــم وإشــباع حاجــات العمــلاء وتطــوير ت
 .5بالكفاءة والانتاجية الضرورية للعمليات التي تخلق قيمة للعميل 

  البعد البيئي والاجتماعى لبطاقة الأداء المتوازن المستدامة  ٥- ٣-٢

 
1 -Waxenberger, Bernhard," Sustainability Balanced Scorecard and Business Ethics,Developing a Bieker, Thomas and 

Balanced Scorecard for Integrity Management Contribution to the 10th International Conference of the Greening of 
Industry Network, Göteborg/Sweden (2002).  

الإقتصادية   العلوم  ةمجل "،المنظماتفي  الأداء لتقييم  حديث أداة: المتوازنة التقديرات بطاقة،"  إدريس صبحي محمد وائلبدراوي،  فرج  رضا العبد   - ٢
    ◌َ ٢٠٠٥ ، ١٥،انعدد ٤المجلد، العراق،  البصرة  جامعة، 

3 -" Harvard Business Review, Intangible AssetsMeasuring the Strategic Readiness of Kaplan & Nortan (2004). " 
pp. 52-53.  

مجلة جامعة   "المعلوماتيةوعصر  المنافسة  ضوءفي  للأداء  (التشغيلية)  لمالية ا وغير المالية المقاييس لجمع عملي إطار،" حسين سليمان   البشتاوى - 4
 :موقع  من نقلا . ◌َ ٤٠٣،ص ٢٠٠٤، ١العدد،  ٢٠ المجلد ،  سوريا،  دمشق  جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية 

http://forum.univbiskra.net/index.php,topic18000) (  
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ــاعي : ١-٥- ٣-٢ ــد الإجتمـ ــتوى البعـ ــيم مسـ ــاس وتقيـ ــي  إن قيـ ــدف إلـ ــاديه يهـ ــات الاقتصـ ــاعي للمؤسسـ الأداء الاجتمـ
ــرض  ــالظروف الاقتصــادية المعاصــرة تف ــة ف ــؤولياتها الاجتماعي ــن مس ــات ع ــك المؤسس ــاء تل ــدى وف ــن م الكشــف ع
ــات  ــك المؤسس ــة بتل ــة الاطــراف ذات العلاق ــة لكاف ــات الاجتماعي ــتجابة للمتطلب ــف والاس ــة المؤسســات التكي ــي كاف عل

ــزم  أجــل ضــمان اســتمراريتها مــن ــذى يل ــد الاجتمــاعي ال ــق المصــالح المشــتركة بموجــب العق ــي الأنشــطة بمــا يحق ف
 ١ .تلك المؤسسات بالعمل علي تعظيم الربحية الاجتماعية عن طريق تبني المسؤولية الإجتماعية 

ــة    ٢-٥- ٣-٢ ــد البيئ ــات ال: بع ــة والمــواد الخــام وانبعاث ــي باســتهلاك الطاق ــد البيئ ــرتبط البع ــخ؛ ويتحــدد وي ــات ..ال ملوث
ــي يمكــن اشــتقاقها ا ــاييس الت ــرتبط بالمق ــة الصــناعية وي ــة الحيوي ــاهيم البيئ ا لمف ــً ــي وفق ــد البيئ لهــدف الاســتراتيجي للبع

 Beiker مـــن نظـــم الإدارة البيئيـــة ونظـــم المحاســـبة الإداريـــة البيئيـــة وتحليـــل دورة حيـــاة المنتجـــات؛ ويـــرى
&Gminder  دمج نظـــم الإدارة البيئيـــة والاجتماعيـــة كـــن أن تكـــون أداة أفضــل لـــأن بطاقـــة الأداء المتـــوازن يم

ــادى  ــذي ين ــرأي ال ــى ال ــات التشــغيلية الأساســية لمنظمــات الأعمــال ويعتمــد إظهــار ودمــج البعــد البيئــي عل فــي العملي
ــاس الأداء  ــام قيـ ــإن نظـ ــم فـ ــن ثـ ــغيلية، ومـ ــتراتيجية التشـ ــتوى الإسـ ــى مسـ ــر علـ ــلوك الأخضـ ــيم السـ ــيط وتقيـ بتخطـ

  2.مستوىيجب أن يؤسس عند هذا الالمتكامل 
  تعرف الإداره الإستراتيجية  - ١-٤

ــوم   ــاب لمفه ــهر الكت ــارف لأش ــم التع ــه أه ــده لطلاب ــذى أع ــص ال ــي الملخ ــين ف ــي أم ــاكر ترك ــدكتور ش ــر ال ــد ذك ق
  ٣الإدارة الاستراتيجية سندرجها من خلال مايأتي : 

 : ــف الأول ــد واختالتعري ــدى البعي ــي الم ــا عل ــتقبلية للشــركة عاياته ــة وضــع الخطــط المس ــي عملي ــنمط " ه ــار ال ي
   .تراتيجية" الملائم من أجل تنفيذ الإس

 : ــاني ــف الث ــي تطــوير اســتراتيجية أو اســتراتيجيات   التعري ــود ال ــي تق ــال الت ــرارات والأفع ــن الق "هــي سلســلة م
   .فعالة لتحقيق أهداف الشركة"

 : ــث ــف الثال ــة الداخلالتعري ــل البيئ ــة بتحلي ــة ذات العلاق ــات المتكامل ــن العملي ــة م ــل مجموع ــة " تمث ــة والخارجي ي
بة وتطبيقهـــا وتقييمهـــا بمـــا يتضـــمن تحقيـــق ميـــزة اســـتراتيجية للشـــركة وتعظـــيم وصـــياغة اســـتراتيجية مناســـ

  4.انجازها في انشطة الاعمال المختلفة "
 

  الإدارة الإسترتيجيه المستدامة   - ٢-٤
لمؤسســات الإقتصــادية إن توجــه الإقتصــاد نحــو الاهتمــام أكثــر بــالمجتمع والطبيعــة وتزايــد الــوعي الاجتمــاعي ل     

جعلهــا أكثــر إدراكــا لمســؤولياتها البيئيــة والإجتماعيــه وتــم أخــذ هــذه المســؤولية مــن منظــور عملــي يقــيم الأهــداف 
إن أســـلوب الإداره الإســـتراتيجية المســـتدامة يســـاعد علـــي دمـــج  .والسياســـات والبـــرامج والممارســـات المخططـــة بدقـــة 

لمســتدامة ضــمن أنشــطتها وممارســاتها مــن خــلال وضــع وتنفيــذ جملــة مــن المؤسســات الإقتصــادية علــي إدمــاج التنميــة ا
ــة  ــة الطبيعي ــي البيئ ــز التنافســي للمؤسســة وأيضــا المحافظــة عل ــز المرك ــأنها تعزي ــن ش ــي م ــتدامة الت الاســتراتيجيات المس

ــرى  ــع الأخـ ــغالات المجتمـ ــاة انشـ ــا ومراعـ ــتدامه .ومواردهـ ــتراتيجيه المسـ ــول "أن الإداره الإسـ ــا القـ ــي  إذن يمكننـ تعنـ
ــتهم أيضــا"  ــيهم ويســاعد فــي دعمهــم وتنمي ــه والمجتمــع بــل يحــافظ عل حســن اســتغلال المــوارد المتاحــه بمــا لايضــر البيئ

ــا ســاهم ذ  ــي المؤسســات له ــه المســتدامة وتبن ــر التنمي ــلإدارة بعــد ظهــور فك ــد ل ــورة أســلوب جدي ــي بل ــر ف ــك وبشــكل كبي ل
ــتدامة  ــتراتيجية المس ــي الإداره الاس ــتراتيجية الا وه ــي الإس ــتراتيجية الت ــات الإدارة الإس ــا "عملي ــي أنه ــرف عل ــى تع والت

  ٥تحقق للمؤسسة الاقتصادية ميزة تنافسية اقتصادية ومسؤولية اجتماعية تحافظ علي دورة الطبيعة " 

 Johnإزداد اهتمـــام البـــاحثين بـــالأداء المســـتدام وكـــان مـــن بـــين هـــؤلاء البـــاحثين(   :الأداء المســـتدام -٥
Elkingtonــان ا ــذى كــ ــن ) الــ ــة مــ ــفة مجموعــ ــتدام بوصــ ــي الأداء الأداء المســ ــرة إلــ ــل النظــ ــو تحويــ ــه نحــ هتمامــ

 
 ٣٣،ص  ٢٠٠٥، مصر، الإسكندرية، الدار الجامعية "المراجعه الاستراتيجية"، لطفي احمد  السيد امين  - ١

2. (2001) "Towards A sustainability Balanced Scorecard Linking Bieker, T., Dyllick, T., Gminder, C.U. and Hockerts, K - 
Environmental and Social Sustainability to Business strategy", in the internet at http://www iwoe.using.ch/org/Iwo/webs.nsf/2001. 

  ١٧/٠٨/٢٠١٥،تاريخ االطبلع:  sa.edu.kau.www://http :المواقعمنشورة على    محاضرات  ،الإستراتيجية الإدارةشاكر تركي ،   - ٣
  ٣٠مرجع سبق ذكره ص   ،الإدارة الإستراتيجيةنعيم إبراهيم الظاهر،  - 4

و   الوراق للنشر   دار ، ٢طالثالثة،  الالفية المنظمات في    الادارهالمستدامة مدخل   الاستراتيجية  الإداره  محمد حسين العيساوي ، خليل كاظم العارضي،   - ٥
  ٩١٨،ص  ٢١٠٢،  الأردن التوزيع، عمان ، 
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ــ ــات أو الأف ــين بالمجموع ــة المتمثل ــن الأطــراف أصــحاب العلاق ــل م ــق مصــلحة ك ــي تحق ــة الت ــتراتيجيات الناجح راد الإس
حملـــة الـــذين يـــؤثرون او يتـــأثرون بـــأداء الوحـــدة الإقتصـــادية وهـــذه الأفكـــار كونهـــا لاتقتصـــر علـــي تحقيـــق مصـــالح 

ــزين  ــالعملاء والمجه ــادية ك ــدة الإقتص ــل الوح ــي عم ــلحة ف ــا مص ــة له ــرد أو مجموع ــي أى ف ــد إل ــا تمت ــط وإنم ــهم فق الأس
 .١والعاملين والمجتمع بشكل عام 

  
  الاداء المتوازن المستدامه والاداره الاستراتيجيهبطاقة مفهوم تكامل   -٦

بعـــة وتقيـــيم أداء المنظمــــة كنظـــام متكامـــل، ويتكـــون مـــن بنيـــة مــــن المهــــام الرئيــــسية لــــلإدارة الاســـتراتيجية هـــو متا     
ـــى، وال ـــاخ التنظيمـ ــة، والمنـ ــة الفرعيـ ــل أداء الأنظمـ ــب تحليـ ــإلى جانـ ــة، فـ ــة الفرعيـ ــة الوظيفيـ ــن الأنظمـ ــة مـ ــة متفاعلـ ثقافـ

   .2التنظيمية، وما تتضمنه هذه المجالات والأنظمة من عناصر قوة وضعف

ــتراتيجي (     ــل الاسـ ــين أداء Strategic Integrationالتكامـ ــة لتحسـ ــال المختلفـ ــدات اللأعمـ ــائف وحـ ــن وظـ ــزيج مـ ) مـ
ــريعة  ــال سـ ــة أعمـ ــي بيئـ ــتمرار فـ ــل باسـ ــتراتيجيات العمـ ــة اسـ ــي مواءمـ ــتراتيجي فـ ــل الإسـ ــاعد التكامـ ــث يسـ ــركة حيـ الشـ

ــدرات  ــة وق ــة الخارجي ــات الصــناعة والبيئ ــة دراســة اتجاه ــي المنظم ــل الاســتراتييجي عل ــي التكام ــوارد التغيروللوصــول إل الم
لــديها فهــم واضــح لنقــاط القــوة والكفــاءات الأساســية ويشــمل التكامــل الفعــال تكامــل كــل مــن العمليــات الداخليــه  ويكــون

 . 3والخارجيه  

الــى اســتخدام تقنيــات حديثــة والتــي مــن بينهــا تقنيــة  الاداره الاســتراتيجيه وتقــيم الاداءلقــد أدى التوجــه الحــديث فــي و    
التــي تمكــن الوحــدات الاقتصــادية مــن تقــويم أدائهــا بنظــرة شــمولية مــن خــلال   )SBSC( المســتدامة المتــوازن الأداءبطاقــة 

 ٤ البيئي والإجتماعي)  ،التعلم والنمو، العمليات الداخلية ،العملاءمناظير وهي ( المالي،  لخمسةامتلاكها 

ــ      ــدم مجموعـ ــل يقـ ــام إدارى متكامـ ــي نظـ ــتدامة هـ ــوازن المسـ ــة الأداء المتـ ــاديء إن بطاقـ ــار والمبـ ــن الأفكـ ــكة مـ ة متماسـ
ــي  ــع ترجمــة رؤيتهــا الإســتراتيجية ضــمن مجموعــة مترابطــه مــن مؤشــرات الأداء الت وخارطــة مســار شــمولي للمؤسســة لتتب

بط والاتصــــال بــــين المســــتويين التشــــغيلي لاتســــتخدم علــــي المســــتوى التشــــغيلي فحســــب ولكــــن أيضــــا لتحقيــــق التــــرا
  ت التقيم الإستراتيجي وتعتبر أحد أهم ادوا .والإستراتيجي 

  خطوات تطبيق بطاقة الأداء المتوازن المستدامه  -٧
ــتدام مـــع  تعـــددت      أراء  البـــاحثين والكتـــاب حـــول الخطـــوات الازمـــة لتصـــميم وتطبيـــق بطاقـــة الأداء المتـــوازن المسـ

لبنــاء  .مراعــات ان الترتيــب والوقــت المخصــص لكــل خطــوة يــتم تكييفهــا طبقــا لخصــائص وظــروف كــل مؤسســه علــي حــدا 
  )التالي ذكره ٤حها الشكل  رقم (بطاقة الأداء المتوازن المستدامة في المؤسسة يجب اتباع عد من الخطوات يوض

  ٥) خطوات تنفيذ بطاقة الأداء المتوازن المستدامة ٤شكل رقم (

  

  

  

  

 
١ -ng Financial Accounting Information",11th Edition, Gibson, Charles. H, Financial Reporting & Analysis" Usi

Cengage Learning ,South-Western, Mason  p.100 , USA, 2009.  
  ٧٢،٧،الطبعة الأولى،دار أمجد للنشر والتوزيع ، ص ٢٠١٦قتصاد والإدارة ،الأردن،د.مشيرة السعداوى،استراتيجية العمل الاحصائى للا  - 2

3hsin Mnsour and Idris, Wael Mohamed Sobhy, (2007), El Ghalibi, Taher Mo -"Studies in Strategy and the 
Sustainability Balanced Scorecard", Dar Al-Zahran for Publishing and Distribution, Amman- Jordan  

٤ -’’, Harvard drive PerformanceThe Balanced Scorecard Measures that Kaplan, Robert S., Norton, David P., ‘‘
Business Review, January-February,1992.P90 

  ٢٢١-ص  ٦٠٢٠المتوازن التخطيط الإستراتيجي لقياس الأداء  ,فهيم غربية  رمضان,عبد الحميد عبد الفتاح المغربي  - ٥
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ــي  المصــدر : ــاح المغرب ــد الفت ــد عب ــد الحمي ــة  رمضــان,عب ــيم غربي ــي ,فه ــوازن التخط ــاس الأداء المت ــتراتيجي لقي  ٢٠٦ط الإس
  ٢٢١-ص

  ومن خلال الدراسة النظريه السابقه توصلت الباحثه للنتائج التاليه : 

ــة  -١ ــي (الرؤي ــتراتيجيه ه ــلاداره الاس ــية ل ــاهيم الرئيس ــن المف ــه م ــي مجموع ــوازن عل ــة الأداء المت ــس بطاق –تتأس
ــاله  ــتراتيجية  –الرســ ــتراتيجية ) –الاســ ــة الاســ ــم الخريطــ ــيه  وهــ ــتراتيجيه الأساســ ــات الاداره الاســ مكونــ

  ونوضحهم فيما يلي : 
قيـــاس الأداء الحـــالي حيـــث بطاقـــة الاداء المتـــوازن المســـتدامه احـــد اهـــم ادوات الادره الحديثـــة لقيـــاس الاداء  -٢

 من خلال ابعادها الخمسه 
ــاذ ا -٣ ــي اتخ ــتراتييجه ف ــلاداره الاس ــه ل ــتدامه أداه داعم ــوازن المس ــة الأداء المت ــبطاق ــال لاج ــحيحيه ح راءات التص

 وجود انحراف للعمل علي تحسين الاداء بوجه عام
ــة الأداء المتــوازن المســتدامه تســاعد الإداره علــي اتخــاذ قراراتهــا بصــوره اكثــر ملائمــه للواقــع حيــث  -٤ بطاق

 تقف علي ما تم الوصول اليه من تنفيذ المخطط اول بأول 
الــى اســتخدام تقنيــات حديثــة والتــي مــن بينهــا تقنيــة  م الاداءتقــيالاداره الاســتراتيجيه وأدى التوجــه الحــديث فــي  -٥

التـــي تمكـــن الوحـــدات الاقتصـــادية مـــن تقـــويم أدائهـــا بنظـــرة   )SBSC( المســـتدامة المتـــوازن الأداءبطاقـــة 
ــا  ــلال امتلاكه ــن خ ــمولية م ــةش ــالي،  لخمس ــي ( الم ــاظير وه ــلاءمن ــة ،العم ــات الداخلي ــو، العملي ــتعلم والنم  ،ال

 .ي)ماعالبيئي والإجت
 

  التوصيات : 

الخطوة الأولي 
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طوة الثالثة  الخ

الخطوة الرابعة  
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الخطوة السادسة 

الخطوة السابعة 

تحديد  رؤية  
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العناصر التي يجب ان  
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 ماذا نقيس   

صياغة الأهداف 
 ووضع الخطط  

تحديد خطوات التنفيذ 
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 للبطاقة  
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ــداول  -١ ــعيد لتـ ــركه بورسـ ــتراتيجيه لشـ ــوير الاسـ ــد تطـ ــار عنـ ــين الاعتبـ ــتدامه بعـ ــوازن المسـ ــة الاداء المتـ ــذ بطاقـ أخـ
 الحاويات والبضائع  

ــين  -٢ ــي تحس ــاعد الشــركه عل ــا يس ــالي مم ــي الوضــع الح ــالوقوف عل ــمح ب ــه يس ــلاداء وبصــفه دوري ــتمر ل ــيم المس التقي
 لي الوجه الأمثل الاداء والسعي نحو تحقيق المستهدف ع

ــعيد  -٣ ــركه بورسـ ــمح لشـ ــع تسـ ــي ارض الواقـ ــذه علـ ــاتم تنفيـ ــتهدف" ومـ ــط " المسـ ــين المخطـ ــتمره بـ ــه المسـ المقارنـ
 لسليمه وفي الوقت المناسب نتيجه للتقييم الدورى المستمر للحاويات باتخاذ القرارت ا
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ــم ت -١٢ ــوير نظـ ــأداة لتطـ ــوازن كـ ــاس المتـ ــدخل القيـ ــد رجـــب، "مـ ــد الملـــك أحمـ ــيم الأداء فـــي المشـــروعات عبـ قيـ
ــدد  ــر، العـ ــاهرة، مصـ ــوان، القـ ــة حلـ ــة، جامعـ ــات التجاريـ ــوث والدراسـ ــة للبحـ ــة العلميـ ــناعية"، المجلـ  ٢الصـ

ــوم الإنســانية، جامعــة محمــد - 64 .٢٠٠٦، ــة العل ــة"، مجل ــاءة والفعالي ــين الكف ــك مزهــودة، "الأداء ب ــد الملي عب
 .٢٠٠١،  ٠١خيضر، بسكرة، الجزائر، العدد  

ــا -١٣ ــالبي ط ــبحي، الغ ــد ص ــل محم ــس وائ ــور، إدري ــن منص ــة ، 2007هر محس ــتراتيجية وبطاق ــي الإس ــات ف دراس
 عمان، الأردن  ، دار زهران للنشر والتوزيع،التقييم المتوازن

ــركات  -١٤ ــي ش ــاملين ف ــي للع ــزام المؤسس ــي الالت ــره ف ــوازن وأث ــام الأداء المت ــق نظ ــودة، "تطبي ــد ج ــوظ أحم محف
ــة، الأردن،  ــوم التطبيقي ــة العل ــة، جامع ــوم التطبيقي ــة للعل ــة الأردني ــة"، المجل ــة تطبيقي ــة، دراس ــوم الأردني الألمني

 ٢٦،العدد  2008.
ــاظم العار -١٥ ــل كــ ــاوي ، خليــ ــين العيســ ــد حســ ــي، محمــ ــتراتيجيةا الإداره ضــ ــدخل  لاســ ــتدامة مــ  الادارهالمســ

  ٩١٨،ص ٢١٠٢، الأردن الوراق للنشر و التوزيع، عمان ،   دار ، ٢طالثالثة،  الالفيةالمنظمات في 
نعيمـــة يحيـــاوي، "بطاقـــة الأداء المتـــوازن وســـيلة فعالـــة للتقيـــيم فـــي المؤسســـة"، مجلـــة العلـــوم الاجتماعيـــة  -١٦

 ٢٠٠٨،  ١٨ الجزائر، العدد والإنسانية، جامعة باتنة، 
ــل  -١٧ ــد وائـ ــاىر  محمـ ــس، طـ ــبحي ادريـ ــنصـ ــالي،  محسـ ــور الغـ  ــ"منصـ ــتراتيجي الأداء  هتوجيـ ــف الإسـ : الرصـ

 ٢٠٠٩، الأردن، دار وائل،   الأولي، الطبعة "-الإستراتيجي الأداءسلسلة إدارة -والمحاذاه
ــتاوى -١٨ ــليمان البش ــين س ــار،" حس ــع عملــي إط ــر الماليــة المقــاييس لجم ــغيلية) ( الماليــة وغي فــي  لــلأداء التش

ــوء ــة ض ــر  المنافس ــةوعص ــادية  "المعلوماتي ــوم الاقتص ــق للعل ــة دمش ــة جامع ــة مجل ــق  جامع ــوريا،  دمش ، س
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ــد  ــدد ، ٢٠ المجلـــــــــــــــ ــلا، ٢٠٠٤، ١العـــــــــــــــ ــن نقـــــــــــــــ ــع مـــــــــــــــ  :موقـــــــــــــــ
http://forum.univbiskra.net/index.php,topic18000)(  

 sa.edu.kau.www://http :اقـــعالمومنشـــورة علـــى  محاضـــرات ،الإســـتراتيجية الإدارةشـــاكر تركـــي ،  -١٩
 .١٧/٠٨/٢٠١٥،تاريخ االطبلع:  
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