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  ) أسيوط جامعة على ميدانية دراسة ( الأستراتيجى التفكير تحسين فى الداخلية العمل بيئة أثر
  

  ٢ حجازى حافظ محمد  محمد  ،١ علام محمد  ةعايد ،١ محمود  أحمد محمد  غادة
  
  السادات جامعة ـ البيئية البحوث و الدراسات معهد  ـ١
  والحاسبات المتقدمة الأدارية للعلوم العالى  المعهد  ـ٢
  

 الملخص 
ــاول      ــذا تن ــث ه ــدى البح ــتراتيجيات إح ــة الأس ــة الأداري ــى الحديث ــر وه ــتراتيجى التفكي ــث ، الأس ــعى حي ــث س ــراز البح  لأب
ــة دور ــل بيئ ــة العم ــى الداخلي ــين ف ــر تحس ــترا التفكي ــى تيجىالأس ــات، ف ــل المنظم ــذا وتفعي ــدور ه ــالتطبيق ال ــى ب ــة( عل  جامع

  )أسيوط
ــار ــدى ولاظه ــأثير م ــاد  ت ــة أبع ــل بيئ ــة العم ــر الداخلي ــتقل كمتغي ــثلا مس ــة( متم ــوارد  بيئ ــرية الم ــى)  البش ــر ف  التفكي

ــر الأســتراتيجى ــابع كمتغي ــداع( فــى متمــثلا ت ــد . )الأدارى الأب ــادات مــن الدراســة مجتمــع تكــون وق ــا القي  أســيوط بجامعــة العلي
ــر ــامل حص ــم ش ــد ( وه ــة عمي ــل ـ كلي ــة وكي ــدير ـ كلي ــام م ــد  و)  ع ــم ق ــع ت ــتبانه ١٥٧ توزي ــترجع اس ــامن اس ــتبانه ١٥٠ ه  اس
  . صالحة

  :اهمها كان نتائج لعدة الدراسة توصلت وقد
ـــ   ــر يوجــد  ــ ــة ذو أث ــةل إحصــائية دلال ــة العمــل بيئ ــى الداخلي ــر تحســين عل ــدى الاســتراتيجي للتفكي ــة ل ــق مــن عين  جامعــة اداتي

 ).٠٫٠٥( دلالة مستوى  عند   أسيوط
 للقيــادات) الأدارى الأبــداع( التــابع البعــد  فــى أحصــائيا دال موجــب تــأثير(بيئــة المــوارد البشــرية)  المســتقل للبعــد  أن ـــــ

   أسيوط بجامعة  العليا
ــائج هــذه ضــوء وفــى ــديم أمكــن النت ــر الإســتراتيجى لا تحســين فــى تســهم أن شــانها مــن القــرار لمتخــذى توصــيات عــدة تق تفكي

  .بالجامعة
  بيئة العمل الداخلية ، التفكير الاستراتيجي:  الكلمات الدالة

Abstract 

     This study tackles one of the most advanced administrative strategies which is the strategic 
thinking as the study aims at highlighting  internal work environment role in improving in the 
Organizations and activating this role via applying it on Assuit University, and indicating the 
effect range of  internal work environment dimensions as a independent variable representing in  
Human resources environment, and  strategic thinking as a dependent variable representing 
 administrative creation. Study sample consists of Assuit University senior leaders (Dean of 
the College, Vice-dean, General Manager). 157 questionnaire forms were distributed but 150 valid 
forms were used and the most important results were: 

‐ There is a significant effect of internal work environment on strategic thinking among a 
sample of Assuit University senior leaders with a significant level of (0.05).  

‐ The two independent dimensions of  (Human resources environment)  have a significant 
positive effect on the dependent variable(Administrative Creation)  of Assuit University 
senior leaders. 

‐ In the light of study results the researcher suggests many recommendations for decisions 
makers so as to contribute in improving internal work environment at the University. 

‐ Key words: Internal work Environment , Strategic thinking.  
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  : المقدمة
ً   مركزاً   لنفسها  تصنع  حتى  تواجهها   التي  التحديات  أهم  من  يعد   والذي  النجاح  لتحقيق   المنظمات  تسعى        بيئة   ظل  في  إستراتيجيا
  جيدة   عمل  بيئة  توافر  من  فلابد   البشري  رد موال  هو  ونجاحها  المنظمة  محور  لأن  ونظرا  المتغيرات  من   الكثير  فيها  تتفاعل  عمل
 داعمه   عمل  بيئة  وجود   من  فلابد   للعمل،  انجازهم  ومدى  للعاملين  النفسية  بالنواحي  العمل  لبيئة  الفيزيقية  لالعوام  ترتبط  حيث

 قدرة   على  ةيركب  بدرجة  يؤثر  العمل  لأماكن  الداخلي  والتكوين  الغرف  ومساحة  والتهوية  الأضاءة  و  الحرارة  فدرجة  لهم  ومحفزه
  .المنظمة أهداف لتحقيق وإمكانياتهم  انجازهم و الأفراد 

  وبحث  ورعايتهم  المنظمة  داخل  الأستراتيجين  للقادة   المناسبة  والتكنولوجية  الفيزيقية  الداخلية  وتوفيرالبيئة  تهيئة  خلال  ومن     
 عملية   دفع  ثم  ومن  قيمة،  إلي  المعرفة  معه  فتتحويل  وفعال  منظم  بأسلوب  وطاقتهم  الأبداعيه   وقدراتهم   أفكارهم  استثمار  كيفية

  . الجامعة  أهداف لتحقيقطويروالت الإبداع
  

  وتفكيرهم   المبدعين قادتها رؤية خلال من المنظمات مستقبل  لرسم الحديثة التوجهات أحد  الإستراتيجى التفكير  يعد حيث 
  .للمنظمة تتاح التي صالفر أقتناص جانب الى  المتوقعة القضايا  و التحديات تجاة مبتكرة برؤية

  
 البحث منهجية:   الأول المبحث  

 السابقة  والدراسات  الأدبيات  مراجعة  خلال   من)  Basic Research(  الأساسية  العلمية  البحوث  أسلوب  البحث  يتبع
  الأطر   تحليل   و  عرض   الأسلوب  هذا  خلال   من  يمكن  حيث  الأستراتيجى  التفكيرو    الداخلية   العمل  بيئة  لظاهرتى  والنظرية  التطبيقية
 قيد   الظاهرة  وتفسير  فهم  على  يساعد   مما  وشامل  متكامل   فكرى  أطار  لأستنتاج   لوصولاو  ،  أبعادهما  تحليل  ثم  ومن  ،   لهما  الفكرية
  . البحث
  : وأسئلتها البحث مشكلة

ً ترإس  مركزاً   لنفسها  تصنع  حتى  تواجهها  التي  التحديات  أهم  من  يعد   والذي  النجاح  لتحقيق   المنظمات  سعى  ظل  فى   اتيجيا
  أن  من  فبالرغم  العمل  تعترى  التى  المشكلات  من  العديد  فهناك  المتغيرات   نم  الكثير  فيها  تتفاعل  عمل  بيئة  ظل  في  متميزا

 عمل  كيفية  يوضح  منظم  تفكير   بإسلوب  الأبداعى  و  الأستراتيجى  الفكر   تنمية  عن   المسئولة  الرئيسية  المؤسسات  تعد   الجامعات
 ملموس  واقع  وجعلها  رؤيتها   تحقيق  أتجاه  فى  خطوات  لأخد   اللازمة  المناسبة  الأستراتيجيات  إستنباط  في  قادتها  يساعد   بما  المنظمة

   التكنولوجي التطور فى والتسارع   الزيادة ظل في
  :                                                                 الآتي   السؤال في الحالي البحث  مشكلة تتحدد و

  أسيوط؟  جامعة قيادات من عينة لدى الاستراتيجي يرالتفك تحسين في الداخلية العمل بيئة أثر ما ــ                
  :البحث أهمية

  : الأتية النقاط من أهميتة الحالى البحث يستمد 
  . الأبداع ثم ومن داءالأ لهم يسهل مما الافراد  ودعم العمل ظروف  تحسين فى ودورها بالمنظمة الداخلية العمل بيئة أهمية أظهار ــ
ثم    التى  تحديات  من  رثيلك  كاستجابة  الحالى  البحث  جاء  ــ من  و  الداخلية  العمل  بيئة  في   فى  الأستراتيجى  التفكير  تواجهتوجد 

  الأفكار   وأستثمار  المعرفة  اقتصاد   نحو  المنظمات  تحول  دون  تحول   والتى  المعوقات  من  العديد   وجود   جانب  إلى  ،  الجامعات
  .لقادتها الأبداع عملية تدع التى ةالأستراتيجي

 العالية   الذهنية  القدرات  على  تعتمد   التي  المنظمة  نشاطات   أهم  يعد   الذى  الأستراتيجى  التفكير  المتمثل  و  حثالب  موضوع  أهمية  ــ
 نحو  لمىالعا   التحول  بسبب  الحاضر  العصر  فى  أهمية   وازدادت  قيمتها،  و  المنظمة  مستقبل  على  مباشر  تأثير  لها   والتى  للقادة

  . المعرفة اقتصاد 
 مما   لهم  وداعمة  جيدة   عمل  بيئة  ظل  فى  الإستراتيجي  التفكير  تسمي  القادة  بها  يتمتع  وقدرات  ومهارات  خصائص  توفر  أهمية  ــ

 . الأبداعى للتفكير أمامهم المجال يفتح
  : البحث أهداف

  أسيوط   جامعة  قيادات  من   عينة  لدى  يجىتراتالأس  التفكيرفى    الداخلية   العمل   بيئة  أثر  معرفة  هو  للبحث  الرئيسى  الهدف
  :  هى الأهداف  وهذه

  .بالجامعة الداخلية العمل ةئبي بتحسبن الأهتمام مدى على التعرف ــ
  . بالجامعة العليا  القيادات لدى الأدارى بالأبداع الأهتمام مدى على التعرف

 . أسيوط بجامعة العليا القيادات لدى يجىالأسترات التفكير فى الداخلية العمل بيئة تأثير مدى على التعرف ــ
  : البحث فروض

  :يلي كما البحث فرض صياغة كنيم
 عند   أسيوط  جامعة  قيادات  من  عينة  لدى  الاستراتيجي  لتفكيرا  تحسين  على  الداخلية  العمل   بيئةل  إحصائية  دلالة   ذو  أثر  يوجد   ــ١

  ).٠٫٠٥( دلالة مستو
  : البحث حدود
  : تىالأ النحو على البحث نطاق تكون

  ).مفردة ١٥٠ بعدد  شامل حصر( أسيوط جامعة في العليا القيادات على الدراسة اقتصرت:  البشرية الحدود  ــ



 ... واخرون.غادة محمد أحمد محمود

٤٥٥

  . أسبوط جامعة:  المكانية الحدود  ــ
  م  ١/٨/٢٠٢١ إلى ١/٤/٢٠٢١ من الممتدة الفترة:  الزمانية الحدود  ــ
  . الأستراتيجى التفكير  و ، الداخلية العمل بيئة متغيرات وهى:  العلمية  الحدود  ــ

  : البحث محددات
 القيادات  من  الحالى  البحث  بموضوع  العلاقة  ذات  المعلومات  و  البيانات   كافة  على  الحصول   فى  الصعوبات  بعض  هناك   كان  ــ

  .بالجامعة العليا
  . ،بالجامعة  الأستراتيجى التفكير الداخلية، العمل بيئة:  الدراسة  متغيرات بين جمعت دراسات على الحصول صعوبة ــ
 

 

  : البحث وعينة مجتمع
 وعددهم  شامل  حصر)  العموم  مديروا  ـ  الوكلاء   ـ  العمداء(    بالجامعة  العليا  القيادات  جميع  من  المجتمع  نكويت  :البحث  مجتمع  ــ
)١٥٠(  
  : هما مجموعتين، من البحث عينة تتألف : البحث عينة ــ

    العينه أفراد  عدد = ن حيث )٣٠=  ن( دهاوعد الاستطلاعية البحث مجموعة ــ١                 
  )١٥٠=  ن ( وعددها الاساسية البحث مجموعة ــ٢          

 حصر )  العموم  مديروا  ـ  الوكلاء  ـ  العمداء(    بالجامعة  العليا  القيادات  لجميع  مفردة)  ١٥٠(  من  تتألف  للعينة  شامل  حصر  عمل  تم
  شامل

  ) ١( رقم جدول
  الدراسة مجتمع توزيع يوضح بيان

 العدد  الوظيفة رقملا
٢٠العمداء١
٧٠الوكلاء٢
١وزارة أوليلوك٣
٥وزارةوكيل٤
٥٤ بالجامعةالعموممديرى٥
 الجامعة   بأقسام  العليا  القيادات  أعدد  أجمالى

 المختلفة
١٥٠ 

  SPSS الأحصائى التحليل على بالأعتماد النتائج تحليل و عرض يتم وسوف
 بنسبه  وزارة  أول  وكيل  مابين٪٤٦٫٦٧  الوكيل  نسبه  بلغت  حين  فى %    ١٣٫٣٣  بلغت  عميد   نسبه  أن  الجدول  من  يتضح

 الأحصائى للتحليل  الصالحة للأستمارات استجابه نسبه تأظهرف ٪ ٣٦٫٠٠ بلغ فقد  عام مدير أما ،٪ ٣٫٣٣ وزراة  وكيل   أما ،٪٦٧.
  . بمصداقية  ةالدراس نتائج تظهر أن الممكن ومن  جدا، جيدة تعد  نسبة وهي%)  ٩٥٫٥( نسبه

 النظرى الأطار:  الثانى المبحث    
  

  ) : Internal Work Environment( الداخلية العمل  بيئة:  أولا
  فى  النجاح  لتحقيق  الجامعات  خاصة  و   المعاصرة  المنظمات  عليها  تعتمد   وأساسية  هامة  قاعدة  الداخلية  العمل  بيئة  تعد 

  . فيها تعمل التي البيئة هذه مع والتكيف التعاطي من  للمنظمة لابد  لذلك أجلها من أنشئت التي أهدافها
  درجة   و  العمل  ومكان  وتهوية  وحرارة  إضاءة  من  الفزيقية  العمل   ظروف  بين   التفاعل  مدى   تظهر  الداخلية  العمل  ئةفبي  

 عن  المنظمة  تميز  والتي  التكنولوجية  العوامل  توافر  ومدى  والعلاقات  المنظمة  في  الأفراد   به  يقوم  الذي  النشاط  على  تأثيرها
  .غيرها

 واستغلالها  أقتناصها  يمكن   حتى  الخارجية  بالبيئة  الموجودة  الفرص  شافاكت  من  للمنظمة  فلابد   فحسب  هذا  وليس
 أهدافها   تحقيق  تستطيع  وحتى  ومواجهتها  لها  والاستعداد   بها  تلحق  قد   تهديدات  أي  مع  والتعامل  المنظمة  أغراض  لخدمة  لتطويعها

  .مناسبة داخلية عمل بيئة وجود  من لابد   ذلك ولتحقيق لغايتها والوصول
  الخارجية  متغيراتها  مع  وتكيفها  المنظمات  استجابة  أن)  Thompson & Strickland(  وإسرتيكلاند   سمبسون  ويري

 رسم  يمكن  حتى  وتحليلها  وفهمها  لدراستها  المنظمات  أدارة  تسعي  التي  الأهداف  أهم  من  يعد   الخارجية  البيئة  في  تحدث  التي
 أكثر  يجعلها  مما  بها   الأداء  مستويات  تحسين  علي  تساعد   ظيميةنت  بيئة  بوجود  تتميز  والتي  المنظمات  لهذه   المستقبلية  اتالسياس
 )١( وفعالية كفاءة
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 العمل   بيئة  أنواع :  
 مستويات  الى  بتقسيمها   وقاموا   المنظمات  جميع  داخله  تعمل   الذى  الجغرافى  الأطار  هى  العامة  البيئة  أن  الباحثون  يذكر

  ) ٣) (٢: ( وهى مستويات ثثلا الى بتقسبمها والقيرونى السالم  قام  حيث مختلفة
  :العامة الخارجية البيئة ـ

 والبيئة  والقانونية   السياسية  البيئة(    مثل  العامة  البيئة  فى  المنظمات  كافة  على  تؤثر  التى  والقوى  العناصر  جميع  هى
  ). التكنولوجية والبيئة والأجتماعية الثقاقية البيئة و الأقتصادية

  : الخاصة الخارجية البيئة ــ
(               مثل  المشابهة  المنظمات  و   المنظمة  على  مباشر   تأثير  تؤثر  والتى  الخارجية  البيئة  فى  الموجودة   قوىلا  وهى

  . وبينهم المنظمة بين متبادلة علاقات لوجود  نظرا هؤلا كل) الحكومية والمنظمات المصالح أصحاب و المنافسون
  : الداخلية البيئة ــ

 تحديد   خلالها  من  يمكن  حيث  المنظمة  عمل   فى  تأثير  لها  والتى  الداخلية  والعوامل  ىالقو   من  الداخلية  البيئة  تتتكون
 البحث  موارد  و  و  الأدارية  العلومات  ونظم  المالية  والموارد   البشرية  الموارد (    من  وتتكون  المنظمة  فى  والضعف  عناصرالقوة

  ) . التنظمية الثقافة و والتطوير
  

 الداخلية العمل   بيئة  أنواع :  
  العمل  بيئة  فقسم  حمزاوي  ذكرها  كما  فقط  الداخلية  العمل  بيئة  أنواع  بعرض  نكتفى  سوف   الدراسة  راضغولأ  وهنا

  ) ٤: ( هى و أنواع أربعه إلي بالمنظمات الداخلية
 والاتصالات،   القيادة   وأنماط  المستخدمة  والتقنية  والأنظمة  الإجراءات  من  مجموعة  بها  البيئة  هذه  :  التنظيمية  العمل  بيئة  ــ

  .بالمنظمة الإدارية المستويات  داخل السائدة  والقيم والاتجاهات العمل، بيئة داخل العاملين بين السائدة العمل قاتلاوع
 وأيضا  ومعنوية،  ديةام  وحوافز  ورواتب  مكافآت  من  بالعاملين  علاقة   له  ما  كل  علي  تشتمل  البيئة  وهذه   :  الوظيفية  العمل  بيئة  ــ

 .وتصميمها وتصنيفها الوظيفة ووصف والتدريب والتعيين الاختيار حيث من البشرية  الموارد  توظيف سياسات
  وتصميم   الأدوات،  جميع  والرطوبة،  والحرارة   والإضاءة  تجهيزات  من   المادية  البيئة  عناصر  جميع  وتشمل  :  المادية  العمل   بيئة  ــ

 . الداخلية العمل بيئة علي تؤثر شأنها من والتي  ةاديالم العناصر وجميع المكاتب
  وتوفر   بالمنظمات  الأعمال  أداء  عمليات  تسهيل  شأنها  من  والتي  الحديثة  التقنيات  جميع  البيئة  هذه  تتضمن  :  التنفيذية  العمل  بيئة  ــ

  .الوقت وإهدار ئرالخسا من  يقلل مما وفعال دقيق  بشكل والمهام الأعمال لاتخاذ  المبذول العاملين وجهد  الوقت
 ولذا    ، معينة أهداف لتحقيق يسعي متكامل إجتماعي نظام  عن عبارة المنظمة  أن يذكر)  لانفي بيرنا( أن  عباس وأضاف

  )٥( :هما ببيئتين وتتأثر تعيش المنظمة أن نجد
 . المنظمة داخل  والإنسانية  المادية الأنشطة كافة وتشمل:   الداخلية البيئة ــ
  . المنظمة حدود  خارج وهم والعملاء المصالح بأصحا مثل المنظمة بأنشطة العلاقة ذوي تشمل وهي:  يةالخارج البيئة ــ
  

  

  ) ٢( شكل
  للمنظمة والداخلية الخاجية البيئة بين العلاقة يوضح شكل

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ذكره سبق مرجع عباس، علي: المصدر

 Approach   النظم  بمدخل  جاء  المدارس   تطور  إن  ترى Schools Modern للأدارة  الحديثة  المدارس  أن  عباس   وذكر     
system   أنشطة  أو  وظائف  أداء  أجل  من  تبادلية  علاقات   بينها  تقوم  متداخلة  وعناصر  أجزاء  له  متكامل  كيان  بأنه  النظام  ويعرف 
 تأخذ  البيئة  على  مفتوح  منظا  بأنها  التعليمية  المؤسسة  إلى  ينظر  المدخل  وهذا   كله  النظام  يحققه  الذي  الناتج  بمثابة  النهائية  محصلتها
  مثل  وفاعليتها  أدائها   على  وتؤثر  المنظمة  فيها  تتفاعل   التي  للبيئة  مخرجات  إلى  تحويلها  يتم  عملياتها  لخلا  ومن  منها  مدخلاتها
  .المنظمة  حدودها داخل  تقع التى الداخلية بيئتها تؤثرعلى وسياسات قرارات من تعتمده وما الجامعة

 يةالداخل العمل بيئة تعريف:  

 الخارجية  البيئة 

الداخلية  ئةالبي

 وخدمات سلع مخرجات وعمليات أنشطةمدخلات

 )F.bةيالراجع لتغذيةا(

Inputs  Process  Outputs



 ... واخرون.غادة محمد أحمد محمود

٤٥٧

  غير  أو  مباشر  تأثير   لها  سواء  المنظمة  بعمل  تحيط  التي  والقوى  العناصر  هي  يةاخلالد   العمل  بيئة  أن )  Jones(  جونس  ويعرف     
 المواد   مثل  نشاطها  في  لتستمر  مواردها  علي  المنظمة  حصول  طريقة  علي  وبالتالي  الأعمال،  أداء  في  المتبع  الأسلوب  علي  مباشر
 )٦.(بالمنظمة المستخدمة التكنولوجيا مستوي لتحسين اللازمة وماتمعلوال المؤهلة، والأفراد  الخام

 تعمل  التي   والنظم  التقنيات  وتشمل  الأفراد   سلوك  في  يؤثر   ما  كل  هي  الداخلية  العمل  بيئة  أن  رحمة  أبو  ترى  حين  فى
  ) ٧( بموجبها المنظمة وتعمل المنظمة بداخل
 الضوضاء،   الحرارة،  درجة  مثل  هم، عمل  مقر  داخل  بالأفراد   تحيط  التي  العوامل  تلك  هى  انها  :  الداخلية  العمل   لبيئة  الباحثة  تعرف

  .  المعنوية أو المادية النواحي حيث من العمل ظروف جانب الى المستخدمة  التكنولوجيا و للمكان الداخلي  التصميم
  
 الداخلية  العمل بيئة أبعاد  :  

 :زيقيةيالف  البيئة) التكنولوجية رد الموا ـ البشرية  الموارد  بيئة  ـ الفزيقية البيئة( الأتية الأبعاد   من الداخلية العمل بيئة يتكون
 وتنظيم  والتكيف  والتدفئة  والتهوية  الإضاءة  مثل  الداخلية  العمل  لبيئة   الفزيقية  الظروف  أن)  Sinha(شنها    دراسة  أظهرت    

 جيتهم تاإن  على  سلبى  تأثير  عنه  ينتج  مما  اطحببالإ  بشعورهم  يؤدى  وقد   وظيفتهم  لمهام  العاملين  أداء  مستوى  على  يؤثر  المكاتب
 بيئة  توفير  يجب  العمل  إمكانيات  ضوء  فى  ولذلك  وفاعلية   بكفاءة  أهدافها  إلى  لتصل  سعيها   فيضعف  للمنظمة  الكلى  الأداء  فيأثر 

  بالعالمين    بالمقارنة  إنتاجيته  معه  فيزيد   العاملين  التزام  من  يزيد   مما  والاجتماعية  والنفسية  المادية  النواحى   من  الأفراد   لعمل  مناسبة
  ) ٨. (المستويات هذه لديهم خفضنت الذى

  :  الغرف ومساحة المكاتب تصميم ــ
 العمل  من  التسرب  وعدم  العمل  بوقت  الالتزام  على  العاملين  يساعد   المساحة  أو  التأثيث  حيث  من  للمكاتب  الجيد   التصميم  أن     
 ً  جانب   إلى  العمل  أداء  فى  يساعد   للمكاتب  الجيد  فالتصميم  ولذلك  بالإرهاق  العامل  يصيب  مما  المكاتب  فى  التكدس  كثرة  من  هربا

 )٩. (والتطور النمو على التحفيز
  : الإضاءة ــ

ً   إضاءة  لدرجة  الحاجة  وتختلف  الإضاءة،  بمستوى  مباشر   بشكل  يتأثر  العاملين  أداء  أن  حمزاوى  يرى       العمل  لنوعية  طبقا
 يؤثر   الضوء  كفاية  عدم  لأنه  وذلك  الصناعية   لإضاءةاب  الإستعانة  يتم  الأحيان  ضعب  وفى   بها  الخاص  والتصميم  المنظمة  وموقع

  أداءه   على  يؤثر  مما  المعنوية  الروح  ويفقد   والتعب  بالأرهاق  العامل  شعور  معه  يتتبع  مما  والنفسية  الجسمية  الناحية  من  العامل   على
  )١٠. (بالمنظمة للعمل

  : والتهوية الحرارة ــ
 درجة   تحديد   من  لابد   لذلك  لأخرى،  منظمة  من  تختلف  المثلى  الحرارة  ودرجة  ل العم  لمكان  الجيدة  ةهويالت  أن  النعيمى  ذكر    

  توجد  التى  البيئة  ونوع  ،  العمل  نوع   منها  متغيرات  لعدة  تبعا  لعملهم  الأفراد   وأداء  صحه   على  مباشرة  تؤثر  والتى  المناسبة   الحرارة
  )١١. ( المنظمة فيها

 والإضاءة   كالتهوية  بالأفراد   تحيط  والتى  للعمل   المادية  الظروف  ىه  بأنها   الفزيقية  بيئةلل  تعريفة  فى  القحطانى  أورد 
  ) ١٢( المكتبية والظروف

 غرف  ومساحة  وحرارة  وأضاءة   تهوية  من  بالأفراد   تحيط  التى  العناصر  تلك   هى  الداخلية  العمل  بيئة  أن  الباحثة  ترى  و
  .فهاداأه وتحقيق أعمالها فى ةالمنظم نجاح تدعم ثم ومن لعملهم أدائهم فى وتؤثر

  مكتبية  وتجهيزات  ملائمة  وحرارة  وتهوية  جيدة  إضاءة  من  المادية  العناصر  بها  مثالية  داخلية  عمل  بيئة   توفير  ويعد 
  . البشري العنصر داخل الكامنة القوة لانطلاق هامة ضرورة أصبح مناسبة

 البشرية الموارد بيئة : 
 وخبرات   وقدرات  مهارات  ذات  أفراد   وهم   الداخلية  ابيئته  تؤثرفى  المنظمة  لداخ  البشرية  الموارد   أن)  رشيد (  يذكر

 بكفاءة   لهم  الموكلة  الأعمال  لأداء  وتدريبهم  وإختيارهم  بإستقطابهم  المنظمات  تهتم  حيث  العمل  مهام  أداء  فى  تساعد  متنوعة،
  )١٣( أهدافها تحقيق على المنظمة فتساعد  وفاعلية

  وتحدد وسياستها أعضائها على وتؤثر المنظمة، ثقافة خلالها من تحدد  التى الخصائص جميع  بأنها) Rota  (روتا ويرى
  )١٤. (اليومية والأعمال إتخاذها يجب التى الإجراءات

 التكنولوجية الموارد: 
 إلى   اتوالبرمجي  التخزين  تكنولوجيا  وبيانات  الأجهزة   على  تحتوى  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  البنية  أن)  قندليجى(    وأشار

  البعض  بعضهم  مع  يتفاعلون  العاملين  والأفراد   بالمنظمات  القادة  نظراً   التكنولوجيا  إدارة  بعملية   تقوم  والتى  ةشريالب   المواد   جانب
  )١٥( المنظمة تطوير فى يساعد  مما المعلومات وتخزين لمعالجة النظام  هذا ومع
 . يةالأحصائ المعالجة فى ط قف ) البشرية الموارد بيئة(  ببعد سنكتفى البحث لأغراض وهنا
 الداخلية  العمل ةئ ي ب في تحسينال:  

 الأفراد،:  في  تتمثل  مستويات  ثلاثة  في  يتم  الوظيفية  الداخلية  العمل  بيئة  في  تحسينال    أن)  ,kast & Resengevieg(  يشير
 في  مشاركةلل  الأفراد   ةفاعلي  تزايد   الداخلية  العمل  بيئة  تحسين  فى  المشاركة  من  لابد   الأفراد   مستوى  فعلى   ،المنظمة  و  ،القيادات

 بيئة   تحسين  خلال  من  العمل  زيادةل  تهدف  التى  بالجهود   عنها  فيعبر  القيادات  مستوى  على  أما  ،  عملهم  بيئة  على  والمحافظة    دعم
 لانجاز   مهل  وداعم  جيد   عمل  مناخ  توفير  لها  فيمكن  المنظمة  مستوى  على  وأخيرًا  ،  الإنسانية   العلاقات  جو  تفعيل  جانب  الى  العمل
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  فى   الأخذ   عند   و,  العمل  في  للعاملين  والمهنية  السلامة  عن  فضلا  ،أمنه  عمل  وظروف  والمكافآت  المادى  المقابل  ينتحس    و  لهممع
  )١٦. (البعيد  المدى على والفاعلية القريب المدىذ 

  
 الداخلية العمل  بيئة أهمية:  

 الأضاءة  مثل  البيئية  الظواهر  من  الكثير  على  المباشر  يرغو  المباشر  تأثيرها  خلال  من  الداخلية  العمل  بيئة  أهمية  تظهر
 المنظمة ب  حركةال   أوجه     كافة  على  بالمقابل  تأثيرها  مدىو  المنظمات  داخل  الإدارية  السلوكيات  جانب  الى  الحرارة  درجة و  والتهوية 

  .منظماتال  أو فراد الأ ب تقاالعلا حيث من الخارجية  بالبيئة علاقاتها خلال من أهدافها وتحقيقأ مهامها أداء في سواء
 على مردود   له  العمل  نوعية  فى  تحسينال  أن  مختلفة   بيئات  داخل  أجريت  التي  و  التطبيقية  البحوثو  الدراسات  أظهرت  فقد 

 ،المنظمة  ومخرجات  السائدة  البيئة  نوعية  بين  ومعنوية  مباشرة  علاقات  لوجود   دعى  مما  ،  التنظيمية  العملية  مخرجات  من  الكثير
   ملائمة عمل بيئة خلق على قدرتها على على المنظمة قدرة على إلى تتوقف البعيد  المدى على  منظمة أية نجاح جةدر  أنف لذلك

 من   أهميتها  تكتسب  البئية  حياتنا  جودة  في  تحسينال  ببرامج  متمثلة  العمل  حياةدة  جوو    نوعية  أن  صي عغادة ج  وترى
  ) ١٧(: يةالتال النتائج إلى المنظمة تقود  أن  يمكن متكاملة إستراتيجية كونها

  . واحد  آن في والنوعية المستمر تحسينال على العاملين حرص خلال من المنافسين على النوعي  التفوق ـ
 . مهارياً و معرفياً بالكفاءة تتميز بشرية كوادر وجود  ـ
 . المجتمعو الأفراد  تجاه والأخلاقية الاجتماعية المسئولية بمدى الإحساس ـ
 . برامجها وتعطل المنظمة نشاط من تعرقل قد  و العمل تعترى التي كلاتالمش حل ىل ع الإدارة جانب إلى قادةال قدرة ـ
 . المنظمة مع والمتعاملين الخارجية الأطراف ولاء ضمان ـ
  والوصول   والتطور  لنمول  ةفرص  يصبح  لمنظمةبا  البشرية  رالموارد امثاست  أن  الميدانية  الدراسات  تثبت  إذ  النمو و  لتطور ل  فرصة  ـ

 . الأداء في متميزة طرق و للعمل ددةمتع أساليب إلى
 لأساليب  للوصول  وذلك  للمنظمات؛  والتطوير  النمو  دعم  في  الداخلية  العمل  بيئة   تحسين  أهمية  إلى  نشير  سبق  لما  وتدعيمًا

  ولاء  معه  تفعفير  العمل؛  علاقات  كذلك  ويدعم  مناسبة،   عمل  بيئة  يخلق  وهذا  بالمنظمة؛  العمل  نوعية  يحسن  مما  للعمل؛  جيدة
 اجتماعية  مسئولية  لديها   واعية  منظمة  خلق  في  أيضًا  يساعد   وهذا  القرارات،  صنع  في  للمشاركة  مساعدتهم   مع  نظمة،لمبا  عاملينلا

 .والمجتمع  العاملين تجاه وأخلاقية
  

 التفكير الأستراتيجى  تحسين دوافع :  
 عن  تفرقها  المنظمةب  متميزة  العمل  ةلبيئ  رًامؤش  يعد و  ،بها  د الأفرا  رضا  مصادر  أهم  من  المنظمة  في  السائدة  العمل  نوعية  تعد   ـ

 . الأخرى المنظمات من غيرها
 المنافسة  من  عالية  بدرجة  تتميز  بيئة  في  المنظمة  نشاطاتو  مهام  و  وتنفيذ   تخطيط  عند   البشري  للمورد   والمحورى  الفعال  الدور  ـ
 . منظمةلا في بجذ ال  أدوات أهم من يعُد  الذي، البشري  المورد  الحصول في المنظمات بين ةمستمرال
 .الماهرة  البشرية للموارد Attraction Force جذب قوة تشكل العمل بيئة نوعية ـ
 أهدافهم  بين  التكامل  و  التفاعل  ويحقق  الأفراد   ولاءو  أنتماء   من  يزيد   للعمل  مناسب  مكان   توفير  لآهمية   المنظمة  إدراك  مدى  ـ

 . وأهدافها
 متمثلة   ،المنظمة  وضع تحسين و  المنظمة جهود  تضافر يتطلب وذلك ،ةالداخلي العمل بيئة رةرو وض أهمية سبق مما نستنتج*

بها تفكيرهم  يتأثر    يثحت  للعاملين  جيدة  ونفسية  مناسبة  بيئية  عمل  ظروف  يجاد لإ  ،بها  العاملينو  القياداتو  العليا   الإدارة  في
  الأستراتيجى ومن ثم أبداعهم.

  )Strategic Thinking( الأستراتيجى التفكير:  ثانيا
  مبتكرة   جديدة  وأساليب  مهارات  ولديهم  الاستراتيجي  التفكير  من  ليةاع   درجة  على  قادة  إلى  الجامعات  حاجة  رتهظ

  في  بالمرونة  تمتاز  لديها  فاعلة  استراجيات  بوضع  تقوم  القادة  من  مجموعة  خلال  من  المستقبل  عليه  سيكون  لما  واضحة  ورؤية
  , الأدارى الأبداع لةرحلم  للوصول الأستراتيجى مذكائه مستخدمين التنفيذ 

 ،  الاستراتيجي  التخطيط  ،  الاستراتيجي  التفكير  بين  الفرق  معرفة  من  لابد   الأستراتيجى  التفكير  تعريف  فى  البدء  وقبل
  :   يلى كما الاستراتيجي التخطيط
  Strategic thinking   : الاستراتيجي التفكير

 والخارجية   الداخلية  البيئية  بالظروف  الالمام  مع  والايداع  والمعرفة   والحدس  الخبرة  على  تعتمد   منهجية   ورؤية  عقلية  عملية  هو
  )١٨( شامل منظور خلال  من المستقبل اتجاه تحديد  يمكن حتى الماضي خبرات الاعتبار في والأخذ  الحالي  المنظمة  ووضع

  Strategic planning  : الاستراتيجي التخطيط
 النهائية   وأهدافها  لغايتها  الوصول  نم  يمكنها  مستقبلاً   أفضل  وضع  الى  منظمةلا  لنقل   يستخدم  أسلوب  هو  الاستراتيجي  التخطيط

  )١٩. (والفعالية الكفاءة من درجة أعلى  تحقق التى
   Strategy implementation   : الاستراتيجية تطبيق 

  )٢٠(  :بالأتى الاستراتيجية  الأدارة  تطبيق تمرعملية
     Environmental scanning البيئة تحليل -
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  Stalegy formulationالاستراتيجية صياغة -
  Implementation strategyالاستراتيجية تطبيق -
   Cotral and Evaluation strategyالاستراتيجية ورقابة تقييم -
 الأستراتيجى التفكير تعريف 

  على  تعمل, كبيرة ةبسرع البشري العقل في دثتح التي المعقدة العمليات من مجموعة بأنه) Haycock( كوك هاى يشير
 ورؤية   نظرية  لوضع  عرضها  يمكن  ثم  ومقارنتها  بينها  الربط  الأولية  مكوناتها  إلى  تحليلها  مع  الفرد   بها  كرفي  التي  الأمور  تبسيط
  )٢١.  (للتنفيذ قابلة قاعدة ذلك بعد  تصبح

  الحلول  ووضع  العلاج  الى   جاةتالأ  و  المشكلات  فى  غماسنالأ  عدم  أسلوب  يستخدم الاستراتيجي  التفكير أن   الباحثة  وترى   
 يمكن   وبدائل  أختيارات  عدة  بمقارنة   فيها  ترغب  التى  المكانة  الى  للوصول  المنظمة  يساعد   فهو   ورؤياجديدة  تصور  خلال  من

  .المؤسسة مستقبل في كبيرة أهمية لها تكون خلالها من  التعامل للمنظمة
  :   )٢٢(ألأستراتيجى التفكير مفهومل ترغينى تصورة كما الاتي المبسط  الشكل في الاستراتيجي يرالتفك مفهوم تلخيص يمكن لذا 

 ) مفهوم التفكير الاستراتيجي ١شكل (

  
    2015)،  ترغينى(المصدر:      

  الأدراك,  الحدس  على  معتمدين  مهامهم  أداء  عند   بالمنظمات  القادرة   يستخدمه  فكري  أسلوب   أنه  النصر  أبو  ويعرفه
 وإستمرارها  بالمنظمة  الأرتقاء  مع  والتغيير  بالتحدي  تتصف  التي  المواقف  تحليل  خلالها  من  يمكن  تيال  الأستراتيجية  والرؤيا
  ) ٢٣(مستقبلاً 

 الأهداف   لتحقيق  المنظمة  ورسالة  رؤية  على  بناء  القادة  يتخذها  قرارات  مجموعة  هي  الأستراتيجية  أن  البعض  ويرى
 ولتحقيق   الخارجية  بيئةلا  متطلبات  مع  للمنظمة  تكيف   يحدث  حتى  مرالمست  والتطوير  بالتحديث  تتميز  مصيرية  القرارات  وهذه

  )٢٤.(ورسالتها رؤيتها
 الذهني  بالنشاط  ترتبط  تحليلية   ابداعية  عملية  انه  على  الاستراتيجي  التفكير  لتأثر  تصوير  وضع  يمكننا  سبق  ما  ضوء  وفي

 . البداع على مجفز جيدة عمل  بيئة في قدراتها استثمار نبا ج الى المنظمة لتطوير  هادفة تكون بحيث للقادة
  للقادة   العقلية  المرونة  تظهر  الذهنى  بالنشاط  ترتبط  تحليلية  ابداعية  عملية  بانه:  الأستراتيجى  للتفكير  الباحثة  تعريف
 ئد قالل  الشخصية  الخبرة  على  د تعتم  التي   الابداعية  الاستراتيجية  الأفكار  من  مجموعة  لإنتاج  والأفكار  المواهب  لإطلاق  بالمنظمات

  .المنظمة في المتبعة يجيةتراتللأس كاملة رؤية وضع من يمكنه مما
  
 ستراتيجىلأ ا التفكير أبعاد  :  

  ) المتنوع العقلى النمط ـ الأستراتيجى الدكاء  ـ الأدارى الأبداع ـ المستقبلية الرؤيا( الأتية الأبعاد  من الستراتيجى التفكير يتكون
  :مستقبليةلا الرؤيا ــ

  من  متفوقة  تكون  وحتى  المنظه   إليها  تتطلع  التى  المستقبلية  رةللصو  وصف  وضع  هى  المستقبلية  الرؤيا  أن  اليعقوبى  ذكر
  )٢٥. (المنظمة داخل نواحى عدة  أو  واحدة ناحية

 :الأدارى الأبداع ــ
  جديد  هو  ما  اكتشاف  مع  اضاتالإفتر  عن   البعد  خلالها  من  يمكن  التى  البشرية   العملية  أنه   (Aburuman)  ذكرأبرومان

 )٢٦(  المرنة غير العقول  عن والبعد  ومفيد  مضمون له
  :الأستراتيجى الذكاء ــ

  الخطط   وصياغة  فهم  من  القائد   تمكن  التى   القيادية  القدرات  مدى  يوضح  مفهوم  أنه  (Maccoby)  ماكوبى  ويرى
  )٢٧. (اوالرؤي المنظم والتفكير  المستقبل استشراف خلال من المستقبلية

 :متنوعال العقلى النمط ــ
  جديدة   أفكار  لتقديم  المدخلات  أهم  يعد   حيث   الإبتكارى  التفكير  بقصد   الديناميكية  صفة  لها  عقلية  عملية  هو   آرشيدة  ذكر

  )٢٨( الجديد  للإبتكار يتجة دورة و للأفضل يكون التجديد  أن على التأكيد  مع إستخداماتها
  .  الأحصائية جةالمعال  فى ) الأدارى لأبداعا(  ببعد سنكتفى البحث لأغراض و 
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 راتيجيالاست التفكير متطلبات   :  
  )  ٢٩: ( أهمها من الاستراتيجي التفكير إليها يحتاج متطلبات عدة هناك  أن  الدروي ذكر

  . المنظمة ورؤية رسالة وضع عند   الواحد  الفريق بروح والعمل للأفراد  الجماعية المشاركة -
  . الصندوق  خارج التفكير مع بداعوالإ الابتكار على محفزة يئةب وجود  على العمل -
  .  الأخرى النظر لوجهات والاستماع الاتصال مهارة أهمها ومن المهارات كافة على ركيزالت -
  .  متجددة أفكار توليد   فى أفكارالأخرين إستثمار -
  . لواقع الأفكار ترجمة خلاله من يمكن زمني برنامج وضع -
  .المحقق  الأداء مستوى و الأخرى ماتللمنظ بالنسبة المنظمة لوضع مقارنة عمل -

 مراجعة   جانب  الى  المنظمة  استراتيجية  وضع  عند   القادة  مع  المشاركة  و   الفريق  بروح  العمل   من  لابد   انه  الباحثة  ىوتر
 على   محفزة  عمل  بيئة  توفير  من  لأبد   المقابل  وفى  الأخرى  بالمنظمات  مقارنة  المنظمة  موقع  ندرك  حتى  لأخر  وقت  من  الخطط
  .  ملموس اقعلو الأفكار ترجمة يمكن حتى والأبداع ارالأبتك

 
  : المستخدمة الأحصائية والأدوات الأساليب

 ومدى   السيكومترية  الدراسه  أدوات  كفاءة  مدى  من  التحقق  تستهدف  إحصائى  تحليل  لخطة   الدراسة  بيانات   خضعت 
  لعلمية ا  و  الأنسانية  للعلوم  البيانات  لمعالجة  الأحصائية  الحزمه  برنامج  مبأستخدا  البيانات  هذه  تحليل  ثم  ومن  فروضها  صدق

)SPSS V.16 (التالية الأحصائية الأساليب من عدد  بأستخدام ذلك: 
 الوصفى الأحصاء:   الأول المستوى  
 .S.d رىالمعيا الأنحراف  ـــ٣      .P التكرارية الجداول  ـــ٢            .Mالحسابية  المتوسطات ــ١
 التحليلى الأحصاء:  الثانى  المستوى 
 ANOVA    التباين تحليل  ــ .Sperman          R الأرتباط  معامل ــ
                            R²التحديد معامل ــ
 ، القياس  على  البحث  فى  المستخدمة  الأداة  قدرة  تمثل  والتى   Alpha     الأستبيان  وصدق   ثبات  من  للتحقق:  كرونباخ  ألفا  معادله    ــ

 . النتائج نفس تكونس هل مماثلة  ظروف فى الستبيان  اداة بيقالتط  أعدة حالة وفى
 إعاده   لثبات  و)  الأستبيان (    البحث  لأداة  البنائى  الصدق  و  ،  الداخلى  الأتساق  لتحديد :  Person  بيرسون  الرتب  أرتباط  معامل  ــ

 . المتغيرات بين العلاقة أتجاه ولتحديد التطبيق
 . التابع والمتغير لمستقلينا للمتغيرين العلاقةالتأثيرية تباروجودلأخ و لتحقق: البسيط نحدارالأ تحليل ــ
  عند  وذلك  العينة،  فئتي  لدى  الحسابية  المتوسطات  بين  الفروق  معنوية  أختبار  و  الأبعاد   بين  الفروق  لقياس  وذلك  T test  أختبار  ــ

 %.   0= معنوية مستوى
   .قلةالمست الأزواج بين الفروق رلأأختبا ويتنى مان أختبار ــ

  يةالميدان الدراسة:  لثالثا المبحث
  : الأستطلاعية الدراسة

  
  بمع   النظرية  بالدراسة  الخاصة  البيانات  لاستكمال  بوضوح  الحالية   الدراسة  مشكلة  على  التعرف  الأستطلاعية  الدراسة  تهدف

 أبعادها  تحديد   يمكن  ثم  ومن  ،  يةالبحث  المشكلة  جوانب  بجميع   الألمام  يتم  وحتى  والصدق   بالثبات  تتمتع  وهل  صلاحيتها  أختبار
 تحمل  فردا)  ٣٠(  قوامها  الدراسة  مفردات  من  عينة  على  الأستطلاعية  الدراسة  هذه  وأجريت  الدراسة  فرضيات  تكوين  مع  فةالمختل
 من  تأكد لل  و  ،  المختلفة  أسيوط  امعةج  بأقسام  العليا  القيادات   على  الأستبيان  توزيع  تم   وقد   ،  الميدانية  الدراسة  عينة  خصائص  نفس
 صلاحية  الأستطلاعية  الدراسة  نتائج  أظهرت  و  استخدامها  قبل   أختبارات  للثلاث  المحكات  قصد   وأختبار  الأدوات  صلاحية  مدى

  .  الدراسة فى المستخدمة  الأدوات
  : البيانات جمع لأداة الداخلى الأتساق  وصدق  ثبات

(إعداد: الباحثة)                                مقياس بيئة العمل الداخلية: :  أولا  
  :   Validity الصدق ) ١( 

  : يلي ما  على المقياس صدق حساب في  الباحثة اعتمدت
  :  المحكات صدق  -
 : يلي كما الداخلية العمل بيئة مقياس  صدق من للتحقق المحكات صدق حساب على الباحثة  اعتمدت 
 مصمم  المقياس  هذا و)  البشرية  الموارد   بيئة(  هى  أبعاده   و  )٢٠١٧  ،  رحمه  أبو (    بدراسة   الداخلية   العمل   بيئة  مقياس  استخدام  تم 

  أستخدامة   وتم  المصرية  البيئة  فى  أجريت  والتى  الدراسة   مع  يتفق  بما  تطويعها  تم  لذلك   الدراسة  لبيئة  مغايرة  أجنبية  بيئة  فى  ومقنن
 ومجموع  المحك  ومجموع  أبعاد   بين  الارتباط  معاملات  يوضح  )٨(وجدول  ،  الداخلية  العمل  بيئة  مقياس  صدق  من  للتحقق  كمحك
 . العينة افراد  عدد الى تشير ن  حيث) ٣٠= ن( قياسالم وأبعاد 
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 ) ٨(جدول
  )٣٠= ن( المقياس وأبعاد ومجموع المحك ومجموع أبعاد بين الارتباط معاملات

الثانيالبعد الاول  البعد المقياس الثالثالبعد  المحك  مجموع

**٠٫٧٦٩ **٠٫٨١٣ البشرية  رد الموابيئة ٠٫٨٤٥** ٠٫٨٤٦** 

**٠٫٨٠٥ **٠٫٨١٧ المقياس مجموع ٠٫٧٦٥** ٠٫٨٤٦** 

                                       ٠٫٠١ مستوى عند  دال**                
 صدق   على  يدل  مما  ،٠٫٠١  دلالة  مستوى  عند   دالة  كانت  والمحك  المقياس  ومجموع  أبعاد   بين  الارتباط  أن)  ٨(  جدول  من  يتضح
  .تالمحكا
 معاملات  أن  فرعى  أختبار  لكل  بالنسبة  للمقاس  الكلية  والدرجة  البعد   درجة  بين  تباطالأر  معامل  حساب  عند )  ٨(  جدول  من  يتضح

 والمحك   المقياس  ومجموع  أبعاد   بين   الارتباط  أن  أحصائية  دلالة  لها   معاملات  وكلها)  ٠٫٨١٣  ،٠٫٧٦٩(  بين  تراوحت  الأرتباظ
  .المحكات صدق على يدل مما ،٠٫٠١ دلالة مستوى عند  دالة كانت

  : تمييزيال الصدق   -
  لدرجات  الأدنى  والإرباعي  الأعلى  الإرباعي  بين  الفروق  دلالة  حساب  طريق  عن  للمقياس  التمييزي  الصدق  حساب  ويتم

 ريق ط  عن  والأدنى  الأعلى  باعيالإر  بين  الفروق  دلالة  حساب  وتم  ،)  ٪٢٥  وأقل  ٪٢٥  أعلى(  المقياس  في  الاستطلاعية  العينة
 والدنيا،  العليا  المجموعتين  في  الاستطلاعية  العينة  درجات  متوسطي  رتب  بين  لفروقا   لدلالة  ويتني   مان"   z"   اختبار  حساب
  . ذلك يوضح) ٩( وجدول

  ) ٩(جدول
  الدلالة ومستوى Z  وقيمة الرتب ومجموع متوسط

  )٣٠= ن( المقياس في الاستطلاعية  العينة لدرجات والأدنى الأعلى الإرباعي بين للفرق 
الرتب  متوسط العدد الارباعيات  الرتبموعمج Zقيمة الدلالة  مستوى

الأدنى الارباعي  ٣٣٫٨٤ ٤٫٢٣ ٨
-٣٫٩٣  ٠٫٠١ 

الأعلى الارباعي  ٦٢٫٥٦ ٧٫٨٢ ٨
  . اسللمقي  التمييزي الصدق ارتفاع يؤكد  مما٠٫٠١ دلالة مستوى  عند  دالة   z قيمة أن) ٩(جدول  من يتضح

  :   المقياس راتلفق الداخلي  الاتساق 
ً   المقياس  اتساق  من  وللتأكد   ودرجة  المقياس  عبارات   من  عبارة  كل  درجة  بين  الارتباط  معاملات  بحساب  الباحثة   قامت  داخليا

   الاستطلاعية، العينة على تطبيقها بعد  الكلية المقياس
:  ةبيئة العمل الداخلي الاتساق الداخلي لفقرات مقياســ صدق   

 بين  بيرسون  ارتباط  معامل  حساب  خلال  من  بالتحقق  الباحثة  قامت  الداخلية  العمل  بيئة   مقياسل  الداخلى  ساقتالا  صدق  من  وللتأكد
  .الاستطلاعية العينة على تطبيقها بعد  عبارة كل اليه  تنتمى الذى للبعد   الكلية درجةال و عبارات من عبارة كل اتدرج

  .  تباطالار  معاملات) ١٠(  جدول ويوضح
 ) ١٠( جدول

  من  فقرة كل درجة بين الارتباط تمعاملا
  )٣٠= ن( الكلية المقياس  ودرجة البشرية الموارد بيئة دبع فقرات

 الارتباط الفقرات
 بالبعد 

 بالدرجة  الارتباط
 الكلية 

الفقرات بالبعدالارتباط بالدرجة  الارتباط
 الكلية 

٦ **٠٫٨٦٦ **٠٫٦٩٩ ١ ٠٫٨١٧** ٠٫٦٩٥** 

٧ **٠٫٨٤٧ **٠٫٧١٢ ٢ ٠٫٦٢٧** ٠٫٨٣٥** 

٨ **٠٫٧٨٨ **٠٫٨٠٥ ٣ ٠٫٧٤٠** ٠٫٧٣٨** 

٩ **٠٫٧٨٨ **٠٫٨٠٥ ٤ ٠٫٥٦٠** ٠٫٦٢٣** 

١٠ **٠٫٦١٢ **٠٫٧٢٠ ٥ ٠٫٦٧١** ٠٫٨٥٢** 

                                       ٠٫٠١ مستوى عند  دال**                
  .سللمقيا الداخلي  الاتساق على يدل مما ، ٠٫٠١ دلالة مستوى عند  دالة كانت المقياس عبارات أن) ١٠( جدول  من يتضح
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 ) ١١( جدول
  من بعد كل درجة بين الارتباط معاملات

  )٣٠= ن( الكلية المقياس ودرجة المقياس أبعاد

 بالدرجة  الارتباط الأبعاد
 الكلية

**٠٫٧٤٥ البشرية المواردبيئة

                                       ٠٫٠١ مستوى عند  دال* *                                     
  ..للمقياس الداخلي  الاتساق على يدل مما ، ٠٫٠١ دلالة مستوى عند  دالة كانت المقياس عبارات أن) ١١( جدول  من يتضح

  
  :   Reliability الثبات) ٢(
  :  Alpha Cronbach Method كرونباك ألفا طريقة -

 قيمة  وبلغت  والمقاييس،  ختباراتالا  لثبات  العام  المنطق  لإيضاح  تستخدم  دلةمعا  وهي  كرونباك  ألفا  دلةمعا  الباحثة  استخدمت
  . المقياس ثبات على تدل مرتفعة  قيمة وهي ،٠٫٨٣٨ المقياس ثبات معامل

  ) ١٢( جدول
  )٣٠= ن( الداخلية  العمل بيئة مقياس لثبات كرونباك ألفا معاملات

كرونباكألفا البعد

البشرية  لموارد ا بيئة ٠٫٨٣٨
الأبعاد  موعمج  ٠٫٨٣٨

.المقياس ومجموع لأبعاد  الثبات  معاملات ارتفاع  أن) ١٢(جدول  من يتضح  
  :التطبيق  إعادة طريقة -

 زمني  بفاصل  التطبيق  إعادة  ثم  الاستطلاعية  العينة  على  تطبيقه  بعد   المقياس  ثبات  لحساب  التطبيق  إعادة  طريقة  الباحثة  استخدمت
  .الثبات معاملات حيوض) ١٣(وجدول أسابيع، ثةثلا قدره

  ) ١٣(جدول
  )٣٠= ن( الداخلية العمل بيئة لمقياس لثبات بيرسون معامل

 المهارات
 معامل

 بيرسون
 الدلالة 

 ٠٫٠١ ٠٫٩٢٢ البشرية  الموارد  بيئة

 ٠٫٠١ ٠٫٩٢٩ الأبعاد  مجموع

. الداخلية العمل بيئة مقياس ومجموع لأبعاد  الثبات  معاملات ارتفاع  أن) ١٣(جدول  من يتضح  
  )الباحثة: إعداد(          :       الاستراتيجي التفكير مقياس : نياثا
  :   Validity الصدق ) ١(

 : يلي كما الأستراتيجى التفكير مقياس صدق من للتحقق المحكات صدق حساب على  الباحثة اعتمدت
  :  المحكات صدق  -

 مم مص  المقياس  وهذا )  الأدارى  الأبداع(  هى  وأبعاده  )٢٠١٩  ،  النصر   أبو(  بدراسة  الأستراتيجى  التفكير   مقياس  استخدام  تم      
  أستخدامة   وتم  المصرية  البيئة  فى  أجريت  والتى  الدراسة   مع  يتفق  بما  تطويعها  تم  لذلك   الدراسة  لبيئة  مغايرة  أجنبية  بيئة  فى  ومقنن
 المحك   ومجموع  د أبعا  بين  الارتباط  معاملات  يوضح)  ١٤(وجدول  ،   جىالأستراتي  التفكير  مقياس  صدق  من  للتحقق  كمحك

 .العينة افراد  عدد  الى تشير ن حيث )٣٠= ن( المقياس  وأبعاد  ومجموع
 
 
 
 
 
  



 ... واخرون.غادة محمد أحمد محمود

٤٦٣

  ) ٢(جدول
  )٣٠= ن( المقياس وأبعاد ومجموع المحك ومجموع أبعاد بين الارتباط معاملات

 المحك  مجموع الرابع  البعد  الثالث  البعد  الثاني البعد  الاول  البعد  المقياس

 **٠٫٨٦٣ **٠٫٨٣٩ **٠٫٨٥٧ **٠٫٨٢٣ **٠٫٨٣٢ داريالا الابداع

 **٠٫٦٨٩ **٠٫٧٥٨ **٠٫٧٩٥ **٠٫٧٤٥ **٠٫٨١٢ المقياس مجموع

                                       ٠٫٠١ مستوى عند  دال**                
 معاملات  وأن  ةالأحصائي  لةالدلا  مستوى  الى  صلتو   المقياس  مجموعو  الصدق  معاملات  جميع  أن)  ٢(  السابق  جدول  من  يتضح

  .   المحك صدق لىع يدل مما ٠٫٠١ مستوى عند  دال الأرتباط

  : التمييزي الصدق   -
 العينة  لدرجات  الأدنى  والإرباعي  الأعلى  الإرباعي  بين  الفروق   دلالة  حساب  طريق  عن  للمقياس  التمييزي  الصدق  حساب  ويتم

 حساب  طريق  عن  والأدنى  الأعلى  الإرباعي  بين  الفروق  دلالة  حساب  وتم  ،)  ٪٢٥  وأقل  ٪٢٥  أعلى (  المقياس  في   الاستطلاعية
  والدنيا،  العليا المجموعتين في الاستطلاعية العينة درجات متوسطي رتب بين الفروق لدلالة ويتني مان"   z" باراخت

  . ذلك يوضح) ٣( وجدول 
  

  ) ٣(جدول
Z  وقيمة الرتب ومجموع متوسط للفرق  الدلالة ومستوى   

)٣٠= ن( المقياس في الاستطلاعية العينة لدرجات دنىوالأ الأعلى عيالإربا بين  
الرتب  متوسط العدد الارباعيات  الرتبمجموع Zقيمة الدلالة  مستوى

الأدنى الارباعي  ٣٣٫٣٦ ٤٫١٧ ٨
-٣٫٩٧  ٠٫٠١ 

الأعلى الارباعي  ٦٧٫٦٠ ٨٫٤٥ ٨
  .للمقياس  التمييزي دقالص ارتفاع ؤكد ي مما٠٫٠١ دلالة مستوى  عند  دالة   z قيمة أن) ٣(جدول  من يتضح

  :   مقياسال لفقرات الداخلي الاتساق  ــ
ً   لمقياسا  تساقالا  صدق  من  وللتأكد   المقياس   عبارات  من  عبارة  كل  درجة  بين  الارتباط  معاملات  بحساب  الباحثة  قامت  داخليا
   الاستطلاعية، العينة على تطبيقه بعد  الكلية  المقياس ودرجة

:  التفكير الأستراتيجى مقياسلداخلي لفقرات الاتساق اــ صدق   
 بين   بيرسون  ارتباط  معامل  حساب  خلال   من  بالتحقق  الباحثة  قامت  الفكرى  المال   رأس   مقياسل  الداخلى  اق تسالا  صدق  من  وللتأكد

  .لاعيةالاستط العينة على تطبيقها بعد  عبارة كل اليه  تنتمى الذى للبعد   الكلية درجةال و عبارات من عبارة كل اتدرج
  .   الارتباط معاملات) ٤(  دولج  ويوضح

  )٠٫٨٦٦( الأعلى الحد  كان بينما) ٠٫٦٦٥( الأرتباط لمعاملات الأدنى  الحد  كان حيث )٤( جدول
 ) ٤( جدول

من  فقرة كل درجة بين الارتباط معاملات  
)٣٠= ن( الكلية المقياس ودرجة الاداري الابداع بعد فقرات  

الفقرات الارتباط
 بالبعد 

 تباطالار
 بالدرجة

 لكلية ا

الفقرات الارتباط
 بالبعد 

الارتباط
 كلية ال بالدرجة

٠٫٦٦٥ ١** ٠٫٨٥٢** ٥ ٠٫٨٦٦** ٠٫٨٤٢**

٠٫٦٦٨ ٢** ٠٫٧٩٥** ٦ ٠٫٨٤٤** ٠٫٨٣٥**

٠٫٨٤٤ ٣** ٠٫٧٩٦** ٧ ٠٫٧٦٦** ٠٫٨٦٦**

٠٫٧٦٦ ٤** ٠٫٨٤٦** ٨ ٠٫٨٦٦** ٠٫٨٤٧**

                                       ٠٫٠١ مستوى عند  دال**                     
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) ٠٫٦٦٥(  الأرتباط  لمعاملات  الأدنى  الحد   كان  ،  ٠٫٠١  دلالة  مستوى  عند  دالة   كانت  المقياس  راتعبا  أن)  ٤(  جدول  من  يتضح
   للمقياس  الداخلي الاتساق على يدل مما) ٠٫٨٦٦( الأعلى الحد  كان بينما

) ٥( جدول  
من عدب كل درجة بين الارتباط معاملات  

)٣٠= ن( الكلية المقياس ودرجة مقياسال أبعاد  

الأبعاد الكليةبالدرجةاطالارتب

**٠٫٨١٢ الاداريالابداع

**٠٫٨٢٧ المجموع

                                       ٠٫٠١ مستوى عند  دال **                                
   للمقياس الداخلي الاتساق على يدل مما ، ٠٫٠١ لالةد   مستوى عند  لةدا كانت المقياس عبارات أن) ٥( جدول  من يتضح

:    Reliability الثبات) ٢(   
Alpha Cronbach Method كرونباك ألفا طريقة -   :  

 وبلغت   والمقاييس،  الاختبارات  عبارات  لثبات  العام  المنطق  لإيضاح  تستخدم  معادلة  وهي  كرونباك  ألفا  معادلة  الباحثة  استخدمت
  .  المقياس ثبات على تدل مرتفعة  قيمة وهي ،٠٫٨٢٩ ياسالمق ثبات عاملم قيمة

 
 
 

) ٦(جدول  
)٣٠= ن(المقياس لثبات كرونباك ألفا معاملات  

 كرونباك ألفا الأبعاد 

 ٠٫٧٦٧ الاداري الابداع

 ٠٫٧٥٨ الكلية  الدرجة

  فى   علية  الاعتماد   ويمكن.  راتيجىالأست  التفكير  بمقياس   الأستراتيجى  التفكير  لبعد   الثبات  معاملات  ارتفاع  أن)  ٦(  جدول   من  يتضح
  .الميدانية  الدراسة

  :التطبيق  إعادة طريقة -
 زمني  بفاصل  التطبيق  إعادة  ثم  الاستطلاعية  العينة  على  تطبيقه  بعد   المقياس  ثبات  لحساب  التطبيق  إعادة  طريقة  الباحثة  استخدمت

  .الثبات معاملات يوضح) ٧(وجدول أسابيع، ثلاثة قدره
  ) ٧( لجدو

  )٣٠= ن( المقياس لثبات رسونبي معامل

 الأبعاد 
 معامل

 بيرسون
 لدلالة ا

 ٠٫٠١ ٠٫٨١٦ الاداري الابداع

 ٠٫٠١ ٠٫٨٢٦ الكلية  الدرجة

 ، ٠٫٨١٦(  بين  تراوح   والذى.  الستراتيجى   التفكير  مقياس  ومجموع  لأبعاد   الثبات  معاملات   ارتفاع  أن)  ٧(  جدول  من  يتضح
   الثبات من عالية درجة على جميعا وهما) ٠٫٨٢٦( درجة عند  مقياسال لدرجة الكلى المجموع جاء  بينما) ٠٫٨٢٦

 
 

  ؛  الفرضيات أثبات و النتائج الرابع المبحث
 الصفحات  تعرض  الإحصائية،  المعالجات  عنه  أسفرت  ما  ضوء  وعلى   البحث  وعينة  منهج  ضوء  وفي  البحث  أهداف  لتحقيق      

  : التالي النحو على  بعرضها ثةالباح  تقوم نتائج من تم ما القادمة
  دراسة لل  الوصفى الأحصائى التحليل:  اولأ

  :يلى  كما الدراسة متغيرات لأبعاد الأحصائى الوصف نتناول سوف



 ... واخرون.غادة محمد أحمد محمود

٤٦٥

  ) ١٤( جدول
   ومعاملات المعياري والانحراف الحسابي المتوسط

  )١٥٠=ن(  بالدراسة المختلفة للمقاييس والتفلطح الالتواء

 التفلطح  الالتواء معياري ال الانحراف بىالحسا  المتوسط الأبعاد 

 ٠٫٢٨٤- ٠٫١١٨ ٦٫٠١ ٣٦٫٤٧ البشرية  الموارد  بيئة

بيئة   لمقياس  الكلية  الدرجة
 -٠٫٠٥٤ ٠٫١٠٧- ١٣٫٠٥ ٩١٫١١ الداخلية  العمل

  ١٫٠٢  ٠٫٤٦٤-  ٤٫٧٣  ٣٠٫٩٠  الأبداع الأدارى 

لمقياس الكلية  الدرجة 
  ٠٫٥٥  ٠٫٣٢٣-  ١٥٫٧٣  ١٠٩٫٠٨  التفكير الأشتراتيجى

 على  يدل  مما  ٣+  بين  ما  انحصرت  أى)  ٠٫٤٦٤  ،٠٫١٠٧(  بين  ما  تراوحت  الإلتواء  معاملات  قيم   أن)  ١٤(  جدول  نم  يتضح
  .الدراسة لعينة المختلفة المقاييس فى البيانات اعتدالية

  
  :الدراسة فروض  خلال من النتائج عرض : ثانيا

"  الأول  الفرض   التفكير   و  )البشرية  الموارد  بيئة(  الداخلية  العمل  بيئة  بين   صائية إح  دلالة  ذات   تأثيرية  علاقة  توجد: 
  ". بالجامعة العليا للقيادات) الإداري الإبداع( الاستراتيجي

و          ،  )  البشرية  الموارد   بيئة(  الداخلية  العمل  بيئةمقياس     بين  التأثيرية  العلاقة  عن   والكشف  الفرض  هذا  صحة  من  وللتحقق 
 البسيط  الانحدار  تحليل   من  كلا  الباحثة  متاستخد   أسيوط  بجامعة  العليا  للقيادات  )الإداري  بداعالإ(  لاستراتيجيا  التفكير   مقياس
  .ذلك  يوضح) ١٥(  وجدول ،Spss الاحصائي البرنامج خلال من الاتجاه أحادي التباين وتحليل

 
 ) ١٥( جدول

                              الداخلية العمل وبيئة) لإداريا الإبداع بعد(  الاستراتيجي التفكير درجات بين التباين وتحليل الانحدار تحليل
 )١٥٠=ن( بالجامعة العليا للقيادات) البشرية الموارد بيئة بعد(

التحديد معامل المربعات مجموع التابع المتغير المستقلة المتغيرات المصدر   التأثير  حجم الدلالة  ف  قيمة

 الانحدار 

 اخليةبيئةالعمل الد

الأبداع  
 الأدارى

٢٤٧١٫٤٧٨ 

٠٫٥٩٢ 

 دال  ١١٫٥٦٧

٥٩٫٢٪ 

١٠٢٠٫٨٩١ 

٣٤٩٢٫٣٦٩ 

  الانحدار 

 

  الدرجة
  الكلية

 لمقياس
التفكير 

 الأستراتيجى 

٢٤٦٣٫٠٧٠ 

 دال  ١٤٫٦٨
٢٩١٠٧٫٠٢٩ 

٩٤٦٨٫٨٩٥ 

٣٨٥٧٥٫٩٢٤ 

  )١٥( جدول من يتضح 
  

  للقيادات )  البشرية  الموارد   بيئة  بعد (  الداخلية  العمل  وبيئة  الإداري  الإبداع  بعد   اتدرج  بين  حصائياإ  دالة  فروق  توجد   أنه
     ٠٫٠١ دلالة مستوى  عند  دالة ف قيمة لأن وذلك أسيوط بجامعة العليا
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  ٥٢٫٨)  لبشريةا  الموارد  بيئة  بعد (  والتابع)  الإداري  الإبداع  بعد (  المستقل  المتغيرين  بين  التأثير  حجم  وبالتالي   التحديد   معامل  بلغ
 بنسبة  يؤثر  الإداري  الإبداع  بعد   أن   يعني  وهذا  المتغيرين،  بين  التفاعل  يفسره  لتباينا  من%    ٥٢٫٨  مقداره  ما  إلى  يشير  مما%  

  .البشرية الموارد  بيئة بعد  في%  ٥٢٫٨

  تفاعل  لوجود   وذلك  ؛  يجىالأسترات  تفكيرال  التابع  والمتغير  الداخلية   العمل  بيئة  المستقل  المتغير  بين  تأثيرية  علاقة  توجد  -
ا  المستقل  المتغير  بين الداخلية  بيئة   التابع  المتغير  على  إحصائياً  دالاً   موجباً  تأثيرًا  تؤثر  ) البشرية  الموارد  بيئة(لعمل 

 .بالجامعة العليا للقيادات) الأدارى الأبداع( الأستراتيجى التفكير

  والتوصيات  النتائج: الخامس  المبحث
  :  نتاجاتالأست

  بين   تفاعل  لوجود   وذلك  ؛  الأستراتيجى  التفكير  التابع  والمتغير  داخليةال  العمل  بيئة  المستقل  المتغير  بين  تأثيرية  علاقةجد تو  ــ
 ) رىالأدا  الأبداع( الأستراتيجى  التفكير   التابع  المتغير  على  إحصائياً  دالاً   موجباً  تأثيرًا  تؤثر   )البشرية  الموارد   بيئة( المستقل  المتغير
 . بالجامعة العليا للقيادات

 مقداره  ما  إلى  يشير  مما%    ٥٢٫٨)  الإداري  الإبداع  بعد (  والتابع)  البشرية  الموارد  بيئة  بعد (  ستقلالم   المتغيرين  بين  التأثير  حجم  ــ
 اع الإبد   بعد   في%    ٥٢٫٨  بنسبة  يؤثرالبشرية    الموارد   بيئة  بعد   أن  يعني  وهذا  المتغيرين،  بين  التفاعل  يفسره  التباين  من%    ٥٩٫٢

 .الإداري

  :التوصيات
  داخلية في تحسين التفكير الأستراتيجى للقيادات العليا بالجامعة.تفعيل دور بيئة العملى ال  ــ

  . العمل وظروف مكان  فى المستمر ـــ التحسين
  .المادية د الموار عن تقل لا هقيمت وأن الأستراتيجية للقادة|ألأفكار  فى ستثمارالا يةهمبأ  الوعى تنميةــ 
  . تفعيلها خلال من المنظمةب  للقادة و للأفراد   الأستراتيجية بالأفكار الأهتمم  ــ
  .الأدارية المستويات كأفة فى الأستراتيجى التفكير بأهمية القادة وعى  زيادة ــ
  . بالمنظمات الأستراتيجى التفكير ممارسة تعزيز ــ
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