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Abstract:
Civil liability of user advertiser for misleading advertising on
social media sites (Comparative analytical study)

Social media advertising has become the dominant feature of
the majority of users because of its speed of preparation and access
to a large number of users of these sites and the lack of arrogance
to the point where we see the birth of the advertiser of the social
networking site as opposed to the professional advertiser. Despite
these advantages, there are many risks to users of these sites from
the misinformation and fraud found in some of these
advertisements and their violation of reality. Hence, the question of
how responsible is the advertiser of the social networking site for
advertising messages that are harmful to the audience of the
initiators? This question is also the extent to which social media
sites - hosts of advertisers' personal pages - are responsible for
misleading ads.

To answer this, the study adopted the analytical approach to the
texts of the laws under study, and this is the comparative approach
to show the aspects of agreement and difference between Egyptian
and French legislation in some of the topics of the study. To this
end, we divided this study into two chapters, which dealt with in
the first chapter the concept of advertising in the field of
responsibility for misleading advertising through the networking
sites and dedicated chapter two to study the civil liability of the
user who advertised misleading ads through social media sites. In
this study, we concluded some of the results, most notably the call
of the Egyptian legislator to issue two laws, one for electronic
transactions and the other regulating advertisements through
websites in general and social networking sites in particular.
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1- BUIS (G.), Aspects internationaux du droit de la publicité et des promotions
sur internet, in JCP. E., n® 47, NoV. 2000, p. 1846
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3 - DIRECTORATE GENERAL FOR INTERNAL POLICIES POLICY
DEPARTMENT A: ECONOMIC AND SCIENTIFIC POLICY, Mlsleadlng
Advertising on the internet, IP/A/IMCO/ST/2010-05, at on
https://www.ftc.gov/news-events/press-releases/2017/09/ftc-helps-
consumers-understand-affiliate-marketing-online
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Ch. BOUCHARD, LA CYBERPUBLICITE : SON VISAGE, SES
COULEURS.Qu’en est-il de la protection des consommateurs ? Volume 107,
numéro 2, septembre 2005.p.311.AVAILABLE,
https://www.erudit.org/fr/revues/notariat/2005-v107-n2-
notariat03658/1045658ar.pdf,the last visiting. 4/6/2020, 5 ;30.
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» L'article 13 de Direct. no 2009/136 du Parlement européen et du Conseil,
25 nov. 2009, JOUE, no L 337, 18 déc.

The Advertising Standard Bureau (ASB) has, for example, determined that
content on the Facebook page of a business can be an advertising or
marketing communication
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Emily Booth and Sam Berry , Five legal risks you have to know about if using
social media to promote your business, Thursday, May 19, 2016, at on ,
https://www.smartcompany.com.au/marketing/social-media/five-legal-risks-
from-using-social-media-to-advertise-your-business/
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artisanale, libérale ou agricole, y compris lorsqu'elle agit au nom ou pour le
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9"- CCI, Lignes directrices d'ICC en matiere de publicité et de marketing sur
Internet, professionnel de la communication » désigne les personnes ou

entreprises, y compris les annonceurs, les promoteurs de ventes et les
opérateurs de marketing direct, qui publient ou diffusent de la communication
commerciale, ou au nom de qui celles-ci sont publiées ou diffusées, aux fins
de promouvoir leurs produits

ou d’influencer le comportement des consommateurs
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qui assume la responsabilité éditoriale du choix du contenu du service de
médias audiovisuels et qui détermine la maniére dont il est organisé ».
Décret coordonné sur les services de médias audiovisuels Publié le 01 janvier
2011, disponible sur http://www.csa.be/documents/1440.
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Wesley Young, 7 ways protections for online content are being eroded, on
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6, 2019 at 10:20 pm
[ o)


https://marketingland.com/author/wesley-young
https://marketingland.com/7-ways-protections-for-online-content-are-being-eroded-238802
https://marketingland.com/7-ways-protections-for-online-content-are-being-eroded-238802

eleia¥! Jual 5l @8l 5y Allaall clSle Y1 g Glaal) ariioall Liad) i siusdl)
.\.ﬁ.\\‘) .\;md\ LEPEN LB‘)&.J

AgalatBy) g A giAY bl Al Alaa

O G ¥ o) 250 ¥ 5528 T salall B il gyl o Ly el 13k,
S s (gasts ol Gald ) e et O e 23 ¢ (bl aLaaY)
e 1 AV (Professionnel Ciyine cige tlasaal cupiy) d<a e sganll
.\‘0) Non professionnel (i

asole B (YT) Yoor agin YA 8 bl ) gl Caye ady
— e e o Lige = (gyina gl canha (ad s JSy 4l (gptnall 35 A0
o daglaall e Gaad) (ppa¥) e Jeead ¢ Ablesheall diogall dadd aadieg
(7Y )l Jaall RS e

3 aseall (e desana iy ggina gl oanh (add JS" il Qandl abey
o rnall 8eaY) aal e Lgiian b ey chLaY) o) paseal) o sl
(TA) oS aise Bygem b i) 4SS e L o

el Gladl o = DoY) grinal 3y o ) Clill 026 o pala
) Al ol dastiy DoY) eLiil s (e 58— elan] ol adsd

:6-111 33l i pal , YO
«Les personnes dont l'activité est d'éditer un service de communication au
public en ligne mettent a disposition du public, dans un standard ouvert ... .
Les personnes éditant a titre non professionnel un service de communication
au public en ligne peuvent ne tenir a la disposition du public».
;JL.'\W'T_
Directive no 2000/31/CE du Parlement européen et du Conseil du 8 juin 2000
relative a certains aspects juridiques des services de la société de
l'information et notamment du commerce électronique, dans le marché
intérieur, v. notamment in E. Derieux, Droit de la communication. Droit
européen et international. Recueil de textes, Victoires Editions, 2e éd., 20086,
p.121-128
:).E.'\\ Yv
Art. 2 «Toute personne physique ou morale qui, & des fins professionnelles ou
non, utilise un service de la société de l'information, notamment pour
rechercher une information ou la rendre accessible».
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Pierre Sirinelli ,Le nouveau régime applicable aux fournisseurs de services de
partage de contenus en ligne, Dalloz IP/IT 2019 p.288.

41 - Dr Carlisle George, Dr Jackie Scerri, Web 2.0 and User-Generated
Content: legal challenges in the new frontier, Journal of Information, Law
and Technology(jilt),2007,p.4 ,available at:
file://IC:/Users/tr.gomaa/Downloads/SSRN-id1290715.pdf, The last visiting
on November 7, 2019 at 3:20 pm
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42 - Christiane Féral-Schuhl , Cyberdroit. Le droit a I'épreuve de l'internet - 7e
éd, Dalloz, 11 juillet 2018.P.19

43 - Cédric Manara ,Contrats de publicité sur internet : quels risques juridiques
? Recueil Dalloz — Tribunal de commerce de Nanterre 20 mars 2009 — D.
2009. 1137.

“il avait été jugé que l'annonceur qui a mis en place ce canevas publicitaire, n'a
pas la maitrise de I'ensemble des sites constituant son réseau d'affiliés, et que
sa responsabilité ne pouvait pas étre engagée sur le fondement de I'article
1382 du code civil, parce qu'il n'était pas démontré qu'il disposait de la
maitrise des sites litigieux ou avait le pouvoir d'influer sur leur contenu”
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Art 6.1.2 " Les "personnes physiques ou morales qui assurent, méme a titre

gratuit, pour mise & disposition du public par des services de communication

au public en ligne, le stockage de signaux, d'écrits, d'images, de sons ou de

messages de toute nature fournis par des destinataires de ces services"

aga s S5 cu iyl cledd a5 Ji (e sliie 05Si5 cujiY) Gliplad gaa) & -£Y
sl s2a iy jad Jsa 3all gal) Leadiue Gl lie o ol IS5 ey Leileld
Luiis Losl 2 g soball e sinall o ¥,0 Cugll adlse A gse — (558 2ana 55

o)



eleia¥! Jual 5l @8l 5y Allaall clSle Y1 g Glaal) ariioall Liad) i siusdl)
.\.ﬁ.\\‘) .\;md\ LEPEN LB‘)&.J

AgalatBy) g A giAY bl Al Alaa

giloall oda ardiine sf Cibalsall Laliall L3l oo — e lain¥) Joalsil) adlse
syuall Al O by (3 agall G 05Som 4dld ¢ Glae Lo agildle) Gagudy il
sl a8lge it aalS - o Laa¥) Jualsill adlge ddgime 3lhig 3538 e
() i) b lglada e Goerdiaal) by S plaall wlBley) e ¥,
pilsall o3 of Cre ) Al addine A B g 38 (A Ll A3Y el
AL ) el (39Sss lgas (58 Vs Lgma Oslalay S o el ¢ Al (55
S Ol aastiia) dlgioe alSaT Ay Jolinn & cagl asbea e (gginall 3)50 ]
N adl) 138 adi @I ggn g 3] ASE e DY) (ot 3)5e
Blall wldleYl grine go o lanl) dualsill adlse dlginn (a1 g1 Cunsal)
Blall cDleYl grine ge el Ghalsall diad) ddgioadl e s 1 SB il

YOIl ) g e e — ealad) il udae — oy o1 dnalany (5 giad) Adace — saaiall Y I
sl £YE e
Jia g ARRL e 3330 JY" (UGC) o seaiusall oLl 95;5\ 5 sinall" CJL,“X_L.MJ ¢A
G el a e 1550 i EY) A oo siaall Glacal fueadiiadl maal gl @lld
Lgraday Al il sinall gen dadid 1 posl 5 (33 e UGC g (S (g5 oaDle ) 26l
o3y A (g sinall JAT (g YV ol gl (e o3l A el gw Y e O seddinall
LS5 « Blogger) Jie (sl ) ol be ¢ sexiiodll
sel) adalia 5 Flickr) Jie) 40 5e 536l ) gaall sasaiall Tl ol 48 jliie clada 5 (Wikipedia)
)
¢ Aelaa¥l 4 Gaall Gldlally Odeo) Jis) <wilSasdl s Dailymotion) siYouTube
dse of ) Gum s laY) a3y ( LinkedIn) s Facebook die (Aigall ulSuil) a8l sa s
Oe L aludl ) seaad) Alle I (s gl afie (o 2algoladly 550 AS a e Y50 Gl
Y ) geadicedl 5 dea O G simall satie G gl S Jelitl) Gee (5 sk ¢ 5 Gigas s
2 4l e Gla 8y 5 Al el e Wal G siaal salss silay S )by ol (el
rsirall 138 k) asilia) aeall Sy 3 e laall 1S3
Peggy Valcke and Marieke Lenaerts, Who's author, editor and publisher in
user-generated content? Applying traditional media concepts to UGC
providers, International Review of Law Computers & Technology, Vol. 24,
No. 1, March 2010, 119 -131, P.120-121,
file://IC:/Users/tr.gomaa/Downloads/IRLCT_2010-1_Valcke-
Lenaerts_Author-Editor-Publisher-UGC.pdf, The last visiting on November
7,2019 at 3:20 pm
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facing up to realityy, Comps. & Law 2009, 20(1), 12-14,
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up-to-reality, The last visiting on November 7, 2019 at 3:20 pm.

50 Frédérique CHOPIN , Cybercriminalitt — Responsabilité pénale
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55 Dir. 2000/31/CE, 8 juin 2000, art. 14

56 -loi n°2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans I'économie
numérique, dite LCEN m art 6-2-1  les personnes physiques ou morales qui
assurent, méme a titre gratuit, pour mise a disposition du public par des
services de communication au public en ligne, de stockage de signaux,
d'écrits, d'images, de sons ou de messages de toute nature fournis par des
destinataires de ces services ».
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59 - TGI Paris, 3e ch., sect. 2, 13 juill. 2007, Dailymotion ¢/ Nord-Ouest
Production : JurisData n°® 2007-344340 ; Comm. com. électr. 2007, comm.
143, note Ch. Caron. ¢ la commercialisation d'espaces publicitaires ne permet
pas de qualifier la société DailyMotion d'éditeur de contenus dés lors que
lesdits contenus sont fournis par les utilisateurs eux-mémes, situation qui
distingue fondamentalement le prestataire technique de I'éditeur, lequel, par
essence méme, est personnellement a l'origine de la diffusion, raison pour
laquelle il engage sa responsabilité »

60 CA Paris, 14e ch., sect. B., 21 nov. 2008, Sté Blooboxnet ¢/ Olivier M. :
JurisData n°® 2008-373364 .« le site qui diffuse des articles signalés par les
internautes a la qualité d'hébergeur. Et l'internaute constitue I'éditeur du
contenu »

61 TGI Paris, réf, 13 avr. 2010, Facebook , available sur ,
https://www.legalis.net/jurisprudences/tribunal-de-grande-instance-de-paris-
ordonnance-de-refere-13-avril-2010/. On 8/6/2020. At 2 ;42 PM

62 GI Paris, réf., 24 janv. 2013, n° 13/50262 : JurisData n° 2013-000596 ;
Comm. com. électr. 2013, comm. 58, A. Lepage ; D. 2013, p. 300, obs. C.
Manara ; RLDI 2013, n° 90, p. 26 s.),

63 CJUE, 3e ch., 16 févr. 2012, aff. C-360/10, Sabam c/ Netlog NV : Comm.
com. électr. 2012, étude 3 ¢«C A. Néri ; Comm. com. électr. 2012, comm. 63,
A. Debet ; RLDI 2012, n° 80, p. 23 s., note L. Costes
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64- Section 230 of the Communications Decency Act "No provider or user of
an interactive computer service shall be treated as the publisher or speaker of
any information provided by another information content provider” (47
U.S.C. § 230).

65 - Vanessa Emilio ,Website Liability: Am | Liable for My Customer
Advertisements? Submitted On August 27, 2012
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66 Boris Barraud , Fasc. 600 : DROIT DU WEB PARTICIPATIF (BLOGS,
FORUMS, WIKIS, RESEAUX SOCIAUX, PLATEFORMES DE
PARTAGE), JurisClasseur Communication ,1er Mars 2018 , N.14.

67 - Cass Civ 1, 14 janvier 2010, n 06-18.855 , Tiscali.D.2010 AJ 260, ob,
C.Manara. la Cour de cassation avait écarté la qualification d'hébergeur en se
fondant sur le fait que la société Tiscali avait « offert a l'internaute de créer
ses pages personnelles a partir de son site et proposé aux annonceurs de
mettre en place, directement sur ces pages, des espaces publicitaires payants
dont elle assurait la gestion ».
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71 - Art 6-2 Loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans
I'économie numérique « Les personnes physiques ou morales qui assurent,
méme a titre gratuit, pour mise a disposition du public par des services de
communication au public en ligne, le stockage de signaux, d'écrits, d'images,
de sons ou de messages de toute nature fournis par des destinataires de ces
services ne peuvent pas voir leur responsabilité civile engagée du fait des
activités ou des informations stockées a la demande d'un destinataire de ces
services si elles n'avaient pas effectivement connaissance de leur caractére
illicite ou de faits et circonstances faisant apparaitre ce caractere ou si, dés le
moment ou elles en ont eu cette connaissance, elles ont agi promptement pour
retirer ces données ou en rendre l'acces impossible ».
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72 The DMCA Section 512(c)(1) states that: ‘A service provider shall not be
liable for monetary relief, or, except as provided in subsection (j), for
injunctive or other equitable relief, fo infringement of copyright by reason of
the storage at the direction of a user of material that resides on a system or
network controlled or operated by or for the service provider, if the

service provider -

(A)

(i) does not have actual knowledge that the material or an activity using the
material on the system or network is infringing;

(if) in the absence of such actual knowledge, is not aware of facts or
circumstances from which infringing activity is apparent; o

(iii) upon obtaining such knowledge or awareness, acts expeditiously to
remove, or disable access to, the material;

(B) Does not receive a financial benefit directly attributable to the infringing
activity, in

a case in which the service provider has the right and ability to control such
activity; and

(C) upon natification of claimed infringement as described in paragraph (3),
responds expeditiously to remove, or disable access to, the material that is
claimed to be infringing or to be the subject of infringing activity.’
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73 - Cour de cassation - Premiére chambre civile, 12 juillet 2012 /n° 11-
15.165, n° 11-15.188
o ) cilaiiall Allcadll clidleY) asen Facebook adse sha Wy elly e dBaY) g
el V28K g il Ll
https://economictimes.indiatimes.com/magazines/panache/coronavirus-
crackdown-facebook-bans-ads-with-false-claims-about-covid-
19/articleshow/74328589.cms?from=mdr dclull ¢ Y+ Y +/YY/) 89 3,05 Al
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74 Cass. lre civ., 12 juill. 2012, n°® 11-15.165, 11-15.188, Aufeminin.com :
JurisData n° 2012-015812 ; RLDI 2012, n° 86, p. 42 s., note C. Coslin, C.

Gateau
. k?'uud\ Jaa @ bl - ve

Jaani Riordan,The Liability of Internet Intermediaries. Oxford: Oxford
University Press, 2016,P.43.

“Almost all hosts of internet data would qualify for protection, on the basis that
these are services for which a fee is usually charged. Even free hosting
services — such as image or video storage platforms, and incidental storage
provided as part of a social network — would satisfy the definition if
supported by advertising or other commercial activity; almost all of these
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services store data electronically at their users’ requests without knowledge
or control”..

76 -V. TGl Paris, réf., 26 mars 2008, D. 2008. AJ. 1051 ; P.-Y. Gautier. « non
pas comme un simple acte matériel mais comme la volonté de mettre le
public en contact avec des messages de son choix [et doit] étre dés lors
considéré comme un éditeur de service de communication au public en ligne»

sl 138 8 plail vy
David Bradford, Online Social Networking: A Brave New World of Liability,
March 2010,P.3 , https://www.advisenltd.com/wp-

content/uploads/SocialNetworking.pdf, The last visiting on November 9,
2019 at 1:20 pm

“the Digital Millennium Copyright Act (DMCA). Section 512(c) of the DMCA
creates a “safe harbor” against copyright infringement liability for content
posted by website users. In order to qualify for protection, mechanisms must
in place so that a copyright owner can request the removal of infringing
content. The site also must not receive a financial benefit directly attributable
to the infringing activity”.
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78 -VIACOM INTERN., INC. v. YOUTUBE, INC. 19 Cite as 676 F.3d 19
(2nd Cir. 2012) https://cyber.harvard.edu/people/tfisher/cx/2012_Viacom.pdf
“The tenor of the foregoing provisions is that the phrases "actual knowledge
that the material or an activity" is infringing, and "facts or circumstances"
indicating infringing activity, describe knowledge of specific and identifiable
infringements of particular individual items. Mere knowledge of prevalence
of such activity in general is not enough..”..
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85 -arte 1114 Ordonnance n°2016-131 du 10 février 2016 - art. 2 ” L'offre, faite
a personne déterminée ou indéterminée, comprend les éléments essentiels du
contrat envisagé et exprime la volonté de son auteur d'étre lié en cas
d'acceptation. A défaut, il y a seulement invitation a entrer en négociation »
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90 Article L121-2 «Créé par Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 - art.
«Une pratique commerciale est trompeuse si elle est commise dans I'une des
circonstances suivantes:
1° Lorsqu'elle crée une confusion avec un autre bien ou service« une marques
un nom commercial ou un autre signe distinctif d'un concurrent;
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2° Lorsqu'elle repose sur des allégations« indications ou présentations fausses
ou de nature a induire en erreur et portant sur I'un ou plusieurs des éléments
suivants:

L'existence« la disponibilité ou la nature du bien ou du service;

Les caractéristiques essentielles du bien ou du service« a savoir: ses qualités
substantielles< sa composition« ses accessoiress son origine« sa quantité« son
mode et sa date de fabrication« les conditions de son utilisation et son
aptitude a l'usage« ses propriétés et les résultats attendus de son utilisation:
ainsi que les résultats et les principales caractéristiques des tests et controles
effectués sur le bien ou le service.

Le prix ou le mode de calcul du prix: le caractére promotionnel du prix et les

conditions de vente« de paiement et de livraison du bien ou du service.

Le service aprés-vente« la nécessité d'un service« d'une piece détachée« d'un
remplacement ou d'une réparation.

La portée des engagements de I'annonceur« la nature« le procédé ou le motif de
la vente ou de la prestation de services.

L'identité« les qualités« les aptitudes et les droits du professionnel.

Le traitement des réclamations et les droits du consommateur;
3° Lorsque la personne pour le compte de laquelle elle est mise en ceuvre
n'est pas clairement identifiable ».

(o)



eleia¥! Jual 5l @8l 5y Allaall clSle Y1 g Glaal) ariioall Liad) i siusdl)
.\.ﬁ.\\‘) .\;md\ LEPEN LB‘)&.J

AgalatBy) g A giAY bl Al Alaa

Crrail eloa Aoppsall Wgliaay lgalasin) yilass lganis l<as dardll g3 =1
Lgalasial e dlgdl) ol lgue g Ao

eally el e e A e A Slelals o Sl by 2oV
Sl Al f muid) Lgde Jean Al Bagall Gladle of clalgdll 5 3ilsal) —A
LAaaal)

bl s bl ol £laall cldlall -4
agall R e el o cliaiias agag =Y o
Lol e dabiadl cleSd=Y )
VAl palie dilaa) gl 13g] Adenl) AaDU jsag

Lagld Ldley) aliley 05 b Lle Wil el e paill 138 (25 S0
oail iy — LA (e Baaly gaa glu ‘151 Ge By ¢ Adaliag dgayig A
Cula (e b e g linal gl b JS — cllgioal Llea (53l (e A1 52
o ecllginall gl dlima sl ads e gLkl B3 () (5350 el sl il
ALyl 5 g alall bl Cuins e Canglly () )'hale o Lala b ac sy ) (535
Aole ) Aadal) aladiuls Gagailly (Dle) 3 jogenl) A8 Hujs g4 LY
(3Y) suaall

la ) dhadll (Bley) pmllacas aladinl - 5 paall ¢ el WA — i) g il i a8 -9
e L1215 G L.121-2 ookl Gl can s By shase it s ¢(publicité trompeuse
-l SN (s
VAAE aatas Vo Fosall YOu/AE 85 gl e ¥ osalall afeddin) Al mllaiaddl I3 s
Gl & a3 Al YL QST e IS8 I radly adly 48 je Cum Jliadd) (e YU dalsiall
Gl Eadl @l Ly cleadl) o alull s il Chagy e sl elia s g ke bl
: CA‘J A C’_I\.A\ﬂyb d}sﬂ\}
L'article 2 de la directive no. 84/250 du 10 septembre 1984 relative a la
publicité trompeuse définit la publicité comme " toute forme de
Communication faite dans le cadre d'une activité commerciale, industrielle,
artisanale ou libérale dans le but de promouvoir la fourniture de biens ou de
services, y compris les biens immeubles, les droits et les obligations.".
92- MISSE (B.), De nouvelles lignes directrices en matiére de publicité sur
internet, Gaz. Pal., 15 janvier 2000 n° 15, P. 15.
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95- TABAKA (B.), Divorce entre le e-commerce et le commerce : et si une
conciliation était possible ? , Lamy Droit de I'Informatique et des Réseaux,
Paris, Lamy, 2006
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98- Art. L. 122-1 Toute publicité qui met en comparaison des biens ou
services en identifiant, implicitement ou explicitement, un concurrent ou des
biens ou services offerts par un concurrent n'est licite que si:

10 Elle n'est pas trompeuse ou de nature a induire en erreur;

20 Elle porte sur des biens ou services répondant aux mémes besoins ou ayant
le méme obijectif;

30 Elle compare objectivement une ou plusieurs caractéristiques essentielles,
pertinentes, Vvérifiables et représentatives de ces biens ou services, dont le
prix peut faire partie.
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1994 p.282
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109 L’ article 1266-1 projet de réforme du droit de la responsabilité civile
dispose qu'« en matiére extracontractuelle, lorsque l'auteur du dommage a
délibérément commis une faute en vue d'obtenir un gain ou une économie
[faute lucrative], le juge peut le condamner [...] au paiement d'une amende
civile ». L'amende ne peut
étre supérieure au décuple du montant du profit réalisé. Si le responsable est
une personne morale, I'amende peut étre portée & 5 % du montant du chiffre
d'affaires hors taxes. Le champ de I'amende civile a été limité a la « matiére
extracontractuelle », qu'il ne faut pas pour autant sous-estimer. Elle recouvre
par exemple les fautes commises avant la conclusion d'un contrat (publicité
trompeuse, comportement dolosif).
110- B. Javaux , L'amende civile, entre sanction pénale et punitive damages ?,
JCP G. n° 6, 11 Février 2019, 152.
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