
    

  

 
 

 

Website://mnase.journals.ekb.eg/ 

Email: Jatpessa@phed.usc.edu.eg - 183  - 

 

 

 

 

ISSN (print) : 2636-3860  

 مجلة نظريات وتطبيقات التربية البدنية وعلوم الرياضة
 

 2023  يناير( 6( العدد )39المجلد )

ISSN (print) : 2636-3860  

 معايير الجودة الشاملة تقويم أداء الاتحاد المصري لتنس الطاولة في ضوء 
 زيف ناجى أديب أ.د/ ݘو 1
 فتحـي تـوفيق فتحي  /د. أ 2
 إخلاص علي محمد علي     3

 
 ملخص البحث باللغة العربية  

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .جامعة مدينة السادات  - كلية التربية الرياضية  -أستاذ ألعاب المضرب بقسم نظريات وتطبيقات الرياضات الجماعية ورياضات المضرب 1
 .جامعة مدينة السادات التربية الرياضية كلية التربية الرياضيةأصـول  أستـاذ الإدارة الرياضيـة بـقسـم  2
 . جامعة مدينة السادات -كلية التربية الرياضية    -حثة ماجستيربا 3

يهدف البحث إلي تقويم أداء الاتحاد المصري لتنس الطاولة في ضوء متطلبات الجودة الشاملة 

من خلال التعرف علي مدي اهتمام إدارة الاتحاد المصرررررري لتنس الطاولة ئمبادو الجودة الشررررراملة 

بات الجودة الشررررررراملة من و هة لاعر ناللاعبين ي ا داريين ي الح ام ي  مدي تطبيق الاتحاد لمتطل

المدرئين( التوصررررررن إلي لامورح مقتري لتحتررررررين متررررررتوي أداء الاتحاد المصررررررري لتنس الطاولة 

 . استخدمت الباحثة المنهج الوصفي نالدراسات المتحية( ورلك لملاءمتة لطبيعة الدراسة

 –العاملين ئالاتحاد  –يشررتمن مجتمو وعينة البحث عل: لالخاب ئ)ررررررر نأعارراء مجلس ا دارة 

العاملين ئالمنا ق( مجتمو وعينة الاسررررررتبيان الثالاي ل الخاب ئ)  –أعارررررراء مجلس إدارة المنا ق 

مدرئين  –ناللاعبين  ية من  –الح ام  –ال قة العمد ئالطري نة البحث  يار عي ا داريين( ي وقد تم اخت

القائمين علي شررنون اللعبة ئا ضررافة للمتررتفيدين و في ضرروء مجال البحث والهدف منن ي واسررتنادا 

عل: ما تم من إ راءات ومعالجات إحصرررررائية وتفترررررير للنتائج وف: لاطاب مجتمو البحث توصرررررن 

 . الباحثة إل: الاستنتا ات التالية ليقوم الاتحاد ئإعداد كوادر للعمن في المجال

 . و ود لوائح داخلية للجزاءات والم افآت للعاملين ئالاتحاد -

 . قيام الاتحاد ئتنعيم ئطولات قوية مما يتاعد علي لاشر اللعبة -

 . ينعم الاتحاد دورات تتاعد علي تطوير أداء العاملين -

تتررررررعي قيادة الاتحاد تزويد العاملين ئالمعلومات التي تهدف ملي تنمية مهاراتهم وتعتمد  -

 . قيادة الاتحاد علي إقامة علاقات  يبة مو العاملين

 الاتحاد يعتمد في اتخار القرارات علي معلومات صادقة و -
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 المقدمة ومشكلة البحث : 
التقدم العلمي والتطور التكنولوجي له تأثير كبير علي تقدم المؤسسات المختلفة وتطورها ،التي  

مكن لتحقيق أهداف ام الموارد المختلفة سواء المادية أو البشرية المتاحة أفضل استغلال متستطيع استخد 
التقدم في الإدارة الحديثة التي تساعد تلك    تلك المؤسسات والتي منها المؤسسات الرياضية من خلال

     الأهداف.  المؤسسات علي تحقيق أهدافها فنجد أن تلك المؤسسات تستخدم الجودة الشاملة في تحقيق تلك
التي تساعد علي تح  الهادفة  الإدارية  الجوانب  أكثر  الجودة ومن  إدارة  الأهداف هي  تلك  قيق 

الآن وبفضل التطورات التكنولوجية الحديثة تساعد علي سهولة الحصول علي  الشاملة والتي أصبحت  
لرياضية المختلفة ، حيث المعلومات المختلفة التي يتحقق من خلالها أهداف تلك المنظمات أو الهيئات ا

لمنظمات أو الهيئات المستفيدين من خدمات تلك اتساعد الجودة الشاملة علي تحقيق رغبات وميول  
 ( .2:   9الرياضية . )

وعلي الرغم من تعدد عناصر الجودة الشاملة في العديد من الدراسات الميدانية ، إلا إنه يمكن  
تمثل القاسم المشترك الأكبر بينهم وهي التزام الإدارة العليا القول بوجود بعض العناصر الأساسية التي  

رات علي البيانات ، والجودة ه بالعميل ، التحسين الدائم ، التركيز علي العمليات ، اعتمادية القرا، التوج
 كوسيلة لتحقيق التميز ، ووجود رؤية مشتركة بين الإدارة والعاملين ، ووجود قيادة لديها رؤية قادرة علي

منظمة المختلفة كعملاء لبعضهم  إحداث التغير ، وتشجيع تنمية العلاقة مع الأفراد الخارجية وأقسام ال
 .  (54: 1)البعض . 

م( إنه إذا كان من الأهمية علينا إقامة نظام أو نموذج  1996)"فريد عبدالفتاح زين الدين"ويذكر  
ه أيضاً من متطلبات هامة ورئيسية مثل دعم  لإدارة الجودة الشاملة وتحديد العناصر الأساسية له فإن ل

لمنظمة  أسس نظام معلومات لإدارة الجودة الشاملة ، تهيئة مناخ العمل وثقافة اوتأييد الإدارة العليا ، وت
، مشاركة الجميع في الجهود المبذولة لتحسين الخدمة الإدارة الفعالة للموارد البشرية المنظمة ، التعليم  

 . (45: 10لمدخل إدارة الجودة الشاملة . )تبني الأنماط القيادية المناسبة  والتدريب المستمر ،
ولهذا فإن الإهتمام بالجودة يعد المحك الأساسي الذي من خلاله تتعرف المنظمة علي مستوي  

مقارنة بالمنظمات الأخرى ، كما تساعد المنظمة في التعرف علي أن تحقق النجاح بشكل مطرد   اأدائه
ق التنافسي ، ما يجب أن تصبو إليه المنظمة ، وليس فقط أن تحافظ علي بقائها في السو ومستمر وهو  

راد من جودها ، حيث تسعي إلي إقامة ودعم  إن أهمية إدارة الجودة الشاملة تكمن في تحقيق الهدف الم
يات  وتوثيق والحفاظ علي استمرارها دليل عملي يثبت وجود عدد من البرامج المستمرة تشتمل علي آل

 فعالة لاكتشاف المشكلات . 
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لإدارة وقواعدها ا شان باقي الهيئات الأخرى إلي مبادئ اوتخضع الأجهزة والهيئات الرياضية شأنه 
، وللإدارة في ميادين التربية الرياضية ومراكز الشباب والأندية وغيرها من المنظمات الرياضية التي  

ارة بها ، وكذلك في تنظيم المنافسات الرياضية الراغبة في  تعتمد علي الإدارة العملية في تطوير نظم الإد 
ية أن يحاولوا قدر ها من خلال تنسيق جهود الأفراد ، فعلي المهتمين بإدارة الحركة الرياضتحقيق أهداف

الإمكان الاستفادة من المبادئ الحديثة والعملية في الإدارة لتطوير هذه الهيئات بما يحقق اكبر درجات  
 . (17: 5ي تحقيق أهدافها . )نطلاق فالنجاح والا

يات التي توافق علي الانضمام  الأندية ومراكز الشباب ، والجمعوتتكون الاتحادات الرياضية من   
لها والهيئات الرياضية التي لها نشاط في مجال اللعبة بقصد تنظيم وتنسيق هذا النشاط بها والعمل علي  

المسئول فنياً عن مستوي اللعبة في كافة    هالاتحاد هو وحد نشر اللعبة ورفع مستواها الفني حيث أن  
 . (21:2) .ة مصر العربيةأنحاء جمهوري 

يؤكد   الرياضية  الاتحـادات  في  الشاملـة  الجودة  إدارة  تطبيق  أهمية  علـي  إبراهيم    وتأكيد  "مفتي 
رياضية لمواكبة ثورة  م( علي أهمية تبني أسلوب إدارة الجودة الشاملة في إدارة الاتحادات ال2000)حماد"

لقرن الحادي والعشرين ومن ثم يجب علينا أن تمضي  الإدارة الرياضية الحادثة علي مستوي العالم في ا
 . (30:  15المجتمع . ) لسفة إدارة جديدة تتمشي مع متطلبات قدماً في سبيل تبني ف

تلفة بتطوير نظم  م( إلي اهتمام المنشآت والمنظمات المخ 1996)  محمد عبدالغني هلالكما يشير  
وتلافي أسبـاب هذا   ة عن انخفاض مستـوي الجودةالجودة فيها بصفة مستمرة وذلك لمواجهة الآثار الناتج

 .  (13:11)0الانخفـاض 
بعمل دراسة مسحية وذلك بتصميم استمارات استبيان تم تطبيقه ميدانياً علي    ةالباحث  ت لذا فقد قام

  ، والخارجي(  )الداخلي  المستفيد  من  المصري كل  الاتحاد  أداء  لتقويم  الطاولة    وذلك  في ضوء  لتنس 
استمارات الاستبيان المتطلبات الأساسية للجودة الشاملة التي  الشاملة ، حيث تتضمن    متطلبات الجودة

 يجب أن تتوافر في أي منظمة حتى يتسنى لها تطبيق الجودة الشاملة علي أساس صحيح .   
 : أهداف البحث  

ــاملةلتنس الطاولة  ويم أداء الاتحاد المصـــــري البحث إلي تق يهدف ــوء متطلبات الجودة الشـــ  في ضـــ
 :من خلال التعرف علي 

 بمبادئ الجودة الشاملة .لتنس الطاولة  مدي اهتمام إدارة الاتحاد المصري  -1
 .( )اللاعبينمدي تطبيق الاتحاد لمتطلبات الجودة الشاملة من وجهة نظر  -2
 .لة لتنس الطاو  التوصل إلي نموذج مقترح لتحسين مستوي أداء الاتحاد المصري  -3
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 تساؤلات البحث :
 .بمبادئ الجودة الشاملة لتنس الطاولة  تحاد المصري ما مدي اهتمام إدارة الا -1
 .( ما مدي تطبيق الاتحاد لمتطلبات الجودة الشاملة من وجهة نظر )اللاعبين -2
 .لطاولة لتنس ا ما هو النموذج المقترح لتحسين مستوي أداء الاتحاد المصري  -3

 المصطلحات المستخدمة في البحث :
 : Total Quality Management (T.Q.M)إدارة الجودة الشاملة 

ــبط     ــئولياتها بواســـــطة تخطيط وضـــ ــة الجودة و أهدفها ومســـ ــياســـ هي كل أنشـــــطة الإدارة التي تحدد ســـ
 (4:11جودة بداخل نظام الجودة . )تحسين ال –توكيد الجودة  –الجودة  

 ل Quilty Service ةجودة الخدم 

 (7: 14تقدم للحصول علي هذه الخدمة . )هي مدي ملائمة الخدمة المقدمة بالفعل لتوقعات الم   
  الدراسات السابقة:

 ( 1جدول )
 

 أهم النتائج  أهم الأهداف  العينة المنهج  العنوان اسم الباحث 

 فاخر على

 ( م1997)

ا دارة 

المت املة 

للجودة المدخن  

إل: التحتين  

 مية الأداءوتن

 الوصف: 

خبراء ف: مجال 

 الجودة

التحتين وتنمية 

الأداء من خلال 

ا دارة المت املة 

 جودةلل

التحتين   - ارتبا  

ئالمشاركة 

ف:   للعاملين 

أهداف   و ود 

 مشتركةو 

والتنعيم   - القيادة 

والتدريب 

لازمة  عناصر 

العنصر لت  وين 

 البشرىو

محمد  

 العجمى

 ( م1999)

إدارة الجودة  

الشاملة ف:  

لمتتشفيات  ا

وتأثيرها عل: 

ييم أداء تق

العاملين 

والرضا  

 الوظيف:

المنهج 

 يل: التحل

 ا دارة -

 الأ باء  -

 التمريض -

 الموظفين -

إدارة الجودة الشاملة  

ف: المتتشفيات  

وتأثيرها عل: تقييم  

أداء العاملين  

 والرضا الوظيف:

لديهم  - العاملون 

ئالجودة  معرفة 

 الشاملةو 

الجودة   - تطبيق 

تعاولاية  متنولية 

كافة  ئين 

 الأقتامو

أشرف  
  عرندس

 ( م2001)

تطوير  
الدراسات  

العليا الترئوية 
ف: كلية 

عة الترئية  ام

وصف: 
 تحليل:

 لاب الدراسات 
العليا الترئوية 
 -للدئلومات نالعام

الخاب(  -المهنية

عل:   - التعرف 
الع ليا الدراسات 

ئ لية   الترئوية 
ئية  امعة  التر

ئرامج   - تطوير 
العليا   الدراسات 
يتناسب   ئما 

ة المرحلة  و بيع
 المتتقبليةو 
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 أهم النتائج  أهم الأهداف  العينة المنهج  العنوان اسم الباحث 

المنوفية ف: 
ضوء معايير  

الجودة 
 الشاملةو 

ف: كلية الترئية 
 ئالمنوفية 

وأهم  المنوفية 
 مش لاتهاو 

عل:   - التعرف 
تطبيق  كيف  يية 

الجودة   لاعتم 
ف:   الشاملة 
الدراسات  مجال 
الترئوية   العليا 
وضو   ئغية 
للتعرف   لامورح 
مدى   عل: 
معايير   تحقيق 
الشامل ة  الجودة 

الدراسات  ف: 
 العلياو

الجودة   - تحقيق 
عل:   الشاملة 
داخن   كل:  لاحو 
العليا   الدراسات 
ه:  الترئوية 
متنولية  ماعية 

يقو  تعا ولاية 
عل:   عبؤها 
العاملين  كاهن 

ئالجامعة 
 والطلابو

 صلاح على
 ( م2001)

إدارة الجودة  
شاملة  ال

كمدخن 
لتحتين 

متتوى  ودة  
الخدمة  

التعليممية ف: 
الجامعات 
ة  المصري
 الح ومية

وصف: 
 تحليل:

مجالس ك ليات عين  
شمسي و لاب  
الفرب النهائية 

ئالجامعة ومديرى  
ئعض قطاعات 
 صر العمن داخن م

دراسة وتوصيف 
الأوضاع الأكاديمية 
وا دارية والمالية  

ف: الجامعات وئيان  
ا  مدى إيجائياته
وتوافقها مو  

متطلبات تطبيق  
إدارة الجودة  

 الشاملةو 

ملائمة  - عدم 
التنعيمية الثقا فة 
ائدة ئالجامعة الت

مو ما تقدمن من 
خدمة رات  ودة  
العملاءي   يقبلها 
وعدم الرئط ئين 
وسوب   التعليم 

 العمنو

فوزية  

  عوض الله

 ( م2001)

استخدام دوائر  

الجودة 

لتحتين الأداء 

وإم الاية 

تطبيقها  

 هزة  ئالأ

 الوصف:  الح وميةو

 ميو الأ هزة  

الح ومية ف: 

محافعة الشرقية  

( 20غ عددها نويبل

 منعمة ح وميةو 

الف ر   - تقديم 

لف رة  الفلتف: 

الجودة  دوائر 

ئيان   مو 

الخطوات 

الأساسية 

اللازمة  

هذه لا ستخدام 

ئينة  ف:  الف رة 

الأ هزة   عمن 

ورلك  الح ومية 

من أ ن تحتين 

 أداء الخدمةو 

ا  - أن  دارة  تبين 

تتبو   العليا 

ا دارة  أسلوب 

حيث  العلا ية 

ف:  تتدخن 

فقط   الأزمات 

مشاكن ل حن 

عل:   تطرأ 

ألاعمة العمن مما  

تفاقم   إل:  أدى 

ف:  التلبيات 

 العمنو
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 : مدي الاستفادة من الدراسات السابقة
 فيما يلي :  الباحثةتعتبر الدراسات السابقة بمثابة خبرات علمية ساعدت 

ضمان  في التوجه نحو موضوع الجودة باعتبارها أحد أهم عوامل    الباحثةات فكر  استثارة تلك الدراس •
 والأندية الرياضية .  جودة الأداء في الهيئات الرياضية ومنها الاتحادات 

 تحديد محاور الاستبيانات وبناء العبارات التي يشملها كل محور . •

تحديد تلك أبعاد وجوانب الدراسة الذاتية الاسترشاد بالدراسات الذاتية التي تناولتها تلك الدراسات ل •
 في هذه الدراسة .

تي توصلت إليها تلك الدراسات ونتائج الدراسة الحالية وما يتفق معها وما يختلف  النتائج الالربط بين   •
 سبب الإتفاق والإختلاف .   حمعها ، وإيضا

 إجراءت البحث : 
 منهج البحث : -

 .متة لطبيعة الدراسة ءوذلك لملاسات المسحية(  )الدراالمنهج الوصفي  الباحثة ت استخدم

 : البحث وعينة  مجتمع -

 :  البحث على وعينة  يشتمل مجتمع
أعضاء مجلس إدارة    – العاملين بالاتحاد    –)أعضاء مجلس الإدارة   الخاص بـمجتمع وعينة الاستبيان الأول :  

 . العاملين بالمناطق(  – المناطق 

ر  ، وقد تم اختياالإداريين(    –الحكام    –المدربين    –)اللاعبين  الخاص بـ  مجتمع وعينة الاستبيان الثاني :  
 لمستفيدين . الطريقة العمدية من القائمين علي شئون اللعبة بالإضافة لعينة البحث ب
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 استبيان اللاعبي 
 حساب المعاملات العلمية للاستبيان 

 طريقتين هما:ـقامت الباحثة في البحث الحالي بحساب صدق الاستبيان ب     
 ــ صدق المحتوي:ـ1 

قد تراوحت نسب الاتفاق  ( خبراء و 7لي عدد من الخبراء بلغ ) وقد قامت الباحثة بعرض الاستبيان ع
 ( بين  ما  العبارات  وذلك  %100:    %85.7على  على (  التعديلات  إجراء  طلبها    بعد  والتي  العبارات 

  .الخبراء
 ( 2)جدول

  ل محاور استبيان النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حو 
 7ن = 

 نسبة الموافقة  غير موافق  موافق  المحاور المقترحة 

 ــ 7 محور التخطيط لتحقيق الأهداف المطلوبة  %100 ـــ

 ــ 7 التنظيم الرسمي وغير الرسمي   %100 ـــ

 ــ 7 (  العميل)التركيز على المستفيد    %100 ـــ

 %85.71 1 6 تحسين الجودة باستمرار 

 %85.71 1 6 القيادة الادارية الفعالةتوفير 

 %85.71 1 6 اتخاذ القرار 

(  أن جميع المحاور التي تم طرحها على السادة الخبراء قد تمت الموافقة    2من جدول )  ضحيت
 وهي النسبة التي ارتضتها الباحثة .%(    85عليها بنسب مئوية أعلى من )

خبراء لأبداء رأيهم فى وضع الأهمية النسبية  ثم قامت الباحثة بعرض المحاور على السادة ال 
(  عبارة ، وذلك للتعرف على 46رضية بأن عدد عبارات الاستبيان تراوح )لكل محور بعد أن وضعت ف 
 معينة فى ضوء أهميته النسبية .   ات تمثيل كل محور بعدد عبار 
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 (  3  جدول )

 الأهمية النسبية لمحاور استبيان   
 7ن =            

 "  تقريبا  "  الاهمية النسبية المحاور
عدد العبارات الممثله للمحور  

 ان بالاستبي

 11 % 23.9 محور التخطيط لتحقيق الأهداف المطلوبة

 11 % 23.9 مي التنظيم الرسمي وغير الرس

 5 %10.8 (  العميل)التركيز على المستفيد  

 9 %19.5 تحسين الجودة باستمرار 

 5 %10.8 توفير القيادة الادارية الفعالة

 5 %10.8 اتخاذ القرار 

 عبارة  46 % 100 المجموع

( الأهمية النسبية لمحاور الاستبيان من خلال إبداء رأى السادة الخبراء، 3جدول )يتضح من   
 ل عبارات كل محور داخل الاستبيان.وسوف تقوم الباحثة بمراعاة تلك الأهمية فى تمثي

 (4 دول ن

 علي عبارات الاستبيان  النتبة المنوية لاتفاب الخبراء

 أولا لالتخطيط لتحقيق الاهداف المطلوئة

 7ن =

 العبارة المقترحة  م
 تكرار
 الموافقة 

 نسبة 
 الاتفاق 

 % 85.7 6 المجال هذا في للعمل كوادر اعداد دالاتحا الي يهدف 1

 %85.7 6 المستفيدين  مستوى لرفع بالتخطيط الاتحاد يقوم 2

 %85.7 6 اللعبة  نشر على الاتحاد خطط تساعد 3

 %100 7 . تحقيقها يستطيع بالاتحاد  واضحة سياسات وجود 4

 %100 7 المتاحة الإمكانيات ضوء في أهدافه تحقيق على الاتحاد يستطيع 5

 %85.7 6 التخطيط  عملية في العاملين اشتراك 6

 %85.7 6 التخطيط  عملية أثناء التكنولوجي التقدم من الاستفادة يتم 7

 %100 7 .التخطيط عملية أثناء المتوفرة المعلومات على لاعتمادا يتم 8

 %85.7 6 . أهدافه تحقيق في الاتحاد اهداف تحقيق فى الموضوعة الإجراءات اعدست 9

 %100 7 به للعاملين واضحة خطط للاتحاد يوجد 10

 %85.7 6 .الخطط تلك تفعيل مع محدده خطط وجود علي التأكيد 11

 . الاستبيان( فأكثر من إجمالي آراء السادة الخبراء لقبول عبارات %85حثة نسبة)وقد ارتضت البا
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 (5 دول ن

 النتبة المنوية لاتفاب الخبراء علي عبارات الاستبيان 

 التنعيم الرسمي ومير الرسمي

 7ن =

 العبارات المقترحة  م
تكرار 

 الموافقة 
 نسبة الاتفاق 

 %85.7 6 الأداء  ودة تحقيق في للاتحاد الأساسي النعام لائحة تتاعد 1
 %85.7 6 ئالاتحاد للعاملين افآتوالم  للجزاءات داخلية  لوائح يو ود 2
 %100 7 اللعبة  لاشر عل: تتاعد قوية ئطولات ئتنعيم الاتحاد يقوم 3
 %85.7 6 العاملين  أداء تطوير عل: تتاعد لدورات الاتحاد ينعم 4
 %100 7 اللعبة تطوير يتاعد  النأمو من  زء استثمار عل: الاتحاد قدرة 5
 %85.7 6 التنفيذ عن المتنولة المختلفة ا دارية الجهات ال: للتلطات تفويض يو د 6
 %100 7 اهدافن  تحقيق في دهيتاع لاعام للاتحاد 7
 %85.7 6 ئن العاملين ئين الاتصال سهولة علي يتاعد تنعيمي هي ن للاتحاد 8

 والمناصب العمن الرياضي  الاتحاد دارىا لاختيار مقننة اساليب هناك 9
 %100 7 ا دارية 

 %85.7 6 التنعيمي  للهي ن م ملا الرياضي ئالاتحاد تنعيمي يندل يو د 10
 %100 6 الرياضي ئالاتحاد للترقيات موضوعية معايير يو د 11

 . لاستبيان( فأكثر من إجمالي آراء السادة الخبراء لقبول عبارات ا%85وقد ارتضت الباحثة نسبة)
 

 (6 دول ن

 ستبيان النتبة المنوية لاتفاب الخبراء علي عبارات الا

 (  العميننالتركيز عل: المتتفيد  -ثالثالً

 7ن= 

 العبارات  م
رار تك

 الموافقة 
 نسبة الاتفاق 

 % 100 7 (ح ام ياداريين يمدرئيني نلاعبينز علي تلبين احتيا ات المتتفيدينالاتحاد يرك 1

 % 100 7 اد رمبات المتتفيدين تراعي خطط الاتح 2

 % 100 7 ن لتحقيقها يو د تحلين لرمبات وميول المتتفيدي 3

 % 85.7 6 لدي الاتحاد معلومات عن احتيا ات المتتفيدين  4

 % 85.7 6 يعمن الاتحاد علي  ذب مزيد من المتتفيدين  5

 . عبارات الاستبيان ( فأكثر من إجمالي آراء السادة الخبراء لقبول%85وقد ارتضت الباحثة نسبة)
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 ( 7  دول ن

 عبارات الاستبيان  النتبة المنوية لاتفاب الخبراء علي

 تحتين الجودة ئاستمرار -رائعالً

 7ن=

 نسبة الاتفاق  تكرار الموافقة  العبارات المقترحة  م

 85.7 6 الخدمة تحتين عمليات ئدعم  الاتحاد لدي قناعن يو د 1
 % 100 7 والتطوير   ارالائت  عل: ئالتشجيو الاتحاد يقوم 2
 % 100 7 ر التطوي عمليات في ئالاتحاد العاملين يشارك 3

 % 85.7 6 .اليهم المقدمة الش اوى وتحلين ئدراسة ئالاتحاد العاملين يقوم 4

 % 100 7 المتتفيد  توقعات الاتحاد يحقق 5
 % 85.7 6 اعاائن احتيا ات مو لتتناسب خدماتن ئتطوير يقوم الاتحاد 6
 % 85.7 6 والالاجاز ا داري  الأداء في للتمييز در ة حديدت يو د 7
 % 100 7 التحتين الي ئالحا ة  الوعي القيادة ىلد يو د 8
 % 85.7 6 ي ون أن يجب ئما ومقارلاتها الفعلية  نتائجلل تحلين عملية يو د 9

 . ستبيان( فأكثر من إجمالي آراء السادة الخبراء لقبول عبارات الا%85وقد ارتضت الباحثة نسبة)
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 (  8 دول ن

 لاستبيان النتبة المنوية لاتفاب الخبراء علي عبارات ا

 توفير القيادة الادارية الفعالة -خامتالً

 7ن=

 نسبة الاتفاق  تكرار الموافقة  العبارات المقترحة  م

 % 100 7 سعي قيادة الاتحاد تزويد العاملين ئالمعلومات التي  تهدف ال: تنمية مهارتهم 1
 % 85.7 6 يادة الاتحاد عل: إقامة علاقات  يبة مو العاملينتعتمد ق 2

3 
تحاد عل: عمن تغير إيجائ: لألاما  الت)))لوك الت: يتبعها العاملين ف: الا قدرة

 الاتحاد
7 100 % 

4 
لاعتم)د قي)ادة الاتح)اد في اس))))لوئه)ا علي اللوائح والقوالاين دون النعر للنواحي 

 الالاتالاية
6 85.7 % 

 % 85.7 6 اسلوئها علي الاقناع والتأثير ئالنتبة للعاملينتعتمد القيادة في  5
 

 . ( فأكثر من إجمالي آراء السادة الخبراء لقبول عبارات الاستبيان%85باحثة نسبة ) تضت الوقد ار 
 (  9جدول )

 النسبة المئوية لاتفاق الخبراء علي عبارات الاستبيان
 اتخاذ القرار  -سادساً:

 7ن=

 العبارات المقترحة  م
ر تكرا

 الموافقة 
 نسبة الاتفاق 

 % 100 7 صادقة  ماتلومع علي القرارات اتخار الاتحاد يعتمد 1
 % 42 3 العاملين ئين كةالمشار مبدأ علي ئالاتحاد القرارات اتخار يعتمد 2
 % 85.7 6 الش اوي مععم علي يقا: القرار  اتخار في ئالاتحاد العاملين مشاركة 3
 % 100 7 والمعلومات  للبيالاات المنطقي التحليلي الأسلوب علي  ئالاتحاد القرار اتخار يعتمد 4
 % 85.7 6 القرار  اتخار سرعن علي ئالاتحاد ا دارية المتتويات ئين الاتصال سهولن عديتا 5

 . الاستبيان ء السادة الخبراء لقبول عبارات ( فأكثر من إجمالي آرا%85)وقد ارتضت الباحثة نسبة
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 :ستبيانحساب المعاملات العلمية للا
 :الطاولة دراسة تقويمية لاتحاد تنس صدق استبيان •

 ( 10جدول )
 التخطيط لتحقيق الاهداف المطلوبة  صدق الاتساق الداخلى لعبارات المحور 

 20ن =

 العبارة   م
المتوسط  
 الحسابى 

الانحراف  
 المعيارى 

معامل 
 الارتباط 

 0.444* 0.40338 2.8000 المجال  هذا  في للعمن كوادر اعداد  الاتحاد الي يهدف 1

 0.771* 0.49030 2.6167 ين المتتفيد متتوى لرفو ئالتخطيط الاتحاد يقوم 2

 0.390* 0.49030 2.3833 اللعبة لاشر عل:  الاتحاد خطط تتاعد 3

 0.497* 0.49717 2.4167 . تحقيقها يتتطيو ئالاتحاد واضحة سياسات و ود 4

 م الايات  ا ضوء في  أهدافن تحقيق عل: الاتحاد يتتطيو 5

 المتاحة
2.2000 0.75465 *0.749 

 0.771* 0.49030 1.6167 التخطيط  عملية في العاملين اشتراك 6

 0.320* 0.39020 1.8167 التخطيط عملية أثناء الت نولو ي التقدم من الاستفادة يتم 7

 0.771* 0.49030 1.6167 .التخطيط عملية أثناء المتوفرة المعلومات عل: الاعتماد يتم 8

في   الاتحاد اهداف تحقيق ف: الموضوعة ا  راءات تتاعد 9

 افنويق أهدتحق
2.4000 0.80675 *0.365 

 0.332* 0.74485 1.7667 ئن للعاملين واضحة خطط للاتحاد يو د 10

 0.818* 0.40338 2.2000 التأكيد علي و ود خطط محدده مو تفعين تلك الخططو 11

  0.541962 23.8335 مجموع المحور 

   0.250=   (0.05)الجدولية عند مستوى دلالة  " ر"قيمة •

(  إلى أنه توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين درجات كل عبارة  10  الجدول رقم )  نتائجتشير  
بها الخاص  المحور  بين)  ودرجة  الارتباط  معاملات  فيه  تراوحت  وهى  0.818*،  0.3200وقد    )

 ( مما يشير إلى صدق الاستبيان .0.05ى معنوية) معاملات ارتباط مرتفعة عند مستو 
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 ( 11دول )ج

 20ن =         التنظيم الرسمي وغير الرسمي / ارات المحور داخلى لعبتساق الصدق الا
 العبارة   م

المتوسط  
 الحسابى 

الانحراف  
 المعيارى 

 معامل الارتباط 

1 
 ودة  تحقيق في للاتحاد الأساسي النعام لائحة تتاعد

 0.749* 0.61064 2.0000 الأداء

 0.834* 0.49403 2.6000 ين ئالاتحاد املللع والم افآت للجزاءات داخلية  لوائح يو ود 2
 **0.364* 0.62414 1.9833 لاشر اللعبة  عل: تتاعد قوية ئطولات ئتنعيم الاتحاد يقوم 3
 0.504* 0.75465 2.2000 العاملين  أداء تطوير عل: تتاعد لدورات الاتحاد ينعم 4

يتاعد تطوير  أموالن من  زء استثمار عل: الاتحاد قدرة 5

 اللعبة 
1.9833 0.65073 *0.426 

فة  المختل ا دارية الجهات ال: للتلطات تفويض يو د 6

 0.412* 0.73857 1.7833 المتنولة عن التنفيذ 

 0.749* 0.61064 2.0000 فن اهدا تحقيق في يتاعده لاعام للاتحاد 7

ئين   الاتصال سهولة علي يتاعد تنعيمي هي ن للاتحاد 8

 العاملين ئن
2.0167 0.89237 *0.649 

الرياضي العمن   الاتحاد ادارى لاختيار مقننة اساليب هناك 9

 والمناصب ا دارية
2.0000 0.66384 *0.601 

للهي ن   م ملا الرياضي ئالاتحاد تنعيمي دلين يو د 10

 0.593* 0.49030 2.3833 التنعيمي 

 0.468* 0.75071 2.2500 الرياضي ئالاتحاد للترقيات موضوعية رمعايي يو د 11
  0.661875 23.1999 ع المحور مومج

   0.250=   ( 0.05  )الجدولية عند مستوى دلالة " ر" * قيمة

 

(  إلى أنه توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين درجات كل    11تشير نتائج الجدول رقم )   
هى و    (  0.834  -0.364خاص بها وقد تراوحت فيه معاملات الارتباط بين)عبارة ودرجة المحور ال

 ( مما يشير إلى صدق الاستبيان .0.05)  معاملات ارتباط مرتفعة عند مستوى معنوية
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 ( 12جدول )
 الاتساق الداخلى لعبارات المحور  صدق 
 التركيز على المستفيد )العميل(  -ثالثاً:

 20ن= 
 العبارة   م

المتوسط  
 ى الحساب

الانحراف  
 المعيارى 

 معامل الارتباط 

1 
احتيا ات المتتفيدين الاتحاد يركز علي تلبين 

 ح ام(  –اداريين  –مدرئين  –عبيننلا
2.1667 0.37582 *0.914 

 0.554* 0.82270 2.3667 تراعي خطط الاتحاد رمبات المتتفيدين   2

 0.649* 0.89237 2.0167 يو د تحلين لرمبات وميول المتتفيدين لتحقيقها  3

 0.554* 0.82270 2.3667 لدي الاتحاد معلومات عن احتيا ات المتتفيدين   4

 0.290* 0.49030 2.3833 يعمن الاتحاد علي  ذب مزيد من المتتفيدين  5

  0.680778 11.3001 مجموع المحور 
 

ن درجات كل (  إلى أنه توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بي   12تشير نتائج الجدول رقم )    
وهى    (  0.914  –  0.290ت الارتباط بين)عبارة ودرجة المحور الخاص بها وقد تراوحت فيه معاملا

 الاستبيان .( مما يشير إلى صدق 0.05معاملات ارتباط مرتفعة عند مستوى معنوية) 
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 صدق الاتساق الداخلى لعبارات المحور  •
 تحسين الجودة باستمرار  -رابعاً:

 

 ( 13جدول )

 20ن=

 لعبارة  ا م
المتوسط  
 الحسابى 

الانحراف  
 المعيارى 

معامل 
 الارتباط 

 0.419* 0.80447 2.1167 الخدمة تحتين عمليات ئدعم الاتحاد لدي قناعن يو د 1
 0.378* 0.49403 2.4000 والتطوير الائت ار عل: ئالتشجيو الاتحاد يقوم 2
 0.311* 0.89632 2.1000 التطوير عمليات في ئالاتحاد العاملين يشارك 3

 دمةمقال الش)) اوى وتحلين ئدراس))ة ئالاتحاد العاملين يقوم 4
 0.392* 0.71702 1.8333 .اليهم

 0.696* 0.36008 1.8500 المتتفيد توقعات الاتحاد يحقق 5
 0.696* 0.36008 2.8500 اعاائن احتيا ات مو لتتناسب خدماتن ئتطوير يقوم الاتحاد 6
 0.437* 0.44595 2.2667 والالاجاز ا داري الأداء يف للتمييز در ة تحديد يو د 7
 0.671* 1.00338 1.9000 التحتين الي ئالحا ة الوعي القيادة لدى يو د 8
 أن يج)ب ومق)ارلاته)ائم)ا الفعلي)ة للنت)ائج تحلي)ن عملي)ة يو )د 9

 0.366* 0.49717 2.4167 ي ون
  0.619833 19.7334 مجموع المحور 

ــير نتائج الجدول رقم )  ــائياً بين درجات    13  تشــــــ (  إلى أنه توجد علاقة ارتباطية دالة إحصــــــ
  (  0.696  – 0.311لارتبــاط بين)كــل عبــارة ودرجــة المحور الخــاص بهــا وقــد تراوحــت فيــه معــاملات ا

 ( مما يشير إلى صدق الاستبيان .0.05وهى معاملات ارتباط مرتفعة عند مستوى معنوية)
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 ( 14جدول )
  بارات المحور صدق الاتساق الداخلى لع •

 توفير القيادة الادارية الفعالة -خامساً:
 20ن =          

 العبارة   م
المتوسط  
 الحسابى 

الانحراف  
 المعيارى 

معامل 
 الارتباط 

سعي قيادة الاتحاد تزويد العاملين ئالمعلومات التي   1

 0.624* 0.62414 1.9833 تهدف ال: تنمية مهارتهم 

قامة علاقات  يبة مو  تعتمد قيادة الاتحاد عل: إ 2

 0.393* 0.49030 2.6167 العاملين

عل: عمن تغير إيجائ: لألاما  التلوك  لاتحادقدرة ا 3

 0.406* 0.81146 2.4500 الت: يتبعها العاملين ف: الاتحاد

لاعتمد قيادة الاتحاد في اسلوئها علي اللوائح والقوالاين   4

 دون النعر للنواحي الالاتالاية
2.0333 0.58125 *0.847 

تعتمد القيادة في اسلوئها علي الاقناع والتأثير ئالنتبة   5

 للعاملين
1.8000 0.40338 *0.365 

  0.582106 10.8833 مجموع المحور 

ــير نتائج الجدول رقم )   ــائياً بين درجات    14تشــــــ (  إلى أنه توجد علاقة ارتباطية دالة إحصــــــ
  (  0.847  –  0.365ت الارتبــاط بين)كــل عبــارة ودرجــة المحور الخــاص بهــا وقــد تراوحــت فيــه معــاملا

 ( مما يشير إلى صدق الاستبيان .0.05وهى معاملات ارتباط مرتفعة عند مستوى معنوية)
 ( 15 جدول )

 اتخاذ القرار -سادساً: رات المحور صدق الاتساق الداخلى لعبا

 20ن =

 العبارة   م
المتوسط  
 الحسابى 

الانحراف  
 المعيارى 

معامل 
 الارتباط 

 0.364* 0.62414 1.9833 صادقة  معلومات علي القرارات اتخار لاتحادا يعتمد 1
 0.593* 0.49030 1.3833 العاملين ئين المشاركة مبدأ علي ئالاتحاد القرارات اتخار يعتمد 2
 مععم علي يقا: القرار  اتخار في ئالاتحاد العاملين مشاركة 3

 الش اوي
2.3833 0.82527 *0.381 

 للبيالاات المنطقي التحليلي الأسلوب علي  ئالاتحاد رالقرا اتخار يعتمد 4
 والمعلومات 

2.3167 0.74769 *0.391 

 سرعن علي ئالاتحاد ا دارية المتتويات ئين الاتصال سهولن يتاعد 5
 القرار  اتخار

2.0167 0.12910 *0.329 
  0.5633 10.0833 مجموع المحور
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ــير نتائج الجدول رقم )   ــائياً بين درجات  (  إلى أنه توج  15تشــــــ د علاقة ارتباطية دالة إحصــــــ
  (  0.593   -0.329كــل عبــارة ودرجــة المحور الخــاص بهــا وقــد تراوحــت فيــه معــاملات الارتبــاط بين)

 ( مما يشير إلى صدق الاستبيان .0.05رتفعة عند مستوى معنوية)وهى معاملات ارتباط م
 - التفريغ  :  •

ــتبالانتهاء من عمليات تطبيق وجمع الا بعد  ــاســـــــية للبحث قامت الباحثة  ســـــ يان من العينة الأســـــ
بتفريغها في كشــوف التفريغ التى أعدتها الباحثة، واســتخدمت ميزان تقدير ثلاثى  )أوافق ى إلى حد ما ى 

 ( علي الترتيب .  1ى 2ى 3(  بتقديردرجات )لا أوافق 
 المعالجة الإحصائية: ـ  •

معالجة البيانات إحصـــــائياً واســـــتعانت ( لSPSSاســـــتخدمت الباحثة البرنامج الإحصـــــائي )     
ــتخدمت الباحثة المعالجات  ــاؤلاته حيث اســـــــــ ــائية التي تحقق أهداف البحث وتســـــــــ ــاليب الإحصـــــــــ بالأســـــــــ

 الإحصائية التالية:
 رتباطــ معامل الا

 ــ معامل ألفا كرونباخ 
 .2ــ حساب كا

 ــ النسبة المئوية.
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 لمطلوبة:محور التخطيط لتحقيق الأهداف اعرض ومناقشة نتائج 
( 61جدول )  

والذى ينص "التخطيط لتحقيق  المحور الأول فى   ستبيانللا  لاعبينالخاصة بال  توصيف استجابات عينة البحث 

 الأهداف المطلوبة" 

   132ن = 

 العبارة  م

 لا إلى حد ما  نعم

2كا  
المجموع  

 التقديرى 

الوزن  

 النسبى 

التر 

 تيب 
الت 

كرا

 ر

الن 

س 

 بة

الت 

كرا

 ر

الن 

س 

 بة

الت 

كرا

 ر

ن ال

س 

 بة

1 
 للعمل كوادر اعداد الاتحاد  الي يهدف

 المجال  هذا في

12

7 

63

.5

0 

45 

22

.5

0 

28 

14

.0

0 

84.

15 
499 83% 2 

2 
 مستوى لرفع بالتخطيط الاتحاد يقوم

 فيدين المست
34 

17

.0

0 

34 

17

.0

0 

13

2 

66

.0

0 

96.

14 
302 50% 8 

 15 اللعبة نشر على الاتحاد خطط تساعد 3
7.

50 

15

0 

75

.0

0 

35 

17

.5

0 

15

9.4

1 

380 63% 6 

4 
 بالاتحاد واضحة سياسات وجود

 45 . تحقيقها يستطيع

22

.5

0 

15

0 

75

.0

0 

5 
2.

50 

16

8.4

2 

440 73% 3 

5 
 يف أهدافه  تحقيق على الاتحاد يستطيع

 المتاحة  الإمكانيات ضوء
24 

12

.0

0 

14

2 

71

.0

0 

34 

17

.0

0 

12

8.5

7 

390 65% 5 

13 التخطيط عملية في العاملين اشتراك 6

9 

69

.5

0 

24 

12

.0

0 

37 

18

.5

0 

11

9.1

1 

502 84% 1 

7 
 التكنولوجي التقدم من الاستفادة يتم

 12 التخطيط  عملية أثناء
6.

00 

17

8 

89

.0

0 

10 
5.

00 

27

9.2

0 

402 67% 4 

8 
 المتوفرة المعلومات على الاعتماد تمي

 32 .التخطيط عملية أثناء

16

.0

0 

32 

16

.0

0 

13

6 

68

.0

0 

10

8.2

7 

296 49% 10 

9 

 فى الموضوعة  الإجراءات تساعد
 أهدافه تحقيق في الاتحاد اهداف تحقيق

. 
31 

15

.5

0 

35 

17

.5

0 

13

4 

67

.0

0 

10

2.2

3 

297 50% 9 

1

0 
 78 به للعاملين واضحة خطط للاتحاد يوجد

59

.0

9 

48 

36

.3

6 

6 
4.

55 

59.

45 
336 85% 7 

1

1 

 مع محدده  خطط وجود علي التأكيد
 24 .الخطط تلك تفعيل

18

.1

8 

10

0 

75

.7

6 

8 
6.

06 

10

9.8

2 

280 71% 11 
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من   ) يتضح  جدول  )اللاعبين  (  16خلال  عينة  للاستجابات  الإحصائى  التوصيف    - ين المدرب  –إن 
 : "التخطيط لتحقيق الأهداف المطلوبة"الحكام( للمحور الأول والذى ينص على   -الإداريين 

( ويتراوح الوزن النسبى  0.05نة دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )حيث يشير إن استجابات العي  -
العبارات  %85  -  %49بين ) البحث فى  المئوية للاستجابات عينة  النسب  الجدول  ( ويوضح 

(،  %71،  % 73،  %83،  %84،  %85( على التوالى حيث حصلت على )11،  4،  1  ،6،  10)
تحاد واضحة للعاملين، وكذلك اشتراك  وهى نسب جيدة جداً وأشارت العبارات لوجود خطط للا

العاملين فى عملية التخطيط، وأيضاً يهدف الاتحاد إلى إعداد كوادر للعمل فى هذا المجال مع 
ويستطيع تحقيقها وكذلك التأكيد على وجود خطط محددة مع   وجود سياسات واضحة للاتحاد،

 تفعيل تلك الخطط.

حة للعاملين، حيث يشترك العاملون فى وضع  وتعزو الباحثة ذلك إلي أن للاتحاد خطط واض -
من خلال  الرياضى  المجال  فى  للعمل  كوادر  إعداد  على  الاتحاد  يعمل  وكذلك  الخطط  تلك 

 قيقها فى ضوء الامكانات المتاحة مع تفعيل تلك الخطط.سياسات واضحة للاتحاد يستطيع تح 

من     - كلًا  إليه  توصل  ما  مع  هذا  توفيقويتفق  )9) فتحي   )2009  ، عبدالرحمن ( 
Byrd & Theres (16()1999  )بيرد تريزا  (  2008()11)مجدي شندي( ،  2009()8)العلي

لمجال كما تسعي  حيث أشارت نتائج هذه الدراسات إلي وجود هدف إعداد كوادر للعمل في ا
 الاتحادات للتحسين المستمر ، كما أن الاتحادات لا تشرك العاملين في عملية التخطيط .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://mnase.journals.ekb.eg/
mailto:Jatpessa@phed.usc.edu.eg


    

  

 
 

 

Website://mnase.journals.ekb.eg/ 

Email: Jatpessa@phed.usc.edu.eg - 202  - 

 

 

 

 

ISSN (print) : 2636-3860  

 مجلة نظريات وتطبيقات التربية البدنية وعلوم الرياضة
 

 2023  يناير( 6( العدد )39المجلد )

ISSN (print) : 2636-3860  

( 17) جدول   

والذى ينص "التنظيم الرسمي وغير الرسمي"   الثانى المحور فى  ستبيانللا   لاعبينالخاصة بال توصيف استجابات عينة البحث   

132ن =   

 العبارة  م

 لا إلى حد ما  نعم

2اك  
المجموع  

 التقديرى 

الوزن  

 النسبى 

التر 

 تيب 
الت 

كرا

 ر

الن 

س 

 بة

الت 

كرا

 ر

الن 

س 

 بة

الت 

كرا

 ر

الن 

س 

 بة

1 
 في للاتحاد الأساسي النعام ئحةلا تتاعد
 الأداء   ودة تحقيق

10

9 

82

.5

8 

18 

13

.6

4 

5 
3.

79 

14

5.9

5 

368 93% 1 

2 
 والم افآت للجزاءات داخلية لوائح يو ود
 98 ئالاتحاد للعاملين

74

.2

4 

21 

15

.9

1 

13 
9.

85 

10

0.1

4 

349 88% 3 

3 
 تتاعد قوية ئطولات ئتنعيم الاتحاد يقوم
 97 اللعبة لاشر عل:

73

.4

8 

22 

16

.6

7 

13 
9.

85 

96.

68 
348 88% 5 

4 
 تطوير عل:  تتاعد لدورات الاتحاد ينعم
 العاملين  أداء

88 

66

.6

7 

30 

22

.7

3 

14 

10

.6

1 

68.

91 
338 85% 7 

5 
 من  زء ستثمارا عل: الاتحاد قدرة
 اللعبة  تطوير يتاعد أموالن

10

1 

76

.5

2 

15 

11

.3

6 

16 

12

.1

2 

11

0.7

7 

349 88% 3 

6 
 الجهات ال:  طاتللتل  تفويض يو د

 التنفيذ عن المتنولة المختلفة ا دارية
84 

63

.6

4 

26 

19

.7

0 

22 

16

.6

7 

54.

73 
326 82% 9 

 50 اهدافن  تحقيق في يتاعده لاعام للاتحاد 7

37

.8

8 

80 

60

.6

1 

2 
1.

52 

70.

36 
312 79% 10 

8 
 سهولة علي يتاعد تنعيمي هي ن للاتحاد
 97 ئن العاملين ئين الاتصال

73

.4

8 

18 

13

.6

4 

17 

12

.8

8 

95.

77 
344 87% 6 

9 

 ادارى لاختيار مقننة اساليب هناك
 والمناصب العمن الرياضي الاتحاد
 ا دارية 

81 

61

.3

6 

10 
7.

58 
41 

31

.0

6 

57.

59 
304 77% 11 

1

0 

 الرياضي ئالاتحاد تنعيمي دلين يو د
 التنعيمي  للهي ن م ملا

10

9 

82

.5

8 

0 
0.

00 
23 

17

.4

2 

15

0.0

5 

350 88% 2 

1

1 

 للترقيات موضوعية معايير يو د
 80 الرياضي ئالاتحاد

60

.6

1 

40 

30

.3

0 

12 
9.

09 

53.

09 
332 84% 8 

    5.991=   0.05" عند مستوى دلالة   2قيمة " كا*

ف الإحصائي لاستجابات العينة حول محور التنظيم الرسمي وغير  التوصي (17)يوضح جدول   -
عينة ومعظمها دال إحصائياً عند مستوي  الرسمي ، حيث يوضح دلالة الفروق بين استجابات ال

 ( )0.05معنوية  بين  النسبي  الوزن  وتراوح   )77  : المئوية  %93  النسب  الجدول  ويوضح   )%
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( على التوالى حيث حصلت على 10،  5،  3  ،2،  1للاستجابات عينة البحث فى العبارات )
 (، وهى نسب جيدة جداً. 88%، % 88،   88%، 88%، 93%)

إلي أن  لائحة النظام الأســـــاســـــي للاتحاد تســـــاعده في تحقيق    حيث تشـــــير تلك النتائج 
ــاً قيـام الاتحـاد   جودة الأداء، وكـذلـك وجود لوائح داخليـة للجزاءات والمكـافـأت للعـاملين بـالاتحـاد ، وأيضــــــــــــ

ظيم بطولات قوية مما يســـاعد علي نشـــر اللعبة ، مع تنظيم الاتحاد لدورات تســـاعد علي تطوير أداء بتن
 العاملين . 
تشــــير تلك النتائج إلي عدم قدرة الاتحاد علي جذب خبراء في تلك اللعبة مما يســــاعد علي   كما

 تطوير اللعبة . تطويرها ، وكذلك عدم قدرة الاتحاد علي استثمار جزء من أمواله مما يساعد على
وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلي أن الاتحاد قد وفق في إعداد لائحة نظام أســاســي تســاعده علي  

قيق جودة الأداء وتحقيق أهدافه من خلال نشــــــــــــــر اللعبة والارتقاء بها وكذلك تطوير أداء العاملين ، تح
ــتثمار أموال ــتطيع توفير الإمكانيات المادية من خلال اســ ــتطيع جذب الخبراء ولكنه لا يســ ه وكذلك لا يســ

 في تلك اللعبة نتيجة لضعف الإمكانيات المادية . 
ــل إليه   ــمير علي  (  2009()9)فتحي توفيقكلًا من ويتفق هذا مع ما توصــ ( ،  2008()7)، ســ

حيث أشــارت نتائج هذه الدراســات إلي وجود ســياســات واضــحة ومكتوبة مع وجود هيكل تنظيمي لإدارة 
 ياضة معتمد من الوزارة ، الإمكانيات المتاحة لا تحقق الأهداف المرجوة .مكتب الشباب والر 
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( 18جدول )   

 الثالث المحور فى  ستبيانللا  لاعبينالخاصة بال البحث توصيف استجابات عينة 

         والذى ينص "التركيز على المستفيد )العميل("

   132ن = 

    5.991=   0.05" عند مستوى دلالة   2قيمة " كا*

لاســـــتجابات العينة حول توفير وســـــائل الاتصـــــال    ( التوصـــــيف الإحصـــــائي18يوضـــــح جدول )
المناســـــــبة بين المســـــــتويات الإدارية ، حيث يوضـــــــح دلالة الفروق بين اســـــــتجابات العينة ومعظمها دال 

ــتوي معنوي ــائياً عند مســـــ ــبي بين )0.05ة )إحصـــــ ــح الجدول 80% :  77( وتراوح الوزن النســـــ %( ويوضـــــ
ــتجابات عينة البحث فى العبا ( على التوالى حيث حصــــــــلت على  1،  5، 4رات )النســــــــب المئوية للاســــــ

 (، وهى نسب جيدة جداً.78%، 80%، 80%)
حيث تشـــــــير تلك النتائج إلي أن  وســـــــائل الاتصـــــــال داخل الاتحاد تعمل علي تحقيق الأهداف 
ــكلات وكذلك  ــاعد علي تجنب المشـ ــهل بطريقة تسـ ــتويات الإدارية المختلفة سـ ــال بين المسـ وكذلك الاتصـ

 تصال حديثة داخل الاتحاد . استخدام وسائل ا

 العبارة  م

 لا إلى حد ما  نعم

كا

2 

المجموع 

 التقديرى 

ن  الوز

النسب

 ى

الت

رت

 يب

ال

تك

را

 ر

الن

س

 بة

ال

تك

را

 ر

الن

س

 بة

ال

تك

را

 ر

الن

س

 بة

1 

يرك احتيا االاتحاد  تلبين  علي  ت ز 

 ي اداريين  يمدرئيني  نلاعبينالمتتفيدين

 (ح ام
71 

53

.7

9 

36 

27

.2

7 

25 

18

.9

4 

26

.2

3 

310 78% 3 

2 

رمبات  الاتحاد  خطط  تراعي 

 المتتفيدين 
71 

53

.7

9 

32 

24

.2

4 

29 

21

.9

7 

24

.9

5 

306 77% 4 

3 

يو د تحلين لرمبات وميول المتتفيدين 

 لتحقيقها 
76 

57

.5

8 

15 

11

.3

6 

41 

31

.0

6 

42

.5

9 

299 76% 5 

4 

احتيا ات  عن  معلومات  الاتحاد  لدي 

 المتتفيدين 
84 

63

.6

4 

16 

12

.1

2 

32 

24

.2

4 

57

.4

5 

316 80% 2 

5 

من   مزيد  علي  ذب  الاتحاد  يعمن 

 المتتفيدين 
79 

59

.8

5 

27 

20

.4

5 

26 

19

.7

0 

41

.7

7 

317 80% 1 
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هـذه النتيجـة إلي أن الاتحـاد قـد وفق في توفير وســــــــــــــائـل اتصــــــــــــــال حـديثـة داخـل  وتعزو البـاحثـة  
ما يســاعد علي توضــيح الأهداف بين المســتويات الاتحاد ووضــوح قنوات الاتصــال بين جميع العاملين م

 .المختلفة والعمل علي تحقيقها

(    19جدول )  

والذى ينص "تحسين الجودة   الرابع المحور فى   ستبيانللا  لاعبينالخاصة بال  ة البحث توصيف استجابات عين

 باستمرار"
132ن =   

 العبارة  م

 لا إلى حد ما  نعم

2كا  
المجموع 

 التقديرى 

الوزن  

بىالنس  

التر 

 تيب
الت

كرا

 ر

الن

 سبة

الت

كرا

 ر

الن

 سبة

الت

كرا

 ر

الن

 سبة

1 
 ئدعم الاتحاد لدي قناعن يو د

 50 الخدمة  حتينت عمليات
37.

88 
64 

48.

48 
18 

13.

64 
25.

27 
296 75% 8 

2 
 الائت ار عل: ئالتشجيو الاتحاد يقوم

 66 والتطوير 
50.

00 
42 

31.

82 
24 

18.

18 
20.

18 
306 77% 7 

3 
 في ئالاتحاد العاملين يشارك
 التطوير  عمليات

94 
71.

21 
12 

9.0

9 
26 

19.

70 
87.

45 
332 84% 4 

4 
 ئدراسة دئالاتحا العاملين يقوم

 45 .اليهم المقدمة الش اوى وتحلين
34.

09 
67 

50.

76 
20 

15.

15 
25.

14 
289 73% 9 

 97 المتتفيد  توقعات الاتحاد يحقق 5
73.

48 
21 

15.

91 
14 

10.

61 
96.

32 
347 88% 2 

6 
 خدماتن ئتطوير يقوم الاتحاد
 اعاائن احتيا ات مو لتتناسب

10

3 

78.

03 
11 

8.3

3 
18 

13.

64 
119

.23 
349 88% 1 

7 
 الأداء في للتمييز در ة تحديد يو د

 والالاجاز ا داري
96 

72.

73 
15 

11.

36 
21 

15.

91 
92.

59 
339 86% 3 

8 
 ئالحا ة الوعي القيادة لدى يو د
 التحتين الي

91 
68.

94 
16 

12.

12 
25 

18.

94 
76.

23 
330 83% 6 

9 
 الفعلية للنتائج تحلين  عملية يو د

 83 ي ون أن يجب ئما ومقارلاتها
62.

88 
33 

25.

00 
16 

12.

12 
55.

14 
331 84% 5 

    5.991=   0.05" عند مستوى دلالة   2قيمة " كا*

المت)تفيد ( التوص)يف ا حص)ائي لاس)تجائات العينة حول محور التركيز علي  19يوض)ح  دول ن

(  0.05ي حيث يوض)ح دلالة الفروب ئين اس)تجائات العينة ومععمها دال إحص)ائياً عند مت)توي معنوية ن

%( ويوض)ح الجدول النت)ب المنوية للاس)تجائات عينة البحث 88% ل   73وي الوزن النت)بي ئي)))))ن نوترا

وه: لات)ب   (ي%84ي  %86ي  %88ي  %88( عل: التوال: حيث حص)لت عل: ن3ي 7ي  6ي 5ف: العبارات ن

  يدة  داوً

درئين  حيث تش)ير تلك النتائج إلي أن الاتحاد يركز علي تلبية احتيا ات المت)تفيدين نلاعبين ي م

ي إداريين ي ح ام( ي وكذلك عمن خطط تراعي رمبات المت)تفيدين ي وكذلك تحلين رمبات المت)تفيدين ي  

 وأيااً لدي الاتحاد معلومات عن احتيا ات المتتفيدين و 
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الباحثة هذه النتيجة إلي أن الاتحاد قد وفق في تلبية احتياجات المســـتفيدين من خلال عمل   وتعزو
 مستفيدين عن طريق تحليل رغبات المستفيدين حتي يعمل علي تحققها .خطط تراعي رغبات ال

(  2002()3) بهجت عطية( ،  2007()6)  ســـــــــماح حلاوةويتفق هذا مع ما توصـــــــــل إليه كلًا من  
 ج هذه الدراسات إلي إيمان و اقتناع الإدارة بفلسفة الجودة .حيث أشارت نتائ

(   20جدول )   

والذى ينص "القيادة الإدارية  الخامس المحور فى   ستبيانللا  لاعبيناصة بالالخ  توصيف استجابات عينة البحث 

 الفعَّالة"

 132ن = 

   5.991=  0.05" عند مستوى دلالة  2قيمة " كا*

،  التوصيف الإحصائي لاستجابات العينة حول محور تحسين الجودة باستمرار (  20)يوضح جدول  
( 0.05دلالة الفروق بين اســـــــتجابات العينة ومعظمها دال إحصـــــــائياً عند مســـــــتوي معنوية )  حيث يوضـــــــح

 العبارة  م

 لا إلى حد ما  نعم

2كا  
المجموع  

 التقديرى

الوزن  

النسب

 ى

الت
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تك
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الن
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 بة
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را
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 بة

ال

تك
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الن

س

 بة

1 

العاملين   تزويد  الاتحاد  قيادة  سعي 

تنمية    ئالمعلومات ال:  تهدف  التي  

 مهارتهم 
75 

56
.8
2 

50 

37
.8
8 

7 
5.
30 

53.
77 

332 84% 2 

2 

علاقات  إقامة  عل:  الاتحاد  قيادة  تعتمد 

 30  يبة مو العاملين 

22
.7
3 

84 

63
.6
4 

18 

13
.6
4 

56.
18 

276 70% 3 

3 

إيجائ:   تغير  عمن  عل:  الاتحاد  قدرة 

ف:  العاملين  يتبعها  الت:  التلوك  لألاما  

 الاتحاد 
27 

20
.4
5 

71 

53
.7
9 

34 

25
.7
6 

25.
41 

257 65% 4 

4 

علي  اسلوئها  في  الاتحاد  قيادة  لاعتمد 

للنواحي   النعر  دون  والقوالاين  اللوائح 

 الالاتالاية 

93 

70
.4
5 

32 

24
.2
4 

7 
5.
30 

88.
95 

350 88% 1 

5 

الاقناع  علي  اسلوئها  في  القيادة  تعتمد 

 والتأثير ئالنتبة للعاملين 
8 

6.
06 

10 
7.
58 

11
4 

86
.3
6 

16
7.0
9 

158 40% 5 
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%( ويوضــــــــح الجدول النســــــــب المئوية للاســــــــتجابات عينة البحث فى 88% :40)وتراوح الوزن النســــــــبي بين
 (، وهى نسب جيدة جدا.%84، %88( على التوالى حيث حصلت على )1، 4العبارات )

ج إلي وجود قناعة لدي الاتحاد بدعم عمليات تحســــين الخدمات  حيث تشــــير تلك النتائ 
طوير ، وأيضـــاً يشـــارك العاملين في عمليات التطوير ، وكذلك يقوم الاتحاد بالتشـــجيع علي الابتكار والت

 ، وكذلك يقوم العاملين بالاتحاد بدراسة وتحليل الشكاوي المقدمة إليهم .
د ، وأيضـــــــــاً لا يقوم بتطوير خدماته لتتناســـــــــب مع ومع ذلك لا يحقق الاتحاد توقعات المســـــــــتفي

 احتياجات أعضائه .
د قد وفق في تحسين الجودة من خلال قناعة الاتحاد  وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلي أن الاتحا 

بدعم عملية التحســــــين وكذلك مشــــــاركة العاملين في عملية التطوير عن طريق تكوين اتجاهات ســــــليمة 
 لدي العاملين .
(  2002()3)  وبهجت عطية( ،  2007()6)  سماح حلاوةهذا مع ما توصل إليه كلًا من  ويتفق  

إلي إيمان وإقتناع الإدارة بفلسفة الجودة الشاملة مع ضرورة مشاركة  ، حيث أشارت نتائج هذه الدراسات 
 .العاملين في عملية التحسين

(   21جدول )   

والذى ينص "اتخاذ القرار" السادس المحور فى   ستبيانللا  لاعبينالخاصة بال  توصيف استجابات عينة البحث   

132ن =   

    5.991=  0.05دلالة  " عند مستوى 2قيمة " كا*
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1 

 علي القرارات اتخار الاتحاد يعتمد
 صادقة  معلومات

70 

53
.0
3 

50 

37
.8
8 

12 
9.
09 

53.
77 

322 
%81
.31 

2 

2 
 مبدأ علي  ئالاتحاد القرارات اتخار يعتمد

 العاملين  ئين المشاركة
40 

30
.3
0 

74 

56
.0
6 

18 

13
.6
4 

56.
18 

286 
%72
.22 

4 

3 
 القرار اتخار في ئالاتحاد العاملين مشاركة
 الش اوي  مععم علي يقا:

35 

26
.5
2 

66 

50
.0
0 

31 

23
.4
8 

25.
41 

268 
%72
.22 

5 

4 

 الأسلوب  علي ئالاتحاد لقرارا اتخار يعتمد
 والمعلومات  للبيالاات المنطقي التحليلي

99 

75
.0
0 

28 

21
.2
1 

5 
3.
79 

88.
95 

358 
%90
.40 

1 

5 
 المتتويات ئين الاتصال سهولن يتاعد
 القرار  اتخار سرعن علي ئالاتحاد ا دارية

70 

53
.0
3 

28 

21
.2
1 

34 

25
.7
5 

16
7.0
9 

300 
%75
.76 

3 
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ــير تلك النتائج إلي ســــــــــعي قيادة الاتحاد تزويد العاملين بالمعلومات التي تهدف إلي  حيث تشــــــــ
ع العـاملين ، كمـا تشــــــــــــــير تلـك تنميـة مهـارتهم ، وكـذلـك تعتمـد قيـادة الاتحـاد علي إقـامـة علاقـات طيبـة م

العاملين في الاتحاد    النتائج إلي عدم قدرة الاتحاد علي عمل تغيير إيجابي لأنماط الســــــلوك التي يتبعها
 ، وكذلك عدم اعتماد قيادة الاتحاد في أسلوبها علي اللوائح والقوانين دون النظر للنواحي الإنسانية .   

  تحــاد قــد وفق في تنميــة مهــارات العــاملين بــداخلــة عنوتعزو البــاحثــة هــذه النتيجــة إلي أن الا
ــاً من خلال إقامة علاقات طيبة مع  طريق تزويدهم بالمعلومات التي تعمل علي تطوير مهارتهم و أيضـ

 العاملين وعدم التعامل معهم من خلال اللوائح والقوانين . 
(  2002()3)  عطيةبهجت ( ، 2003()12)محمد المهناويتفق هذا مع ما توصـل إليه كلًا من  

  ملين . ، حيث أشارت نتائج هذه الدراسات زيادة الوعي لدي العاملين من خلال توفير نظام لتدريب العا

 :  لاستنتاجاتا
واســـــتنادا على ما تم من إجراءات ومعالجات إحصـــــائية   في ضـــــوء مجال البحث والهدف منه ،

 :  الاستنتاجات التاليةإلى  الباحثةوتفسير للنتائج وفى نطاق مجتمع البحث توصل 

 :مدي اهتمام إدارة الاتحاد المصري للسلاح بمبادئ الجودة الشاملة   :أولاً 
 .تحاد بإعداد كوادر للعمل في المجال يقوم الا -

 وجود لوائح داخلية للجزاءات والمكافآت للعاملين بالاتحاد . -

 قيام الاتحاد بتنظيم بطولات قوية مما يساعد علي نشر اللعبة .  -

 ظم الاتحاد دورات تساعد علي تطوير أداء العاملين . ين -

دف غلي تنمية مهاراتهم وتعتمد قيادة  تسعي قيادة الاتحاد تزويد العاملين بالمعلومات التي ته -
 الاتحاد علي إقامة علاقات طيبة مع العاملين . 

 الاتحاد يعتمد في اتخاذ القرارات علي معلومات صادقة . -

 : اد لمتطلبات الجودة الشاملة من منظور المستفيدين مدي تطبيق الاتح  :ثانياً 

 لخدمة .يتلقي المستفيدين معاملة حسنة في الاتحاد أثناء تلقي ا -

 يسهل الإطلاع علي الملفات والبيانات الخاصة بالاتحاد . -

 المناطق تساعد في المشاكل التي يتعرض لها المستفيدين إلي الاتحاد . -

 نات التي تحتاجها من الاتحاد .توفر المناطق المعلومات والبيا  -

 الدورات التدريبية تساعد العاملين بالاتحاد علي تحسين أدائهم . -

 عي إلي مواكبة التطورات العالمية في اللعبة . الاتحاد يس  -
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 :لتنس الطاولةنموذج مقترح لتحسين أداء الاتحاد المصري   :ثالثاً 

)لاعبين ، مدربين ، إداريين ،  يدين  يجب علي الاتحاد أن يركز علي تلبية احتياجات المستف -
 .  حكام(

 يجب أن ينظم الاتحاد دورات تساعد علي تطوير أداء العاملين .  -

 جب أن يشارك العاملين في عمليات التطوير .ي -

 يجب علي الاتحاد وضع الأهداف في ضوء الإمكانيات المتاحة .  -

 رها . يجب علي الاتحاد جذب خبراء في تلك اللعبة مما يساعد علي تطوي -

 يجب علي المناطق أن تساعد في نقل المشاكل التي يتعرض لها المستفيدين إلي الاتحاد .  -

 م الخدمات بسرعة دون تعقيد . يجب أن يتم تقدي  -

 يجب أن تشارك المناطق في توفير دورات تدريبية متميزة . -

 يجب أن يعلن الاتحاد عن البرامج الزمنية للتطوير . -

 ات :ـالتوصي

،وفى حدود العينة التي أجريت    الباحثةرته نتائج هده الدراســــة التي توصــــل إليها  في ضــــوء ما أ ه
 بما يلي :  الباحثةعليها الدراسة يوصى  

 :بمبادئ الجودة الشاملة  لتنس الطاولةمدي اهتمام إدارة الاتحاد المصري أولًا : 

 يجب علي الاتحاد جذب خبراء في تلك اللعبة مما يساعد علي تطويرها .  -

 علي الاتحاد استثمار جزء من أمواله مما يساعد علي تطوير اللعبة .يجب  -

 ن .يجب علي الاتحاد تحقيق توقعات المستفيدي  -

 : مدي تطبيق الاتحاد لمتطلبات الجودة الشاملة من منظور المستفيدين :  اً ثاني

 يجب وضع معايير لقياس رضاء العميل عن الخدمة المقدمة . -

 تحاد علي توصيل الشكاوي والمقترحات للإدارة العليا .يجب أن يقوم العاملين بالا  -

 . يجب توفير البيانات والمعلومات بسهولة داخل الاتحاد  -

 يجب أن يعلن الاتحاد عن البرامج الزمنية للتطوير . -

 يجب وضع الدورات بناءً علي احتياجات سوق العمل . -
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 المراجع قائمة  -
 أولًا : المراجع العربية : -

إدارة الإنتاج والعمليات في الصــناعة والخدمات ( : م1993)مصــطفي  أحمد ســيد   -1 -
 . المصرية، مكتبة    الثانيةالطبعة    ،

قانون الهيئات الخاصـــة للشـــباب  م( :  1992)جلس الأعلى للشـــباب والرياضـــة  الم  -2 -
 ت الرياضية والأندية ، القاهرة .والرياضة ولوائح الاتحادا

ــاملة كمدخل لتطوير إدارة  إدارة  م( :  2002) بهجت عطية راضـــــــــــــي  -3 - الجودة الشـــــــــــ
دكتوراه  رســالة   ،الأندية الرياضــية المصــرية في ضــوء التحولات العالمية المعاصــرة  

 0، جامعة حلوانغير منشورة ، كلية التربية الرياضية للبنين  
ــافعي )  -4 - ــن أحمد الشــــــــــ ــاملة في التربية البدنية  م( : 2003حســــــــــ إدارة الجودة الشــــــــــ

 فاء ، الإسكندرية .، دار الو والرياضية 
م( : التنظيم والإدارة في مجال الرياضــة ، المجلس الأعلى 1987ســعيد حشــمت )  -5 -

 رياضة .للشباب وال
م( : تقويم إدارة حمامات السـباحة بالمنشـآت الرياضـية  2007سـماح محمد حلاوة )  -6 -

ــاملة ، ــوء معايير الجودة الشـــــ ــورة ، كلية التربية    في ضـــــ ــالة دكتوراه غير منشـــــ رســـــ
 ، جامعة المنوفية.رياضية بمدينة السادات ال

بمكتب الشباب  م( : نموذج مقترح لإدارة الجودة الشاملة  2008سمير علي شملة ) -7 -
رســـالة ماجســـتير غير منشـــورة ،    والرياضـــة محافظة الحديدة ، الجمهورية اليمنية ،

 ، جامعة أسيوط .كلية التربية الرياضية 
ــاملة كمدخل لتطوير إدارة    م(2009عبدالرحمن محمد العلي )  -8 - : إدارة الجودة الشـــــــــ

كلية التربية  رســـــــــــالة ماجســـــــــــتير غير منشـــــــــــورة ،    اتحاد كرة القدم بدولة الكويت ،
 ، جامعة طنطا .الرياضية 

https://mnase.journals.ekb.eg/
mailto:Jatpessa@phed.usc.edu.eg


    

  

 
 

 

Website://mnase.journals.ekb.eg/ 

Email: Jatpessa@phed.usc.edu.eg - 211  - 

 

 

 

 

ISSN (print) : 2636-3860  

 مجلة نظريات وتطبيقات التربية البدنية وعلوم الرياضة
 

 2023  يناير( 6( العدد )39المجلد )

ISSN (print) : 2636-3860  

ــين أداء  2009فتحي توفيق حفينة )  -9 - ــاملة في تحســـــ ــتخدام إدارة الجودة الشـــــ ( : اســـــ
ــالة دكتوراه غير  بعض كليات التربية الرياضـــــــــــــية ، منشـــــــــــــورة ، كلية التربية    رســـــــــــ

 ، جامعة المنوفية.الرياضية بمدينة السادات 
ــدين )  -10 - ــد زين الـ ــة  المنهج  م( :  1996فريـ إدارة الجودة الشـــــــــــــــــاملـ العلمي لتطبيق 

 ، كلية التجارة ، جامعة الزقازيق .للدراسات العربية 
ــندي )  -11 - ــاملة  2008مجدي أحمد شــــــ م( : معوقات تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشــــــ

 في المؤسسات الرياضية ، بحث منشور مؤتمر الإسكندرية .
ة كمدخل لتطوير العمل  م( : إدارة الجودة الشــــــــــامل2003محمد حســــــــــن المهنا )  -12 -

رســــــــالة ماجســــــــتير غير    الإداري بالاتحادات الرياضــــــــية الأولمبية بدولة البحرين ،
 ، جامعة حلوان.  منشورة ، كلية التربية الرياضية للبنين

ــاملة في التدريب ،  1996عبدالغني هلال )محمد    -13 - م( : مهارات إدارة الجودة الشــــ
 . مركز تطوير الأداء والتنمية ، القاهرة

ــية 2000محمد عبدالمنعم هلال )  -14 - ــأت الرياضـ م( : قياس جودة الخدمة في المنشـ
ــالــة دكتوراه غير منشــــــــــــــورة ، كليــة التربيــة    المركزيــة بوزارة التربيــة والتعليم ، رســـــــــــــ

 ، جامعة حلوان  ية الرياض
  -الجـامعـات   –تطبيق الإدارة الريـاضــــــــــــــيـة )المـدارس  م( :  2000مفتي إبراهيم )  -15 -

 ، مركز الكتاب للنشر .  مراكز الشباب ( –الأندية   –رياضية الاتحادات ال

- Applying Total Quality Management To Babbar  Sunil (1995) :  -16

From A Us Public University.: Acase Study  Eduation Instruction 
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