
   

 
 

 

- Website://mnase.journals.ekb.eg/ 

- Email: Jatpessa@phed.usc.edu.eg 
240 

 

 البدنية وعلوم الرياضةمجلة نظريات وتطبيقات التربية 

 
 ISSN : : 2636-3860 (online) 2023 مايو /( 1عدد )ال( 40مجلد )ال

ISSN : 2636-3860  

 "   الاستشفائيةمقترح لتسويق خدمات السياحة  الترويحية والعلاجية "
 في جمهورية مصر العربية.

 

 غراب  دعبد المجي أحمد حلمي م.د / 

 جامعة مدينة السادات  –كلية التربية الرياضية -مدرس بقسم أصول التربية الرياضية 
ahmed.helmy@phed.usc.edu.eg Email address : 

 ----------------------------------------- 

 ملخص البحث باللغة العربية  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الكلمات الاستدلالية للبحث : 
 )التسويق، السياحة الترويحية، السياحة العلاجية (  

 

ننهم ف  وصييييير ت    تعتبر السيييييالتر التر واار  العنوار  من أ وأ   ماي السيييييالتر الت          
تتم ز وصيييير ممتمولس السييييالتر  هل  وتلا ر مسن اي السييييل ا أ  وتمولس السييييالتر التر واار  العنوار ف   
وصيييييييييير اعتبر ن ي السييييييييييالل اح   و ا ومل يف  الرلت  لمال لر نم  وتترل لتسييييييييييمو    ولس السييييييييييالتر  

ك  وأ لهم ت  ا سيييتةلين وأ    التر واار  العنوار مجمهماور وصييير العر ار  اليييتمح  ن نر الرا  نح 
(  ن ي  686  ولس السييييييييالتر التر واار  العنوار مجمهماور وصيييييييير العر ار ن ي ثوملل  ن نر الرا    

( نضييم لحع نر  621( ،  الرلا   %9.6(  فري وأ  لاج الع نر الأسييلسييار  نسييرر  65الع نر ا سييتعنةار  
( وأ 295( ، ن ي  %47.37ال لتل  نسيييييييييييرر   ( وأ والفظلس الموه الراري   325ا سيييييييييييلسيييييييييييار، ن ي  

 (.  استخ م الرلت  المهج المصة   كل    هم النتل ج%43.00والفظلس الموه التبح   نسرر   

اجب  ن تهتم ال  لر معمحار التسييييمو  السييييالت  الترف ه   العنو  ا ا سييييتاييييةل  ا  ه ا الايييي   وأ  •
 . ر الماه   وأ  نل السالتر العنوارالسالتر  حب   تلور النلس لنستر لء وأ  نل تغ 

ا هتملم وأ اب  ال  لر  تغ  ر وضيممن البراوج السيالتار التر واار  العنوار لحمسسيسيلس الت  تعم   •
 .ف  ه ا المجلل

الترك ز نح  تخصيييياا وماا  لحتسييييمو  ا لاتر     لصيييير مللسييييالتر التر واار  العنوار  سييييهملر   •
 ي ال  ل   الماح   ا احام .ت ا لهل  وتلمعتهل نح  المستم 
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  مقدمة :  
 ظرًا لحنمم الهل   ف  نللم الأنملل ف  وختحف المجل س ، فت   مل وجلل التسمو  كث رًا  اضًل  
لأن التعمااس التانملموار  التتنار الت  ااه هل نللمنل تمفر فرصًل  ستخ ام الأسلل ب الا  ثر ف   

 صرح التسمو  الأهم نللمالً  وأ   رز طرق   سلل ب التسمو    لصر      ظرا لا  ذلكالتسمو  ،  
وأ  نل وماا  التماص  ا وتملن  ،  صرح التسمو  ا لاتر    وأ  هم    رز طرق   سلل ب 
التسمو  نللمالً لأ ه اج ب ن ياً   تصر له وأ العمنء ال  أ    نتممن ما   اا   ثلى ونعتر  

  ام  الع    وأ المنلط  تمل العللم ي ن  ي تاحةر كب رن.وغرافار وا ين ، فه  ت
 ظرًا لأن الأسماق العللمار  ا احامار  الماحار تغمرهل الع    وأ السح   الخ ولس المتال هر    

   تجم حار   الب  حر ف  وما  وجل س الاالن ، سماء  كل    كليامار    ااتصليار    اوتملةار     
م  ي ن    الع  هتتى صاار ،  ول ثلى ذلك ، فت   صرح التسمو  ضر ان   ام أ ا ستغنلء نن 

لتات   اله ف المنامي. مسبب ه ا الجل ب ا يااي المهم ، اصرح التسمو  الأيان  الرك زن مه  ا هتملم  
 (15  الأسلسار لحنجلل ،  تعظام الأا لل  تات   وما  الأه اف اص رن  طموحر الم ى.

الةري  وعتبر التخعاط السالت  وأ  هم  ي اس التنمار السالتار المعلصرن  ه ف زولين ي      
تنما ثتلفر     ، لحبني.   رالاقات   المطن   العباعار  الرارور  المليار  الممااي  ما   للو  وما  

( ثلى  ن السالتر الترف هار ظلهرن نللمار   ام أ تجلهحهل ،  ه   2014  للاس  زاان السالتر  
 ( 18:   11صنلنر كب رن تات  و ل ر ملازن ف  ي ل العللم.  

و ب الز ل أ نأ طرو  تصمام  تمزو  وعحمولس الماتمى نحى    النلوحالتسمو      وأ  هم  ه اف
لحعمنء،  الماتمى وةهمولً  المنتج، ما   ا من  اُاتم   ن تاتري  الت   الةئر  المسته فر،     الةئر 

ا  تر  ،    ملستخ ام وُم أ  ن اس   الماتمى نّ ن  ل لل ونهل: الرسمم البال ار،    صةالس الموب  
لوج ثذان ،    ف   م،    و   ر،    ملستخ ام الأ ااق التتح  ار،    الاتب ا لاتر  ار،  تامأ      ر 

 همار تسمو  الماتمى ف  تز و  المستهحا أ مللمعحمولس المعحم ر ومل اسلهم ف   نلء المص اقار 
   (17.   الثتر تجله العنور التجلاور،  زولين آفلق وسلا المباعلس 

وام  2010وام  الز كر(  2011( ،  هطلاق ط2013( ،  2005   تسأ صللحكن وأ   تن نأ  
لحمالاكر فرصل تمفر ان السالتر التر واار   ( ت    للا ا ال 1996ي البنل (  ا راهام نب  المتصم 

ا اعر التر وح المختحةر   موه  لص تحك الت  تستغ  ننلصر العباعر    الت  تاتلج ف     ف 
نح  تحك ا ولكأ    ه زاس تت   تم الرلي اغرلس ا فراي  تجعحهم  تريي ن ان اهل ال  تز و هل  تج

 تع   و ن االوتهم ف هل . كمل تات  السالتر التر واار اه اف ا سل ار هلور فة  ا الس ا الور  
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ا فراي  كمل  ترليلمن     تجه  التر واار،  السالتر  ا اعر  لمملاسر  المعرفر  الثتلفلس فرص  وما ب 
التر واار ف  ه ه ال  ل، ومل  سيي ال  تاجع هم  الأ اعر  فمن نح  اولكأ وملاسر  المختحةر  وتعر 

   (108-  78:  12   لحت  م ال هل وراس ن ن لمملاسر ا  اعر التر واار ف هل    لماله تهل
، ون  ذلك الما   م  1841ف  نلم  ذلك لغرض ا ستجملم فتط     النلس ف  السةر نمً ا 

   حب    السالتر  السالت  ،  ه ا الا   وأ   التر وح ام ننل التا ث نأ ظهما ل   و    وأ  ل لل  
    النلس ف  الما  ما    لص  ال هلب  ت      ،تلور النلس لنستر لء وأ  نل تغ  ر الماه  

  ف  ذلك الما  معتلي ثلى  ولكأ ام نهم ف هل ا ستر لء  ا ستراتر  الهر ب وأ الزتلم  الضجاج ال
استع   الاخا   ممملاستهه ا ل    لص وأ النالط ، ت    التر واار   ه  ا ظهرس السالتر    

 ( 34: 9 . تللته النةسار الأفض 
ثلى ا  تتلل المسا  للألخلص ثلى ونلط    رى وأ  و  تحبار  وصعحح التر وح  اا ر  

 الصار  ول ثلى ذلك. اتتالولس ا ستر لء  السر ا  ا يااك  تاس أ 
نلينً استعلين الممااي الرارور الت   تم ث ةلاهل  ثنلء العم . اُتترل  اضًل  ن    السالتر وعن    

  س  ،    التر وح الط النلس  ستخ ام   الس فراغهم.   للتلل  ، فإن وةهمم   التر وح ةهم ف  ثطلا  
لحةري. هنلك ل ء  ات  واترك  ت    ن السالتر لاس  سمى  ات ن وأ طرق الراتر  ا ستجملم  

 السالتر: كن النالط أ ورترعلن مللراتر  ا ستر لء  استعلين التمن  الممااي. لاأ هنلك    التر وح  أ  
اا ث   ام أ  ن  ،   التر وحا تنفلس  اضًل.  المثلل  سب    نحى   ، آ ر  و لن  ثلى  ا  تتلل  ي ن 

حتعلف .  وم أ لحسالتر  ن تا ث لاس فتط ا ستحتلء نحى الأاو ر مع   مم نم  هم  اضًل  س حر ل
الترف هار ، نحى الرغم وأ   ه وأ ا  صلف التمل ثن وعظم  ه اف السالتر  التر واار   للأغراض  
 (17 .اترف هارتر واار ا

ومزنر    ن نل لحماله الابروتار  المع  ار  1356وصر  نتار  هل ول اترب وأ  و  ر ملل كر  ن  
ت ا ي ن  سثر فى زولين   اا ستاةل اراالسالتر العنوار  ،      وصر  نحى وما    الء والفظلس 

النلتج الماحى لتعلي السالتر، ول است نى ا هتملم  هل، ت   تمث  السالتر العنوار  سرر تترا ل  
وأ تركر السالتر العللمار، ول اعنى الت ان نحى زولين  ن اي السالتر المتماعر    %10ثلى    %5وأ  

 (11 لين ي اهل الروليى فى ه ا المجلل.ثلى وصر،  استع

الج  ل اام   الماضح وأ  العنوار ف  وصر وتلا ر  التلل    وأ  السالتر  ا خةلض  سرر 
 رغم تماو  وما  المتمولس الخلصر مللسالتر العنوار كمل  للا ل وأ اب   مإوملل  تجم السالتر  
 :  لأن اي السالل التليو أ مغرض العنج  وأ تترور  زاان السالتر  ه  نح  النام التلل 
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 ( 1جدول )
 عداد السياح القادمين بغرض العلاجأ

 

 2012 2011 2010 السنة
 89514 75976 112411 القادمين بغرض العلاج 
 11531858 9845066 14730813 إجمالي حجم السائحين 

 % 0.77 % 0.77 % 0.76 النسبة

 
 

 
 
 
 
 
 

 (1شكل )
 (2020( حتي عام )2010يوضح أعداد السياح الوافدين منذ عام )

 : مصطلحات البحث 
 Therapeutic tourism " السياحة العلاجية

تعن    العنوار  ه   معض    ا تتللالسالتر  وأ  الاةلء  تات    ف   الرغرر  السل ح   اف  
الأوراض نأ طرو  ثلرلي تلولس وس ه وأ ننلصر اةتتر ثلى  وميهل مصمان طباعار ف  ونلخ  

نحى  مول  ا  تزو  لاهما      14 ح ه  وج هل ف  المنلخ العباع  لبح  آ ر اقام فاه و ن   تت  نأ
 ( 18: 13  . ثلى سنماس 

ونظمر   نلم     IUOTOنرفتهل  ف   العللمار  مل ستع اياس    1973الصار  ا  تةلي  مس هل 
.   التسه نس الصاار العنوار الت  تسه  استخ ام الممااي العباعار لح  لر    سامل الماله المع  ار

 14 :51). 
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 Recreational Tourism: السياحة الترويحية
المليار   الممااي  استعلين  ونلط    رى وأ  و   ثلى  فراغهم  ف    الس  النلس  ث هل تركر 

  العتحار. تن اج وما    ماي السالتر تترورًل تا  ه ا التعروف الماس . 
   البحث: مشكلة 

ااتصليالس   ا اتصليار المهمر الت  لهل اهمار كب رن ف   المجل س السالت  وأ    المجللاعتبر  
نم  لةرص    ل لمل لهل وأ اثر تات   ومااي وللار كب رن مل ضلفر الى تمف ره     ذلك  العللم المتت م

فا  ي ل العللم ف  ينم ملا  التعلنلس ا اتصليار ا  رى ،   ل ا    المهم  لي اه   مل ضلفر ال كب رن  
المنتجلس    السالل   ذلك وأ  نل تنمو   مسعهل وأ او  وحب اكبر ن ي تعم  ك  ول    المتت م

التعلي      وال لر يوجهل و   السالتر العنوارا  –ا السالتر التر واار  السالتار   الت  وأ   نهل  
  ذلك وأ او  وحب اكبر   تال ل ال  لر المصرور وأ نم   عط تسموقارالسالت    ا  تل ل  

  ذلك لزولين ا قرلل نح هل وأ    السالتار ال ا حار  الخلاوارالمنلط   السالل  لصر ف     ن ي وأ
السالتر التر واار  العنوار وأ  هم   ملط السالتر ف  ومهماور وصر العر ار  تع    السالل  طرف

  للتلل     ،  الت  تسلهم ما   فعلل ف  تنااط تركر السالتر المصرور سماء ال ا حار  م الخلاوار
التمو   ف  الما  الالضر  رى ااتصليالس ي ل كبرى الو    ا اتصلي اف  وستمى  تسلهم  اضل ف   

 لم تع  السالتر تتتصر نحى زولان    ار االسالتر التر واار  العنو  رانحى ه  أ النمن أ وأ السالت
 . الآثلا الت   حةهل الأو اي  لاأ  مو  اتجله و     ام السالتر التر واار  العنوار

 التر واار  ج هل    اا ستاةل ارا   نن  النظر ال  ومهماور وصر العر ار  وتمولتهل العنوار
تمفر الأ اعر التر واار  العنوار ف  والفظلس  وأ  غن  ي ل العللم ف  ه ه المتمولس ثذ  ج   

الرار   والفظلس  ف   ت    مو   العر ار  والفظلس ومهماور وصر  نلور   غحب  الأتمر  الرار 
ستجملم نحى  ا      الارن العل رن الالطئار    التزلج نح  الملء  الأتمر   اعر السرلتر  الغمص  

الغمص  السةلاي  وراكز  السل   الالطئ  اتنس  اةضحهل  الأ اعر  الأو    ه ه  مللنسرر    نب ح   ول 
للأ اعر ال ي تةض  ل ى السل ا أ العرب ه  السرلتر  كرن الملء الارن العل رن الألعلب المل ار  

ع   ن كل     تعتبر وصر وأ ي ل العللم التن   الت  ي ح  ف  نصر صنلنر السالتر الالوحر م
 تص  السالتر التلاوخار فتط  ه ا    اه  سيي ثلى اتسلي تجم   مةار السل ا أ ت    مو  ف   
وصر كث را وأ وتمولس السالتر العنوار تس  تعتبر وصر ف  وت ور ال  ل المرلار لتات   نل   

ول  را  ننه  كب ر وأ تص  ر السالتر العنوار ت   انتبر ومهل العلم وعت ل طمال العلم  ه ا  
 ، كث ر وأ السل ت أ   اضل وأ ونلط  السالتر العللج العنوار ممصر ف  التلهرن وثن ن أ الص رن
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الماتلس الرارور  ،  س من    رالصاراء الغر ار  ات،    م سمب   ،  مانسف  ونمب المايي  ،ن أ تحمان  
ف  لملل  ،  الرا راس المرن  كبرو   ،  ف  ونعتر انلن السموس    ملا اس،  الصاراء الارقار سةلول  ،  

ومسى   اضل  ثبت  كث ر وأ    ، ن من ف  ونمب س نلء تملولس فرنمن  ،  اول ر  ،  س نلء مللمظر  
ح ار تعللج  وم أ الاةلء ونهل ف  ه ه المنلط  السل    الجال ااسلس العحمار  ن كث ر وأ الأوراض   

الص فار   تسلسار الأ ف  الجهلز التنةس   وأ ه ه الأوراض اصر ل  اذكرهل نحى سب   المثلل 
الهضم  الأ امال   الجهلز  الةتري اضعراملس  العممي  المةلص  آ م  الر ولتل    التهلب   الر ولت زم 

  رغم   اضل     ه ه اح   وأ كث ر  اضل تعتبر ه ه المنلط  وأ ضمأ ونلط  السالتر التر واار
التر   السالتر  وتمولس  تمو   عط   ومي  ا    ه    العر ار  وصر  ومهماور  ف   واار  العنوار 

  ل ي التل م أ نح هل لتسمو  ه ا الام وأ   ولس السالتر التر واار  العنوار تسموقار و   ن  وبتارن  
 .ل ا ا ي الرلت  ضر ان  ومي  عه تسموقار  لوار  صرح  ور وحح لحغلار

 اهمية البحث والحاجة الية : 
ا التر واار  العنوار  لرا  وأ  تست   همار  المهم  الا مي لأهمار الأ اعر  ال  ا   همار 

ا اتصليي للأ اعر  وأ الأثر  ،  لج ب الع    وأ السل ا أ نح  المستمي الماح   المستمي ال  ل   
لتعمور ول ب    وتترل  وال ل الرا  المصمل ال ،   التر واار  العنوار يا   المنلط  السالتار  

السالتر العنوار ا  همل ول ب أ لهمل  همار    –التر واار    –وهم وأ وما ب السالتر  هم ا السالتر  
 سل ح المصري  م السل ح الأونب ا كب رن نن   غحب السل ا أ سماء ال

   :البحثف اهدأ
  ه ف الرا  ال   ض  وتترل لتسمو    ولس السالتر التر واار  العنوار وأ  نل :

  ض  التسمو  السالت ا وأ  وه  ظر العمنءاتاح    -1
اوأ  وهه  ظر   عنوارال   السالتر التر واار    لمسسسلس   للأ اعر التسموقارتت ام العمنء   -2

 ”العمنء

 لخ ولس السالتر التر واار  العنوار. تسموت  ض   لالس لعم  وتترل  -3

   تساؤلات البحث: 
  العنو  مجمهماور وصر العر ار؟  التر وا  ول هم  اا  التسمو  السالت  -1

اوأ    عنوارال    السييييالتر التر واار لمسسييييسييييلس   للأ اييييعر التسييييموقارتت ام العمنء    ول هم -2
 ؟” وهه  ظر العمنء
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   ث:البحإجراءات 
   البحث:منهج 

  ال ااسر.ر لعباعر م ذلك لمن  مللعروتر المساار المصة المنهج    ستخ م الرلت 
 عينة البحث :  مجتمع و 
نحى     الرا   وجتم   لهم ت    لتم   وأ  التر واار    ا ستةلينك   السالتر  وأ   ولس 

  العنوار مجمهماور وصر العر ار. 
 ( 2جدول )

 توصيف عينة البحث 
  سرر افراي الع نر   الع ي  المجممنر   

 % 47.37 325 والفظلس الموه الراري  ال لتل  الع نر الأسلسار 
 % 43.00 296 التبح  الموهوالفظلس 

 % 9.6 65  ا ستعنةارالع نر  
 %  100 686 المجممي 

  ا ستعنةار ن ي الع نر  (   686ن ي ثوملل  ن نر الرا    ال   ن  ،  (  2اا ر و  ل اام   
ن ي ( نضم لحع نر ا سلسار،  621 الرلا     ،(  %9.6فري وأ  لاج الع نر الأسلسار  نسرر     (65 
( وأ والفظلس الموه 296ن ي    ،  (%47.37   ( وأ والفظلس الموه الراري  ال لتل  نسرر  325 

 . (%43.00  التبح   نسرر 
   البيانات: أدوات جمع 

ام أ    الت  البال لس  المعحمولس    وأ  سل   وم كمس حر    استبالن  استملانستخ م الرلت   ث 
تترتر لتعمور   ولس السالتر التر واار  والمصمل ال   ض   عر  وأ  نلهل تات    ه اف الرا   

 . العنوار
  الاستبيان:عبارات 
اله ف وأ ال ااسر  وعم  نحى وم  البال لس  لتات   (  2ورف     ا ستبالنتصمام ةرلااس  تم   •

   ةرلان.(  51نحى ن ي    ا ستبالنالمراي الاصمل نح هل  ا   لتم  
 الصالغر.وأ ت    ا ستبالنونلسرر ةرلااس  •
 وعبرن نأ المضممن ما   و   .  ا ستبالنةرلااس  •
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وماف  ثلى ت    - هم   وماف     ا ستبالنلعرلااس    ثنث  ا   ستخ م الرلت  وقالس تت  ر   
 . ( ةرلان 51 ذلك لع ي  غ ر وماف  (  –ول 

معرض الم    العرلااس    الرلت   ونلسرر  و ى  لتا     الخبراء  وأ  وجممنر  نحى  ا ستبالن 
 . العرلااس  معض العرلااس  تع    صالغر معض   مل تالالنستبالن  ا  الم الخبراء 

   الاستطلاعية:الدراسة 
لحتات  وأ المعلونس العحمار لنستبالن  ذلك وأ   استعنةارالم الرلت  مإتراء يااسر   

 ذلك    وأ  لاج الع نر الأسلسارنحى ن نر استعنةار وأ وجتم  الرا    ا ستبالن نل تعب    
نأ طرو   ذلك  م  2022/ 3/11م تت  الخماس  2022/  10/  15المماف     جمعرال مم  فى الةترن وأ  

 . ا لاتر   ا ستبالن 
 المعاملات العلمية لاستمارة الاستبيان المقترحة قيد البحث.

 صدق الاستبيان:  
 الم الرلت  ماسلب وعلو  ص ق ا تسلق ال ا ح  لعرلااس ا ستبالن  ذلك نأ طرو   

 ا اترلط   أ العرلان  وجممي ياولس الماما ال ي تنتمى ثلاه العرلان. 
 ( 3جدول ) 

 للاستبيان معامل صدق الاتساق الداخلي 
 65ن =                                                                           

 المحور الثالث  المحور الثاني  المحور الأول 

 المفردة
 معامل الإرتباط 

 المفردة
 معامل الإرتباط 

 المفردة
 الارتباط معامل 

 المقياس  المحور  المقياس  المحور  المقياس  المحور 

1 .270* .535** 19 .316* .324* 36 .868** .508** 

2 .265* .318* 20 .271* .510** 37 .497** .446** 

3 .544** .394* 21 .300* .314* 38 .333* .353** 

4 .246* .411** 22 .483** .317* 39 .413** .284* 

5 .477** .303* 23 .504** .341** 40 .420** .326** 

6 .262* .383* 24 .351** .408** 41 .361** .279* 

7 .371** .428** 25 .374** .280* 42 .391** .379** 

8 .247* .333* 26 .307* .280* 43 .594** .357** 

9 .271* .322* 27 .247* .376** 44 .606** .548** 

10 .533** .277* 28 .317* .395** 45 .461** .400** 

11 .533** .277* 29 .494** .459** 46 .868** .508** 

12 .244* .353** 30 .504** .341** 47 .511** .258* 

13 .293* .617** 31 .352** .505** 48 .399** .316* 

14 .298* .593** 32 .509** .467** 49 .452** .403** 

15 .366** .493** 33 .367** .423** 50 .868** .508** 
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 المحور الثالث  المحور الثاني  المحور الأول 

 المفردة
 معامل الإرتباط 

 المفردة
 معامل الإرتباط 

 المفردة
 الارتباط معامل 

 المقياس  المحور  المقياس  المحور  المقياس  المحور 
16 .320* .371* 34 .284* .411** 51 .868** .508** 

17 .371** .388* 35 .332** .558**    

18 .307* .544**       

 **584. المقياس  -المحور **508. المقياس  -المحور  **532. المقياس  - المحور

 0.244( = 2 –(  ياور ترور  ن 0.05قامر  ا( الج  لار نن  وستمى وعنمور  
ثلى   ه تمو  ننار ااترلطار ياله ثتصل الً   أ ياور ك  ةرلان    (3   الج  لتا ر  تل ج  

 المجممي الاحى لحماما ومل   ل نحى ص ق ا تسلق ال ا ح  لعرلااس القالس ،  ا  ترا ل وعلو   
 ( .  0.998،   0.818ص ق ا تسلق ال ا ح    أ   

 ثبات الاستبيان : 
 (4و  ل  

 ثبات المحور  عدد العبارات  المحور
 779. 18 التسويق السياحي 

 783. 17 تقييم العملاء للأنشطة التسويقية عن السياحة الترويحية
 714. 16 العلاجيةتقييم العملاء للأنشطة التسويقية عن السياحة 

 710. 51 للاستبيان الثبات العام 

ا ستبالن نأ طرو  استخ ام وعلو  الةل تم تسلب وعلو  ثرلس  (  4تا ر  تل ج الج  ل  
، ومل   وتبملر هى ياور ثرلس    0.710كر  رلخ لعرلااس ا ستبالن ت   تت  ا ستبالن ياور ثرلس  

 اا ر ثلى صنتار ا ستبالن لحتعب  . 
 قيد البحث: يانرابعا: تصميم الاستب 

وأ    خبراءال(  5   نيي يهم   حغ  الخبراء  وأ  نيي ي اييلم الرييلتيي  معرض الماييل ا المتترتيير نحى  
 .(1ورف     التر وح الرولض  لأ  اء الر ي  لعلب التمي  سلت ن التر ار الرولضار وتخصص أ ف  

(  5   ن يهم نحى ن ي وأ الخبراء  حغ  لناوةرياس ا سييييييتبمعرض مع  ذلك  ا  الم الرلت  
العرض    ذليك معي   (%  100 -%  80   أويل    اي  ترا تي   سييييييييييييييرير ا تةيلق نحى العريلااس   ء برا

 .طحبهل الخبراء الت  المةرياس إوراء التع  نس نحى   ( 1  ورف  نحى الخبراء
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 ( 5جدول )
 رأي السادة الخبراء في مدي مناسبة محاور الاستبانة المقترحة  

 5ن=                                                                           
 النسبة المئوية للموافقة  التكرار المحور م
 %80 4 التسويق السياحي  1
 %100 5 السياحة الترويحيةتقييم العملاء للأنشطة التسويقية عن  2
 %100 5 العلاجيةتقييم العملاء للأنشطة التسويقية عن السياحة  3

ترا ت  وأ    ا سييييييييتبالن(  ن  سييييييييرر ومافتر السييييييييلين الخبراء لمال ا  5 تضييييييييح وأ و  ل  
 . ك لك العرلااس  مجما  المال ا %80 سرر   الرلت    (  ا  ااتض100%، 80% 

 : للبحث الاستطلاعيةالدراسة 
الرلت   تعب     الع نر  ا ستبالن  الم  الةترن وأ  ا ستعنةار نح   / 10/  15السب     ف  

 م . 11/2022/ 3م تت  الخماس 2022
   للبحث:الدراسة الأساسية 

  م  تتى 5/11/2022  السب   مم    الةترن وأ   ف  الم الرلت  مإوراء ال ااسر الأسلسار لحرا    
 .م 10/12/2022الأا علء مم 

 الإحصائية: المعالجات 
الرلت   ث  ا تصل ى    ف ستخ م  البر لوج  ثتصل الً  الرا   ثستخ م   ا     SPSSوعللجلس 

 الرلتثلن المعللجلس الأتار : 
 . المعالاي ا  اراف  - .  الاسل  المتمسط  -
 وعلو  الثرلس ملستخ ام الةلكر  رلخ.  - ا اترلط. وعلو   -
  المئمور. النسرر  -
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 ومناقشة نتائج التساؤل الأول : عرض 
 التساؤل الأول :  

 ( 6)جدول 
             " التسويق السياحي ر الأول " محو للتوصيف استجابات عينة البحث 

 621ن =                                                                                                                            

 م
عبارات  

 الاستبيان

المتوسط  موافق  إلى حد ما  غير موافق 

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعياري  

المجموع  2كا

 التقديري 

الوزن  

 النسبي

مستوي 

 %  تكرار % تكرار % تكرار ييم التق

 موافق 83.41% 1554 834.42 0.573 2.50 54.1 336 42.0 261 3.9 24 1 1

 موافق 86.53% 1612 355.05 0.637 2.60 67.8 421 24.0 149 8.2 51 2 2

 غير موافق 49.49% 922 277.02 0.711 1.48 12.7 79 23.0 143 64.3 399 3 3

 موافق 84.54% 1575 286.70 0.581 2.14 64.3 399 25.1 156 10.6 66 4 4

 غير موافق 47.29% 881 428.01 0.729 1.42 14.3 89 13.2 82 72.5 450 5 5

 غير موافق 53.25% 992 160.36 0.751 1.60 16.1 100 27.5 171 56.4 350 6 6

 موافق 88.67% 1652 528.50 0.664 2.66 76.8 477 12.4 77 10.8 67 7 7

 موافق 86.63% 1614 334.73 0.567 2.60 63.9 397 32.0 199 4.0 25 8 8

 موافق 89.10% 1660 455.55 0.569 2.67 72.5 450 22.4 139 5.2 32 9 9

 غير موافق 46.54% 867 380.44 0.651 1.40 9.2 57 21.3 132 69.6 432 10 10

 غير موافق 54.32% 1012 134.30 0.694 1.63 12.4 77 38.2 237 49.4 307 11 11

 موافق 90.39% 1684 533.23 0.556 2.71 76.3 474 18.5 115 5.2 32 12 12

 موافق 88.57% 1650 489.77 0.643 2.66 75.0 466 15.6 97 9.3 58 13 13

 موافق 77.51% 1444 98.68 0.754 2.33 49.9 310 32.7 203 17.4 108 14 14

 موافق 88.08% 1641 501.42 0.678 2.64 75.7 470 12.9 80 11.4 71 15 15

 الي حد ما  79.87% 1488 313.59 0.515 2.40 40.9 254 57.8 359 1.3 8 16 16

 غير موافق 53.84% 1003 138.33 0.728 1.62 14.7 91 32.2 200 53.1 330 17 17

 موافق 78.05% 1454 117.48 0.705 2.34 47.8 297 38.5 239 13.7 85 18 18

 %73.67 24705 530.17 8.755 39.39 الأول " التسويق السياحي " المحور
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 المجممي   2 ستجلملس ن نر الرا   قامر كل( ثلى التاراااس  النسب المئمور  6اا ر و  ل اام  
 .   التسمو  السالت ا الأ ل ا  مام اللا  ةرلان وأ ةرلااس    وستمي التت ام  التت  ري  المزن النسب    

( ت    تضح وأ العرلااس  االم   6 ولءس العرلااس ف  ترت ب تنلزل   فتل لحج  ل اام    
 عم    ا تجلهت   تصح  نح  النسرر الأكبر ف     (  14،  18،  1،  4،  2،    8،    14،  13،  7،  9

 . (%89.10:    %77.51  % ت   ترا ت  النسرر وأ  70 تصح  نح   سرر  كبر وأ 
التسمو   ا الأ ل ا  مام الكمل  تضح وأ الج  ل  ن استجلملس ن نر الرا  ف  ةرلااس    

 الت  تتت   نح  ال اولس ولءس ف  ا ت : ا  السالت 
وجود نشرات إعلامية على مختلف الوسائط الإعلامية عنصر  (  الت  تنا نحى ا  9العرلان اام     -

يالر اتصل ال نن     2 ولءس قامر كل(  %89.10ا ولءس  مزن  سب   حغ  مهم للتسويق الناجح  
  عم .  (  ف  اتجله ا ستجلمر  0.05وستمى وعنمور   

يرتبط نجاح الخدمات السياحة بتطوير الأداء وتحسن الصورة (  الت  تنا نحى ا  7العرلان اام    -
يالر اتصل ال نن    2 ولءس قامر كل(  % 88.67 مزن  سب   حغ  ولءس  ا  الذهنية لدي العميل

  عم .  اتجله ا ستجلمر   (  ف 0.05وستمى وعنمور   
يعتبر تحقيق الاقتناع لدي السائح هو الاعتماد بصورة (  الت  تنا نحى ا  13العرلان اام    -

والعلاجية. الترويحية  السياحية  البرامج  مضمون  على   مزن  سب   حغ  ولءس  ا  أساسية 
 ستجلمر  (  ف  اتجله ا0.05يالر اتصل ال نن  وستمى وعنمور    2 ولءس قامر كل(  88.57% 

  عم .  
التسمو   ا الأ ل ا  مام الكمل  تضح وأ الج  ل  ن استجلملس ن نر الرا  ف  ةرلااس    

 الت  تتت   ا  ال اولس ولءس كمل  ح : ا  السالت 
تعتمد المؤسسات السياحية والفندقية على استخدام أحدث  (  الت  تنا نحى ا  10العرلان اام    -

 ولءس (  %46.54 مزن  سب   حغ  ولءس  ا    تنفيذ خططتها التسويقيةالوسائل التكنولوجية في  
 .  غ ر وماف  ف  اتجله ا ستجلمر  ( .050يالر اتصل ال نن  وستمى وعنمور    2قامر كل

يوجد تنوع في البرامج السياحية الترويحية والعلاجية لدي  (  الت  تنا نحى ا  5العرلان اام    -
يالر اتصل ال نن  وستمى وعنمور    2(  ولءس قامر كل%47.29ولءس  مزن  سب   حغ    االفنادق  

 ، (  ف  اتجله ا ستجلمر غ ر وماف 0.05 
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ا علي  يتم اختيار القائمين على المؤسسة السياحية بناء الت  تنا نحى ا    (  3 العرلان اام    -
 ولءس قامر  (  %49.49 مزن  سب   حغ   ولءتل    االتخصص وذلك لدعم التسويق السياحي فيها.

 ثلى ت  ول .  ف  اتجله ا ستجلمر ( .050يالر اتصل ال نن  وستمى وعنمور   2كل
تقوم الفنادق بعملية الاتزان بين القيمة المالية والخدمات (  الت  تنا نحى ا  6العرلان اام    -

 مزن  سب   حغ  ولءس  ا  العمليات التي تدعم التسويق السياحي الناجح.  وهيالسياحية المقدمة  
كل(  53.25%  قامر  وعنمور   غ ر    2 ولءس  وستمى  نن   اتصل ال  اتجله (  .050يالر   ف  

 .غ ر وماف ا ستجلمر  
 وري الرلت    ه  رغم كم ا و ل لس  المتمولس الممومين مجمهماور وصر العر ار  التعلي  

 تت  له الاث ر  الاث ر لحاصمل نح  نمحار تسموقار  لوار   وأ   أ  السالت  مللأ ا ث    ه  
علو    هم ه ه النتلط المهمر الت  اجب  ن  مل  اعلي السالتر له اهتملول هم  ار ثتلفر السالتر  الت

و  الأولكأ السالتار  المزاااس السالتار  ذلك نأ طرو   سل   ا ننم المختحةر  الترك ز نح   
المسل   الأكثر لعبار الأن   صرا  نمحار التسمو  غ ر و حةر كمل كلن ف  الملض  فسصرح لا  

الأياء    وسسسر ا ننن  التعلو  ما   ورللر    وأ  نل  زاان السالتر  وأ  نل  اضل تعمور
  تاس أ الصمان ال هنار ل ي العم   سماء المصري ام الأونب . 

  هل اجب  ن   م2017من  بهاز جيلاني ، ومعراج عبدالقادر هواري    وتة  ذلك و  ك   
اام  التسمو  السالت  نح  معض المتمولس  وأ  همهل الةئر التسع رور  استخ ام  سل   ثنن ار  
ت  ثر  وأ  سل   صمتار  ور ار   اضل نأ طرو  تت ام الخ ولس ما   و    استغنل كلفر  لمان  

( 10:و   2 النالط الرولض  لعمحار تسمو   لوار 
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 : الثانيعرض ومناقشة نتائج التساؤل 
 :   الثاني التساؤل

 (7جدول )
 " تقييم العملاء للأنشطة التسويقية عن السياحة الترويحية ""الثانيتوصيف استجابات عينة البحث للمحور 

 

ةرلااس   م
 ا ستبالن 

وماف  غ ر  وماف    ثلى ت  ول  المتمسط  
 الاسل  

 ا  اراف
 المعالاي  

2كل المجممي  
 التت  ري 

 وستمي التت ام المزن النسب 
 % تاراا  % تاراا  % تاراا 

 غ ر وماف   49.17% 916 364.56 0.767 1.48 16.9 105 13.7 85 16.9 431 19 19
 غ ر وماف   55.02% 1025 121.63 0.774 1.65 18.5 115 28.0 174 18.5 332 20 20
 غ ر وماف   60.44% 1126 32.53 0.798 1.81 24.2 150 33.0 205 24.2 266 21 21
 ال  ت  ول 60.28% 1123 136.82 0.663 1.81 14.2 88 52.5 326 14.2 207 22 22
 غ ر وماف   40.96% 763 182.88 0.420 1.23 0.0 0.0 22.9 142 77.1 479 23 23
 غ ر وماف   54.00% 1006 135.00 0.714 1.62 13.7 85 34.6 215 13.7 321 24 24
 غ ر وماف   57.33% 1068 108.64 0.838 1.72 25.0 155 22.1 137 25.0 329 25 25
 ال  ت  ول 60.28% 1123 136.82 0.663 1.81 14.2 88 52.5 326 14.2 207 26 26
 وماف  74.83% 1394 66.27 0.739 2.24 42.5 264 39.5 245 42.5 112 27 27
 ال  ت  ول 64.09% 1194 135.68 0.663 1.81 17.7 110 56.8 353 17.7 158 28 28
 غ ر وماف   51.91% 967 200.07 0.742 1.56 15.1 94 25.4 158 15.1 369 29 29
 وماف  97.32% 1813 1004.42 0.316 2.92 93.2 579 5.5 34 1.3 8 30 30
 ال  ت  ول  66.67% 1242 705.39 0.406 2.00 8.2 51 83.6 519 8.2 51 31 31
 وماف  83.57% 1557 282.64 0.731 2.51 64.9 403 20.9 130 64.9 88 32 32
 وماف  88.62% 1651 620.94 0.716 2.66 80.2 498 5.5 34 14.3 89 33 33
 ال  ت  ول  63.71% 1187 620.94 0.436 1.91 5.5 34 80.2 498 14.3 89 34 34
 ال  ت  ول  66.61% 1241 700.88 0.408 2.00 8.2 51 83.4 518 8.4 52 35 35

ا  تت ام العمنء للأ اعر التسموقار نأ السالتر التر واار الماما الثل   ا  32.73 8.479 257.36 20396 64.40% 
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المئمور  7اا ر و  ل اام    التاراااس  النسب  ثلى  الرا   قامر كل (    2 ستجلملس ن نر 
تقييم  ا    الثل     المجممي التت  ري  المزن النسب   وستمي التت ام  لا  ةرلان وأ ةرلااس الماما 

 ا .العملاء للأنشطة التسويقية عن السياحة الترويحية 
 ( ت    تضح وأ العرلااس  االم7 ولءس العرلااس ف  ترت ب تنلزل   فتل لحج  ل اام   

 ال  ت    عم    ا تجله (ت   تصح  نح  النسرر الأكبر ف   26،  28،  34،  35،  27،  33،  30 
وأ  ول   نح   سرر  كبر  النسرر    60 تصح   ترا ت   ت    ول  %  ت   :     %60.28وأ   ال  

 .  ( %97:32:   %74.83 ترا ت   سرر الممافتر وأ    (66.27%
تت ام العمنء   الثل  الماما كمل  تضح وأ الج  ل  ن استجلملس ن نر الرا  ف  ةرلااس  

 ا الت  تتت   نح  ال اولس ولءس ف  ا ت :  للأ اعر التسموقار نأ السالتر التر واار 
تؤثر الانطباعات حول تقديم خدمات السياحة الترويحية (  الت  تنا نحى ا  30العرلان اام    -

أخري  مرة  التجربة  تكرار  كل%97.32ولءس  مزن  سب   حغ    "على  قامر  يالر   2(  ولءس 
 (  ف  اتجله ا ستجلمر  عم .  0.05اتصل ال نن  وستمى وعنمور  

تعتبر عملية اعلان الفنادق عن الخدمات الترويحية علي (  الت  تنا نحى ا 33العرلان اام   -
يالر اتصل ال نن     2(  ولءس قامر كل %88.62ا ولءس  مزن  سب   حغ  الانترنت قليلة جدا

 (  ف  اتجله ا ستجلمر  عم .  0.05نمور   وستمى وع 
  قليل ما أجد عروض عن السياحة الترويحية عبر الانترنت (  الت  تنا نحى ا  27العرلان اام    -

(  0.05يالر اتصل ال نن  وستمى وعنمور    2(  ولءس قامر كل %74.83ولءس  مزن  سب   حغ  
  ف  اتجله ا ستجلمر  عم .  

تقييم العملاء  الماما الثل   ا  ستجلملس ن نر الرا  ف  ةرلااس  كمل  تضح وأ الج  ل  ن ا 
 كمل  ح :  غ ر وماف  اتجلهف   ا الت  ولءس  للأنشطة التسويقية عن السياحة الترويحية

ا  يوجد نشرات إعلانية بالإذاعة للتعريف بالسياحة الترويحية  (  الت  تنا نحى ا23العرلان اام    -
(  0.05يالر اتصل ال نن  وستمى وعنمور    2(  ولءس قامر كل %40.96ولءس  مزن  سب   حغ  

  ف  اتجله ا ستجلمر غ ر وماف  .  
أتمكن من التواصل المباشر مع الوجهة السياحية والحصول  (  الت  تنا نحى ا  20العرلان اام    -

(  ولءس  %55.02ا ولءس  مزن  سب   حغ    على اجوبة فورية بخصوص السياحة الترويحية
 .(  ف  اتجله ا ستجلمر غ ر وماف 0.05يالر اتصل ال نن  وستمى وعنمور    2قامر كل 
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أثق دائما بالأخبار عن العروض السياحة الترويحية التي  (   الت  تنا نحى ا  21 العرلان اام     -
(  ولءس قامر  %60.44ا ولءتل  مزن  سب   حغ  تبث عبر الصفحات المختصة في السياحة  

 (  ف  اتجله ا ستجلمر ثلى ت  ول . 0.05يالر اتصل ال نن  وستمى وعنمور   2كل
  " سات تعمل من أجل السياحة الترويحية يوجد كثير من المؤس(  الت  تنا نحى ا  24 العرلان اام    -

غ ر يالر اتصل ال نن  وستمى وعنمور    2 ولءس قامر كل(  %60.44ولءس  مزن  سب   حغ  
 ( 6 (  ف  اتجله ا ستجلمر غ ر وماف .0.05 

ونهل   الرولضار  التر واار مجما   ل للهل   لصل  لحسالتر  الرلت   ن  كب ر نح   وري   ثر 
السالتار   للأولكأ  التسموقار  القامر  اف   نح   الاب ر  الأثر  لهل  المطن    اضل  ا اتصلي  ث علش 

وأ ن ن وال ا ونهل تاس أ الصمان     لوارمجمهماور وصر العر ار   اتلج ال   عر تسموقار  
ل ي العم    تعب ر وأ العماو  الأكثر  همار ف  نمحار ال نلار  التسمو  ،   اضل ا  ةلق  ال هنار  

ر و ا  تعتم  الةنليق نح  معض الاركلس  ه ه الاركلس  حنح  ال نلار وأ اب  الةنليق  ةسهل اح 
 ومي  ورو  الرلت  تحك النتاجر ثلى  اتمم التسمو  لحةنليق ما   و      ترا  نأ الر اار فتط  ي  

السالتر التر وا ير فعمحار التسمو    تيتيم نحي     الع    وأ المعمالس المرترعر  تسمو   راوج    اعر
التسموقار الا  ثر فسصرا  الأسلل ب المستخ ور  سلل ب    النايم الأوث      تم استخ ام ف هل الأسلل ب 

 لاسر السالتر التر واار . غ ر وج ار  غ ر وماكرر لحتعما  غ ر اليان نح  و ب السل ا أ لمم
ال  ن م تمافر الخ ولس ا ننوار    هت    للاس يااست  ("2000وليد عباس ") وتة  ذلك و   

 وتة   ،   للإننن نأ   اعر السالتر التر واار  ن م  ومي  ن    أ النلس مللسالتر التر واار
ت    للاس النتل ج ال   ومي   ان ف  الأ اعر التر واار    (۲۰۰۲" صابر حسن صابر " ) اضل و   

،  وتة   ر الت  تعم  ف  وجلل السالتركمل  مو   تا ل    ف  المسسسلس الا موا  لصل المل ار  
 ن تمافر ثو ل لس السالتر التر واار وأ  هم  سلسالس   م(2001هالة الصبي ) اضل و  يااسر  

  جلل  تسمو  السالتر ف  وصر.
 ذلك وأ  نل  ن نمحار تسمو    ار ثتلفر السالتر التر واار مجما  فئلتهل    الباحث وري  

 عر ال  لر لنارهل وأ  نل  اراس ا ذانر  التحةزومن  وأ  نل الجرا    وأ  نل وماا  ت موار  
 نح   نح  وستمي  وأ  نل   ولس السالتر مللةنليق نح  ا ا  ح   مللمهمر. 

 لصر تعم  وأ  و  السالتر التر واار  وأ  و   ار ثتلفر    اضل اجب تمف ر فنليق  
 ( 38: 10(  185:  5 السالتر نح  وستمي ومهماور وصر العر ار.
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 ( 8جدول ) 
 الوزن النسبي لاستجابات عينة البحث في الاستبيان 

 621ن = 

 

عبارات   م
 الاستبيان 

موافق غير  المتوسط   موافق  إلى حد ما  
 الحسابي 

الإنحراف  
2كا المعياري  المجموع   

%   تكرار %  تكرار %  تكرار مستوي التقييم الوزن النسبي التقديري   
 غ ر وماف   55.88% 1041 135.00 0.714 1.62 13.7 85 34.6 220 13.7 321 36 36
 غ ر وماف   43.37% 808 539.49 0.594 1.30 7.1 44 15.9 99 7.1 478 37 37
 غ ر وماف   45.79% 853 539.60 0.724 1.37 14.5 90 8.4 52 14.5 479 38 38
 غ ر وماف   35.16% 655 492.45 0.228 1.05 0.0 0  5.5 34 0.0 587 39 39
 غ ر وماف   46.38% 864 29.35 0.488 1.39 0.0 0 39.1 243 0.0 378 40 40
 ال  ت  ول  49.33% 919 72.65 0.775 2.28 47.8 297 32.2 298 52.0 124 41 41
 غ ر وماف   47.72% 889 306.27 0.623 1.43 7.1 44 29.0 180 63.9 397 42 42
 غ ر وماف   35.16% 655 492.45 0.228 1.05 0.0 0 5.5 34 94.5 587 43 43
 غ ر وماف   51.91% 967 200.07 0.742 1.56 15.1 94 25.4 158 59.4 369 44 44
 غ ر وماف   55.18% 1028 133.34 0.799 1.66 20.6 128 24.3 151 55.1 342 45 45
 ال  ت  ول 59.15% 1102 185.34 0.628 1.77 11.0 68 55.6 345 33.5 208 46 46
 ال  ت  ول  66.18% 1233 192.73 0.636 1.99 19.5 121 59.6 370 20.9 130 47 47
 غ ر وماف   60.06% 1119 122.64 0.897 1.80 32.2 200 15.8 98 52.0 323 48 48
 وماف  75.95% 1415 72.65 0.775 2.28 47.8 297 32.2 200 20.0 124 49 49
 غ ر وماف   51.91% 967 200.07 0.742 1.56 15.1 94 25.4 158 59.4 369 50 50
 غ ر وماف   52.50% 978 217.07 0.595 1.57 5.5 34 46.5 289 48.0 298 51 51

 %51.98 15493 720.08 8.750 25.27 ""الإستشفائية تقييم العملاء للأنشطة التسويقية عن السياحة العلاجية المحور الثالث " 
 %63.77 60594 417.12 25.548 97.39 وجممي ا ستبالن 
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 المجممي   2( ثلى التاراااس  النسب المئمور  ستجلملس ن نر الرا   قامر كل8و  ل اام  اا ر  
الماما ةرلان وأ ةرلااس  لا   التت ام   النسب   وستمي  العملاء  ا    الثل    التت  ري  المزن  تقييم 

 ا . " الإستشفائية علاجيةللأنشطة التسويقية عن السياحة ال
 ( ت    تضح وأ العرلااس  االم8تنلزل   فتل لحج  ل اام   ولءس العرلااس ف  ترت ب   

% ت     70 عم  تصح  نح   سرر  كبر وأ  ا تجله(ت   تصح  نح  النسرر الأكبر ف   49 
 ال   ترا ت  النسرر 

تت ام العمنء   الثل  كمل  تضح وأ الج  ل  ن استجلملس ن نر الرا  ف  ةرلااس الماما  
ا الت  تتت   نح  ال اولس ولءس ف     العنوار ا ا ستاةل ارا للأ اعر التسموقار نأ السالتر  

 ا ت :  
نترنت  تعتقد أنه من الضروري إنشاء شبكة معلومات على الا (  الت  تنا نحى ا  49العرلان اام     -

يالر اتصل ال نن     2(  ولءس قامر كل %75.95ولءس  مزن  سب   حغ    "تهتم بالسياحة العلاجية
 (  ف  اتجله ا ستجلمر  عم .  0.05وستمى وعنمور   

نح هل  ترا ت الممافتر  ن م  وأ  نللار  نح   سرر  الماما  ةرلااس  ملا   تصح   وأ   أ       ا  
 35.16%  :60.06% ) 

 وري الرلت   ن لحسالتر التر واار مجما   ل للهل   لصل الرولضار ونهل  ثر كب ر نح   
السالتار   للأولكأ  التسموقار  القامر  اف   نح   الاب ر  الأثر  لهل  المطن    اضل  ا اتصلي  ث علش 
مجمهماور وصر العر ار   اتلج ال   عر تسموقار  لوار وأ ن ن وال ا ونهل تاس أ الصمان  

ل ي العم    تعب ر وأ العماو  الأكثر  همار ف  نمحار ال نلار  التسمو  ،   اضل ا  ةلق  ال هنار  
نح  ال نلار وأ اب  الةنليق  ةسهل اح حر و ا  تعتم  الةنليق نح  معض الاركلس  ه ه الاركلس  

 ومي  ورو  الرلت  تحك النتاجر ثلى  ترا  نأ الر اار فتط  ي   اتمم التسمو  لحةنليق ما   و    
 العنوار اا ستاةل ارا .السالتر  الع    وأ المعمالس المرترعر  تسمو   راوج    اعر

ف  زولين ال    التمو  ومل  وأ   ماي السالتر المعحم ر  المهمر  ع  السالتر العنوار  ت   ت
 .  نع س ف  وجلل تات   افلهار المجتم 

لماةى  العنج وأ كث ر وأ  فضن نأ ك  ذلك لتامن السالتر العنوار وأ نماو  ا 
الأوراض  ك لك تات   الرفلهار   الترفاه  ا ستر لء  ذلك لاروار كب رن  وهمر ف  المجتم  اتالي  

له ا النمي وأ السالتر  ال ي  تمفر ما   و   الممااي العباعار لجمهماور وصر العر ار هم الأسلس  
لأتمر نلور اغحب والفظلس الجمهماور  ف  وما    الء والفظلس وصر  ذلك ف  والفظر الرار ا
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ت    مو  ف  والفظر الرار الأتمر ا ا  السرلتر  الغمص لسنل  اكأ الارن العل رن الالطئار ه ا  
نحى سب   المثلل ف  السالتر التر واار  اضل ونلط  السالتر العنوار ف  وصر ن أ الص رن  

لصاراء الغر ار  ات  س من الماتلس الرارور  ن أ تحمان ف  ونمب السميان ونمب السميان   م سلم مل
الصاراء الارقار سةلول  ر اس ونعتر انلن السموس الرا راس المرن  التبرو  اول ر ف  ونمب س نلء 
تملي فرنمن ومسى  ك  ه ه نحى سب   المثلل لحاصر تعلل الاث ر وأ الأوراض وث  الص فار  

الر  التنةس   الر ولت زم  الأ ف  الجهلز  الةتري  تسلسار  العممي  آ م  المةلص    ولت زم  التهلب 
 .اضعراملس الجهلز الهضم   كث را وأ الأوراض 

العنوار كمل  ن     مو   اراس ثنن ار مل ذانر لحتعروف مللسالتر    ظهرس النتل ج   ه    
السالتر  ام أ   مخصمص  فماور  اوم ر  نحى  السالتار  الاصمل  الموهر  و   المرللر  التماص  

العنوار ومل  سيي ال  معض وأ الركمي ف  نمحار تسموتهل   اضل تا ر النتل ج ال   ن كث ر وأ  
الع نر لاس ل ار وعحمولس كلفار نأ السالتر العنوار  ومو   تا ل    ف  نمحار ا ننم  ا ننن  

 ولس السالتر العنوار  التر واار  اضل . نأ    
محمد نادي ( ،  1( 2002(    س  ح ب   4(  2000  آ ر ن    الاسس  سراب  وتة  ذلك و   

 Xiang Yan a,b, Shenjing He a,b  (1984( )14 )،  (7( )2014)محمد عبدالصمد 

 الاستخلاصات :  
في حدود عينة البحث وخصاائصاها والمنهج المساتخدم، ووفقال إلى ما أشاارت إليه نتائج  

 التالية: الاستخلاصاتلباحث من التوصل إلى االتحليل الإحصائي، تمكن 
لتمف ر العل   المليي لح  لر ت    تم ز السل ح    اا جلتع  السالتر التر واار  العنوار سمق  -1

 التر وا   العنو  ملاتةلي وع ل ا  ةلق ال مو  وتلا ر مغ ره وأ السل ا أ

  رترط  جلل الخ ولس السالتار  تعمور الأياء  تاس أ الصمان ال هنار ل ي العم  . -2

ممن البراوج  ل ي السيييييييييييل ح هم ا نتملي مصيييييييييييمان طباعار نح  وضييييييييييي  ا اتنلياعتبر تات     -3
 السالتار  العنوار مللأولكأ السالتار.

تعتم  المسسييسييلس السييالتار  الةن قار نحى اسييتخ ام  ت ث المسييل   التانملموار ف  تنة        -4
 ممل اضر  هل  ال    التمو  المصري.  ععتهل التسموقار

انر ذ   ا تعتبر نمحار ا ننن نح  الخ ولس السيييييييييييييالتر التر واار  العنوار اح حر و ا نح -5
  التحةزومن  ا  تر  .

    مو  وماا  وتخصصر تعع  ثولمر كلوحر نأ  ي وسسسر سالتار. -6
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  مو  فتر ف  الثتلفر السالتار التر واار  العنوار ل ي التلن ن العروضر وأ المصرو أ. -7

   تمو  وعحمولس نأ تجلاب ومثتر للأ روأ. -8

 التر واار  العنوار مللرغم وأ احتهل.  تمو   ي ثتر ف  العر ض نأ السالتر  -9

 :  التوصيات

 -بالتالي:  في ضوء نتائج البحث واستنتاجاته يوصي الباحث
 ه ا الايي    اجب  ن تهتم ال  لر معمحار التسييمو  السييالت  الترف ه   العنو  ا ا سييتاييةل  ا   -1

 وأ  نل السيييييييالتر   تلور النلس لنسيييييييتر لء وأ  نل تغ  ر المايييييييه    حب    السيييييييالتر  وأ
 العنوار.

ا هتملم وأ اب  ال  لر  تغ  ر وضيييييممن البراوج السيييييالتار التر واار  العنوار لحمسسيييييسيييييلس   -2
 الت  تعم  ف  ه ا المجلل.

الترك ز نح  تخصيييييياا وماا  لحتسييييييمو  ا لاتر     لصيييييير مللسييييييالتر التر واار  العنوار  -3
 هملر ت ا لهل  وتلمعتهل نح  المستمي ال  ل   الماح   ا احام . س

 اييير ثتلفر السيييالتر التر واار  العنوار وأ اب  ال  لر نح  ك  وسسيييسيييلس ال  لر  ذلك وأ  -4
  نل  عر  تعل ن   أ المزاااس ف  ه ا الاسن.

السييييل ا أ  تصييييمام وماا  لحتسييييمو  السييييالت  الترف ه   العنو  مسكثر وأ لغر لتحب  تلولس  -5
  الترك ز نح   كثر لغلس العللم ت ا  .

نم  ينلار لحسيييالتر التر واار  العنوار وأ  نل الرولضييير  وملاسييي هل ت   تع  الرولضييير  -6
 ه  الحغر الرامعر   أ غللبار س لن العللم.

السيييييييالتر    ا نم  وماا  ثلاتر  ار لحةنليق السيييييييالتار التر واار  العنوار  نرض ك  ول اخ -7
ر  العنوار  هل وأ  ولكأ  نر ض  سييييييييييعلا  التعلو   هل  ك  ول اخا السييييييييييالتر  التر واا

 التر واار  العنوار  هل. 
 وت و  الخ ور السالتار التر واار  العنوار وأ  نل الت اوب المستمر. م ةلءنا هتملم  -8
لحخ ولس   ضيييي  تت ام وأ اب  ال  لر نح  نمحار التسييييمو  ا لاتر    لا  وسسييييسيييير سييييالتار   -9

 التر واار  العنوار  هل.
 الترك ز نح  التسمو  السالت  التر وا   العنو  وأ اب  المسسسلس الرولضار . -10
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