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 : ستخلصالم
مي  يعددد تيق دددق ب دددال   الدددتعلم الآلدد  تددد  المكتبدددات اتتاههدددا ااسدددوها جددمب ااتبدددا  الممار ددد   وا كددداديم    الددد

لدتعلم اللتعريد  بمتدا  حاولوا ا تخدام تيقيقاته المتنوعة لتيوير عمليات المكتبة وخددماتاا  لدما جداهت هدم  الدرا دة 
ا لتوظيدد   تدد  مواولددةا تكشدداأ ب ددال به و ليددة عملدده    و مدد  بهددم متدداكت الددمناه اك دديناع  الآلدد  بتددوته واحددده

يدة هدم    ومد  هندا تنبده بهمعمليدات وخددمات المكتبدة المختلودة لتيدويرواماذجه المتاحة والداعمة للغدة العرييدة  بدواته
ة للغد واماذجه المتنوعة والداعمدةب ال   التعلم الآل  توظي  نيفية ر د تواو   ا تكشافيةالدرا ة م  نوااا درا ة 

اددا  ددتوادة منواك العرييددة علددت اخددتاأ باواعاددا ا ددتخداماا للمكتبدداتيمكدد   ومدد  ثددم  بداه المكتبدداتلتيددوير العرييددة 
 ددو  الدرا ددة المددناو الو  تبعدد اوقددد لتسددريه جاتددام بعمالاددا وتيددوير الخدددمات التددت تقددوم فتقددديماا للمسددتو دي  مناددا  

تدد  المكتبددات هددو القدايددة  ب ددال   الددتعلم الآلدد ا ددتخدام  مدد  النتددائو مدد  بهماددا  وتو ددل  جلددت متموعددةالتول لدد   
 دددتخدام بدواتددده واماذجددده لقنددداه وتنميدددة متموعدددات يمكددد  او   ليدددات المكتبدددة وخددددماتااعمثدددورة تددد  و  بشدددر ف  التديددددة

 افيددددددة  وراشدددددداه ر وسا دددددتخراي الم تاداتددددددا والقياادددددات الققل وجر  والمسددددداعدة تدددددد المكتبدددددة  وتيددددددوير العمليدددددات الونيددددددة 
 وتقديم خدمات متنوعة ومختتة للمستو دي .  اك ترجاعالموضوعات  بالإضاتة جلت تيوير عمليات البوث و 

  نيدة العمليدات الو تيدوير  فنداه وتنميدة المتموعدات   الدمناه اك ديناع    الدتعلم الآلد   الكلمات المفتاحيةة :
 .خدمات المكتبات
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  :تمهيدال /0

ات م  القدرن الماضد  حداو  يت  الخمس ن "؟ات الآلة جلت قدرات البشريمك  بن تتل جمكاا جلت بي مدى"
 الدمناه اك ديناع  والدتعلم :بدى جلت  ياغة موداييم مثدل مماهما السؤا  مؤتمر ت  جامعة دارتموث الإجابة علت 

بثددرت علددت جعددادة تشددك ل   التددمدد  بفددرم العوامددل ب ددبو  هددم  التقنيددات  علددت مدددى العقددود القل لددة الماضيةو  الآلدد 
لدد  تددم تقندد  العديددد مدد  ا  ددال   المختلوددة للددتعلم الآو عالمنددا واليريقددة التدد  اوكددر  واتتددرأ  واتخددم فاددا القددرارت  

 Amazonو  IBMو  Google :والمناه اك يناع  ت  العديد م  التناعات والشرنات والمؤ سات الرائددة مثدل
  .ة والتنقددؤ بالمسددتققلواكتسدداب البتدد ر   المقدمددة اوخدددماتا ا  جددودة منتتاتاددلتوسدد  اوغ رهدد Expediaو  Netflixو 
(Fernandez, 2016 Oyelude, 2017; ;    2022حسد)  تقدد تدم اك دتوادة  ولدم يتوقدا ا مدر عندد هدما الودد

ريدة مثدل   التدوة والتعلديم واليقدلأ وا عمدا  التتا والتدناعاتم  ب ال   التعلم الآل  تقريبهدا تد  جميده القياعدات 
تقل دل و تدم ا دتخدام هدم  التقنيدات لتبسدي  و   وا  ام والزراعة والوناكت الوكومية وغ ر الوكومية ت  مختلا القلدان

 ع ه العمدل وميدادة الإاتاجيدة وتسدريعاا وتقل دل التواعدل البشدري  ومثدل بي قيداع  خدر   حاولد  القياعدات الخدميدة
ددا دمددو هددم  التيقيقددات تدد  و    تقددد فدددب متتمدده (Das & Islam, 2021) مااماددا وباشدديتاا ال وميددةالمعرفيددة بياه

 وذلد   منادا للمسدتو دي مد  خالادا المقدمة والخدمات   المكتبة بداهالمكتبات ت  البوث ع  طرق لتيوير وتوس   
او  لدما جداهت هدم  الدرا دة لتود  علدت فياادات المكتبدة ومتدادرها ومسدتخدم اا المختلودة التعلم الآلد  ب ال  فتيق ق 

 واداتوظي يدةنيف وا تكشداألتعري  المكتبات العريية فاا  ات التعلم الآل  المستخدمة ت  المكتب واماذي ب ال   ر د
لغدددة المختلودددة الداعمدددة ل الآليدددة النمددداذي القرمتيدددةو با دددتخدام ا دوات  وباشددديتاا وخددددماتااعمليدددات المكتبدددة  لتيدددوير
 العريية.

: الإطار المنهجي للدراسة  :أولًا

 :مشكلة الدراسة وأهميتها 1/1
علدت تقدد ا دتخدم   علدت متموعدة وا دعة مد  التيقيقداتوب دب  يشدتمل  ينمو متا  التعلم الآل  منم اشأته

  ور يددة Natural language processingمعالتددة اللغددة اليقي يددة  للمسدداعدة تدد  تيددوير عمليدداتايدداق وا دده 
 دداعد  وقددوغ رهدا مد  التيقيقات   Robotic Navigation  والماحدة الرويوتيدة Computer Visionالكمق دوتر 

توس   بداه مورنات البوث   وتشخيص ا مراض   وتول ل  دوق ا وراق  :علت حل مشاكل الوياة الواق ية   مثل
  والتعرأ علت ا سياه  و ناعة وتشغ ل الرويوتدات والتعرأ علت الكامت المنتتات   المالية   والتنقؤ باليل  عل

Robotics   جتماع  وا تخراي وتول ل المشاعر م  منشورات و ائل التوا ل اك  وتول ل الموتوى   وتعلم اللغات
  ونشدا  Softwareرممياتده المختلودة تد  القرمتدة اوب ب  يمك  ر يدة اتيتدة عمدل خو   والمراجعات عقر الإاترا 

 Virtual  والمسدداعدي  اكتتراضدد     chat boxes  ومريعددات الدردسددة  Spam Detectionالقريددد المددزعو 
assistant  وخدددمات الدددعم عقددر الإاترادد   والدعايددة  Advertising   لتقددديم منتتددات وخدددمات موجاددة لمسددتو دي

 Gamingالشرائية للمستخدم  وتول ات ا لعاب  موددي   والتتارة الإلكترواية للتو ية بالمنتتات وتوس   التترية
Analytics تخدامات ال ومية ت  العتر الوال  .... وغ رها م  اك  وراترا  ا سياه (Alotaibi, 2020; Bell, 

لمعرتددة والددر ى ككتسدداب ا مدد  هددم  ا  ددال    لددما حاولدد  سددتت القياعددات التددنايية والخدميددة اك ددتوادة (2020
م  القياادات المتاحدة تد  تسدريه تيق دق الدمناه اك ديناع  والدتعلم الآلد   الكق رة اعدت الكمية و   بالمستققلوالتنقؤ 
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 .مختلودددة مددد  النقدددل جلدددت العلدددوم جلدددت التدددوة جلدددت المعلومدددات وا دددترجاعاا وغ رهددداالمتددداكت البسدددرعة ممهلدددة تددد  
(Fernandez, 2016; Ali et al., 2021)   بمتدا  الدتعلم جداهت هدم  الدرا دة تدت مواولدة منادا للتعريد   وقدد

ا لتيدوير  توظيوادا يدةونيفب دال به و ليدة عملده     وا تكشداأالدمناه اك ديناع  متداكتبهدم مد   الآل  بتوته واحدده
المكتبدددات لتعريددد   المتاحدددة والداعمدددة للغدددة العرييدددةالآليدددة  والنمددداذي با دددتخدام متموعدددة مددد  ا دوات  بداه المكتبدددات

ب دال   الدتعلم  نيفيدة ا دتخدامالدرا ة م  نوااا درا ة ا تكشافية تواو  ر د  وم  هنا تنبه بهمية هم   العريية فاا
تنددا بايمكدد  لمكتومدد  ثددم   لتيددوير عمليددات المكتبددة وخدددماتااوتوظيدد  فرمتياتدده واماذجدده المتنوعددة المختلوددة  الآلدد 

 توادة مناا لتسدريه جاتدام بعمالادا وتيدوير الخددمات التدت تقدوم فتقدديماا اكو  العريية علت اختاأ باواعاا ا تخداماا
 .للمستو دي  مناا

 :أهداف الدراسة 1/2
 تدد  مواولددة لتوظيدد الددتعلم الآلدد  تدد  المكتبددات  ب ددال   ا ددتخدامات ا تكشدداأتسددعت هددم  الدرا ددة جلددت 

  خدا    وذلد  مدباشدية المكتبدة وعملياتادا وخددماتاا لتيدويرالداعمة للغة العرييدة و  المتاحة المختلوة واماذجه بدواته
 توق ق متموعة م  ا هداأ الوريية وه :  

 .وب ال به و لية عمله التعلم الآل درا ة مايية  .1
 .القائمة والموتملة للتعلم الآل  ت  المكتبات تخدامات اك ر د .2
 العريية.التعلم الآل  المختلوة  ومدى دعماا للغة  فرمتيات واماذيا تكشاأ  .3
 .لتيوير عمليات المكتبة وخدماتاا الداعمة للغة العريية التعلم الآل  فرمتيات واماذي توظي  .4

 :تساؤلات الدراسة 1/3
 ؟و لية عمله؟  وب ال به التعلم الآل ؟مايية  .1
 خدماتاا؟عملياتاا و تيوير ل م  ب ال   التعلم الآل المكتبات  ا توادتكي   .2
 عريية؟المتاحة لتيق ق ب ال   التعلم الآل  المختلوة؟ وما مدى دعماا للغة ال الآليةوالنماذي ما ا دوات  .3
 باشية المكتبة وعملياتاا وخدماتاا؟ لتيويرالتعلم الآل   واماذي بداوت توظي كي  يمك   .4

  :مجال الدراسة وحدودها 1/4
 ل م  بهم متاكت المناه اك يناع  وهو التعلم الآ التعري  فواحد التزه ا و  مناات  حاول  الدرا ة 

  ددددلر مناددا تددد  مواولدددة  الثددداا قددل الدرا دددة للتدددزه تنهندددا ت ومددد   المتنوعدددةوب ددال به المختلودددة و ليدددة عملددده وتيقيقاتدده 
أ ا تكشددا تدد  التدزه الثالددث وا خ در مدد  الدرا دةو ختاأ باواعادا  بدداتدد  المكتبدات  المسدتخدمة ب دال   الدتعلم الآلدد 

مادددام  تدد  لتوظيواددداتددد  مواولددة لتعددرأ علدددت مدددى دعماددا للغدددة العرييددة وا  المتاحدددةفرمتيددات وامدداذي الدددتعلم الآلدد  
  د الدرا ةة هم  التيقيقات وحتت اكاتااه م  جعداأوتودد الدرا ة تترة ممنية منم فداية اش  وباشية المكتبة وخدماتاا

رتدة تناولد  هدما الموضدوع والمتاحدة مد  خدا  فند  المع  جنقيدة التدوذل  بالرجوع جلت عدد م  الدرا ات العرييدة وا 
 المتري والباحث العلم  لتوجل.
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  :منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات 1/5
تيقيقاتدده  وا تكشدداأ الددتعلم الآلدد مواولددة لدرا ددة ماييددة تدد  ا ددتخدم  الدرا ددة المددناو الو ددو  التول لدد  

 فرمتيددات وامدداذي الددتعلم الآلدد  وا تكشدداأ  المكتبددة بداها ددتخداماا تدد  المكتبددات لتيددوير  يددةور ددد نيف  المتنوعددة
 ذيوامددابدوات  ك تكشدداأنمددا تددم اكعتمدداد علددت الماحشددة المباسددرة لمواقدده الويدد    الداعمددة للغددة العرييددةو المتاحددة 

 موضوع.الوكري العري  وا جنق  ت  ال بالإضاتة جلت مس  الإاتاي  التعلم الآل  المتنوعة ومدى دعماا للغة العريية

  :الدراسات السابقة 1/6
والباحدث العلمد  مد  جوجدل تو دل    بالبوث ت  الإاتاي الوكري المتدا  مد  خدا  فند  المعرتدة المتدري 

ة ونيفيدة موضدوع الدتعلم الآلد  وتيقيقاتده المختلود الدرا ة جلت عدد مد  الدرا دات بداللغت   العرييدة والإاتل زيدة تناولد 
 جلت الووات التالية: اوقد تم تقسيما  ت  المكتباتا تخدامه 

 :في المكتبات بصفة عامةوالذكاء الاصطناعي استخدام التعلم الآلي 
( بإعدداد مراجعدة علميدة ك تكشداأ تيقيقدات الدمناه اك ديناع  Das & Islam, 2021قامد  درا دة )

و  LISAو  Scopusو  Web of Scienceوالددتعلم الآلدد  تدد  المكتبددات  وتددم جمدده القيااددات مدد  قواعددد فيااددات 
LISTA  وقدددد بظادددرت النتدددائو بن الوالدددة الواليدددة  بوددداث الدددمناه اك ددديناع  والدددتعلم الآلددد  ذات التدددلة بمتدددا  

وجددود بعددم المشدداريه التنو ميددة بو درا ددات   مدده المعلومددات ترنددز بشددكل ب ا دد  علددت ا عمددا  النشريددةالمكتبددات و 
اشدم  :وخلص الباحثان باه تم ا تخدام العديد م  تقنيات المناه اك يناع  والتعلم الآل  ت  المكتبات مثدل  الوالة

ا ذلددد  لإدارة المكتبدددة ودعدددم وتيدددوير عملياتادددو   يوتدددات الدردسدددةو التو دددية والدددنشم الخق دددرة والتعدددرأ علدددت ا امدددا  ور 
 وخدماتاا.

ا ( جلت تول ل المنتات الشاملة للمناه اك يناع  والتعلم الآل  والمقارادة فيمد2020هدت  درا ة )  د  
وثيدة   للخروي بأتال المنتات الت  تتنا   ومتيلبات المكتبات وخدماتاا  لما اتبع  الدرا ة ثاثدة منداهو باف نام

مكتبدددات  لمدددناو التددداريخ  للتأ ددد ل لقددددايات ظادددور الدددمناه اك ددديناع  ومتابعدددة تيدددور   وتيقيقاتددده تددد  الوهددد : ا
لو ددا وتول ددل المنتددات الشدداملة للددمناه اك دديناع   مدد  ح ددث القيااددات ا  ا ددية   والمددناو الو ددو  التول لدد 

والمدددناو المقدددارن لمقارادددة اتدددائو  وماييدددة المنتدددات ومزاياهدددا  وتول دددل تق يمدددات المودددرري  والمسدددتخدم   للمنتدددات 
وتو ددل    عشددرة للددمناه اك دديناع   لإفددرام بتاددل مددا تدد  نددل منتددة تول ددل المنتددات الشدداملة الثمددانو ددا و 

علدت بقدل تق ديم   Infrrd حدامت علدت بعلدت تق ديم  ف نمدا حدامت منتدة  Google AI Platform الدرا دة بن منتدة
ا لمتمدوع التق يمدات بالنسدبة للمسدتخدم  وبو د  بعلدت تق ديم طبقهدعلدت   Watson Studio تد  حد   حدامت منتدة

 ثة.ختائ  المكتبات والمعلومات وتدريقام علت ا تخدام هم  التكنولوجيا الوديبالدرا ة بالعمل علت توس   مستوى 
العديدد مد  تيقيقدات الدمناه اك ديناع  والدتعلم  (Kumar & Sheshadri, 2019ا تكشدو  درا دة )

م التيقيقدات التد  تدمد   اأ علت متداكت ا دتخداماا تد  المكتبدات ا كاديميدة  وقدد بوضد  الباحثدان عدددالآل  للتعر 
أ علددت تيقيقددات الددتعلم الآلدد  ومعالتددة اللغددة اليقي بددة والتعددر  :تنو ددمها وبحدددث  تددأث رها جيتافيهددا علددت المكتبددات مثددل

مكتبددات  تزايد ا ددتخدام هددما التيقيقددات تدد  ال دد هالكددام والتعددرأ علددت ا امددا  والددنشم الخق ددرة  وقددد بثقتدد  الدرا ددة بادد
 .ااا  تشكل مستققل المكتبة ت  القري  
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 :بالمكتبات الاسترجاع استخدام التعلم الآلي لتطوير العمليات الفنية وتحسين دقة
مددد  والم تاداتدددا ( جلقددداه الادددوه علدددت عمليدددة ا دددتخراي القياادددات الققل وجرافيدددة 2021حاولدد  درا دددة )بحمدددد  

م خا دة المدواد النتددية التد  تتادم  ) الكتد  والمقداكت العلميددة ( با دتخدام بحدد امداذي الددتعلويمتدادر المعلومدات 
 اامدع اومراكز المعلومات علت تقن  ا تخدام هم  ا دوات  ووتر النمدوذي جطدار الآل   لتشتيه دور النشر والمكتبات 

   ياددأ جلدت تسدا ل عمدل الموار د   ولديلأالنتدية العرييدةقل وجرافيدة مد  متدادر المعلومدات ك تخراي القياادات الق
ت بن عدددم تددواتر وبكددد   جلغدداه دورهددم ندداما  وتو ددل الباحددث جلددت متموعددة مدد  النتددائو التددت بثقتدد  اتددا  النمددوذي

 دورمكدد  بن يع ددق هددم  العمليددة   نمددا بكدددت بن هددم  الآليددة لدد  تنودد  لقيااددات الاممددة لتدددري  النمددوذي يمتموعددات ا
ل هم  اما  تتعله يرنز بكثر علت الماام ا خرى الت  توتاي جلت جفداع   وبن يساهم بخقرته ت  فناه مثالموارس  ور

 . عملهالنماذي الت  تسال 
  LDA (Latent Dirichlet Allocation)( ا تكشداأ ا دتخدام اادو Boman, 2019ا دة )حاولد  در 

  لإاشدداه المددداخل الموضددويية )ر وس الموضددوعات( المسددتخدمة للتول ددل الموضددوع  وهددو بحددد امدداذي الددتعلم الآلدد 
بو  Project Gutenbergوذلدد  فتول ددل متموعددات الكتدد  الإلكتروايددة ) نللمتددادر الرقميددة المتاحددة تدد  المكتبددة

PG  لتكدون هدم هتم الباحث فو ا العمليات التد  تدم مدر فادا لتنو دم امدوذي الدتعلم الآلد  وقد ا ( ذات النص الكامل 
علدت  وتشدتيه المكتق د    رسادي  مناه المكتبات يمك  ا تخدامه لتوضي  وتبسي  هم  العمليدةالدرا ة بمثابة دل ل ج

 التعلم الآل .  ب ال  ا تكشاأ 
( العديدد مد  تتدارب التنق د  عد  النتدوع والدتعلم الآلد  بتامعدة جل ندوي Short, 2019) را دةد و دو 

التتددني  والتتميدده واممجددة الموضددوعات  :مدد  ب ددال   الددتعلم الآلدد  مثددلمتموعددة  تددم ت اددا ا ددتخدامالشددمالية والتددت 
روايددة والتدد  هدد   55000 والبددالع عددددها Dime متموعددات المكتبددة الخياليددةالخا ددة بلتول ددل ر وس الموضددوعات 

 والتول دل الموضدوع  وتوسد   قافليدة اكتشداأ المتموعدة مد لتعزيز تتريدة الوار دة  وذل   ت  طور الرقمنة الشاملة
 .ة المتموعاتنرقمققل الباحث   وميادة جاتاجية   ر عمل 

الددتعلم الآلدد   ب ددال   ا ددتخدام التعددرأ علددت مدددى تعاليددة (Phillips& Chen, 2017)حاولدد  درا ددة 
قام الباحث بإاشاه اموذي للتعلم الآل  با تخدام ملا ا تناد ا  ماه الخاع و   مداخل ا  ماه ك تخراي وتتني 

 UNTوتدم تيق دق النمدوذي علدت تسدت ات الم تاداتدا الخا دة بالمكتبدة الرقميدة   بمكتبة الكدواترس لتددري  النمدوذي
Digital Libraryعلم الآلددد  يمكددد  بن يتدددنا بوعاليدددة ويشدددكل تلقدددائ  مدددداخل ا  دددماه   وبظادددرت الدرا دددة بن الدددت

 . كأسخاع بو سرنات  وبن عملية التنشي  ا ول  للقيااات تلع  دورها مامها ت  دقة النتائو المسترجعة م  النموذي
( تيق ددق تقنيددات الددتعلم الآلدد  لتوسدد   الو ددو  جلددت الوثددائق Efron et al., 2004درا ددة ) حاولدد 

التددت  تتددا فدقددة موضددوعات مريكيددة  وذلدد  با ددتخراي ر وس الا  الرقميددة اتة المتاحددة علددت مواقدده المكتبددالوكوميدد
 در دعومدة بلليدات الدتعلم الآلد  الخاضدعة وغب دال   التول دل الموضدوع  الم درا ةال  وقد اتبع  موتوى هم  الوثائق

وذلدد  فتول ددل الكلمددات الموتاحيددة   ك ددتخراي هددم  المتدديلوات ورظاددار العاقددات فدد   الوثددائق  ة للإسددراأالخاضددع
بهميددة العنتدددر  علدددتوبكدددت   وبظاددرت اتدددائو الدرا ددة النتدددا  المقدددئ  للنمدددوذي  والعندداوي  والدددنص الكامددل للوثدددائق

 البشري لتدري  النموذي واختبار  ورجراه التوس نات والتعديات الاممة.
 :المستخدمين لتطوير خدمات المكتبة وزيادة رضاام التعلم الآلي استخد

ب ددال   الددتعلم الآلدد  ومعالتددة اللغددة اليقي يددة لتول ددل اتددوع  (Wang, 2022ا ددتخدم  درا ددة  )
 نوات  وتم فناه اموذي التعلم الآلد  باكعتمداد  نلية ا و ج ر   علت مدار ثمانوادثة المرج ية الخا ة بمكتبة الم
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المرج يددة جلددت  الموادثددةتدد  مواولددة لتتددني  ب ددولة   classification modelingعلدت تقنيددات اممجددة التتددني  
ونددان الغددرض مدد  هددما النمددوذي هددو التنقددؤ بووددة ا  ددولة المسددتققلية   ب ددولة مرج يددة بو ب ددولة غ ددر مرج يددة توتدد  :

اددا جلددت بقسددام المكتبددة بو المددوظو   المنا ددق    وقددد بثقدد  هددما النمددوذي تعال تدده تدد  ال يددام بالتتددني  الددواردة لتوج ا
ن جضددات  بو م ددزة موسددنة لتيق ددق الموادثددة المرج يددة  التددوي   نمددا بو دد  الدرا ددة بالتنو ددم الوعلدد  للنمددوذي نمكددوة 

ضددخم مدد  المسددتو دي  ممددا  دد وتر وقدد   تتعامددل مدده عدددد  عقددر الإاترادد  الخدداع بالمكتبددة ويخا ددة للمكتبددات التدد
 و  زيد م  معدكت الرد علت اك توسارات الوادة للمكتبة.  و ؤ الموظا المس

جلددت التوقددق ممددا جذا نددان يمكدد  التنقددؤ باحتياجددات المسددتخدم  (Lee et al., 2021)هدددت  درا ددة 
  وقدام التعاوايدة والقائمدة علدت الموتدوى  با تخدام اشدم التو دية  المعلوماتية م  متادر المعلومات المتاحة بالمكتبة

  نتد  ن ندد  منتدة الباحثون بتمه متموعة نق رة م  القيااات توتوي علت بو اأ الكت  وتق يماتاا المتاحة علدت
در وبظادرت اتدائو الدرا دة باده يمكد  اكعتمداد علدت هدم  ا اشمدة لتدوت ر متدا  تدهل  لتدري  النشدام واختبدار نواهوذ

  اابا تخدام اشم التو ية المقنية علت فيااات بو اأ الكت  وتق يمات    بة لكل مستخدم علت حدةالمعلومات المنا
 مما يزيد م  معدكت رضا المستخدم ع  المكتبة وخدماتاا المقدمة.

  فتوا ات قدراه المكتبدةكشاأ ا تخدام اشم التو ية للتنقؤ ( ا تXiao & Gao, 2020حاول  درا ة )
ا علت تترية ا تخدام اشم التو ية  دة اليل  وميا    تعال تاا ت  التسويقبثقت  بمواقه القيه التتارية والتوذل  قيا ه

ميددة ارم وياكعتمدداد علددت خو  Python با ددتخدام لغددة الدرا ددة فتيددوير اشددام تو ددية تتريقد علدت المنتتددات  قامدد  
Bayes estimator  ة سدعقية متددر المعلومدات  والوكدرة ا  ا دية وراه هدم  لتقديم تو يات عامة فناهه علت درجد

 فتواد لاا  وقدد بوضدو  اليدة بكقدر بن يقدوم القدراه الآخدرون الكتد  ا كثدر سدارة  ديكون هندام احتم :الخوارممية هد 
ت الدرا ددة العديددد مدد  ا مثلددة لقندداه باشمددة التو ددية با ددتخدام متموعددة متنوعددة مدد  تقنيددات التو ددية  نمددا بسددارت جلدد

  ومسداعدة المكتق د    تخدامات المستققلية الموتملة  اشمة التو ية ت  المكتبات لتوس   تو ديات المتموعداتاك
 قرارات فناه وتنمية المتموعات. اتخاذت  
 : التعليق على الدراسات السابقة 

التدد  هدددت   النشريددة جدددت العديددد مدد  الدرا ددات  و  بمسدد  الإاتدداي الوكددري المنشددور حددو  موضددوع الددتعلم الآلدد .1
تدد   التيقي يددةبالإضدداتة جلددت العديددد مدد  الدرا ددات   و لياتاددا وبدواتادداواشددأتاا للتعريدد  فاددم  التقنيددة بشددكل عددام 

غدات وتيوير مادارات اليداب وتعلدم الل  السياحة والتتارة والتسويق والتوة والتعليم :العديد م  القياعات مثل
طددرق تناولدد  ا ددتخدام   رض الترن ددز علددت الدرا ددات التددتدد  هددما العدد ولكدد  ت اددل  وغ رهددا مدد  اك ددتخدامات

 .عمليات وخدمات مختتة لتيوير واه بشكل عام بو  التعلم الآل  ت  المكتبات وب ال  
  ا تكشاأ وتول دل وتيق دق ا دتخدامات الدتعلم الآلد  تد  المكتبداتبمواولة ا جنقية قام  العديد م  الدرا ات  .2

الونيدة  وتم فناه وتدري  العديد م  النماذي الآلية للمساعدة ت  فناه وتنمية متموعات المكتبة  وتيسد ر العمليدات
   اعكددلأ علددت توسددممددا ا  ك ددتنادي والتول ددل الموضددوع با ددتخراي الم تاداتددا والقيااددات الققل وجرافيددة والاددب  ا

دام هدددددم  ا دوات لتيدددددوير الخددددددمات المقدمدددددة عمليدددددات ا دددددترجاع المعلومدددددات  بالإضددددداتة جلدددددت مواولدددددة ا دددددتخ
 هم ع  المكتبة ومتادرها وخدماتاا.رضا درجةوقياس   للمستو دي 

مدا وبكددت علدت ضدرورة تقند  المكتبدات لادما ا دوات ل  بثقت  العديد م  الدرا ات اتدا  هدم  النمداذي التتريقيدة .3
 المستخدم ع  المكتبة. وتزيد م  رضا     ت  المكتبة عملامتتمته به م  مزايا  تيسر علت العامل
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 :مقدمة عن التعلم الآلي: ثاني

نلمدة " ذنداه "  لديعكلأ الموادوم الآتد : Artificial Intelligence (AI) جاه متيل  الدمناه اك ديناع 
  تدد  حد   تددد  نلمددة " ا ديناع  " علددت سدد ه متددنوع والتوك ددر واكتسدداب وتيق دق المعرتددةتعند  القدددرة علددت الوادم 

وقدد تعدددت تعريودات البداحث   لادما   (2020و خدرون   الورااد ) بو ما تم ا يناعه فوا دية الإاسدان  وغ ر طقيع 
بادده "متموعددة متنوعددة مدد  ب ددال   الددتعلم الآلدد  المسددتخدمة لتمكدد   بجاددزة الكمق ددوتر مدد  وبسددار بعاددام   المتدديل 

لم ويتسددم الددمناه اك دديناع  بالقدددرة علددت الددتع  (Alotaibi, 2020)بداه العمليددات المنيددة والمعرفيددة مثددل البشددر". 
ونمدا هددو موضد  تدد   دتراتيتيات الدتعلم الآلدد     جوالتد  تعدد جحدددى  دوات السددلوم الدمن    ويعتمدد تدد  ذلد  علددت 

 لمناه اك يناع .ل  تالتعلم الآل  يعد المكون الرئيس( 1)الشكل 

 
 (Alotaibi, 2020)  ( علاقة التعلم الآلي بالذكاء الاصطناعي1شكل )

  " الدددمناه اك ددديناع "  و "الدددتعلم الآلددد "  بالتبددداد   ويمكددد  تادددم هدددما وهندددام مددد  يسدددتخدم المتددديلو 
تد  عددة    التقنيدات الشدائعةولكد  تختلدا هدم  اكرتبام  ن المناه اك يناع  والدتعلم الآلد  مرتبيدان ارتباطهدا وثيقهدا

 متددا  وا دده يشدد ر جلددت ا ددتخدام" :يعددرأ الددمناه اك دديناع  بأاددهو   ا  بمددا تدد  ذلدد  النيدداق والتيقيقددات وغ رهددادوا   
   ه البشدري التقنيات لقناه الآكت وبجادزة الكمق دوتر التد  لددياا القددرة علدت مواكداة الوظدائا المعرفيدة المرتبيدة بالدمنا

غددم بن ر  .. والمزيددد  والقدددرة علددت الر يددة  والتعامددل مدده اللغددة المنيوقددة بو المكتويددة وتاماددا واك ددتتابة لاددا . :مثددل
قدة تد    جك باده يبدارة عد  متموعدة مد  التقنيدات الميبباه اشام ت  حد ذاتهالمناه اك يناع  غالبها ما ي نشر جليه 

  الدمناه "متموعة تريية مد :بي اشام لتمك نه م  التوك ر والتعلم والعمل لول المشاكل المعقدة  بما التعلم الآل  تاو
ددد  تدددة التادددام بو النشدددام تلقائيهدددا مددد  الدددتعلم والتوسددد   والتيدددور مددد  التتريدددة  فددددكه مددد  القرم اك ددديناع  الدددمي يمك 

خداذ   ثدم ات  والدتعلم مد  الدر ى ق درة مد  القيااداتالواضوة مستخدمها ت  ذل  العديد م  الخوارمميدات لتول دل نميدات ن
 ."قرارات مستن رة

النشددام مدد  الإحسدداس بو التوك ددر بو  الآلددة بو المواددوم ا و دده لتمكدد  : ومدد  ثددم تالددمناه اك دديناع  هددو 
تيق ددق للددمناه اك دديناع  ي سددم  مدد  خالدده لدد كت : التتددرأ بو التكيدد  مثددل الإاسددان  بمددا الددتعلم الآلدد  تاددو 

 . (Google cloud. n.d) با تخراي المعرتة م  القيااات والتعلم مناا بشكل مستقل
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 :التعلم الآليتعريف  2/1
الرائدددد ا مريكددد  تددد  بلعددداب الكمق دددوتر والدددمناه اك ددديناع    Arthur Samuel فتكدددر  رثدددر  دددامويلا

تده  وقدد 1959" ت  عدام  Machine Learningالتعلم الآل  بو  متيل  " تعلم الآلة "متدا  درا دة يمدن   :بأادهعر 
ا البددداحث   لادددمتدددوالت بعددددها تعريودددات وتبجادددزة الكمق دددوتر القددددرة علدددت الدددتعلم دون بن تدددتم فرمتتادددا بشدددكل  دددري "   

  التيدور تد  يوتوضد ةوجادات النشدر المختلود قدديمبعم بهم هدم  التعريودات لتالدرا ة و وأ تستعرض   المتيل 
  التعلم الآل . ب ال  مواوم و 

 تصنننيفاتها مدد  جاشدداه الآكتتمكدد   هددو المتددا  الددمي يقددوم ف classification   مدد  خددا  للقيااددات الخا ددة
   مما يؤدي جلت تسريه التعرأ علت ا اما  الإحتائية بشكل نق ر. التعلم م  ا مثلة

  م  القيااات ".  والأنماط ينااشتقاق المعالكمق وتر الت  يمكناا هو ا تخدام "فرامو وخوارمميات 
  تخدداذالمعقددة ك الأنمنناطبالقياادات والكشددا عد   التنبنن مدد  خدا   الخوارزميناتهدو المتدا  الددمي يددرس تيددوير 

 قرارات ذنية.
   كل و دون ال يدام فقرمتتادا بشدالنتدائبتنقدؤ الهو المتا  المي يسم  للتيقيقدات القرمتيدة بن تتدب  بكثدر دقدة تد

دم يسددتخو  ،دون الإشننراف المسننتمر اوسددااوالددتعلم مدد  تلقدداه   لمعالتددة القيااددات امدداذيفندداه  مدد    ويمكننددا دري 
 .تلوةوالتنقؤ بالقيااات المستققلية علت اياق وا ه ت  القياعات المخ  التعلم الآل  لتول ل القيااات السابقة

  تتدميم باشمدة يمكنادا لالدمي يسدم  للميدوري  با دتخدام قددرات الوو دبة  فرع من فروع الذكاء الاصنطناعيهدو
دداموذ تنددتوتددتعلم ا اشمددة وتتوسدد  مدده التتريددة   ومدده مددرور الوقدد    علم مدد  القيااددات بيريقددة التدددري   و الددت ا جه

  نتائو فناهه علت التعلم السافق.اليمك  ا تخدامه للتنقؤ ب
  تقوم بالتنقؤات وهو ما يسدمت فتول دل التوقعدات   ومد  خدا  هدم   وخوارزمياتهو و  لة تستخدم لوضه اماذي

  .القيااات ف   اممجة العاقاتوذل  ع  طريق   النماذي يمك  جاتاي قرارات واتائو موثوقة وقافلة للتكرار
  ( يبياننات التندر ب  باشمة الكمق وتر مد  الدتعلم مد  الخقدرة السدابقة )مك ة المي ي ترع م  تروع المناه اك يناع

تا  تتعلم فنوساا بشكل تلقائ  ع  طريق التتريدة دون الواجدة جلدت فرمتتادا   وتوس    لوناا ت  مامة مع نة
 القيااددات التدد  تددم الوتددو  عل اددا جلددت فياادداتتودد  الددتعلم الآلدد    يمكدد  تقسدديم   با ددتخدام خوارمميددات مختلوددة

 م  دقة النموذي المي تم جاشا  .للتوقق  وبيانات الاختبار  النموذيلقناه )فيااات التدري ( التعلم 
 ة دون تعليمددات واضددوة مدد  الميددوري متموعددة ترييددة مدد  الددمناه اك دديناع  تادددأ جلددت تنو ددم ماددام جديددد  

الحنند الأدنننى مننن  با ددتخدامو ددياغة حلددو  جديدددة للمشدداكل   لعمددل التنقددؤاتا ددتخدام التتددارب السددابقة ب تقددومو 
 ندة عفتول دل  :مده تدراكم الخقدرة )بيو   ونما يوح  اك م   يش ر التعلم الآلد  باده بمدرور الوقد  التدخل البشري 

 بتال ت  بداه الماام التول لية. بكقر م  القيااات(    يتب  الكمق وتر
(Boman, 2019; Nguyen et al., 2019;    2019جدرا  ; Bell, 2020; Alotaibi, 2020   الورااد 

 (Das & Islam, 2021; Alharbi, 2022  2020و خرون 
 :التعليق على هذه التعريفات

   هو المتيل  الشامل بكدت التعريوات بن التعلم الآل  هو بحد تروع المناه اك يناع   تالمناه اك يناع 
   ف نمدا يقدده الدتعلم الآلدد  تود  هددم  المشلددة ا  دال   والخوارمميدداتالتقنيددات و الدمي يغيدد  متموعدة وا ددعة مد  

 والرويوتدددات   وا اشمدددة  والشدددبكات العتدددقية  : الدددتعلم العم دددق  مثدددلالوقدددو  الورييدددة الرئيسدددية ا خدددرى  وندددمل 
   ومعالتة اللغة اليقي ية.الخق رة

 التتدددني  واسدددتقاق المعددداا  وا امدددا   :هدددم  التعريودددات علدددت تيقيقدددات الدددتعلم الآلددد  المتمثلدددة تددد  رندددزت بعدددم
 واممجة القيااات والموضوعات.والتول ل 
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  لإاتدداي امدداذي  (ة وغ ددر الخاضددعة للإسددراأالخاضددع) الإسددارة جلددت طددرق الددتعلم الآلدد حاولدد  بعددم التعريوددات
ا تتيلد  مدبحيااهدا   والتد رمميدات الدتعلم الآلد  المختلودةابالمستققل با دتخدام خو  قادرة علت تول ل القيااات والتنقؤ
 .وتق يم جودة المخرجات  التدخل البشري لتدري  النموذي

 دري  يوتدداي الددتعلم الآلدد  جلددت القيااددات  ددواه المايكلددة بو غ ددر المايكلددة )فيااددات التدددري    اكختبددار( وذلدد  لتدد
 النموذي ويتيور ت  المستققل.النموذي واختبار  حتت يتعلم 

  الددتعلم  -بحددد ااتد  الددتعلم الرئيسدد    تيق ددق   والتدد  تسدال لآلد  ممكنهددا هددو خوارمميدات الددتعلميتعددل الددتعلم امدا
مناقشددددة للددددتعلم الآلدددد  دون ذنددددر  ةتددددا يمكدددد  بن تكتمددددل بيدددد - الخاضدددده للإسددددراأ وغ ددددر الخاضدددده للإسددددراأ

خيدوة بخيدوة( تسدم  ) متموعدة  مد  الإرسدادات :أاادابفبسداطة  تعريف هذه الخوارزمياتالخوارمميات  ويمكد  
 وتعد لغات القرمتة ا كثر س وعها لخوارمميات الدتعلم الآلد  هد   للكمق وتر بول اوع مع   م  مشكات التعلم

Java و Python  و  Rيتدا  مد  خالادا متموعدة وا دعة و   بدات الدتعلم الآلد  لكدل هدم  اللغدات  وتتدواتر مكت
 (Das & Islam, 2021; Alharbi, 2022) ميات التعلم الآل .م  خوارم 

 ارتددب  متددديل  الدددتعلم الآلددد  بمتموعدددة مددد  المتددديلوات مثدددل: ( التنق ددد  عددد  القياادددات"Data Mining  ")
و ددوأ توضدد  الدرا ددة   "Neural Network الشددبكات العتددقية " و"  Deep Learning الددتعلم العم ددق"و

  بمدا لقيااداتشداأ ختدائص غ در معروتدة تد  السدافق  عد  ايرنز التنق   ع  القيااات علدت اكت  االوروق ف نا
تتددري فرمتدددة و   لقيااددداتة المقنيدددة علددت الختددائص المعروتدددة عدد  االددتعلم الآلدد  ت رندددز علددت التوقعدددات التديددد

 م  ت التدري (   فدكه خوارمميات التعلم الآل  علت حل مشاكل جديدة م  خا  ا تخدام ا مثلة السابقة )فيااا
يشدد ر الددتعلم العم ددق جلددت   تدد  حدد   (2020المباسددرة مدد  بجددل حددل هددم  المشدداكل )الوراادد  و خددرون  القرمتددة 

ا ددددا وتعق ددددده تادددددو عقدددددارة عددددد  وظيودددددة مددددد  وظددددائا الددددمناه   متموعددددة ترييددددة مدددد  الددددتعلم الآلدددد  ولكدددد  بكثددددر عمقه
وراشداه بامدا  يمكد  ا دتخداماا تد   دنه   تدة القيااداتاك يناع  تواك  طريقة عمل العقل البشري تد  معال

فددون  السياراتو     والييارات فدون طياراكتتراضية القرار  وم  ا مثلة العملية علت التعلم العم ق المساعدات
ختاأ تقنيها يعد التعلم العم ق هو التعلم الآل  ووظائوه مماثلة له  ولك  اكو   (2020 ائق ... وغ رها )  د  

  فيتدد  علددت المقددرمو غ ددر دق ددق يددة الددمناه اك دديناع  تسددتخري تنقددؤإذا ناادد  خوارممتدد  ا تدد  القدددراتف نامدد
نقددؤ يمكدد  للخوارمميددة توديددد مددا جذا نددان التو   ولكدد  با ددتخدام امددوذي الددتعلم العم ددق  ورجددراه التعدددياتالتدددخل 

دددد بو الشددددبكات الشددددبكات العتددددقية   وبخ ددددرها (2021)بحمددددد   ا بم ك مدددد  خددددا  سددددبكتاا العتددددقية الخا ددددةدقيقه
البشددري  العقددلمدد  بعمددا   المسددتوحاةالددتعلم الآلدد   متموعددة ترييددة مدد  تقنيدداتهدد  و العتددقية اك ددينايية  

سددمت تلوحدددات المتتددلة متموعددة مدد  ا :تو ددا عددادة بأااددامدد  الشددبكات العتددقية الق ولوجيددة  و  يشددكل وا ددهو 
تتكدون مد  ثاثدة بادواع مد  و    (Nguyen et al., 2019) طبقداتمنشمدة تد  الخايدا العتدقية اك دينايية 

 ؤ اادات وتقدوم طبقدة الإخدراي بدالتنقتأخدم طبقدة الإدخدا  القي ة جدخا  وطبقدة مخفيدة وطبقدة جخدراي اليبقات: طبق
 وتعددد الشدبكات العتددقية هد  ب دداس الددتعلم ، (Alotaibi, 2020) ف نمدا تقددوم اليبقدة المخفيددة فتوويدل القيااددات

 .(2019)جرا    للعقل البشري العتقية  الخايا عمل العم ق واموذي تول ل  يواك   لية

  :نشأة وتطور التعلم الآلي 2/2
  " كت  1950تعدددود فددددايات الدددمناه اك ددديناع  وتعلدددم الآلدددة عنددددما  دددأ   كن تدددورينو تددد  بوثددده عدددام 

 Can"   "هددل يمكدد  لدد كت بن توكددر  Computing Machinery and Intelligenceالوو ددبة والددمناه 
machines think كن وذلد  بعدد مواضدرة    متديل  الدتعلم الآلد  آرثنر صنامويل   دا  1959؟"   ثم تد  عدام

لننديها القنندرة علننى الننتعلم مننن  يننننا نرينند مذننل هننذه الآلننة التننإ" :والتددت قددا  ت ادداتددورينو تدد  جم يددة لندددن الرياضددية 
مد  خدا   self-learning computerجاشداه بولدت فدرامو الكمق دوتر ذاتيدة الدتعلم  صنامويل  وي نسد  جلدت "التجارب
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نااد  الل بدة التد  اختارهدا و   ة لتعدل الكمق دوتر يدتعلم ا سدياهولقدد رندز علدت ا لعداب نو د ل  IBMعمله ت  سدرنة 
تدوم جم  قدام تراتيتية يمكد  للقرادامو الدتعلم منادا  ثدم ‘ولكناا تتيل     ااا ل بة بسيية checkersه  ل بة الداما 

 Carnegie Mellonوهددو رئديلأ قسدم الددتعلم الآلد  تد  جامعدة نددارايت  م لدون   Tom M. Mitchellم تشدل 
University  بسددار بن فراددامو الكمق ددوتر و   يدد  بكثددر دقددة مدد  الددمي  دداغه  ددامويل  بتددياغة تعر 1998تدد  عددام

( ومددددددد  ثددددددم يددددددتم قيددددددداس T) tasksعنددددددد قيامددددددده فددددددبعم الماددددددام وذلدددددد  experience (E )يددددددتعلم مدددددد  التتريدددددددة 
توسد    يتد  بن تدؤدي التتريدة جلدت ميدادة غ ل الكمق دوتر لمتموعدة مد  الماداممده تشدو   performance  (P)دائهب

 .(2021بحمد     Bell, 2020) ا داه
: أولًا  تمثلد  تد :  والتد التكنولوجيدةالعديدد مد  التيدورات التعلم الآل  بوادل متا  ومنم ذل  الو   تيور 

ا ددتخدام باشمددة تعلددم معقدددة مكددد  البدداحث   والميددوري  مدد  والددمي التيددور السددريه تدد  تكنولوجيددا  ددناعة الووا دد   
خمة وظادور مدا يسدمت بالقياادات الاد  اوتدار تد  القيااداتبدى جلدت ا ياشدأة وتيدور سدبكة الإاتراد  والدم: ثانيًا  جدا

وتكتسدد    والتددت يتددع  علددت البشددر معالتتاددا بموددردهم  لددما تددم تتددميم بجاددزة الكمق ددوتر لتتعامددل معاددا وتددتعلم مناددا
ي  بجادزة : جدرام العلمداه بن الدمناه اك ديناع  يعدد بكثدر قددرة ونوداهة لتددر ثالذًنا  اابدائالخقرة ت  مواولة لتوس   

  وذلدد  عدد  طريددق مددنوام القيااددات الاممددة لإكمددا  تلدد  الماددام  وب ددب  يفيددة الددتعلم وبداه الماددامالكمق ددوتر علددت ن
خمة وم  ثم السما  له بالو و  جلت القيااات الا  " فنوسه التعلمالادأ ا  ا   للتعلم الآل  هو تتميمه علت " 

 (2020    د  2019  )جرا  بالمستققل  والتنقؤ المتاحة عقر الإاترا  حتت يتمك  م  التعلم

  :طرق التعلم الآلي 2/3
همدددددا: الدددددتعلم الخاضددددده للإسدددددراأ يكمدددددل بحددددددهما الآخدددددر  يشدددددتمل الدددددتعلم الآلددددد  علدددددت ااتددددد   رئيسددددد    

Supervised learning    وغ ددر الخاضدده للإسددراأUnsupervised learning   ومدده تيددور ب ددال   الددتعلم
  والدتعلم  Semi-supervised learningالخاضده للإسدراأ ه سدب الدتعلم   وهمدا :  بخدرت الآلد  تدم جضداتة توتد   

وسنوف تقنوم الدراسنة بشنره هنذه الطنرق لتوضني    Reinforcement learning (Alotaibi, 2020)المعدزم 
 :االفروق بينهم

  التعلم الخاضع للإشراف أو التعلم المراقنب   :أولًاSupervised Learning  يقدوم العنتدر البشدري    وفيده
ذا يوجدد مدا لتعلديم النمدوذي  Labeled المسماةالمتنوة بو فتزويد اموذي التعلم الآل  بكمية نق رة م  القيااات 

 Labeled Trainingفيااددات التدددري  المتددنوة ممددا يسددم  للنشددام بددالتعلم مدد    تدد  نددل ع نددة مدد  القيااددات
Data يتدددخل يمكدد  بن و   (2)نمددا هددو موضدد  تدد  الشددكل  التنقددؤاتيتددب  لديدده القدددرة علددت ججددراه ل والتيددور

دددا ورجدددراه التتدددويبات لتق ددديم مددددى دقدددة التنقدددؤات  النمدددوذي اختبددداربثنددداه  تددد  هدددما الدددنم  العنتدددر البشدددري بياه
)جددرا    ويقدوم بددالتنقؤ ه علدت فيااددات جديدددة   ددوأ ييقددق مدا تعلمددتعلممدد  الد النمددوذي ينتاد   وحالمددا الميلويدة

لتشددخيص ا مدددراض فندداه علددت التدددور الشددعايية بو تتددني  منتتدددات  هدددما الددناوويمكدد  ا ددتخدام   (2019
ما الندوع مد  الدتعلم يمكنندا وت  هلت ا حدرأ ا بتديدة مد  التدور  حسد  جدودة التتنيه بو التعرأ ع  مع نة
ا  دام تد  قيداع معد   بو معرتدة    تمدثا يمكنندا التنقدؤ بأ دعاردوذي رياضد  للتنقدؤ فدقدديم ح ي يدةفدنداه ادمد بيادها

 (Bell, 2020) احتما  الإ ابة بمرض ما فناه علت معلومات ج نية مع نة
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 (Alharbi, 2022)( التعلم الخاضع للإشراف 2شكل )

  :التعلم غينر الخاضنع للإشنراف أو غينر المراقنب ثانيًاUnsupervised Learningشدام : وفيده يدتم تزويدد الن
مدده  ويتعامددل هددما الددناو  القيااددات المدخلددة ا امددا  والعاقددات تدد بكددم هائددل مدد  القيااددات ليقدددوم وحدددد  باكتشدداأ 

نمدا هدو  التدة القياادات دون بي تددري  مسدقق  وتقدوم خوارمميدات النمدوذي بمعالمسدماةالقيااات غ ر المتنوة بو 
ويتم ز هما الناو   (2019جات علت الخوارمميات المستخدمة )حرم الله  وتعتمد المخر (  3موض  ت  الشكل )

ا امدددا   ومعرتدددة  خوارمميدددة الدددتعلم الآلددد لحالدددة تشدددغ ل تادددو متدددرد توجدددد ججابدددة  دددويوة بو خاطودددة    بأاددده ك
 ادهلتنق د  تد  القياادات بكثدر مد  نو قدد يكدون الدتعلم غ در الخاضده للإسدراأ حالدة مد  اوالنتائو الت  قد توددث  و 

ددا تعليهددا  ) ا مدد  باشمددة الددتعلم  ويسددتخدم هددما الددناو تدد ( Bell, 2020تعلمه ة الخاضددعماددام معالتددة بكثددر تعق ددده
 .للإسراأ

 
 (Alharbi, 2022( التعلم غير الخاضع للإشراف )3شكل )

 النتعلم شنبا الخاضنع للإشنرافثالذًنا : supervised learning-Semi :   هدو ادوع مد  الدتعلم الآلد  يقده فد
م  القيااات المتنوة  نمية قل لةويتم فيه باختتار ا تخدام غ ر الخاضه للإسراأ  و التعلم الخاضه للإسراأ 

ا دتخدام نلمدا تدم وتدزداد دقدة المخرجدات تنقدؤي   تعلدم امدوذيوراتداي لتددري  المتدنوة والكث در مد  القياادات غ در 
م القياادات المتدنوة وغ در وهو يشبه جلت حد نق ر التعلم الخاضده للإسدراأ ولكد  با دتخدا  بكثر وبكثرالنموذي 

يمكددد  تخ دددل ا ادددواع الثاثدددة ليدددرق الدددتعلم نالتدددال : الدددتعلم الخاضددده للإسدددراأ وفيددده يكدددون اليالددد  المتدددنوة  و 
فيده يتعد   علدت   والدتعلم غ در الخاضده للإسدراأ و تد  المندز  والمدر دة)النموذي( تو  جسراأ معلدم )مشدرأ( 
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والدتعلم سدبه الخاضده للإسدراأ وفيده يقدوم المعلدم )المشدرأ( فتعلديم   اليال  )النموذي( اكتشداأ الموداييم فنوسده
 ,GeeksforGeeks)  ويعي  ب ولة نواجد  منزلد  تسدتند جلدت موداييم متشدافاة  بعم المواييم ت  المدر ة

2023) 
 المعنن زالننتعلم : رابعًننا  Reinforcement learning : تدددري  الآلددة تعتمددد تكرتاددا علددت مكاتددأةلهددو طريقددة 

يشدكل عدام يكدون امدوذي الدتعلم و بو معاقبدة السدلونيات الخاطودة بو غ در المرغدوب ت ادا    السدلونيات التدويوة
ا  : مثددالإجددراهات المنا ددبة والدتعلم مدد  خددا  التتريدة والخيددأ   اتخداذ  و م قددادرها علدت جدرام وتوسدد ر ف وتددهالمعدز 

  يتم احتساب المكس  حتت يدتعلم المشد  ويكدون المكسد  تد  يتعلم المش  : مه نل خيوة ااجوة ميالغزا  ال
الآلددة تدد  تقادد     مدد  الاددروري بن ققددل تاددم نيفيددة ال يددادةيددادة المسددتقلة للسدديارة  تال ونددمل  حددد  ا قتددت  

دام بالتددران والسدقو  تد  مرحلة التعلم عدة  كأ م  الساعات للتعلم م  خا  مواكاة عددة حدوادث ) اك دي
   دددتقوم لددتعلمتددد  نددل مرحلدددة مدد  مراحدددل او   اليددرق ... (عدددم احتدددرام خيدددورة   و واك ددديدام بالمددارة  الوديددان
 ويددتم ا ددتخدام هددما الددنم  مدد  الددتعلم تدد   لتوق ددق بقتددت ا ددتوادة ممكنددة وتسددت ل المعرتددة التدد  تعلمتاددا فتخددزي 

 .(2019حرم الله   (Carew, 2023 وغ رها ا لعاب والرويوتات

 :لتعلم الآلياولغات خوارزميات  2/4
وب هنام عدد م  الخوارمميات المختلوة الت  يمك  ا دتخداماا تد  الدتعلم الآلد   تالنداتو بو المخدري الميلد

 اات  التعلم نما يل :خوارمميات ت  بحد هم  التندري و   ايتم ا تخداما اهو المي يقرر بيا
  :كدل وي علدت الإجابدة التدويوة لقيااات التددري  التد  توتدفالخوارممية  فيه تغمية ويتمالتعلم الخاضه للإسراأ

 بن تكددون  : ويتدد  فيدده Regression الانحنندار -1: مدد  بهماددا مدد  الخوارمميددات العديددد يندددري توتددهو   مثددا 
مقيعددات رمميددة بسددتل ب ددعار يمكدد  تغميددة الخوا :  علددت  ددق ل المثددا ابددة التدد  يتدد  تعلماددا قيمددة مسددتمرةالإج

بن  يدددهوينبغددد  ف:  Classification التصننننيف -2ميدددة نيفيدددة توديدددد ب دددعار المندددام     وتدددتعلم الخوارم المنددام 
تد    يعلت  ق ل المثدا : بياقدة اكئتمدان  حدة م  العديد م  ال يم الموتملةتكون الإجابة الت  يت  تعلماا وا

 ما يكدون هنددامعنددو لتددق"  فد   " اكحتيدا  " و " ا بن تدتعلم الخوارمميدة نيفيدة العثدور علدت الإجابدة التدويوة
 جااا مشكلة تتني  ثنائية .  :الموتملة اقو  ن تق  م  ال يمتاثنا

  مثددلدري قيااددات التددالمني يددة المكواددة ل قنيددةالالخوارمميددة عدد   : وتبوددث فيددهخاضدده للإسددراأالغ ددر الددتعلم  : 
 مد  الخوارمميدات العديدد ينددري توتادا و   متموعدات بعااا البعم وتتميعاا ت لشافاة البوث ع  ا مثلة الم

ت تكددون القنيددة المددراد تعلماددا يبددارة عدد  عمليددة تكددوي  متموعدداو :  Segmentation التج ئننة -1 :مدد  بهماددا
clusters  تادددددأ تتزئددددة السددددوق جلددددت تتميدددده العمدددداه تدددد  متموعددددات مدددد    :علددددت  ددددق ل المثددددا   متشددددافاة

لمدراد ا: وتكدون القنيدة  Network analysis حلينل الشنبكاتت -2اع المي  لدديام  دلوم سدراه مماثدل  ا سخ
 اا )والتت يشار جل ف   الكيااات المدخلة( Edges)والتت يشار جل اا با م العاقات معلومات حو   :تعلماا ه 

المختلودة وا دتخاع ر ى مناددا  فد   الكياادات لوودص العاقدات تسدتخدم و   ودورهدا تد  الشدبكة( Nodesبا دم 
حمدد  )ب  ومدى قوة تل  العاقدات   وما تمثله هم  العاقاتارتباطاا ية  ونيفولل مايية ا سياه المرتبيةتا  ت

2021  Karan, 2022).  
ا  القيااددات   ا ددتخدام خوارمميددات تسددتييه ا ددت بهددللددتعلم الآلدد  الرن ددزة ا  ا ددية  تعدددونمددا هددو موضدد  

 Statisticalوذل  با تخدام بجادزة الوا دوب والتول دل الإحتدائ  )  القرارات اتخاذمخرجات و الللتنقؤ ب والتعلم مناا
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Analysis  ) علددت العديددد مدد  اللغددات  رمميددات الددتعلم الآلدد اخو  لتيق ددقمل ا دوات المسددتخدمة فدد   البدداحث   تتشددو
امداد وقددددددددد   ا... وغ رهدددددددد Matlabو  Rubyو  Pythonو  Scalaو  Javaو  R  والمكتبددددددددات القرمتيددددددددة مثددددددددل:

 scikit-Learnنما لدياا بعدم مكتبدات الدتعلم الآلد  الت ددة   مثدل  يثون  ااا  الة التعلم والقراهةباالا تخدام لغة 
ا Pythonتقدددم و   Pybrainو  PyMLو   ;Bell, 2020)) متموعددة تريدددة مدد  امدداذي الددتعلم الآلدد  الموثقددة ج ددده

Boman, 2019. 

  :التعلم الآليير عمل س 2/5
وهدد  : جمدده  رئيسددية  دقددده خيدددواتعلددت  pipeline MLتسددمت فددد   والتدددورة حيدداة الددتعلم الآلدد   تشددتمل

بخ درها التنو دم و الدنمددوذي  وتق ديم ار اختقددو   وتدري  النموذي  لقياااتل المسبقة معالتدةالالقيااات   و  تنشي و القيااات   
 (. 4)نما هو موض  ت  الشكل   علت النتائو المسترجعة وم  ثم التق يم وتلق  التغمية المرتدة  بو التيق ق

 
 ( دورة حياة التعلم الآلي4شكل )

 Raw Dataا وليددة الوتددو  علددت القيااددات  تاددم  هددم  المرحلددةوت:  Data Collection جمدده القيااددات .1
 . عدع  بعن  تنزيل القيااات م  خادم بو خدمة ما وعادة ما ت

 ةجمالدة التدووأ الوارغد :  مثدلاداتمرحلة التنشي  ا ول  للقياهم  الوتتم ت  : Data Cleanالقيااات  تنشي  .2
 اا جاهزة لا تخدام.لعج وم  ثم  ة التت يستييه النموذي التعامل معااوتوويلاا جلت التيغ

   ن وهددد  ضدددرورية  ي مشدددروع  نق دددر بو  دددغ ر  :Data preprocessingالمعالتدددة المسدددبقة للقياادددات  .3
عددادةه مددا تتاددم  المعالتددة المسددبقة و   القيااددات ا وليددة هدد  فيااددات غ ددر منشمددة وليسدد  جدداهزة لتغميددة النمددوذي

مدة وغ در ذات المعندت ماوهد  الكلمدات غ در ال   stop wordsنلمدات التوقدا ات الترقيم و للقيااات جمالة عام
ف نمددا اود  نبشددر اعلددم بن ) وتغ  در جميدده ا حددرأ جلدت بحددرأ  دغ رة  ومددا جلدت ذلدد   " و "و"the"و" a" :مثدل

  والترم دددز (أاادددا ذات معددداا  مختلودددةب  تدددإن الكمق دددوتر  ددديعاملاا التدددغ رة والكق دددرة لادددا اودددلأ المعندددتالودددروأ 
Tokenization يعنددد  تقسددديم التمدددل جلدددت قائمدددة مددد  الكلمدددات المودددردة عددد  طريدددق جمالدددة المسددداتات فددد    )وهدددو

جيتددداد المعنددت الددددكل  تعندد  )وهددد   Stemming or Lemmatizationالكلمددات( واكسددتقاق بو التدددمور 
  هم  العمليدة فبسداطة هد  عمليدة تتميده الكلمدات ذات المعندت م  الكلمات ذات التلة. بمعنت  خرلمتموعة 
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ا  علت  ق ل المثدا : ال ”( ”run, running, runner =“run”; library and libraries =“librariمتشابه معه
القيااات الخدام جلدت سدكل بكثدر قافليدة للاادم بو دث يمكد  لنمدوذي الدتعلم الآلد  بن يدؤدي  هم  الخيوةتوو  و   

 بشكل بتال ويوقق النتائو المرجوة. 
متعددددة حتددت يددتم توق ددق النتددائو المثلددت بو  دوراتهددم  الخيددوة تاددم  وت: Model Train تدددري  النمددوذي .4

 امد عدادة  و النمدوذي وا خدرى كختبدار  لتدري   واحدة جلت متموعت   Datasetsتقسيم القيااات ويتم المرغوية  
 ٪ لاختبار. 20٪ م  القيااات للتدري  و 80 يستخدم 

ي النمدوذ ةفتغميد يقدوم المشدرأ علدت المشدروعقيااات التدري   بعد تغمية النموذي ف: Evaluation تق يم النموذي .5
  مة.وم  ثم ججراه التوس نات الام   المخرجاتفقيااات اكختبار نقيااات جديدة للتنقؤ بالنتائو وتق يم جودة 

 .ت  العالم الو يق وذل  فنشر النموذي بو التيق ق :  Implementationالتنو م  .6
وير تد  الواقده الوعلد  وتلقد  التغميدة المرتددة لتيد: Monitor and Evaluate المسدترجعةالنتدائو مراقبة وتق يم  .7

 (Technologies, 2022  2021 بحمد   Wang, 2022) النموذي.

ا: 
ا
 :في المكتباتالمستخدمة الآلي  أساليب التعلمثالث

"  :بأاددده ه المكتق دددون وعرتددد  دخدددل الدددمناه اك ددديناع  فتقنياتددده المختلودددة جلدددت قيددداع المكتبدددات والمعلومدددات
والتعددرأ علددت معالتددة اللغددة اليقي يددة  و )ا اشمددة الخق ددرة    :المتمثلددة تدد   تموعددة مدد  بدوات معالتددة المعلومدداتم

سدددتخدمة لإاتدددام مادددام مالو ( تول دددل الموتدددوى و   التنق ددد  عددد  النتدددوعو   ومعالتدددة التدددور  والرويوتدددات  ا امدددا 
"مدددا التو دددية لمسدددتخدم  المكتبدددة خددددمات وتقدددديم   ة المعلومدددات الرقميدددةوردار   مسدددتخدم ااتول دددل فياادددات و   المكتبدددة

المختلوددة  يناع  ددبا ددتخدام تيقيقددات الددمناه اك بالوعددل العديددد مدد  المكتبددات وقددد قامدد يقددر ون ومددا ك يقددر ون"  
جاتدددام عملياتادددا فدقدددة وتوسددد   جدددودة  تسدددريهو   المكتبدددة ا  ا دددية مادددامللمسددداعدة تددد  بداه الدددتعلم الآلددد   وبسدددارها

  (Das & Islam, 2021)و دنه القدرار والعمدل علدت توسد   الإاتاجيدة   الخددمات المقدمدة  وندمل  لإدارة المكتبدة
تددري  و  لسدلة مد  التيقيقدات والقدرامو للمسداعدة طدورت   والتدت  تكسداس   Frisco Public Libraryمثل مكتبة 

 Artificialخا ددددة تدددددعت  ناه اك دددديناع   نمددددا طددددوروا متموعددددة تقنيدددداتالددددمتقنيددددات مددددوظو  المكتبددددة علددددت 
Intelligence Maker Kits  تعدد   نما بعلن  مكتبدة جامعدة  دتااوورد والتد  تيوير عمليات المكتبة لمساعدتام ت

يناع  رة الددمناه اك ددتدد  المكتبددات عدد : "مبدداد الددتعلم الآلدد واحدددة مدد  رواد تيق ددق ب ددال   الددمناه اك دديناع  و 
فرادامو لتوديدد وتتدميم وتشدغ ل تيقيقدات الدمناه اك ديناع  التد   تسداعدهم تد  جعدل متموعداتام  بالمكتبدة وهد 

 (Wang, 2022ت  اككتشاأ والو و  والتول ل". ) الثرية م  متادر المعلومات ب ال
  تد  المكتبداتالمسدتخدمة الدتعلم الآلد  المختلودة  واماذي ب ال   ا تكشاأ و وأ ترنز هم  الدرا ة علت

تعريدد  المكتبددات العرييددة فاددا ومدد  ثددم   تدد  مواولددة لتوظيواددا لتيددوير بداه المكتبددةمثلددة التيقي يددة مدده ذنددر بعددم ا 
يمكددد  بن و   اتادددا المختلودددة بسدددرعة ودقدددة ونوددداهةوتيسددد ر بداه عملي  لتيدددوير خددددمات المكتبدددةاك دددتوادة منادددا  يدددةونيف

ورداراتاددا وتنشيماددا  قندداه وتنميددة المتموعدداتلوذلدد    المختلوددةبداه باشدديتاا  لتيددويرالمكتبددات  ددال   ا  هددم  تسدداعد
الوار دددة والتتدددني  والادددب  اك دددتنادي  وا دددتخراي الم تاداتدددا وراشددداه ر وس  :والمسددداعدة تددد  العمليدددات الونيدددة مثدددل

 اكتشدددداأ المتددددادر  وتوسدددد   عمليددددات لمعلومدددداتالموضددددوعات وغ رهددددا مدددد  العمليددددات الونيددددة التددددت تددددتم لمعالتددددة ا
ا لتيوير الخدمات المقدمدة يمك  ا تخداماا  نما وتختيص اتائو البوث المسترجعة وذلد  بدإجراه التولد ات   بياه

  المختلودة والمتنوعدةوتقديم خدمات مختتة تتنا   مده احتياجداتام المعلوماتيدة   المختلوة علت متتمه المستو دي 
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وتوق ددق بمدد  المتموعددات مثددل   دارة المكتبدداتجمكاايددة ا ددتخداماا لإلددت   بالإضدداتة جوذلدد  بشددكل بكثددر دقددة ونودداهة
  جرجاعده علدت الدرأ تدم تقوم تكرتادا علدت توديدد العنتدر الدمي والتت intelligent shelvesتقنيات ا رتا المنية 

 ,.Oyelude, 2017; Ali et al وعلدت الودور للإعدارة اومد  ثدم تقدوم بإمالتده مد  حسداب المسدتخدم ليتدب  متاحد
2021) Das & Islam, 2021;)    رئيسية تشمل قياعات بريه جلتالدرا ة فتقسيم هم  اك تخدامات قام  وقد: 

وخددمات المسدتو دي  ويدداخل ندل قيداع متموعدة   وا دترجاع المعلومدات  والعمليدات الونيدة  المتموعداتفنداه وتنميدة 
 (.5) الشكلنما هو موض  ت  م  اك تخدمات الوريية  تتعرض لاا الدرا ة 

 
 ( استخدامات التعلم الآلي في المكتبات5شكل )

 :المجموعاتتنمية  3/1
  :المجموعاتوتنمية بناء  - 3/1/1

  ولكناددا غالبهددا مددا تدد  متموعتاددا المتاحددةتدد  جمدده القيااددات حددو  المتددادر  تتتددا المكتبددات بواعل تاددا 
متدا   ت  حد   المتختتد   تد   العنا ر المراد سرا ها واكحتواظ فااتكون بقل نواهة عندما يتعلق ا مر فتوديد 

ا كن المعلومات غالبها ما يكواو  شدكل  دوي  قدد يسدتغرق   جك بن ال يام فدمل  بهم  القرارات تخاذمتازي  تتا زها ج ده
تعدد بحدد اك دتخدامات ثدم   وم  الو و  جلت القيااات المنا بة ت  الوق  المنا   يمثل توديها مستمرهاو   وقتها طوياه 

ا للددتعلم الآلدد  هددو التول ددل الوعددا  لمتددادر المكتبددة وتقددديم ر ى للمتموعددات  ا كثددر   Insights intoوضددوحه
collections   ممددا   المتاحددةعلددت المتموعددات  المختلوددة التول اتبددجمكاايددة ال يددام الددتعلم الآلدد   رمميدداتاخو تتددي  و

المعلومددددات با ددددتخاع ا ددددتنتاجات جديدددددة بسدددداولة حددددو  اليددددرق التدددد  يددددتم فاددددا ا ددددتخدام  لمتختتدددد  يسددددم  
متدادر تد  متدا  موضدوع  معد   ال دتعارة بعدم عنداوي  يتم اباه  ريما يتدون تمثاه   نيفية تيويرهامتموعاتام و 

وعات مع نددة التدد  توتددوي علددت عندداوي  موضدد المتددادر  بو ريمددا تكددون بو بددلخر خددا  تتددرات ممنيددة مع نددة بشددكل
الدمي يمكنده التعدرأ  التعلم الآل   لك  يمك  للبشر جيتاد هم  الرواب رغم باه و   سائعة حتت علت الرغم م  تقادماا

ي  يسدداعد متخددم  و مثددل هددم  العاقددات فدقددة و ددرعة وتاعليددة  دديكون بتاددل بكث ددر تدد  العثددور علددت  علددت ا امددا 
 ;Das & Islam, 2021) .فنداه وتنميدة المتموعداتالقدرارات المتعلقدة بخددمات  اتخداذالقدرار علدت ميدادة تعاليدة 

Fernandez, 2016) 
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 :جرد المجموعات -3/1/2
Yang et al( .2017 ) متموعددات المكتبددة  وقددد قددامتددرد يمكدد  ا ددتخدام تقنيددة التعددرأ علددت ا امددا  ل

تقنيدة علدت ب داس  المتدا  بالمكتبدة اك دترجاعنشام ف  book inventory managementإدارة عملية جرد الكت  ب
)وهدد  تقنيددة تسددتخدم ب ددال   الددتعلم الآلدد  للتعددرأ علددت الددنص الددمي  scene text readingقددراهة اددص المشدداد 

 اقترحدوا امدوذي متدمم للتعدرأ علدت الدنصو ت  الق ودة الخارجيدة(  وذل  يشار ت  التور الملتقية فوا ية الكام را 
  وقد بثق  هما النموذي تعال ته لل يام فام  المامة.ب ال   التعلم الآل   با تخدام  وجرد المتادر المتاحة

 :العمليات الفنية 3/2
الرئيسددددية ام الماددددهدددد   للمسددددتو دي المختلوددددة  اكحتياجددددات وردارة المعرتددددة لتلقيددددةعتقددددر تنشدددديم المعلومددددات ي
بمادددام  يتيلددد  دورهددم ال يدددامو   تريدددة مددد  اوعاددا و ددد بة للغايددة ختددائ  المعلومددداتبماندددة التددد  تتعددل و   للمكتبددات
هددما  ومدد  ثددم يعتقددر  اسدداق عمدداو مكثوددة للغايددة  االخا ددة بالمكتبددة والتددت تعتقددر ماامددالونيددة  لإاتددام العمليدداتمتعددددة 

  بالتتدنياك دتعااة   تمد وقدد  بهم القياعات التت ا توادت م  التيور المستمر لتكنولوجيا المعلومدات القياع م 
 وتوولددد    تتدددني  النتدددوعلوتدددم تيق دددق مناتيدددات مختلودددة   السدددبع نيات مندددم بوائدددل  ومبدددادرات التكشدددي  الآلددد 

ا التقل ديدة جلدت تار دة الويد   وب دب  بإمكدان مورندات البودث تكشدي  المتدادر با دتخدام الم تاداتدا وغ رهدالوار دة 
 للمسدداعدة تدد  الددتعلم الآلدد يقيقددات الددمناه اك دديناع  و هددما القيدداع اك ددتوادة مدد  ت حدداو ويدداليبه   مدد  التيددورات

 دد   ر وس والادب  اك دتنادي  وتع والقياادات الققل وجرافيدة الم تاداتداوا دتخراي اشداه لإعمليدات الونيدة المختلودة  دواه 
 ا  ت  ا مثلة التالية:تنما     وغ رها  والتتني  ... الموضوعات

  :إنشاء الميتاداتا -3/2/1
الدتعلم الآلد  تد  ا دتخراي الم تاداتدا والقياادات الققل وجرافيدة مد  متدادر  البداحثون تيق دق ب دال  ا تكشا 
يغيددد  اك دددتخراي هندددا و لادددما الغدددرض  المختتدددة  ا دواتوحددداولوا تيق دددق وتق ددديم عددددد مددد    المعلومدددات النتدددية

والكلمدات   Affiliationؤلو   واكاتسداب العندوان والمسدتخلص والمد :مثدلويياادات الم تاداتدا   المعلومات الققل وجرافيدة 
المعلومات لمتادر  م تاداتا ج دة اشاه لإ تواجه المكتبات العديد م  التودياتو    (2021)بحمد   الموتاحية وغ رها

  وقدد ك يدوتر فناه وتنمية المتموعداتم  خا  بائع   مختلو   نتزه م  عملية عل اا  حتل   لدياا والت المتاحة
بو قدددد تتدددواتر ولكددد  تكدددون ضددد يوة وتوتددداي جلدددت   القياادددات الو ددفيةالمتدددر بو النشدددام الدددمي تتعامدددل معددده المكتبدددة 

 دددفية بأاوسدددام )الوار دددة بإاشددداه القياادددات الو  ن بو يقومدددو  علدددت المكتبدددات بن تقدددوم بشدددراه هدددم  التسدددت اتو   تعدددديل
 للمتدادروات الممكنة لمساعدة المكتبات علت جاشاه فياادات و دفية يوتر التعلم الآل  متموعة م  ا دو ا  لية(  

ددا   الرقميددة  ممددا قددد يسددام تدد  تيددوير عمليددات الوار ددة لدديلأ تقدد  فزيددادة  ددرعة جاشدداه القيااددات الو ددفية ولكدد  بياه
فرمتيدة    ومد  ا مثلدة علدت ذلد (Boman, 2019) بشدكل نق در ر وس الموضدوعات المسدتخدمة وتيدويرفتوس   

SciELO Suggester    قددرارات  اتخدداذالموار دد   مد   وتمكدد    المتدادر تول ددل ل الآلددةتسددخ ر قددرة التد  تودداو
اقتراحددات مو دددة حددو  المعلومددات التدد   القرمتيددةتددوتر و   بتاددل وب ددرع بشددأن جاشدداه الم تاداتددا المنا ددبة لكددل متدددر

 ,.Mitzig et al) ت تقنيدات تول دل النتدوعوذلد  باكعتمداد علد  تسدت لة الم تاداتدا المنشدأةيتد  تادم ناا تد  
 دددتخراي كمتدددمم الدددمي يعمدددل علدددت منتدددة ل دددنكلأ و   OCRعمدددل موتدددو  المتددددر    الجطدددار وندددمل     (2016

القريدد و اكاتسداب   و ب ماه المؤلو    و    )العنوان مثل المعلومات م  المقاكت العلمية بما ت  ذل  القيااات الو فية
هددد  يبدددارة عددد  مكتبدددة فرمتيدددة موتوحدددة و   CERMINEيرمتيدددة و   (.Mayank, n.d) (... وغ رهددداالإلكترواددد  
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 الم تاداتدداتقددوم با ددتخراي  Web based applicationمقنيددة علددت الويدد   Javaالمتدددر مكتويددة فلغددة التاتددا 
والقياادددات الققل وجرافيدددة مددد  المقددداكت العلميدددة تددد  سدددكل رقمددد  مكدددود  وتعتمدددد عمليدددات تنو دددم معشدددم الخيدددوات علدددت 

 GROBID (GeneRation Of Bibliographic  واشدام(  م الآلية خاضعة وغ در خاضدعة للإسدراأتعلب ال   
Data  )قل وجرافية م  المقاكت وا بوداث   ا وراق وهو اشام موتو  المتدر لتعلم الآلة يقوم با تخراي القيااات الق

 XML / TEIمقند  علدت  سدكلوتول لادا ورعدادة ييكلتادا تد   PDFخا ة المستندات النتية ذات تنسد ق ويالعلمية 
ويواو  ا دتخراي   PDF)الإلكتروا  )علت بن يقوم النشام فتول ل موتوى الملا  عمله  وتقوم تكرة (بيريقة منشمة

يياادددات فقل وجرافيدددة )اليبعدددة   و   معلومدددات المتلدددة )العندددوان   جلددد  (و مثدددل : عندددوان المقدددا     عددددد مددد  المعلومدددات
المراجدددده   ويقددددوم و المسددددتخلص  و الموتاحيددددة  الكلمات و  ن واكاتسدددداباتو المؤلوددددو   عدددددد التددددووات   جلدددد  (و العدددددد  و 

لمتددادر ل الم تاداتددا  الققل وجرافيددةالقيااددات نتابددة هددم  للتعددرأ علددت بمدداك   Layoutالمواددرس فتوديددد المخييددات 
 Coordinates of aيددتم توديددد مواقدده القيااددات فوا ددية جحددداثيات النقددا  و   داخددل متدددر المعلومددات النتددية
points -  علدت يددرب النمدوذي ثدم  –يبارة ع  موي مد  ا رقدام يوددد موضده اقيدة مدا علدت مسدتوى ثندائ  ا بعداد

درام الآلدددة لاخيددداه ور  بمراجعدددة وتتدددوي  ا خيددداه وتعدددديلااالموادددرس دها   ليقدددوم بعدددمتموعدددة مددد  هدددم  الملودددات
 لة تات اا ت  المرات القادمة.ومواو 

ا حددو  اددوع  اتخدداذالمعلومددات  ختددائ     دديكون مدد  الممكدد  مدده تيددور هددم  ا دواتو  قددرارات بكثددر تعق ددده
ون هنددام حاجددة وعندددما تكدد  التواعددل البشددري اا  ليهددا بأقددل قدددر مدد  ئالقيااددات الو ددفية الميلويددة لمتدددر معدد   وراشددا

   دد تم تسددا ل ذلدد  مدد  خددا  ا دوات التدد  تعمددل بالددمناه اك دديناع  والتدد  تقتددر  القيااددات لتددنه القددرار البشددري 
 ,Fernandez, 2016; Sridevi & Shanmugam) الو دفية المنا دبة بعدد ججدراه التول دل الدامم للمتددر.

 (2021  بحمد  2017
 :ط الاستناديالضب -3/2/2

ا مان هدم  المعلومدات    مداخل ا  ماه حاجزها معروتها بمام ا دترجاع المعلومدات تع   غياب يعد  مدة جدده
المعلومدات فدرجدة  تد  ا دترجاع مدداخل ا  دماهبوكه   يمكد  بن تسدال معرتدة ادوع . للمساعدة تد  تكشدي  المتدادر
  يمكد  ثاايهدا . ذندر ت ادا ا دمها مع نهداالت   المتادر  لمساعدة المستخدم ت  ا ترجاع عالية الدقة  علت  ق ل المثا 

بثقتددد  قدددد ول  ليقدددوم المسدددتو دون فتتدددووااقافلدددة للتتدددو  حسددد  الندددوع  تقويبدددات  للمكتبدددة تنشددديم ا  دددماه تددد  قدددوائم
 nameي  مددداخل ا  ددماه تتددنو  ك ددتخراي رمميددات الددتعلم الآلدد اتعاليددة ا ددتخدام خو والتيق ددق الوعلدد  الدرا ددات 

type classification  (جلدد ... بو منداطق جغرافيدة  كأ دماه بسدخاع بو ب ددماه سدرنات)ت   وذلد  باكعتمداد علدد
التعددرأ علددت   ليدداتوغالبهددا مددا تسددتخدم   Name Type Classificationتقنيددات مختلوددة لتتددني  اددوع اك ددم

 Named Entity اتالكياادد  ليددات تتددني مدده    Named Entity Recognition  (NER)الكيااددات 
Classification (NEC) ا دددتخراي الكياادددات مددد  )تع ددد   الكياادددات ف تقدددوم  ا دوات التددد ابأااددد تعدددرأ ا ولددد  وت

ويدتم ا دتخدام الناتد   الخاضده للإسدراأ   (تتدني  الكياادات)يدد ادوع الكيدان بمامدة تودا خ درة   ف نما تقوم (النص
 Name ethnicity)ف نمدا يرندز تتدني  اك دم العرقد     NEC و NER لل يدام بمادام وغ در الخاضده للإسدراأ

classification )- بالكامل علت تتني  ب ماه ا سخاع حس  العرق بو المنيقة   -و  لةوهو متا  بوث  ذ
الخا ددة  NameSifterا داة التتاريددة :  مثددل الكيااددات وتتددني ك ددتخراي وتتنددوع بدوات الددتعلم الآلدد  المسددتخدمة 

سدخص بو )ادوع الكيدان الدمي يمثلده اك دم  دواه وذلد  فتول دل  الكياادات وتتدني ووص ب التت تقومو   IBM  بشرنة
  وهد  منتدة للدتعلم  Weka فقرمتيدة الخا دة classifiersبداة التتدني  بالإضداتة جلدت   (مؤ سة بو سد ه  خدر

 (Phillips& Chen, 2017. )التقنياتتدعم العديد م  الآل  
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  :إنشاء رؤوس الموضوعات -3/2/3
ب ددال   اه اك دديناع  متموعدة متنوعددة مد  المددعوم بالدمن Text Analysis وعيسدتخدم تول دل النتدد

 Topic Analysisتول دل الموضدوعات  ويعدد  ال يام بالتول دل المنا د    ولمعالتة اللغة بشكل طقيع التعلم الآل  
الموضدوعات ر وس تقنيدة تسدتخدم ككتشداأ " :ويعدرأ بأاده ب ال   التعلم الآل  المسدتخدمة لادما الغدرض بحد بسار

 topic analysis  ومدد  تقنيددات تول ددل الموضددوعات  تعلددم  لدد  مختلوددة"تلقائيهددا مدد  النتددوع  با ددتخدام امدداذي 
  Topic classification   وتتددني  الموضددوعات Topic modelingالمسددتخدمة بكثددرة: اممجددة الموضددوعات 

   نما تتدنيف  اوب ك يتيل  تدريبوتعرأ ا ولت بأااا تقنية تعلم  ل  "غ ر خاضعة للإسراأ"   بمعنت  خر   ب ل
يوتداي جلدت تددري  با دتخدام متموعدة مد  ا مثلدة  مثدل  :خاضه للإسدراأ"   بيالموضوعات هو ب لوب تعلم  ل  "

التتدددني  النمددوذي بعمددل تنقددؤات حددو  يقددوم و   تتددنيواا بشدددكل  ددوي ف يقددوم العنتددر البشددري التدد  و المسددتندات   
 (.Boman, 2019)"  التوي  للوثائق التديدة

 نمذجنة الموضنوعات Topic modeling   : ااوعد والتدت تعدد -اممجدة الموضدوعات يمكد  للمكتبدات ا دتخدام 
مدد  النممجددة الإحتددائية التددد  تسددتخدم الددتعلم الآلدد  غ دددر الخاضدده للإسددراأ علددت الدددرغم مدد  وجددود موددداوكت 

توديد لتول ل النتوع و   -  لإدخا  مناتيات التعلم سبه الخاضه للإسراأ بو الخاضه للإسراأ ت  العملية
 Latent( LDAوذي )وي عددد امدداشدداه ر وس الموضددوعات  لإنص  مدد  الكلمددات المتكددررة داخددل الدد متموعددة

Dirichlet Allocation   ابحددد بكثددر النمدداذي سدد وعها تمث ددل  ويددتم مدد  خالدده  لنممجددة الموضددوعات وا ددتخدامه
مدده تقددديم معلومددات حددو     keywordsنسلسددلة مدد  الكلمددات الرئيسددية التددت يتناولاددا المتدددر "الموضددوعات" 

أااا مزيو م  الموضوعات  ونل موضوع مدزيو بتكرار المتيلوات  تاما النموذي "يتعامل مه نل وثيقة  مدى
 مندداه مكتبدات فتوديددد ر وس الموضدوعات ا اسدد   LDAبن يسددم  اادو  يمكد واتيتدة لددمل      مد  الكلمددات"

 Topic Modeling: An) .راتددد  الوثيقدددة وومن هدددما التكدددر  ةفنددداه علدددت مددددى تكدددرار متددديلوات مع نددد
Introduction, 2019; Hutchinson, 2020; Boman, 2019 )  

 تصننيف الموضنوعات Topic classification : لتدوت ر ب دال   تتدني  الموضدوعات با دتخدام  قدام البداحثون
للإسدراأ  ةخاضدع ةتتني   لي اماذيتم ا تخدام و لمتادر المعلومات المتاحة بالمكتبة  تتني  بدق وبتال 

  وتددري  النمدوذي  والتت تعد الو  لة ا  ا ية لتمه القيااات  متموعة م  الموردات المق دة الت دةمقنية علت 
  وتتعدد ا دوات التت بالتتني  التوي  للموضوعات التنقؤ جاتاي اماذي قائمة علت التعلم الآل  قادرة علت و

 MonkeyLearn  Google Cloud NLP  Aylien  IBMيمكددد  بن تسدددتخدم لادددما الغدددرض مثدددل : 
Watson  Meaning Cloud  Lexalytics  Amazon Comprehend  (Ali et al., 2021; 

Mesevage, 2020). 

 :استرجاع المعلومات 3/3
عدة ومسدا  يات الونية ت  المكتبداتالتعلم الآل  لتيوير العملب ال   اتيتة للتيورات الت  حدث  با تخدام 

العمدل المكثدا بيدرق بكثدر تعاليدة و درعة  ندان مد  اليقيعد  بن يدنعكلأ ذلد  ختائ  المعلومات علت جاتدام هدما ج
وراشددداه الواجادددات  اك دددترجاعتدددم ا دددتخدام الدددتعلم الآلددد  لتيدددوير واجادددات  وقدددد  علدددت عمليدددات ا دددترجاع المعلومدددات

تدديص عمليددات البوددث   وتو دديه عمليددات اكتشدداأ المتددادر  وتخوتوسدد   طددرق البوددث عدد  المعلومددات  المنيددة
 .  تتناولاا الدرا ةالتت  الماامم   ... وغ رها  ترجاعواك
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 :والمساعدة في اكتشاف المصادرالبحث تطوير عمليات  -3/3/1
وذلد    التوديات الرئيسية الت  تقده بمدام مدديري المعرتدة هد  ا دترجاع المعلومدات مد  مودي  الويد  ىحدج

دا بعدد وتندوع   ضخامة حتم مدا ينشدر مد  معلومدات علدت الإاتراد بسق   احتياجدات المسدتخدم   مد  المعلومدات يومه
دون تكقددد تكلوددة غ ددر الاددخمة المتموعددات هددم  توسدد   الو ددو  جلددت يددة ختددائ  المعلومددات تدد  نيفبتكددر  لددمايوم 

تيدوير لجمكاااتادا ن ب دال   الدتعلم الآلد  تبشدر بدالكث ر فيمدا يتعلدق فادم  المشدكلة  تقدد تدم ا دتغا  بووجددوا    عادية
ا  ا دددية  اك دددترجاعا دددتخدام العديدددد مددد  تقنيدددات   نمدددا تدددم والوادددارس اك دددترجاعواشدددم اأ المتدددادر بدوات اكتشددد

تمكد   البودث المعتمدة علت ب ال   الدتعلم الآلد    مثدل : التعدرأ علدت التدوت   والتعدرأ علدت الكدام   ومد  ثدم 
ا ككتشاأ   (.2020)  د   المتادرالتوت  بياه

تاددارس المكتبددات     مثددل:متعددددة بمدداك متددادر المعلومددات مدد  با ددترجاع  هددم  باشمددة اككتشدداأتقددوم و 
ادة ثم تقوم فتنشيمادا ليسدال البودث عنادا مد  خدا  واج   ستراكات وحتت المتادر المتاايةوقواعد القيااات ذات اك

د ولكد  يمتد  فاداتمك   ال يام فبوث موتدو  لديلأ تقد  تد  متدادر المكتبدة وقواعدد القياادات المشدترنة   ثم بوث واحدة
ويمل  يسدم  الدتعلم الآلد    ونل ذل  م  خا  واجاة بوث ذنية  ا مر لمورنات البوث ومتادر الو و  الور 

لددم  فتقددديم ااددو بكثددر ا ددتاداتها ك ددترجاع المعلومددات للمسددتو دي   نمددا يسددم  للمسددتو دي  "باكتشدداأ" المتددادر" التدد 
وداو  هدم  ا اشمدة بن توقدق للمسدتو د اودلأ التتريدة ولدو بشدكل جزئد    لت  الممك  الو و  جل اا ت  السافقيك  م

 (.Fernandez, 2016) .جوجلالت  يوتلون عل اا م  البوث ت  واجاات متعددة اك تخدامات مثل 
للتددأث ر علددت تتددميم وتنو ددم واجاددات المسددتخدم المتقدمددة  هددم  الددتعلم الآلدد  ب ددال  ا ددتخدام   ددب  يمكدد تأ

لادددأ مدد  الواجاددة المنيددة هددو تسددا ل الو ددو  للمعرتددة )المعلومددات الميلويددة( مدد  خددا  الواجاددة ويعددد ا  والمنيددة
اليدددة: للبودددث عددد  المعلومدددات با دددتخدام اليدددرق الت ام اادددو بكثدددر ذنددداهه ا ماميدددة للمسدددتخدم  وتسدددم  للباحدددث با دددتخد

(Kumar & Sheshadri, 2019) 
  اا.وث تعد القيااات والواارس المراد الباختيار قوا • 
 السما  للباحث بتياغة احتياجاته المعلوماتية بمتيلواته الخا ة.• 
 توديد مستوى الو و  جلت المعلومات الميلوية.• 
 توديد نمية المعلومات المراد ا ترجاعاا.• 
 ق مختلوة  علت  ق ل المثا  التمث ل المرئ  للمعلومات المسترجعة.تقديم اتائو البوث بير • 

التددت تدددعم الددمناه اك دديناع  وب ددال   الددتعلم الآلدد  ك ددترجاع - Discovery واجادداتاكتسددق  وقددد 
مندتو   ProQuest   نما بطلقد  EBSCO سارة لدى الناسري  التتاري     مثل -التست ات م  منتات متعددة

ظددائا و  مدد  خالاددا موتقددد  اماددا الآلدد لتتكامددل مدده اش قددوم المكتبددات بشددراه هددم  المنتتدداتتو خدددمات اككتشدداأ   
بالإضداتة جلدت   اككتشاأ والبوث ع  متادر متنوعة )تم اشرها فوا ية ااسري  مختلو  ( م  خدا  واجادة واحددة

 .(Efron et al., 2004; Massis, 2018) عرض النتائو بيرق مختلوة ومتنوعة
مدد  ققددل سددرنة  م2016  الددمي تددم جطاقدده تدد  عددام  Yewno Discovery وعلددت  ددق ل المثددا  اشددام

Yewno, Inc ويسددتخدم النشددام طددرق الددتعلم الآلدد  مدد  المكتبددات العامددة وا كاديميددة وتددم ا ددتخدامه تدد  العديددد  
لمسدداعدة رواد المكتبددات عقددر الإاترادد  علددت  Data visualizationوالشددبكات العتددقية والتمث ددل المرئدد  للقيااددات 

يقوم و  ية الت  تقدم عادةه القيااات الققل وجرافية اكتشاأ الموضوعات بيريقة بكثر بترية م  تاارس المكتبات الر م
  ويعددرض   ذلدد  المتددات والكتدد  وا طروحددات  بمددا تددي المودداييم مدد  المنشددورات العلميددةبا ددخرا Yewnoاشددام 

نمدا هدو موضد  تد    (.LibGuides: Yewno Discover: First Steps, n.d)اتدائو البودث نخرييدة موداييم 
 (6)الشكل 



 264 د. سميرة أحمد فهمي عبدالغني

 

 
 لاسترجاع المعلوماتYewno ( واجهة نظام 6شكل )

 :الاسترجاععمليات تخصيص  -3/3/2
والعثددور علددت   تول ددل القيااددات مدد   كأ عمليددات البوددث السددابقة بعدددة طددرق مختلوددةيمكدد  للددتعلم الآلدد  

تدد  بوددثام ياحددأ بن المسددتو دي  الددمي  يسددتخدمون يبددارات مع نددة   و بامددا  تشاددر فندداهه علددت ا ددتخدامات المسددتو د
تختديص اتدائو البودث والمتدادر     وتدادر الموجادة للتمادور ا كداديميم لون جلت بن يكواوا بكثر رضا عد  الم

  ولكناددا   التنقددؤات ليسدد  متددرد مسددألة تمندد هددمالمتاحددة لتوجدده جلددت نددل مسددتو د علددت حسدد  احتياجاتدده المعلوماتيددة  
للدددمناه  Allenومعادددد  IBMتعمدددل سدددرنات مثدددل و   دةالرائدددجادددود يدددتم متابعتادددا فنشدددا  مددد  ققدددل عددددد مددد  سدددرنات 

ل البودث واككتشداأ بعددة طدرق تد  مواولدة لتوق دق بقتدت ا دتوادة مد  ب دال   الدتعلم اك يناع  علت حل مشداك
تو دي  احتياجدددات المسدددد  وتختددديص اتدددائو البودددث المسدددترجعة لتلقددد  اك دددترجاعلتيدددوير عمليدددات البودددث و   الآلددد 

ا هنددا لتوق ددق هددم ميددات الددتعلم الآلدد ارم المعتمدددة علددت خو  ويمكدد  ا ددتخدام اشددم التو ددية  المتنوعددة بددأكثر مدد  طريقددة
 (Fernandez, 2016)  الغرض

 :خدمات المستفيدين  3/4
  :مصادر المعلوماتتقديم توصيات  -3/4/1

ا  دال   الآليدة  العديدد مد   تسعت مؤ سدات المعلومدات بشدكل متزايدد جلدت ا دتخدام مه تيور التعلم الآل 
 "باشمدددددة التو ددددديةاليدددددرق المسدددددتخدمة لدددددمل  مدددددا يسدددددمت فدددددد ومددددد  بفدددددرم   لتقدددددديم اتدددددائو ذات  دددددلة بالمسدددددتخدم  

Recommender systems "بدوات وتقنيدات فرمتيدة تولدد تو ديات مو ددة للمسدتخدم   فنداهه علدت  :وتعدرأ بأاادا"
 personalisedتددددوتر باشمددددة التو ددددية للمسدددتخدم تتريددددة سختددددية و مدددا يواددددلواه مدددد  العنا ددددر والمنتتدددات  

experience  علدت "تول دل ملودات المسدتخدم    وتقدوم تكدرة عملادا"  واتدائو مختتدةuser profiles  والعنا در
  تددد  مواولدددة للتنقدددؤ بسدددلوم المتدددادر المعلومدددات لإيتددداد التدددلة ف نادددوالقياادددات الققل وجرافيدددة الو دددفية )الم تاداتدددا( 

شرنات الكقرى الهم  ا اشمة م  ققل العديد م   اكعتماد علتوقد تم   "تقديم المنا   له و ستخدم ت  المستققلالم
تدد  عددام  Bookmatch بطلقدد  بمدامون خدمددة تسددمت وقددد  ... وغ رهددا Expediaو  Netflixو  Amazonمثدل 

ا باكعتمداد   ratingsويدبت ت  التو ية بالكت  فنداهه علدت تق يمدات 1996 العمداه  وقدد لعد  اشامادا المددرب ج دده



 استكشافيةالمكتبات: دراسة أداء لتطوير  التعلم الآلياستخدام أساليب  265

 

 
 

داماعلدت ب دال   الددتعلم الآلد  دورها  ٪ مد  ججمددال  مقيعدات الكتدد   35  والتدد  سدكل  فادا تدد  فيده الكتدد  المو دت مه
"العمدداه الددمي  اسددتروا هددما العنتددر اسددتروا  :ووتددرت بمددامون قائمددة بالكتدد  المو ددت فاددا تدد  قسددم منوتددل بعنددوان

دددددا..... ل يدددددام فتو ددددديات المنتتدددددات   وتتدددددوالت ا دددددتخدامات اشدددددم التو دددددية علدددددت ايددددداق وا ددددده ل.".............بياه
وعددد المدواد الميلويدة مده ندل   تد  ميدادة متو د  قيمدة اليلد  علدت المنتتدات يارئيسد   مما يتعلادا عداماوالخدمات

 دل الوقد  والتادد الدمي يقاديه   وتو ديه تدرع القيده  مده تقلجلت توس   معددكت التتدو  للمشدتري تقد بدت   طل 
دا كعلدت ايداق وا ده  ا دتخدم نمدا   وحققد  العديدد مد  الووائدد التتاريدة  المستالكون تد  البودث قتدرا  جادات بياه

 targeted  وتوسدد   الإعااددات المسددتادتة ت منتددات و ددائل التوا ددل اكجتمدداع اتتددا  بو باشددية موددددة علدد
ads   اك تخدامات العامة.  م  ققل  ناعة الإعااات وغ رها م 

مدددده النمددددو السددددريه لشددددبكة الإاترادددد  والزيددددادة الاائلددددة تدددد  عدددددد المتددددادر المتاحددددة  ب ددددب  يتعدددد   علددددت و 
 Cosley et alالمستخدم   قااه قدر نق ر م  الوق  ت  العثور علت متادر المعلومات المنا بة  ومثلما بسدار 

 متاحدةتد  ظدل نثدرة المعلومدات البن قدرة الورد علت العثور علت المعلومات وا تيعافاا تتقدم بشكل ببيأ ت  درا ته "
ت   والتدد  تقدددم اقتراحدداالتو ددية  ولوددل هددم  المشددكلة  تقددد تددم تتا ددز العديددد مدد  المكتبددات عقددر الإاترادد  بأاشمددة "

وتقديم خدمات ومتادر معلومات مختتة   نوعةوذل  لتلقية متيلبات المستخدم   المت  للمتادر المتاحة مختلوة
  ومددد  خدددا  تول دددل هدددم  القياادددات يمكددد  للمكتبدددات تقدددديم تو ددديات علدددت تول دددل  دددلونام البوثددد    فنددداهه للمسدددتو دي

ددا توقدده التوادد ات الورديددة  سددتخدم   للم  personalized recommendationsمختتددة  نمددا يمكددنام بياه
individual preferences  ذات التدلة بأبوداثام  ممدا يزيدد مد   المتدادرالمسدتخدم   علدت اكتشداأ  ومسداعدة

 متموعات المكتبة. ل اما تخدام
: التتددددفية القائمددددة علددددت الموتددددوى نددددالآت ثماايددددة باددددواع مدددد  تقنيددددات التو ددددية  و خددددرون  Luوقددددد  ددددنا 

content-based والتتدددددددفية التعاوايدددددددة  collaborative filtering-based  والقائمدددددددة علدددددددت المعرتدددددددة  
knowledge-based  والات نددة  hybrid  والقائمددة علددت الددمناه الوسدداف  computational intelligence-

based  والقائمة علت الشبكة اكجتمايية  social network-based  والقائمة علت الوع  بالسدياق  context 
awareness-based  والتو ية التمايية  group recommendation techniques   مد  باشمدة  وتعدد نداه

توداو  تقنيدات التو دية القائمددة و  يدة همدا التقنيدات ا كثدر ا دتخداما التو دية القائمدة علدت الموتدوى والتتدفية التعاوا
  تقدوم   وتد   دياق المكتبدةمسدتخدم معد   المي  دقق بن تادله للعنترعلت الموتوى العثور علت عنا ر مشافاة 

تقديم تو يات بو مقترحات لمستخدم   موددي  بمتادر المكتبة فناهه علت القياادات الو دفية للمتددر  تكرتاا علت
  تقددد فوليسددية فروايددات  جذا بسددار المسددتخدم بيريقددة مددا بادده يسددتمته . علددت  ددق ل المثددا وتول ددل معلومددات المسددتخدم

) دددواه مددواد اتدددية بو مسدددموعة بو  فوليسدددية متددادرأاادددا ببالعنا ددر )المتدددادر( التددد  تددم توديددددها  النشدددام  ي و دد
وتقدوم تكرتادا   ف نما تستخدم تقنيات التتفية التعاواية علت اياق وا ه مد  ققدل سدرنات التتدارة الإلكتروايدة  مرئية(

يتشدابه تد   وراشاه تو يات لمستخدم ما فناهه علت تواد ات مسدتخدم  خدر  علت الري  ف   المستخدم   بيريقة ما
  الدمي  يشدارنوا  الخيدارات فنداهه علدت  راه ا سدخاع الآخدري اتخاذيساعد هما الناو ت  ته معه  و  لونه وختائ

  .اوساا اكهتمامات
 ا ددتخدام باددواع مختلوددة مدد  خوارمميددات التو ددية هددم  علددت ايدداق وا دده مدد  ققددل المكتبدداتبالوعددل وقددد تددم 

تد  ( 7وغ درهم نمدا هدو موضد  تد  الشدكل ) Springerو  Google Booksو  ScienceDirectمثدل  والناسدري 
مواولددددة لدددددمو المعلومددددات الديموجرافيددددة للمسددددتخدم   مدددده القيااددددات الققل وجرافيددددة لمتددددادر المعلومددددات المتاحددددة تدددد  
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توقددده مدددا يوتاجددده المسدددتو د وندددان اكعتمددداد ا كقدددر علدددت فياادددات الم تاداتدددا الرئيسدددية  و  بو قاعددددة القياادددات  المكتبدددة
العندددوان بو المؤلدددا بو الندددوع جلدددت جااددد   :مثدددل فيااددداتوتتادددم    تددد  باشمدددة التو ددديةجدخدددا   نعنا دددرلتسدددتخدم 

بو موقده  الخا دية جلدت تادرس المكتبدة هدم وبسارت العديد م  الدرا ات بن جضاتة   المعلومات الققل وجرافية ا خرى 
وطلبدات   متموعدات المكتبدةلدت ميدادة طلبدات الإعدارة ع   ومتدادرالقدد ماد مد  معددكت تتدو   الناسر الإلكترواد 

 & Lee et al., 2021; Lu et al., 2015; Xiao & Gao, 2020; Das) الشدراه علدت مواقده الناسدري 
Islam, 2021.)  

 
 رزميات التوصية بواجهات الناشرينا( تطبيق خو 7شكل )

  :النتائج المسترجعة تلخيصتحويل و و  ترجمة -3/4/2
تو  ل المسدتو دي  للمعلومدات التد  يرغقدون ه   المعلومات ختائ جالتت تواجه واحدة م  بكثر المشاكل 

ا و  المتدددر مدد المودددد التزه تددبالشددكل الددمي يريدوادده   فاددا الددمي يت دد  علددت ا توسددار المسددتخدم قددد ك يكددون واضددوه
ا بشكل ويمك  الو و  جليه بساولة مد  عددد مكدون -يوتدوى متددر معلومدات يمكد  بن و    وي   بو حتت موار ه

قدد   بو المتددر( واحدد مو دد للمسدتو دي  غ در الماتمد   فب يدة chartعلدت مخيد  )سدكل  -مداتووات بشدكل ال م 
يتدددع  علدددت غ دددر الخقدددراه م متددديلوات متختتدددة تكدددون الإجابدددة مادددمنة تددد  مقدددا  بكددداديم  مكتدددوب با دددتخدا

ار  ماا المسدتو د لتدياغة ا توسدت ا دتخدتدفلغدة غ در اللغدة المكتوب بو   الو و  جل اا ما ك يستييعون ل  ا تخداماا
لترجمدة النتدوع  الدتعلم الآلد  تقنيدات ا دتخدام يمكد  وم  هنا وجد الباحثون باه  (Fernandez, 2016) البوث 

وويدل تسداعد تد  ادا بن تيمكنو القددرة علدت ال يدام بدأمور بكثدر تقددمها:  الدديانمدا   )الترجمدة الآليدة( م  لغة جلت بخدرى 
  مدالمعلومدات  توويدل ايمكناد مدثاه تتنس ق مع   جلت ب لوب التعلم المي يوتاجه المسدتخدم النادائ  )المعلومات م  

متموعدة  :دوات التدت يمكد  بن تسدتخدم تد  هدما التددد مثدل  وتتعددد ا (مسدموعة جلت مواد مرئيدة بو نت سكلاا ال
(  ومتموعدة بدوات Free Machine Learning Services on AWSبدوات بمدامون المتاحدة تود  خددمات )

iFLYTEK . وغ رها.المنية ....  
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 Free Machine Learning Services on AWS( خدمات أمازون الذكية 8شكل )

  ا ت  تلخيص الموتوى  : ت ستخدم بدوات تلخيص المحتوى تلدياا القدرة علت تلخديص جدزه مد  التعلم الآل  بياه
معتمدددة تدد  ذلدد    بو بكثددر بمددا يتنا دد  مدده احتياجددات المسددتخدم جمددل ةتدد  ثاثدد متموعددة متددادربو  متدددر

 لتلخدديص التلقددائ ل ب ددلويان  وهمددا  Extraction and Abstraction والتلخدديصاك ددتخراي علددت ب ددال   
  وقدد (Oyelude, 2021) الدتعلم الآلد  تقنيداتعتمداد علدت باك Automatic Summarization للنتدوع

لمكوادة مد  وا  علدت متموعدة المكتبدة الرقميدة الخا دةالتلقدائ  للنتدوع تلخديص الطقق جرميا تاا دري تقنيدات 
حداو  و  Hesburgh Libraries - University of Notre Dameالمتاحدة مد  خدا  الكت بدات الكاثوليكيدة 

 BERT (Bidirectional لكددل نت دد  مددرقم  با ددتخدام تقنيددة بشددكل تلقددائ هددما المشددروع جاشدداه ملخددص 
Encoder Representations from Transformers) والتددت بثقتدد  تعال تاددا تدد  تلخدديص اك ددتخراجية

  بيدريقت   مختلوتد    بوك:وبسار الباحث جلدت جمكاايدة ا دتخدام هدم  الملختدات التد  تدم جاشدا ها  ليهدا   المتادر
بن الملخدص تدم  سدتو ديمك  جضاتة الملختات جلت الوارس الخاع بالمكتبة "كما هد "   مده ماحشدة تنبده الم

بعددد ذلدد  بالمواتقددة  المشددرأيقددوم    والملخددص الددمي تددم جاشددا    ليهددا مراجعددةيمكدد  للمددوظو    ثاايهددا: جاشددا    ليهددا 
 الخا دة لمتموعداتامالدناو ا و  تدم تدرجي   قددمه العلم  بو رتااا  علت الملختات بو تعديلاا بشكل طفي 

  فاددممددارم الخدداع  لواددرسالثدداا  بكثددر ماهمددة الددناو وجدددوا بن   و  curate.nd.eduموقدده المتاحددة علددت 
(Flannery, 2020; Oyelude, 2017) 

  :المستفيدين الإعارة وخدمات -3/4/3
يمكددد  ال يدددام و   خددددمات الإعدددارة الخا دددة بالمكتبدددةوتوسددد   يمكددد  ا دددتخدام تقنيدددات الدددتعلم الآلددد  لتيدددوير 

  هم ع  متموعدات المكتبدة  ومدى رضاققل المستو دي  م ا تخدام متادر المكتبة  مختلوة ل ياس درجة فتول ات
داوتعدرأ هدم  التقنيدة   هندا دورها نق درها sentiment analysisتول دل المشداعر وتلع   ليدات  با دم التنق د  عد   بياه

ا ددتخدام معالتددة اللغددة اليقي يددة  والددتعلم الآلدد  لتول ددل  وتقددوم تكرتاددا علددت  بي بو الددمناه اك دديناع  العدداطو الددر 
 What Is Sentiment) وتوديد ما جذا ناا  النغمة العاطفية للر دالة جيتافيدةه بو  دلقيةه بو موايددةه   لنص الرقم ا

Analysis? - AWS, n.d)  ر دائل  :وتمتل  ال دوم مؤ سدات المعلومدات نميدات نق درة مد  القياادات النتدية  مثدل
اك ددتقيااات....   وتعليقددات و ددائل التوا ددل اكجتمدداع   والمراجعددات وردود لقريددد الإلكتروادد   واتددوع الدردسددةا
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مدد  وغ رهددا  ومدد  ثددم يمكدد   دوات تول ددل المشدداعر مسدد  هددم  النتددوع لتددتمك  تلقائيهددا مدد  توديددد موقددا ناتقاددا 
 ومعدكتالقراه  المراجعات المتاحة عقر الإاترا  لاا تأث ر علت توقعاتتام    بالمكتبة المتادر والخدمات المقدمة

 معددددكتا ددتخدام المتددادر  ولقدددد قددام العديدددد مدد  البددداحث   بمواولددة التوقدددق مدد  بثدددر مراجعددات المسدددتخدم   علددت 
  ا ددتعارتااالمتدادر وميدادة طلبدات ووجددوا بن هدم  المراجعدات بثدرت علددت تق ديم   ا دتخدام المتدادر مد  ققدل القددراه

دددا لإعدددداد التقدددارير عددد  المتدددادر التدددت يدددتم كمدددا تمتلددد  باشمدددة التو دددية القددددرة علدددت التنو ددد م داخدددل هدددما القيددداع بياه
  نمدددا يمكددد  تيدددوير وتزويدددد المتموعدددات   وا دددتعارتاا بشدددكل نق دددر والعثدددور علدددت متدددادر مماثلدددة لتلددد  العنا دددر

ددا  يمك  للمكتبددات العثددور علددت عنا ددر مماثلددة للعنا ددر فدد  ارة فدد   المكتبدداتلتيددوير خدددمات الإعددا ددتخداماا بياه
 ;Das & Islam, 2021)  ا كثر جعارة ف   المكتبات والت  يتم طلقاا بشكل متكرر لسد الوتوات ت  المتموعات

Xiao & Gao, 2020;.) 
  :الخدمة المرجعية -3/4/4

ددا يمكدد  بن يلعدد  الددتعلم ات المكتبددة علددت الخدددمات المرج يددةيرنددز جاادد  ماددم  خددر مدد  خدددم   وهنددا بياه
لدد  المعتمدددة علددت ب ددال   الددتعلم الآ الدردسددة اترويوتدد يمكدد  بن تعمددلو لددمناه اك دديناع  بدوارها رئيسددية  الآلدد  وا

   ويعمدلمده المسدتو دي  يعدزم التواعدل البشدري وجاداه لوجده  ندأم   مكتبدة مرجعد  اتتراضد ومعالتدة اللغدة اليقي يدة 
دددا ن قتدددص  ي وراو   للقدددراه ا تشددداري  وموظدددا   لددد   ومرجددده اتتراضددد  مرسدددد لموقددده الويددد  الخددداع بالمكتبدددةبياه
شدبه يفد   المسدتخدم والآلدة  لخلق تواعلالتت تم تيقيقاا ت  العديد م  المكتبات وغ رها م  اك تخدامات   اتتراض 

  متعة بشكل مثال .و   اولة بكثر تعل الخدمات المقدمةوي  التواعل البشري 
 التدت تكواد  علدت مددار السدن    الموادثةلتول ل اتوع بدوات التعلم الآل  المختلوة ا تخدام  يمك كما 

تقدد جمعد  المكتبددات نميدة نق درة مدد  القياادات تد  سددكل اتدوع موادثدة مدد  خدا  تقدديم الخدددمات المرج يدة  وقددد 
ثدل كاا  المكتبات تقوم بإجراه هم  التول ات تد  السدافق بشدكل تقل ددي با دتخدام ب دال   نميدة بو نيفيدة بسديية )م

اه واحتياجددات المسددتو دي  المعلوماتيددة  ونددان علددت بمنددالمقدمددة خدمددة الوذلدد  لواددم جددودة   ومدددتاا( موادثددةالتكددرار 
وات ولك  تد  السدن  والتاد    ا مر المي يتيل  الكث ر م  الوقيدويها وقراهتاا الموادثةالمكتبات مراجعة اتوع 

نتددددوع واممجددددة وتتددددني  الموضددددوعات وتول ددددل ) تول ددددل ال بدوات الددددتعلم الآلدددد  المختلوددددةا خ ددددرة تددددم ا ددددتخدام 
 وتتدني  ا  دولة  توديد الموضوعات ا كثر سد وعهاو   الموادثةلتول ل اتوع المشاعر( ومعالتة اللغة اليقي ية 

مدد  بجددل الوتددو  بسددرعة ونودداهة علددت وقيدداس مدددى رضددا المسددتو دي  عدد  الخدمددة المقدمددة  وذلدد    الددواردة للمكتبددة
مدات  كحتياجدات المسدتو دي  المعلوماتيدة  والتعدرأ علدت بامدا  البودث عد  المعلو المسدتققلية يد م  الوادم والر يدة مز 

 مددةومواولددة ا ددتغا  المددوارد البشددرية للمكتبددة بشددكل بكثددر نودداهة   ويالتددال  توسدد   جددودة الخدددمات المرج يددة المقد
(Das & Islam, 2021; Wang, 2022; IBM Watson Advertising, 2022) 

ا: 
ا
 :عمليات المكتبة وخدماتهالتطوير أدوات التعلم الآلي  استخدامرابع

 التعلم الآل  المتاايدةواماذي بدوات متموعة م   ا تخداما تكشاأ و م  الدرا ة ت  هما التزه يتم  وأ 
بدات المكتتعريد  ومد  ثدم   لتوظيوادا تد  عمليدات المكتبدة وخددماتاا الداعمة للغة العرييةو   المتاحة علت سبكة الوي 

رجاع وتوسد   طدرق ا دت  راتدام العمليدات الونيدةالمكتبدة  و داه تيدوير بللمسداعدة تد   ا دتخداماا يةونيف  العريية فاا
 :نما هو مق   ت  التدو  التال   الخدمات المقدمة وتيوير  المعلومات
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 ( تطبيق أدوات التعلم الآلي على عمليات المكتبة وخدماتها1جدول )

دعمها للغة  الآلية المهام في المكتبة النموذجالأداة / 
 العربية

Arabic Named Entity 
Recognition Model 

الاب  اك تنادي 
ك تخراي مداخل ا  ماه 

 –لا وات ا –)ا سخاع 
 ا ماك (

التعرأ علت الكيااات 
Named Entity 
Recognition 

تتني  الكيااات 
Named Entity 
Classification 

 اعم

jsLDA: In-browser topic 
modeling 

التول ل الموضوع  لتوديد 
 ر وس الموضوعات

 اممجة الموضوعات
Topic modeling 

 الموضوعات تتني 
Topic classification 

 اعم

arashaomrani/sd_martin_valen-
model-v1-2_400_dem 

CompVis/stable-diffusion-v1-4 
Araby.AI 

  :خدمات المستو دي 
 النتوع توويل

 النص جلت  ورة
 Text To image 

 اعم

Arabartsummarization 
 :خدمات المستو دي 
 تلخيص النتوع

 اك تخراي والتلخيص
Extraction and 

Abstraction 
 اعم

CAMeLBERT-DA SA Model 
رضا  درجةقياس 

 المستو دي 
 تول ل المشاعر

sentiment analysis 
 اعم

 : الضبط الاستنادي 4/1
  هد  (   بو ا دتخراي الكيااداتNER)  Named Entity Recognitionعلدت ب دماه الكياادات التعدرأ 

يددتم ت اددا ا ددتخراي ات الددتعلم الآلدد  الخاضدده للإسددراأ  رمميددا( تعتمددد علددت خو NLPطريقددة لمعالتددة اللغددة اليقي يددة )
توات مودددة  تو تو يماا   اكتشاأ المتيلوات غ ر المايكلة ت  النص وتتنيواا  :بي   المعلومات م  النص

 Namedوذلدد  باكعتمدداد علددت  ليددة تتددني  الكيااددات   والمؤ سددات والمواقدده التغرافيددةا سددخاع ب ددماه  :مثددل
Entity Classification (Hutchinson, 2020)  تدد  المكتبددات لقندداه امددوذي  الآليددات. ويمكدد  ا ددتخدام هددم

الواليددة المتاحددة تدد  المكتبددة )مثددل قددوائم ا ددتناد  المددداخلبا ددتخدام قددوائم وتدريبدده  وتتددنيواا التعددرأ علددت الكيااددات
  .النصت   مداخل ا  ماهبالتعرأ علت  للنموذي وم  ثم السما   ( name authoritiesا  ماه 

بو لتيدوير وتعدديل امداذي منشدأة   وقد ا تخدم الباحثون العديد م  القرمتيات جما لقناه امداذي الدتعلم الآلد 
المسددتخدمة ك ددتخراي الكيااددات )ا مدداك  وا سددخاع والعامددات التتاريددة  Dandelion APIفرمتيددة وعددل مثددل بال

تود  جعدداد جحتدائية تعدرض عددد اك دماه المسدتخرجة   ثدم المستندات وو ائل التوا ل اكجتمداع  م وا حداث( 
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وتدوتر ب دولاا روابد  جضدافية لعدرض المزيدد مد  المعلومدات عد     ورة لكل نيدان علدت حددةو توة م  الكيااات   كل
تقدوم فدنولأ  والتدتالداعمدة للغدة العرييدة )غ در متاايدة(  TextRazorيرمتية و    (.Dandelion API, n.d) الكيان

مد  ا دوات  دواه المتاايدة وغ رهدا  (9)جخراي النتائو نمدا هدو موضد  تد  الشدكل  طريقةتختلا ت   الوظيوة  ولك 
 TextRazor - the Natural) نتدية بو واجادة المسدتخدم الر دوميةالمعتمددة علدت واجادة ا وامدر البو التتاريدة 

Language Processing API, n.d.). 

 
 الكيانات وتصنيف ( أمذلة لبرمجيات تحديد واستخراج9)شكل 

للغدة الدداعم  المددربو  المتداا  Arabic Named Entity Recognition Modelامدوذي  وقدد ا دت خدم
 التعامدل مده الملودات النتدية العرييدة والدمي يمكنده Hugging Face الموقده الإلكترواد  المتدا  مد  خدا و  العرييدة

 –مسدابقات ال –ت منتتداال –مداك  جغرافيدة  ا –المؤ سات  –)ا سخاع  :الكيااات العديد م  باواع م ك تخراي 
تيقيقده علدت بحدد النتدوع العرييدة المتاحدة علدت موقده ويكق دديا    وتم(التواري   -مراض ا  –حداث ا  –توائر ال

وهد    ع  دار الكت  والوثائق القوميدة المتدرية ل ثقد  النمدوذي اتاحده تد   ا دتخراي الكياادات الموجدودة تد  الدنص
ة فلدون يقوم النموذي فتم  ز نل اوع مد  الكياادات السدابق  و ات والتواري  وا ماك  التغرافيةب ماه ا سخاع والمنشم

 .(10)مختلا نما هو موض  ت  الشكل 

 
 Arabic Named Entity Recognition Model( الكيانات المستخرجة باستخدام نموذج 10شكل )
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 :الموضوعيتحليل ال 4/2
با ددتخدام  -للتول ددل الموضددوع   ب ددال   الددتعلم الآلدد بوددث جمكاايددة تيق ددق حاولدد  العديددد مدد  الدرا ددات 

 Metadataلتول دد ر وس الموضدوعات وا دتخراي الم تاداتدا متدا  المكتبدات ت   -تتني  ال و بو نممجةتقنيات ال
Extraction  مقدددبوذلدد  فتول ددل متموعددات المكتبددة ل ددتم فددمل  توق ددق   مدد  النتددوع اوسددااوالقيااددات الققل وجرافيددة 

العديدددد مددد   قدددد ا ددتخدم  و ويالتدددال  توسدد   دقدددة عمليدددات ا ددترجاع المعلومدددات  "جعددل القياادددات تتوددددث عدد  اوسددداا"
ا Topic Modelingب لوب اممجة الموضدوعات  الباحث    ك دتخراي   Latent Dirichlet Allocation   وتوديدده
 ,.Figuerola et al) تد  ال يدام فادم  المامدة هوالدمي بثقد  اتاحد  للمتدادرالموضوعات والووات الرئيسدية ر وس 
2017). 

 
 (Blei, 2012لاستخراج رؤوس الموضوعات ) Latent Dirichlet Allocation( آلية عمل أسلوب 11شكل )

وا دددتخراي   التول دددل الموضدددوع وجدددود العديدددد مددد  ا دوات التدددت تدددم اكعتمددداد عل ادددا لإجدددراه  ولقدددد ل دددوحأ
بدوات للمعالتة المسبقة : وه  فرمتية موتوحة المتدر توتر  Wekaبداة   مثل : الم تاداتا الخا ة بالمواد النتية

  خالادا اممجدة   وال يام بالتمث ل المرئ  للقيااات لديمك  مدلعديد م  خوارمميات التعلم الآل   وتسال تنو م اللقيااات
 MALLET  (MAchine Learning for LanguagEبداة و    .Weka 3, n.d)) وتتدني  الموضدوعات

Toolkit  )  يبددارة عدد  متموعددة متكاملددة مدد  بكددواد التاتددا وهددJava لغددة اليقي يددةالمو دددة للمعالتددة الإحتددائية ل  
 topic  واممجددة الموضددوعات مدد  خددا  واجاددة الم تاداتددا  وا ددتخراي   وتول ددل المتموعدداتوتتددني  المسددتندات

modeling tool تن يدة"  :المسدبقة للقياادات مثدلنمدا تسدم  ا داة بعمليدات توويدل النتدوع والمعالتدة   الر دومية"
بي الكلمددات   stop wordتتراضدية اكوتوديددد قائمدة نلمدات الإيقداأ وتنشيد  ا رقدام وعامدات التدرقيم  الدنص   

عمليددددات التول ددددل  مامددددة لقدددددهالموضددددوعات  وغ رهددددا مدددد  الخيددددوات ا وليددددة ال عنددددد تول ددددلالتدددد   دددد تم ا ددددتبعادها 
  .(.Topic Modeling, n.d)  الموضوع  بشكل دق ق

 jsLDA: In-browser topic modeling (In-browser Topicبداة  الدرا ددةوقددد ا ددتخدم  
Modeling, n.d.)   وهد  بداة متاايدة التت قام فتيويرها ديو د ميمنو وماادا  دكوت لد ا  دتاذان تد  علدوم الكمق دوتر
 ويددتم تشدددغ لاا مدد  خدددا وتتواتدددق مدده ا جادددزة المومولددة   GUIتددوتر واجادددة مسددتخدم ر ددومية  داعمددة للغددة العرييدددة

وذلددد  فتول دددل النتدددوع التدددت قدددام المسدددتخدم فرتعادددا   متتدددو  الويددد  لل يدددام فنممجدددة الموضدددوعات بيريقدددة حسدددافية
Upload   لل يدام بالتول دل الموضدوع  بشدكل والإرسدادات نمدا تدوتر القرمتيدة متموعدة مد  التعليمدات علت النمدوذي
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وا مثلددة " جلددت توم ددل متموعددة مدد  الوقددرات  Run a modelاختيددار وظيوددة "تشددغ ل امددوذي   ددوي   ويددؤدي
 مومدددد  ثددددم رتدددده المسددددتندات الخا ددددة فادددد  كختبددددار طريقددددة عمددددل النمددددوذي يمكدددد  للمسددددتخدم   تول لاددددا اكتتراضددددية

(Dombrowski, 2022) رتدده بحددد ا بودداث المكتويددة باللغددة العرييددة لبوددث جمكاايددة ا ددتخدام ا داة مدده تددم   وقددد
بعد ججراه عملية التنشي  ا ولت للقيااات  ولك   العري نص التول ل  ا تياع النموذيالملوات النتية العريية  وقد 

وه   csv (Comma Separated Valuesجلت  يغة  Wordوتوويلاا م   يغة  Zamzarبا تخدام فرمتية 
ر وس  وا دددتخراي  وقدددد ا دددتياع  القرمتيدددة ججدددراه التول دددل الموضدددوع يسدددتييه النمدددوذي تامادددا(    التددديغة التددد
ا بعددد ا ددتبعاد ا  الموضدوعات بن    نمددا لددوحأتوديددهاتددم  التدد و  مدد  الدنص StopWordsالتوقددا  نلمداتكثددر تدردده

ت بالموضددوعات بو بمدددى التكددرار )التددردد( نمددا هددو ويمكدد  ترت دد  المخرجددا  القرمتيددة تتعامددل علددت مسددتوى المسددتند
  .(12)موض  ت  الشكل 

 
 jsLDA: In-browser topic modeling( رؤوس الموضوعات المستخرجة باستخدام أداة 12شكل )

 :وصالنصتحويل  4/3
  Text-to-Image توويددل الددنص جلددت  ددورة :تتنددوع ا دوات المسددتخدمة تدد  هددم  الووددة مددا فدد   تقنيددات

دخله المستخدم بو ث يمك  ا دتخدام م  النص المي ب والتعلم الآل  تستخدم لتول د  ور بالمناه اك يناع   والت
توويدددل التدددورة جلدددت ادددص تقنيدددات و   للمسدددتو دلإاشددداه التدددور وتعدددديلاا فنددداهه علدددت اك دددتعام النتددد   ا دواتهدددم  

Image-to-Textتوويددل الددنص جلددت ت ددديو تقنيددات اددا  و   وتسددتخدم لتول ددل التددور وا ددتخراي الكيااددات منText-
to-Video العثددور علددت امدداذي بو  ةواولددم تمدد و     وتسددتخدم لتوويددل ا ددتعام المسددتو د النتدد  جلددت ت ددديو مرئدد

  لدما ابدوات متااية تدعم اللغة العريية لتوويل التور بو الو ديو جلت اتوع ولك  لم تتو ل الدرا ة جلت بي مناد
نمدددددددوذي المددددددددرب ال وقدددددددد ا دددددددت خدما دددددددتخدام بدوات توويدددددددل النتدددددددوع جلدددددددت  دددددددور    اقتتدددددددرت الدرا دددددددة علدددددددت

arashaomrani/sd_martin_valen-model-v1-2_400_dem تدددددياغة ل المتددددداا  والدددددداعم للغدددددة العرييدددددة
وناادد  النتيتددة التددت ولدددها النمددوذي للإجابددة علددت   بكثددر مدد  ا توسددار بوثدد  باللغددة العرييددة ويمتدديلوات مختلوددة
بن النمددوذي يوتدداي جلددت المزيددد مدد     وقددد لددوحأ(13)ا توسددار "رجددل عريدد  يقددرب نتدداب" نمددا هددو مقدد   تدد  الشددكل 
الددددداعم للغددددة  CompVis/stable-diffusion-v1-4التددددري  ك ددددتخراي اتدددائو بكثددددر دقددددة علدددت عكددددلأ النمدددوذي 

  .لا توسار البوث  م  بو  مواولة ميابقة توسارات النتية جلت  ور اكويل ناتة الإاتل زية والمي قام فتو
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 ( تطبيق أدوات التعلم الآلي لتحويل النصوص إلى صور13شكل )

وتسددتييه  اوسدداا  المامددةب   تقددوموهدد  واحدددة مدد  القرمتيددات التتاريددة التدد Araby.AIتتريدد  بداة تددم لددما 
التعامل مه النتدوع العرييدة  وتمدن  هدم  ا داة للمسدتخدم خمدلأ موداوكت متاايدة يوميهدا لتتريد  النمدوذي الخداع 

لقدد و النتدية للمسدتخدم    مد  اك توسدارات والتعلم الآلد  والمي يقوم فتول د  ور مختلوة بالمناه اك يناع    فاا
  بوثيددة مختلوددة مثددل : "رجددل يقددرب نتدداب"  ددياغة ا توسدداراتمدد  وت  لتتريدد  النمددوذيالخمددلأ مودداوكت ال ا ددتخدم 

ا " لوحة ميتية لمعالم متر القديمة"   ة وونااد  ندل المخرجدات التدت ولددها النمدوذي  دويوا توسار  خر بكثر تعق ده
ويمك  للمستخدم م  خدا  خيدار "خيدارات متقدمدة" بن يدتوكم ( 14نما هو موض  ت  الشكل ) م  المواولة ا ولت

 نارتون ... وغ رها. ر ومات   بو  و ب ور ملواة    :ت  سكل النتائو وببعادها واوعاا مثل

 
 لتحويل النص إلى صورة التجارية Araby.AI ( النتائج المسترجعة باستخدام أداة14شكل )

 :وصتلخيص النص 4/4
جاتداي اسددخة بقتدر مدد  المسدتند مدده الووداظ علددت النتددوع علدت مواولددة تلخديص تقدوم تكددرة عمدل  ليددات 

 ا  ل  النصم   الملخص ا تخراي النص ت التعلم الآل  المستخدمةاو وبد اماذييمك  لبعم و   مةماالمعلوماته 
دا بدواتو  نمداذي  ف نمدا يمكد  لالمي قام المسدتو د بإدخالده ومختلدا عد  الدنص ا  دل   بخدرى جاشداه ادص جديدد تمامه

لتلخدديص بحددد النتددوع   arabartsummarizationتتريدد  النمددوذي المتدداا  تددم  وقددد وكددرةلكندده يومددل اوددلأ ال
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"هل يمكد  بن تتدل جمكاايدات  :وجاهت النتيتة نالتال   العريية التت تدور تكرتاا ع  المناه اك يناع  ورمكاااته
وتقوم تكرة عمل هما النموذي علت مواولة   (15) المناه اك يناع  جلت قدرات البشر" نما هو موض  ت  الشكل
نمدا يمكد  للمسدتخدم الدتوكم تد    دخلده المسدتخدمبجاشاه اص جديد بمتديلوات مختلودة عد  الدنص ا  دل  الدمي 

بن النمدوذي يوتداي جلدت المزيدد مد  التددري  ك دتخراي اتدوع    وقدد لدوحأعدد التمدل والكلمدات المكوادة للملخدص
 .كثر ثراهه بملختة 

 
 لتلخيص النص العربي arabartsummarization( استخدام نموذج 15شكل )

 :تحليل المشاعر 4/5
تقدوم تكددرة عمددل القرمتيددات وا دوات المسدتخدمة لتول ددل المشدداعر علددت مواولدة ا ددتخراي بامددا  مو دددة مدد  

دماا قدت  والخددمات التد  المنتتداترائام ع  بكتافتاا ت  مواولة للتعق ر ع    قام المستخدمون   القيااات النتية الت
و   بطقي يدددة: توسددد ر وتتدددني  المشددداعر جلدددتل مددد  القياادددات المسدددتخرجة ا امدددا هدددم   ثدددم تقدددوم فتول دددل  المؤ سدددات

تم فنا   ع  المي و   لداعم للغة العرييةا CAMeLBERT-DA SA Modelاموذي  جيتافية  بو  لقية  وقد ا ت خدم
نتابددة بعددم الآراه الإيتافيددة والسددلقية لتق دديم مدددى اتددا  و   CAMeLBERT نمددوذياللغددة العرييددة فطريددق ضددب  

وية   وقد بثق  النموذي تعال ته ت  تول ل المشاعر المكت(16نما هو موض  ت  الشكل ) اق ف نامالنموذي ت  التوري
 .باللغة العريية

 
 لتحليل المشاعر CAMeLBERT-DA SA Model( استخدام نموذج 15شكل )
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 :النتائج والتوصياتخامس

 :النتائج 5/1
  م  خالهوالمي حاو   1959للمتيل  عام  آرثر صامويلمر التعلم الآل  بالعديد م  التيورات منم  ياغة 

تدد  الآواددة التعق ددر عدد  رغقتدده تدد  تيددوير متددا  يسددم  لدد كت بن توكددر وتددتعلم مدد  التتددارب وتتخددم القددرارات  و 
  حث   بو المكتبداتجديددة علدت متتمده البدا "التعلم الآل  والمناه اك ديناع   لم تعد متيلوات مثل "خ رةا 

وذلد    والت  رنزت علت جوااد  مختلودة لتعريد  المتديل بشكل ب ا   ت  ا وراق البوثية  وظارت تعريواته
     واسددتقاق المعدددااتتددني  واممجددة الموضددوعاتو   لدده لمعالتددة اللغددة اليقي يددة بإظاددار التيقيقددات المتنوعددة

 . بالنتائو ... وغ رها والتنقؤوالتعرأ علت ا اما  
     همدا: الدتعلم الخاضده للإسدراأ يكمل بحددهما الآخدر  يشتمل التعلم الآل  علت اات   رئيسSupervised 

learning وغ در الخاضده للإسدراأ   ()يتعامل مه القيااات المتدنوةUnsupervised learning   ك يتيلد(
وهمددا الددتعلم سددبه الخاضدده للإسددراأ والددمي يتعامددل مدده    خددرت  بن توتدد   وياددي  البدداحثو   (تتددني  القيااددات

بقتددت القيااددات المتددنوة وغ ددر المتددنوة  والددتعلم المعددزم والددمي يددتعلم مدد  الق وددة لييددور مدد  جمكاااتدده ويوقددق 
بحدد ااتد  تيق دق   والتد  تسدال لآل  ممكنها هدو خوارمميدات الدتعلمما يتعل التعلم ام ا توادة ممكنة  مه العلم 

 التعلم الرئيس   .
  ثدددم العمدددل علدددت تتا زهدددا )جمددده القيااددات(تقدددب بولدددت خيدددوات الدددتعلم الآلددد  فتوديددد القياادددات والوتدددو  عل ادددا  

راأ سدخاضدعة للإحدى ا  دال    دواه الا لإ  ثم تأت  مرحلة التدري  وتقه دادها للتدري رعمعالتتاا و و )تنشيواا( 
م يتم ثيتم اختبار النموذي فقيااات جديدة )فيااات اكختبار(  يعد بن يتم التدري  و سراأ   عة للإخاضبو غ ر ال

لتديدد امراققتادا تد   دياقاا و  م  النتائو المسترجعةيتم التوقق  ت  الواقه الوعل   وبخ رها Deployاشر النموذي 
Monitor والتوس  . )الواقه الوعل ( وتلق  التغمية المرتدة م  بجل التيوير 

  عمليددة ممكنددة ولكناددا ومدد  ثددم تادد    بمثابددة عمليددة تعلددم مسددتمرة للوتددو  علددت بتاددل النتددائوالددتعلم الآلدد  يعددد
 تددخاه ممدا يتيلد    المسدترجعةتا  توتاي جلت التدري  والتددق ق للتأكدد مد   دامة النتدائو   ليس  عملية  الة

  ختدددائ  المعلومدددات وك تغنددد  عندددهال دددد المسددداعدة   بمثابدددةتادددم  التكنولوجيدددا هددد  للتيدددوير والتوسددد     بشدددريها
 مساعدتنا.لالمناه اك يناع  يتعلم منا و تشغ له   الكمق وتر يوتاي جلت الإاسان لقدهت

  ددق  وددة مثاليددة لتيقالمكتبددات فوتعتقددر   التيقيقددات ولدده العديددد مدد تددم ا ددتخدام الددتعلم الآلدد  تدد  سددتت القياعددات 
: وجود بحتام متزايدة با تمرار م  القيااا  ل  فاابدوات التعلم الآ ت   والت  ويرجه ذل  جلت  قق   رئيس    بوكه

تددة تتيلدد  معال  المكتبددات مدد  تعاماتاددا ال وميددة  والتدديشددار جل اددا غالبهددا با ددم القيااددات الاددخمة التددت تنتتاددا 
  كق در تدالتقددم ال :د المكتبدة. ثاايهدااكحتياجدات المتنوعدة لدروا وتلقيدة دقيقة و ريعة لتقديم مخرجدات ج ددة  وتوقده

 . ترا  لمعالتة القيااات وتول لااسعقية ا تخدام سبكة الإابالإضاتة جلت    رعة و عة معالتات الكمق وتر
  وباشدتياا وخددماتااالتعلم الآل  تد  المكتبدات لددعم متموعدة متنوعدة مد  عمليدات المكتبدة ا تخدام ب ال   تم  

 ددترجاع ا -3ونيددة  العمليددات ال -2وعددات  تنميددة المتم -1توددات رئيسددية تاددمن  :  بريددهجلددت  اقسدديماب تددموقددد 
 خدمات المستو دي . -4المعلومات  

  المختلودددة ال يدددام بعمليدددات ا تكشددداأ ويودددث وتول دددل  الدددتعلم الآلددد ميدددات مكنددد  خوارم : تنميدددة المتموعدددات: أولًا
المتاحددة ممددا  ددم   Insights into collectionsوتقددديم ر ى للمتموعددات   المتموعددات الاددخمة للمكتبددة

لمتختتد  المعلومدات با دتخاع ا دتنتاجات جديددة بسداولة حدو  اليدرق التد  يدتم فادا ا دتخدام متموعدداتام 
ونيفيددة تيويرهددا وجردهددا وردارتاددا  ممددا ب ددام تدد  جعددل هددم  المتموعددات الاددخمة للمكتبددة قافلددة لاكتشدداأ   

 ة.وقافلة للبوث  وقافلة للتول ل بيرق جديد
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 وذلددد  ت والقيااددات الققل وجرافيددة مدد  متددادر المعلومددا: تدد  العمليددات الونيددة لإاشدداه وا ددتخراي الم تاداتدددا  ثانيًننا
نق ددرة لتوسدد   ا ددتخراي الم تاداتددا مدد   ابتاحدد  للمكتق دد   تر دد  باكعتمدداد علددت  ليددات تول ددل النتددوع والتدد

وتتددوتر متموعددة مدد  ا دوات المسددتخدمة  ممددا قددد يسددام تدد  تيددوير عمليددات الوار ددة   المتددادر بشددكل دق ددق
  ويرمتيدددددة OCRجطدددددار العمدددددل موتدددددو  المتددددددر      وندددددمل  SciELO Suggesterفرمتيدددددة   :مثدددددل

CERMINE ويرمتية   GROBID ويرمتية  ParsCit .وغ رهم ...  
  رمميدات الدتعلم الآلد  اا دتخدام خو ب وذلد وتتدني  المدداخل وا دتخراي المساعدة ت  الادب  اك دتنادي وتوديدد

  (جلدددد ... كأ ددددماه بسددددخاع بو ب ددددماه سددددرنات بو مندددداطق جغرافيددددة )وتتددددنيواا ك ددددتخراي مددددداخل ا  ددددماه 
الكيااات    مه  ليات تتني Named Entity Recognition ليات التعرأ علت الكيااات  ويستخدم ت  ذل 

Named Entity Classification  مثدل ا دوات التتاريدة ةذي جداهزة ومدريدويمك  هندا بن يدتم ا دتخدام امدا :
NameSifter   وبداة التتددني  classifiers   ويرمتيددة  Dandelion API   ونددملTextRazor  الداعمددة

 Arabic Namedامدوذي وقدد قامد  الدرا دة با دتخدام بو ال يام بإاشاه اموذي وتدريبده    للغة العريية وغ رهم
Entity Recognition Model   المتداا  المددرب الدداعم اللغدة العرييدة والمتدا  مد  خدا  الموقده الإلكترواد

Hugging Face  والمي يمكنده التعامدل مده الملودات النتدية العرييدة ك دتخراي العديدد مد  بادواع الكياادات  وتدم
الكياادات  تيقيقه علت بحد النتدوع العرييدة المتاحدة علدت موقده ويكق دديا ل ثقد  النمدوذي اتاحده تد   ا دتخراي

 ب ماه ا سخاع والمنشمات والتواري  وا ماك  التغرافية. :الموجودة ت  النص وه 
  جاشدداه ر وس الموضددوعات مدد  خددا   ليددات تول ددل الموضددوعاتTopic Analysis تعددد بحددد بسددار   والتدد

يهددددا مدددد  "تقنيددددة تسددددتخدم ككتشدددداأ ر وس الموضددددوعات تلقائ ا:ب ددددال   الددددتعلم الآلدددد  المسددددتخدمة وتعددددرأ بأاادددد
  ومددد  تقنيدددات تول دددل الموضدددوعات المسدددتخدمة بكثدددرة: اممجدددة با دددتخدام امددداذي تعلدددم  لددد  مختلودددة"النتدددوع  

  وقددد قددام العديددد مدد   Topic classificationوتتددني  الموضددوعات   Topic modelingالموضددوعات 
اع ر وس تكشدددددي  وا دددددتخلل هدددددم البددددداحث   با دددددتخدام متموعدددددة متنوعدددددة مددددد  بدوات تول دددددل الموضدددددوعات 

ومدد  ثددم توديددد العاقددات فدد   المتددادر والمسدداعدة تدد    الموضددوعات المنا ددبة لو ددا المتددادر فدقددة ورتسدداق
 jsLDA: In-browser topicبداة خدم  متادر المعلومات التت يبوثون عناا  وقد ا ت  لو و  المستو دي  

modeling  وه  بداة متااية داعمة للغة العريية تدوتر واجادة مسدتخدم ر دوميةGUI  ويدتم تشدغ لاا مد  خدا  
قامدد  فرتدده بحددد ا بودداث المكتويددة باللغددة العرييددة لبوددث جمكاايددة ا ددتخدام ا داة مدده الملوددات و   متتددو  الويدد 

وا تخراي ر وس الموضوعات   رييةالنتية العريية  وبثق  النموذي تعال ته ت  تول ل النص المكتوب باللغة الع
وذلددد  بعدددد ال يدددام بعمليدددة التنشيددد  ا ولددد  والمعالتدددة المسدددبقة   وترت قادددا علدددت حسددد  درجدددة ترددهدددا تددد  الدددنص

 .Zamzarللقيااات با تخدام بداة 
 تدددم   : تددد  ا دددترجاع المعلومدددات وتيدددوير اشدددم اككتشددداأ والوادددارس وتختددديص اتدددائو البودددث المسدددترجعةثالذًنننا

 Yewno اشددام :وراشدداه الواجاددات المنيددة مثددل اك ددترجاعا ددتغا  جمكااددات الددتعلم الآلدد  لتيددوير واجاددات 
Discovery  الدددمي يسدددتخدم طدددرق الدددتعلم الآلددد  والشدددبكات العتدددقية والتمث دددل المرئددد  للقياادددات  Data 
Visualization يريقددة بكثددر بتددرية   لمسدداعدة مسددتو دي المكتبددة عقددر الإاترادد  علددت اكتشدداأ الموضددوعات ب

خراي الموداييم مد  المتدادر   ويعدرض اتدائو البودث نخرييدة موداييم ... وغ رهدا مد  ا دوات التدد  تيقدوم با دو 
ا ددتخدام العديددد مدد  تقنيددات   وتو دديه عمليددات اكتشدداأ المتددادر  نمددا تددم اك ددترجاعمكندد  مدد  توسدد   طددرق 

   أ علدت التدوت  والتعدرأ علدت الكدام   مثدل : التعدر لمعتمددة علدت ب دال   الدتعلم الآلدا  ا ية ا اك ترجاع
ا ككتشاأ و  ميات الدتعلم الآلد  علدت تختديص ارم   بالإضاتة جلت قدرة خو المتادرتمك   البوث التوت  بياه

وذلددد  فتول دددل بامدددا  المسددددتخدم   وتدددوت ر مدددا ينا دددقام مددد  متدددادر معلومددددات   اك دددترجاععمليدددات البودددث و 
 وخدمات.
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 يمكددد   اشمدددة التو دددية با دددتخدام و : تددد  خددددمات المسدددتو دي  لتقدددديم تو ددديات   مقترحدددات المتدددادر   رابعًنننا
ممدا   خوارمميات التعلم الآل  مساعدة المستخدم   علت اكتشداأ المزيدد مد  المتدادر ذات التدلة باهتمامداتام

 مد  خوارمميدات التو دية هددم يزيدد مد  ا دتخدام المسدتو دي  لمتموعدات المكتبدة  وقدد تددم ا دتخدام بادواع مختلودة 
علدددت ايددداق وا ددده مددد  ققدددل المكتبدددات والناسدددري  تددد  مواولدددة لددددمو المعلومدددات الديموجرافيدددة للمسدددتخدم   مددده 

ه مددا قامدد  بددمثل توقدده مددا يوتاجدده المسددتو د   والقيااددات الققل وجرافيددة لمتددادر المعلومددات المتاحددة تدد  المكتبددة
ScienceDirect  وGoogle Books و Springer. 

 ليدات تول دل المشداعر   خا دةلتيدوير عمليدات الإعدارة  يمكد  ا دتخدام تقنيدات الدتعلم الآلد  وي Sentiment 
Analysis تيددوير  و  وتقددديم خدددمات ومتددادر مختتددة بشددكل بدق  لواددم متتمدده المسددتو دي  بشددكل بتاددل

هم عدددد  مدددددى رضددددال يدددداس  يمكدددد  ال يددددام فتولدددد ات مختلوددددة ووتوسدددد   خدددددمات الإعددددارة الخا ددددة بالمكتبددددة  
جدخدا  تدم الدداعم للغدة العرييدة و  CAMeLBERT-DA SA Modelامدوذي  وقدد ا دت خدممتموعدات المكتبدة  

   وقد بثق  هما النموذي تعال ته ت  تول ل المشاعر المكتوية باللغة العريية.لآراه الإيتافية والسلقيةبعم ا
  لغدة المعتمددة علدت ب دال   الدتعلم الآلد  ومعالتدة اللتقديم الخدمات المرج ية  يمك  بن تعمل رويوتات الدردسة

دا نتراض  يعزم التواعل البشري وجاا لوجه مه المستو دي نأم   مكتبة مرجع  اتاليقي ية  مرسدد   ويعمدل بياه
قتدددص اتتراضددد    ي   وراو تتراضددد   لددد  وموظدددا ا تشددداري للقدددراه  ومرجددده الموقددده الويددد  الخددداع بالمكتبدددة

وغ رهددا مدد  اك ددتخدامات التددت تددم تيقيقاددا تدد  العديددد مدد  المكتبددات لخلددق تواعددل فدد   المسددتخدم والآلددة يشددبه 
 ويتعل الخدمات المقدمة بكثر  اولة ومتعة.   التواعل البشري 

  مددة )الترجترجمددة لتقددديم متموعددة متنوعددة ومختتددة مدد  الخدددمات لمتتمدده المسددتو دي  وذلدد  با ددتخدام بداوت
التلخدديص التلقددائ  للددنص بإاشدداه و  النتددوع )الددنص لتددورة  التددورة لددنص  الددنص لو ددديو(  توويددلو الآليددة(  

 دخل.اص جديد تمامها بو اختتار المعلومات الموجودة ت  النص الم  
 امدددددوذي  ا دددددت خدمarashaomrani/sd_martin_valen-model-v1-2_400_dem  المتددددداا  والمددددددرب

اي بن النموذي يوتداي جلدت المزيدد مد  التددري  ك دتخر  لوحأوالداعم للغة العريية لتوويل النص جلت  ورة  وقد 
لداعم للغة الإاتل زية والمي قام ا CompVis/stable-diffusion-v1-4اتائو بكثر دقة علت عكلأ النموذي 

 تدددممددد  بو  مواولدددة  نمدددا النتددد  لا توسدددار البوثددد   ميابقدددة توسدددارات النتدددية جلدددت  دددور اكفتوويدددل ناتدددة 
  وناادد  نددل المخرجددات اوسدداا المامددةبوهدد  واحدددة مدد  القرمتيددات التتاريددة التدت تقددوم  Araby.AIتتريد  بداة 

خددتاأ فدد   جمكااددات ا دوات التتاريددة اممددا يؤنددد وجددود   ولدددها النمددوذي  ددويوة مدد  المواولددة ا ولددت  التدد
  خ رة توتاي جلت المزيد م  التدري  للتيوير.ل  اام  والمتااية تما

 النمدوذي المتداا   يص النتدوع ا دت خدمولتلخدarabartsummarization   لتلخديص بحدد النتدوع العرييدة
وتقددوم تكددرة عمددل هددما النمددوذي علددت مواولددة جاشدداه اددص جديددد بمتدديلوات مختلوددة عدد  الددنص ا  ددل  الددمي 

وكم تد  عددد التمدل والكلمدات المكوادة للملخدص والدمي بثقد  اتاحده دخله المسدتخدم  نمدا يمكد  للمسدتخدم الدتب
 .ولك  يوتاي جلت المزيد م  التدري  ك تخراي اص ملخص بكثر ثراهه   المقدئ  ت  ال يام فام  المامة

   تق نمددا قللدد  مدد  الماددام الروت نيددة  جديدددة اختددائ  المكتبددات والمعلومددات ماامددخلقدد  هددم  ا  ددال   الآليددة 
عملده    تيسدرالتد   الآليدة بن يسداهم بخقرتده تد  تددري  واختبدار مثدل هدم  النمداذيولك  ب ب  عليده   المتكررة

دور ب ا ددد  تددد  امددد  الدددتعلم الآلددد  الخاضددده للإسدددراأ لتتدددني  القياادددات  وندددمل  لتق ددديم النتدددائو  مددداما  لدددهت
ة بو غ ددر الخاضددعة للإسددراأ  تقددد يتدددخل لتم  ددز المختلوددة  ددواه الخاضددعلددتعلم الآلدد  المسددترجعة مدد  امدداذي ا

تأحيااهدددددا مدددددا   وتادددددم لدددددبعم المتددددديلوات بثنددددداه التتدددددني   توسددددد ر لتتدددددوي بعدددددم مدددددداخل ا  دددددماه  بو 
ويوتدداي للتتدوي  مدد  العنتدر البشددري  ممدا ياددم   د ر عمددل النمدوذي بشددكل   النمدوذي تدد  التوسد ر تهيخي

 الآل  علت المستويات ا مثل  يوتاي جلت جرسادات وذناه بشري  . داه التعلمن ب  وي   
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 متاايددددددة تتددددددواتر الآن العديددددددد مدددددد  بدوات وامدددددداذي الددددددتعلم الآلدددددد  الداعمددددددة للغددددددة العرييددددددة  ددددددواه التتاريددددددة بو ال
تول ددددددل  :تخدددددددم العديددددددد مدددددد  ا غددددددراض مثددددددل  التددددددو المعتمدددددددة علددددددت واجاددددددة ا وامددددددر النتددددددية بو الر ددددددومية 

توويدددددددل و التعدددددددرأ علدددددددت الكدددددددام  و ترجمدددددددة وتلخددددددديص النتدددددددوع  و نممجدددددددة والتتدددددددني (  الموضدددددددوعات ) ال
ن   تددددإتم ددددزهاتعتقددددر ا دوات التتاريددددة بكثددددر   وي نمددددا توويددددل التددددورة جلددددت اددددص وغ رهدددداو الددددنص جلددددت  ددددورة  

 ا دوات المتاايدددددددة   وموتوحدددددددة المتددددددددر لددددددددياا جمكاادددددددات نق دددددددرة لمزيدددددددد مددددددد  التيدددددددوير والتكامدددددددل ورمكاايدددددددة
   علت اياق بو ه م  ققل متتمه المكتبات.ا تخداماا 

   ا للدددددمناه البشدددددري  وجذا اشدددددر المدددددره جلدددددت الدددددمناه اك ددددديناع الدددددتعلم  الدددددتعلم الآلددددد  يعددددداد  باعتبدددددار  امتدددددداده
دة تددددم جعددددا  تقددددد البشددددري  فدددديمك  توسدددد ر الشددددراكة فدددد   اكثندددد   نخيددددوة رئيسددددية اوددددو مسددددتققل المكتبددددة اوسدددداا

 حاولدددد  هددددم  والددددتعلم الآلدددد    لددددما بدوارهددددا بعددددد ظاددددور الددددمناه اك دددديناع  ددددياغة تعريدددد  المكتبددددة ومادت 
بداه  لتيددددددويرالددددددتعلم الآلدددددد   ب ددددددال   توظيدددددد "كيدددددد  يمكدددددد  :وهددددددو   الدرا ددددددة الإجابددددددة علددددددت تسددددددا   رئيسدددددد

الودددددددرع والإمكاايدددددددات ك حددددددددود لادددددددا  :؟" والإجابدددددددة المختتدددددددرة علدددددددت هدددددددما السدددددددؤا  هددددددد العرييدددددددة المكتبدددددددات
تقيدددددداع   الدرا دددددة هنمدددددا ا تعرضدددددت  تددددد  العديددددددد مددددد  عمليدددددات المكتبدددددة وخدددددددماتاا فددددديمك  ا دددددتغا  تقنياتددددده

  ك دددددتيعاب التقنيدددددات التديددددددة   لكنددددده يوتددددداي جلدددددت فدددددمتددددد  عمليدددددات تيدددددوير مسدددددتمرة المكتبدددددات والمعلومدددددات 
اشريدددددددة  خيدددددددواتبالوعدددددددل  ا كددددددداديم ون والممار دددددددون  اتخدددددددم وقددددددددالمزيدددددددد مددددددد  التادددددددد لمواجادددددددة التودددددددديات  

تيدددددوير لواك دددددتوادة منادددددا   ك تكشددددداتاا ومواولدددددة تيقيقادددددا اودددددو هدددددم  التكنولوجيدددددا التديددددددة متنوعدددددةوتيقي يدددددة 
  تدددددوت ر ممدددددا يسدددددام تددددد  بشدددددكل ب دددددرع وبكثدددددر دقدددددة عمليدددددات المكتبدددددة وتقدددددديم خددددددمات مختتدددددة للمسدددددتو دي 

 هم ع  المكتبة وخدماتاا.ق  المستخدم وميادة رضاو 

 :التوصيات 5/2
  دتوادة اك يدةونيف بالتعلم الآل  وتقنياته وبدواته المتنوعةختائ  المعلومات للتعري   المواضرات العامة تقديم 

 بدواتدهو  ك تغا  تيقيقاتدهفل عل اا بن تكون مستعدة  جلت تام تعق دات التعلم الآل   ك توتاي المكتباتت  مناا
 .لتيوير عملياتاا وخدماتاا

   ا ددتخداماا لتوق ددق  يددةالمكتبددات بشددأن بدوات الددتعلم الآلدد  ونيفعقددد ورا العمددل لرتدده وعدد  العددامل   تدد  متددا
 بقتت ا توادة ممكنة.

 ل تقددديم تدددري  تقندد  لمددوظو  المكتبددة لواددم جمكااددات الددتعلم الآلدد  وقدراتدده والمواقددا التدد  مدد  الموتمددل بن يوشدد
 تستدع  تدخلام البشري.  والت   ت اا

  وتددريقاالتغميتاا فقيااات المكتبدة التعلم الآل  و اماذي ا تخدام لكيفية تقديم اماذي ا ترسادية  مناه المكتبات   
 .  ا تخراي اتائو بكثر دقة وموثوقية

 وعدات لد  لقنداه وتنميدة متمججراه المزيد م  الدرا ات التيقي ية التت تبوث تد  نيفيدة ا دتخدام بدوات الدتعلم الآ
وتع دد   ر وس الموضددوعات  وتيددوير عمليددات البوددث وا ددتخراي الم تاداتددا  وتوديددد مددداخل ا  ددماه    المكتبددة

 .وتختيص الخدمات للمستو دي  اك ترجاعو 
  ت  دتتغ ر الماداراو   طاب تختص المكتبات والمعلومات للتعامل مه الق وة التكنولوجية التديدةوتتا ز تأه ل

  جلددت المعلومددات التدد التدد  يوتاجاددا متختتددو المعلومددات لمسدداعدة المسددتخدم   بشددكل نق ددر علددت الو ددو 
 يوتاجوااا.

  وتيسدد ر   تدد  فندداه وتنميددة متموعددات المكتبددةتيقيقددات الددتعلم الآلدد  وا ددتخدماا بعم تقندد  المكتبددات لددمواولددة
 عملياتاا الونية وتقديم الخدمات للمستو دي .

   للغة العريية.تيوير بدوات واماذي التعلم الآل  المختلوة الداعمة لا بواث الإضافية جعداد المزيد م 
  لويد  اوالمتاحدة علدت سدبكة ججراه المزيد م  التدري  لنماذي التعلم الآل  موتوحة المتدر الداعمة للغدة العرييدة

 حتت تستو د مناا المكتبات العريية. 
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