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 2023فبراير  5تاريخ القبول:                 2023يناير  15تاريخ الاستلام : 

 :المستخلص
 قسم المكتبات والمعلوماتطلاب الفرقة الثالثة بلدى  رفع الكفايات في الميدانيلتدريب الدراسة فاعلية ا تتناول

ظل  في الميدانيومكونات التدريب  استنباط صورة، و وربط ذلك بمتطلبات سوق العمل ،بكلية الآداب جامعة المنوفية
  .الميدانيأثناء التدريب  في قابلت الطلاب التيوأهم الصعوبات ، لقسم المكتبات والمعلومات يعتماد البرامجالا

مارسوا ممن  بقسم المكتبات والمعلوماتالثالثة لفرقة وطالبةً من طلاب ا طالبًا 64لى وقد طبقت الدراسة ع
 فيخدمت أداة الاستبيان إجراء الدراسة، واست   فيالتحليلى  فيالوص الميدانيوتم استخدام المنهج  الميداني،التدريب 

 ؛محاور أساسية ةسؤالا تم توزيعها على ست 15وقد تضمن ، Microsoft Forms بواسطة تطبيق الإلكترونيشكله 
علاقته و وفوائده  الميدانيبرنامج التدريب ، وقضايا متعلقة بدور القسم وإجراءاته)المعلومات الشخصية، و  :هىو 
 في هودور  الميدانيمشرف جهة التدريب ، و الميدانيالتدريب  فيكاديمى ودوره المشرف الأ، و احتياجات سوق العملب

 .، وأسئلة عامة(التدريب
 كون أن ي في:متمثل  وماتلتدريب الميداني بقسم المكتبات والمعلل مقترح تصوروضع إلى وقد توصلت الدراسة 

أماكن  فيتقدم  التيطالب يتدرب عمليا على كل المهارات والعمليات والخدمات  :هو الميدانيخطة التدريب  هدف
، اءة والفاعلية بالتدريببما يكفل الكف الميداني معايير لاختيار جهات التدريبالمختلفة، وأن يتم وضع  الميدانيالتدريب 

سوق العمل والمهارات المختلفة المراد إكسابها  فيوأن تتغير خطة التدريب بصفة مستمرة وفقا للتغيرات المتلاحقة 
وتتوافق مع  ،أهداف معينة يتم العمل على تحقيقها الميدانيأماكن التدريب المختلفة، وأن يكون للتدريب  فيللطلاب 

وجود مع ، ويتحقق المراد إكسابه للطلاب خلال فترة التدريب ،التدريب ثماره يفة حتى يؤتمخرجات التعلم المستهد
وتنظيم  ، وذلك بغرض تحسين العملية التعليمية ،وجهات التدريب الطلابآليات للحصول على التغذية الراجعة من 

 .الميداني التدريب

 الكفايات.، يعتماد البرامجمعايير الا ،لعملسوق ا ،مهارات ،الميدانيالتدريب :  يةالمفتاح الكلمات
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 :تمهيدال
عملية إكساب الطالب الخبرة  فهو ؛يتم من خلال الممارسة الواقعية في الميدانتعليمي  الميداني نشاط التدريب

فيه يتم و  ،ويعتبر التدريب الميداني الجانب العملي للمقررات النظرية للطلاب ،إشراف مهني مباشر العملية تحت
 ،ةالإيجابية نحو المهنة من جه وتزويده بالاتجاهات ،نظرية تخصصية مقراراتيق جميع ما تعلمه الطالب من تطب

 خرى.أونحو المهارات العملية من جهة 
في  يساهم لأنه، تخصص المكتبات والمعلوماتيعتبر التدريب الميداني مكونا أساسيا من مكونات العمل في و 

 ،يةلبكفاءة وفاعمهنتهم ى ممارسة لقادرين ععلهم ا يجمم ،ولديهم خبرات ومهارات ،بشكل جيد مؤهلينإعداد خريجين 
 ة لتنمية الموارديأحد المقومات الرئيس، فهو المختلفة هاالمكتبات بأنواع ون بشكل ما في تطوير العمل فيهمويسا

 مهاراتإيجابية في  يراتيتغ وتحسين طرق وأساليب العمل، وذلك بإحداث ،رفع معدلات الأداء يستهدفو هالبشرية، ف
 مهورفع معدل أدائ ،مهلياتو ؤ الإلمام بمس ىلم عهبما يساعد ،المتدربينالطلاب  وقدرات وسلوكات هومعارف واتجا

 بها. الالتحاقفي  ون لممارسة المهنة التي يرغب
عتماد الا معايير وتأكيد ،ئتهم لسوق العملوتهي ،رفع كفاءات الطلاب في الميدانينطلاقا من أهمية التدريب وا

والتوصيف الخاص  الميدانيعلى مكونات التدريب  عتمادوالا البرامجى الصادرة من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم
 قسم المكتبات والمعلومات،ومكوناته للفرقة الثالثة ب الميدانيالتدريب  دراسةتسعى إلى  التي الدراسةجاءت هذه قد ، فبه
 وأيضا، ومكوناته وخطته الميدانييحتاجها سوق العمل من أجل تطوير التدريب  التيلشخصية المهارات المهنية واو 

 وغيرها من الصعوبات. يمن حيث البرنامج التدريب الميدانيواجهت الطلاب أثناء التدريب  التيعلى أبرز الصعوبات 
 : الدراسة مشكلة

 مام ،الخبرات والمهاراتمن  يهمين بشكل جيد لدهليعتبر التدريب الميداني مكونا أساسيا في إعداد خريجين مؤ 
ية التدريب همأ  لكن مع ،سوق العمل بكل متطلباته في والانخراط ،يةلبكفاءة وفاعمهنتهم ى ممارسة لع م قادرينلهيجع

، دانيالميإهمال العديد من الطلاب للتدريب ن واقع الحال يفيد إإلا  تطبيق معايير الاعتماد عليه؛، و للطلاب الميداني
من  ،الميدانيزمة للتدريب لاغير مؤهلة بالإمكانيات القريبة من مكان معيشتهم و قتصار على أماكن تدريب أو الا
فادة المثلى من التدريب ستعلى الدرجات بدون الامن أجل الحصول و  ،تقضية الوقت المخصص للتدريبأجل 

 .الميداني
 خلال فترة هفي هنفس الواقع الذي يجدو  ،الطالب أكاديميا قاهيتلوجود فجوة بين ما  فيالمشكلة جلية هذه وتظهر 

لي القطاعات و ؤ العمل ومس أصحابشكاوى و ، وتطورات سوق العمل المتواصلة بعد التخرجوكذلك  ،الميدانيالتدريب 
ام هى الاضطلاع بالملم عتهوعدم قدر  ،الخريجينيل همن ضعف تأ -وماتلالمكتبات والمع التي تستقبل خريجي-

ملاءمة التدريب  لمعرفة مدى هذه الدراسةلذا تأتي  ؛للخريجينوورش عمل مكثفة  ،تدريب برامجم دون هإلي ةلوكالم
 ،تهم وتطوير مهاراتهمفي رفع كفاء هتهمومدى مسا ،طلبة الفرقة الثالثة بقسم المكتبات والمعلوماتقاه لالميداني الذي يت

تعمل  وكذلك ،ويتغلبون على تحدياته ،يواكبون تطورات سوق العمل همبصورة تجعل ،شخصيةالو  مهنيةال هموبناء خبرات
رسم صورة ذهنية لكل عناصر نى ؛ لكى يتسالميدانيقابلتهم أثناء فترة التدريب  التيأهم الصعوبات  تحديدالدراسة على 

  وربطه بسوق العمل. الميدانيالتدريب 
 :الدراسة ومبرارتها أهمية

مدى لو  ،لأنه انعكاس لواقع الدراسة ؛الميدانيمكون التدريب  تحديدضرورة ن م تستمد الدراسة أهميتها    
يفرضها سوق  التيلتطورات المتلاحقة ومدى تأهيلهم ل ،المراحل المختلفة فيللطلاب  ي والنظر  يالتحصيل الدراس

كأحد مكونات  الميداني، ومدى اهتمام قسم المكتبات والمعلومات بالتدريب المعلومات يعلى مهنة أخصائ العمل
عتماد وقبل الا ،م26/8/2019له منذ  يعتماد البرامجم مستهدفات القسم أثناء الاهمن أ  يه التيالعملية التعليمية 

م بها أعضاء هيئة التدريس يقي    التيالنافذة الوحيدة  الميدانيكون التدريب  فيوتتبلور أهمية الدراسة الحالية  ،أيضا
نطلاقا ا والاتجاهات لديهم، ومدى تأهيلهم لسوق العمل والمهارات والمفاهيم، لمعارف، وايالجانب العمل فيالطلاب 
 . يعتماد البرامجر الامن معايي
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 :الدراسة أهداف
 والمفاهيم المعارف :أى ؛الكفاياترفع  في الميدانيفاعلية التدريب رصد في للدراسة  ييتبلور الهدف الرئيس     

وربط ذلك بمتطلبات  ،فيةقسم المكتبات والمعلومات بكلية الآداب جامعة المنو  طلابلدى  والاتجاهات والمهارات
 مجموعة من الأهداف الفرعية تتمثل في الآتي:   يكما يتفرع عن الهدف الرئيس، سوق العمل

 لطلاب الفرقة الثالثة بقسم المكتبات والمعلومات بكلية الآداب.لتدريب الميداني لي لالواقع الفع دراسة -
 لقسم المكتبات والمعلومات. يعتماد البرامجالا ظل في الميدانيمكونات وصورة التدريب اط استنب -
قسم المكتبات والمعلومات لطلاب يتم إكسابها  التي والاتجاهات والمهارات والمفاهيم المعارفتحديد مستوى  -

 .بهذه الأماكنالعمليات والخدمات و  ،الميدانيحتكاكهم بأماكن التدريب عند ا
وتختلف  ،مرتبطة بمكان التدريبوالخطوات والمهارات  ،واضحة المعالم يميدانر وجود خطة تدريب تأثي -

 ختلاف مكان التدريب وإمكانياته.با
واجهت طلاب الفرقة الثالثة بقسم المكتبات والمعلومات بكلية الآداب أثناء  التيتحديد أبرز الصعوبات  -

 .الميدانيالتدريب 
وتلبية  ،نرفع مستوى كفاءة الخريجي جلأومات من لني بقسم المكتبات والمعتدريب الميدالل تصوروضع  -

 .احتياجات سوق العمل
  :الدراسة تساؤلات

والتأكد من صحة النتائج، على النحو  ،تم صياغة الأهداف في صورة مجموعة من التساؤلات لإمكانية قياسها 
 :الآتي

 الثالثة بقسم المكتبات والمعلومات بكلية الآداب؟ لطلاب الفرقةلتدريب الميداني لي لالواقع الفع ما -
 لقسم المكتبات والمعلومات؟ يعتماد البرامجظل الا في الميدانيوصورة التدريب ما مكونات  -
يتم إكسابها لطلاب قسم المكتبات والمعلومات عند  التيوالاتجاهات  والمهارات والمفاهيم مستوى المعارفما  -

 ؟العمليات والخدمات بهذه الأماكنو  ،ميدانيالتدريب حتكاكهم بأماكن الا
وتختلف  ،مرتبطة بمكان التدريبالوالخطوات والمهارات  ،واضحة المعالم الميدانيتدريب للتأثير وجود خطة ما  -

 ؟ختلاف مكان التدريب وإمكانياتهبا
داب أثناء التدريب واجهت طلاب الفرقة الثالثة بقسم المكتبات والمعلومات بكلية الآ التيما أبرز الصعوبات  -

 ؟الميداني
وتلبية  ،نرفع مستوى كفاءة الخريجي جلأومات من لتدريب الميداني بقسم المكتبات والمعلل تصور هل يوجد -

 احتياجات سوق العمل؟
 :منهج الدراسة وأدواته

 التيالدراسة  لتحقيق أهداف هذها مناسبً  يعد   الذي (التحليلى فيالوص) هذه الدراسة على المنهج في تم الاعتماد
 .، وذلك بهدف تحديد مشكلة الدراسة وتحليلهاتجاهاتة الاومعرف ،الآراء يتهتم بتقص

 :جمع البياناتاة أد
 يإلكترون استبيان تصميم تمفقد  ؛وتمشيا مع طبيعة البحث ،اللازمة للدراسة المعلوماتلأغراض جمع  :ستبيانالا -

https://forms.office.com/Pages/)  )تطبيق  باستخدام Microsoft Forms،  موزعة سؤالا 15 تضمن قدو 
برنامج التدريب وقضايا متعلقة ب ،دور القسم وإجراءاتهو شخصية، ال لوماتمعال) :وهى ؛أساسية محاور ةستعلى 

https://forms.office.com/Pages/
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مشرف جهة و ، الميدانيالتدريب  فيودوره  يديمكاالمشرف الأو  ،احتياجات سوق العملعلاقته بو وفوائده  الميداني
العديد من أسئلة  لقياس( يستخدام )مقياس ليكرت الثلاثاكما تم  ،(، وأسئلة عامةالتدريب في هودور  الميدانيالتدريب 

وضع علامة تمثل رأيه على واحدة  فرد العينةمن طلب ي   لأنهيصلح في دراسة الآراء والاتجاهات وهو نمط  ،ستبيانالا
كل محور وأرقام هذه الأسئلة  فيولمعرفة عدد الأسئلة  ،(لا أوافق  –أوافق إلى حد ما –وافقأ)الآتية: من الاختيارات 

 يوضح ذلك : ين الجدول التالإف ؛يووزنها النسب
 يعلى عدد الأسئلة وأرقامها ووزنها النسب ستبيانالا( تقسيم محاور 1جدول رقم )
 الوزن النسبى رقام الأسئلةأ عدد الأسئلة ستبيانالامحاور 

 %46.7 1،2،3،4،5،6،7 7 المعلومات الشخصية

 %6.7 8 1 دور القسم وإجراءاته

 %6.7 9 1 تياجات سوق العملواح  الميدانيبرنامج التدريب 

 %6.7 10 1 الميدانيالتدريب  فيودوره  يكاديمالمشرف الأ

 %6.7 11 1 التدريب في ودوره الميدانيمشرف جهة التدريب 

 %26.7 12،13،14،15 4 أسئلة عامة

 %100 - 15 مجموع الأسئلة

، %46.7 يووزنه النسب ،أسئلةسبع  يشتمل علىستبيان الا فيأن المحور الأول  ويوضح الجدول السابق  
 ،سؤال واحدفيشتمل على ؛ المحور الثالثأما و %، 6.7 يالنسب ووزنه ،سؤال واحدفيشتمل على  ؛يأما المحور الثانو 

شتمل على ا، والمحور الخامس %6.7 يووزنه النسب ،سؤال واحد يشتمل على لمحور الرابع، وا%6.7 يووزنه النسب
 %.26.7 يووزنه النسب ،اشتمل على أربع أسئلة ، والمحور السادس%6.7 يووزنه النسب ،سؤال واحد

  :صدق الاستبيان -أ
قياس  علىومدى قدرته ، ء وارتباطه بأغراض الدراسةوسلامة البنا، للاستبيانتم التحقق من الصدق الظاهري 

تخصص المكتبات  فيساتذة مجموعة من الأعن طريق عرض الاستبيان على  ؛الدراسة فيما أعد من أجله 
راء المحكمين وملاحظاتهم آوفي ضوء  ،%87لى وصلت نسبة الاتفاق بين المحكمين إوقد  ،(1)والمعلومات
سئلة  وحذف بعضها وأضيفت أسئلة جديدة، واعتبرت هذه الإجراءات كافية لصدق تم تعديل بعض الأ ،ومقترحاتهم

 .الأداة 
 :الاستبيانثبات  -ب

ء على جز  ستبيانلاوذلك من خلال تطبيق ا ،عادة الاختباربطريقة الاختبار وإ ستبيان الاالتحقق من ثبات تم 
اج معامل وتم استخر  ،نفسها سبوعين على العينةمرور أادة تطبيقها مرة ثانية بعد عثم إ  ،(وطالبة اطالبً  30) من العينة
ما على مدى الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان م اجيد امؤشر وتعتبر هذه القيمة ، %85عادة الكلي وبلغ ثبات الإ

 .لأغراض الدراسة ايجعله صالح
 :زمن الإجابة على الاستبيان -ج

وتم ، استغرقه الطلاب الذيحساب الوقت  عن طريقستبيان تم حساب متوسط زمن الإجابة على الا      
 ستبيان يمكن حسابه من خلال المعادلة التالية:زمن الإجابة على الان إ :ي، أعددهم قسمته على

 عدد الطلاب/ستبيانالإجابة على الا فيستبيان =  مجموع الزمن المستغرق جابة على الازمن الإ
 .لكل طالب دقيقة 7.25وكان متوسط الزمن 

                                                
 (.المنوفيةجامعة  -المكتبات والمعلومات بكلية الآداب  أستاذ علم ) ( أ.د/أمانى مجاهد1 

 -علومات بكلية الآداب بجامعة القاهرة.سامة القلش أستاذ ورئيس قسم المكتبات والمأ.د/ أ
 القاهرة.أمانى رفعت أستاذ علم المكتبات والمعلومات بكلية الآداب بجامعة أ.د/  -
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 :المعالجة الإحصائية للبيانات -د
استخدمت و الدارسة،  بيانات وتحليل لعرض؛ (SPSS) للعلوم الاجتماعية الإحصائية المجموعة حزمة خدمتاست  

 لعرض ي نحراف المعيار لاوا، يوالمتوسط الحساب، المئوية والنسب ،التكرارات :الأساليب الإحصائية التالية كذلك

 .فقرات، ورتبة الوتحليلها البيانات
 :الدراسة مجتمع وعينة

 يللعام الجامع طلاب الفرقة الثالثة بقسم المكتبات والمعلومات هم ات،وطالب لابط 108 مع الدراسةمجت بلغ
مؤسسات  في ا ميدانياتم تدريبهم تدريبالذين  وهم، فقط وطالبةطالبًا  64 علىعينة الدراسة  واقتصرت ،م2021/2022

تقارير التدريب  بناء علىلتزام طالبا وطالبة لعدم الا 44 وتم استبعاد، م 2021/2022المعلومات المختلفة عام 
  .الميداني

 :حدود الدراسة
  :عتماد ضوء معايير الا في الميدانيتدريب الكفايات اللازمة لطلاب ال تتناول الدراسةالحدود الموضوعية

  .وربطها بسوق العمل يالبرامج
 :جامعة المنوفية. –كلية الآداب  –والمعلومات  قسم المكتبات الحدود المكانية 
 :باللغتين العربية والإنجليزية البحثموضوع تخدم  التيو  أوعية المعلومات ىتقتصر الدراسة عل الحدود اللغوية. 
 :م. 2021/2022للعام الجامعي  يالثانتم تطبيق الدراسة في الفصل الدراسي  الحدود الزمنية 

 :مصطلحات الدراسة
 :ي، وكان من أبرزها ما يلعددت مصطلحات الدراسةتنوعت وت

 التدريب الميداني: 
الغفيلي، ) سبق دراسته على ما يوتطبيق عمل ،المكتبات ومراكز المعلومات ميدانيا فيهو تدريب الطلاب 

عارف بشكل منظم للخبرات والم ييتم من خلالها النمو المهن التيتلك العملية  :بأنه الباحثين بعضيعرفه و  ،(2010
 فيمعدلات الأداء رفع  فيبما يسهم  ،يكتسبه المتدرب أثناء عملية الممارسة الذيونماذج السلوك المقنن  ،والمهارات

 .(2020)إسماعيل، المواقف المهنية المختلفة
 فيالفرقة الثالثة  في قسم المكتبات والمعلوماتبرنامج  فيمقرر  :هوف الميدانيللتدريب  يالتعريف الإجرائأما 

ها التي يحتاج والعملية، ويهدف لمساعدة الطلبة )المتدربين( على اكتساب المهارات المهنية يالثان ياسالفصل الدر 
 حتياجات سوق العمل.ا، لمقابلة عند التخرج الطلاب

 التدريب جهة: 
 المعلومات ومراكز المكتبات في عادةً  والمتمثلة ،الميداني التدريب برنامج الطالب فيها يتلقى التي الجهة هي
 .(2015،ي)رزوق التدريبي البرنامج لإنجاح الأساسية حتياجاتالا توفر عند اختيارها ويتطلب أنواعها، بمختلف

  الأكاديمي المشرف:  
خطة  الإشراف على تطبيقيتولى و ، قسم المكتبات والمعلوماتفي أو هيئة معاونة هو عضو هيئة التدريس 

 فية اللازم مهنيةالالمهارات العملية و من أجل إكسابهم دائهم أوتقييم  ،تدربينالموتوجيه الطلبة  ةمساعدالتدريب و 
  .(2012قطناني، (التخصص

 الميداني ة التدريبشرف جهم: 
تطبيق الطلبة لخطة  يتولى الإشراف علىو ، الميدانييعمل بمكان التدريب  ي معلومات أو إدار  يأخصائهو 

 .(2012قطناني،) المتدربينوتوجيه الطلبة  ةمساعدالتدريب و 

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%82%D8%B7%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%8C+%D9%87%D9%8A%D8%A7%D9%85+%D8%AC%D9%85%D9%8A%D9%84+%D9%83%D9%85%D8%A7%D9%84
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%82%D8%B7%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%8C+%D9%87%D9%8A%D8%A7%D9%85+%D8%AC%D9%85%D9%8A%D9%84+%D9%83%D9%85%D8%A7%D9%84
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%82%D8%B7%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%8C+%D9%87%D9%8A%D8%A7%D9%85+%D8%AC%D9%85%D9%8A%D9%84+%D9%83%D9%85%D8%A7%D9%84
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 سوق العمل: 
على مكتبات ومعلومات قادر  يتحتاج إلى اختصاص التيالقطاعات الحكومية أو الخاصة  يقصد به الجهات أو

 .(2014 الدبيان، )ستفادة منها التفاعل معها والاطورات التقنية و التعامل مع الت
بحث فيه الذي ي المكان :المكان، الذي تتفاعل فيه مختلف العوامل، التي تؤثر في عناصر التوظيف، أي  أو هو 

وهو المجال العام، الذي يحتضن أنواعا عديدة لظروف العمل، التي تؤثر وتوجه خلاله  ،أصحاب الأعمال عن العمال
فة للعمل والتوظيف، كأحوال عرض العمال وطلبهم، والاختلافات الجغرافية في الأجور، والاختلافات العلاقات المختل

 .(2020قتصادى،لا)قاموس المصطلحات افي ساعات العمل، وغير ذلك من ظروف تشغيل العمال
  الكفايات: 

 أثناء معين برنامجفي  عدادهإ  نتيجةالفرد   يكتسبها التي والاتجاهات والمهارات والمفاهيم المعارف من مجموعة
قدرات مكتسبة تسمح  :هي أو ،(٢٠03 ،الفتلاوي ) أدائه بمستوى  وترتقي التدريسي السلوك توجه وهي ،وقبلها الخدمة

كما  ،اتجاهات مندمجة بشكل مركباها من معارف ومهارات وقدرات و بالسلوك والعمل في سياق معين، ويتكون محتو 
عبد ) وحلها في وضعية محددة ،توظيفها قصد مواجهة مشكلة ماا و تجنيدهثارتها و سبها، بإيقوم الفرد الذي اكت

 .(2020 ،السلام
المعارف النظرية والمهارية )التجارب(، وذات البعد السلوكي )حسن  :ع ثلاثة أنواع من المعارف هييتجم :هو أو

 .(2016)محمود،يدتنفيذ مهمة أوكلت له بشكل ج للفردالتواجد( المعبأة أو القابلة للتعبئة ليتأتى 
 المهارات: 

ق على ، وتمنح المهارات ميزة التفو غضون فترة زمنية معينة وبتكلفة وجهد فيالقدرة على أداء المهام بإتقان  يه
وللنجاح في  ،يحتاجها لأداء مهام وظيفته بتفوق  التيوتمنحه الكفاءات  ،الفردنجاح  فيا يالنظراء، وتلعب دورا رئيس

ام من أداء مهالفرد تمكين  فيتساعد  ،امتلاك مهارات حديثة متصلة ي صبح من الضرور هذا العصر التنافسي أ
تدفعه إلى القيام بمهمة معينة بشكل أفضل  بها الإنسان والتييتمتع  : القدرات التييه أو ،وظيفته حسب المتوقع منه

مما يؤدى ذلك إلى أداء أفضل  ،اتهتنمية قدر  فيتساهم  ييكتسبها الإنسان والت الوقت المطلوب، والخبرات التي فيو 
 .(2020 ،عبد السلام) از المهام المتعلقة بهذه المهارةإنج في
 الاعتماد: 

تمنحه الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد للمؤسسة التعليمية إذا تمكنت من إثبات  الذي"الاعتراف هو: 
تمثل الحد  التيللمعايير القياسية الأكاديمية القومية، و  اق الفاعلية التعليمية وفقً يأن لديها القدرة المؤسسية، وتحق

تضمن التحسين والتعزيز  التيمعايير أخرى دولية معتمدة من الهيئة، ولديها من الأنظمة المتطورة  ةيالأدنى، أو أ
 .(2015 ،ضمان جودة التعليم والاعتماد)الهيئة القومية ل المستمر للجودة"

 :الدراسات السابقة والمثيلة
من  يوفقا لتسلسلها الزمن ولها علاقة بجوانب الموضوع، تم التوصل إليها التيض الدراسات ستعرااوفيما يلى 

 الدراسة:عن موضوع للبحث  التاليةالببليوجرافية الاستعانة بالأدوات  تتمو ، الأقدمإلى  الأحدث
   EkB المعرفة المصرى قواعد بيانات بنك  -
 مصرية.اتحاد مكتبات الجامعات الفهرس  -
  المختلفة. بحلقاته يعبد الهاد يمجال المكتبات والمعلومات للدكتور محمد فتح في يالفكرى العرب الإنتاجدليل  -
 Googleالبحث على محرك البحث  -

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%8A+%D8%A8%D9%86%D8%AA+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D8%A8%D9%86+%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%8A+%D8%A8%D9%86%D8%AA+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D8%A8%D9%86+%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%8A+%D8%A8%D9%86%D8%AA+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D8%A8%D9%86+%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%8A+%D8%A8%D9%86%D8%AA+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D8%A8%D9%86+%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%8A+%D8%A8%D9%86%D8%AA+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D8%A8%D9%86+%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86


 140 نها محمد عثمان .د

 

 

 

سوق و  ،الميدانيالتدريب : )يوه ؛هذه الأدوات الببليوجرافية فيالبحث  فيعدة مصطلحات تم استخدام و 
 .(المهارات المهنيةو  ،الفرص الوظيفيةو  ،عتماد والجودةوالا ،الكفاياتو  ،العمل

 (Field training, Labor market, Competencies, Accreditation and quality, Career opportunities and 
Professional skills) 

    أولا : الدراسات العربية:
البات المستويات السادس والسابع والثامن من طلاب وط 202استطلاع آراء  (2011 ،الغفيلي)دراسة تناولت 

 45آراء و ، الميدانيحول التدريب  الدارسين في قسم المكتبات والمعلومات بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
واستخدَمَت الدراسة المنهجَ المسحي في جمع  ،لهم الميدانيالتدريب قدمت من العاملين والعاملات في ست مكتبات 

استعداد جميع المكتبات التي يتم التدريب بها ممتاز، باستثناء مكتبة  :من أهم النتائج التي خرجت بهاكان و  نالبيانات
وس الموضوعات في مستوى جيد، ؤ استخدام أدوات العمل كقوائم التصنيف ور كز دراسات الطالبات بالجامعة، و مر 
النتائج عدم الرضا فيما  أظهرتفي المقابل، و  ،مدة وساعات وأيام التدريب مناسبة لهم أن يرون من الطلبة  % 55و

 .%   67 عدم الرضا عن البرنامج التدريبي بنسبة لكوقت التدريب المتمثل في يوم واحد في الأسبوع، وكذ يخص
وجود علاقة وثيقة بين ما يتم تدريسه في أقسام المكتبات والمعلومات في  (2013، س)جرج تناولت دراسةو 

أن  لى ضرورةإوأشارت الدراسة  ،وافرها في الخريج من هذه الأقسامالكفايات والمهارات الواجب تو ، الجامعات العربية
والذين يمثلون  ،للمهارات والكفايات التي ذكرت من قبل المشاركين في الدراسة الأقسام اهتماما خاصاتولي  تلك 
م المكتبات والمعلومات صت الدراسة أقساكما أو  ،لة عن إعداد المختصين وسوق العملو ؤ لأكاديمية المساالمؤسسات 
الحديثة ومتطلبات  لمستجداتامواكبة و  ،واتخاذ مايلزم من إجراءات لتأمين تطلعات سوق العمل ،ليتهاو ؤ بتحمل مس

يحتاجه سوق  لأكاديمية على تخريج ماالى عدم قدرة الأقسام إة كما توصلت الدراس ،تقنيات المعلومات والاتصالات
ن يخرى في الجامعات ليشغلوا الوظائف الخاصة بالمكتبيأمتخصصين من خريجي أقسام لح المجال يفسمما  ،العمل

بغي عمله من أجل ين بمالذلك اهتمت هذه الدراسة ، والعاملين في قطاع المكتبات والمعلومات في الوطن العربي
وجهتي نظر  تحديدو  ،ت العربيةالمعلومات في الجامعاالمقررات الدراسية في أقسام المكتبات و تطوير المناهج و 

 .المدرسين والرؤساء في هذه الأقساممكتبات الجامعات العربية، و  الخريجين العاملين في
المكتبات في القطاع الخاص،  والوظائف التي يعمل بها خريج تحديد( إلى 2015هدفت دراسة )عتمان،و 

تم  ،ولتحقيق أهداف الدراسة ،نجاح في هذه الوظائفوتحديد المهارات المهنية والمهارات العامة اللازمة من أجل ال
 ١١٦تم توزيع الاستبيان على و  ،الاعتماد على المنهج الميداني، كما تم استخدام الاستبيان كأداة لتجميع البيانات

% من الخريجين يعملون في وظائف تخصصية، في حين النسبة الباقية تعمل 59أظهرت الدراسة أن  ، وقدخريجا
قطاع المكتبات  :وهي ات؛يعمل الخريجون داخل القطاع الخاص في ثلاث قطاعبينما  ،غير متخصصة في وظائف

وهو قطاع الشركات التي تقدم خدمات للمكتبات  ،القطاع الثانيأما %، ٣٧ويعمل في هذا القطاع  ،ومراكز المعلومات
أظهرت  ، بينما% من الخريجين٤١تخصصي الغير ث % من الخريجين، بينما يعمل في القطاع الثال٢٢يعمل به 

الدراسة أن جميع الخريجين لم يستفيدوا بشكل كبير من المهارات المتخصصة، وأن أكثر المهارات المتخصصة بالنسبة 
 .لهم هي مهارة البحث في محركات البحث العالمية والقدرة على تجميع وتحليل البيانات

في أقسام المكتبات على  الميدانية الوقت لطلاب التدريب ( تأثير فعالية إدار 2017ن، اتناولت دراسة )زيدو 
والمستوى الاقتصادي في القدرة على  ،للنوع، ومحل الإقامة ااسة وجود فروق وفقً وفرضت الدر  ،التحصيل الدراسي

والقدرة على التحصيل  ،كما فرضت أيضا وجود علاقة ارتباط بين القدرة على إدارة الوقت ،إدارة الوقت للطلاب
وتأثيره على التحصيل  ،الميدانيواقع إدارة الوقت لطلاب التدريب  تحديدوهدفت إلى  ،الميدانيدراسي لطلاب التدريب ال

زيادة قدراتهم ى زيادة إدراكهم لأهمية الوقت، و عل الميدانيتساعد طلاب التدريب  التيتحديد السلوكيات و الدراسي، 
ومن أهم نتائج  ،على إدارة وقتهم الميدانيلتي تعوق طلاب التدريب على تخطيط الوقت وتنظيمه، وتحديد السلوكيات ا

كما أبرزت الدراسة أن الطلاب الذين  ،الدراسة عدم وجود اختلاف في القدرة على إدارة الوقت وفقا للنوع ومحل الإقامة
، تصادي المرتفعالاق ى ب المستو لديهم قدرة على إدارة الوقت أكثر من الطلاب أصحا ،مستواهم الاقتصادي متوسط

 .لا تساعدهم على رفع قدراتهم على التحصيل الدراسي ،الحالية على إدارة الوقت الميدانيقدرة طلاب التدريب و 



 ...وق العملسالكفايات اللازمة لمقرر التدريب الميداني في ضوء معايير الاعتماد البرامجى واحتياجات  141

 

 من حيث ،سوق العمل بمهنة المكتبات والمعلومات والعوامل المؤثرة فيه تحديد( 2018، تناولت دراسة )علىو 
، وعوامل التغيير في مهنة المكتبات والمعلومات، وتكنولوجيا مهنة المكتبات والمعلومات في مجتمع المعلومات

المعلومات والاتصالات، وتزايد قيمة وأهمية المعلومات، وأهمية مهنة المكتبات والمعلومات ودورها في مجتمع 
المعلومات، وسوق العمل بمهنة المكتبات والمعلومات، وسوق العمل في القطاع العام، وسوق العمل في القطاع 

لخاص، والوظائف الحديثة في سوق العمل، والمشروعات الصغيرة والمتوسطة في المكتبات والمعلومات، وتعليم ا
المكتبات والمعلومات وعلاقته بسوق العمل، ومعايير الجودة والاعتماد في أقسام المكتبات والمعلومات، وتحديث 

ي والتدريب الميداني، والإرشاد الأكاديمي ومتابعة وتطوير الخطط والبرامج الدراسية، والاهتمام بالجانب التطبيق
، وأسس ومعايير التوظيف المتبعة في سوق العمل، والدليل الأخلاقي لمهنة المكتبات الميدانيوالتدريب  الخريجين

مهنة  ةأن التخطيط للنجاح والتقدم لأيوخلص البحث  ،لمكتبات والمعلوماتوالمعلومات، والدليل المرجعي لمهنة ا
 اج إلى كثير من الجهد والعمل. يحت

( التدريب الميداني مكونا أساسيا من مكونات العمل في مجال المعلومات 2019 ،غلومدراسة ) عتبرتا بينما 
يسهم في إعداد خريجين مؤهلين بشكل جيد لديهم من الخبرات والمهارات ما يجعلهم  لأنهوالمكتبات في دولة الكويت، 
 ،ويساهمون بشكل ما في تطوير العمل في المكتبات بأنواعها في الدولة ،بكفاءة وفاعليةقادرين على ممارسة مهنتهم 

ز المعوقات والتحديات التي تواجه طلبة قسم علوم المكتبات والمعلومات في كلية التربية إبراالدراسة إلى  هدفتلذلك و 
جراء دراسة على المنهج الوصفي الشامل، إ ولتحقيق الهدف تم ،أثناء التدريب الميدانيفي الأساسية في دولة الكويت 

لمقرر التدريب الميداني في قسم علوم وذلك بنات( البنين و ال) المتدربين عن طريق الدراسة الشاملة لجميع الطلاب
وبينت نتائج  ،2017/2018المكتبات والمعلومات في كلية التربية الأساسية للفصل الدراسي الأول للسنة الأكاديمية 

أن هناك تحديات وسلبيات في برنامج التدريب الميداني لقسم علوم المكتبات والمعلومات بكلية التربية الدراسة 
 ،المنهج والسياسة المتبعة في خطة التدريب الميداني مبهمة وغير واضحة للطلبة المتدربين :الأساسية، ومن أبرزها

جهات التدريب و  ،فق مع برنامج التدريب الميدانيالمناهج والمقررات النظرية التي يحصل عليها الطالب لا تتواو 
لا توجد علاقة بين القسم و  ،ةفي الأجهزة والمعدات والبرامج المستخدم اكبير  اهناك نقص لأن ،ؤهلةالميداني غير م

فيما  نقصا كبيرامما يسبب  من جهة أخرى؛ والطلبة المتدربين من جهة، العلمي والمشرفين على التدريب الميداني
 .مبينه

فاعلية التدريب الميداني في توجيه وإعداد الخريجين لسوق العمل،  تحديدلى إ( 2020 ،ةهدفت دراسة )دراغمو 
( سؤالا، غطت ثلاثة محاور 43اتبع فيها الباحث المنهج الكمي لمناسبته لطبيعتها، وقام بتصميم استبانة تكونت من )

المحور و دريبية مع المتدرب خلال فترة تدريبه العملي فيها، المحور الأول: درجة تعاون المؤسسة الت :وهي ؛ةيرئيس
ثناء تدريبه العملي فيها، والمحور الثالث: درجة الفائدة في أالثاني: درجة التزام المتدرب بشروط المؤسسة التدريبية 

لتكرارات ا واستخدم الباحث ،التي يحصل عليها المتدرب بعد تلقيه التدريب العملي في المؤسسة التي تدرب فيها
أظهرت النتائج تعاون المؤسسات التدريبية وقد  (ANOVA) وتحليل التباين الأحادي،  (T-test) والنسب المئوية، واختبا

مع المتدربين في تهيئتهم لسوق العمل وفق نظام تدريبي واضح وبيئة عمل مناسبة، وبينت كذلك التزام المتدرب 
لى حصول المتدرب على إ أيضاوتوصلت الدراسة  ،ها وقوانين العمل فيهاواحترام نظام ،بشروط المؤسسة التدريبية

ومتطلباتها، مهن المستقبل ل%( من بينها: تعريف المتدرب بقدراته ودرجة ملاءمتها 94فوائد عديدة بلغت نسبتها )
المتدربين %( من 22.5لى حصول )إ أيضاشارت النتائج أو  ،سوق العملعلى تسويق نفسه في  وزيادة قدرة المتدرب

 .على فرص عمل في المؤسسة التي تدربوا فيها
لوريوس بأقسام البكالوضع الراهن لمقرر التدريب الميداني لطلاب ا ( على2020، )القلش ركزت دراسةو 
ومتطلبات  ،والمحتوى  ،المسمى :والمعلومات بالجامعات السعودية في مختلف مرافق المعلومات، من حيث المكتبات

 ،في هذا المجالأوجه القصور والضعف  إدراكمما يساهم في  ؛د بين هذه الأقسام ومرافق المعلوماتالتعاون المنشو 
الخطوات المقترحة لتنفيذ منظومة التعليم  دراسة بالإضافة إلىبهدف الوصول إلى أداء أفضل للتدريب الميداني، 

 .التعاوني في مجال المکتبات والمعلومات
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   ثانيا : الدراسات الأجنبية:

الخدمة  لطلاب ايتدريب ابرنامج (Baginsky & Manthorpe, 2015) يوربثمان و يباجنسك استعرضت دراسة
العمل،  الاجتماعية؛ بهدف رفع مكانة مهنة الخدمة الاجتماعية، وركز البرنامج على وضع الطلاب مع أصحاب

بمدى وعمق لم يكن  وعملية مهنية اتخبر وعلى علاقة أصحاب العمل مع الجامعات، وتوصلت أن المتدربين اكتسبوا 
 .لديهم

برنامج علوم جزء من دراسة  الميداني التدريبأن  (Juznic & Pymm, 2016)  جيزنك وبيم وضحت دراسة
وبينت  ،التدريب الميداني في المؤسسات الأكاديمية مقررات مقارنة الدراسة علىركزت  وقد ؛المكتبات والمعلومات

كما  ،اءة الخريجيعمل على زيادة كفومات لالمكتبات والمع برامجفعالية التدريب الميداني في أن زيادة  الدراسة نتائج
بعض المؤسسات والشركات  فيبرنامج التدريب الميداني  هالتحديات والمعوقات التي تواج ناك بعضهبينت أن 

 .حديثة ومتطورة  مما تتطلب مقررات ،وماتيةلالمع
تقويم برنامج التدريب الميداني في تخصص الإرشاد النفسي في (Alfrehat, 2019)  الفريحات ةتناولت دراسو 

ة نظر المرشدين المتدربين، ومعرفة الفروق في درجة تقدير فاعلية برنامج التدريب الميداني جامعة اليرموك من وجه
شارك في هذه الدراسة  ،المعدل التراكمي، وطبيعة المدرسة التي طبق فيها المرشد المتدربو تبعا لمتغيرات: الجنس، 

باحثون، موزعة على خمسة محاور هي: ( فقرة طورها ال45( طالبا وطالبة، أجابوا على استبانة مكونة من )142)
أشارت نتائج الدراسة إلى حصول أربعة و  ،الكفايات التعليمية، والكفايات الشخصيةو التقويم، و التنظيم، و الإشراف، 

الكفايات التعليمية، والكفايات الشخصية، وحصول و التقويم، و محاور على درجة فاعلية مرتفعة، وهي: محور الإشراف، 
كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ،على درجة فاعلية متوسطةمحور التنظيم 

المعدل التراكمي، والمدرسة و في تقدير درجة فاعلية برنامج التدريب الميداني تبعا لمتغيرات الجنس،  (α=0.05) الدلالة
   .التي طبق فيها المرشد المتدرب

 :لتعقيب على الدراسات السابقةا
 ينللمتدربيحقق  فهو، جودة الخريج وتهيئته لسوق العمل في التدريب الميداني أهمية على السابقة الدراسات اتفقت

 ،ومراكز المعلوماتومعرفة قواعد العمل في المكتبات  ،لتزاموالا وكية إيجابية بالمشاركة في العمل الجماعي،لجوانب س
بة ى وجود مشلالسابقة عالدراسات م ظمع اتفقتكما   ،تدريب الميدانيللكلات وعوائق مصاح 

 الذي الميداني التدريب التعمق بشيء من تتناول كونها ؛السابقة الدراسات عن مختلفة الحالية الدراسة جاءت وقد
لقسم  يعتماد البرامجضوء معايير الا فيداب بجامعة المنوفية لطلاب القسم والمعلومات بكلية الآ المكتبات قسم يوفره

الدراسة طبقت و  تخصص المكتبات والمعلومات، يخريج فييتطلبها سوق العمل  التيوالمهارات  ت والمعلوماتالمكتبا
وعلاقته  ،لوماتلطلاب الفرقة الثالثة بقسم المكتبات والمع الميدانيعن واقع برنامج التدريب  وطالبة اطالب 64على 

: )معلومات عن عينة الدراسة، ودور القسم ة وهىيسمحاور رئي ةست فيوذلك  ،عمللسوق ال بالمهارات المطلوبة
التدريب  فيودوره  يكاديمالمشرف الأ، و واحتياجات سوق العمل الميدانيبرنامج التدريب وإجراءاته، وقضايا متعلقة ب

 (.              ، وأسئلة عامةالتدريب في هودور  الميدانيمشرف جهة التدريب ،  و الميداني

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%8A%D8%AD%D8%A7%D8%AA%D8%8C+%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D9%85+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%8A%D8%AD%D8%A7%D8%AA%D8%8C+%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D9%85+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
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  :الإطار النظري للدراسة
 :التدريب الميداني: أولا

يتطلب  الذيالكلية، و  فيمقرر دراسى يمارسه طلبة السنة الأخيرة  :ن بأنهكما يعرفه الكثيرو التدريب الميداني 
مجموعة الخبرات  :م(، أو هو2021، يسنوات الدراسة )عل في درسوه ليطبقوا ما ،إلى المؤسسات الميدانيالنزول 
عملية تعليمية تقوم سنواته الدراسية المختلفة، وكذلك هو  فيت دراسية درسها الطالب تعتمد على مقررا التيالعملية 

 .علمية وتربوية وإشرافية وفنية على أسس
له العديد من ، ولذلك نجد ي، وتنمية المهارات المهنيةتركز على الجانب العمل التيوقد تعددت تعريفاته و 

 :ي، وهريفاتعالت
 . معارف ومهارات وسلوكيات جديدة اد الطلاب لاكتسابعملية ترتبط بميول واستعد -
 من خلال إكسابهم الخبرات الميدانية وذلك ،والشخصي لطلاب التدريب الميداني عملية تحقيق النمو المهني -

  .والمهارات الفنية والســـمات الشخصية وزيادة إمكاناتهم
 ،لياتهو ؤ ومس ين، ويعرف كل فرد في هذه العملية دورهخلال منهج تدريبي واضح بالنسبة للمشــارك عملية تتم من -

 لكي يقوم بما هو مطلوب منه على أفضل وجه.
 يستلزم وجـود إشراف مستمر يضمن سير العمل وتحقيقه لأهدافه. التدريب الميداني -
 متخصص هادف أو وظيفة مستمرة متجددة. نشاط الميدانيالتدريب  -

 الأفراد.في قدرات وسلوكيات واتجاهات  التغيير والتطوير وسيلة لإحداث - 
(، 2013)الكرداني، الميدانيالتدريب  فيولكل مشرف دوره  ،و الكليةأيتطلب التدريب الإشراف من قبل المؤسسة  - 

Beck,2012) ) 
 :أهمية التدريب الميداني

نظرية التي قدمت له المعارف ال االذي يفترض أن يوظف الطالب فيه الفترةالتدريب الميداني هو في الحقيقة 
التكامل في و  ،من جهة ببعضهذه المواد النظرية وبعضها  بحيث يحدث التكامل بينالمقررات الدراسية،  ضمن

 واتجاهاته ،تفكيره ومشاعره وقيمهو لا يتجزأ من كيانه المهني  المعارف والقيم جزءً  تصبح حيثبشخصية الطالب ككل، 
 (Leko et al, 2012) من جهة أخرى  وسلوكه المهني

 :يفتتمثل فيما يل ؛من المهنة والمشرفين والطلاب والمجتمع لتدريب الميداني لكلا أما عن أهمية
 الواقعبللاتصال  ما توفره هذه العملية من فرص جيدةفي همية التدريب الميدانيأ  بالنسبة للمشرفين الأكاديميين تتمثل -

  .تواجه عملية الممارسة جتمع، والمــعوقات التيطبيعة المشكلات الموجودة في الم تحديدو  ،الحقيقي
المكتبات التدريب الميداني يساهم في تواصلهم وتعاونهم مع كليات وأقسام  فإن ،جهات التدريبمشرفي وبخصوص  -

لاب جهود الط بالجامعات، واستفادتهم أو إكسابهم لكل ما هو جديد في مجال التخصص، والاستفادة من والمعلومات
  بعض الأعمال والمهام. نجازإفي 

لميدان، العملية والحقيقية من ا لاكتساب المهـارات والخبرات فرصاالتخصص  كما يتيح التدريب الميداني لطلاب -
 ،والمجتمع بما يتفق مع ثقافاتهم وقيمهمطلبة لى مهارات يمكن من خلالها حل مشكلات الإوتحويل المعارف النظرية 

وقادرين على ممارسة المهنة  ،يملكون الخبرة والمهارة سليما مؤهلين تأهيلابا نخرج طلا ريب نستطيع أنمن خلال التدو 
 .بكل كفاءة وفاعلية

وتقديم الحلول  ،المجتمع من خلال دراسة المشكلات التي يواجهها المجتمع التدريب الميداني في خدمةيساهم  -
 .(2004)الخميس،  وكذلك الوقاية من الوقوع فيها ،المناسبة لها
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 التين مؤسسات المعلومات حيث إ ،الحصول على عمل بعد التخرج زيادة فرص في الميدانيكما يساهم التدريب  -
 الخريجين. يقام الطلاب بالتدريب فيها ستفضلهم عن باق

 :التدريب الميداني دافهأ
 :ما يليفي ، وكوندو(موريوودة لخصها )للتدريب الميداني أهداف عديد

 .الميداني هارات الفنية للعملإكساب الطلاب الم -1
  .في عملهم المهني في المستقبل إكساب الطلاب عادات العمل المهني بما يفيدهم -2
  .إكساب الطلاب القيم المهنية وأخلاقيات المهنة -3
 .الميدانية المرتبطة بعمليات الممارسة المهنية تزويد الطلاب بالخبرات -4
 (.(Morewood & Condo, 2012 . فريق في تزويد الطلاب بمعارف وخبرات ومهارات العمل  -5

  :ليتهمو ؤ الميداني ومهامهم ومس عملية التدريب في ن ولمشاركا
  :التدريب طالب -أ

فيما يتصل بالتدريب الميداني،  أو القسم المختص ،التي تبذلها الكلية من كل الجهود ةالفئة المستهدف الطلاب هم
تنميته مهنيا واجبات وسلوكيات تستهدف ن يقوم به من يجب أبما  ،بالطال ذا لم يلتزمإع يتض نألكل الجهود  ويمكن

 .وعمليا وشخصيا 
 :التدريب الميداني أثناء به أن يلتزم ومهامه وما يجب الطالب لياتو ؤ مس -
وذلك بعد الاقتناع بأن تلك المؤسسات تقدم ، التدريب فيها حول مؤسسات التدريب التي يرغب في إبداء الرأي  .1

 اجها.تحي التي رات التعليميةبالفعل الخب
 ،وأهميته بأهداف التدريب الطلبة الدراسي لتعريف بداية العام مع يعقده القسم  الذي ىولالتمهيدي الأ اللقاء حضور  .2

 .الطلاب المتوقع من ما هوو  ،ليات المشرفينو ؤ ومس
 .المشرفون  كلفه بهاي التي متطلبات العمليةال إنجاز  .3
 القيام بما هو مطلوب منهم.لإطلاع الطلاب على كيفية  المشرفون  عات التي يجريهاوالاجتما حضور المقابلات  .4
 ي.الأكاديممشرف ال التي يعقدها الاجتماعات الإشرافية الجماعية ضورح .5
 لذلك. اللازمة وتمضية الساعات ،التدريب في المواعيد المحددة جميع أيام الحضور إلى المؤسسة الانتظام في .6
 .(2004الخميس، ) الدراسي التي سيتم على أساسها تقويمه في نهاية الفصلم التقوي فهم معايير .7

 :التدريب مؤسسة -ب
يؤهله مكان التدريب لسوق و  ،، ويطبق ما درسه نظريايتعلم فيه الطالب مهنيا وعمليا وشخصيا الذيهو المكان 

 .لالعمل ومواجهة الحياة ومتطلبات العم
  :لميدانيودورها في التدريب ا المؤسسة لتزاماتا

ستفادة يحقق التدريب أقصى درجات الا ي؛ لكالطلاب مجموعة معايير يتدرب بها التيالمؤسسة  يشترط في
يجب على المؤسسة القيام  التيلتزامات ولذلك فهناك مجموعة من الا ،أخرى  وللمؤسسة من جهة ،للطلاب من جهة

 :يبها، وه
والحصول على  ، في المؤسسة مكانهم وعلىرف على العاملين كون هناك فترة للتعت التدريب يجب أن بداية مع -1

 . العمل بها المعلومات الكافية عن أغراض المؤسسة وطريقة سير
 تضعه الكلية من معايير. الطلاب حسب ما الذين يتولون عملية الإشراف علىفراد الأباختيار  مدير المؤسسة التزام -2
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 وليات محددة.ؤ وأن تسند إليه مس ،هاالمتفق علي دريبخطة التالطالب على تنفيذ  ن معتعاو ال -3
  دورية. المشرفين بصفة مع للطالباجتماعات  يتم إعدادأن  -4
 إلى المستوى الأمثل. الإشراف للوصول المؤسسة على صلة دائمة بالكلية من خلال أن تكون  -5
 .(2011 ذا احتاج الأمر )ذياب،إللطلاب ير العملية التعليمية وتطو  ،تقديم مقترحات تطوير التدريب الميداني -6
 وضع تقييم للطلاب مع تحديد جوانب الضعف والقوة لدى الطلاب. -7
  :الميدانيالتدريب  فيودوره  كاديميالمشرف الأ -ج

لمناهجها المتصلة  العملية التعليمية وفقا ومراعاة سير ،الكلية سياسات تنفيذهم المنوط ب الكلية وممثل مهو 
على  ، ويكون المشرفهيئة التدريس أو الهيئة المعاونة من أعضاء كاديميالمشرف الأ ويكون  ،ميدانيال بالتدريب

 :كالتالي يالمشرف الأكاديموليات ؤ مس واجبات ويمكن تحديد ،صلة دائمة
 .ور الطلبة وانتظامهم في المؤسساتومراقبة حض اتعلى المؤسس توزيع الطلاب -1
وأسس  وتعريف الطلاب بواجباتهم ،لوبة من الطلاب وفق النماذج المعدة لذلكالمط والتقارير السجلات شرح -3

 مهم. يتقي
 .مجموعات التدريب لممارسة مهام الإشراف المقررة مجموعة من بالمؤسسة أسبوعيا طوال المدة المقررة لكل التواجد -4
  .المؤسسة التدريبية في لياتهو ؤ سأثناء أدائه لم ملاحظة الطالب -5
  ة.المؤسس إدارة والعمل على حلها بالتعاون مع ،مشكلات التدريب بالمؤسسة اف ومناقشةاكتش -7
  المهني للطلاب. تقويم الأداء -8
عليها  تطرأ للتدريب الميداني للطلاب في الأعوام المقبلة في ضوء التغيرات التي قد المؤسسة صلاحية تقويم مدى -9

 (.2013 ،يلكردانا) العام خلال
 :التدريب فيودوره  الميدانيأو مشرف جهة التدريب لمؤسسة/ا مشرف -د

دليل الطلاب  هوو  ، مكان التدريب في وجودهمخلال فترة  للطلبةمباشر التوجيه الولية ؤ يتولى مسهو من 
ويتعرف على قدراتهم ويوجههم لاكتساب  ،المهارات اكتساب فيويساعدهم ، ورائدهم في فهم ظروف وأوضاع المؤسسة

  :  ييقوم بها كالتال التي، ويمكن تحديد واجباته والأدوار الميداني التدريب المحققة لأهدافالخبرات 
  .لمؤسسةبمبنى ووظائف ا  إشرافي "تمهيدي" لتعريف الطلاب  عقد اجتماع -1
 اللازمة لممارسة عملهم.  الخبرات أثناء التدريب لإكسابهمفي الطلاب ومتابعتهم  الاجتماع مع -2
 عليه.  المنهج المتفق على تنفيذ الطلاب معاونة -4
 في الكلية. التي يتلقاها على تطبيق المعرفة النظرية مساعدة الطلاب -5
 .لاببتقدم الط يالأكاديم مشرفال ةحاطإ -6
 .لابالط تقويم أداء مشاركة فيال -7
 .(2012، قطنانى) يرتقاء بالتدريب الميدانالاللكلية حول سبل  تقديم مقترحاته -8

  :في قسم المكتبات والمعلومات للفرقة الثالثة التدريب الميدانيبرنامج : ثانيا
مراكز المعلومات وشركات : المكتبات و  لخروج الطالب إلى المؤسسات المعلوماتية مث :الميدانييقصد بالتدريب 

للتدريب المؤقت  من أجل الحصول على قدر من الخبرة العملية ، وذلك من خلال الحصول على تصريح ؛الحاسبات
 هعتمادوذلك لا ؛تخصص المكتبات فيلدراسية المواد ا عن باقى الميداني ختلف التدريبيو  ،في مؤسسات المعلومات

أثناء في ، أو القيام بها الفترة الصيفية فيبهذا التدريب  ويمكن للطالب القيام ،أثناء التدريب على إنجاز الطالب
وصقل خبراتهم  ،يعمل على تدعيم كفايات الطلاب الميدانيالتدريب هذا ، و وعيوبه الفصل الدراسى ولكل منهما مميزاته

  .التخرج ومواكبة تطورات سوق العمللية بعد و ؤ وإعدادهم لتحمل المس



 146 نها محمد عثمان .د

 

 

 

 :بقسم المكتبات والمعلوماتلطلاب الفرقة الثالثة  الميدانيف التدريب اهدأ
وربط الإطار النظري  ،ك لتهيئته للخروج للحياة العمليةوذل ،كساب الطالب مهارات عملية وتطبيقية متنوعةإ -1

ولية والتدريب ؤ رجات تحمل المسد ىأقص ىوحتى يصل الطالب إل ،بحث عن وظيفةمن مرحلة ال ، بدءً ملبميدان الع
الخبرة  ىتبات ومراكز المعلومات للحصول علالمك ىخروج الطالب إل بالإضافة إلى، التفكير الخلاق والهادف ىعل

، وكذلك سوق العمل المرتبط بمجالات المكتبات ومراكز المعلومات ىلقائم علسوق العمل الأساسي ا دراسةو  ،ليةالعم
 ودور ،والنظم الآلية ،وشركات الحاسبات ،دور الوثائق والأرشيف :اقتناء وخزن وتنظيم واسترجاع المعلومات مثل

  .ذلك ىوما إل  ،النشر
 .ن خدمات المعلوماتخاصة المستفيد مبو  ،اصل مع الأفرادتنمية القدرات الشخصية في التو  -2
 .ات المعلومات من الواقع الميدانيخدم تحديد -3

 :لطلاب الفرقة الثالثة بقسم المكتبات والمعلوماتالتدريب الميداني طرق 
 : وهى ،الميداني للتدريبطرق  هناك ثلاث

 وللطالب أن يزيد إذا أراد . ،عمل على الأقليوم  50 :أى ؛ومدته شهرين فيالتدريب الصي يوه :الأولى -
 وذلك للوصول إلى معدل التدريب ،الأسبوع على أقل تقدير فييومين  يالتدريب أثناء العام الدراس يوه :الثانية -

 . يلكل فصل دراس اسبوعأ 12على مدى  ساعات يومية 6وهو  ،هنفس فيالصي
بحضور دورات تدريبية منظمة تتعلق  التي :أي ؛ريقتين السابقتينطريقة داعمة ومساعدة للط يه :الطريقة الثالثة -

ظرف  يبها تحت أ فييكت كما لا ،تعد تدريبا قائما بذاتهلا و  ،امساعد ومثل هذه النوعية تعتبر عاملا ،سبوعينألمدة 
 . من الظروف، وتعتبر تدريبا مكملا

 :المعلوماتلطلاب الفرقة الثالثة بقسم المكتبات و  الميدانيخطة التدريب 
 : يوه ب عليهاييجب التدر  التيتشتمل الخطة على العناصر التالية 

وموقعها  ،وقاعاتها، العاملين بها، و وأقسامها ،والجهة التابعة لها، أو مكان التدريبالمكتبة  ف الشامل علىالتعر  .1
 وبيئة المستفيدين.، والميزانية، ي وهيكل المكتبة الإدار  ،الإلكترونيو  فيالجغرا

 طرق التزويد وحجم المقتنيات وأعدادها وأشكالها. تحديدو  ،تدريب على عمليات بناء وتنمية المقتنياتال  .2

 : رف والتدريب على العمليات الفنيةالتع .3
     .أجنبي( /)عربي الفهرسة .أ

       .والتكشيف لتصنيفا .ب
 .والجرد ترفيف المكتبة .ج
 .الببليوجرافية إدخال البيانات .د

 .النظام الآلي .ه
 .البحث والاسترجاع .و

 تقديمها للمستفيدين :  يتم التيالتعرف على خدمات المكتبة والتدريب  .4
 .ستفساراتخدمة الرد على الا .أ

  .خدمة الإعارة .ب
 .كة في الخدمة المكتبيةالمشار  .ج
 .عضوية والتجديدالكيفية عمل اشتراكات  .د
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 :ييمكن حصرها فيما يل التيتدريب و لية الطلاب تجاه أماكن الو ؤ أيضا مس الميدانيل خطة التدريب تشمو 
 .احترام لوائح وقوانين جهة التدريب -
  .نصرافيد بمواعيد الحضور والادريب، والتقجهة الت فيلتزام بساعات العمل الرسمية الا -
 .إنجاز جميع المهام الموكلة لهم من جهة التدريب -
  .يينالأكاديم ينمشرفالو  ،جهة التدريب فيومشر  ،جهة التدريب فياحترام مع موظبالتعامل  -
 ستخدامها.يتم ا التيوعلى أدوات العمل  ،دريبمحافظة الطلاب على مجموعات المقتنيات داخل جهة الت -
وذلك عن طريق استمارة تقييم للمتدرب  ،الميدانيمقرر التدريب  فيمل الخطة على كيفية تقييم الطلاب كما تشت -

، والمهارات المهنية وليةؤ المظهر الخارجي والشعور بالمس) :وهى ؛محاور أساسية ةعلى ثلاث ي تحتو 
)الدرجة الكلية من  الميدانييب مقرر التدر  فيرجات تقسيم الد ويتم .القدرة علي التعلم الذاتي(و والتكنولوجية، 

 :ي( كما يل20
 (20)الدرجة الكلية من  الميدانيمقرر التدريب  فيتقسيم الدرجات  (2جدول رقم )

 التقييم الدرجة

 .وتقييم أستاذ المادة يالعرض الطلاب 10

 ي.التقييم من قبل المشرف الأكاديم 3

 .الميدانيالتقييم من قبل مشرف جهة التدريب  3

 .لتزام بالتدريبومدى الا الميدانيجهة التدريب  فيتقرير جهة التدريب والحضور  4

 :لقسم المكتبات والمعلومات عتماد البرامجىضوء معايير الا في الميدانيتدريب ال ثالثا:
 يملكون  ،سليما إلى تخريج طلاب مؤهلين تأهيلا يعتماد البرامجالافي ظل منظومة  الميدانييهدف التدريب   

نجد أن معيار التعليم والتعلم و ، ( (Rehman, 2012وقادرين على ممارسة المهنة بكل كفاءة وفاعلية ،الخبرة والمهارة
عتماد للبرنامج لاالتقويم وا الخصائص طبقا لدليل مجموعة من فيمتمثل  ،الميدانين التدريب ع يوجد فيه جزء كبير

 :؛ وهى(2009عتماد )يئة القومية لضمان جودة التعليم والالهل والأزهر يمؤسسات التعليم العال في يالتعليم
 الميدانيمؤشرات وخصائص تابعة لمعيار التعليم والتعلم خاصة بالتدريب  (3جدول رقم )

 الميدانيمؤشرات وخصائص تابعة لمعيار التعليم والتعلم خاصة بالتدريب 

 البرنامج؟ لطلاب دانيالمي للتدريب معتمدة خطة وجدت هل 1/1/٣/5

 للطلاب؟ الميداني التدريب برامج أنواع ما 1/2/٣/5

 للطلاب؟ الفعلية للاحتياجات  وفقا التدريبية البرامج هذه وتوصيف تصميم تم هل 1/3/٣/5

 ؟ التدريب جهات في التنوع ىمد ما 1/4/٣/5

 مثال الآليات؟ هذه اذكر للطلاب؟ الميداني التدريب نتائج لتقويم معتمدة آليات هناك هل 1/5/٣/5

 جهات تقارير مراجعة /التدريب لجهات ومتاحة المتدربين عن تقارير لكتابة نماذج وجود) ذلك

 .تصحيحية إجراءات اتخاذ /التدريب

 ؟(الدرجات نظام) الطلاب تقويم عملية في التدريب بنتائج الأخذ يتم هل 1/6/٣/5

 للتعلم؟ المستهدفة المخرجات تحقيق في للطلاب الميداني التدريب فاعلية مدى ما 1/7/٣/5

، للبرنامج التنافسية القدرة دعم /للتميز إضافية تقويم أساليب 8/٢يتضمن  الذيو  ،وكذلك معيار مؤشرات النجاح
 .(البرنامج في الميداني التدريب مكون  -8/2/2) منها خاصية

التعليم والتعلم  كأحد ركائز الميدانيالتدريب  تفعيلعلى  يعتماد البرامجحرص معايير الا :ونستنتج من ذلك
       .مجنافسية للبرناأساليب دعم القدرة التوكأحد  ،بالبرنامج

المستنبطة من مخرجات التعلم المستهدفة لبرنامج  الميدانيالتدريب ن مخرجات التعلم المستهدفة لمقرر أما ع
 :نجد أنها كما يلى ؛المكتبات والمعلومات بكلية الآداب بجامعة المنوفية المعتمد
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 دانيالميمخرجات التعلم المستهدفة لمقرر التدريب ( 4جدول رقم )

  المعلومات والمفاهيم: .أ

A14التدريب وأهميته و  . يذكر الاتجاهات العلمية والتطورات الحديثة في

 .سوق العمل واحتياجاته

A18. يصف الظواهر والمؤثرات المختلفة في أماكن التدريب المختلفة . 

  المهارات الذهنية : .ب

B5 تدلال بين المعلومات . يطبق المنهج العلمي في التفكير وطرق الاستتتتتت

 .اكتسبها والتطبيق العملي لها في أماكن التدريب التي

B11ختلفة في تجربة . يقدر على تشتتتتتتخيك المشتتتتتتكلات واقترا  حلول م

 .ماكن التدريبالعمل الفعلي في أ

B17ف الشتتتتتتخصتتتتتتيات . يمارس التفكير الناقد من خلال التعامل مع مختل

 .والمستويات الإدارية

B19 أثناء المناقشات وعروض التدريب.. يقتر  أسئلة بحثية 

المهارات المهنية الخاصة  .ج

 بالمقرر :

C11 يعرض تحليل المعلومات المختلفة باستتتتتتتخدام تكنولوجيا المعلومات .

 الحديثة أثناء مناقشة الطلاب بعد عرض تجربتهم بشكل فردي وجماعي .

C17ت .. يستخدم تكنولوجيا المعلومات الحديثة في العروض والمناقشا 

C24 ها تاريخية وتحليل ية( وال نات الواقعية )الكمية والكيف يا . يربط بين الب

 أثناء التدريب في مؤسسات المعلومات المختلفة .

C26. يكتب تقارير عن كل ما يتعلق بالفترة التدريبية الخاصة به . 

  المهارات العامة : .د

D1 في مجال . يستتتخدم إمكانيات الحاستتب وتقنية المعلومات والاتصتتالات

 المكتبات والمعلومات والأرشيف.

D2.يمارس مهارات العمل الجماعي وإدارة الفريق . 

D4 خاصة الزملاء والمستفيدين وب. يكتسب مهارات التواصل مع الآخرين

 من خدمات المعلومات في قطاع المكتبات والمعلومات والأرشيف.

D7المعلومات . للمشكلات سواء بين الأفراد أو في مرافق . يطر  حلولا 

ومنها نستنتج حرص برنامج المكتبات والمعلومات المعتمد على وضع مخرجات تعلم مستهدفة تهدف إلى 
 .هارات العملية والمهنية والتقنيةولديه كافة الم ،تخريج طالب مؤهل لسوق العمل ومتطلباته

   :تخصص المكتبات والمعلومات فيسوق العمل : رابعا
 فينقاط الضعف  فيوتلارصد احتياجات سوق العمل ومعرفة متطلباته الحالية والمستقبلية،  أصبح من المهم

سوق العمل ومتطلباته المتلاحقة والمهارات  فيالتطورات الحديثة والسريعة  يسايرواحتى  ؛المكتبات والمعلومات يخريج
سوق العمل تعتمد على المعرفة والتحديد  فيفالمنافسة ، تقنية وأ فنية وأشخصية  وأمهارات مهنية  :سواء ،المطلوبة

ويشهد سوق العمل  ،ومن ثم تطوير المقررات والبرامج الدراسية لتغطية هذه المتطلبات ،الدقيق لمتطلبات سوق العمل
اينة والمهارات والمتطلبات المتب ،أحدثت تغيرات على التخصص والمهنة والمسميات الوظيفية التيالعديد من التطورات 

   .المعلوماتالمكتبات و مجال  فيمما أدى إلى مشاركة تخصصات أخرى للعمل  ؛صة بالخريجينالخا
ومراكز  المكتبات بأنواعها المختلفة :فيالقطاع العام بصورة كبيرة  فيت المكتبا يويتمثل سوق العمل لخريج  

مجال  فيا غير متخصصين العاملين به غالبية :المؤسسات من مجموعة مشكلات أهمهاهذه  يوتعان ،المعلومات
بالإضافة  ،فيحتاج إلى تسليح الخريجين بالمهارات المختلفة ،القطاع الخاص فيأما سوق العمل  ،المكتبات والمعلومات

 الميدانياتضحت أهمية التدريب  ،ومن هنا ،على المنافسة المقدرةن الخريجو  متلكحتى ي ؛إلى المهارت التكنولوجية
وإكساب الطلاب الشق  ،لعمل ومتطلباته ومهاراته المتعددةسوق ا دراسةوكذلك  ،ت المختلفةللطلاب لإكسابهم المهارا

 .أثناء الدراسة أتيحت لهم التيلكل الجوانب النظرية  يالعمل
 
 



 ...وق العملسالكفايات اللازمة لمقرر التدريب الميداني في ضوء معايير الاعتماد البرامجى واحتياجات  149

 

   :تخصص المكتبات والمعلومات فيسوق العمل يتطلبها  التيالمهارات 
يجب أن يتحلى بها خريجو  التيرات و د من المهاهذا العصر العدي فييتطلب سوق العمل المتنوع والمتعدد 

يعتبر محاكاة لسوق  الذي الميدانيالتدريب  فييتعلمون العديد من هذه المهارات  لأنهمقسم المكتبات والمعلومات، 
وتقديم الخدمات المختلفة  ،والتعامل مع المستفيدين يسوق العمل الواقع فيانغماس الطلاب يتطلب و  ،العمل الفعلى

 هارات التالية:المو 
 يجب أن يتحلى بها خريجو قسم المكتبات والمعلومات طبقا لمتطلبات سوق العمل التيالمهارات ( 5جدول رقم )

 مهارات شخصية مهارات قيادية مهارات تقنية مهارات مهنية
التمتعترفتتتة بتمتهتتتارات تتتتدريتتتب 

المستتتتتتتفيدين والقدرة على إعداد 

 برامجها وتنفيذها

خدام الإلمام بأستتتتاستتتتيات استتتتت

 ونظام التشغيل لحاسب الآلىا

 ورستتتتتتتتالتتة رؤيتتة يتتدعم

 .المعلومات مؤسسة

القدرة على إقامة علاقات 

 جيدة مع الزملاء الآخرين

جات  حا قدرة على تشتتتتتتخيك  ال

 المستفيدين من المعلومات

قدرة على  مل مع النظم ال عا الت

 المتكاملة لإدارة المكتبات

التتتقتتتدرة عتتتلتتتى اتتتتختتتاذ 

 القرارات

ب   المرونة وعدم التشتتتتتت

بالرأي، والتفهم واتستتتتتتاع 

 الأفق

المرونتتتة في تقبتتتل التغيير في 

 أساليب العمل وتقنياته ومواكبتها

التتقتتتدرة عتتلتتى التتتتتعتتتامتتتل متتع 

 الشبكات المحلية

القتتدرة على تشتتتتتتخيك 

التتمشتتتتتتتتكتتلات وايتتجتتتاد 

 الحلول

القتتدرة على تحمتتل أعبتتاء 

 إضافية في العمل

 مصتتتتتادر ويقيم يجد كيف معرفة

 والاحتتتتتيتتتاجتتتات لتتومتتتاتالتتمتتعتت

 لسد خدمات وتصميم المعلوماتية

 .الاحتياجات تلك

 السعي نحو التغيير القدرة على استخدام الإنترنت
الالتتتزام والإختلاي فتي 

 العمل

فاءة  ية بك خدمات معلومات قديم  ت

 وفاعلية للمستفيدين

القدرة على تطوير صتتتتتتفحات 

 الويب
 حب العمل الجماعي

ستتتتتترعتتتة الاستتتتتتتجتتتابتتتة 

 إنجاز العملوللتوجيهات 

ها  ية بشتتتتتتكل يات الفن بالعمل يام  الق

 الإلكترونيالتقليدى و

التقتتتدرة عتلتى جتمتع وتتنتظتيتم 

مصتتتتتتتتتادر المعلومتتتات على 

 الويب والإفادة منها

عتتتداد التتتقتتتدرة عتتتلتتتى إ

 التقارير

العمتتتل ضتتتتتتتمن الفريق 

والقدرة على تنسيق العمل 

متتع التتزمتتلاء والتتتتتعتتتاو  

 معهم

استتتتتتخدام إستتتتتتراتيجيات البح  

فتتاعليتتة والكفتتاءة عنتتد لتحقيق ال

 تقديم الخدمات للمستفيدين

القدرة على تدريب المستتتفيدين 

 على نظام المكتبة الآلي

امتلاك مهتتتارات العمتتتل 

 التنفيذية والقيادية

تقبتتتل النقتتتد والمقترحتتتات 

التي تستتتتتاعد على تطوير 

 الأداء المهني

معرفتتتة كيفيتتتة إدارة وتحليتتتل 

 البيانات

 القدرة على التعامل مع تقنيات

 الذكاء الصناعي

الإدراك بأهمية التخطيط 

 لتطوير العمل

القتتتدرة على الاتصتتتتتتتتتال 

والتتتتعتتتتلاقتتتتات التتتتعتتتتامتتتتة 

 والتسويق

المعرفتتة بتتأدوات إدارة المعرفتتة 

وبتتترامتتتجتتتهتتتا والتتتقتتتدرة عتتتلتتتى 

استتتتتتتختتدامهتتا في إدارة ختتدمتتات 

 المؤسسة

التتقتتتدرة عتتلتتى التتبتتحتتت  عتتن 

المعلومات في قواعد البيانات 

 واسترجاعها

 التتمتتعتترفتتتة بتتتالتتهتتيتتتاكتتتل

 التنظيمية

القدرة على إقامة علاقات 

 جيدة مع الزملاء الآخرين

التتقتتتدرة عتتلتتى تتتطتتويتتر متتوقتتع 

 المؤسسة على الويب

القدرة على استتتتتتخدام التقنيات 

 الحديثة في تسويق المعلومات

التتقتتتدرة عتتلتتى تتتنتتظتتيتتم 

الستتتتتتتتتتتتيتتتتتتتمتتتتتتتنتتتتتتتارات 

 جتماعاتوالا

طوير  ير وت ي غ ت ل ني ا ب ت

 الذات

المعرفة بوستتائل العلاقات العامة 

ويق خدمات المؤستتتستتتة في وتستتت

 البيئة التقليدية والرقمية

التتتقتتتدرة عتتتلتتتى استتتتتتتتتتتتختتتدام 

قتتتل التتتتتكتتنتتولتتوجتتيتتتا فتتي تتتنتتتا

في  عرفتتتة  م ل لومتتتات وا ع م ل ا

 قسام المكتبةمختلف أ

 القضتتتتتتتتتايتتتا على يركز

 أهتتتداف لتحقيق المهمتتتة

 .المعلومات مؤسسة

القدرة على إدارة الأزمات 

 والكوارث

المعرفة بالتشتتتتتتريعات والقوانين 

قوق الملكية الفكرية الخاصتتتتة بح

ئة  ية وفي البي يد للمصتتتتتتتادر التقل

 الإلكترونية

 الضخمة  معالجة البيانات

  اطتتتلاع عتتتلتتتى يتتتبتتتقتتتى

 في الحتتديثتتة لاتجتتاهتتاتل

 وأساليبها القيادة مهارات

تقتتتا  اللغتتتة الإنجليزيتتتة إ

والإلمتتتام بمصتتتتتتطلحتتتات 

 التخصك

 المعرفة بأنظمة أمن المعلومات
 إتقا  تطبيقات المايكروستتوفت

 وسبة السحابيّةالحو
- 

الكفتتاءة في إنجتتاز العمتتل 

 وارتفاع الإنتاجية

هتمام ببناء ملفات المستتتتفيدين الا

 لتلبية حاجاتهم من المعلومات

 تشتتتتتتغيتتتل بكفيتتتة درايتتتة لتتته

 .المتعددة الوسائط واستخدام
- 

 م طرق التحليلااستتتتتتتخد

(SWOT Analysis) 
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 مهارات شخصية مهارات قيادية مهارات تقنية مهارات مهنية

القدرة على تحليل المواد وتحديد 

 ةمجالها الموضوعي بدق
- - 

 مصتتتتتتتادر شتتتتتتبكتة يكو 

 ختتبتتراء متتن متتعتتلتتومتتتات

 .المعلومات

القدرة على قياس وتقييم خدمات 

 المعلومات
- - 

 ومبتكر خلاق بشكل يفكر

عى حو ويستتتتتتت فري ن ل  ا

 .اختراعها يعيد أو الجديدة

لدراستتتتتتتات  با يام  قدرة على الق ال

 الببليومترية
- - 

 عتتتتمتتتتلتتتته بتتتتيتتتتن يتتتتواز 

 العتتائلتتة نحو والتزامتتاتتته

 .والمجتمع

 - - عرفة بمهارات البح  العلميالم
 في وإيجتتتابيتتتا مرنتتتا يبقى

 المستمرة التغييرات ظل

نظم  المعرفتتة بكيفيتتة استتتتتتتختتدام

المجموعات الأرشتتتتتتيفية   إدارة

 وصيانتها ودعمها

- - - 

 فيتم حصرها  التيو  تخصص المكتبات والمعلومات فييتطلبها سوق العمل  التينجد أن المهارات  ؛وهكذا
 ،(2019، )تيتيلةو (،2019 ،ي و)قدار  ،(2013 س،)جرجو ،(2012 ،)حسنعليها دراسة  توأكد ،بقالجدول السا

وهذا ما يصقله التدريب  ،وتنقسم لمهارات مهنية وتقنية وشخصية وقيادية ،مهارات متعددةهى  ؛(Warraich،(2010و
لعمليات الفنية والإدخال على أنظمة وتقديم الخدمات وا ،الأماكن المختلفة فيأثناء التدريب  الطلاب في الميداني

 فيالعمل  سوق  فيلتطورات ا لومواكب ،على كافة الأصعدة يصبح الخريج مؤهلا يلك مهارات؛المعلومات وتعلم كل ال
 .كافة مؤسسات المعلومات

 :)الميدانية( التطبيقية الدراسة
لطلاب  الميدانيواقع برنامج التدريب  عنإعطاء صورة واقعية  يجب ،النظرى للدراسة الجانببعد الحديث عن 

 ؛ةية محاور رئيسست فيوذلك  ،لسوق العمل المهارات المطلوبةعلاقته بو  ،الفرقة الثالثة بقسم المكتبات والمعلومات
واحتياجات سوق  الميدانيبرنامج التدريب قضايا متعلقة ب)معلومات عن عينة الدراسة، ودور القسم وإجراءاته، و  :وهى

، وأسئلة التدريب في هودور  الميدانيب مشرف جهة التدري،  و الميدانيالتدريب  فيودوره  يكاديمالمشرف الأو  ،العمل
            (.عامة
 :الدراسة عينة خصائص أولا:

الفئة و النوع،  :من حيثعينة الدراسة  تحليل إلى فقد تم التطرق  ؛عينة الدراسة خصائص لكى نتعرف على
 .( يوضح ذلك6، وجدول رقم )جتماعيةالا ، والحالةالعمرية

 توزيع عينة الدراسة (6جدول رقم )
 المعلومات الشخصية الفئة التكرارات النسبة المئوية

 أنثي 53 % 82.8
 النوع

 
 ذكر 11 % 17.2

 المجموع 64 100%

 أعزب 56 88%

 متزوج 8 %12 لحالة الاجتماعيةا

 المجموع 64 100%

95.3 % 61 20-21 

 22 3 % 4.7 لفئة العمريةا

 المجموع 64 100%
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طالبة بنسبة  53، و % 17.2ونسبتهم  ،اطالب 11 :وهى ؛( توزيع عينة الدراسة6يوضح الجدول رقم )
أعزب  :وهى ؛جتماعيةلاأيضا توزيع عينة الدراسة طبقا للحالة ا يوضح الجدولكما  ،من حيث النوع %82.8مئوية

أنه متغير غير مؤثر  ، وهذا يدل% 12طالبات متزوجات بنسبة مئوية  8، و %88بنسبة مئوية  وطالبة اطالب 56
وطالبة بنسبة  اطالب 61كان و  ،21-20سن  :من يهف ؛توزيع عينة الدراسة طبقا للفئة العمريةأما  ،على الدراسة

 مؤثر على الدراسة. % وهذا يدل أنه متغير غير4.7بنسبة مئوية  عاما22طلاب  ةوثلاث، % 95.3مئوية 
 :جتماعيةالحالة الا وفقا للنوع و أماكن تدريب عينة الدراسة -

، وجاءت الردود على نحو ما هو مبين بالجدول تم سؤالهم عن ذلك ؛أماكن تدريب عينة الدراسةللتعرف على 
 .لمكان التدريب اختيار عينة الدراسةبالنوع متغير و  ،جتماعيةمتغير الحالة الا تم ربطكذلك و  ،(7رقم )

 جتماعيةوفقا للنوع والحالة الا أماكن تدريب عينة الدراسة (7جدول رقم )

 المجموع النسبة المئوية

 عدد الطلاب

 أعزب متزوج أماكن التدريب

 بنين بنات بنين بنات

 مكتبة القاهرة الكبرى بالزمالك - 14 - - 14 % 21.9

 ببنهامكتبة مصر العامة  - 6 - 1 7 % 10.9

 مكتبة هندسة شبين الكوم - 5 - - 5 % 7.8

 علومالمكتبة كلية  3 - - 2 5 % 7.8

 مكتبة كلية الهندسة الإلكترونية بمنوف - 5 - - 5 % 7.8

 حقوقالمكتبة كلية  - 3  2 5 % 7.8

 مكتبة كلية تكنولوجيا العلوم الصحية التطبيقية - 4 - - 4 % 6.3

 ية التربيةمكتبة كل 4 - - - 4 % 6.3

 تجارة المكتبة كلية - 3 - - 3 % 4.7

 طبالمكتبة كلية  - 3 - - 3 % 4.7

 صيدلةالمكتبة كلية  3 - - - 3 % 4.7

 رياضيةالتربية المكتبة كلية  - 1 - 1 2 % 3.1

 نوعيةالتربية المكتبة كلية  - - - 2 2 % 3.1

 معلوماتالحاسبات والمكتبة كلية  1 1 - - 2 % 3.1

 المجموع 11 45 - 8 64 100%

 المتوسط الحسابى 2.7 4.5 - 1.6 - -

 الانحراف المعيارى 1.3 3.7 - 0.5 - -

إلى  جتماعية لعينة الدراسة؛الحالة الاربط أماكن تدريب عينة الدراسة بالنوع و  عن( 7الجدول رقم )يشير 
بمتوسط للبنات،  3.7 ي ، وانحراف معيار  4.5 يمتوسط حسابو للبنين،  1.3 ي نحراف معيار ، وا2.7 يمتوسط حساب

 21.9 بنسبة مئوية  طالبة عزباء 14أن هناك ويتضح من ذلك للمتزوجات،  0.5 ي ، وانحراف معيار 1.6 يحساب
 في تدربن % 10.9بنسبة مئوية وطالبة متزوجة  عزباواتطالبات  6 تبة القاهرة الكبرى بالزمالك، ومك في تدربن %

 3، بينما مكتبة هندسة شبين الكوم فيتدربن  % 7.8بنسبة مئوية  واتطالبات عزبا 5، ونهامكتبة مصر العامة بب
بنسبة  عزباواتطالبات  5 ومكتبة كلية علوم،  في بنتدر  % 7.8ان متزوجتان بنسبة مئوية وطالبت  ،عزابطلاب 
وطالبتان متزوجتان بنسبة  زباواتطالبات ع 3بينما مكتبة كلية الهندسة الإلكترونية بمنوف،  في نتدرب % 7.8مئوية 

مكتبة كلية  في نتدرب % 6.3بنسبة مئوية   عزباواتطالبات  4بينما  مكتبة كلية الحقوق، في نتدرب % 7.8مئوية  
مكتبة كلية التربية، بينما  في تدربوا % 6.3بنسبة مئوية   عزاب طلاب 4، بينما نولوجيا العلوم الصحية التطبيقيةتك
 %4.7بنسبة مئوية  واتطالبات عزبا 3بينما التجارة، مكتبة كلية  فين تدرب % 4.7بنسبة مئوية  اتو عزباطالبات  3

 توقد تدربصيدلة، المكتبة كلية  في واتدرب % 4.7بنسبة مئوية  عزابطلاب  3 و، طبالمكتبة كلية  فين تدرب
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طالبتنان  و، % 3.1زباء بنسبة مئوية عرياضية بواقع طالبة متزوجة والأخرى التربية المكتبة كلية  فيان طالبت
وأخيرا طالب أعزب وطالبة عزباء بنسبة مئوية  ، نوعيةالتربية المكتبة كلية  في تاتدرب % 3.1بنسبة مئوية  متزوجتان

 .معلوماتالحاسبات و المكتبة كلية  فيا تدرب % 3.1
وكذلك الحالة  ،اكن التدريب واختيارهاأم فيؤثر بأن نوع عينة الدراسة لم يالسابق  ونستنتج من هذا الجدول

 ختيار أماكن التدريب.ا فيجتماعية لم تؤثر الا
 :مدة تدريب عينة الدراسة -
 .(8، وجاءت الردود على نحو ما هو مبين بالجدول رقم )تم سؤالهم عن ذلك ؛تدريب عينة الدراسة ةمدلتعرف على ل

 تدريب عينة الدراسة مدة( 8جدول رقم )

 مدة التدريب التكرارات مئويةالنسبة ال

 ثلاثة أسابيع 11 % 17

 شهر 53 % 83

 المجموع 64 100%

 المتوسط الحسابى 32 -

 الانحراف المعيارى 29.7 -

 طالبا 53أن عينة الدراسة وعددها  29.7، وانحراف معيارى 32( بمتوسط حسابى 8يشير الجدول رقم)
 فيأسابيع قد تدربوا لمده ثلاثة ف % من عينة الدراسة؛17بنسبة  طالبا11ا ، أمتدربوا لمدة شهر%؛ قد  83بنسبة 

 .أماكن التدريب
 :لعينة الدراسة الميدانيموعد التدريب  -

مبين ال النحو، وجاءت الردود على تم سؤالهم عن ذلك ؛لعينة الدراسة الميدانيللتعرف على موعد التدريب 
   .(9بالجدول رقم )

 لعينة الدراسة الميدانيد التدريب ( موع9جدول رقم )

 الميدانيموعد التدريب  التكرارات النسبة المئوية

 أخر العام إجازة 50 % 78.1

 نصف العام إجازة 14 % 21.9

 المجموع 64 100%

 المتوسط الحسابى 34.5 -

 الانحراف المعيارى 28.9 -

 طالبا 50أن عينة الدراسة وعددها  ، 28.9يارى ، وانحراف مع34.5( بمتوسط حسابى 9يشير الجدول رقم)
 فيقد تدربوا فمن عينة الدراسة،  % 21.9بنسبة  طالبا14، أما خر العامآ إجازة في؛ قد تدربوا % 78.1بنسبة 

التفرغ التام إنهم في وضع  :أى ؛العامآخر  إجازة فيقد تدربوا أكثر الطلاب ويدل الجدول أن  نصف العام: إجازة
تم دراسته أثناء التدريب  التفرغ لتطبيق ما و، محاضرات أو تكليفات :تقيد بمواعيد معينة مثلوعدم ال ،لميدانياللتدريب 
 .الميداني

 :الميداني التدريب أثناء الطلاب مع التعامل في هواجراءات القسم دور :ثانيا
، وجاءت تم سؤالهم عن ذلك ؛لميدانياأثناء التدريب  التعامل مع الطلاب فيدور القسم وإجراءاته للتعرف على 

 .(10الردود على نحو ما هو مبين بالجدول رقم )
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 الميدانيأثناء التدريب  التعامل مع الطلاب في هجراءاتإو القسم دور ( 10جدول رقم )

القسم  دور

 هواجراءات

 ختياراتالا

 % موافق

أوافق 

إلى حد 

 ما

% 
لا 

 أوافق
% 

رتبة 

 الفقرة

الانحراف 

 المعيارى
 المجموع

النسبة 

 المئوية

لقاءات  القستتتتتتمعقد ي -

رشتتتتتتتتاديتتة إتعريفيتتة و

 للطلاب

58 90.6 5 7.8 1 1.6 3 31.8 64 100% 

يتم توجيتته خطتتاب   -

لى إ القستتممن  يرستتم

 جهة التدريب

62 96.9 1 1.6 1 1.6 2 35.2 64 100% 

يوجتتتتد تعتتتتاو  بين  -

وبين أمتتاكن  القستتتتتتتم 

 التدريب الميداني

56 87.5 7 10.9 1 1.6 5 30.1 64 100% 

م  للطلاب   - يستتتتتتت

متتتتاكتتتتن أبتتتتاختتتتتتتتتيتتتتار 

 التدريب

57 89.1 4 6.3 3 4.7 4 9.30 64 100% 

يم  - ي ق ت ليتتتتة  عم تم  ت

لتتلتتبتترنتتتتامتتج  يختتتتتتتامتت

 يالتدريب

64 100 - - - - 1 45.3 64 100% 

 - - - - - 1.5 - 4.3 - 59.4 يالمتوسط الحساب

    - - - - - 1 - 2.5 - 3.4 يالانحراف المعيار

، أما 3.4، والانحراف المعيارى هو 59.4هو  (أوافق)لاختيار  ي( أن المتوسط الحساب10يشير الجدول رقم )
 ي، وأما المتوسط الحساب 2.5هو  ي ، والانحراف المعيار 4.3؛  فهو (أوافق إلى حد ما)لاختيار  يالمتوسط الحساب

 .1هو  ي والانحراف المعيار  ، 1.5؛ فهو (لا أوافق)لاختيار 
كانت على  ؛ي فقا للانحراف المعيار و  مرتبة، الميدانيجراءات القسم أثناء التدريب إويشير الجدول أيضا إلى 

 45.3 ي نحراف معيار وبا ،%100وطالبة قد وافقوا بنسبة مئوية  طالبا 64 النحو التالي: جاء في المرتبة الأولى
 . (يللبرنامج التدريب يتم عملية تقييم ختامي ) لعبارة:

 ييتم توجيه خطاب رسم) لعبارة: 35.2ي نحراف معيار باجراءات القسم إ فيالمرتبة الثانية  فيحين جاء  في
وطالب واحد بنسبة مئوية ،  %96.9قد وافقوا بنسبة مئوية  ،طالبا وطالبة 62بعدد   (لى جهة التدريبإ القسممن 
  .لم يوافق %1.6قد وافق إلى حد ما، وطالب واحد بنسبة مئوية  1.6%

لقاءات تعريفية  القسمعقد ي) لعبارة: 31.8 ي نحراف معيار إجراءات القسم با في لثالثةالمرتبة ا فيجاء بينما 
قد %  7.8بنسبة مئوية  طلاب 5و ،%90.6قد وافقوا بنسبة مئوية  ،طالبا وطالبة 58بعدد   (رشادية للطلابإو 

 لم يوافق. %1.6إلى حد ما، وطالب واحد بنسبة مئوية  واوافق
ماكن أللطلاب باختيار  يسمح) لعبارة: 30.9 ي نحراف معيار إجراءات القسم با في المرتبة الرابعة فيجاء و 
% قد وافقوا إلى  6.3طلاب بنسبة مئوية  4و ،%89.1قد وافقوا بنسبة مئوية  ،طالبا وطالبة 57بعدد   ( التدريب
 .او % لم يوافق4.7بنسبة مئوية  طلاب 3وحد ما، 

 القسم يوجد تعاون بين ) لعبارة: 30.1 ي نحراف معيار جراءات القسم باإ في المرتبة الخامسة فيحين جاء  في
طلاب بنسبة مئوية  7و ،%87.5طالبا وطالبة قد وافقوا بنسبة مئوية  56بعدد   (وبين أماكن التدريب الميداني

 % لم يوافق.1.6بنسبة مئوية  و طالب واحد% قد وافقوا إلى حد ما،  10.9

 :العمل سوق  احتياجاتب علاقتهو  وفوائده  الميداني التدريب برنامجب متعلقة قضايا ثالثا:
، وجاءت ؛ تم سؤالهم عن ذلكاحتياجات سوق العملعلاقته بو وفوائده  الميدانيبرنامج التدريب للتعرف على    

 .(11الردود على نحو ما هو مبين بالجدول رقم )
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 احتياجات سوق العملعلاقته بو وفوائده  الميدانيبرنامج التدريب ( 11جدول رقم )
التدريب  برنامج

وفوائده  الميداني

احتياجات علاقته بو

 سوق العمل

 ختياراتالا

 % موافق

أوافق 

إلى 

 حد ما

% 
لا 

 أوافق
% 

رتبة 

 الفقرة

نحراف الا

 المعيارى
 مجموع

النسبة 

 المئوية

برنتتتامج التتتتدريتتتب  -

ب كا  واضحا ويتناس

 مع مدة التدريب

52 81.3 11 17.2 1 1.6 3 27.1 64 100% 

مج أهتتتداف  -  برنتتتا

الميتتتداني  التتتتدريتتتب

 كانت واضحة

56 87.5 8 12.5 - - 1 33.9 64 100% 

 الميتتداني التتتدريتتب -

 بشكل جيد اكا  منظم
47 73.4 14 21.9 3 4.7 7 22.9 64 100% 

لتتتتدريتتتب  - موعتتتد ا

 ملائم الميداني
54 84.4 8 12.5 2 3.1 2 28.5 64 100% 

تدريب كافية  - مدة ال

ومنتتتاستتتتتتبتتتة لتحقيق 

 الهدف من التدريب

49 76.6 15 23.4 - - 5 24.1 64 100% 

جهتتتات التتتتدريتتتب  -

 متنوعة الميداني
45 70.3 14 21.9 5 7.8 10 20.9 64 100% 

تتتتتا  التتتتتتتتتدريتتتتب أ -

تتتطتتبتتيتتق  التتمتتيتتتدانتتي

 الدراسة النظرية

44 68.8 16 25 4 6.2 8 21.4 64 100% 

 الميتتدانيالتتتدريتتب  -

 فتتتتتتتيستتتتتتتتتتتتتاهتتتتتتتم 

مهارات العمل   صقل

 يلد يالجماع

45 70.3 15 23.4 4 6.2 9 21.2 64 100% 

اكتستتتتتتبت العديد من -

ليتتتة  م ع ل معتتتارف ا ل ا

والتتتتتتتتتمتتتتتتتتتهتتتتتتتتتارات 

خلال تجتتتاهتتتات والا

فتتتتتتتتترة التتتتتتتتتدريتتتتب 

 يتفيدن التيو الميداني

عتتتتنتتتتد الالتتتتتتتتتحتتتتاق 

 بالوظيفة بعد التخرج

50 78.1 13 21.9 1 1.6 4 25.5 64 100% 

من خلال التتتدريتتب  -

 ستتتتتتتطعتا ،الميداني

التعتتامتتل مع المواقف 

خاصتتتتتتة ب، والمختلفة

عند ظهور مشتتتكلات 

 . غير متوقعة

49 76.6 15 23.4 - - 6 24.1 64 100% 

 - - - - - 3 - 12 - 50 يالمتوسط الحساب

 - - - - - 2.4 - 2.8 - 4 ريالانحراف المعيا

، أما 4هو  ي ، والانحراف المعيار 50هو  (أوافق)لاختيار  ي( أن المتوسط الحساب11) يشير الجدول رقم   
 ي، وأما المتوسط الحساب2.8هو  ي ، والانحراف المعيار 12؛  فهو ( أوافق إلى حد ما)لاختيار  يالمتوسط الحساب

 .2.4 هو ي ،  والانحراف المعيار 3؛ فهو (لا أوافق)لاختيار 
مرتبة ، احتياجات سوق العملعلاقته بو وفوائده  الميدانيبرنامج التدريب يخص  ما ويشير الجدول أيضا أن

وطالبة وافقوا بنسبة مئوية  طالبا 56 جاء في المرتبة الأولى كانت على النحو التالي: ؛ي نحراف المعيار وفقا للا
طلاب بنسبة  وثمانية، (الميداني كانت واضحة التدريب برنامج أهداف) لعبارة: 33.9 ي نحراف معيار % وبا87.5
 % قد وافقوا إلى حد ما.12.5مئوية 
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نحراف با احتياجات سوق العملعلاقته بو  الميدانيبرنامج التدريب فيما يخص المرتبة الثانية  فيحين جاء  في
 وثمانية ،%84.4طالبا وطالبة قد وافقوا بنسبة مئوية  54بعدد ( ملائم الميدانيموعد التدريب ) لعبارة: 28.5 ي معيار 

 .إلى حد ما واقد وافق %12.5بنسبة مئوية  طلاب
نحراف با احتياجات سوق العملعلاقته بو  الميدانيبرنامج التدريب المرتبة الثالثة فيما يخص  فيجاء بينما 

 طالبا وطالبة قد وافقوا 52( بعدد ان واضحا ويتناسب مع مدة التدريببرنامج التدريب ك) لعبارة:  27.1 ي معيار 
بنسبة لم يوافق ، وطالب واحد إلى حد ما وا% قد وافق17.2بنسبة مئوية  طالبا وطالبة 11و%، 81.3بنسبة مئوية 

 %.1.6مئوية 
 ي نحراف معيار با احتياجات سوق العملعلاقته بو  الميدانيبرنامج التدريب المرتبة الرابعة فيما يخص  فيجاء و 

 يفيد الطلاب الميدانيخلال فترة التدريب تجاهات والاالعملية والمهارات  ب العديد من المعارفااكتس) لعبارة: 25.5
طالبا وطالبة بنسبة  13%، و78.1طالبا وطالبة قد وافقوا بنسبة مئوية  50( بعدد  عند الالتحاق بالوظيفة بعد التخرج

 %.1.6بنسبة مئوية لم يوافق إلى حد ما، وطالب واحد  وا% قد وافق21.9مئوية 
نحراف با احتياجات سوق العملعلاقته بو  الميدانيبرنامج التدريب المرتبة الخامسة فيما يخص  فيجاء  حين في

طالبا وطالبة قد وافقوا  49( بعدد  مدة التدريب كافية ومناسبة لتحقيق الهدف من التدريب) لعبارة:  24.1معيارى 
 .إلى حد ما واافق% قد و 23.4طالبا وطالبة بنسبة مئوية  15%، و76.6بنسبة مئوية 

نحراف با احتياجات سوق العملعلاقته بو  الميدانيبرنامج التدريب المرتبة السادسة فيما يخص  فيجاء و 
خاصة عند ظهور ب، و التعامل مع المواقف المختلفة ستطعتا من خلال التدريب الميداني) لعبارة: 24.1معيارى 

طالبا وطالبة بنسبة مئوية  15%، و76.6فقوا بنسبة مئوية طالبا وطالبة قد وا 49( بعدد مشكلات غير متوقعة
 إلى حد ما. وا% قد وافق23.4

نحراف با احتياجات سوق العملعلاقته بو  الميدانيبرنامج التدريب فيما يخص  السابعةالمرتبة  فيحين جاء  في
البة قد وافقوا بنسبة مئوية طالبا وط 47( بعدد بشكل جيد اكان منظم الميداني التدريب) لعبارة: 22.9معيارى 

 %.4.7بنسبة مئوية لم يوافقوا  طلاب ةوثلاث، إلى حد ما وا% قد وافق21.9طالبا وطالبة بنسبة مئوية  14%، و73.4
نحراف با احتياجات سوق العملعلاقته بو  الميدانيبرنامج التدريب فيما يخص  الثامنةالمرتبة  فيحين جاء  في

طالبا وطالبة قد وافقوا بنسبة مئوية  44( بعدد  تطبيق الدراسة النظرية الميدانياح التدريب تأ) لعبارة: 21.4معيارى 
 %.6.2طلاب لم يوافقوا بنسبة مئوية  ةأربع% قد وافق إلى حد ما، و 25طالبا وطالبة بنسبة مئوية  16%، و68.8

نحراف با احتياجات سوق العمله بعلاقتو  الميدانيبرنامج التدريب فيما يخص  التاسعةالمرتبة  فيوقد جاء 
( الميدانيطلاب التدريب  لدى يمهارات العمل الجماع  صقل فيساهم  الميدانيالتدريب ) لعبارة: 21.2معيارى 

إلى حد  وا% قد وافق23.4طالبا وطالبة بنسبة مئوية  15%، و70.3طالبا وطالبة قد وافقوا بنسبة مئوية  45بعدد 
 %.6.2ا بنسبة مئوية طلاب لم يوافقو  ةما، وأربع

طالبا  45بعدد ، 20.9 ي نحراف معيار بامتنوعة(  جهات التدريب الميداني) لعبارة:المرتبة الأخيرة  فيوقد جاء 
طلاب  ةإلى حد ما، وخمس وا% قد وافق21.9طالبا وطالبة بنسبة مئوية  14%، و70.3وطالبة قد وافقوا بنسبة مئوية 

 %.7.8لم يوافقوا بنسبة مئوية 
قل ص فيضح وأهدافه المحددة ومساهمته وبرنامجه الوا الميدانيالتدريب  :ومن النتائج السابقة يتضح أن

إلى تخريج طالب  ييؤد ؛الميدانيأثناء التدريب في من الدراسة  ي وتطبيق الجانب النظر  ،مهارات العمل الجماعى
حصول الطالب بعد  فيتسهم  ،ابه مهارات عمليةواكتس ،على دراية كبيرة باحتياجات سوق العمل ومهاراته المختلفة

ومهارات سوق  ،التكنولوجيا فيظل التطور السريع  فيوالمتباين  يسوق العمل المترام فيتخرجه على وظيفة بسهولة 
معلومات أقسام المكتبات وال يمن أهم العناصر الأساسية الخاصة بتأهيل خريج الميدانيفالتدريب  ،العمل المتعددة

مجال التخصص عبر التطبيق  فينه يهدف إلى إكساب الطلاب المهارات العملية اللازمة مع سوق العمل؛ لأ للتعامل
وكذلك توجيهات  ،، وتحت إشراف أعضاء هيئة التدريس والهيئة إحدى مؤسسات المعلومات المختلفة فيوالتدريب 

 .الميدانيجهة التدريب  يومشرف
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دراسته  في أيمن بن علي بن عبدالعزيزالسابق مع ما توصل إليه جدول وتتفق تلك النتائج التي يوضحها ال
مة مواعيد ءوملا ،وتنوع أماكن التدريب ،الميدانيمدة التدريب  :من الميدانيعن القضايا المتعلقة ببرنامج التدريب 

 (.2011، الغفيلي) الميدانيومدى الرضا عن التدريب  ،الميدانيالتدريب 
من محمد بن أحمد باصقر ذكر بدراسة  مع ماالجدول السابق  نتائج تفقد اتفق ،الميدانيب أما عن فوائد التدري

القدرة على التكيف والتعامل والتواصل مع الآخرين، و  مجموعات، فيإكساب خبرات جديدة والثقة بالنفس، والعمل  فوائد:
 (.2011)باصقر،  الميدانيبالإضافة إلى العديد من فوائد التدريب  ،مع الموظفات

 :الميداني التدريب في ودوره كاديمىالأ  لمشرفا :رابعا
نحو ال؛ تم سؤالهم عن ذلك، وجاءت الردود على الميدانيالتدريب  في يكاديملمشرف الأدور اللتعرف على 

 .(12مبين بالجدول رقم )ال
 الميدانيالتدريب  فيودوره  يكاديملمشرف الأ ا( 12جدول رقم )

 يكاديمالمشرف الأ

التدريب  فيوره ود

 الميداني

 ختياراتالا

 % موافق

أوافق 

إلى 

 حد ما

% 
لا 

 أوافق
% 

رتبة 

 الفقرة

نحراف الا

 المعيارى
 مجموع

النسبة 

 المئوية

ستتتتتتتتتتتتتفتتتدت متتتن ا -

 يكاديمالمشتتتتتترف الأ

والإرشتتاد  في التوجيه

أثنتتتاء فترة التتتتدريتتتب 

 الميداني

55 85.9 7 10.9 2 3.1 1 29.3 64 100% 

 اوجتتتدت اهتتتتتتتمتتتامتتت-

عو عة   اتشتتتتتتجي تاب وم

من المشرف مستمرة 

أثنتتاء فترة ي الأكتتاديم

 الميدانيالتدريب 

53 82.8 7 10.9 4 6.3 3 27.5 64 100% 

ام التتتتمشتتتتتتتتترف قتتتت -

 يبمتتتتابعت يكتتتاديمالأ

فتتتتتتتتي متتتتتتتتكتتتتتتتتا  

وحتتتتتل  التتتتتتتتتتتدريتتتتتب

تقابل  التيالمشتتتتتتاكل 

 الطلاب

51 79.7 8 12.5 5 7.8 4 25.7 64 100% 

وجتتتد تعتتتاو  بين ي -

 يكاديمالمشتتتتتترف الأ

ومشتتتتتتتتتترف جتتتتهتتتتة 

 التدريب

54 84.4 9 14.1 1 1.6 2 28.6 64 100% 

 - - - - - 3 - 7.8 - 53.3 يالمتوسط الحساب

 - - - - - 1.8 - 1 - 1.7 يالانحراف المعيار

، أما 1.7هو  ي ، والانحراف المعيار 53.3( أن المتوسط الحسابى لاختيار أوافق هو 12يشير الجدول رقم )
لاختيار  ي، وأما المتوسط الحساب1هو  ي ، والانحراف المعيار 7.8لاختيار أوافق إلى حد ما؛  فهو  يالمتوسط الحساب
 .1.8هو ي ،  والانحراف المعيار 3لا أوافق؛ فهو 

كانت ، ي نحراف المعيار ، مرتبة وفقا للاالميدانيالتدريب  في يكاديملمشرف الأأدوار اأن  ويشير الجدول أيضا
 29.3 ي نحراف معيار % وبا85.9وطالبة وافقوا بنسبة مئوية  طالبا 55 اء في المرتبة الأولىعلى النحو التالي؛ ج

بنسبة  طلاب 7، و(الميدانيوالإرشاد أثناء فترة التدريب  في التوجيه ةكبير  يكاديممن المشرف الأ ستفادةالا) لعبارة:
 %.3.1بنسبة مئوية  لم يوافقا وطالبينإلى حد ما،  وا% قد وافق10.9مئوية 
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 ي نحراف معيار با الميدانيالتدريب  في يالأكاديمفيما يخص دور المشرف المرتبة الثانية  فيحين جاء  في
طالبا وطالبة قد وافقوا بنسبة  54( بعدد جهة التدريب ومشرف يكاديموجد تعاون بين المشرف الأي) لعبارة:  28.6
  %1.6، وطالب واحد لم يوافق بنسبة مئوية ا إلى حد ما% قد وافقو 14.1طلاب بنسبة مئوية  9%، و84.4مئوية 

مع الجانب  ي الجانب النظر  يوتلاق الميدانيالتدريب  فيوهذا التعاون يؤدى إلى توفير جو من التطوير والإبداع 
 للطلاب. الميدانيتحقيق أهداف التدريب  فيانعكاس ذلك ومن ثم  ي،العمل

 27.5 ي نحراف معيار با الميدانيالتدريب  في يالأكاديمفيما يخص دور المشرف المرتبة الثالثة  فيبينما جاء 
طالبا  53( بعدد الميدانيأثناء فترة التدريب  يمن المشرف الأكاديمومتابعة مستمرة   اهتمام وتشجيع يوجد) لعبارة:

 والم يوافق طلاب 4وما، % قد وافقوا إلى حد 10.9طلاب بنسبة مئوية  7%، و82.8وطالبة قد وافقوا بنسبة مئوية 
والحرص  ،هتمام بهوالا الميدانيإقبال الطلاب على التدريب يؤدى إلى هتمام والتشجيع الا% ، وهذا 6.3بنسبة مئوية 

 القسم . فيللدراسة النظرية  يعلى التطبيق العمل
 ي نحراف معيار با يالميدانالتدريب  في يالأكاديمالمرتبة الرابعة فيما يخص دور المشرف  فيحين جاء  في

طالبا  51( بعدد همتقابل التيوحل المشاكل  في مكان التدريب ة الطلاببمتابعام ق يكاديمالمشرف الأ) لعبارة: 25.7
طلاب لم يوافقوا  5% قد وافقوا إلى حد ما، و12.5طلاب بنسبة مئوية  8%، و79.7وطالبة قد وافقوا بنسبة مئوية 

    .%7.8بنسبة مئوية 
تم ذكره  تفق مع مات الميدانيالتدريب  فيودوره  يكاديملمشرف الأليات او ؤ من الجدول السابق أن مسويتضح 

 فيللطلاب، ومتابعة لهم  اهتمام وتشجيعمن  يالمشرف الأكاديموليات ؤ مسذكرت  فقد ؛أحمد حسن ةهبدراسة  في
 الميدانيالوصول بالتدريب  في تدريبمشرف جهة الوبين  هتعاون بينوال، والعمل على حل مشاكلهم ،فترة التدريب

 .(2016، )أحمدلأقصى درجات الفاعلية والكفاءة 

 :التدريب في ودوره الميداني التدريب ةجه شرفم :خامسا
النحو ؛ تم سؤالهم عن ذلك، وجاءت الردود على التدريب في الميداني ة التدريبشرف جهمدور للتعرف على 

 .(13مبين بالجدول رقم )ال
 التدريب فيودوره  الميداني ة التدريبشرف جه( م13رقم ) جدول

ة شرف جهم

 الميداني التدريب

 فيودوره 

 التدريب

 ختياراتالا

 % موافق

أوافق 

إلى حد 

 ما

% 
لا 

 أوافق
% 

رتبة 

 الفقرة

نحراف لاا

 المعيارى
 مجموع

النسبة 

 المئوية

فتتكتترة   عتتطتتىأ -

واضتتتحة عن جهة 

التتتتدريتتتب ولوائ  

 وضوابط التدريب

59 92.2 5 7.8 - - 1 38.2 64 100% 

ضتت  المخاطر و -

يمكن الوقوع  التي

 بها وكيفية تفاديها

39 60.9 17 26.6 8 12.5 6 15.9 64 100% 

ستتتتتتتفتتتدت من ا -

 الميدانيالمشتترف 

دى دوره فتتتتي أو

 التوجيه

53 82.8 10 15.6 1 1.6 2 27.8 64 100% 

ام مشتتتتتتتترف قتتت -

تدريب  يدانيال  الم

بتتتتتتتالإشتتتتتتتتتتتتتراف 

 والمتابعةالدورى 

50 78.1 12 18.8 2 3.1 4 25.3 64 100% 
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ة شرف جهم

 الميداني التدريب

 فيودوره 

 التدريب

 ختياراتالا

 % موافق

أوافق 

إلى حد 

 ما

% 
لا 

 أوافق
% 

رتبة 

 الفقرة

نحراف لاا

 المعيارى
 مجموع

النسبة 

 المئوية

 يتتتتتتتا  لتتتتتتأ -

 الميدانيالمشتترف 

فرصتتتتتتتتتة تطبيق 

 المهارات عمليا

46 71.9 14 21.9 4 6.3 5 21.9 64 100% 

ستتاهم في تنمية   -

لعمتتتل  مهتتتارات ا

الجمتتتاعي ورو  

 التعاو 

51 79.7 9 14.1 4 6.3 3 25.8 64 100% 

المتوسط 

 الحسابى
50 - 11.2 - 3.8 - - - - - 

الانحراف 

 المعيارى
6.7 - 4.2 - 2.7 - - - - - 

، أما 6.7هو  ي ، والانحراف المعيار 50هو  (أوافق)لاختيار  ي( أن المتوسط الحساب13يشير الجدول رقم )
 ياب، وأما المتوسط الحس4.2هو  ي ، والانحراف المعيار 11.2؛  فهو (أوافق إلى حد ما)لاختيار  يالمتوسط الحساب

 .2.7هو ي ،  والانحراف المعيار 3.8؛ فهو (لا أوافق)لاختيار 
، ي مرتبة وفقا للانحراف المعيار ، التدريب في الميداني ة التدريبشرف جهمأدوار ويشير الجدول أيضا أن 

 ي معيار  نحراف% وبا92.2وطالبة قد وافقوا بنسبة مئوية  طالبا 59كانت على النحو التالي؛ جاء في المرتبة الأولى 
% قد 7.8طلاب بنسبة مئوية  5(، وفكرة واضحة عن جهة التدريب ولوائح وضوابط التدريب بإعطاء) لعبارة: 38.2

 .وافقوا إلى حد ما
 ي نحراف معيار با  التدريب في الميداني ة التدريبشرف جهمالمرتبة الثانية فيما يخص دور  فيحين جاء  في

طالبا وطالبة قد وافقوا بنسبة مئوية  53( بعدد  وأدى دوره في التوجيه الميدانيشرف من الم واداستفا) لعبارة: 27.8
 .% 1.6% قد وافقوا إلى حد ما، وطالب واحد لم يوافق بنسبة مئوية 15.6طلاب بنسبة مئوية  10%، و82.8

 ي نحراف معيار با  التدريب في الميداني ة التدريبشرف جهمفيما يخص دور المرتبة الثالثة  فيبينما جاء 
طالبا وطالبة قد وافقوا بنسبة مئوية  51( بعدد ساهم في تنمية مهارات العمل الجماعي وروح التعاون ) لعبارة: 25.8
 .% 6.3طلاب لم يوافقوا بنسبة مئوية  4% قد وافقوا إلى حد ما، و14.1طلاب بنسبة مئوية  9%، و79.7

 ي نحراف معيار با  التدريب في الميداني ة التدريبشرف جهدور م يخصالمرتبة الرابعة فيما  فيحين جاء  في
طالبا وطالبة قد وافقوا بنسبة مئوية  50( بعدد  والمتابعة ي بالإشراف الدور قام  الميدانيمشرف التدريب ) لعبارة: 25.3
ا بنسبة مئوية قلم يواف (طالب وطالبة) 2و% قد وافقوا إلى حد ما، 18.8بنسبة مئوية  طالبا وطالبة 12%، و78.1

3.1%. 
 21.9نحراف معيارى با  التدريب في الميداني ة التدريبشرف جهالمرتبة الخامسة فيما يخص دور م فيوجاء 

طالبا وطالبة قد وافقوا بنسبة مئوية  46( بعدد  فرصة تطبيق المهارات عملياأتاح لهم  الميدانيالمشرف ) لعبارة:
 .%6.3لم يوافقوا بنسبة مئوية  طلاب 4و% قد وافقوا إلى حد ما، 21.9وية طالبا وطالبة بنسبة مئ 14%، و71.9

نحراف فقد جاء با  ؛التدريب في الميداني ة التدريبشرف جهفيما يخص دور موالأخيرة المرتبة السادسة  فيو 
لبة قد وافقوا بنسبة طالبا وطا 39( بعدد  يمكن الوقوع بها وكيفية تفاديها التيضح المخاطر )أو  لعبارة: 15.9معيارى 

طلاب لم يوافقوا بنسبة مئوية  8و% قد وافقوا إلى حد ما، 26.6طالبا وطالبة بنسبة مئوية  17%، و60.9مئوية 
12.5%. 
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تم ذكره  تتفق مع ما الميدانيالتدريب  فيودوره  ليات مشرف جهة التدريبو ؤ ويتضح من الجدول السابق أن مس
فكرة واضحة عن   هى إعطاء الميداني مشرف جهة التدريبمسؤوليات أن ذكرت  ، فقدهيام جميل كمالدراسة  في

تنمية مهارات العمل الجماعي وروح و ، للطلاب ةوالمتابع ي لإشراف الدور ، وابها تدريب ولوائح وضوابط التدريبجهة ال
ليات مشرف و ؤ أن من مسفقد ذكر  ؛(2011)باصقر، أيضا مع دراسة  تاتفق كما ،(2012،  ي)قطنان لديهم التعاون 

بسوق العمل، واكتساب  يحتكاك الفعلالا فياعدتهم خدمات بالمكتبة، ومسالطالبات بالتعريف  الميدانيجهة التدريب 
  .أخلاقيات المهنة

 ؟الميداني التدريب في واجهتك التي الصعوبات أكثر ما :سادسا
وتمكن  ،ات ومهارات جديدة لم يكن يمتلكهاالتدريب الميداني وسيلة فعالة لمساعدة الطالب على اكتساب قدر 

ربط وال ،لى الابتكار، والإبداع، والتجديدمه، وتعديل اتجاهاته، وترسيخ قدرته عتوسيع مفاهي :الطالب من هذه المهارات
 التيالصعوبات  تم رصدهذه الجزئية  فيو ، ( المنتَج (، والجانب العملي )العملالمعرفة المكتسبة) النظري  بين الجانب

 :وقد تم حصرها فيما يلى ،من وجهة نظرهم الميدانيأثناء التدريب  واجهت الطلاب
 .أو الشهر ليست فترة كافية للتدريبالثلاثة سابيع الأن مدة لأ ،الميدانيقلة فترة التدريب  -
 لتدريب الطلاب بالمكتبات.قائم على أسس معينة  الميدانيعدم وجود نموذج خاص بالتدريب  -
 .عدم تعاون أعضاء الفريق معا -
الجانب  ىوعل ،في أشياء بسيطة طويلا اوقت ق الطلاباستغر و  ،لبرنامج التدريب ةعدم وضع خطة واضح -

 .م عقدة وقتها الم ستحق ى أشياء أخر  يعطوا الآخر لم
 الإلكترونيعلى النظام  بصورة جيدة عدم التدريب مما تسبب في ؛بمكان التدريب أحيانانترنت انقطاع اتصال الإ -

 .بالمكتبة والخدمات الإلكترونية
عدم وجود خطة  في انحصرت بشكل كبير ،الميدانيتدريب ال فيوهكذا نجد أن معظم صعوبات الطلاب 

متدرجة من و واضحة للطلاب قبل التدريب وتكون  ،التدريب جهاتم يضعها القسم بالتنسيق مع ل ،تدريب واضحة
ه بأعينهم نيرو  كل ماحتى يستوعب الطلاب  ؛لكترونيةسواء تقليدية أو إ والخدمات العملياتأبسط الأشياء مرورا بكل 

  .ه للمستفيديننأيديهم ويقدمو ه بنرسو ويما
المادية  خر حسب التجهيزاتبمكان التدريب، وتختلف من مكان لآ يجب أن تكون خطة التدريب مرتبطةكما 

، لما سوف يتدرب عليه بهذا المكان يريده طبقا الذيطالب أن يختار المكان وأن يسمح لل، والبشرية بمكان التدريب
ه بهذا نوماذا يقدمو  ،استعداد مكان التدريب لتأهيل الطلاب لسوق العملدى خطة التدريب أيضا م تشملويجب أن 
وغيرها الكثير مما يستفيد منه الطلاب  ،أو ورش عمل تأهيليةأو محاضرات أو ندوات دورات تدريبية  :الصدد من

المكان حتى يستطيع أن يختار  ؛كل ذلك يجب أن يكون واضحا أمام الطلاب ،سوق العمل للحصول على مهارات
 واضحة أمامه. الميدانيكون أهداف التدريب ية ووضوح، وتالمناسب للتدريب فيه بكل شفاف

 ؟الميداني التدريب وتطوير لتحسين مقترحاتك همأ ما :سابعا
، وجاءت الميدانيرائهم لتحسين وتطوير التدريب ا للطلاب للتعرف على آمفتوح ان سؤالايتضمن الاستب
 مقترحاتهم كما يلي: 

 .كثر من شهرلأيب فتره التدر  يادةز  -
 ة.مهارات مختلف يالتدريب ف استغلال أيام  -
 .بين المتدربين والمدربين والتنسيق التعاون  -
 .في التدريبوالاستفادة منه بشكل أمثل الالتزام بالوقت  - 

 .مساعدة الطلاب علي تنمية مهاراتهم -
 ر.كثأمهارات  كتسابلاالأربع السنوات في  إجازةكون جزء من كل ين أ -
 بر.أك ةالاستفاد تكون كي ل التعامل معنا بشكل لائق -
 .المستمر والتحفيز التشجيع -

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%82%D8%B7%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%8C+%D9%87%D9%8A%D8%A7%D9%85+%D8%AC%D9%85%D9%8A%D9%84+%D9%83%D9%85%D8%A7%D9%84
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%82%D8%B7%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%8C+%D9%87%D9%8A%D8%A7%D9%85+%D8%AC%D9%85%D9%8A%D9%84+%D9%83%D9%85%D8%A7%D9%84
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فترة  زيادة فيانحصرت قد  الميدانيتطوير وتحسين التدريب  فيسبق أن وجهات نظر الطلاب  مما ويلاحظ
مما يصقل  ،ومحاكاة تقديم الخدمات والعمليات ،العملب يتعلق حتى يتسنى لهم التدريب على كل ما ،الميدانيالتدريب 

وكذلك تغيير الصورة الذهنية للعاملين بأماكن  ،الميدانيها من التدريب نلديهم مهارات عديدة وخبرات مختلفة يكتسبو 
والتشجيع  ،بهميجب زرع مهارات العمل كما  ،زملاء في التخصص ومعاملة الطلاب بصورة لائقة باعتبارهم ،التدريب

؛ حتى مختلفة سواء تقليدية أو إلكترونيةإكسابهم خبرات عديدة ومهارات و  ،وبث روح التعاون بينهم ،مر لهمتالمس
 فيكون  ؛الميدانيأماكن التدريب  فيشاهدوها ولمسوها على أرض الواقع  التيالسلوكيات الإيجابية بنى لهم العمل يتس

 وأماكن عملهم بعد التخرج. ،مستقبلهم القريب فييقتدون بها  لهم قدوة إيجابية حسنة

  :وماتلوالمع المكتبات بقسم الميداني تدريبلل أمثل تصور وضع :ثامنا
يمكن  ؛التدريب تحسين وتطويرل ومقترحاتهم ،التدريب فيالطلاب من صعوبات وما ذكره  ،ما سبق إلى استنادا

ينحصر و  ،تلبية احتياجات سوق العملن و رفع مستوى كفاءة الخريجي جلأمن  الميدانيتصور أمثل للتدريب  وضع
 :فيما يلىذلك 

 ى للطلاب تنفيذ مانتسحتى ي ؛السنة الدراسية الثانية والسنة الدراسية الثالثةنهاية  في الميدانيالتدريب أن يكون  -
 .ويتم تنميتها ،أذهانهم فيالمعلومات وتطور خ يترسل أخذوه نظريا

كتساب بالخروج منه با ي، وتنتهمكان التدريبالطلاب ن دخول تدريب واضحة المعالم تبدأ مالأن تكون خطة  -
 .يد من المهارات الشخصية والعمليةالعد

ختلاف أماكنها على ا الميدانيأماكن التدريب  في يجب أن يكتسبها كل طالب التيالعمليات والمهارات  تحديد -
 وأنواعها وأهدافها.

والمهارات المختلفة المراد  سوق العمل فيرات المتلاحقة وفقا للتغيبصفة مستمرة خطة التدريب  تطوير وتحديث -
  أماكن التدريب المختلفة. فيكسابها للطلاب إ

حتى  ؛وتتوافق مع مخرجات التعلم المستهدفة ،يتم العمل على تحقيقها الميدانيللتدريب  وضع أهداف محددة -
 ب.ويتحقق المراد إكسابه للطلاب خلال فترة التدري ،التدريب ثماره ييؤت

 فيتقدم  التيا على كل المهارات والعمليات والخدمات يعمل بتدريب الطلاب الميدانيخطة التدريب  تهتمأن  -
 المختلفة. الميدانيأماكن التدريب 

 .يكفل الكفاءة والفاعلية بالتدريببما  الميداني لاختيار جهات التدريبوضوابط  معاييروضع  -
العملية التعليمية  بغرض تحسين وجهات التدريب وذلك الطلاب: من وجود آليات للحصول على التغذية الراجعة  -

 .الميداني وتنظيم التدريب
 .أساليب للثواب والعقاب للطلاب المتدربين تفعيلتحفيز الطلاب من خلال  -

ب ضمن  الميداني هو مجموعة من المهارات والخبرات التدريب :أن ونخلص مما سبق التي يتم  تقديمها للطلا 
لمعرفة المحدود من مستوى ا المتدربينالطلاب  نقللالمعرفة بشكل واسعٍ ومقصود؛ كساب إ، بحيث يتم  مؤسسىإطار 

 يمثلكما  ؛في المستقبل التأهيل لسوق العملستوى أفضل يمك نهم من مإلى  والفهم من حيث: المهارات والاتجاهات
، العملية والمهنيةة، والمهارات يمختلفة، والخبرات الميدانعلى اكتساب المعارف الللطلاب مساعدة أداة  الميدانيالتدريب 

مات، والسلوكيات الشخصية لديه المهني للطالب، النمو ، بحيث يساهم ذلك بشكل كبير في مبالإضافة إلى تعديل الس 
لمعلومات النهاية طلاب خريجى أقسام المكتبات وا فيفنجد  .العملىالمعرفة النظرية، والتطبيق  :بين الربطمن خلال 
وبصورة مبتكرة  ،خدمات المعلومات بصورة أكثر كفاءة وفاعلية وقادرين على تقديم ،تامة بسوق العملشبه على دراية 

 .ضا المستفيدين وتحقيق احتياجاتهمإلى ر  يمما يؤد
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 :نتائج الدراسة
رفع المهارات  في الميدانيالتدريب دور  تسليط الضوء علىمن إجراء هذه الدراسة هو  يإن الهدف الأساس
ء التساؤلات التي حددتها وفي ضو  ،التأهيل لسوق العملفي ضوء معايير الاعتماد البرامجي و  العملية والمهنية للطلاب

 : ن النتائج يمكن إجمالها فيما يليتوصلت إلى مجموعة م الدراسة؛ فقد
  21.9طالبا بنسبة 14 بينمالعام، خر اآ إجازة في؛ قد تدربوا % 78.1بنسبة  طالبا 50عينة الدراسة وعددها 

 نصف العام. إجازة فيقد تدربوا  من عينة الدراسة؛ %
 ؛ كانت على النحو التالي: جاء في ي مرتبة وفقا للانحراف المعيار ، الميدانيأثناء التدريب  جراءات القسمإ

تم )أنه ي لعبارة: 45.3 ي نحراف معيار % وبا100ة قد وافقوا بنسبة مئوية وطالب طالبا 64المرتبة الأولى 
نحراف جراءات القسم باإ فيرتبة الثانية الم فيحين جاء  في(، يللبرنامج التدريب يعملية تقييم ختام

طالبا وطالبة قد  62بعدد   (لى جهة التدريبإ القسممن  ييتم توجيه خطاب رسم) لعبارة: 35.2معيارى 
د وافق إلى حد ما، وطالب واحد بنسبة % ق1.6% وطالب واحد بنسبة مئوية 96.9وافقوا بنسبة مئوية 

 لعبارة: 31.8ي نحراف معيار جراءات القسم باإ فيرتبة الثالثة الم فيجاء  بينما% لم يوافق، 1.6مئوية 
 5% و90.6طالبا وطالبة قد وافقوا بنسبة مئوية  58بعدد   (رشادية للطلابإلقاءات تعريفية و  القسمعقد )ي

 % لم يوافق.1.6ق إلى حد ما، وطالب واحد بنسبة مئوية % قد واف 7.8طلاب بنسبة مئوية 
   ؛ ي مرتبة وفقا للانحراف المعيار ، احتياجات سوق العملعلاقته بو وفوائده  الميدانيبرنامج التدريب مايخص

نحراف % وبا87.5وطالبة قد وافقوا بنسبة مئوية  طالبا 56كانت على النحو التالي: جاء في المرتبة الأولى 
% 12.5طلاب بنسبة مئوية  ، وثمانيةالميداني كانت واضحة( التدريب برنامج )أهداف لعبارة: 33.9معيارى 

احتياجات علاقته بو  الميدانيبرنامج التدريب المرتبة الثانية فيما يخص  فيجاء  حين فيقد وافقوا إلى حد ما، 
طالبا وطالبة قد  54( بعدد ملائم  الميدانيموعد التدريب ) لعبارة:  33.9 ي نحراف معيار با سوق العمل

المرتبة  في، وقد جاء % قد وافقوا إلى حد ما12.5طلاب بنسبة مئوية  ة%، وثمانى84.4وافقوا بنسبة مئوية 
طالبا وطالبة قد وافقوا  45، بعدد 20.9 ي نحراف معيار متنوعة( با جهات التدريب الميداني) لعبارة:الأخيرة 

طلاب لم  ة% قد وافقوا إلى حد ما، وخمس21.9ة بنسبة مئوية طالبا وطالب 14%، و70.3بنسبة مئوية 
 %.7.8يوافقوا بنسبة مئوية 

  ؛ كانت على النحو التالي: ي مرتبة وفقا للانحراف المعيار ، الميدانيالتدريب  في يكاديملمشرف الأأدوار ا
 لعبارة: 29.3 ي يار نحراف مع% وبا85.9وطالبة قد وافقوا بنسبة مئوية  طالبا 55جاء في المرتبة الأولى 

طلاب  7(، والميدانيأثناء فترة التدريب في والإرشاد  في التوجيه كبيرة يكاديممن المشرف الأ ستفادةالا)
المرتبة  فيحين جاء  في %، 3.1ا بنسبة مئوية قوا إلى حد ما، وطالبين لم يوافق% قد واف10.9بنسبة مئوية 

 لعبارة: 25.7 ي نحراف معيار با الميدانيالتدريب  في يديمالأكاالرابعة والأخيرة فيما يخص دور المشرف 
 51تقابل الطلاب( بعدد  التيوحل المشاكل  في مكان التدريب ة الطلابام بمتابعق يكاديمالمشرف الأ)

 5% قد وافقوا إلى حد ما، و12.5طلاب بنسبة مئوية  8%، و79.7طالبا وطالبة قد وافقوا بنسبة مئوية 
   .%7.8بة مئوية طلاب لم يوافقوا بنس

  ؛ كانت على النحو التالي: ي مرتبة وفقا للانحراف المعيار ، التدريب في الميداني ة التدريبشرف جهأدوار م
فكرة واضحة   )بإعطاء لعبارة: 38.2 ي نحراف معيار % وبا92.2وطالبة قد وافقوا بنسبة مئوية  طالبا 59

 في وجاء ،% قد وافقوا إلى حد ما7.8بنسبة مئوية طلاب  5(، وعن جهة التدريب ولوائح وضوابط التدريب
 ي نحراف معيار با  التدريب في الميداني ة التدريبشرف جهالمرتبة السادسة والأخيرة فيما يخص دور م

طالبا وطالبة قد وافقوا بنسبة  39( بعدد يمكن الوقوع بها وكيفية تفاديها التيضح المخاطر )أو  لعبارة: 15.9
طلاب لم يوافقوا بنسبة  8و % قد وافقوا إلى حد ما،26.6طالبا وطالبة بنسبة مئوية  17%، و60.9مئوية 
 .%12.5مئوية 
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   يتم حصرها فيما يل ؛من وجهة نظرهم الميدانيأثناء التدريب  واجهت الطلاب التيمن أهم الصعوبات: 
للتدريب، وعدم وجود نموذج ية فاأو الشهر ليست فترة كالثلاثة سابيع الأ نلأ ،الميدانيقلة فترة التدريب 
، عدم تعاون أعضاء الفريق معاو قائم على أسس معينة لتدريب الطلاب بالمكتبات،  الميدانيخاص بالتدريب 

 .لبرنامج التدريب ةعدم وضع خطة واضحو 

 :توصيات الدراسة
 لتحسين قترحاتيمكن الخروج بمجموعة من التوصيات والم ؛توصلت إليها الدراسة التيعلى النتائج  بناءً 

 ، وذلك من خلال:وترسيخ المهارات المهنية والعملية للطلاب ،وربطه بالتأهيل لسوق العمل ،الميدانيفاعلية التدريب 
 فيالقدرة على البقاء تساعدهم وتكسبهم المهارات من أجل  ،مناسبةار أماكن تدريب يختحث الطلاب على ا 

 بعد التخرج. سوق العمل
  الحكومي  :سوق العمل بشقيهحتياجات على اتعرف لدراسات دورية لللمكتبات والمعلومات أقسام اإجراء ضرورة

 .حتياجاتبهذه الا الميدانيوالتدريب الدراسية  وربط المناهج ،واحتياجاته المتغيرة ،والخاص
 عليها. ب التدريب الميداني، والمهارات التي يجب التقييملان يتقنها طأل كتيب يتضمن المهارات التي يجب عم 
 من حيث الحجم المناسب تكون ذات الإمكانيات المناسبةو  ،ودراسةات التدريب الميداني بعناية هيجب اختيار ج، 

 .الميداني والاستعدادات الكافية لإنجاح برنامج التدريب
  ة دف معرفهب الميدانيوطلاب التدريب  ،ى التدريب الميدانيلالمشرفين ع :دورية بيناللقاءات على الالحرص

، برنامجلباداف الخاصة هم في تحقيق الأهيسا ومدى سير البرنامج التدريبي مما ،بة المتدربينلاحتياجات الط
 لتدريب على بعض المهارات ومواجهة المشكلات التي تواجههم في الميدان.او 
 ال، تصال الفعفريق، ومهارات الا فيهارات العمل أثناء الدراسة كم الحرص على تحسين مهارات الطلاب

 وأخلاقيات العمل.
  من قبل القسم، والتأكد من الإمكانيات المتاحة بهذه الأماكن، والمهارات  الميدانيضرورة تقييم أماكن التدريب

 للطلاب كل عام. الميدانينى وضع قائمة بأفضل أماكن التدريب يكتسبها الطلاب منهم، حتى يتس التي

 المراجعقائمة 
 :المراجع العربية: أولًا 
  ،(. برنامج تدريبي مقترح لتدريب طلبة أقســـــام المكتبات والمعلومات في مادة التدريب 2016هبة أحمد حســـــن)أحمد

 .10-19، 17(2، )مكتبات نتالميداني. 
 (نحو برنامج تدريبي مقترح لتدريب طلاب قسم المكتبات والمعلومات، 2020إسماعيل، منى عبدالعزيز عبدالغفار .)

 7،المجلــة الــدوليــة لعلوم المكتبــات والمعلومــات."نــدريــة في مقرر "التــدريــب العمليبكليــة الآداب، جــامعــة الإســـــــــــــك
(1)،92-109. 

 ( 2019تيتيلة، ســـارة) مهارات اختصـــاصـــي المعلومات في ظل البيئة الرقمية: حاجة ضـــرورية أم تغييب للهوية .-
 .64-50 ،(6) ،التدوين مجلة .2030قراءة لمهارة اختصاصي المعلومات في ظل مشروع خطة التنمية المستدامة

 المعلومات و الكفايات المهنية الواجب توافرها في خريجي أقســام المكتبات المهارات و (.2013) جرجيس، جاســم محمد
 .732-715 ،مؤتمر الاتحاد العربي للمكتبات و المعلومات في الجامعات العربية.

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0180&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0180&page=1&from=
https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-373410-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%AC%D8%A8-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%AC%D9%8A-%D8%A3%D9%82%D8%B3%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84
https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-373410-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%AC%D8%A8-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%AC%D9%8A-%D8%A3%D9%82%D8%B3%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84
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 ،فقا لتقدير أصــحاب فرص ســمات ومهارات اختصــاصــي المكتبات والمعلومات و  (.2012) فايقة محمد على حســن
 .توافرها في برامج أقســــــــــام المكتبات والمعلومات بالجامعات المصــــــــــرية : دراســــــــــة ميدانية ومدى ،العمل بمصــــــــــر

 .44-11، 37(19) ،تبات والمعلوماتتجاهات الحديثة في المكالا
 كلية في العملية برنامج التربية في الخارجي المشــــرف لأداء تقويمية دراســــة .(2004الرزاق ) عبد نداء ،الخميس 

 .195-160، 70(18) ،التربوية المجلة. التربية
 ،معلومات : تقويمها الأقســــــام المكتبات و  فيالبرامج الأكاديمية  (.2014) ســــــليمان بن إبراهيم بنت ىموضــــــ الدبيان

 .23 .. مكتبة الملك فهد الوطنية. الرياضحتياجات ا لسوق العملومدى تلبيته لا
 (. فاعلية التدريب الميداني في تهيئة خريجي جامعة النجاح الوطنية لســــــــــوق العمل: دراســــــــــة 2020) ، عليةدراغم

، العلوم الإنســــــــــانية -مجلة جامعة النجاح للأبحاث  قتصــــــــــاد والإعلام.صــــــــــفية من وجهة نظر خريجي كليتي الاو 
(11)34، 2038-2120. 

 ،البحوث لةمج. الأدوارلهذه  ممارســــــته ومدى العملية التربية مشــــــرف أدوار أهمية .(2011) رزق  ســــــهيل ذياب 
 .180 ،(6) ،الفلسطينية التربوية والدراسات

 مجلة  (. برنامج علم المكتبات والمعلومات في جامعة السلطان قابوس: دراسة تحليلية.2015، نعيمة حسن )يرزوق
 . 153 - 152، 8(2، )مكتبة الملك فهد الوطنية

 (تأثير فعالية إدارة الوقت على ا2017زيدان،عماد عبد الســــــتار .)في الميدانيلطلاب التدريب  يلتحصــــــيل الدراســــــ 
 . 60-82، 4(3، )المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلوماتأقسام المكتبات. 

 م مـــن  2022مـــــــارس 5 فـــي. اســــــــــــــــتـــرجـــعـــــــت الـــمـــهـــــــارة وأنـــواعـــهـــــــا(. 2020) عـــبـــــــد الســــــــــــــــلام، شــــــــــــــــريـــن
education/education-and-tps://www.mosoah.com/careerht 

  المعلومات و الفرص الوظيفية المتاحة أمام خريجي أقســــــــــــــام المكتبات  (.2015) رجب غريبعتمان، إســـــــــــــماعيل
 .155-100، (1) 2،تبات والمعلوماتالمجلة الدولية لعلوم المك .بالقطاع الخاص في مصر: دراسة استكشافية

 مكتبات نت،  .ســـــــــــــوق العمل بمهنة المكتبات والمعلومات والعوامل المؤثرة فيه(. 2018) علي، حجازي ياســـــــــــــين
  http://search.mandumah.com/Record/958767م من 2022مارس 9 في. استرجعت  19(2(

 ضـــوء الخبرات العالمية  فيبكليات التربية جامعة صـــنعاء تصـــور مقترح للتربية العملية  (.2021) ي، عبد الغنيعل
 .68-67، 46(6) .جامعة الأندلس للعلوم والتقنية،جتماعيةلة الأندلس للعلوم الإنسانية والامجالحديثة.

 (. التدريب الميداني لطلاب وطالبات المرحلة الجامعية بقســـم المكتبات 2011، أيمن بن علي بن عبدالعزيز)يالغفيل
دراســـــــــات عربية في المكتبات وعلم علومات ، جامعة الإمام محمد بن ســـــــــعود الإســـــــــلامية دراســـــــــة مســـــــــحية . والم

 .133-73( ،4) ،المعلومات
 (. معوقات التدريب الميداني من وجهة نظر طلبة قســم علوم المكتبات والمعلومات 2019) ، حســين فولاذ عليغلوم

 .310-290 ،35(7جامعة أسيوط، ) .لة كلية التربيةمج. في كلية التربية الأساسية بدولة الكويت
 عمان الأردن. دار الشــــروق  كفايات التدريس "المفهوم، التدريب، الأداء( ٢٠٠٣)  الفتلاوي، ســــهيلة محســــن كاظم .
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https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0247&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0247&page=1&from=
https://www.mosoah.com/career-and-education/education
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%A5%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%84+%D8%B1%D8%AC%D8%A8+%D8%BA%D8%B1%D9%8A%D8%A8
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1400&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0180&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0180&page=1&from=
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Abstract : This study is dealing with effectiveness of field training in raising the 

competencies of the students on third year at Library and Information Department at 

Faculty of Arts, Menoufia University, linking this to labor market requirements and 

extracting form and components of field training under the programm accreditation of 

Library and Information Department, also the most important difficulties by the 

students during thier field training. 

 The study was applied to 64 male and female students from the third year in the 

Library and Information Department who practiced field training, and the analytical 

descriptive mothed was used in conducting the study. The researcher has used 

electronic questionnaire by Microsoft Forms application, which included 15 questions 

distributed on six main axes: Personal data, the role of the department and its 

procedures, issues related to the field training program and its benefits and its 

relationship to the needs of the labor market, the academic supervisor and his role in 

the field training, the supervisor of the field training entity and a course in the training, 

and general questions). 

The study came up with a proposal for field training in Library and Information 

Department, which is represented by the field training plan aiming to a student who is 

practically trained all skills, processes and services that are provided in the various 

field training places, and that criteria are set for selecting field training agencies to 

ensure efficiency and effectiveness in training. And that the training plan changes 

continuously according to the successive changes in the labor market and the different 

skills to be acquired for the students in the different training places, and that the field 

training has specific objectives that are being achieved and are compatible with the 

targeted learning outcomes so that the training bears fruit and achieves what is 

intended to be acquired for the students during the training period. Also with 

mechanisms to obtain feedback from students and training authorities in order to 

improve both the educational process and the organization of field training. 

Keywords: Field training- Skills- Labor market- Program accreditation standards - 

Competencies. 

 

  


