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  :أولا: الإطار المنهجي للدراسة
  : الدراسة ومبررات مشكلة 1/1
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  : الدراسة أهمية 2/1
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  : مجتمع الدراسةو والأدوات المنهج  5/1
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  : ينة  الدراسة (مجتمع الدراسة)ع

  �!�� ,���'+
��� ������� 	�
 � �������  �� ���� �� 12����� �I�
 L �'���1������ U9�=  � �z /0 	'O'+
��  �I�f�  b.A)�  ,�� �����  <+"  i
��  12���a�`��)    ���2���1  1.9��.��,    () d�
��  �)���  @�  12�����   1�d.�  ���p  ��

 �C��:  #�`�*a�  QO�'���  �A�'�,  1������  -o�'!���,    ,1������  ��.
Iu�  �A�'��)`��a��   ��n2�� �A�'�  @�  �[�T
U9:9N� @� �������,  R1.�%
�� 	����� �I� �� ����� 3�� �� 1�2���  1�d.� /0 	'O'+� 

 �!\a� L�=��� �4  1.��?�� (:]�� 	MW ���'+
��� ������� ¡�  � �
�� �� ������� �� ���� �z� �O� @�
G  �C�2��)  #�
��2019ª2021  4 t%
����  ,J���Z�%*0�  ��2��s  ��  ,f��"  ��  @,   1.�������  �5���)  �.]�"�  �!
�

G ��)�� ¬+�� ,1.9�:��N�18
�� b.�;" -" �A� ,� �!��2 ��%=j -" ,1 ���� JG )�� @� 12����� 3�� �  1�d.7 �!\ �� ���� J
12����� ���l �� �> QI
�� b��;" #���,   ��
� QO�'�+� U��f�2�� ,  1
*�%�� 1Io�A ZQ��,    1�'+;�� ���'+
�� Q�� ��")�\0�

 �I�f� �C+.�� -"� ,-C�����f+� � �!\� 12����.����� 	�1 : 
  

  المتاحة في مجال المكتبات والمعلومات ) منصات التدريب عن بعد 1جدول (
Qn+n�  ������� 1 ���� -2�  ­.o%�� %!�� 

1  �z'�� $%
�� ®%C]��  1�)'
n�� 
2  ���'+
��� �����I+� $%
�� )�pa�  ­9'" 
3  6.7�8�� ���'+
��� �����I+� 1���� 1.
Iu� �� 
4 )���� 1
��f� 1�?=%�� 1���I+� 1��
�� (��)N� K�%
�� 
5  ���'+
��� �����I+� 1.9` �
�� 1.
Iu�  L` �� 1�;+2 
6 12�!�� 1.2��
�� 1��
�� ��&';� ��)� 1���� K�%
�� 
7  1���)N� 1.I��+� 1.�%
�� 1Iy��� �� 
8  �.n9 1.I�)�=T  1�)'
n�� 
9  1�����2N� 1���� �� 
10 Coursera 1.��%�8� (����� ���a'�� 
11 Udemy 1.��%�8� (����� ���a'�� 
12  1.
�#.o��WT 1.A�%
�� b.�'���� �������� ���'+
�� K�%
�� 
13 1�%o�?u� ���'+
��� ������� 1.
� %o�?u� 
14  ���T 1 ���� ��?.��� 
15  S'� 1 ����  L)�8� 
16  1��
�� ��AM
���  M�¯� L��� 1.I�)�=T �.9�;�%� 
17  1 ���� ���)0  L)�8� 
18  1������ ������� 1.
�−  $%
�� �.+D� �%\ 1.��%�8� (����� ���a'�� 

  

Q�� b��n�� 	��u� � (�'=��� �� ����� 3�� i
��:    ,���T 1 �����   ,S'��  ,���)0Coursera  ,Udemy  ,� 1.I�)�=T
  ,�.n9�   M�¯�  L���  1.I�)�=T  �YWT�  ,1�����2N�  1����  �������  	�
  �  ��������  ¡�   a  ,1��
��  ��AM
���

�!\ ���'+
���;  R1��
�� �%W8� �a�f��� ��� t����� 1\��� �> ������� ����;A ��� Q� 
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  مجتمع الدراسة الفعلي من منصات التدريب عن بعد ) 2جدول (
    

Qn+n�  ������� 1 ���� -2�  ­.o%�� %!�� 
1  $%
�� ®%C]���z'��  GARUC J  1�)'
n�� 
2 ���'+
��� �����I+� $%
�� )�pa�   J-+��G  ­9'" 
3 6.7�8�� ���'+
��� �����I+� 1���� 1.
Iu� GELA J �� 
4 )���� 1
��f� 1�?=%�� 1���I+� 1��
�� (��)N� GCLIB J K�%
�� 
5  �
�� 1.
Iu����'+
��� �����I+� 1.9`  GOmanLibJ  1�;+2 L` �� 
6 12�!�� 1.2��
�� 1��
�� ��&';� ��)� 1���� GAlkafeel J K�%
�� 
7 1���)N� 1.I��+� 1.�%
�� 1Iy���  GARADO J �� 

  :أدوات الدراسة

1
*�%��  1Io�A  @�  �C+.+p�  ��9�.���  ��  �  12�����  ��I���  ,�  �.I�  /0  U\��  #���  1
*�%��  1Io�A  -.I�"  -"
���'+
���  �������  	�
  �  �������  �� ����  ��  1.2�28�  ���'+
��,    ����C�  1.I�"  �  ����)�T �.o��W#    �������

���'+
���, R�£'��!� #��� 1.������� ������ �� �� ����� 3�� �� B� d����� ()�]�2� ����  
  -"  	MW  ��  1���!�  (�`�2�  -.I�"Google Forms ,    �CC.*'"  -"� n���  �
��  ��  �������  �� ����  /0�  �C��  	�

12����� �C�+I7 #��� 1.�%
�� ��n2���,   �> 1Io�!�� ��2�`�� ��� �O� 4�>,    �!
� �C
��" #��� ��Z�%*N� @� 4 t%
����
G @� (�`�2a� <+"  U+I�7�� ,���'+
��� �������  ¡�  � 1.9�:��N� 1.�������  �5���) �.]�"�47�� J  1� �S'� � ��

n.o� ���l 1n° @�.n��  1�&��� �����  QO�'���  	MW �� �5�9�.�  Z�].�2��  �CC.*'"  -"�  ,1� ����Wa�  k�j� B��
 �> 1O�D� ������� �� ���� 	MW �� 1.9�:��N� 1.������� ������� ��.��
\ -.y�"� �!� @� 1Io�!�� 1.�%
�� ��n2����,  

�;��� �zT  ����2�� �T1z���� ��.
���� ��!. R 

  الإطار العملي للدراسة: ثانيا:
  : أبرز منصات التدريب عن بعد في مجال المكتبات والمعلومات 1/2

 	`�  /0  1*����  4��
��   ����2�  �  'I����  (Y�=  1]��  ���'+
���  �������  ��;A  �  ���?���  �`��2a�  ��"%�
  ,1��!��  1\%
�  L'�+�I�� /0  ���'+
���  �������  	�
  �  1��!��  ����F��  x�f��  k)�"  #���  _��28�  �zT  �*%�

� �C�+�I� #��� 1.*'�'����� ���D�� ����!��R����F�� <+" � L'+��
�� )�%\8 
G )�� @� 12����� 3�� � 1�d.
�� b.�;" -" �A�712����� ���l �� �> QI
�� b��;" #��� �!\ �� ���� J ,  U��f�2��

 ��
� QO�'�+�, 1�'+;�� ���'+
�� Q�� ��")�\0� 1
*�%�� 1Io�A 1��
"� R   
���� Ql �� ����� �� Q.O�]��� 1\�= �� `.\�12�,  ���'+
�� 1\�= Z�].�2� -"� ,�C�� ()�]�2M� �C.�0 	'O'�� K%&�

:�> 1O�D� 1.9�:��N� �A�'�� 	MW �� �� ����� <+" �� 1.¤����� 

  : )ARUC. الفهرس العربي الموحد (1

:^�  1.9��
"  1 ����  	MW  ��  1.\%
��  ����D�  -��!��  Q�����  m��
"  ��F�  � �z'��  $%
��  ®%C]��  �I�  1=
$%
�� c�
�� � 1\�!���� 1\%
�� ��n2��,    � ¢f�\ ,����D� 3�� 1���q�� 1.����� ¥����� %�';�� 1�w�� 1��%� b+;9� �A�

1.�%
�� 4��
�� 6.O'" � 1
���� Y��
��� ��2�`�� %�';",    (���A Z���� 	�f�� ��� � m��
��� QI
�� ������� _�f�2��
.2�.A ���'+
�1, �)���� � 1=��^�� ��MW �� b!��� 1.��� Y��
� @� 1.���,   Y��
��� ���'!�� �.z'"� 6.������ i]W�

1.�%
�� 1\�!��� ?�?
"� ���'+
�� 	)��" � -C2T �s ,1.\�!��� 1.��±� �%
�� 6O'�� 	`�T �,    $%
�� ®%C]�� ¥
n� <����
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L'��  L8  ,o�[�T  ��  L��
����  � �z'��  -C
I�f�  (%�����  1.\�w0  -.A  -��!"  ��  -C� d��  #���  1.\%
��  ����D�  1 ���� ,  
1.=��^" 1�'y�� � <�j �� dn
 ,,9'!!² k��� �%
��� ��!��� %�8� -dy
�"� B�.��� ()'*� (Z�]= ��j 19%�. 

��F��  ���  L�[�za  1��
��  ?�?
��  ���  <+��  1����  ��)��  �A�,   �C��  ��9`�P�   ?�?
��  1���q��  1�'��8�  ��  ,�  `�
  B�  m��
���  QI
��  ��&0  �Iw  ;��'I�  1.�%
��  1\�!���  @�  3�.]�"  �  % tW����  ��
���  ��t���  ,�:^��  $%
��  ��!���  QI
��

1.�%
�� �������,  3�.]�" (��q� (�%���� ���7����� ,�.��� 1�2�%�� �����!�� -g� ,   ��� �� b]�� �� '��  ,�  '!" k��� ��
$%
�� k%�]�� ~�:�� F9� ³]� 1����� ,   B�%��  )�W �Cn2�� Q�A �� Y�= k)��� k'�
� -�) �� �� %\'�� `� 1�'���

 ?�?
�� ��� �� ´� ��� <+�� B]�F��−  ´� ,��−   %�]�� c�� � 1+.+* ����W �� ,�  '!" �� /0 �̀ C� � ���C20 <��� 6.[��
\�!����1. 

   ��  �  � �z'��  $%
��  ®%C]��  b+;9��2005  ���8�  b.!p  /0  4�5  Qz�%�  @�  1�w��  1��%� N�  4  1.f."�:2
Z�[�8�  ��n2���  	MW  ��  ��FI+�,   1I.!��  ����^�  1�SM��  1.����  %\'��  ,��*%���  ()'*  �I[�   ��  4�����

,.\ B��n�� Z�[�8� �I�
 @� ,�� �o�
�� -dy
�" #��� ��F�� �� 1\�[��. 

�z'�� $%
�� ®%C]�� 1.I�)�=T 1 ���� 

  ) صورة توضح الموقع الإلكتروني الخاص بمنصة الفهرس 1شكل (

  %��* 1 ���� Z�^9��  U��A #���  12����� Ql ()'*'�� ��Cu� �� (�.z'�� 1Cu� '� � �z'�� $%
�� ®%C]�� %=����
 �> 1O�W, 1 ������ ��W m�:��0 �A'� �� 1.9�:��N� �5�.��
\ -��!��,  R�z'�� $%
�� ®%C]�� �A'� �� Q�]��� 

 :التعريف بالأكاديمية

'��  $%
��  ®%C]��  1.I�)�=T  	�
  �  #I=�:��  3�Cu  ��v'�"  Qd� ��  #���  (�o�%��  ®%C]��  ���)���  ��z0  #�  �z
�������,  ���'+
��� ������� 	�
 � 1�F��� �)�'��� %�';"�,   �C�� )�]�2� #���  1.�������  ������� ��F� -��!" �
�\

B.�C�� 4aµ,  ��'�2 F� �� ��?" (:]��,  *��� ®%C]�� (��)N B�"Q����� #�C� Q.���� 1.!.!�� 1,    _�n¶=0 /0 4�·
R�> L'+I
� #��� ��n2��� Z����� «'C�+� �£'*��² #��� 1.�C�� ����C�� ���'+
��� ������� ��;A � B+��
�� 
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L8�  1.�%
�� ��
��u� � ���'+
��� �������  �nAT �� Bv%D� �+gT,   ��'+
�� ����;A � QI
� �� i
�� �
  � Y.����  (Y"� 1�¸ /0 1\�w0 ,1�C��  12�`� 1���q�� 1.+I
��  (�D� /0 L�%!�]�T  � 1����n��  ,"��)T� QI
��  �.��2

1+����� QI� 1�'y�� %�';"  ®%C]��  ��"��  �!\  ,���'+
��� �������  ����;A,    Q.��"  1.+I� � 1�w�� 12�.2 �CI�p
QI
��  ®T� @�  B.�C��,  %D�  �T¹%����  <7� @�  _M;���  )�u�  Bv,   �.� QI� K'2 � h�%�9a�  L'�?�
�  �����

 ��.��� � �)�)%� b!² `� ���'+
�� ����;A, R�> L'+I
� #��� ��n2��� 4���T b!² `� 1.+��\� 1����2�� 

���+;����  ��������  3��  Q��  ®%C]��  (��)0  ��  � �=��)0�,  V�
�"  1.I�)�=T  Z�^9��  ®%C]��   �A  �!\¥    ���%�  -��!��
1�����  1.����" ,  1;�"%��  ��.�!����  1\%
���  ��������  ���'+
��  �a�
  6+��  �  1.�C�  ���'+�)�,    _'+2��   º�!�"

,-.+
���� ������� �.��2T ~�zT b\� 1�SM�� ����C��� 4��
�� @� _ d����� 	'�z �I[� �.\� #�C�   #����� � d���
,����� �I�f� (?d.I�� 1.\%
� 1��W -��!" �� $%
��. 

 : رسالة الأكاديمية

R���'+
��� ������� �a�
 � ������� � 1.I.+AN� ()��%�� b.!p 
 : رؤية الأكاديمية

1.��
�� 1.�C�� Y��
�� ~�zT b\� ������� 	�
 � ����^�2�� ���'+�)� ���%� -��!". 
 : رة الأكاديميةإدا

  � �z'��  $%
��  ®%C]��  ?=%�  Q�A  ��  ����"  � �z'��  $%
��  ®%C]��  1.I�)�=T−    ?�?
�����  <+��  1����  ��  4����
� �z'�� $%
�� ®%C]�� ?=%� %��� ,��n�� �Il �� ¢��O �'�=��� ()�
2 � ����)0 �C.+� 4F�� ¶ 1��
��. 

 : أهداف الأكاديمية

−  �� 1\�!� %�';"� F91\%
�� -.y��� 1���
,  R1.����� Y��
�� b\� �5��)0� �C�z�"0� 

− ���.]�nI+�  ¡ d�����  �������  1��W  -��!",  ��  $%
��  ®%C]��  ?=%�   �CI�  1+���  ��j  ��Cu�  1O��
 R� �z'�� 

− R�C�z�"0� 1\%
�� -.y�" �a�
 � ���'+
�� ��.�!" ��!.�;�� #�'�� �'�n� �\� 

− � 1\%
�� Q!9R�������� 1\%
��� ���'+
�� �a�
 � #!.�;���� k%y��� �'�n�� @� ���f�n�� 1�=�'� 
− L��
��� 	)��"� ���D� � �a�
 �������  ¡����� �� ��n2��� (?.I��� 1.+��� 1.������R 

 - ���?"  ��n2��  1\%
��  ����D��  1���^�2a�,  ��2������  1�%�';���  �  	�
  �������  �  ����;A   1\%
�� 
���'+
���. 
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  ) صورة توضح إحصائيات البرامج التدريبية الإلكترونية التي تقدمها منصة الفهرس 2شكل (

�  1 ����  �C���A  #���  1.9�:��N�  1.�������  ������  ��.o��z0  1 �����  �A'�  @�  �'^���  b��n��  Q�^��  ��  ¢[��
 $%
�� ®%C]��  U�+� #��� ,�z'��66  1���I� 1.9�:��0 1.��
\146 R��.��
]+� ���� �� 1��2 

 :1 ����� �C���A #��� ������ <+" i
� ������ �� `.\� 

  ) يوضح بعض الفعاليات الإلكترونية التي قدمتها منصة أكاديمية الفهرس العربي الموحد 3جدول (

 1.��
]�� L�'�� »������  1.��?�� (��� 
 'A ���� ��.
��  �� ���'!� ��!\� 1�'�;�� Yg )�'�� 6O� ���21 22  Q�%�T2019  L����2 

 ��%*'.+���� ��&N� BIBFRAME: ()��lM�� 1z�"N� /0 	�!�9a� 23  �In�)2019 (�z�� 1��2 
1.\%
�� ����D� ?�?
" � 1.*'�'����� ���';��� Y��" 30  �In�)2019 (�z�� 1��2 

 1.w�:\a� 1�.��� � #IA%�� 6.7�8� (��)N 1����� Y��
��� ��.�!��� 9  1.9'�2020  L����2 
 $%
�� �'���� 1���O � ��D��  �
�� eB��;!�� ��) 17  ­;ngT2021  L����2 

 1.IA%�� ������� 21  �I��22021  L����2 
 1.O'�D� ����p� Z�.78� U9:90 ��!.�;" 1.�%
�� ��
I�f�� � L��8�� 14  %�'�=T2021  L����2 

  : . الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات (اعلم)2

  �  1.n9'���  1��'CIu��  ,L��Y!��  1���I�  ,���'+
���  �����I+�  $%
��  )�pa�  ­ �2�"19    1�2  #]9�*1986  ,
 ��  �&'��  � ���'+
���  �������   M�T  ��  )��  ��)'C
 Q[]�  c  ,n.¶2�"  LT  Yg ,¡�����  ��� @� ���'.���  ,$%


  ,,n]9  �
�� �� �In�) %C7 1��£ ¼ ,���`�� 1���� � m���� ½.2���� ,�`�*� )�!
9� �
� , �
�� ��� 1��£ � a0 ,QI���
1.2�28� ,9�u� ,k�.]���� ,���� _���9��. 

 ���  QI7  �I�  1.�%�  1n2��  Z�^90  (%�\  �Z�*  �!� UA�  �  �z��  L�.=  �  ,_%
��  B.������  ,1.�%
��  ����
 �C�T (Y�= �� dY��� �� (YW8� 3�� ,�\%� �� 1f.�9 ,,������ ,)'�'�� ��� Q�� 	��!�2a (��.C� 1.�%
�� 1z�n�� ,.\ U��OT:  

)��  �  ®'nl  ��]"��  ��  ,1.�%
��  ��
��u�  ��  Y�=  �  �������   '+�  ­�����   �nAT  ­.2�"    ¡ t�   /0  B�n����
�������,  @� ���'+
�� ��n2�� )�� � ,(Y���� ()��?�� <��= ,�.+
�� ��)�C^�� ���z �� B* d%���� )�� ()��S ¾������

  ,1.9��.�� ���D� k�j �� B������ -[" 1.�C� ��.
� Q�7 � ,����� ��� ,1.+l �`.y�" �'C} �� ,�C��'9T 4M�W�
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0  1\�w0 (���  /0  �'C��"  �����  JB.�C�  �T  ,B.I�)�=TG  B������  QV�eA  ��  ,1�C���   `��a��  #�'��  ��  ��?�  �'C}  /
 ,$%� #I.+A0  #�C� �I� �Iw ��Y&�"  	MW �� ,1]+����  1.I����  ��)�.�  � ����) �
+��  ,�C+.
]"� ,1�C��  3�� %�';"

 ���ST �^�� ,�£�7 �� �\%� . 
�� 	�T L�=� ������� j��2T ,1].+W ?�?
�� ��� L��
7 R)RT ,$%
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            :إمكانيات منصات التدريب عن بعد 2/2
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��� ������� 	�
 � �
�� �� ������� �� ���� ��.9���0 12��)
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�� @� U+I7 #��� ,1
*�%�� 1Io�A 

  :المحور الأول : المتطلبات البشرية
  �� �����  (��)N  1�SM��  1�F���  ���+;���  %\�'�"  LT  ��a  ¢w'��  ,-.+2  Q�^�  �C�
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) : يوضح مدى توافر المتطلبات البشرية 10جدول (
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�����  �.]�"  @�  BIo�A  )�%\T

�  1.9�:��N�  ��.��
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  : المحور الثاني : المتطلبات المادية (هيئة التدريب)
  :`C.9��� ,1.9�:��N� 1.�������  �������  1]+�"  :`��T :B!7 /0 �
��  �� �������  �� ���� 1�)���  ���+;���  -n!�"

  Rm�:��N� ������� @� BIo�!�� B� d���� �'*T 
) : يوضح مدى توافر المتطلبات المادية (هيئة التدريب)11جدول (
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  : المحور الثالث : المتطلبات التقنية (البنية التحتية)
1.�!���  ���+;���  %\�'"  ���  ¾����  	��u�  ¢w'�,    �� ����  �  ��%\�'"  _'+;��  1.�����  1.����  ���?+�n�  1\�=�
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 ) : يوضح مدى توافر المتطلبات التقنية (البنية التحتية)12جدول (
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½.o� Z?*   ��C2 #���  1.2�28� �C�.��  � ��* -  #!+" Z���T Q+D� ��� %Cy.2� ,1 ����� � Y�= Q+W ~���� ��n�" 4'
1.9�:��N� 1.������� �������,  R�z�� Lµ � 1 ����� /0 ���.]�n�� �� Y�= )��  	'W)� 

  التطبيقات والبرمجيات المستخدمة للدورات التدريبية الإلكترونية: 
  والبرمجيات المستخدمة للدورات التدريبية الإلكترونية ) : يوضح التطبيقات  13جدول (
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  ) : يوضح التطبيقات والبرمجيات المستخدمة للدورات التدريبية الإلكترونية 3شكل (
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لتدريبية الإلكترون ا لبرمجيات المستخدمة للدورات  لتطبيقات وا يةا
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  :المحور الرابع : المتطلبات الأكاديمية (المحتوى وطرق الإتاحة)
  (المحتوى وطرق الإتاحة)): يوضح مدى توافر المتطلبات الأكاديمية 14جدول (
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          This research is about e-training platforms in the libraries and information field in the Arab world that 

provide e-training courses in the libraries, information technology and archives field. As well as studying the 

requirements (human - material - technical - academic) in e-training platforms, and the methods of advertising 

for each of them. 

Among the most prominent findings of that study is that the best procedures and recommended standards for 

holding and implementing electronic courses and the role of training platforms did not receive the required 

attention. And the absence of the media and academic aspect to hold and implement e-training courses, and some 

weaknesses and shortcomings were identified for study, and an attempt to avoid these shortcomings when creating 

an independent e-training platform for library and information specialists in the Arab world. 

The study recommends the need to define standards for e-training, study the performance of remote training 

platforms, identify their practices and the strengths they include that must be taken into account, or the 

weaknesses they face that must be addressed and improved to ensure the success of the role of these platforms in 

providing the best electronic courses without technical or technical obstacles. Or administrative to appear in those 

platforms, and for those platforms to achieve their goals and suit the requirements and needs of trainees. 

 

        Keywords: Distance training ; Training platforms ; Training in the libraries and information field ; E- 

training platforms ; E-training courses . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


