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اسة   رالد
ࢫ ࢫدو صد ࢫو ࢫفحص ʄࢫإڲ اسة ࢫالد ࢫɸذه رɸدفت ر ࢫر ࢫالرʈادة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالمواɸب ة  לس؅فاتيجيةرإدا

نةࢫب؈نࢫالمنظماتࢫالمصرʈة( اسةࢫمقا رد ،ࢫوقدࢫاعتمدتࢫالباحثةࢫࢭʏࢫ)ࢫالمحليةࢫومتعددةࢫاݍݨɴسياتر

ࢫ ࢫالمواɸب ة ࢫلإدا اسْڈا رد ࢫر ʏࢫعڴ ʏࢫࢭ ࢫالمتمثلة ࢫللمواɸب،ࢫ(أȊعادɸا ࢫالتخطيط ࢫالمواɸب، استقطاب

ࢫלس؅فاتيجية،ࢫوذلكࢫلتحقيقࢫالرʈادةࢫ)تقييمࢫأداءࢫالمواɸب،ࢫتطوʈرࢫالمواɸب،ࢫטحتفاظࢫبالمواɸب

،ࢫوȌسȎبࢫتناميࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫ)،ࢫטستقلاليةاع،ࢫטبتɢارלبد(للمنظماتࢫبأȊعادɸاࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫ

ةࢫمݏݰةࢫلتدعيمࢫ ةࢫالمواɸبࢫضر رتواجھࢫالمنظماتࢫاليومࢫوشدةࢫالمنافسةࢫالقائمة،ࢫأصبحتࢫإدا ور

ࢫكسبࢫالرʈادةࢫ ࢫيصبࢫȊشɢلࢫלس؅فاتيجيةتنافسيةࢫتلكࢫالمنظمات،ࢫخاصةࢫȊعدࢫأنࢫأدركتࢫأن

ࢫال ࢫيمتلكɺا ࢫالۘܣ ات ࢫوالمɺا ࢫالمواɸب ʄࢫعڴ ࢫטبتɢار،ࢫرأسا؟ۜܣ ࢫלبداع، ࢫيدعم ࢫمما ؛ نعاملو

ɸاࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالتنافس اسةࢫ، روטستقلالية؛ࢫوۂʏࢫمنࢫأسبابࢫبقاءࢫالمنظماتࢫواستمرا رلذاࢫتحتلࢫالد

ڈاࢫȖعاݍݮࢫمسألةࢫمɺمةࢫوحديثةࢫ ةࢫالمواɸب(وۂʏࢫأɸميةࢫبالغةࢫلɢوٰ ًوتأسʋساࢫعڴʄࢫماࢫتقدم،ࢫ، )رإدا

اسةࢫل اɠاࢫمناࢫلأɸميةࢫالموضوعࢫجاءتࢫأɸميةࢫالد روإد ر
ً

لتعرفࢫعڴʏࢫمدىࢫإمɢانيةࢫتواجدࢫوتطبيقࢫ

ةࢫالمواɸبࢫوالنتائجࢫالمتوقعةࢫلل كࢫأɸميةࢫࢫالمبحوثة؛منظماترمفɺومࢫإدا ةࢫالمنظماتࢫتد رࢫɸلࢫإدا ر

،ࢫوɸلࢫيتوافرࢫالوڤʏࢫالɢاملࢫلأɸميةࢫتطبيقࢫɸذاࢫלس؅فاتيجيةمثلࢫɸذاࢫالمفɺومࢫلتحقيقࢫالرʈادةࢫ

ࢫالمحلية ࢫالمصرʈة ࢫالمنظمات ࢫلدى ࢫال. المفɺوم ࢫوظفت ࢫالذيࢫوقد ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ اسة رد

اسةࢫقامتࢫالباحثةࢫ اسة،ࢫولتحقيقࢫأɸدافࢫالد ࢫمنࢫخلالھࢫوصفࢫالظاɸرةࢫموضوعࢫالد رنحاو ر ل

ةࢫ ࢫاستما ʉع ࢫتو ࢫتم ࢫإذ اسة؛ ࢫالد ࢫبيانات ࢫݍݨمع ئʋسة ࢫ ࢫكأداة ࢫטسȘبانة ࢫأسلوب رباستخدام ر زر

ࢫ ࢫלلك؅فونية ࢫالدOnlineטستȎيان ࢫمجتمع ࢫوتɢو ࢫأساسية، ࢫأداة رࢫبوصفɺا ن ࢫَّ ࢫمدير ࢫمن ياسة

دࢫالȎشرʈةࢫللمنظماتࢫ ةࢫالموا رإدا اسة(ر ʈةࢫمصرࢫالعرȋيةࢫلعامࢫ) رعينةࢫالد ونظراࢫ، ٢٠٢١رࢭʏࢫجمɺو

اسةࢫغ؈فࢫمحددࢫوصعبࢫحصرهࢫتمࢫتحليلࢫعددࢫ عينةࢫاسȘبانةࢫصاݍݰةࢫࢫ) ٢٠٥(رلانࢫمجتمعࢫالد
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اسȘبانةࢫوɸذاࢫيمثلࢫݯݨمࢫالعينھࢫالمناسبࢫوفقاࢫݍݰسابࢫݯݨمࢫالعيناتࢫ) ٣٨٤(منࢫاصلࢫعددࢫ

ࢫماسولمعا ȋرت ࢫر ندلة ࢫإعدادɸاࢫ،و ࢫتم ࢫإذ ࢫלحصائية؛ ࢫالتحليلات ࢫبمجموعة ࢫטستعانة ࢫمع

ࢫإخضاعɺاࢫ ࢫوتم ࢫاݍݵما؟ۜܣ، ࢫليكرت ࢫمدرج ࢫوȋاستخدام ࢫاݍݨاɸزة ࢫالمقايʋس ࢫمن ࢫعدد ʄࢫإڲ بالاسȘناد

ًتفس؈فاࢫ) SPSS.V21(لمقايʋسࢫالصدقࢫوالثبات،ࢫوȋالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫלحصـاǿيࢫ

ࢫع ࢫظɺرت ࢫالۘܣ ࢫللنتائج ࢫتحليل ʏࢫࢭ اسة ࢫטسȘباناتࢫ) ٢٠٥(ر؄فࢫالد ࢫجميع ࢫخضعت ࢫوقد اسȘبانة،

،ࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيط(للتحليلࢫمنࢫخلالࢫ ب؈نࢫأȊعادࢫ) يالوسطࢫاݍݰساȌي،ࢫטنحرافࢫالمعيار

ࢫ ࢫوالرʈادة ࢫالمواɸب ة ࢫלس؅فاتيجيةرإدا ࢫباختبار ࢫטستعانھ ࢫتم ࢫمستقلت؈ن،ࢫ) T(ࢫفيما لعيɴت؈ن

اسةࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمن تباطࢫمعنوʈة،ࢫوالعلاقةࢫروتوصلتࢫالد ɸاࢫوجودࢫعلاقةࢫا رࢫالنتائج،ࢫلعلࢫأبر ز

ةࢫالمواɸبࢫوتحقيقࢫالرʈادةࢫ) طرديةࢫإيجابيةࢫقوʈة( ݳࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫלس؅فاتيجيةرب؈نࢫإدا ،ࢫوتوܷ

ࢫمدىࢫ ࢫلتثȎت ࢫبئڈا ࢫمم؈قا تباطا ࢫا ࢫحققت ࢫالۘܣ ࢫوتفسرࢫالمتغ؈فات ࢫاݍݰالية، اسة ࢫالد ࢫمتغ؈فات ًب؈ن ً
ر ر

ࢫمت ࢫب؈ن ࢫالعلاقة تباط ࢫا ࢫטستɴتاجاتࢫرقوة ࢫمن ࢫعدد ʄࢫإڲ اسة ࢫالد ࢫوتوصلت اسة، ࢫالد رغ؈فات ر

ࢫ ࢫالرʈادة ࢫتحقق ࢫالمواɸب ة ࢫإدا ࢫأن ࢫأɸمɺا ࢫالمنظماتࢫ ،לس؅فاتيجيةروالتوصيات، ࢫɠافة موصية

ةࢫالمواɸب(المصرʈةࢫالمحليةࢫبأɸميةࢫتبۚܣࢫوتطبيقࢫأȊعادࢫ   .                             ٭ڈا) رإدا

ࡧالمفتاحية           ࢫإ -:الɢلمات ࢫالمواɸب ة ࢫتقييمࢫ(ردا ࢫللمواɸب، ࢫالتخطيط ࢫالمواɸب، استقطاب

،ࢫࢫטبتɢارࢫوלبداع ( לس؅فاتيجية،ࢫالرʈادةࢫ)أداءࢫالمواɸب،ࢫتطوʈرࢫالمواɸب،ࢫטحتفاظࢫبالمواɸب

  ).טستقلالية
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Abstract 
The study is meant to examine and monitor the role of 

Talent Management in Strategic Entrepreneurship (a 
comparative study between local Egyptian companies versus 
multinational corporates).The researcher’s methodology relied 
on the dimensions of talent management represented by: 
talent attraction, talent planning, talent performance 
evaluation,, to realize corporate strategic entrepreneurship, 
represented by the dimensions of: creativity, innovation, 
independence as a result of the growing challenges facing 
corporates nowadays, as well as the ongoing fierce 
competition, talent management turned to be indispensable 
to enhance the competitiveness of these corporates. This is 
remarkably essential, considering that developing strategic 
entrepreneurship is reflected on talents and skills acquired by 
the personnel. In such working environment, creativity, 
innovation, would be embraced to ensure sustainable 
progress, and survival of corporates within a competing milieu. 
The study is thus of a great importance; as it tackles a vital 
modern concept; namely: Talent Management. Based on the 
above, and considering the significance of the topic, it can 
deduced how important the study is in identifying the means 
of applying the concept of “Talent Management” on the 
corporates included in the research sample, and the expected 
results accordingly. In other words, does the higher 
management of corporates realize the importance of such 
concept to achieve strategic entrepreneurship? Additively, is 
there enough awareness of the importance of applying this 
concept on the local Egyptian companies? The researcher has 
applied the descriptive analytical approach to describe the 
phenomenon under study. To achieve the objectives of the 
study, the researcher has used the questionnaire as a main 
tool for data collection. The questionnaires were distributed 
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online among HR directors of some Egyptian companies on 
2021.Since the study populaƟon wasn’t defined and it is 
difficult to cover completely, (205) samples out of (384) 
questionnaires were analyzed. This represents the appropriate 
sample size according to  Robert Mason, Sample Volume 
Calculation. The researcher has used a number of statistical 
analyses based on standard scales, including 5-Point Likert 
Scale. The sample has been further subjected to validity and 
reliability measures, and the researcher relied on the outputs 
of the)SPSS.V21)soŌware for the analysis of the (205) 
questionnaires’ outcomes. The questionnaires have been 
analyzed using a selected number of statistical tools including: 
arithmetic mean, standard deviation,and simple linear 
regression for talent management and strategic 
entrepreneurship.  Whereas, T Test has been applied on  2 
independent samples.  The study has come up with significant 
results, most notably the presence of a strong positive 
correlation between talent management and achieving 
strategic leadership. The study has further shed light on the 
nature and the relationship between the variables of the 
current study, revealing the distinctive correlation between 
the said variables.The study resulted in a number of 
conclusions and recommendations, the most important of 
which is that talent management is crucial for strategic 
leadership.  Thus, the entire local Egyptian corporates are 
highly urged to adopt and implement the dimensions of Talent 
Management there. 

 Key Words:- Talent Management in Strategic 
Entrepreneurship(talent attraction, talent planning, talent 
performance evaluation, talent development, and talent 
retention))(creativity & innovation, independence). 
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 .المقدمة -١
ࢫتنـوعࢫ ࢫجانب ʄࢫإڲ ࢫالعالمية، ࢫטقتصادية ࢫوالنظم ࢫالتكنولوجيا ʏࢫࢭ ࢫالمتلاحقة ات ࢫللتطو رنظرا ً

ࢫࢭʏࢫخضمࢫالمنافسةࢫ روȖعـددࢫالمـصـادرࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعلٕڈاࢫالمنظماتࢫمنࢫأجلࢫالبقاءࢫوالنموࢫوالتطو

زࢫ موضوعاتࢫوالشديدة،ࢫوالۘܣࢫأج؄فتࢫتلكࢫالمنظماتࢫعڴʄࢫمواكبْڈاࢫوتȎنٕڈا،ࢫɠلࢫذلكࢫأدىࢫإڲʄࢫبر

ࢫعديدة؛ࢫ ايا ࢫز ࢫمن اسْڈا ࢫد ࢫوʈمكن ࢫكث؈فة، ࢫوȖشعبات ࢫأȊعاد ࢫولɺا ࢫمعقدة، ࢫطبيعة ࢫذات وجديدة ر

ࢫاݍݰياة،ࢫ ࢫميادين ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫوالتغ؈فات ات ࢫالتطو ࢫمن ࢫالراɸن ࢫالوقت ࢫʇشɺده ࢫلما ࢫنȘيجة روذلك

ࢫالنظرࢫإڲʄࢫالعنصرࢫ ةࢫوحدɸاࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫتلكࢫالتحدياتࢫدو نحيثࢫأصبحتࢫالمنظماتࢫغ؈فࢫقاد ر

ࢫالم ࢫטسȘثمارࢫيالȎشر ࢫɸذا ࢫوʈتجسد ࢫالتنافس، ʄࢫعڴ ة ࢫقاد ࢫيجعلɺا ࢫمما ࢫوטسȘثمارࢫفيھ؛ روɸوب

ࢫبدايةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمواɸب ة ࢫبإدا ࢫʇعرف ࢫما ࢫشاع ࢫولقد ࢫالمنظمات، ࢫلدى ࢫالمواɸب ة ࢫبإدا ࢫʇعرف رفيما ر َ ُ

ةࢫنجدࢫ ،ࢫفتا ࢫالماعۜܣࢫعندماࢫاحتدمتࢫالمنافسةࢫالشديدةࢫب؈نࢫالشرɠاتࢫالك؄ف Ȗسعيɴياتࢫالقر
ً
رَ ى ن

ࢫتحاو ࢫالشرɠات ࢫلȊعض ࢫوأخر ࢫالعالية، ࢫوالمؤɸلات ࢫالكفاءات ࢫذو ࢫمن ࢫالموظف؈ن ىࢫاستقطاب ي

دɸاࢫالȎشرʈةࢫالكفءࢫوتنميْڈا،ࢫحۘܢࢫأصبحࢫɸذاࢫالمفɺومࢫجزءاࢫمɺماࢫ ࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫموا եتحاو ً ر ل

ࢫ ࢫالتطوʈرࢫوالرʈادة ࢫاس؅فاتيجيات ࢫوأحد ࢫاݍݰديثة ات ࢫלدا ࢫنظم ࢫماࢫ. לس؅فاتيجيةرمن ʄࢫإڲ إضافة

ࢫيȘسمࢫبالسرعةࢫوالتنافسيةࢫسبقࢫفقدࢫأصبحتࢫالموɸبةࢫࢭʏࢫال ࢫاݍݰاديࢫوالعشرʈن،ࢫوالذي نقر

ʈْڈاࢫ ࢫر ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫوالمنظمات ࢫالشرɠات ࢫعلٕڈا ࢫȖعتمد ࢫالۘܣ ࢫالدعائم ࢫأɸم ࢫمن ؤالعالية،

ادࢫعلٕڈاࢫابتداءࢫمنࢫحسنࢫاختيارࢫالموظف؈نࢫالكفءࢫوالمؤɸل؈نࢫלس؅فاتيجية ً،ࢫكماࢫأنࢫالطلبࢫقدࢫ ز

ࢫكم ࢫعلٕڈا ࢫوالمحافظة ࢫوتنميْڈا ࢫمواɸّڈم ࢫتنعكسࢫواكȘشاف ࢫحيث ࢫالمنظمات، ࢫلɺذه ࢫتنافسية ؈قة

ࢫللمنظماتࢫبماࢫيمكٔڈاࢫمنࢫتحقيقࢫࢫوטستقلاليةࢫيȊشɢلࢫإيجاȌيࢫعڴʄࢫכداءࢫלبداڤʏࢫوטبتɢار

ʈادةࢫاس؅فاتيجيةࢫ  ).٣ࢫصࢫ,٢٠١٧كنجوࢫ(رماࢫتصبوࢫإليھࢫمنࢫأɸدافࢫو
ࢫوأسل ࢫمنݤݨية ࢫلɢونھ ࢫכعمال ة ࢫإدا ʏࢫࢭ ࢫي؄فز ࢫبدأ ࢫجديد ࢫكمفɺوم ࢫالمواɸب ة ࢫإدا رࢫولأن ًوȋاࢫر

ࢫوالتغي؈فࢫ ࢫالȘشغيلية ࢫالعمليات ʏࢫࢭ ࢫوال؅فك؈قࢫعلٕڈا ࢫالمواɸب ة ࢫإدا ࢫدو ࢫلتفعيل ࢫجديدة روتقنية ر

هࢫإڲʄࢫاختيارࢫالقادةࢫوالمديرʈنࢫوالتنفيذي؈نࢫالموɸوȋ؈نࢫࢭʏࢫɠافةࢫالمجالات؛ࢫ رالتنظي׿ܣ،ࢫوʈتعدىࢫدو

ࢫوالسڥʏࢫلتوظيفࢫالفئاتࢫالموɸوȋةࢫمٔڈاࢫلتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫوإن اتࢫلتطوʈرࢫجودةࢫכداء زجا

ࢫ ࢫالرʈادة ࢫلتحقيق ࢫכعمال ة ࢫإدا ʏࢫࢭ ࢫعڴʄࢫלس؅فاتيجيةرعالية عة ࢫالمȘسا ࢫالتغ؈فات ࢫظل ʏࢫوࢭ ر،

ࢫجعلتࢫ ࢫعالية جة ࢫبد ࢫتنافسية ࢫبʋئة ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫولاࢫسيما ࢫبالمنظمات، ࢫالمحيطة ࢫالمجالات رمختلف

ࢫوלبداع،ࢫ ࢫالموɸبة، ʄࢫعڴ ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫمعتمدة ࢫטتجاɸات، ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫأعمالɺا ࢫتطو رالمنظمات

ࢫوטبتɢار، ࢫטستجابةࢫࢫوטستقلالية ࢫيحقق ࢫبما ࢫالعمل ࢫلسو ࢫجديد ࢫɸو ࢫما ࢫبɢل قࢫوالقيام

السرʉعةࢫلتلكࢫالتغ؈فات،ࢫوȋالوقتࢫنفسھࢫتكȘسبࢫالمنظمةࢫالتوجھࢫالرʈاديࢫوتم؈قɸاࢫعنࢫغ؈فɸاࢫ

ࢫالمو ة ࢫإدا ࢫعمليات سة ࢫȖعزʈزࢫمما ࢫخلال ࢫمن ࢫذلك ࢫوʈتحقق ࢫالمنافس؈ن؛ رمن ࢫالمنظمة؛ࢫار ʏࢫࢭ ɸب
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ࢫ ࢫامتلاك ࢫالواجب ࢫمن ࢫأصبح ࢫלبداعࢫلذلك ࢫمن ࢫتمكٔڈا ࢫɠافية جة ࢫبد ࢫموɸوȋة ࢫȊشرʈة د رموا ر

ࢫوטبتɢارࢫ ࢫالۘܣࢫوטستقلالية ࢫالمعاصرة ࢫالمنظمات ࢫعمل ࢫمعوقات ʄࢫعڴ ࢫالتغلب ʏࢫࢭ ࢫيصب بما

ࢫوعڴʄࢫأك؆فࢫمنࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫࢭʏࢫذلكࢫ قأصبحتࢫتبحثࢫعنࢫأسواقࢫجديدة؛ࢫلتحصلࢫعڴʄࢫالتفو

ࢫعم ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالرʈادية ʄࢫإڲ ࢫالوصو ࢫمن ࢫيمكٔڈا ࢫمما ، لالسو ࢫכɲشطةࢫق ࢫتبۚܣ ࢫخلال ࢫمن لɺا

ࢫلعملا٬ڈاࢫ ࢫقيمة ࢫتضيف ࢫالۘܣ ࢫالمبتكرة ࢫاݍݵدمات ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫوטستقلالية ʈة ࢫوטبتɢا رלبداعية

،ࢫ(  ).٢٣٣ࢫصࢫ,٢٠١٦يالشمر
تࢫɺامةمنࢫالمواضيعࢫال) Talent(حيثࢫأصبحتࢫالموɸبةࢫ  دࢫالȎشرʈة،ࢫوأثا ةࢫالموا رࢫࢭʏࢫإدا ر ر

ࢫا ࢫɸذا ࢫحو ࢫوالكتاب ࢫالباحث؈ن ࢫالكث؈فࢫمن اساتࢫلاɸتمام ࢫالد ࢫمن ࢫالعديد ࢫحاولت ࢫوقد رلمفɺوم،

الۘܣࢫتناولتࢫموضوعࢫالموɸبةࢫوالموɸوȋ؈نࢫتحديدࢫمعۚܢࢫواܷݳࢫلمصطݏݳࢫالموɸبةࢫوالموɸوȋ؈ن،ࢫإلاࢫ

ࢫعڴʄࢫ نأنࢫɸناكࢫاختلافاتࢫواܷݰةࢫب؈نࢫالمتخصص؈نࢫوالباحث؈نࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال،ࢫوʈتفقࢫاللغوʈو

ࢫالمر ࢫلدى ࢫالفطر ࢫɸوࢫטستعداد ࢫللموɸبة ࢫاللغو ࢫالمفɺوم يأن ࢫأماࢫي ࢫأوࢫنحوه، ࢫفن ʏࢫࢭ ࢫلل؄فاعة ء

ࢫȊعضɺمࢫ ࢫعند ࢫفࢼܣ ࢫالموɸبة، ࢫȖعرʈف ʏࢫࢭ ࢫفيختلفو ࢫالنفسيو ࢫوכخصائيو نטصطلاحيو ن ن ن

ࢫوعندࢫ ࢫالمرتفع، ࢫبالذɠاء ࢫيتصفو ࢫالذين ࢫالمجتمع ࢫمن ࢫالعليا ࢫللشرʈحة ࢫטنتماء ʄࢫعڴ ة نالقد ر

ࢫعالࢫمنࢫכداءࢫأوࢫتحقيقࢫمست ةࢫأوࢫלمɢانيةࢫلإظɺارࢫمستو ٍالبعضࢫךخرࢫالقد ى وʈاتࢫعاليةࢫمنࢫر

،ࢫ(לنجاز   ).٢٥ࢫص,٢٠١٥يالكرعاو

ࢫوࢭʏࢫوقتناࢫالمعاصرࢫȖعدࢫالموɸبةࢫقضيةࢫالعصر؛ࢫإذࢫإنࢫالعصرࢫالذيࢫɲعʋشھࢫךنࢫɸوࢫعصرࢫ

ࢫوȖغي؈فࢫ ࢫاݍݰواجز، ࢫتخطي ʄࢫعڴ ࢫأساسھ ʏࢫࢭ ࢫʇعتمد ࢫمذɸل ࢫوتقدم ،ʏࢫمعرࢭ ࢫونبوغ ࢫوتقنية، علم،

دࢫالمألوفࢫوإبداعࢫɠلࢫجديد،ࢫولاࢫيȘسۚܢࢫذلكࢫللمجتمعاتࢫالناميةࢫإ ࢫالموا رلاࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫدو ر

ࢫالموɸوȋةࢫ ࢫالȎشرʈة دɸا ࢫبتم؈قࢫموا ࢫمرɸو قٕڈا ࢫو ࢫכمم ࢫفتقدم ࢫالموɸوȋ؈ن، ࢫسيما ࢫلا رالȎشرʈة، ن ر

ࢫوالتقۚܣ ࢫالعل׿ܣ ࢫ٭ڈاࢫ. ونتاجɺا ن ࢫينظر ࢫالۘܣ ʈة ࢫوالر ࢫوالكتاب ࢫالباحث؈ن ࢫاختلاف ʄالنظرࢫإڲȋوو ؤ
ُ

ࢫأٰڈاࢫثابتةࢫأوࢫجامدة،ࢫوɸناكࢫمنࢫي ࢫىللموɸبةࢫنجدࢫأنࢫɸناكࢫمنࢫير ࢫأٰڈاࢫحيوʈة،ࢫبʋنماࢫير ىر ى

نࢫأٰڈاࢫاس؅فاتيجيةࢫ    ).١٤ࢫص,٢٠١٣صيام،ࢫعزʈزةࢫ(وآخر

ࢫمـــاࢫʇـــس׿ܢࢫبالرʈـــادةࢫ    ࢫࢭــــʏࢫالـــسنواتࢫכخ؈ـــفة،ࢫȊـــسȎبࢫالتقـــدمࢫالتكنولــــوڊʏࢫלســـ؅فاتيجيةزوȋـــر

ࢫالعولمــــةࢫواݍݵܶݵــــصةࢫالۘــــܣࢫɠـــاـنࢫلɺــــاࢫכثـــــرࢫالكب؈ــــفࢫࢭــــʏࢫبʋئــــةࢫכعمــــال،ࢫوالبʋئــــةࢫالتنافـــــسيةࢫ روظɺــــو

ࢫࢭـــʏࢫ.  الدوليـــةࢫوالعالميـــةللمنظمـــاتࢫالمحليـــةࢫو رولقـــدࢫتزايـــدࢫטɸتمـــامࢫ٭ڈـــذاࢫالموضـــوع،ࢫلمـــاࢫلـــھࢫمـــنࢫدو

دࢫماليـــةࢫ ࢫالكڴـــʏࢫونمـــوࢫالمنظمـــاتࢫوتوســـعɺاࢫوحـــصولɺاࢫعڴـــʄࢫمـــوا رنمـــوࢫاقتـــصادࢫالبلـــدࢫعڴـــʄࢫالمـــستو ى

ʈـــاد ࢫمــنࢫالموضــوعاتࢫالمɺمـــةࢫومــعࢫȖــسارعࢫمعــدلاتࢫالتغي؈ـــفࢫלســ؅فاتيجية ةروماديــة،ࢫوʉعــدࢫموضــوعࢫ

دا،ࢭــʏࢫبʋئــةࢫכعمـــال اتࢫالۘــܣࢫتݏݨـــأࢫإلٕڈــاࢫالمنظمـــةࢫزࢫا ردتࢫأɸميــةࢫɸــذاࢫالموضـــوعࢫبوصــفھࢫأحـــدࢫاݍݵيــا

  )٣٥٨ ࢫص,٢٠١٣ ،عڴʏ(.للتكيفࢫوالتلاؤمࢫمعࢫمتطلباتࢫالمنافسةࢫوالتغي؈ف
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ࢫ ࢫوالرʈادة ࢫالمواɸب ة ࢫإدا ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫقياس ࢫعڴʄࢫלس؅فاتيجيةرࢫوʉعت؄ف ࢫبرɸنة ࢫأفضل

ة،ࢫوالكفاءة،ࢫوالتم؈ق،ࢫوלبداع،ࢫوטبتɢا ࢫالقد رمستو ُࢫالذيࢫيف؅فضࢫأنࢫتتم؈قࢫبھࢫࢫوטستقلاليةرى

ࢫכɸدافࢫ ࢫتحقيق ࢫقصد ࢫالتنظيم ʏࢫࢭ د ࢫالموا ࢫمن ࢫغ؈فɸا ʄࢫعڴ ࢫالموɸوȋة ࢫالȎشرʈة د رالموا ر

ࢫصنعࢫ ʏࢫࢭ ࢫالعناصرࢫכساسية ࢫأɸم ࢫأحد ࢫالمواɸب ة ࢫفإدا ࢫللتنظيم، ࢫالتنافسية روטس؅فاتيجيات

ةࢫالمواɸبࢫمنࢫأɸمࢫالرɠائלس؅فاتيجيةالرʈادةࢫ زࢫالۘܣࢫترتكزࢫعلٕڈاࢫالمنظماتࢫࢭʏࢫر؛ࢫولɺذاࢫȖعت؄فࢫإدا

ʈْڈاࢫ ʈادٮڈاࢫלس؅فاتيجيةؤتحقيقࢫر ،ࢫ (לس؅فاتيجيةر،ࢫوȋالتاڲʏࢫتحقيقࢫ   ).٢٣٤ࢫصࢫ,٢٠١٦يالشمر

ࢫوטستقلالية،ࢫوالتغي؈فࢫ،לبداعࢫوטبتɢارࢫيقتغۜܣࢫלس؅فاتيجيةولذاࢫفإنࢫتحقيقࢫالرʈادةࢫ

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمحيط ࢫمتغ؈فات ࢫمع ࢫيȘناسب ࢫبما ࢫالمنظمات ࢫداخل ࢫوالقانوɲيࢫالدائم ʏࢫالثقاࢭ ىالمستو

ةࢫوجودࢫمواɸبࢫمؤɸلةࢫتمتازࢫبالإبداع،ࢫوטبتɢار،ࢫ وروالتكنولوڊʏ،ࢫوɸذهࢫالعمليةࢫتقتغۜܣࢫبالضر

نةࢫلمسايرةࢫɸذهࢫالتغ؈فاتࢫوالتأقلمࢫمعɺاࢫلتحقيقࢫالرʈادةࢫ عناɲي،ࢫ (לس؅فاتيجيةووالتطوʈر،ࢫوالمر

  ).٨ࢫص,٢٠١٩

ࢫد اسةࢫاݍݰاليةࢫلتȘناو رࢫومنࢫɸناࢫجاءتࢫɸذهࢫالد ɸاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫلر ةࢫالمواɸبࢫودو راسةࢫإدا ر

نةࢫب؈نࢫالمنظماتࢫالمصرʈةࢫالمحليةࢫومتعددةࢫاݍݨɴسيات (לس؅فاتيجيةالرʈادةࢫ اسةࢫمقا رد ࢫ) ر نɠو

ࢫ ࢫالقطاع ࢫالمحلية(ɸذا ࢫالمصرʈة ࢫכعمال،ࢫ) المنظمات ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫواݍݰيوʈة ࢫالفاعلة ࢫالقطاعات من

ɸاࢫלيجاȌيࢫࢭʏࢫا ،ࢫولدو افدࢫטقتصادࢫالمصر رومنࢫأɸمࢫر   .يلمجتمعࢫالمصريو

 . مشكلة البحث١/١
ࢫأصبحࢫ ࢫحيث ، ࢫالسو ʏࢫࢭ ࢫوالتواجد ࢫللبقاء ࢫالوحيد ࢫالشرط ʏࢫۂ ࢫالمنافسة ࢫقوة قأصبحت

ࢫوالطلب،ࢫ ࢫالعرض ࢫلالتقاء ࢫمɢان ࢫمجرد ࢫأك؆فࢫمنھ ࢫالفرص ࢫوجود ࢫنحوࢫمفɺوم ࢫيتوجھ قالسو

اتࢫاݍݰاصلة ةࢫالمواɸب؛ࢫنظراࢫللتطو روȋالتاڲʏࢫيجبࢫعڴʄࢫالمنظماتࢫأنࢫȖعملࢫعڴʄࢫوجودࢫإدا ً ࢫࢭʏࢫر

ࢫمجالࢫ ʏوࢫمعاصرࢫࢭɸࢫ ࢫما ࢫɠل ࢫمع ࢫالتعامل ࢫالمنظمات ࢫمن ࢫيتطلب ࢫمما ࢫכعمال، ة ࢫإدا رمجال

ࢫالتنافؠۜܣ،ࢫوȖعت؄فهࢫمنࢫأɸمࢫأɸدافɺاࢫ ʈاديةࢫࢭʏࢫالسو ࢫتنافسيةࢫ ࢫيكسّڈاࢫم؈قة قכعمال،ࢫوالذي ر

 مجال ࢭʏ للرмادیة لللوصو تطمح المنظمات ان من البحث مشɢلة ࢫوࢫت؄فز،לس؅فاتيجية
ࢫمما سة خلال من تحقیقھ یمكن وذلك المنافس؈ن، عڴʄ التم؈ق من كٔڈایم اعمالɺا  رمما

د قبل ࢫمن).،ࢫטستقلاليةࢫטبتɢارࢫوלبداع(כɲشطةࢫ  المنظماتࢫوالۘܣ ࢭʏ العاملھ الȎشرмة رالموا
وخصوصا الرмادیة لتحقیق المنظمات ȖسȘثمرɸا المجالات مختلف ࢭʏ موɸبة تمتلك

ً ʏࢭ 
والمجتمع،ࢫومنࢫ للعملاء اݍݵدماتࢫوالصناعاتࢫ مختلف تقدم ۘܣال المصرʈةࢫالمحليةالمنظماتࢫ

اساتࢫالسابقةࢫوالوقوفࢫعڴʏࢫأɸمࢫنتائجɺاࢫ رخلالࢫاطلاعࢫࢫالباحثةࢫعڴʏࢫالعديدࢫمنࢫכبحاثࢫوالد

اسةࢫوɸو ࢫالرئʋسࢫالتاڲʏࢫليمثلࢫمشɢلةࢫالد روتحليلɺاࢫيمكنࢫطرحࢫالȘساؤ   -:ل
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 ࢫ ࢫالرʈادة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالمواɸب ة ࢫإدا ࢫɸوࢫدو رما ࢫالمصرʈةࢫجيةלس؅فاتير ࢫכعمال ࢫمنظمات ʏࢫࢭ

 المحليةࢫ؟
 لةࢫوالبحثࢫمنࢫخلالࢫوɢعادࢫالمشȊمكنࢫتحديدࢫأʈساؤلاتࢫȘالتاليةمجموعةࢫمنࢫال،ʏࢫوۂ:-  

 لࢫɢشȊࢫ ࢫالمبحوثة ࢫالمحلية ࢫالمصرʈة ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫالمواɸب ة ࢫإدا سة ࢫومما ࢫتطبيق ࢫمدة رما ر

 ؟לس؅فاتيجيةʇسɺمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالرʈادةࢫ
 ʏةࢫالمال ماࢫۂ   ؟לس؅فاتيجيةواɸبࢫوالرʈادةࢫرعلاقةࢫب؈نࢫإدا

 ʏسياتال ماࢫۂɴةࢫالمحليةࢫوالمنظماتࢫمتعددةࢫاݍݨʈقࢫب؈نࢫالمنظماتࢫالمصر عينةࢫمحلࢫ (وفر

اسة   ؟)رالد

  .لبحثأهمية ا -١/٢
 

ࢫالمستجدةࢫ- - ࢫالموضوعات ࢫأحد ࢫȖعت؄فࢫمن ࢫالمواɸب ة ࢫإدا ࢫɠو ʏࢫࢭ ࢫالموضوع ࢫɸذا ࢫأɸمية رتكمن ن

لاࢫتزالࢫتحظىࢫباɸتمامࢫبالغࢫمنࢫقبلࢫالمɺتم؈نࢫ٭ڈذاࢫالمجال،ࢫحيثࢫإنࢫتقدمࢫالمɺمةࢫالۘܣࢫحظيتࢫو

ࢫࢭʏࢫ ࢫالموجودة ࢫالمواɸب ʄࢫعڴ ئʋس ࢫ ࢫȊشɢل ࢫʇعتمد ɸا ࢫواستمرا ࢫمنظماٮڈا ࢫوتطو رالمجتمعات ر ر

ةࢫالمواɸبࢫواحدةࢫمنࢫأɸمࢫالقضاياࢫ ࢫالرئʋسيةࢫࢭʏࢫלس؅فاتيجيةرالمنظمات؛ࢫوȋذلكࢫأصبحتࢫإدا

  .العصرࢫاݍݰديثࢫالمعاصر

ࢫرࢫوتȘبلو- ࢫتحققھ ࢫالذي ࢫالعل׿ܣ ࢫלثراء ࢫمن اسة ࢫالد ࢫلɺذه ࢫالعلمية ࢫالمواɸب(رࢫכɸمية ة ) رإدا

) לس؅فاتيجيةالرʈادةࢫ(وأȊعادɸاࢫكمتغ؈فࢫمستقلࢫࢭʏࢫعلاقْڈاࢫبجميعࢫالمتغ؈فاتࢫالتنظيميةࢫلتحقيقࢫ

ࢫو ࢫكمتغ؈فࢫتاȊع، ࢫالمنظمة(وأȊعادɸا ࢫأɸميةࢫ) نوع ʏࢫࢭ اسة ࢫالد ࢫأɸمية ࢫتكمن ࢫحيث ركمتغ؈فࢫمعدل،

ࢫ ࢫموضوع ࢫشقي ࢫوɸما اسة ࢫ(رالد ࢫوالرʈادة ࢫالمواɸب ة ࢫلتطوʈرࢫ) לس؅فاتيجيةرإدا ࢫحديث كمدخل

ةࢫالمواɸبࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫلتحقيقࢫالرʈادةࢫ ࢫإدا رالمنظماتࢫلفحصࢫتواجدࢫدو   .ࢫلدٱڈاלس؅فاتيجيةر

ةࢫالمواɸبࢫوأȊعادࢫالرʈادةࢫ - اسةࢫࢭʏࢫتحديدࢫأȊعادࢫإدا رإبرازࢫإسɺاماتࢫɸذهࢫالد ࢫونوعࢫלس؅فاتيجيةر

ࢫ ࢫبما ࢫכȊعاد،ࢫالمنظمة ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫكثب ࢫعن ࢫللوقوف ࢫכعمال ࢫمنظمات ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫقيادات يفيد

ةࢫالمواɸب،ࢫ ساتࢫإدا اسةࢫࢭʏࢫمعرفةࢫأɸمࢫمما مةࢫلتنميْڈا،ࢫحيثࢫȖسɺمࢫالد ضعࢫال؄فامجࢫاللا رو ر ر ز و

ساتࢫݍݵدمةࢫأداءࢫالمنظماتࢫبالبʋئةࢫالمصرʈة،ࢫ روماࢫכثرࢫالɴسۗܣࢫالذيࢫيمكنࢫأنࢫتلعبھࢫتلكࢫالمما

تيا ࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫا ࢫركما ࢫכثرࢫالفكر ةࢫכعمالࢫمماࢫʇساعد يدࢫمنطقةࢫبحثيةࢫجديدةࢫࢭʏࢫمجالࢫإدا ر

ʏوالمعرࢭ.  

 
ࢫعڴʄࢫ - ࢫالتأكيد ࢫاݍݰالية اسة ࢫالد ࢫتحاو ʏࢫالعصرࢫاݍݰاڲ ࢫʇشɺدɸا ࢫالۘܣ ࢫاݍݰديثة ات ࢫللتطو رنظرا ل ر ً

ࢫ ࢫالرʈادة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالمواɸب ة ࢫإدا ࢫبدو ࢫטɸتمام ࢫأɸمية ࢫترسيخ رحتمية ࢫحيثࢫيجيةלس؅فاتر ،
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ةࢫالمواɸبࢫوالرʈادةࢫ اسةࢫࢭʏࢫإبرازࢫحقيقةࢫمفɺومࢫɠلࢫمنࢫإدا رتكمنࢫأɸميةࢫɸذهࢫالد ،ࢫלس؅فاتيجيةر

نةࢫ ࢫمقا ࢫالمحلية ࢫالمصرʈة ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫبھ ࢫʇساɸمان ࢫالذي ɸما ࢫلتعزʈزࢫدو ࢫأȊعادɸما وتحليل
ً

ر ر

  .بالمنظماتࢫمتعددةࢫاݍݨɴسيات

ٮڈاࢫعڴ - اسةࢫالتطبيقيةࢫمنࢫحيثࢫقد روȖستمدࢫأɸميةࢫالد ر
ُ

ةࢫالمواɸب؛ࢫ رʄࢫטɸتمامࢫالمستقبڴʏࢫبإدا

ࢫ ࢫالرʈادة ࢫלس؅فاتيجيةلتحقيق ࢫبدو ࢫכنظارࢫوטɸتمام ࢫتوجھ اسة ࢫالد ࢫɠو ʏࢫࢭ ࢫذلك ࢫوʈتمثل ر، ر ن

ࢫالعملࢫ ضعࢫالسياساتࢫوכɸدافࢫوتصميمࢫفر ةࢫالمواɸبࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫالمصرʈةࢫالمحليةࢫو قإدا و ر

ʈادة ࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالمساɸمة ࢫالمصرʈة، ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫالمواɸب ة زلإدا ࢫوتطوʈرࢫالمواɸبࢫر ࢫالتفاعل ࢫعمليات

وتبادلɺاࢫوטستفادةࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫجودةࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫالمنظماتࢫالمصرʈةࢫالمحلية،ࢫ

ࢫ يوتحس؈نࢫبʋئةࢫالعملࢫࢭʏࢫجميعࢫالمنظماتࢫوأقسامɺا؛ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫɲشرࢫثقافةࢫالوڤʏࢫלدار

ࢫوتلاࢭ ࢫفٕڈا، ࢫالقوة ࢫوȖعزʈزࢫجوانب ࢫالوظيفية ࢫاݍݨودة ࢫالمنظماتࢫبمفاɸيم ʏࢫࢭ ࢫالضعف ࢫجوانب ʏ

  .المبحوثة

ࢫȖغي؈فࢫࢭʏࢫ - ࢫإحداث ة ࢫضر ʄࢫعڴ ࢫالتأكيد ࢫاݍݰالية اسة ࢫالد ࢫتحاو ࢫالمعاصرة ࢫالتغ؈فات ࢫظل ʏروࢭ ور ل

ࢫ ةࢫوإيجادࢫاتجاهࢫإبداڤʏࢫوابتɢار ࢫלدا يطر ف،ࢫمماࢫʇساعدࢫ رق اسةࢫاستغلالࢫالمعا رجديد،ࢫمعࢫد ر

ࢫࢭʏࢫمحاولةࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫ إيجادࢫفرصࢫȖسوʈقيةࢫجديدة،ࢫيعڴʄࢫتحس؈نࢫכداءࢫȊشɢلࢫفعڴʏࢫوقو

وتقوʈةࢫالمركزࢫالتنافؠۜܣࢫللمنظماتࢫالمصرʈة،ࢫومساعدةࢫالمنظماتࢫࢭʏࢫبناءࢫثقافةࢫتنظيميةࢫقائمةࢫ

ف،ࢫوحسنࢫاستخدامɺا؛ࢫمحاولةࢫࢭʏࢫࢫوטستقلالࢫعڴʄࢫȖܨݨيعࢫלبداع،ࢫوטبتɢار،ࢫ روتبادلࢫالمعا

ࢫالمنظ ࢫالمستو ʄࢫعڴ ࢫالمواɸب ࢫاكȘشاف ʏرࢫࢭʈࢫوالتطو ࢫبالبحوث تقاء ىט ࢫتحقيقࢫر ࢫثم ࢫومن ׿ܣ،

ةࢫ ࢫإدا ࢫخلال ࢫمن ࢫلل؆فوة ࢫمصادرࢫجديدة ࢫلاكȘشاف ࢫالفرص ࢫوإتاحة ࢫللمنظمات ࢫالذاتية رالتنمية

  .לس؅فاتيجيةًالمواɸب؛ࢫمماࢫيوفرࢫفرصاࢫلتحقيقࢫالرʈادةࢫ

   .بحثأɸدافࡧال -١/٣ -

ࢫ اسة ࢫد ʏࢫࢭ ࢫالبحث ࢫلɺذا ࢫالرئʋس ࢫالɺدف ࢫالرريتمثل ࢫتحقيــــق ʏࢫࢭ ɸــــا ࢫودو ࢫالمواɸـــــب ة رإدا َ ʈـــــادةࢫر

ࢫماࢫלس؅فاتيجية ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫالفرعية ࢫ ࢫכɸداف ࢫمن ࢫمجموعة ࢫللبجث ࢫالرئʋس ࢫالɺدف ࢫوʉشمل

ʏيڴ:-  

ࢫ -  ࢫلأȊعاد ࢫالɴسȎية ࢫכɸمية ࢫوتحليل ࢫالمواɸـــــبࢫقياس ة ࢫرإدا ʏࢫالمحليةࢫࢫࢭ ࢫالمصرʈة المنظمات

  .ࢫمحلࢫالبحثوالمنظماتࢫمتعددةࢫاݍݨɴسيات

ࢫ -  ࢫلأȊعاد ࢫالɴسȎية ࢫכɸمية ࢫوتحليل ࢫالرʈـــࢫقياس ࢫלس؅فاتيجيةــادة ʏࢫالمحليةࢫࢫࢭ ࢫالمصرʈة المنظمات

 .ࢫمحلࢫالبحثوالمنظماتࢫمتعددةࢫاݍݨɴسيات
ةࢫالمواɸـــــبࢫقياسࢫوتحليلࢫالعلاقةࢫب؈نࢫ -   .ࢫبأȊعادɸاלس؅فاتيجيةࢫتحقيــــقࢫالرʈـــــادةࢫو ࢫبأȊعادɸارإدا
قࢫمعنوʈةࢫࢭʏࢫاستجاباتࢫمفراداتࢫعينةࢫالبحثࢫنحوࢫ -  ةࢫالموࢫتحديدࢫمديࢫوجودࢫفر ࢫواɸـــــبرإدا
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 .ࢫالمصرʈةࢫالمحليةࢫوࢫمتعددةࢫاݍݨɴسياتب؈نࢫالمنظمات
ࢫ -  ࢫنحو ࢫالبحث ࢫعينة ࢫمفرادات ࢫاستجابات ʏࢫࢭ ࢫمعنوʈة ق ࢫفر ࢫوجود ࢫمدي الرʈـــــادةࢫوࢫتحديد

 .ࢫالمصرʈةࢫالمحليةࢫوࢫمتعددةࢫاݍݨɴسياتࢫب؈نࢫالمنظماتלس؅فاتيجية
ࢫالعديد -  ج ࢫاݍݵر ࢫيمكن ࢫالٕڈا ࢫالتوصل ࢫيتم ࢫسوف ࢫالۘܣ ࢫالنتائج ࢫضوء ʏࢫالۘܣࢫوࢫࢭ ࢫالتوصيات ࢫمن

اتࢫטس؅فشادࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال  .ريمكنࢫلمتخذيࢫالقرا
اسة  - اسةࢫɠالتاڲʏتم :رحدودࡧالد  -:رࢫتقسيمࢫمجالࢫالد

ࡧالبحثية - ٦/١ - ةࢫ: اݍݰدود ࢫإدا ࢫحصرا ئʋس؈ن ࢫ ࢫمتغ؈فين ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫتناو ʄرتركزࢫعڴ ًر ل

  .ࢫبماࢫتتضمنھࢫمنࢫمتغ؈فاتࢫفرعيةלس؅فاتيجيةالمواɸبࢫوالرʈادةࢫ

ࡧالمɢانية - ٦/٢ - ࢫالمصرʈةࢫ: اݍݰدود ࢫכعمال ࢫمنظمات ʏࢫࢭ اسة ࢫللد ࢫالمɢانية ࢫاݍݰدود رتتمثل

ʈةࢫمصرࢫالعرȋية   .رالمحليةࢫومتعددةࢫاݍݨɴسياتࢫداخلࢫجمɺو

ࡧالزمانية - ٦/٣ - ࢫ: اݍݰدود ࢫعينة ʄࢫعڴ ʏࢫالتحليڴ ࢫاݍݨانب ࢫبإعداد ࢫالبدء ࢫبمدة البحثࢫتتمثل

ʏا؟ۜܣوذلكࢫࢭ   . ٢٠٢١رࢫالعامࢫالد

ࡧأدبياتࡧالد-     رࡧالقسمࡧטو ࡧלطارࡧ:اسةل

  يالنظر

ةࡧالمواɸبࡧوأȊعادɸا: لࡧالمطلبࡧכو   .رمفɺومࡧإدا

ةࡧالمواɸبࡧ -٢/١  -:)Talent Management(رإدا
ةࢫالمواɸبࢫبمثابةࢫל) Brand,2011,P.30 (ࢫعرف- طارࢫالعامࢫالذيࢫيجمعࢫب؈نࢫالموɸبةࢫرإدا

ࢫو ࢫجɺة، ࢫمن ࢫالفرد ࢫلدى ࢫمتفردة ࢫاستقࢫأوࢫךלس؅فاتيجيةكخاصية ࢫتكفل ࢫالۘܣ ࢫɸذهࢫلية طاب

ࢫالعام ࢫللصاݍݳ ࢫعلٕڈا ࢫوالمحافظة ࢫوتنميْڈا ࢫࢭʏࢫ.اݍݵاصية ࢫوالمɺتم؈ن ࢫالباحث؈ن ࢫمن ࢫالعديد قࢫوتطر

ʈةࢫالۘܣࢫيتȎناɸا،ࢫحيثࢫركزࢫ ةࢫالمواɸبࢫبحسبࢫالر ؤمجالࢫالموɸبةࢫلمفɺومࢫإدا ࢫࢭʏࢫȖعرʈفھࢫBrandر

ࢫלنتاجي اتھࢫوصقلɺاࢫوȖܨݨيعھࢫوالمحافظةࢫعليھࢫللوصو ࢫالفردࢫوأɸميةࢫتنميةࢫقد لعڴʄࢫدو ر   .ةر

ࢫࢫو- ࢫاس؅فاتيجياتࢫ) Kevin Groves,2013,P.31(أفاد ࢫتنفيذ ʏࢫۂ ࢫالمواɸب ة ࢫإدا رأن

ࢫ ࢫبذو ࢫوטحتفاظ ࢫوتطوʈرࢫכܧݵاص ࢫتوظيف ࢫعمليات ࢫلتحس؈ن ࢫمصممة ࢫأوࢫأنظمة يمتɢاملة

اتࢫالمطلوȋةࢫوטستعدادࢫلتلبيةࢫטحتياجاتࢫالتنظيميةࢫاݍݰاليةࢫوالمستقبلية   .رالمɺا

 Ȗشمل أنࢫالمواɸب) Ewelina&Wilska Michaelseta,2014 P.78(وɠانࢫȖعرʈفࢫ -

ةلإ الم؅فابطة לجراءات من مجموعة ࢫيڴʏ فيماࢫࢫيتعلق العامل؈ن ردا ستقطابࢫديدࢫوטجࢫالت-:بما

اتࢫܧݵصࢫما؛ࢫًيضأحتفاظࢫبالموظف؈ن،ࢫوأٰڈاࢫوالتɢاملࢫوالتنميةࢫوالتحف؈ق،ࢫثمࢫט راࢫمجموعةࢫقد

ࢫوأ ࢫوذɠائھ ࢫوخ؄فتھ ࢫومعرفتھ اتھ ࢫومɺا ࢫالفطرʈة ࢫوحيوʈتھ،ࢫرɸباتھ ࢫوܧݵصʋتھ ࢫوموقفھ حɢامھ

ʄࢫالتعلمةكب؈فال تھرࢫقدبالإضافةࢫإڲʄوتحس؈نࢫالذات ࢫعڴ.  
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- 

ʈج (عرفْڈا إڲʄࢫأنࢫכفرادࢫالموɸوȋ؈نࢫɸمࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫللمنظمات؛ࢫلأٰڈمࢫ) ٩ࢫص،٢٠١٤ ،رأ

ةࢫالمتم؈قةࢫوלبداع،ࢫففيࢫɸذاࢫالمعۚܢࢫ ࢫالمنظماتࢫإڲʄࢫכمامࢫمنࢫخلالࢫالكفاءةࢫوالقد ريدفعو ن

ʋࢫفالموظفول ࢫكموɸبة؛ ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫفرد ࢫاعتبارࢫɠل ࢫالممكن ࢫمن ࢫنس ࢫيختلفو نࢫالموɸوȋو ن

ࢫإمɢانياٮڈمࢫ ࢫتقييم ࢫوكذلك ࢫوالسابق، ʏࢫاݍݰاڲ ࢫכداء ࢫحيث ࢫمن ࢫךخرʈن ࢫعن ࢫجوɸرʈا եاختلافا ً

 .وكفاءٮڈم
- 

ࢫ، ٢٠١٦ ،نسݏݰو أبو (ʇعرف ࢫȖܨݨعࢫ) ٣٣ص ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ اܥݵة ࢫ ࢫثقافة ࢫبأٰڈا ࢫالموɸبة ة رإدا ر

ȋوɸࢫالمو ʄࢫمنࢫ، ؈نوترڤ ࢫالۘܣ ࢫالعمل ࢫوضغوطات ࢫالتنظيمية ࢫال؇قعات ࢫمختلف ال ࢫز ووتضمن

ࢫࢭʏࢫ ࢫالموɸوȋ؈ن ࢫأولئك ࢫمن ࢫفرد ࢫلɢل ࢫالمضافة ࢫبتقديرࢫالقيمة ࢫوذلك ࢫمواɸّڈم، ࢫإعاقة شأٰڈا

 .المنظمةࢫالܨݵصية
تࢫأو - ةࢫإڲʄࢫ) ٢٥٢ࢫص،٢٠١٩قرʉش،ࢫ(رشا ࢫعنࢫإدا ةࢫالمواɸبࢫفكرࢫɲشأࢫوتطو رأنࢫمصطݏݳࢫإدا رر

ࢫعمل ʏࢫوۂ ࢫالȎشرʈة، د ࢫثمࢫرالموا ࢫومن ࢫالمتم؈ق، ࢫכداء ࢫذو ࢫכفراد ࢫاستقطاب ࢫȖشمل ࢫمتɢاملة يية

ࢫʄستفادةࢫمنࢫموɸبْڈمࢫضمنࢫخططࢫواܷݰةࢫȖسڥجلࢫاسȘبقا٬ڈمࢫوטأدعمɺمࢫوتطوʈرɸمࢫمنࢫ

ࢫنودفعي مأنࢫכفرادࢫالموɸوȋ؈نࢫɸمࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫللمنظمات؛ࢫلأٰڈوɸدافࢫالمنظمة،ࢫألتحقيقࢫ

ࢫوالقد ࢫالكفاءة ࢫخلال ࢫمن ࢫכمام ʄࢫإڲ ࢫمنࢫالمنظمات ࢫلʋس ࢫالمعۚܢ ࢫɸذا ࢫففي ࢫوלبداع، ࢫالمتم؈قة رة

 .الممكنࢫاعتبارࢫɠلࢫفردࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫكموɸبة
ࢫعرفْ - ࢫح؈ن ʏࢫ (ڈاࢭ ࢫלب) ٣٣٤ص،٢٠١٩عابدين، ࢫالۘأٰڈا ة ࢫوتنميةࢫܣردا ࢫوجذب ࢫبتحديد ࢫتتعلق

ࢫوט ات ࢫوالقد ࢫوالنجاحࢫروتطوʈرࢫالمواɸب ࢫالتنافسية، ࢫالمزايا ࢫلتحقيق ࢫوذلك ࢫالȎشرʈة، ات ربتɢا

ࢫالعملللعامل؈نࢫ  . قوالمنظمةࢫكɢلࢫࢭʏࢫسو
  

ࡧعدد -  ࡧالباحث؈ن ࡧمن ࡧالعديد ًتناو ࢫכال ࢫتتࢫمن ࢫالۘܣ ࢫɠالاعلقȊعاد ࢫالمواɸب؛ ة ستقطابࢫرࢫبإدا

ࢫووט ࢫبالمواɸب ࢫوجɺةࢫإحتفاظ ࢫحسب ࢫɠل ࢫالموɸبة، ࢫوتحديد ࢫوالتطوʈرࢫوالتخطيط، ࢫכداء ة ردا

ࢫاعتمد ࢫحيث ࢫتناولɺا) Langenegger, 2011( نظره، ࢫالۘܣ ࢫ(:כȊعاد لتعاقبࢫالتخطيط

 هȊعادأɠانتࢫ) ٢٠١١،ࢫاݍݰميدي(،ࢫو)المواɸب،ࢫجذبࢫالمواɸبࢫواݍݰفاظࢫعلٕڈا،ࢫتطوʈرࢫالمواɸب

ةࢫכداء،ࢫتطوʈرࢫالقيادة،ࢫالتعليمࢫوالتطوʈر،ࢫالتعوʈضات( ،ࢫواعتمدࢫ)رتخطيطࢫقوةࢫالعمل،ࢫإدا

)Hajimirarab, 2011(عادȊࢫכ :)ر،ࢫمشاركة،ࢫتحف؈ق،ࢫاݍݰفاظʈتحديد،ࢫتطو.(  

ࢫ -  ࢫɠانت ࢫح؈ن ʏعاأࢭȊد:) Horvathova, 2011(,)ر،טحتفاظʈࢫالتطو  ل،وتناو)טكȘساب،

)2011،Kamil (عادأȊ:) ࢫטحتفاظ ࢫالتطوʈر، ࢫטختيار، ʈب، ࢫالتد ࢫɠانتࢫ)رالتوظيف، ࢫبʋنما ،
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ࢫالتطوʈر،ࢫ) (Ȋ :)Bano, S., et al., 2011عادأ ࢫللتعاقيب، ࢫالتخطيط ࢫالمواɸب، تحديد

ࢫ)التحف؈ق ࢫواعتمد ࢫالتحف؈ق،ࢫ(:Ȋعادأ ʄعڴ) Kumari, 2012( اًيضأ، ࢫاݍݨذب، التحديد،

ࢫטحتفاظ ࢫللتعاقيب، ࢫالتخطيط ࢫ)التطوʈر، ࢫɠانت ࢫح؈ن ʏࢫࢭ  )Ȋ:) Hoglund, 2012عادأ،

ࢫالمواɸب( ࢫتجاه ࢫטل؅قامات ࢫاݍݵ؄فة، ࢫȖعزʈز ࢫ)تحف؈ق، ࢫوتناو ) Abd Nasir، 2012(ل،

ࢫاݍݨاذب(:Ȋعادأ ࢫاݍݰوافزࢫالمادية ࢫدعم ࢫوالتطوʈرࢫمع ʈب ࢫواعتمد)ةرالتد ، )Kehinde, J., 
  ).اݍݨذب،ࢫטختيار،ࢫالمشاركة،ࢫالتطوʈر،ࢫטحتفاظ: (Ȋعادࢫالتاليةࢫכʄعڴ )2012

ࢫمنכو -  ࢫɠل ࢫتناولɺا ࢫالۘܣ ࢫ )٢٠١٣ ،ࢫومو؟ۜܣȊ )Beheshtifar, 2012عاد ʏجذب،ࢫ(ۂ

،ࢫ)جذب،ࢫتطوʈر،ࢫטسȘبقاء (:ۂʏ) Dodyk, 2012( Ȋعادأ،ࢫوɠانتࢫ)تطوʈر،ࢫتحف؈ق،ࢫטحتفاظ

ࢫ ࢫɠانت ࢫأبʋنما ࢫ(Ȋعاد ʏڴʈ ࢫوتطوʈر (:ۂʏ) ٢٠١٣والر ʈب ࢫوتد ࢫوتوظيف ࢫواعتمد)رجذب ، 

)Dessler, G., 2013 (ࢫأعڴʄعادȊ:) ܨݨيع،ࢫاݍݰفاظȘر،ࢫالʈالتخطيط،ࢫتوظيف،ࢫتطو .(  

ࢫ -  ࢫכوɠانت ࢫمن ࢫɠل ࢫتناولɺا ࢫالۘܣ  Ȋ)Phillips and Roper, 2009; Noe, etعاد
al,2010) (Bjorkman, 2013;Pruthvirajsinh, 2014 Armstrong, 

2014& ʏر،ࢫالمحافظةقطاب،است(:ࢫۂʈࢫ)ࢫاختيار،ࢫالتطو ࢫ)Serban, 2014(ل،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫتناو

ࢫالتطوʈر( :Ȋعادأ ࢫטختيار، ࢫالنمو، ࢫالتمك؈ن، ࢫ)اݍݨذب، ࢫوɠانت ࢫأ،  )Ȋ)Megri, Z., 2014عاد

ࢫ ʏࢫטع؅فاف(ۂ ࢫاسȘبقاء، ࢫاختيار، ࢫ)جذب، ࢫوتناو جذب،ࢫ: (Ȋعادأ) Sireesha, 2014(ل،

  ).اختيار،ࢫمشاركة،ࢫتطوʈر،ࢫاحتفاظ

טستقطاب،ࢫالتنمية،ࢫ(:Ȋعادأ ʄعڴ) Rabbi, 2015ࢫو٢٠١٥اݍݨارح،(ɠلࢫمنࢫ اعتمدبʋنماࢫ - 

טعتمادية،ࢫالتوظيف،ࢫ (:ۂʏ) Mensah, 2015(Ȋعادࢫأ،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫɠانتࢫ)טحتفاظ،ࢫالتعي؈ن

  ). التنظيم،ࢫالمحافظة،ࢫטسȘبقاء،ࢫالتحف؈ق،ࢫטل؅قام،ࢫالدعم

ʈب،ࢫالتطوʈر،ࢫالتو (:ۂʏ )Ȋ )Alshanbri, et al., 2015عادأبʋنماࢫ -  رظيف،ࢫטختيار،ࢫالتد

ࢫواعتمدࢫ)التحف؈ق،ࢫטحتفاظ ،)Nafei, W., 2015(ࢫعڴʄ عادأȊ:)تجنيد،ࢫالتحف؈ق،ࢫجذب،ࢫ

ࢫالمشاركة ࢫالتمك؈ن، ࢫالتقييم، ࢫטسȘبقاء، ࢫ)تحف؈ق، ࢫوتناو Ȋعادࢫࢫأ)Panda, 2015(ل،

   .)كȘساب،ࢫالتطوʈر،ࢫالتحف؈ق،ࢫالتخطيطט(

ʈبࢫوتطوʈر،ࢫט: (Ȋعادهأɠانتࢫ) Rachel, D. 2016(و -  حتفاظ،ࢫȖعزʈزࢫرجذب،ࢫاختيار،ࢫتد

ࢫالموظف ࢫ)ونقل ࢫاعتمد ࢫوقد ࢫɠالآأ ʄعڴ) ٢٠١٦،يالشمر(، ࢫالمواɸب ة ࢫإدا استقطاب،ࢫ: (ȖيرȊعاد

  ).اختيار،ࢫتطوʈر،ࢫمحافظة

  ).טستقطاب،ࢫטختيار،ࢫالتطوʈر (:ࢼܣف) ٢٠١٧ ،مناع،ࢫ( ماࢫכȊعادࢫالۘܣࢫتناولɺاأ - 
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ةࢫأعڴʄࢫ )٢٠١٨ شرف،ࢫ (تࢭʏࢫح؈نࢫاعتمد -  ةࢫכداءࢫט (:تيةالمواɸبࢫךرȊعادࢫإدا رستقطابࢫوإدا

ࢫט ࢫبالمواɸبوالتطوʈرࢫثم ࢫغ؈فࢫ)حتفاظ ࢫأ، ࢫ(ن ࢫعڴ)٢٠١٨اݍݰمداɲي، ةࢫأ ʄࢫاعتمدت ࢫإدا رȊعاد

ࢫالتالية ࢫטحتفاظࢫ: (المواɸب ࢫالمواɸب، ࢫتطوʈر ࢫالمواɸب، ࢫأداء ة ࢫإدا ࢫالمواɸب، راستقطاب

ةࢫالمواɸبࢫالتالية) ٢٠١٩ قرʉآۜܣ،ࢫ(وأكدتࢫ). بالمواɸب ʈبࢫ–טستقطابࢫ: (رعڴʄࢫأȊعادࢫإدا رࢫالتد

ࢫכإ – ة ࢫ- ࢫالتعوʈضات-داءردا ࢫو)ࢫטحتفاظ- ࢫالتخطيط ࢫأ، ࢫ(ظɺرت ةࢫأ) ٢٠١٩عناɲي، ࢫإدا رȊعاد

ࢫالمواɸب، (:المواɸب ࢫ טستقطاب ࢫטحتفاظ ࢫالمواɸب، ࢫسب). المواɸببتطوʈر ࢫيتܸݳࢫومما ق

ةࢫالمواɸبʄاختلافࢫكث؈فࢫمنࢫالباحث؈نࢫعڴ   .رࢫمɢوناتࢫإدا

 ,.Phillips and Roper2009, Noe, et al(: لكنࢫاتفقࢫكث؈فࢫمنࢫالباحث؈نࢫمٔڈم - 
2010; Bjorkman, et al., 2013, Dessler, 2013, Armstrong and 

Taylor, 2014, Johannsdottir, 2014 Rabbi, et al., 2015، يوالشمر، 

ࢫ) ٢٠١٦ ࢫכȊعاد ࢫȊعض ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫالمواɸب ة ࢫإدا ࢫأن ʄسّڈارعڴȘࢫيك ࢫأܵݰابࢫالۘܣ ࢫכفراد

ࢫ ࢫࢭʏوالمواɸب، ࢫالمحافظة (تتمثل ࢫالتطوʈر، ࢫטختيار، ࢫ)טستقطاب، ࢫو، ࢫالباحث؈ن ʏاࢮȋتقاطعواࢫ

ʏمࢫࢭɺعادࢫمعȊࢫࢫتلكࢫכʄعادࢫأخربالإضافةࢫإڲȊىأ.  

Ȋعادࢫأ ةࢫواݍݵ؄فاء،ࢫوɠانࢫأɸمɺاࢫخمسًࢫأك؆فࢫכȊعادࢫشيوعاࢫب؈نࢫالباحث؈نعڴʄ ةوɸناࡧȖستقرࡧالباحث

ʏࢫوۂ اسة، ࢫ: (رللد ࢫالتخطيط ࢫالمواɸب، ࢫتقيلاستقطاب ࢫالمواɸب، ࢫتطوʈر ࢫأداءࢫيلمواɸب، م

اسةࢫواحدةࢫعڴأ ةحيثࢫلمࢫتجتمعࢫاݍݵمس) المواɸب،ࢫטحتفاظࢫبالمواɸب ࢫد ʏعادࢫࢭȊرʄطلاقࢫࢫל

  -:ࢫحسبࢫعلمࢫالباحثةʄمنࢫقبل،ࢫعڴ

 
   .ࡧاستقطابࡧالمواɸب-٢/١/١

ʈةࢫȖعت؄فࢫعاملاࢫ) Mensah, 2015, P. 549(ذكرࢫ- أنࢫسمعةࢫالمنظمةࢫوجودةࢫعلامْڈاࢫالتجا
ً

ر

ʈةࢫجيدةࢫالسمعةࢫمنࢫالصعبࢫ ࢫعلامةࢫتجا رأساسياࢫࢭʏࢫجذبࢫالمواɸبࢫعڴʄࢫنحوࢫفعال،ࢫفبدو ن ե

ࢫخطوةࢫ)اݍݨذبࢫأوࢫالتجنيد(ًجذبࢫأܵݰابࢫالكفاءاتࢫوالمواɸب،ࢫوʈطلقࢫعلٕڈاࢫأيضاࢫ ل،ࢫوۂʏࢫأو

ةࢫالمواɸب   .رࢭʏࢫتفعيلࢫإدا

ࢫ,٢٠١٦ ،يالشمر(رࢫوذك - ࢫعملياتࢫ) ٢٤٣ࢫص ʏࢫۂ ࢫللعامل؈ن ࢫטستقطاب ࢫعملية ࢫأن ࢫȖعرʈفھ ʏࢭ

ࢫ ࢫالطر ࢫمن ࢫوȖعد ،ʏڊ ࢫاݍݵا ࢫالعمل ࢫسو ࢫمن ࢫالعامل؈ن ʄࢫإڲ ࢫاݍݰاجة ࢫأثناء ࢫالمنظمة ࢫ٭ڈا قتقوم رق

ʏاࢫعناصرࢫۂɺسابࢫالعامل؈ن،ࢫولȘاتࢫوالتفك؈فࢫاݍݵلاق،ࢫثمࢫ-: لاك ࢫالمɺا رࢫتوظيفࢫכܧݵاصࢫذو ي

ࢫبال؅فقيةࢫمنࢫالداخلࢫأوࢫاݍݵارجࢫتقومࢫبمطابقةࢫالمرܧݳࢫللع ࢫتقومࢫالمنظمة ملࢫالمنوطࢫإليھ،ࢫثم

ɸاࢫبوجودࢫمواقعࢫشاغرة   .رعندࢫشعو
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ʇعت؄فࢫטستقطابࢫبمثابةࢫاݍݵطوةࢫכساسيةࢫوالبɴيةࢫ) ١٠٠ࢫص,٢٠١٧،ࢫالعبيدي(ضافࢫأࢫبʋنماࢫ-

ࢫالعمل ࢫقوة ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫالۘܣ الرئʋسية ࢫالفاعلة ࢫاݍݰيوʈة ࢫالعمليات ࢫوɸوࢫإحدى ࢫوالمنتجة، ࢫالفعالة

تمكنࢫالمنظماتࢫمنࢫجذبࢫوالبحثࢫعنࢫأفضلࢫالعناصرࢫلشغلࢫالوظيفةࢫمنࢫب؈نࢫالمتقدم؈ن،ࢫ

ࢫعندࢫءمةولاࢫتنحصرࢫملا ࢫللوظيفة ࢫالمطلوȋة ات ࢫوالقد ࢫتوفرࢫالمؤɸل ʄࢫعڴ ࢫللوظائف رࢫכܧݵاص

المرܧݰ؈ن،ࢫلكٔڈاࢫتمتدࢫلتضمنࢫطموحاٮڈمࢫواɸتماماٮڈمࢫودوافعɺمࢫواستعداداٮڈمࢫللمساɸمةࢫࢭʏࢫ

ࢫةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫواحدלس؅فاتيجيةࢫللمنظمة،ࢫلذاࢫأصبحتࢫɸذهࢫفاتيجيةלسɸ؅دافࢫכتحقيقࢫ

ࢫوالرʈادةࢫ ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫلتحقيق ࢫالتنظيمية ࢫالمواɸب ࢫلصنع ࢫالرئʋسة ࢫالسمات من

دࢫالۘܣࢫيمكنࢫجذ٭ڈاࢫوتوظيفɺاࢫواجبࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫט ࢫالمستمرة،ࢫلذاלس؅فاتيجية رسȘثمارࢫࢭʏࢫالموا

  .اࢫȖعت؄فࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫجيدةوالمحافظةࢫعلٕڈاࢫوتنميْڈا؛ࢫلأٰڈ

   .التخطيطࡧللمواɸب -٢/١/٢

ࢫ ࢫح؈ن ʏذكرࢭ) Cheese, 2010, P. 3 (ࢫظلࢫأ ʏࢫࢭ ࢫالمواɸب ࢫتخطيط ࢫعملية ࢫأɸمية ࢫتزداد نھ

ࢫט ࢫللرɠود ࢫالمواكبة ف ࢫالوالظر ࢫالعال׿ܣ ࢫذقتصادي ࢫالعالم ʏࢫࢭ ࢫالمنظمات ࢫتمرࢫبھ ࢫوȋناءأي ࢫًجمع،

صبحࢫأࢫالمنظماتࢫمنࢫɸذاࢫاݍݰدثࢫالعال׿ܣࢫقتصاديࢫوماࢫȖعلمتھساتࢫالرɠودࢫטعɢاࢫفإنࢫاɲھعلي

ئʋساًࢫوسȎبأتجزَاࢫلاࢫيًجزء ًࢫ ةࢫالمواɸبࢫةورࢫࢭʏࢫتخطيطࢫالمواɸب،ࢫإنࢫالتخطيطࢫضراեࢫوحتميار رࢫلإدا

ࢫ ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫتثق ࢫعملية ࢫوالزمانࢫࢭɠʏونھ ࢫالمɢان ʏࢫࢭ ࢫالموظف؈ن ࢫمن ࢫالمناسب؈ن ࢫوالنوع ࢫالكم

ࢫوعلي ࢫعڴࢫللإفيمكن ھالمناسب؈ن، ࢫالمحافظة ة ࢫمماࢫࢫالموظف؈ʄردا ࢫوجɺودɸم؛ ࢫواسȘثمارࢫطاقْڈم ن

ʈبࢫ ࢫالتد ࢫخلال ࢫمن ࢫالنقص ࢫسد ࢫثم ࢫومن اٮڈم، ࢫمɺا ʏࢫࢭ ࢫأوࢫالزʈادة ࢫالنقص ࢫاكȘشاف ʏࢫࢭ رʇسɺم ر

  .والتطوʈر

ࢫ) ٧٩٧صࢫ، ٢٠١٨ عبيدي،ࢫ(ذكرࢫ ࢫعڴʄࢫمستو ىأنࢫالɺدفࢫمنࢫتخطيطࢫالمواɸبࢫɸوࢫاݍݰصو ل

مثاڲʏࢫࢭʏࢫتحديدࢫمواقعࢫالمواɸب،ࢫوالۘܣࢫسوفࢫتؤديࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫכمرࢫإڲʄࢫوضعࢫالموɸبةࢫالمناسبةࢫࢭʏࢫ

مةࢫࢭʏࢫɠلࢫمواقعࢫومستوʈاتࢫالمɢانࢫالمناسب،ࢫوࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫم زعࢫالمɢافآتࢫواݍݰوافزࢫاللا

  .المنظمة

ةࢫالمواɸبࢫبدعمࢫالمنظماتࢫمنࢫ: ࢭʏࢫȖعرʈفɺا) ٦٣صࢫ، ٢٠١٨توفيق،ࢫ(وتذكرࢫ- ريبۚܢࢫتخطيطࢫإدا

خلالࢫعددࢫمنࢫالسياساتࢫوטس؅فاتيجياتࢫالواܷݰةࢫالمعالم،ࢫسواءࢫبالɴسبةࢫللقائدࢫأوࢫأعضاءࢫ

طةࢫالمواɸبࢫۂʏࢫأحدࢫط طةࢫالتعرفࢫرفرʈقࢫالعمل،ࢫوخا ࢫحلࢫالمشكلات،ࢫوتتضمنࢫɸذهࢫاݍݵا رر ق

سالةࢫوأɸدافࢫ ʈةࢫو رعڴʄࢫر   .ࢫللمنظمةࢫࢭʏࢫضوءࢫלمɢانياتࢫاݍݰاليةࢫوالتوقعاتלس؅فاتيجيةؤ

  

  .ࡧتقييمࡧأداءࡧالمواɸب- ٢/١/٣
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وۂʏࢫȖعملࢫعڴʄࢫتقييمࢫنتائجࢫأداءࢫכفرادࢫمعࢫالمخرجاتࢫ) ٩٨ص، ɠ٢٠١٤اطع،ࢫ(بʋنماࢫعرفتࢫ -

ࢫכداء ة ࢫفإدا ࢫأنࢫرالتنظيمية، ࢫلضمان ࢫالموɸبة؛ ة ࢫإدا سات ࢫلمما مة ࢫملا ࢫتɢو ࢫأن رࢫيجب ر ز ن

ࢫالتحدياتࢫلتطوʈرࢫأنفسɺم اٮڈمࢫوʈواجɺو ࢫمɺا و نכܧݵاصࢫيطو رن   . ر

ةࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫڈاأٰ) ١٠١ :٨١ࢫص،٢٠١٧ ،الطبال(فادࢫȖعرʈفࢫࢫوأ- ةࢫعنࢫقد رࢫعبا ر

حة،ࢫولذاࢫכɸدافࢫالۘܣࢫقامتࢫمنࢫأجلɺا،ࢫوالعملࢫȊشɢلࢫجيدࢫوفعالࢫوأداءࢫכعمالࢫالܶݰي

ࢫعاليةࢫכداءࢫ-טل؅قامࢫ (-:ࢫכȊعادࢫالتاليةعڴȖʄعتمدࢫࢭʏࢫقياسࢫכداءࢫ ࢫ–ࢫاݍݰوافزࢫ-قࢫالفر

  .)الفعالية

داءࢫإڲʄࢫتحليلࢫأداءࢫمࢫכيٮڈدفࢫالمنظماتࢫمنࢫخلالࢫتقي) ٢٤٩ࢫصࢫ،٢٠١٩ قرʉآۜܣ،ࢫ (ذكرت ࢫو-

اتࢫفنية،ࢫوفكرʈة،ࢫوسلوكية،ࢫ رالعامل؈نࢫبɢلࢫماࢫيتعلقࢫ٭ڈمࢫمنࢫصفاتࢫنفسية،ࢫوȋدنية،ࢫومɺا

ࢫأساسيةࢫلتحقيقࢫفاعليةࢫةوذلكࢫمنࢫأجلࢫȖعزʈزࢫنقاطࢫالقوهࢫومعاݍݨةࢫنقاطࢫالضعفࢫكضمان

  . المنظمةࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاڲʏࢫوࢭʏࢫالمستقبل

 
  .ࡧتطوʈرࡧالمواɸب-٢/١/٤

ࢫ- ࢫمن ࢫɠل  Available Sharma, Prateek & Agarwal, Babita(ࢫوأشار
Ganjiwale,Kshama 2011,P.1-14 (ࢫفرصࢫ ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫʇساعد ࢫالتطوʈر ࢫأن ʄإڲ

اتࢫ اتࢫכفرادࢫالموɸوȋ؈نࢫومساعدٮڈمࢫعڴʄࢫكسبࢫالمقد ʈبࢫبالشɢلࢫالمنظمࢫعڴʄࢫتقوʈةࢫمɺا رالتد ر ر

  . اݍݨديدة

مȎسطاࢫإڲAnnakis, 2014, P. 170( ʄ (ࢫوجاءࢫȖعرʈف-
ً

ʈبࢫ  رࢫحدࢫما،ࢫحيثࢫأكدࢫأنࢫالتد

ࢫ ࢫلرفع ʏࢫاس؅فاتيڋ ࢫأسلوب ࢫأجلࢫإوالتطوʈرࢫɸو ࢫمن ࢫכفراد ࢫاحتياجات ࢫوتلبية ࢫالعمل نتاجية

  .المساعدةࢫࢭʏࢫأداءࢫالمɺامࢫبكفاءة

 تحسين عملية أو الموھبة تطوير عملية نأ) ١١٤:١١٥ࢫصࢫ،٢٠١٤ ،سعيدلࢫخلي(ࢫوعرفتࢫ-

أن تحمي رأس يمكنࢫوأن المنظمات  ،المواھب إدارة من جوھري جزءھي  ملينالعا أداء تعلم

أك؆فࢫالمعرفة والمهارات والقدرات لࢫجعلࢫ من خلا)لالتضاؤ (ɠلآالتمالها البشري من عملية 

ࢫ وذات قيمة من خلاًفردات  أو النظام الداخلي لإدارة )صنع النظام(عملية نطلق عليها ل

 כداءوعملية تقييم لࢫوالترقية من الداخلࢫلتدريب الشاموالذي يتضمن ا،ࢫالموارد البشرية

أغلب العاملين من تمكنࢫوعلى الرغم من عدم ،ࢫالتطويري ودفع الأجور على أساس الموھبة

الحدود التي  يستطيعون أن يتجاوزوالكٔڈمࢫو،ࢫالوظيفةسماءࢫا لامعة في أن يصبحوا نجومً

ء من كجزء التطويرلࢫتدخ ات التي المنظمنتɢوسوف  وبذلك،ࢫتحد مما يستطيعون إنجازه

כداءࢫبهذا  حتفاظلاا تستطيع ثم ومن ،الموھبة جذب قادرة على الجوھر الأساس لعملياتها
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ࢫعلى المدى الطويلࢫالأفضכداءࢫ علىلࢫوسوف تحصلࢫب ،طويلة لفترة لكنࢫو،ࢫلمسيرتهال

ࢫديميةɠاھناك انحراف واختلاف عن ھذه الحقيقة الأ م وذلك لأن أغلب المنظمات تقو؛

ࢫعملية التطويرلࢫالجديدة حولࢫغير أن المداخ،ࢫنيات تطويرية ضعيفةɠاأو تقديم إملࢫبإيصا

ࢫ أصلا،المتوفرة  للأدوات باستخدامها من ذلك لتسهسوف
ً

 تقوم  سوف:ىࢫأخر وبعبارة

  . ذلك كلھلࢫوالتدريب والإشراف بتسهيلࢫتجارب العم إلى المستندة لالأعما

   .ࡧטحتفاظࡧبالمواɸب– ٢/١/٥

ࢫح؈- ʏࢫࢭ ࢫمن ࢫذكرࢫɠل ࢫالموɸوȋ؈نࢫ) ١٨٠ص، ٢٠١٤ ،يمقر(ن ࢫכفراد ࢫ٭ڈؤلاء ࢫالتمسك ʏبڧɴي

ࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫالمستقبل،ࢫوالذينࢫلاࢫتقدرࢫعڴʄࢫتضʋيعɺم،ࢫفتɢلفةࢫ، وכساسي؈ن نفɺمࢫالذينࢫيقودو

 .եاسȘبدالࢫالموظفࢫالمرȋحࢫللمنظمةࢫوالذيࢫيضيفࢫقيمةࢫلɺاࢫمɢلفࢫجدا
حتفاظࢫيجبࢫأنࢫفھࢫبأنࢫاس؅فاتيجيةࢫטࢭʏࢫȖعرArmstrong, 2014, P. 397( ʈ(ࢫوصرحࢫ-

ࢫمبɴيةࢫعڴʄࢫالفɺمࢫاݍݨيدࢫللعواملࢫالۘܣࢫتؤثرࢫ ࢫالعاملةࢫإڲʄࢫثلاثࢫشرائحࢫفنتɢو ىٕڈا،ࢫفقسمࢫالقو

ࢫالبقاءࢫ ʄࢫعڴ ࢫتحفزɸم ࢫالۘܣ ࢫاݍݵاصة ࢫاɸتماماٮڈا ࢫمرحلة ࢫلɢل ࢫɠان ࢫحيث ࢫالعمرʈة، ࢫللمرحلة ًوفقا

  -:داخلࢫمنظماٮڈم

ࢫ(فئاتࢫالعامل؈نࢫ  )١( ࢫداخلࢫالمنظمةࢫومتطلب)ًࢫعاما٣٠نماࢫدو   .راٮڈاࢫوجودࢫفرصࢫال؅فࢮʏࢫوالتطو

  .ࢫمتطلباٮڈاࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوالتمك؈نࢫلأداءࢫمɺامɺم)ًࢫعاما٥٠- ٣١ماࢫب؈ن (فئاتࢫالعامل؈ن  )٢(

ࢫ (فئاتࢫالعامل؈ن )٣( ɢانࢫحافزɸمࢫɸوࢫوجودࢫفࢫأماࢫتلكࢫالفئةࢫمنࢫالعامل؈نࢫ)ًࢫعاما٥٠قماࢫفو

 .כمانࢫالوظيفي
تباطࢫالموظفࢫبمنظمتھࢫ ڲʄإࢭʏࢫȖعرʈفھࢫ) Deery and Jago, 2015, P. 464( شارأو - رأنࢫا

  .بمثابةࢫمؤشرࢫجيدࢫللاحتفاظࢫبالموظف

  .ࡧوأȊعادɸاלس؅فاتيجيةمفɺومࡧالرʈادةࡧ: المطلبࡧالثاɲي

  -:)Strategic Entrepreneurship( לس؅فاتيجيةالرʈادةࡧ  -٢/٢

ࢫ- ࢫوל  )Krasniqi& Kume  2013,P.54(ࢫب؈ن ࢫالرʈادة ࢫ٭ڈا ࢫترتبط ࢫالۘܣ ةࢫالكيفية ردا

ࢫالۘܣࢫלس؅فاتيجية ࢫالبʋئة ࢫضمن ࢫللمنظمة ࢫالتنافسية ࢫالمزايا ࢫلاستغلال ࢫالمنظمة ࢫوأداء ࢫȊسلوك

اتࢫوالبحثࢫعنࢫأسواقࢫجديدةࢫ ةࢫوالبحثࢫعنࢫالم؈قةࢫلتقديمࢫمنتجاتࢫوابتɢا رȖܨݨعࢫعڴʄࢫالمباد ر

  .أوࢫمرکزࢫتنافؠۜܣࢫاس؅فاتيڋʏࢫمنࢫأجلࢫخلقࢫال؆فوة

ࢫ )Mujura2014( عرف- ࢫبأٰ לس؅فاتيجيةالرʈادة ࢫࢭʏࢫڈا ࢫטقتصادية ࢫللتنمية ة ࢫبار زوسيلة

ࢫالمتقدمةࢫاقتصاديեاࢫاقتصاديեالبلدانࢫכقلࢫنمو եاࢫوالدو اࢫࢭʏࢫظلࢫեاࢫلتمي؈قࢫأعمالࢫالمنظمةࢫحاليل

ʈةࢫلزʈادةࢫלنتاجࢫوخلقࢫفرصࢫعملࢫاقتصادي եالبʋئةࢫטقتصادية،ࢫوالقيامࢫبتغي؈فاتࢫجذ اࢫلتمي؈قࢫر
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ʈةࢫلزʈادةࢫלنتاجࢫوخلقࢫاࢫࢭʏࢫظلࢫالبʋئةࢫטեأعمالࢫالمنظمةࢫحالي رقتصاديةࢫوالقيامࢫبتغي؈فاتࢫجذ

ات   .  رفرصࢫعملࢫمستدامةࢫوتنميةࢫالقد

ࢫ )Dogan, 2015, P. 1291(ࢫكماࢫعرفتࢫ- بأٰڈاࢫحقيقةࢫأنࢫوجɺاتࢫ לس؅فاتيجيةالرʈادة

ࢫو ࢫכعمال ʈادة ࢫךלس؅فاتيجيةرنظرࢫ ࢫمٔڈا ࢫɠل ࢫלࢫيكمل ࢫتطبيق ʏࢫلإخرࢫࢭ ࢫالمصممة جادࢫيجراءات

 .ال؆فوة
ًࢫلʋستࢫمصطݏݰاࢫيمكنࢫأنࢫלس؅فاتيجيةإنࢫالرʈادةࢫ )١٠ࢫصࢫ،٢٠١٧ العبيدي (ࢫعرفࢫɠلࢫمن-

يطلقࢫعڴʄࢫأيࢫنجاح،ࢫولكنھࢫمصطݏݳࢫʇعۚܣࢫديمومةࢫالنجاح،ࢫأيࢫالنجاحࢫالمطلوبࢫلݏݰفاظࢫعڴʄࢫ

ࢫالتوسع،ࢫوȋماࢫأنࢫبʋئةࢫ ࢫطو ʄࢫإڲ ࢫטستقرارࢫداخلࢫالمنظمة،ࢫومنࢫثمࢫالتحركࢫللوصو رمستو ل ى

ʈادةࢫحدةࢫالمنافسةࢫأدىࢫذلكࢫכعمالࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰ جةࢫعاليةࢫمنࢫالتعقيدࢫو زاضرࢫتتصفࢫبد ر

ࢫالرʈادةࢫ يࢫכɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫɸذاࢫالنجاحࢫوالوقوفࢫלس؅فاتيجيةنإڲʄࢫأنࢫتɢو ࢫالمحو رࢫلɺاࢫالدو ر

ࢫךفاقࢫ ࢫوفتحت ࢫحديثا، ࢫالمفɺوم ࢫ٭ڈذا ࢫوالمنظمات ࢫالشرɠات ࢫاɸتمت ࢫلذلك ࢫالمنافسة، بوجھ
ً

ࢫلتحقي ࢫכمثل ࢫاݍݰل ه ࢫباعتبا ࢫوالنموࢫرأمامھ، ࢫالبقاء ʏࢫࢭ ࢫأوࢫالمنظمات ࢫالشرɠات ؤʈة ࢫو ࢫأɸداف رق

  .والتوسعࢫࢭʏࢫبʋئةࢫכعمالࢫالمضطرȋةࢫوالوقوفࢫأمامࢫالمنافس؈نࢫبقوة

ࢫأࢫو- ࢫ(ضاف ࢫ) ٥١ࢫص،٢٠١٧اݍݰكيم، ࢫمنࢫלس؅فاتيجيةالرʈادة ࢫالرʈادية ࢫبالأعمال ࢫالقيام ʏࢫۂ

ʏࢫࢭ ࢫالفرص ࢫإيجاد ʄࢫعڴ ࢫم؅قامن ࢫȊشɢل ࢫتركزࢫالمنظمة ࢫإذ ࢫاس؅فاتيڋʏ؛ جيةࢫرمنظو ࢫاݍݵا رࢫالبʋئة

ࢫوتحملࢫ ࢫالفرص ࢫواغتنام ࢫלبداع ࢫخلال ࢫمن ࢫכفɢارࢫاݍݨديدة ࢫتبۚܣ ʏࢫࢭ ة ࢫالمباد مام ࢫ روامتلاك ز

  .المخاطرࢫوالثقافةࢫالرʈادية

ࢫتطبيقࢫبأ) ١٠ࢫص،٢٠١٨ أبوࢫجوʈفل، (تࢫبʋنماࢫعرف- ࢫفرص ࢫقائمࢫعڴʄࢫالبحثࢫعن ٰڈاࢫɲشاط

تقاءࢫإڲʄࢫأداءࢫمتم؈قالثقافةࢫالرʈاديةࢫوالقيادةࢫالرʈاديةࢫوالعقلࢫالرʈاديࢫ٭ڈدفࢫ   .رט

ࢫ( شارأࢫو- ࢫ )٤١ࢫص،٢٠٢٠العتيۗܣ، مدخلا "לس؅فاتيجيةȖعت؄فࢫالرʈادة
ً

ʈ ࢫأȊعادارեࢫإدا ࢫاًࢫيتضمن

ࢫلإ ʈة ࢫوابتɢا ࢫإبداعية سات ࢫومما روعمليات ࢫر ࢫبطر د ࢫواسȘثمارࢫالموا ࢫالفرص ࢫعن ࢫوالبحث قيجاد ر

  ".يصعبࢫعڴʄࢫالمنافس؈نࢫفɺمɺاࢫوتقليدɸا

  

ࡧالعديدࡧمنࡧالباحث؈نࡧ - وࢫأ،ࢫɠالإبداعࢫלس؅فاتيجيةࢫالۘܣࢫتتعلقࢫبالرʈادةࢫࡧمنࡧכȊعاداًعددلتناو

ࢫأטبتɢارࢫ ࢫטسȘباقية ࢫأكدتࢫتحملوࢫأوࢫטستقلالية ࢫحيث ࢫنظره، ࢫوجɺة ࢫحسب ࢫوɠل ࢫالمخاطر،

ࢫטستقلالية (:Ȋعادأ ʄعڴ )٢٠١٩ ،ܣالɺنيۚ( جة ࢫود ࢫالتنافسية، جة ࢫود ࢫوטبتɢار، رלبداع، ،ࢫ)ر

تحملࢫالمخاطرة،ࢫوالفرصةࢫالمتاحةࢫࢭʏࢫوלبداعࢫوטبتɢار،ࢫ( :Ȋعادأ ʄعڴ) ٢٠١٩ ،إبراɸيم(واعتمدࢫ

ࢫל ࢫمɢونات ࢫالطلاتحقيق ࢫלقةبداع نة، ࢫالمر ࢫכصالة، ࢫبالمشكلاو، ࢫتناولتࢫ. )تحساس ࢫح؈ن ʏࢭ

ࢫ( ࢫإحنيۚܣ، ࢫالرحمن ࢫعبد ࢫالتالية) ٢٠١٩يمان ࢫالرʈادة ࢫوלبداع،ࢫ (:أȊعاد ࢫالرʈادية، الثقافة
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ࢫטستقلالية جة ࢫود ࢫالتنافسية، جة ࢫود روטبتɢار، ࢫالɺادي( كدتأو ،)ر ࢫثلاثةࢫʄعڴ) ٢٠١٨ ،عبد

ʏالتاڲɠࢫ ʏࢫوۂ ࢫالم: (أȊعاد، ʈة، ࢫטسȘباقيةرטبتɢا ࢫ)خاطرة، ࢫمعɺا ࢫواتفقت ࢫ(، ࢫقايد، ࢭʏࢫ) ٢٠١٧بن

ࢫ ࢫכȊعاد ࢫטسȘباقية(نفس ࢫالمخاطرة، ʈة، ࢫ)رטبتɢا ࢫاعتمد ࢫبʋنما ،)Sinisa2017(ࢫعڴʄ 

دࢫالمالية،ࢫوكذلكࢫטبتɢار( ࢫ) رטسȘباقية،ࢫوتحس؈نࢫالموا כȊعادࢫ) ٢٠١٧اݍݰكيم،ࢫ(لࢭʏࢫح؈نࢫتناو

ࢫالفر (:التالية ࢫتحديد ࢫالمخاطر، ࢫالرʈاديةלبداع، ࢫالثقافة ࢫ) ص، ࢫʄعڴ) ٢٠١٦ يالشمر(واعتمد

ࢫالمخاطرט (:כȊعاد ࢫتحمل ࢫטسȘباقية، ࢫלبداعية، ࢫ)ستقلالية، ࢫɠانت ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫمنࢫ Ȋعادأ، ɠل

) ٢٠١٣ ،عڴʏ(Ȋعادࢫأ،ࢫوɠانتࢫ)المخاطر ستقلالية،לبداع،ࢫטسȘباقية،ࢫט(ۂʏࢫ) ٢٠١٦ ،سليمان(

ࢫا( ،ʏباࢮȘࢫטس ࢫالسلوك ،ʏࢫלبداڤ ࢫالمخاطرالسلوك ࢫ)لسلوك ࢫכأ، ࢫما ࢫالباحثة ࢫعند داود،ࢫ(Ȋعاد

ࢫالمخاطرة(: فࢼܣ) ٢٠١١ ࢫتبۚܣ ࢫטسȘباقية، ࢫטبتɢار، ࢫ)לبداع، ࢫالباحث ࢫوعند ࢫ(، ) ٢٠١٠כغا،

ࢫالمخاطرة( ࢫتحمل ࢫטسȘباقية، ʈة، ࢫ)رטبتɢا ࢫالباحث ࢫوعند ࢫ(، نة، ࢫכ) ٢٠١٠رسɢا  :Ȋعادɠانت

ࢫטبتɢار،ࢫטسȘباقية،ࢫأخذࢫالمخا(  ثلاثࢫتمࢫال؅فك؈قࢫمنࢫقبلࢫالباحثةࢫعڴʄࢫھࢫأنإلا. )طرةלبداع،

اسة،ࢫوۂأ   -:ࢫɠالآȖي)ستقلاليةלبداع،ࢫטبتɢار،ࢫט(ʏࢫرȊعادࢫللد

   -.ࡧלبـــداع-٢/٢/١

ࢫ- ࢫمنࢫ) ٢٠١١، ،الملا(ىࢫوʈر ࢫتأȖي ࢫالۘܣ ࢫالمخرجات ࢫمع ࢫتتواءم ࢫأشɢالاࢫمتعددة ࢫيأخذ ࢫלبداع أن
ً

 -:عمليةࢫלبداع،ࢫوۂʏࢫɠالآȖي
  .أيࢫלتيانࢫبماࢫɸوࢫمختلفࢫعنࢫךخرʈنࢫالمنافس؈ن: ܣࢫالتمايزלبداعࢫʇعۚ- 

ɸեوࢫלتيانࢫباݍݨديدࢫɠلياࢫأوࢫجزئيا،ࢫࢭʏࢫمقابلࢫاݍݰالةࢫالقائمة،ࢫكماࢫيمثلࢫ: לبداعࢫيمثلࢫاݍݨديد-  ե

اࢫللمحافظةࢫعڴʄࢫاݍݰصةࢫالسوقيةࢫللمنظمة   .رًمصد

فةࢫوقديمةࢫࢭʏࢫتوليفةࢫ: לبداعࢫɸوࢫالتوليفةࢫاݍݨديدة-    .جديدةووضعࢫأشياءࢫمعر

ࢫقبلࢫךخرʈن-   .قלبداعࢫɸوࢫالتوصلࢫإڲʄࢫالفكرةࢫوالمنتجࢫوالسو
ؤʈةࢫمعمقةࢫ-  ،ࢫأيࢫقراءةࢫجديدةࢫلݏݰاجاتࢫوالتوقعاتࢫو ةࢫعڴʄࢫاكȘشافࢫالفر رלبداعࢫɸوࢫالقد ق ر

اتࢫالمنتجࢫاݍݨديد  .رلاكȘشافࢫقد
ࢫ - ࢫ ࢫمن ࢫɠل ࢫכك؄فࢫ) Zellweger&Sieger,2012,P.69(ب؈ن ࢫטمتلاك ʏࢫۂ ࢫלبداعیة أن

ࢫلإمɢانیة ات ࢫالقرا ࢫاتخاذ ࢫخلال ࢫمن ࢫتنقل ʏࢫۂ ࢫإذ ࢫالرмادیة؛ رࢫمستو ࢫالشاملةࢫלس؅فاتيجيةى

ࢫقبلࢫךخرʈن. والتوجھࢫطوмلࢫالمدى   .قלبداعࢫɸوࢫالتوصلࢫإڲʄࢫالفكرةࢫوالمنتجࢫوالسو

ࢫ - ࢫ(وȋ؈ن ، ࢫ، ٢٠١٥يالكرعاو ࢫࢭʏࢫ) ٨٤ص ࢫالعامل؈ن ࢫقبل ࢫمن ࢫالمبذولة ࢫاݍݨɺود ʄࢫإڲ ʇش؈فࢫלبداع

ࢫاݍݨد ࢫالفرص ࢫلإيجاد ࢫالمɺمةࢫالمنظمة ࢫاݍݨوانب ࢫأحد ࢫȖعد ࢫلذلك ࢫטستȞنائية، ࢫأوࢫاݍݰلو ليدة

ࢫالعملياتࢫ ࢫتحس؈ن ࢫأو ࢫاݍݨديدة ࢫالمنتجات ʏࢫࢭ ࢫטبتɢار ࢫتتضمن ʏࢫوۂ ࢫالرʈادية، للعملية



 

  ١٩٩ 

–  

ࢫمنࢫ ࢫوɸو ࢫوالكب؈فة، ࢫالصغ؈فة ࢫالمنظمات ࢫتقدمھ ࢫأن ࢫيمكن ࢫفالإبداع ࢫولذلك التكنولوجية،

  .المخرجاتࢫالرئʋسة،ࢫوɸوࢫأساسࢫالنجاحࢫالتنافؠۜܣ

  .تكـاربט -٢/٢/٢

تࢫࢫأ- نھࢫعرفࢫࢫأ)Weaver K. Marck. 2004 (ࢫنقلاࢫعنࢫ)٣٩٠ࢫص،٢٠١٣ ،حس؈ن(رشا

ࢫقيمةࢫوفائدةࢫمنࢫقبلࢫالعامل؈ن،ࢫاتيجادࢫمنتج،ࢫصنعة،ࢫفكرة،ࢫطرʈقةࢫأوࢫعمليةࢫذإטبتɢارࢫبأنھࢫ

ࢫالبدائلࢫإ ࢫمن ࢫوɢʈو ࢫالمنافس؈ن، ࢫعن ࢫمختلف ࢫمنتج ࢫإيجاد ʏࢫࢭ ࢫالمحتو ࢫטبتɢارࢫɸوࢫذلك نن ى

ȋࢫونقلࢫعنࢫائن،المفضلةࢫللز)Weaver (ࢫأنࢫالمنظمةࢫטأنھࢫʄش؈فࢫإڲʇاɢࢫتلكࢫالمنظمةࢫربتʏةࢫۂʈ

الۘܣࢫتȎتكرࢫأشياءࢫذاتࢫقيمةࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫوלجراءاتࢫوالعملياتࢫضمنࢫمجموعةࢫمنࢫالعامل؈نࢫ

  . يمعࢫȊعضɺمࢫالبعض،ࢫࢭʏࢫظلࢫלطارࢫטجتماڤʏࢫللمنظمةࢫللتأث؈فࢫࢭʏࢫالسلوكࢫטبتɢار

ࢫࢫو- ࢫ(أضاف ࢫللرʈادةࢫ) ٢٤٨ص، ٢٠١٤القحطاɲي، ئʋسا ࢫ ࢫعنصرا ه ࢫטبتɢارࢫيظɺرࢫباعتبا ࢫأن ʄًإڲ ر ًر

ࢫלس؅فاتيجية ࢫالم؈قة ʏࢫࢭ ࢫʇسɺم ࢫما ࢫوɸو ࢫوȖش؈فࢫלس؅فاتيجية، ࢫبالفعل، ࢫالموجودة ࢫالتنافسية

ࢫɠالعملياتࢫ ࢫالغرʈبة ࢫɠالتجرȋة ࢫכفɢارࢫاݍݨديدة ࢫטبتɢارࢫɸوࢫتبۚܣ ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالسابقة التفس؈فات

ʈةࢫالۘܣࢫتؤديࢫإڲʄࢫإيجادࢫب رامجࢫأوࢫمنتجاتࢫوخدماتࢫجديدة،ࢫأوࢫعملياتࢫتكنولوجيةࢫمنࢫرטبتɢا

  .شأٰڈاࢫالتجديد

ʈادةࢫכعمالࢫأɸمية )Tsai,Lei, 2016, P.2:4(وȋ؈نࢫ - ،ࢫيمكنࢫأنࢫלس؅فاتيجيةرࢫטبتɢارࢫࢭʏࢫ

ʇساعدࢫטبتɢارࢫمنࢫخلالࢫمشاركةࢫכفɢارࢫوالمعرفةࢫواݍݵ؄فةࢫوالفرصࢫالمتاحةࢫللشرɠاتࢫالصغ؈فةࢫ

ʈادةࢫכعمالࢫوالكب؈فة؛ࢫالمشارك ،ࢫوتمࢫالقيامࢫبتحليلࢫاݍݰالةࢫاݍݰقيقيةࢫלس؅فاتيجيةرةࢫبنجاحࢫࢭʏࢫ

ࢫب؈نࢫ ࢫالمش؅فكة ࢫوالشبكة ࢫالشراكة ࢫبأن ࢫلتعزʈزࢫالفرض ࢫوحاضنْڈا ࢫنحوࢫالبحث ࢫموجɺة لمنظمة

ࢫواݍݵيا د ࢫالموا ࢫوتخصيصات ࢫالمش؅فك، ࢫوالتعلم رالمنظمات، ࢫتأث؈فࢫاتر ࢫلɺا ࢫجميعɺا ࢫاݍݰقيقية

  .ɢلࢫمنࢫالمنظمةࢫالموجɺةࢫللبحثࢫوالشرɠاتࢫالناشئةࢫࢭʏࢫاݍݰاضنةأداءࢫטبتɢارࢫلࢭʏࢫإيجاȌيࢫ

  .ليةلاـــستقט - ٢/٢/٣

ࢫأ - ݳ ࢫالعلیا،ࢫ )Hitt,etal.,2007,P.400(وܷ ة ࢫלدا ʄࢫإڲ ࢫالقاعدة ࢫمن س ࢫیما ࢫعمل رأٰڈا ر

ࢫتحقیقࢫ ࢫیتم ࢫحۘܢ ڈا؛ وٰ ࢫیطو ࢫبوسائل ࢫכفɢارࢫاݍݨدیدة ʄࢫعڴ ࢫیحصلو ࢫالمنتج ࢫأبطال رحیث ن

мالنجاح،ࢫوȋطلࢫالمنتجࢫɸوࢫعضوࢫ мادیةࢫللمنتجࢫأوࢫاݍݵدمةࢫاݍݨدیدةࢫالۘܣࢫةؤࢭʏࢫالمنظمة،ࢫولھࢫر رࢫ

ࢫدو رًیبحثࢫعٔڈا،ࢫوɸمࢫیلعبو ࢫاًࢫحاسمان نࢫࢭʏࢫعملیةࢫتقدمࢫלبداعاتࢫللأمام،ࢫواٰڈمࢫлستخدمو ٕ

ࢫلنجاحࢫ رأس ࢫذلك ࢫوتوظیف ࢫالمنظمة، ࢫداخل سمیة ࢫغ؈فࢫ ࢫلتطوмرࢫشبɢات ʏࢫטجتماڤ رمالɺم

ࢫفاعلةࢫأك؆فࢫف ࢫالمعرفةࢫاݍݨدیدةࢫستقنࢫعملیةࢫטإنالعمل،ࢫولتɢو نلالࢫالذاȖيࢫتتطلبࢫأنࢫتɢو

  .سیماࢫالمعرفةࢫالضمنیة ذاتࢫانȘشارࢫمستمرࢫداخلࢫالمنظمة،ࢫولا
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؅قامࢫنحوࢫالبقاءࢫࢭʏࢫلȖعۚܣࢫإحساسࢫالفردࢫبالابأٰڈاࢫستقلاليةࢫט) ٨٣ص، ٢٠١٣ ،قʋس(وʉعرفࢫ

لمشاركةࢫࢫالمنظمةࢫلمنȘسبٕڈا،ࢫوالسماحࢫلɺمࢫباھالمنظمة،ࢫوذلكࢫمقابلࢫالدعمࢫاݍݨيدࢫالذيࢫتقدم

ࢫל ࢫبل ࢫالعمل، ࢫتنفيذ ࢫوكيفية ࢫלجراءات ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫفقط ࢫلʋس ࢫלيجاȌي، ࢫࢭʏࢫوالتفاعل سɺام

سمࢫالسياساتࢫالعامةࢫللمنظمة،ࢫمماࢫيجعلࢫالفردࢫيمتنعࢫعنࢫتركࢫالمنظمةࢫوضعࢫכ رɸدافࢫو

ࢫمل؅قم ࢫכեخلاقيأ اًلɢونھ ࢫɸذه ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالمنظمة ࢫتمك؈ن ʏࢫࢭ ࢫالۘܣࢫا ࢫالسياسات ࢫوتنفيذ ɸداف،

كࢫࢭ   .ࢫالبقاءࢫࢭʏࢫالمنظمةھخلاقࢫالمɺنةࢫالۘܣࢫتحتمࢫعليأʏࢫوضعɺا،ࢫوكذلكࢫلال؅قامھࢫبرشا

ࢫ- ݳ ࢫ(ࢫوأوܷ ࢫالقادر، ࢫכأ) ٢٠٩ص، ٢٠١٤عبد ؤساء ࢫو ࢫللمديرʈن ࢫاݍݰرʈة جة ࢫد رٰڈا قسامࢫر

ࢫوט ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫלالعامل؈ن ࢫوتحديد ࢫعملɺم، ࢫجدولة ʏࢫࢭ ࢫستقلالية ࢫوطر قجراءات

  .تنفيذࢫالعمل

 -:ࡧالمبحثࡧالثاɲي-
اساتࡧالسابقةࡧ -  رالد
اساتࡧالمرتبطةࡧبالمتغ؈فࡧالمستقلࡧ - ةࡧالمواɸب(رالد  .)رأدا

١-  ʏࡧכوڲ اسة ࢫ رالد اسة ࢫوتحقيقࢫ" ࢫȊعنوان)٢٠٢٠  ،عمر(رد ࢫالمواɸب ة ࢫإدا ࢫب؈ن رࢫالعلاقة

اسةࢫعڴʏࢫ "التم؈ق دࢫالȎشرʈةࢫكمتغ؈فࢫوسيطࢫرࢫوɸدفتࢫالد رالتعرفࢫعڴʄࢫأثرࢫنظمࢫمعلوماتࢫالموا

ࢫ ࢫواستخدمت ࢫالعلاقة ࢫɸذه ʏمࢫࢭɸࢫ اسة ࢫالد ࢫمجتمع ࢫوɠان ،ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ اسة رالد ر

ࢫالعينةࢫ ࢫݯݨم ࢫوɠان ࢫال؄فير، ࢫمأمو ࢫسعود ࢫشرɠات ࢫبمجموعة ࢫوالموظف؈ن ʈ؈ن ࢫלدا ࢫمن نعينھ ر

ࢫنظمࢫ)١٠٠( ࢫأن ࢫمٔڈا ࢫعديدة ࢫنتائج ʄࢫإڲ اسة ࢫالد ࢫوتوصلت ࢫטستȎيانات ࢫإلٕڈم عت ࢫو رࢫفرد، ز

دࢫالȎشرʈةࢫتتوسطࢫجزئياࢫالعلاقة معلوماتࢫالموا
ً

ةࢫالمواɸبࢫوتحقيقࢫالتم؈ق،ࢫابيةࢫࢫايجر رࢫب؈نࢫإدا

ةࢫالمواɸبࢫوالعواملࢫ اسةࢫتمࢫتقديمࢫتوصياتࢫمٔڈاࢫטɸتمامࢫبمفɺومࢫإدا روȋناءاࢫعڴʏࢫنتائجࢫالد ر
ً

الۘܣࢫتؤثرࢫعلٕڈاࢫوالعملࢫعڴʏࢫتطوʈرࢫالموɸبةࢫلديࢫالعامل؈نࢫوذلكࢫلماࢫلھࢫمنࢫآثارࢫإيجابيةࢫواܷݰةࢫ

 .عڴʏࢫتحقيقࢫالتم؈ق
 
اسةࡧالثانية  -٢ اسةࢫرالد ةࢫالم" Ȋعنوانࢫ).٢٠١٩ السكران،ࢫ(رࢫد واɸبࢫرفاعليةࢫاس؅فاتيجياتࢫإدا

ʉسࢫبجامعةࢫ ʉسيةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫقائداتࢫوعضواتࢫɸيئةࢫالتد دࢫالȎشرʈةࢫالتد رࢭʏࢫتنميةࢫالموا ر ر

دࢫ".  طيبة ةࢫالمواɸبࢫࢭʏࢫتنميةࢫالموا اسةࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫفاعليةࢫاس؅فاتيجياتࢫإدا رɸدفتࢫالد ر ر

ʉسࢫباݍݨامعة ضعࢫ.رالȎشرʈةࢫبجامعةࢫطيبة،ࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫقائداتࢫوعضواتࢫɸيئةࢫالتد وࢫو

ࢫا سةࢫعڴʄࢫأداةࢫلاݍݰلو مة،ࢫباستخدامࢫالمنݤݮࢫالوصفي،ࢫاعتمدتࢫالدا رلعلميةࢫوالتوصياتࢫט ز

ʉعɺاࢫعڴʄࢫعينةࢫتɢونتࢫمنࢫ ࢫعضوةࢫ88ࢫقائدة،ࢫو67ࢫمستجيبة؛ࢫمٔڈنࢫ155زטسȘبانة،ࢫتمࢫتو

ʉس اسةࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائج،ࢫۂʏ.رمنࢫعضواتࢫɸيئةࢫالتد جةࢫ:رࢫوتوصلتࢫالد رࢫجاءتࢫالد



 

  ٢٠١ 

–  

دࢫالȎشرʈةࢫبجامعةࢫطيبةࢫمنࢫوجɺةࢫالعامةࢫلفاعليةࢫاس؅فاتيجياتࢫإد ةࢫالمواɸبࢫࢭʏࢫتنميةࢫالموا را ر

ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫمتوسطة، ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫوعضوات ࢫ3.13(رنظرࢫقائدات ࢫوعڴʄࢫ)5 ࢫمن

؛ࢫجاءتࢫاس؅فاتيجيةࢫטستقطابࢫبمتوسطࢫحساȌي ࢫالمحاو رمستو ࢫوحلࢫثانياࢫالتنميةࢫ3.35 .ى

ࢫ ࢫبمتوسط ࢫ3.17المɺنية ࢫبمتوسط ࢫטكȘشاف ࢫثالثا ࢫاس؅فاتيجيةࢫ3.09ࢫوحل ࢫوجاءت ،

ࢫبمتوسطࢫ ࢫطيبة، ࢫبجامعة ࢫالȎشرʈة د ࢫالموا ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫفاعلية ࢫטس؅فاتيجيات ࢫكأقل رטحتفاظ

ࢫوفيماࢫيتعلقࢫبتأث؈فࢫالمتغ؈فاتࢫالمركزࢫالوظيفي،ࢫ.ࢫوجميعɺاࢫبتقديرلفظيࢫمتوسطة2.93حساȌي

ࢫࢫذاتࢫدالةࢫإح ق ࢫفر اسةࢫعدمࢫوجود والرتبةࢫالعلمية،ࢫالɢلية،ࢫفقدࢫأظɺرتࢫنتائجࢫالد صائياࢫر

ࢫ اسةࢫالثالثة )α≥0.05(ىعندࢫمستو  . رتبعاࢫأڲʏࢫمتغ؈فاتࢫالد
ࡧالثالثة -٣ اسة ࢫرالد اسة  Rudhumbu Norman& Maphosa, Cosmas)رࢫد

ࢫ(2015 اسة ࢫاݍݨامڥʏ"رࢫد ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫالمواɸب ة ࢫإدا ࢫاس؅فاتيجيات ࢫمنࢫ ”رتطبيق ࢫأدلة

ةࢫالمواɸبࢫࢭʏࢫمؤسسا"  بوȖسوانا ساتࢫإدا اسةࢫإڲʄࢫفحصࢫمما رحيثࢫɸدفتࢫالد ر تࢫالتعليمࢫر

ࢫعڴʄࢫ ࢫاسȘبانة ࢫوطبقت ࢫالوصفي، ࢫالمنݤݮ اسة ࢫالد ࢫواستخدمت ࢫبوȖسوانا، ʏࢫࢭ ࢫاݍݵاصة ʏرالعاڲ

اسةࢫࢭʏࢫنتائجɺاࢫ) ٣٠٠(عينةࢫبلغࢫقوامɺاࢫ ʈ؈نࢫوכɠاديمي؈ن،ࢫولقدࢫتوصلتࢫالد رعضوࢫمنࢫלدا ر ٍ
ࢫغ؈فࢫ ࢫبوȖسوانا ʏࢫࢭ ࢫاݍݵاصة ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالمواɸب ة ࢫإدا ࢫاس؅فاتيجيات ࢫأن ʄرإڲ

ٮڈمࢫعڴʄࢫتخطيطࢫوتنفيذࢫبرامجࢫمفعل رةࢫȊشɢلࢫܵݰيحࢫلعدمࢫتوفرࢫمعرفةࢫالمديرʈنࢫوعدمࢫقد

ةࢫالمواɸبࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمؤسسات  .رإدا
ࡧالراȊعھ -٤ اسة ࢫرالد اسة ࢫلماذاࢫ" )(Thunnissen Marian, 2016رࢫد ࢫالمواɸب ة رإدا

سة ࢫالمما ʏࢫࢭ ࢫالمواɸب ة ࢫلإدا ࢫتجرʈۗܣ ࢫاستكشاف ࢫأيضا؟ ࢫوكيف روكيف ࢫإڲʄࢫ"  ر اسة ࢫالد روɸدفت

ࢫأوسعࢫالتعر ةࢫالمواɸبࢫمنࢫأجلࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫبناءࢫإطارࢫنظر سةࢫالعمليةࢫلإدا يفࢫعڴʄࢫالمما ر ر

اسةࢫالمنݤݮࢫالوصفى،ࢫ ةࢫالمواɸبࢫࢭʏࢫبʋئةࢫاݍݨامعات،ࢫواستخدمتࢫالد ناࢫلإدا رنطاقاࢫوأك؆فࢫتوا ر ز
ً ً

اسةࢫحالةࢫݍݵمسࢫجامعاتࢫɸولنديةࢫوتمࢫإجراءࢫعدةࢫمقابلاتࢫمعࢫعينةࢫبلغࢫ رواعتمدتࢫعڴʄࢫد

اسةࢫࢭʏࢫٍعضو) ١٠٠(عددɸاࢫ ʈ؈ن،ࢫولقدࢫتوصلتࢫالد رࢫمنࢫأعضاءࢫاݍݨامعةࢫכɠاديمي؈نࢫوלدا ر

ࢫوالعواملࢫ ࢫالبيȁية ࢫالعوامل ʏࢫۂ ࢫالمواɸب ة ࢫإدا ࢫإس؅فاتيجية ʏࢫࢭ ࢫالمɺمة ࢫالعوامل ࢫأن ʄࢫإڲ رنتائجɺا ّ

ࢫبʋئةࢫ ࢫأن ʄࢫإڲ اسة ࢫالد ࢫتوصلت ࢫكما ࢫالفردي، ࢫالمستو ʄࢫعڴ ࢫسيما ࢫولا ࢫباݍݨامعة رالتنظيمية ى

ةࢫعڴʄࢫȖشكيلࢫوتن ةࢫالمواɸبࢫالۘܣࢫتقابلࢫاحتياجاٮڈاراݍݨامعةࢫقاد  .رفيذࢫنظامࢫإدا
اساتࡧالمرتبطةࡧبالمتغ؈فࡧالتاȊعࡧ- : تانيا -  )לس؅فاتيجيةالرʈادةࡧ(رࡧالد

ࡧاݍݵامسة  -٥ اسة ࢫ رالد اسة ࢫ) "٢٠١٩ ،إبراɸيم(رد ࢫتحقيقࢫלس؅فاتيجيةالرʈادة ʏࢫࢭ ɸا رࢫودو

ࢫכبداع ࢫ" مɢونات ࢫالرʈادة ࢫبھ ࢫتقوم ࢫالذي ࢫالدو ʄࢫعڴ ࢫيجيةלس؅فاترالتعرف לبداعࢫ(ࢫبأȊعادɸا

ࢫטصالة،ࢫ ࢫالطلأقة، ࢫלبداع ࢫمɢونات ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالمتاحة ࢫوالفرصة ࢫالمخاطرة، ࢫتحمل وלبتɢار،
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ࢫبالمشكلأت ࢫوכحساس نة، ࢫالوصفيࢫ)والمر ࢫالمنݤݮ ࢫالباحثة ࢫاستخدمت ࢫالɺدف ࢫولتحقيق ،

ࢫمن اسة ࢫالد ࢫمجتمع ࢫوتɢو ،ʏرالتحليڴ ࢫ) ٨(ن ࢫأفرادɸا ࢫعدد ࢫبلغ ف ࢫالقيا) ٧١(رمصا داتࢫنيمثلو

ࢫوقدࢫخلصتࢫ اسة، ࢫكأداةࢫللد ࢫכسȘبانة ʈةࢫوالموظف؈نࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمستوʈات،ࢫواعتمدت رטدا ر

ࢫبأȊعادࢫ ࢫالمبحوثة ف ࢫالمصا ࢫمن ࢫواܷݳ ࢫاɸتمام ࢫظɺو ࢫأɸمɺا ࢫالنتائج؛ ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫإڲ اسة رالد رر

ࢫ فࢫלس؅فاتيجيةالرʈادة ࢫالظر ࢫכستغلال ʏࢫوالسڥ ࢫالمتاحة ࢫالعمل ࢫفرص ࢫإيجاد ࢫمجال ʏوࢫࢭ

ࢫل ࢫ٭ڈا ࢫالمحيطة ࢫأɸدافɺا ࢫלس؅فاتيجيةتحقيق ࢫالرʈادة ࢫنجاح ࢫمدىࢫלس؅فاتيجية، ʄࢫعڴ ࢫيتوقف

ࢫ ࢫכȊعاد ࢫذات ʈا ࢫالر ࢫبناء ʄࢫعڴ ࢫالموظف؈ن ࢫالȎشرʈةࢫלس؅فاتيجيةؤنجاح ࢫوכمɢانيات ٮڈا ࢫإدا ʏرࢫࢭ

ࢫ ࢫكب؈فࢫللرʈادة ࢫدو ࢫوɸناك ࢫالمتوفرة ࢫخلالࢫלس؅فاتيجيةروالمادية ࢫمن ࢫכبداع ࢫمɢونات ࢫتحقيق ʏࢫࢭ

ࢫوحلو ࢫافɢار ࢫالعملياتࢫتقديم ࢫتطوʈر ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالسابقة ࢫاݍݰلو ࢫعن ࢫومختلفة لࢫجديدة ل

  .المصرفية
ࡧ-٦ ࡧالسادسة اسة اسةرࡧالد ࢫכعمالࢫ "Ȋعنوان (Sinisa2017) رد ʈادة ࢫ ࢫمن ࢫمحددة رجوانب

اسةࢫإڲʄࢫتقديمࢫ" ࢫࢭʏࢫالشرɠاتࢫالعائليةࢫوالشرɠاتࢫغ؈فࢫالعائليةࢫלس؅فاتيجية رحيثࢫɸدفتࢫالد

ࢫ ʈادة ࢫ ࢫلسمات ࢫنظر ʏࢫتحليڴ رعرض ࢫي ࢫالشرɠاتࢫלس؅فاتيجيةכعمال ࢫب؈ن نة ࢫالمقا ࢫخلال ࢫمن ر،

ࢫبلغرادࢫ ࢫمدينة ʏࢫࢭ ࢫالشرɠات ࢫأداء ʏࢫࢭ ࢫعالية ࢫجودة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫللمساɸمة ࢫوغ؈فࢫالعائلية العائلية

ࢫالسابقة،ࢫ اسات ࢫالد ࢫواستخدام ،ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ سة ࢫالدا ࢫواستخدمت رالصرȋية، ر

ࢫوتوصلت ࢫالمعلومات، ࢫݍݨمع ࢫكأدوات ࢫالوثائق ࢫالتاليةوتحليل ࢫالنتائج ࢫأɸم ʄࢫإڲ اسة ࢫأنࢫ- :رࢫالد

ࢫالمالية،ࢫ د ࢫالموا ࢫوتحس؈ن ࢫوלسȘباقية، ࢫالعملاء، ࢫلمتطلبات ࢫالسرʉعة ࢫوכستجابة رالȘشȎيك،

  .وكذلكࢫלبتɢارࢫۂʏࢫعواملࢫمش؅فكةࢫب؈نࢫالشرɠاتࢫالعائليةࢫوغ؈فࢫالعائلية

اسةࡧالساȊعة -٧ اسةࢫرالد  Tsai,Lei,2016(“Han-Sheng EURASIA Journal(رࢫد
of Mathematics, Science & Technology Education”ذاࢫɸࢫ ࢫوɸدف

ʈادةࢫכعمالࢫ اسةࢫاڲʏࢫالتعرفࢫعڴʄࢫأɸميةࢫלبتɢارࢫالتعاوɲيࢫࢭʏࢫ رالد ،ࢫحيثࢫيمكنࢫלس؅فاتيجيةر

ࢫالمتاحةࢫ ࢫوالفرص ࢫواݍݵ؄فة ࢫכفɢارࢫوالمعرفة ࢫمشاركة ࢫخلال ࢫمن ࢫלبتɢارࢫالتعاوɲي ࢫʇساعد أن

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫوالكب؈فة ࢫالصغ؈فة ࢫللشرɠات ࢫכعمال ʈادة ࢫ ʏࢫࢭ ࢫبنجاح ࢫالقيامࢫלس؅فاتيجيةرالمشاركة ࢫوتم

ࢫلتعزʈزࢫالفرضࢫبأنࢫالشراكةࢫ بتحليلࢫاݍݰالةࢫاݍݰقيقيةࢫلمنظمةࢫموجɺةࢫنحوࢫالبحثࢫوحاضنْڈا

ࢫاݍݰقيقيةࢫ ات ࢫواݍݵيا د ࢫالموا ࢫوتخصيص ࢫالمش؅فك، ࢫوالتعلم ࢫالمنظمات، ࢫب؈ن ࢫالمش؅فكة روالشبكة ر

ࢫלبت ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫتأث؈فࢫإيجاȌي ࢫلɺا ࢫوالشرɠاتࢫجميعɺا ࢫللبحث ࢫالموجɺة ࢫالمؤسسة ࢫمن ࢫلɢل ɢار

  . טبتɢارࢫالتعاوɲي  לس؅فاتيجيةالناشئةࢫࢭʏࢫاݍݰاضنةࢫالمواضيعࢫالرʈادةࢫ

اساتࡧالمرتبطةࡧ-:ثالثا - ةࡧالمواɸبࡧوࡧإ Ȋعلاقةرࡧالد  .يȊعضࡧالمتغ؈فاتࡧכخرردا
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ࡧالثامنة-٨ اسة ࢫ رࡧالد اسة ࢫ(رد ࢫإثرࢫأ" Ȋعنوان) ٢٠١٩حفيظ، ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالمواɸب ة م؈قةࢫردا

ࢫموȋيلس، ࢫالنقال ࢫاݍݨزائرࢫللɺاتف ࢫاتصالات ࢫبمؤسسة ࢫميدانية اسة ࢫد ࢫللمؤسسة، ࢫرتنافسية

اسةࢫ ةࢫالمواɸبࢫوأثرɸاࢫࢭʏࢫروɸدفتࢫالد ࢫأɸميةࢫإدا رࢫحو   ل

ࢫ ʄࢫإڲ اسة ࢫالد ࢫوتوصلت ࢫتنافسية، ࢫم؈قة ࢫجرتحقيق ࢫالنتائج ࢫمن ࢫ-:ɸمɺاأملة ࢫدلالةࢫيثرࢫذأࢫوجود

ةࢫالمواɸبࢫبمختلفࢫلإحصائيةࢫإ ࢫتحقأردا ʏاࢫࢭɸعادȊاسةࢫ ࢫتنافسيةࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالد ريقࢫم؈قة

اسةࢫأيضت،ࢫكماࢫ%)٣٢.٤ (هربماࢫمقدا) ٠٥،٠(ࢫالدلالةࢫىعندࢫمستو ًوصلتࢫالد اࢫإڲʄࢫمجموعةࢫر

ࢫوالعملࢫ ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالمواɸب ة ࢫإدا ࢫمستو ʄࢫعڴ ࢫالمحافظة ة ࢫضر ࢫنذكرࢫمٔڈا ࢫטق؅فاحات رمن ىر و

ʏࢫࢭ ʈّڈم ࢫتد ࢫخلال ࢫمن ࢫالموظف؈ن ࢫأك؆فࢫبإبداعات ࢫטɸتمام ʄࢫטستعانةࢫمرا رعڴ ࢫوكذا كزࢫخاصة،

ࢫعڴʄࢫالمواɸبࢫالمتم؈قة جيةࢫȖساعدࢫࢭʏࢫاݍݰصو لبمراكزࢫخا   .ر

اسةࡧالتاسعة  -٩ اسةࢫ رالد ȋحيةࢫالمنظمات"Ȋعنوان) ٢٠١٧ مناع،ࢫ(رد ةࢫالمواɸبࢫࢭʏࢫ رࢫتأث؈فࢫإدا ࢫ"ر

ȋحيةࢫالمنظماتࢫالۘܣࢫȖعملࢫࢭʏࢫقطاعࢫ ةࢫالمواɸبࢫعڴʄࢫ اسةࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫتأث؈فࢫإدا روɸدفتࢫالد ر ر

ࢫوالɴسيجࢫࢭʏࢫمصر، ةࢫالمواɸب،ࢫوعڴʄࢫحسابࢫɲسبةࢫلالغز ساتࢫلإدا اسةࢫمما رࢫوقدࢫاعتمدتࢫالد ر ر

ساتࢫ اسةࢫوجودࢫتدنࢫࢭʏࢫمما رالرȋحيةࢫلɢلࢫمنظمة،ࢫوɠانتࢫأɸمࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتوصلتࢫالٕڈاࢫالد ٍر
ّ

ࢫ ࢫأثرࢫمعنو جود ࢫو ࢫالمنظمات، ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالرȋحية ࢫمستوʈات ࢫتدɲي ʄࢫعڴ ࢫعلاوة ࢫالمواɸب، ة يإدا و ر

ࢫالم ȋحية ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمواɸب ة ࢫإدا سات رلمما ر ࢫلمنظماتࢫر ࢫيمكن ࢫبتوصيات اسة ࢫالد ࢫتوطۜܣ ࢫكما رنظمات،

ساتࢫلصاݍݳࢫכداء  .رɸذاࢫالقطاعࢫטس؅فشادࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫتفعيلࢫتلكࢫالمما
ࡧالعاشرة - ١٠ اسة ࢫ رالد اسة ࢫ(رد ، ࢫ)٢٠١٦يالشمر ࢫࢭʏࢫ"ࢫȊعنوان ࢫالموɸبة ة ࢫإدا رࢫتأث؈فࢫعمليات

ࢫالرʈادية ࢫللا"المنظمات ك ࢫɠو ࢫشركة ࢫمدير ࢫمن ࢫعينة اء ࢫلآ ࢫاستطلاعية اسة رࢫد ي ر تصالاتࢫر

ةࢫالموɸبةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫالرʈادية،ࢫ رالمتنقلة،ࢫحيثࢫسڥʄࢫɸذاࢫالبحثࢫإڲʄࢫتحديدࢫتأث؈فࢫعملياتࢫإدا

ةࢫ بالتطبيقࢫࢭʏࢫمنظماتࢫالعراق رومنࢫأɸمࢫטستɴتاجاتࢫالۘܣࢫتمࢫالتوصلࢫإلٕڈاࢫأنࢫلعملياتࢫإدا

ࢫالمنظماتࢫللرʈادية اࢫفاعلاࢫࢭʏࢫوصو لالموɸبةࢫدو
ً

  .رً

اسةࡧاݍݰاديةࡧعشر - ١١ اسھࢫ رالد ة المفاɸي׿ܣ לطار " ȊعنوانSripirom, 2015) (رد  رلإدا
 A Conceptual Framework of""المنظمات ونجاح לس؅فاتيجية المواɸب

Strategic Talent Management and Firm Success"اسة واعت؄فت  أن رالد
 قدرࢫالمنظمة زʈادة ࢭʏ ًحاسما عنصرا العامل؈ن من المواɸب خاصة وȋصفة يالȎشر العنصر
ة لدٱڈا الۘܣ ۂʏ المواɸب تلك وأن وكفاءٮڈا  المنظمات، أداء زʈادة ࢭʏ طفرة إحداث عڴʄ رالقد

ࢫȖعرض اسة كما ة مفɺوم رالد  خمس من نتتɢو ɠانت والۘܣ לس؅فاتيجية المواɸب رإدا
ࢫالموظف، ال؅فك؈قعڴʄ)عناصر  المواɸب، تطوʈر المضافة، الموظف قيمة عڴʄ ال؅فك؈ق كفاءة
ة مارثاسȘ عڴʄ ال؅فك؈ق ࢫɠانت(المواɸب رقد المتمثلࢫ المنظمة بأداء ًإيجابيا ترتبط والۘܣ
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ʏشغيلية، الكفاءة)ࢭȘة المضافة، القيمة ال  الذي المنظمة نجاح بالإضافةࢫإڲʄ(التنافسية رالقد
ࢫ تمثل ʏاح، المبيعات معدلات)ࢭȋ اسة أكدت ࢫكما(السوقية اݍݰصة روכ ࢫأɸمية رالد ʄعڴ 

 نجاح تحقيق أجل من المنظمة تمتلكɺا الۘܣ للمواɸب والتحف؈ق وטحتفاظ اݍݨذب سياسات
ʈة والعمليات وعملاء ماڲʏ أداء ɠان المنظمةࢫسواء   .والنمو والتعلم والداخلية رالتجا

ࡧعشر - ١٢ ࡧالثانية اسة اسة رالد ࢫالمواɸبࢫ ")Pruthvirajsinh, 2014 (رد ة رإدا

 Talent Management: A Strategy for“"ࢫمنࢫأجلࢫالم؈قةࢫالتنافسيةלس؅فاتيجية
Competitive Advantage ”ࢫوכبحاثࢫ ʈات ࢫللدو ࢫالنظرʈة ࢫالتحليلية اسة ࢫالد ʄرعڴ ر

ࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫوɠانت ࢫوالمقالات، ࢫالمكتȎية ࢫʄوالمراجع ࢫتطوʈر ࢫالم؈قةࢫاس؅فاتيجࢫمحاولة ࢫلكسب يات

ࢫ ࢫالمواɸب ة ࢫلإدا ࢫقو ࢫتأث؈فࢫإيجاȌي ࢫوجود ʄࢫإڲ اسة ࢫالد ࢫنتائج ࢫوتوصلت ࢫللمنظمة، رالتنافسية ࢫࢭʏير

ࢫعڴʄࢫم؈قةࢫتنافسيةف   .لاعليةࢫونجاحࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫاݍݰصو

اسةࡧالثانيةࡧعشر - ١٣ اسةࢫ رالد ة ردو  " Ȋعنوان) Lyria, 2013(رد  أداء ࢭʏ المواɸب رإدا
صھ ࢭʏ المدونة للمنظمات المنظمات اسة ربو ࢫد  Role of Talent""نظرʈة ركيɴيا

Management on Organızatıon Performance in Companıes 
Lısted in Naıbobı Securıty Exchange in Kenya: Lıterature 

Revıewدفتɸ ذهɸ اسة ة ربدو المتعلقة כدبيات مراجعة إڲʄ رالد  أداء ࢭʏ المواɸب رإدا
اسات ࢭʏ استغلالɺا أجل من المغ؈فات الضوءࢫعڴʄ لإلقاء المنظمات  وقدمت المستقبلية، رالد

اسة ةࢫالم ردو ليȘناو ًمق؅فحا ًنموذجا رالد متمثلا ɠان والذي واɸبرإدا
ً ʏب، استقطاب)ࢭɸالموا 

 والذي المنظمات أداء ࢭʏ(التعاقبࢫالوظيفي تخطيط المواɸب، تطوʈر المواɸب، عڴʄ اݍݰفاظ
اسات عرض خلال ومن ،)والنمو الرȋحية)ࢭʏ تمثل اسة رمحاو متعلقھࢫبنفس ىأخر رد  رالد
اسة أكدت ىأخر لدو ࢭʏ تمت ة رالد اسات رند ة المتغ؈فات تلك تناولت الۘܣ رالد  ربصو

اسة تولت كما ميدانية، ة ب؈ن مباشرة علاقة وجود عدم إڲʄ رالد  وأداء المواɸب رإدا
اسة الفجوة تلك لتغطية مݏݰة حاجة عڴʄࢫوجود وأكدت المنظمات، ة ردو ربد  ࢭʏ المواɸب رإدا

صة المܦݨلة للمنظمات المنظمات أداء   .رࢭʏࢫالبو

ࡧعشر - ١٣ ࡧالثالثھ اسة ࢫ رالد اسة ةࢫ) " Durdová & Horváthová 2011(رد رادا

ʈةࢫألشيك دࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫمنظماتࢫجمɺو ةࢫالموا رالموɸبةࢫواستخدامɺاࢫࢭʏࢫحقلࢫادا ر ࢫواسْڈدفتࢫ "ر

ࢫإحدىࢫ ࢫمنظمات ʏࢫࢭ ࢫالموɸبة ة ࢫادا ࢫاستخدام ࢫومستو ࢫمجال ࢫعن ࢫفكرة ࢫإعطاء اسة ࢫالد رɸذه ىر

ʈةࢫألشيك،ࢫإذࢫبلغࢫݯݨمࢫالعينةࢫ ئجࢫالتحليلࢫمنظمة،ࢫوأكدتࢫمعظمࢫنتا) ٢٣٧(رمناطقࢫجمɺو

ةࢫالموɸبةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫالمبحوثة،ࢫإذࢫبلغࢫعددࢫالمنظماتࢫ رانࢫɸناكࢫضيقࢫشديدࢫࢭʏࢫتطبيقࢫادا

ࢫ ࢫالموɸبة ة ࢫادا ࢫبرامج ࢫتطبق ࢫ) ٩(رالۘܣ ࢫمجموع ࢫ) ٢٣٧(من ࢫʇعادل ࢫما ࢫأوصتࢫ)%٣(أي ࢫوعليھ
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ࢫالȘشيك ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫالموɸبة ة ࢫادا ࢫتطبيق ࢫمجال ࢫتوسيع ة ࢫضر ʄࢫإڲ اسة رالد ر ࢫكب؈فࢫ،ور ࢫلتأث؈فɸا

دɸارࢫࢭʏࢫالمستقبلع ةࢫɸذهࢫالمنظماتࢫعڴʄࢫالنموࢫوט زڴʄࢫقد   .ر

اساتࡧالسابقة   -:رالتعليقࡧعڴʏࡧالد

 
اسھࢫاݍݰالية اساتࢫالسابقةࢫنقطةࢫالبدايةࢫالۘܣࢫانطلقࢫمٔڈاࢫالد رشɢلࢫعامࢫشɢلتࢫالد ࢫ،ر

ʈةࢫأوسعࢫلمفɺومࢫɸوʈدذࢫوتࢫالباحثةمنࢫخلالࢫمساɸمْڈاࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالمعرفةࢫالعلميةࢫلدي ؤاࢫبر

اسةࢫوࢫبأɸميةࢫال؈فاتࢫومɢوناتࢫومتغ ʈادةࢫقناعةࢫبالد اسھࢫࢫبالشɢلࢫالذيࢫاɲعكسࢫࢭʏࢫ رد ز ر

استھ ɸاࢫفٕڈا،رد ࢫواستخدامɺاࢫࢭʏࢫاعدادࢫالمقياسࢫالمعتمدࢫ،رࢫوتوظيفࢫالعديدࢫمنࢫأفɢا

اسة اساتࢫ رللد ࢫانࢫالد اساتࢫالسابقةࢫفانࢫالباحثةࢫتر راݍݰاڲʏࢫوȌعدࢫمراجعةࢫنتائجࢫالد ير

 -:السابقةࢫࢫركزتࢫعڴʏࢫالنقاطࢫالتالية
 

اساتࢫالسابقةࢫعڴʏࢫانࢫ ࢫإرتفقࢫالكث؈فࢫمنࢫالد اࢫاساسياࢫلݏݰصو ةࢫالمواɸبࢫࢫتمثلࢫمصد لدا ر ر

ࢫعڴʏࢫטܧݵاصࢫالمناسب؈نࢫלس؅فاتيجيةعڴʏࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫوالرʈادةࢫ لࢫمنࢫخلالࢫاݍݰصو

اتࢫالمناسبةࢫࢭʏࢫالوظائفࢫالمناسبةࢫلديࢫالمنظماتࢫلمواجɺةࢫالصرعاتࢫالداميةࢫ رمعࢫالمɺا

   .قللبقاءࢫࢭʏࢫالسو

 
ࢫعڴʏࢫࢫالمواɸبࢫمنࢫ دࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫاݍݰصو ࢫالموا اساتࢫالسابقةࢫࢫمسؤليةࢫودو لثبȘتࢫالد ر رر

ʈّڈمࢫ  .واݍݰفاظࢫعلٕڈمرخلالࢫتوظيفࢫواستقطابࢫوࢫاختيارࢫثمࢫتد
 

اساتࢫالسابقةࢫࢫمسؤليةࢫ ةࢫالعلياࢫࢭʏࢫכɸتمامࢫواݍݰفاظࢫعڴʏࢫرثبȘتࢫالد العامل؈نࢫرכدا

  .اٮڈممنظملديࢫالموɸوȋ؈نࢫ

 
اساتࢫالسابقة ݳࢫالد ةࢫࢫروܷ رࢫࢫمديࢫاɸتمامࢫالمنظماتࢫالعالميةࢫوטجنȎيةࢫالكب؈فࢫلادا

ʈةࢫࢫࢫاݍݰقيقيةالمواɸبࢫلديࢫمنظماٮڈاࢫواٰڈمࢫال؆فوة رࢫللمنافسةࢫالطاحنةࢫللبقاءࢫوטستمرا

 .والرʈادةࢫب؈نࢫالمنظمات
 

ʏاساتࢫالسابقةࢫعڴ ࢫانࢫتحقيقࢫالم؈قهࢫالتنافسيةࢫأوࢫالرȋحيةࢫأوࢫالرʈاديةࢫرتفقࢫالكث؈فࢫمنࢫالد

ساتࢫياȖيࢫمنࢫخلا  رلࢫتطبيقࢫمما
ةࢫالمواɸبࢫࢫࢫࢫࢫࢫإ    .ردا
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اساتࡧالسابقةࡧعڴʄࡧךȖي -  : راتفقتࡧجميعࡧالد
o 

ʏࢫاتباعࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʄڲ. 
o سةࢫݍݨمعࢫالبياناتʋئ  .راستخدمتࢫטسȘبانةࢫكأداةࢫ
o ࢫʏࢫالتأث؈فࢫࢭʏبࢫكأداةࢫفعالةࢫࢭɸةࢫالموا اساتࢫالسابقةࢫإڲʄࢫتوضيحࢫأɸميةࢫإدا رɸدفتࢫالد ر

  . לس؅فاتيجية المتغ؈فاتࢫالرʈادية

o بࢫلتحقيقࢫɸةࢫالموا اساتࢫالسابقةࢫعڴʄࢫإلزامࢫالمنظماتࢫبالاɸتمامࢫبإدا رأكدتࢫالد ر

ࢫالتنافؠۜܣ   .قالم؈قةࢫالتنافسيةࢫوالرʈادةࢫࢭʏࢫالسو

o ادةࢫʈتمامࢫالمنظماتࢫبتحقيقࢫالرɸࢫاʄاساتࢫالسابقةࢫعڴ  .לس؅فاتيجيةرأكدتࢫالد
اساتࡧالسابقة - اسةࡧاݍݰاليةࡧمنࡧالد رأوجھࡧاستفادةࡧالد  :ر
 

؛ࢫنظراࢫللكمࢫالكب؈فࢫمنࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫاحتوٮڈا اسةࢫاݍݰاليةࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫالنظر ًثراءࢫالد ي  .ر
 

ʏوࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴɸاسة،ࢫو   . رختيارࢫمنݤݮࢫالد

 
اساتࢫالسابقة،ࢫوȋالتاڲʏࢫانتقاءࢫماࢫيȘناسبࢫمٔڈاࢫ رطلاعࢫعڴʄࢫכدواتࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫالد

اسةࢫاݍݰاليةࢫتمɺيداࢫلبناءࢫأ ًمعࢫموضوعࢫالد
  .دواٮڈا،ࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫטسȘبانةر

 
اسة   .رحديدࢫالمتغ؈فاتࢫالمناسبةࢫللد

 
اسة   .رلتعرفࢫإڲʄࢫنوعࢫالمعاݍݨاتࢫלحصائيةࢫالمناسبةࢫللد

 
اسة،ࢫوטستفادةࢫࢭʏࢫتحديدࢫ ريانࢫصدقࢫاسȘشعارࢫالباحثةࢫبمشɢلةࢫوȖساؤلاتࢫالد

اسة  .رمشɢلةࢫوأɸدافࢫالد
  

اسةࡧالمق؅فح-  .رࡧنماذجࡧالد
اسةࢫا قمࢫرصممࢫنموذجࢫالد ݳࢫࢭʏࢫالشɢلࢫ ݳࢫأȊعادɸاࢫولتحقيقࢫأɸدافɺاࢫوتوجɺاٮڈاࢫ) ١(رلموܷ ليوܷ

اسةࢫوʈتܸݳࢫمنࢫ تباطࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالد ݳࢫכسɺمࢫعلاقاتࢫכ رכساسيةࢫكماࢫأنࢫالنموذجࢫيوܷ ر

ࢫيأȖي ࢫما ࢫوɸم: النموذج ࢫالرئʋسية ࢫالمتغ؈فات ࢫ- :ʇشمل ࢫالمواɸب(ࢫالمتغ؈فࢫالمستقل ة وࢫالمتغ؈فࢫ) رإدا



 

  ٢٠٧ 

–  

وانࢫɠلࢫمتغ؈فࢫʇشملࢫمجموعھࢫمنࢫ) تيجيةارلإستالرʈادةࢫا(ࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ)نوعࢫالمنظمة(المعدلࢫ

ࢫ ʏࢫۂ ࢫاȊعاد ࢫخمس ࢫمن ࢫالمتغ؈فࢫالمستقل ࢫيتɢو ࢫاذ ࢫالفرعية، ࢫالمواɸب،ࢫ(نالمتغ؈فات استقطاب

ࢫبالمواɸب ࢫכحتفاظ ࢫتطوʈرالمواɸب، ࢫالمواɸب، ࢫأداء ࢫتقيم ࢫللمواɸب، ࢫالمتغ؈فࢫمعدلࢫ)التخطيط ،

ࢫ ࢫالمنظمة ࢫومت(نوع ࢫمحلية ࢫاݍݨɴسياتمصرʈة ࢫمن) عددة ࢫفيتɢو ࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع Ȋعادࢫأ ࢫثلاثنأما

  .)לبداع،ࢫלبتɢار،ࢫכستقلالية(أيضاࢫۂʏࢫ

اسةࡧالمق؅فح   رنماذجࡧالد

  

                                                                 

 
  

 
    

 
  

 
  

 
 
  

  

  

  

  )٢٠٢١باحثةࡧالعلاقةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧاعدادࡧال :المصدر(

  

  

  

  

  

  .بحثࡧالوضفر  -

 معدل نوع المنظمة
  )مصریة محلیة ومتعددة الجنسیات (

المتغیر المستقل
 إدارة المواھب

 المتغیر التابع
تیجیة الإسترالریادة ا  

 الإبداع استقطاب المواھب 

 الإبتكارالتخطیط للمواھب
 

 المواھبأداء

تطویرالمواھب

 حتفاظ بالمواھب

 الأستقلالیة



 

  ٢٠٨ 

–  

ࢫال   ࢫأسئلة ࢫعرض ࢫخلال ࢫبحثمن ࢫوأɸداف ࢫأɸمية ࢫوكذلك ࢫمنࢫالبحث، ࢫمجموعة ࢫصياغة ࢫيمكن

ࢫ ࢫالۘܣ ض اسةسڥȖʄوالفر ࢫܵݰْڈارࢫالد ࢫإثبات ʄࢫܵݰْڈاࢫإڲ ࢫכساسية،ࢫ،ࢫأوࢫعدم ࢫالفرضية ʄࢫعڴ ࢫوتقوم

ʏࢫكماࢫيڴʏوۂ:- 
ةࢫالمواɸبࢫبأȊعادɸاࢫࢫتوجدࢫعلاق-:الفرضيةࢫالرئʋسية - تباطࢫذاتࢫدلالةࢫمعنوʈةࢫب؈نࢫإدا رةࢫا ر

ࢫטحتفاظࢫ( ࢫتطوʈرࢫالمواɸب، ࢫالمواɸب، ࢫأداء ࢫتقييم ࢫللمواɸب، ࢫالتخطيط ࢫالمواɸب، استقطاب

 ࢫعددࢫمنࢫ،ࢫوتتفرعࢫمٔڈا)،ࢫטستقلاليةטبتɢارࢫوלبداع(ࢫبأȊعادɸاࢫלس؅فاتيجيةوالرʈادةࢫ) بالمواɸب

ض  -:تتمثلࢫࢭʏࢫالفرعيةࢫوالفر
ࢫכوڲʄࢫا- ࢫالفرعية ࢫب؈نࢫ-:لفرضية ࢫموجبة ࢫطردية ࢫمعنوʈة ࢫدلالة ࢫذات تباط ࢫا ࢫعلاقة رࢫتوجد

 .ࢫטبتɢارࢫواستقطابࢫالمواɸبࢫوȋ؈نࢫלبداع
ࢫالثا- ࢫالفرعية ࢫب؈نࢫ-:نيةࢫالفرضية ࢫموجبة ࢫطردية ࢫمعنوʈة ࢫدلالة ࢫذات تباط ࢫا ࢫعلاقة رࢫتوجد

  .ࢫטبتɢارࢫوالتخطيطࢫللمواɸبࢫوȋ؈نࢫלبداع

تباطࢫذاتࢫدلالةࢫمعنوʈةࢫطرديةࢫموجبةࢫب؈نࢫتقييمࢫ- :ثالثةالࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫ- رࢫتوجدࢫعلاقةࢫا

  .ࢫטبتɢارࢫوأداءࢫالمواɸبࢫوȋ؈نࢫלبداع

ࢫ- ࢫالفرعية ࢫب؈نࢫ-:الراȊعةࢫالفرضية ࢫموجبة ࢫطردية ࢫمعنوʈة ࢫدلالة ࢫذات تباط ࢫا ࢫعلاقة رࢫتوجد

  .ࢫטبتɢارࢫوتطوʈرࢫالمواɸبࢫوȋ؈نࢫלبداع

ࢫا- ࢫالفرعية ࢫعلا: ݍݵامسةࢫالفرضية ࢫب؈نࢫتوجد ࢫموجبة ࢫطردية ࢫمعنوʈة ࢫدلالة ࢫذات تباط ࢫا رقة

  .ࢫטبتɢارࢫوטحتفاظࢫبالمواɸبࢫوȋ؈نࢫלبداع

ࢫ- ࢫالفرعية ࢫب؈نࢫ-:السادسةࢫالفرضية ࢫموجبة ࢫطردية ࢫمعنوʈة ࢫدلالة ࢫذات تباط ࢫا ࢫعلاقة رࢫتوجد

 .ليةلاـــستقاستقطابࢫالمواɸبࢫوȋ؈نࢫט
ࢫ- ࢫالفرعية ࢫدلالة-:الساȊعةࢫالفرضية ࢫذات تباط ࢫا ࢫعلاقة ࢫب؈نࢫرࢫتوجد ࢫموجبة ࢫطردية ࢫمعنوʈة

  .ليةلاـــستقالتخطيطࢫللمواɸبࢫوȋ؈نࢫט

تباطࢫذاتࢫدلالةࢫمعنوʈةࢫطرديةࢫموجبةࢫب؈نࢫتقييمࢫ-:الثامنةࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫ- رࢫتوجدࢫعلاقةࢫا

  .ليةلاـــستقأداءࢫالمواɸبࢫوȋ؈نࢫט

ࢫ- ࢫالفرعية ࢫب؈ن-:التاسعةࢫالفرضية ࢫموجبة ࢫطردية ࢫمعنوʈة ࢫدلالة ࢫذات تباط ࢫا ࢫعلاقة ࢫرࢫتوجد

  .ليةلاـــستقتطوʈرࢫالمواɸبࢫوȋ؈نࢫט

ࢫ- ࢫالفرعية ࢫب؈نࢫ :العاشرةࢫالفرضية ࢫموجبة ࢫطردية ࢫمعنوʈة ࢫدلالة ࢫذات تباط ࢫا ࢫعلاقة رتوجد

   .ࢫטستقلاليةטحتفاظࢫبالمواɸبࢫوȋ؈ن

  البحثࡧمنݤݮࡧ-
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ه ࢫوȋاعتبا اسة، ࢫالد ࢫلأغراض ࢫلملاءمتھ ࢫنظرا ࢫالتحليڴʏ؛ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ࢫالباحثة رࢫاستخدمت ر ً 
ࢫفɺم إذ سب؛כɲ المنݤݮ ʄࢫإڲ ࢫوالعوامل ٱڈدف ࢫوخصائصɺا ࢫومحاولة المؤثرة الظاɸرة  فٕڈا،

ࢫلتحقيقࢫ استخلاص أجل من وتحليلɺا تفس؈فɸا ɸا ࢫودو ࢫالمواɸب ة ࢫإدا ࢫعن ࢫللكشف رالنتائج ر

ࢫ ࢫمصر، ࢫلدىלس؅فاتيجيةالرʈادة ࢫداخل ࢫاݍݨɴسيات ࢫومتعددة ࢫالمحلية ࢫالمصرʈة  المنظمات
ࢫالظاɸرة والتɴبؤ اسة محل( Ȋسلوك ࢫالمستقبل ࢭʏ) رالد ࢫ، ࢫלحصاǿيࢫبتم ࢫال؄فنامج استخدام

)SPSS.V21 (البياناتلتحليلࢫل.  

  ࡧوعينةࡧالبحثࡧمجتمع-

    -:البحثࡧمجتمعࡧ-

دࢫ ࢫالموا ࢫمنࢫمدير اسةࢫوأɸدافɺاࢫفقدࢫتمࢫتحديدࢫالمجتمعࢫبحيثࢫيتɢو ربناءࢫعڴʄࢫموضوعࢫالد ير ن ً

ʈةࢫمصرࢫالعرȋية،ࢫالȎشرʈةࢫلمنظماتࢫכعمالࢫالمصرʈةࢫالمحليةࢫومتعددةࢫاݍݨɴسياتࢫࢭʏࢫجم رɺو

ȋاسةࢫغ؈فࢫمحددࢫوصعو ࢫحصرهࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫفتمࢫטعتمادࢫةروحيثࢫانࢫمجتمعࢫالد

ࢫݍݰسابࢫݯݨمࢫالعينة ȋرتࢫماسو نعڴʏࢫمعادلةࢫر   .و

   -:البحثعينةࡧ -

ࢫغ؈فࢫטحتماليةࢫ- ࢫالعينات ࢫاساليب ࢫمن ࢫوɸوࢫاسلوب ࢫالملائمة ࢫالعينات ࢫأسلوب ࢫاستخدام سʋتم

اسةࢫحيثࢫالمجتمعࢫكب؈فࢫوʈصعبࢫحصرهࢫحيثࢫوالۘܣࢫيتمࢫاختبارࢫالع ريناتࢫفٕڈاࢫمنࢫمجتمعࢫالد

ࢫ ࢫعدد ࢫتحليل ࢫوتم ࢫمصرࢫالعرȋية، ʈة ࢫجمɺو ʏࢫࢭ ࢫغ؈فࢫمحدد اسة ࢫالد رعينات ࢫاسȘبانةࢫ) ٢٠٥(ر

اسȘبانةࢫوɸذاࢫيمثلࢫݯݨمࢫالعينةࢫالمناسبࢫوفقاࢫݍݰسابࢫݯݨمࢫ) ٣٨٤(منࢫاصلࢫعددࢫصاݍݰةࢫ

وسوفࢫيتمࢫوصفࢫخصائصࢫأفرادࢫعينةࢫ                              روبرت ماسونالعيناتࢫلمعادلةࢫ

اسةࢫمنࢫحيثࢫوضعɺمࢫالديمغراࢭʏࢫ نوعࢫاݍݨɴس،ࢫالفئةࢫالعمرʈة،ࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣ،ࢫسنواتࢫ(رالد

موظف؈نࢫ) ٢٠٥(وعددࢫالعينةࢫɸوࢫ) مصرʈةࢫمحلية،ࢫمتعددةࢫاݍݨɴسيات(ونوعࢫالمنظمةࢫ) اݍݵ؄فة

اسة دࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫعينةࢫالد ةࢫالموا ࢫإدا رمنࢫمدير ر ر اسةي   .رࢫ؛ࢫلمجتمعࢫالد

  

   -:ࡧخطةࡧالبحث- 

ࢫعڴʏࢫ ࢫيحتو ࢫכو ࢫالمبحث ࢫومبحث؈ن، ʏࢫלطارࢫالمٔڈڋ ʏࢫعڴ ࢫوȖشمل ࢫالمقدمة ࢫمن ࢫالبحث ييتɢو ل ن

ࢫ ࢫيȘناو ࢫالثالث ࢫالمبحث ࢫأما ࢫالسابقھ، اسات ࢫالد ࢫيȘناو ࢫوالذي ࢫالثاɲي ࢫوالمبحث لלطارࢫالنظر ل ري

ࢫ ࢫالتحليل ࢫو ࢫالتطبيقية اسة ࢫالد ʏࢫࢭ ࢫمتمثلا ʏࢫالعمڴ ࢫالɴسبࢫراݍݨانب ࢫواستخراج לحصاǿئ

ࢫتنفيذࢫ ࢫواليات ࢫوالتوصيات ࢫالنتائج ࢫوأɸم ࢫالبحث ض ࢫفر ࢫܵݰة ࢫلإثبات ࢫالɺامھ ووالمؤشرات

  .التوصيات
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اسةࡧالتطبيقيةࡧوالتحليلࡧלحصاǿي- القسمࡧالثاɲي   -:رࡧࡧالد

  .ࡧمتغ؈فاتࡧالبحث-  

ةࢫالمواɸب(المتغ؈فࢫالمستقلࢫ - ࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫمنࢫأ)رإدا استقطابࢫ(ۂʏࢫو تيةࢫטȊعادلان،ࢫإذࢫيتɢو

  .)،ࢫتطوʈرࢫالمواɸب،ࢫטحتفاظࢫبالمواɸبالمواɸب،ࢫالتخطيطࢫللمواɸب،ࢫتقييمࢫأداءࢫالمواɸب

  .)مصرʈةࢫمحليةࢫومتعددةࢫاݍݨɴسيات(،ࢫ)نوعࢫالمنظمة(والمتغ؈فࢫالمعدلࢫ -

ࢫمنࢫأȊعادࢫۂʏࢫ)לس؅فاتيجيةالرʈادةࢫ(ࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ-     ).ةليلاـــستقט،ࢫלبداع،ࢫטبتɢار(ن،ࢫفيتɢو

اسة -  -:رمنݤݨيةࡧالد
ه اسة،ࢫوȋاعتبا راستخدمتࢫالباحثةࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏ؛ࢫنظراࢫلملاءمتھࢫلأغراضࢫالد ر  المنݤݮ ً

 المنݤݮ توظيف فٕڈا،ࢫوʈتجڴʄ المؤثرة الظاɸرةࢫوخصائصɺاࢫوالعوامل ٱڈدفࢫإڲʄࢫفɺم إذ כɲسب؛
ʏذه الوصفيࢫࢭɸ اسة ࢫوتبوʈّڈاوالمعلوماتࢫوالمعط البيانات جمع خلال من رالد ࢫ,ياتࢫوتصنفٕڈا

ɸاࢫ استخلاص أجل من وتحليلɺا تفس؈فɸا ومحاولة ࢫودو ࢫالمواɸب ة ࢫإدا ࢫعن ࢫللكشف رالنتائج ر

ࢫ ࢫالرʈادة ࢫداخلࢫ ࢫلدىלس؅فاتيجيةلتحقيق ࢫاݍݨɴسيات ࢫومتعددة ࢫالمحلية ࢫالمصرʈة المنظمات

اسة محل( Ȋسلوكࢫالظاɸرة والتɴبؤ مصر،  .المستقبل ࢭʏ) رالد
-ɺسائلࡧجمع   -:اوࡧالبياناتࡧو

  -:البياناتࡧالثانوʈة

ࢫوقدࢫ ࢫالبحث ࢫبموضوع ࢫالصلة ࢫذات ة ࢫالمɴشو ࢫوتوف؈فࢫالبيانات اسة ࢫللد ࢫלطارࢫالفكر رلتɢوʈن ر ي

ࢫب ࢫالمتعلقة ࢫالبحث ࢫبموضوع ࢫالثانوʈة ࢫالبيانات ࢫالمواɸب (غطت ة ࢫو)رإدا الرʈادةࢫ (ࢫوأȊعادɸا،

  .ɸاࢫأȊعادࢫو)לس؅فاتيجية

  -:ࡧالبياناتࡧالثانوʈةࡧمصادر-

ʈاتࢫالعلمية،ࢫوכࢫوالمراجعࢫࢫالعرȋيةࢫوכجنȎيةدبياتوتمثلتࢫࢭʏࢫכ - ࢫاتحوطرر،ࢫوالدو

ݍݸ،ࢫࢫإ...ن؅فنت،ࢫوشبكةࢫלةاݍݨامعيةࢫالعرȋيةࢫوכجنȎية،ࢫوالرسائلࢫالعلمية،ࢫوالبحوثࢫالمحكم

ةࢫالمواɸبࢫومفɺومࢫالرʈادةࢫȊشɢلࢫعامࢫبɢلࢫمنوماࢫيتعلقࢫ   .לس؅فاتيجيةرࢫإدا

  -: البياناتࡧכولية -

مة כولية اتالبيان جمع تم - اسة زاللا اسة محل (المنظمات من رللد  خلال من) رالد
ࢫإتجاɸاتاو راءآ عڴʄ عتمادט ستȎيان،ࢫوتمسئلةࢫטأ دࢫالȎشرʈةيࢫمدير ةࢫالموا ردا  تلك ࢭʏ ر

ࢫلݏݰصو ࢫوقد متطلبات تخدم الۘܣ כولية البيانات عڴʄ لالمنظمات اسة، تمࢫ رالد

 ن؅فنتعنࢫطرʈقࢫלةࢫلك؅فونيسȘبانةࢫלاستخدامࢫطرʈقةࢫالبحثࢫالميداɲيࢫباستخدامࢫט
Online ࢫعين ࢫأفراد ࢫعن ࢫالبيانات ࢫمنࢫةݍݨمع ࢫمجموعة ࢫتتضمن ࢫوالذي اسة، رࢫالد

اسةࢭʏالمتغ؈فاتࢫالديمغرافيةࢫلبيانࢫأثرɸاࢫ   .رࢫمتغ؈فاتࢫالد
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  .)SPSS.V21( ةࢫלحصائيࢫتحليلࢫالبياناتࢫࢫبرنامجمنࢫخلالࢫ     -:ࡧتحليلࡧالبيانات-

  .ستخدمةכساليبࡧלحصائيةࡧالم

  Descriptive Statistics .حصائيةࡧالوصفيةכساليبࡧל  

اتࢫوالɴسبࢫالمئوʈة-         رࢫالتكرا

  .معاملات ارتباط بيرسون" טȖساقࢫالداخڴʏ"الصدقࢫ ࢫمعامل-

نباخࢫ"ࢫمعاملࢫالثباتࢫوفقࢫمعاملࢫ-   .)Cronbach-Alpha( "لفاأوكر

  .)Standard Deviation(.ينحرافࢫالمعيارטو) Means(ࢫכوساطࢫاݍݰسابية-

  .ستدلاليةࡧכساليبࡧלحصائيةࡧט-

ࢫ- تباطࢫب؈فسو نࢫقياسࢫالعلاقةࢫاݍݵطيةࢫمعاملࢫט  .)Person Correlation(ر
  )Simple linear regression(.ࢫتحليلࢫטنحدارࢫالȎسيط-

  .)Independent Samples T-Test(لعيɴت؈نࢫمستقلت؈نࢫ) T(ࢫاختبارࢫ-

  -:أداة الدراسة -

ࢫ - ࢫטلتحقيق ࢫالباحثة ࢫاستخدمت اسة، ࢫالد ࢫלל ستȎيانرأɸداف ࢫطرʈق ࢫعن ن؅فنتࢫلك؅فوɲي

Onlineاسة،أࢫك مةءملا ك؆فכ داةכ ʏوۂ رداةࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫعنࢫأفرادࢫعينةࢫالد
ً

ࢫوفعالية
ً 

ࢫ ɸدافأ لتحقيق ࢫتم ࢫحيث ࢫالراɸن، ࢫالوقت ʏࢫࢭ اسة ࢫعنࢫإرالد ࢫالمبحوثة ࢫالمنظمات ʄࢫإڲ رسالɺا

فࢫالۘاًࢫنظرة؛ࢫأوࢫتطبيقيةراءࢫبحوثࢫميدانيجإ ةن؅فنت؛ࢫلصعوȋطرʈقࢫל ࢫيمرࢫ٭ڈاࢫالعالمࢫܣوࢫللظر

ࢫ ࢫالعال׿ܣ ࢫالوȋاء ࢫمن ࢫالمستجد(والبلاد ونا ࢫɠو ࢫبوכ) رف؈فوس ࢫטالإخذ ࢫوالتباعدࢫجراءات ʈة زح؅فا

اسات عڴʄ ستȎيانࢫبالاعتمادأسئلةࢫט قائمة تصميم تم טجتماڤʏ،ࢫحيث  السابقة رȊعضࢫالد
ࢫرالد بموضوع علاقة لɺا الۘܣ ࢫالصلةࢫواسة، ࢫذات اسات ࢫوالد ࢫالسابق ࢫכدب ʄࢫعڴ رטطلاع

اسةࢫاݍݰالية،ࢫوتمࢫبناءࢫט  -:لك؅فوɲيࢫوفقࢫךȖيستȎيانࢫלربالد
ࡧɠالآةࡧعڴʄࡧثلاثةلك؅فونيسȘبانةࡧלࡧاشتملتࡧט-  - :Ȗيرࡧمحاو

  ࡧتصميمࡧأداةࡧالبحث-

انطلاقاࢫمنࢫموضوعࢫالبحثࢫوأɸدافةࢫ
ً

ࢫכدبياتࢫ ʏࢫعڴ وȖساؤلاتھࢫوȌعدࢫالقراءةࢫالمتأنيةࢫوטطلاع

ࢫعڴʏࢫالنحوࢫ اساتࢫالسابقةࢫالمتعلقةࢫبمشɢلةࢫالبحثࢫتمࢫتɢوʈنࢫטستȎيانࢫمنࢫثلاثةࢫمحاو روالد ر

  -:טȖي

ࡧכو - لالمحو ࢫ: ر ࢫالعينة ࢫبأفراد ࢫالمتعلقة ࢫالديمغرافية ࢫبالمعلومات ࢫاݍݨɴس،(خاص الفئةࢫ نوع

  عدادࢫالباحثةإمنࢫ). واتࢫاݍݵ؄فة،ࢫنوعࢫالمنظمةالعمرʈة،ࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣ،ࢫسن

ࡧالثاɲي- ࢫتصميمɺاࢫعڴʄࢫالمقايʋسࢫاݍݵاصةࢫبالمتغ؈فࢫالمستقل،ࢫ: رࡧالمحو ࢫعڴʄࢫȖساؤلاتࢫتم ييحتو

ة) 20(وۂʏࢫعددࢫ ةࢫالمواɸبࢫبأࢫتخصࢫرعبا  أجزاء خمسةࢫعڴʄࢫتقسيمɺا تمࢫإذࢫاȊعادɸأرȊعادࢫإدا
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ࢫ (ثانوʈة ࢫالمواɸب، ࢫالاستقطاب ࢫلتخطيط ࢫتقييم ࢫتطوʈرألمواɸب، ࢫالمواɸب، المواɸب،ࢫ داء

  .)حتفاظࢫبالمواɸبט

ࡧالثالث - ࢫ: رالمحو ࢫتم ࢫȖساؤلات ʄࢫعڴ ࢫبالمتغ؈فࢫًيضأييحتو ࢫاݍݵاصة ࢫالمقايʋس ʄࢫعڴ ࢫتصميمɺا ا

ة )12(التاȊع،ࢫوۂʏࢫعددࢫ  טبتɢار، לبداع، (اȊعادɸأ؛ࢫب)לس؅فاتيجيةالرʈادةࢫ(Ȋعادࢫأࢫتخصࢫرعبا

ࢫɸوࢫࢫكماࢫ،)טستقلالية ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدو   -:التاڲʏلموܷ

  .سȘبانةمتغ؈فاتࡧأداةࡧט) ١   (لجدو

  

 م
  عدد الرمز المتغ؈فاتࡧالفرعية ࡧالمتغ؈فاتࡧالرئʋسة

الفقرا

 ت

  عدد

 כسئلة
المصـدر

  

  

١ 

  المتغ؈فࢫالمستقل

ةࢫالمواɸبࢫأ  رȊعادࢫإدا
  استقطابࢫالمواɸب -١

تخطيطࢫال  -٢

 لمواɸبل
 تطوʈرࢫالمواɸب -٣
 تقييمࢫأداءࢫالمواɸبࢫ -٤
 טحتفاظࢫبالمواɸب -٥

X1 
X2 
X3 
X4 
X5 

4  
4 
4 
4 
4 
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عدادࢫالباحثةࢫإࢫمنࢫ

اساتࢫالسابق رالد

2019
،ل،ࢫمحمدجيج(

ى،فطكمر،ࢫمص(

  
  المتغ؈فࢫالتاȊع ٢

ࢫالرʈادةࢫȊعادأ

  לس؅فاتيجية

 بتɢارלبداعࢫوט -٦
 ستقلاليةט -٧

 
Y1&Y2 

 
Y3 

8  
4  

 

12  
 

 عدادࢫالباحإمنࢫ

اساتࢫالسابق رالد

خالعبيدي،(

266( 
 أحمد، يالشمر

  .عدادࡧالباحثةإ: المصدر

 -:بحثال داةأمقياسࡧ -
ʈجࢫمقياسࢫليكرتࢫاݍݵما؟ۜܣا جةࢫל) Likart Scale( رستخدمتࢫالباحثةࢫتد جاباتࢫرلقياسࢫد

ࢫنع ࢫخما؟ۜܣ"ࢫالفقرات ࢫليكرت"تدرج ࢫمقياس ࢫ ࢫحسب ʉع ࢫتو ʏانأزࢭ ࢫإ زو ࢫالعينة،ࢫأجابات فراد

عࢫمنࢫ نࢫلھࢫوالذيࢫʄعڴأزوالذيࢫيتو جات،ࢫوالذيࢫيمثلࢫࢭʏࢫحقلࢫל) 5(عطيتࢫلھࢫأزࢫو جابةࢫرد

نࢫلھࢫوالذيࢫى،ࢫإڲʄࢫأدɲ)موافقࢫȊشدة( جةࢫواحدة،ࢫوتمثل) 1(عطيتࢫلھࢫأزࢫو جابةࢫࢫحقلࢫלࢫࢭʏرد

ان،ࢫوقدࢫɠانࢫالغرضࢫمنࢫذلكࢫɸوࢫأ ة،ࢫوȋئڈماࢫثلاث)أوافقࢫȊشدة لا( ࢫلࢫأمامࢫأفرادتاحةࢫالمجاإزو

ࢫةلك؅فونيל سȘبانة،ࢫبحيثࢫȖعرضࢫفقراتࢫטɸمجابةࢫالدقيقةࢫحسبࢫتقديرࢫלلاختبار العينة

ࢫوȖعطيࢫ ࢫموافقْڈمࢫعلٕڈا، ࢫفقرةࢫخمسࢫإجاباتࢫتحددࢫمستو ࢫɠل اسة،ࢫومقابل ىعڴʄࢫعينةࢫالد ر
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ࢫھفي انأࢫלجابات ًو جاز ࢫد ࢫتمثل قمية رࢫ ࢫبتحليلࢫةر ࢫنقوم ࢫالعنصرࢫسوف ࢫɸذا ʏࢫوࢭ ࢫالفقرة، ʄࢫعڴ

اسةنرࢫטسȘبانةࢫ٭ڈدفࢫלجابةࢫعمحاو لإجاباتࢫأفرادࢫ) 5:1عڴʄࢫمقياسࢫليكرتࢫ( رࢫأسئلةࢫالد

ࢫ ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدو اتࢫטسȘبانةࢫالمتعلقةࢫبالمتغ؈فات،ࢫكماࢫɸوࢫموܷ اسةࢫعنࢫعبا لعينةࢫالد ر     - :التاڲʏر

                                

  

  

اسةࡧ)٢(لجدو  ليكرتࡧاݍݵما؟ۜܣوفق مقياس رࡧأداةࡧالد
نࡧالɴسۗܣ الɴسبةࡧالمئوʈة ائيةالدلالةࡧלحص جةࡧالموافقة زالو  د

جةࢫموافقةࢫمرتفعةࢫجد եد  موافقࢫȊشدة 5 فأك؆ف  %80 من  ار
جةࢫموافقةࢫمرتفعة   4 %80من أقل إڲʄ 70%من رد

جةࢫموافقةࢫمتوسطة   3 %70  من أقل إڲʄ%50 رد
جةࢫموافقةࢫمنخفضة  غير موافق 2 %50 من أقل إڲʄ %20 رد

جةࢫمواف  Ȋشدة 1 لࢫمنأق  %20 اեقةࢫمنخفضةࢫجدرد
  .) الخماسيليكرت إلى مقياس ًاسȘنادا (ثةإعداد الباح: المصدر

  

ࢫالمفردةࢫھوعلي جات ࢫد ࢫمجموع ʏࢫۂ ࢫللمقياس ࢫالɢلية جة ࢫالد اسة ࢫللد ࢫالفرعۜܣ ࢫالوسط رࢫيصبح ر ر

ات ࢫالعبا ʄاسة،ࢫ) 3( = (5/15) /5=)(5+4+3+2+1رعڴ ࢫللد ࢫالفرعۜܣ ࢫالوسط روɸوࢫيمثل

ةࢫعنࢫالوسطࢫالفرعۜܣࢫإ ھيوعل ادࢫمتوسطࢫالعبا رذاࢫ فرادࢫالعينةࢫأدلࢫذلكࢫعڴʄࢫموافقةࢫ) 3(ز

ة   .رعڴʄࢫالعبا

  

  

  -:صدقࡧوثباتࡧأداةࡧالبحث -

ʏساقࡧالداخڴȖصدقࡧט:  

اتࢫטستȎيانࢫمعࢫالبعدࢫالذيࢫ ةࢫمنࢫعبا ريقصدࢫبصدقࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫمديࢫاȖساقࢫɠلࢫعبا ر

ة ةࢫبحسابࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫللاستȎيانࢫوذلكࢫمنࢫࢫوقدࢫقامتࢫالباحث،رتɴت׿ܣࢫإليةࢫɸذهࢫالعبا

ࢫالɢليةࢫ جة ࢫوالد ࢫטستȎيان ࢫأȊعاد ات ࢫعبا ࢫمن ة ࢫعبا ࢫɠل ࢫب؈ن تباط ࢫט ࢫمعاملات ࢫحساب رخلال ر ر ر

ࢫالذيࢫ ࢫالبعد ࢫمع ࢫטستȎيان ات ࢫعبا ࢫمن ة ࢫعبا ࢫɠل ࢫاȖساق ࢫمدي ࢫلتوضيح ࢫوذلك ࢫنفسھ رللبعد ر

ةࢫوذلكࢫعڴʏࢫالعينھࢫن   .٢٠٥= رتɴت׿ܣࢫإليةࢫɸذهࢫالعبا

قمࡧ                                                -:ائجࡧɠالتاڲʏوɠانتࡧالنت ࡧ رجدو   )٣(ل
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  ).محور إدارة المواھب)بين العبارة والبعد الذي تنتمي إليھلࡧטȖساقࡧالداخڴʏࡧمعام

  

 رتباطمعاملࡧט Sigالقيمة الاحتمالية 
رقمࡧ

ة  رالعبا

 ستقطابࡧالمواɸبا
.000 .964** 1 
.000 .965** 2 
.000 .958** 3 
.000 .938** 4 

 التخطيطࡧللمواɸب
.000 .958** 5 
.000 .946** 6 
.000 .931** 7 
.000 .968** 8 

 مࡧأداءࡧالمواɸبيتقي
.000 .963** 9 
.000 .964** 10 
.000 .950** 11 
.000 .944** 12 

 تطوʈرࡧالمواɸب
.000 .955** 13 
.000 .946** 14 
.000 .955** 15 
.000 .957** 16 

 حتفاظࡧبالمواɸبט
.000 .964** 17 
.000 .962** 18 
.000 960**. 19 
.000 .956** 20 
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   .SPSS. V21)  (بالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرنامج  عدادࡧالباحثةࡧإ: المصدر

 ).محور إدارة المواھب)بين العبارة والبعد الذي تنتمي إليھلࡧטȖساقࡧالداخڴʏࡧمعام
 أ

Ȋاتࢫ ُنࢫجميعࢫعبا تباطاتࢫ٤ࢫوعددɸاࢫاستقطابࢫالمواɸبعدࢫر اتࢫقدࢫحققتࢫا رࢫعبا ر

جةࢫالɢليةࢫللبعدࢫالذيࢫتɴت׿ܣࢫإلية ُدالةࢫإحصائياࢫمعࢫالد ࢫدالةࢫ،ر ࢫ،٠١.٠يࢫعندࢫمستو

اتࢫصادقةࢫلماࢫوضعتࢫلقياسھ  .روȋذلكࢫȖعت؄فࢫالعبا
 أ

اتࢫȊعدࢫ ُنࢫجميعࢫعبا تباطاتࢫ٤ࢫوعددɸاࢫالتخطيطࡧللمواɸبر اتࢫقدࢫحققتࢫا رࢫعبا ر

جةࢫالɢليةࢫللبعدࢫالذيࢫتɴت׿ܣࢫإليةدالةࢫإحصائياࢫ ُمعࢫالد ࢫدالةࢫ،ر ࢫ،٠١.٠يࢫعندࢫمستو

اتࢫصادقةࢫلماࢫوضعتࢫلقياسھ  روȋذلكࢫȖعت؄فࢫالعبا
 أ

اتࢫȊعدࢫ ُنࢫجميعࢫعبا تباطاتࢫ٤ࢫوعددɸاࢫتقييمࡧأداءࡧالمواɸبر اتࢫقدࢫحققتࢫا رࢫعبا ر

جةࢫالɢليةࢫللبعدࢫالذيࢫتɴت׿ܣࢫإلية ُدالةࢫإحصائياࢫمعࢫالد ࢫدالةࢫ،ر  ،٠١.٠يࢫعندࢫمستو

اتࢫصادقةࢫلماࢫوضعتࢫلقياسھ  روȋذلكࢫȖعت؄فࢫالعبا
 أ

اتࢫȊعدࢫ ُنࢫجميعࢫعبا تباطاتࢫدالةࢫ٤ࢫوعددɸاࢫتطوʈرࡧالمواɸبر اتࢫقدࢫحققتࢫا رࢫعبا ر

ࢫإلية ࢫتɴت׿ܣ ࢫالذي ࢫللبعد ࢫالɢلية جة ࢫالد ࢫمع ُإحصائيا ࢫ،ر ࢫدالة ࢫمستو ࢫ،٠١.٠يࢫعند

اتࢫصادقةࢫلماࢫوضعتࢫلقياسھ  روȋذلكࢫȖعت؄فࢫالعبا
 أ

اتࢫȊعدࢫ ُنࢫجميعࢫعبا تباطاتࢫ٤ࢫوعددɸاࢫاظࡧبالمواɸبטحتفر اتࢫقدࢫحققتࢫا رࢫعبا ر

جةࢫالɢليةࢫللبعدࢫالذيࢫتɴت׿ܣࢫإلية ُدالةࢫإحصائياࢫمعࢫالد ࢫدالةࢫ،ر ࢫ،٠١.٠يࢫعندࢫمستو

اتࢫصادقةࢫلماࢫوضعتࢫلقياسھ  .روȋذلكࢫȖعت؄فࢫالعبا
  :ࡧثباتࡧטستȎيان-

نباخ   ووقدࢫتمࢫالتحققࢫمنࢫثباتࢫاستȎيانࢫالبحتࢫمنࢫخلالࢫمعاملࢫألفاࢫكر

نباخࡧ"لثباتࡧوفقࡧمعاملࡧࡧمعاملࡧا- اسةلأ )Alpha-Cronbach(" لفاأوكر   -:رȊعادࡧالد

ʉعھࢫإستȎيانࢫنفسࢫالنȘيجةࢫلوࢫتمࢫسȘبانةࢫأنࢫʇعطيࢫɸذهࢫטيقصدࢫبȞباتࢫט- ك؆فࢫمنࢫأزعادةࢫتو

ࢫلوࢫ ȋة ࢫالنتائجࢫأوࢫنتائجࢫمتقا ࢫعڴʄࢫنفس ࢫومدىࢫاݍݰصو ط، ࢫوالشر ف رمرةࢫتحتࢫنفسࢫالظر ل و و

اسةࢫالتركرت فࢫمشا٭ڈةࢫباسرد ستخدمتࢫالباحثةࢫمعاملࢫاتخدامࢫכداةࢫنفسɺا،ࢫوقدࢫوࢫࢭʏࢫظر
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ࢫألفا( نباخ ࢫטأللت )وكر ࢫمɢونات ࢫثبات ࢫمن ࢫكد اسةللسȘبانة ࢫولد  عناصر ب؈ن التجاɲس رعينة
لɺاࢫارسإالمختلفة،ࢫوتمࢫ عناصره وكذلك البعد، ɸذا عڴʄ טعتماد مدى ومعرفة الواحد، البعد

ࢫإإڲʄࢫ دࢫالȎشرʈةيمدير ةࢫالموا ردا ȊعادࢫأࢫوالۘܣࢫȖشملࢫ Onlineن؅فنتࢫطرʈقࢫלࢭʏࢫالمنظماتࢫعن ر

اسة ࢫالد ࢫالمستقل)رمتغ؈فات ࢫالمعدل،المتغ؈ف ࢫالتاȊع،ࢫالمتغ؈ف  من الصلاحية للتأكد )ࢫالمتغ؈ف

 -:تم اختبار الصحة والثبات كالآتيو،ࢫستبانةللاالإحصائية 
تࢫالنتائج- نباخࢫألفا( قيم جميع ࢫأنروقدࢫاشا ) مقياسࢫنانڴʏ(بحسبࢫ) 0.70( من أعڴʄ )وكر

سȘبانةࢫالعامࢫلاࢫللثبات،ࢫحيثࢫبلغتࢫقيمةࢫمعاملࢫالثباتࢫلىدɲأكحدࢫ) 0.70(والذيࢫاعتمدࢫ

ࢫلأ ࢫمعامل ࢫوفق ʄࢫعڴ اسة ࢫالد ࢫ"رȊعاد نباخ ࢫمرتفع" لفاأوكر ࢫبلغة،بɴسبة منࢫ) 99. (تࢫحيث

ࢫفقراتࢫטإ ʏيانࢫلعينجماڲȎࢫةستʏاسةࢫوۂ ) 982.( Ȋعادࢫب؈ن،ࢫفيماࢫتراوحࢫثباتࢫכ)205(رࢫالد

ࢫأعڴ ࢫʄكحد ࢫأدɲ) 964.(ࢫوȋ؈ن ࢫטىكحد ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫوɸذا ࢫمنࢫ، ࢫعالية جة ࢫبد ࢫيتمتع رستȎيان

ࢫعلي ࢫטعتماد ࢫوʈمكن ࢫھالثبات، ʏࢫلأࢫࢭ ࢫمختلفة ࢫلأوقات ࢫوȖعطأفراد ࢫنفسɺاࢫىنفسɺم، ࢫالنتائج

اسة،ࢫوࢫعڴʄࢫللتطبيق ࢫ٭ڈاࢫوטعتمادࢫعڴʄࢫةسȘباندقةࢫفقراتࢫטࢫعڴʄࢫاًيضأرالد قࢫوإمɢانيةࢫالوثو

ࢫقائمةࢫט ʏسࢫالمستخدمةࢫࢭʋيان،المقايȎعۚܣ ما ستʇ انيةإɢטعتماد م ʄعنࢫ לجابات نتائج عڴ

 مɢانيةإستȎيان،ࢫوט رمحاو من رمحو ɠل صلاحية عڴʄ سȘبانة،ࢫوالتأكيدللاالمختلفةࢫ رالمحاو
ࢫوعلي ࢭʏ استخدامɺا ࢫלحصاǿي، ࢫࢭʏࢫھالتحليل ʏࢫالداخڴ ࢫوטȖساق ࢫالثبات ࢫنتائج ࢫخلال ࢫومن

ࢫالسابق اسةࢫࢫيتܸݳࢫلناࢫثباتࢫأداةࢫاةلاݍݨداو جةࢫمرتفعةࢫوصدقࢫاȖساقɺاࢫ)ستȎيانט(رلد رࢫبد

اسة،ࢫوȋلغࢫعددࢫטةاࢫنطبقɺاࢫعڴʄࢫعيننالداخڴʏ؛ࢫمماࢫيجعل    ).Ȏ)205ياناتࢫتسرࢫالد

ٮڈاࡧ- نباخࡧأعلاهࡧعڴʏࡧتمتعࡧأȊعادࡧטستȎيانࡧبمعاملࡧثابتࡧعالࡧوȋقد رࡧوتدلࡧمؤشراتࡧألفاࡧكر ٍ و

  .عڴʏࡧتحقيقࡧأغراضࡧالبحث

 
ن -١

اسةࡧالميدانية اسةࡧالميدانةࡧࡧࡧت- :رتائجࡧالد رمࡧالتوصلࡧلنتائجࡧالد

  -:باستخدام

ࡧالمتغ؈فاتࡧالمستقلةࡧ ʈةࡧوכɸميةࡧالɴسȎيةࡧلمحاو رالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيا ر

نةࡧب؈نࡧنوعࡧالمنظماتࡧوالمتغ؈فࡧالتاȊع   ).المصرʈةࡧالمحليةࡧومتعددةࡧاݍݨɴسيات(رࡧمقا

ࢫالباحثة ࢫ تناولت ࢫالمتعلقة ࢫالنتائج ࢫمناقشة ࢫاݍݨزء ࢫɸذا ʏࢫطبقࢭ ࢫالمواɸب ة ࢫإدا ًبأȊعاد
ࢫلإجاباتࢫر ا

اسةࢫبالمنظماتࢫالمصرʈةࢫالمحليةࢫو نظماتࢫمتعددةࢫاݍݨɴسيات،ࢫباستخدامࢫالمرمفرداتࢫعينةࢫالد

ࢫكכ ࢫاݍݰساȌي ࢫالوسط ʏࢫࢭ ࢫالمتمثلة ࢫالوصفية ࢫלحصائية ࢫالمركزʈةأساليب ࢫال؇قعة ࢫمقايʋس  حد

ࢫوذلك ؛ ࢫالمعيار اسة، عينة مفردات خصائص لوصف يوטنحراف خلالࢫ من ɸذاو رالد
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ࢫحيث ، ࢫالمعيار ࢫوטنحراف ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫباستخراج ࢫالوصفي ࢫלحصاء  يتم ياستخدام
ات لɢل يالمعيار وטنحراف اݍݰساȌي الوسط من ɠل حساب اسة، رعبا ࢫالد رمحو  تمتو ر
نة ة اݍݰساȌي الوسط رمقا اسةࢫ الفرعۜܣ بالوسط رللعبا  عڴʄ الموافقة حيثࢫتتحقق(3) رللد

ة اݍݰساȌي الوسط ɠان إذا الفقرات ࢫ من ك؄فأ رللعبا ࢫالفرعۜܣ ࢫوتتحقق(3)الوسط  عدم ،
ࢫالفرعۜܣ من أقل اݍݰساȌي الوسط ɠان إذا الموافقة ࡧ.الوسط المتوسطاتࡧ) ٤(لجدو

 وכɸميةࡧالɴسȎيةࡧبالɴسبةࡧوالتقديرات
 المتوسط ɸميةࡧالɴسȎيةכ التقدير

 2.60اقلࢫمن أقلࢫمن %52 نٍّمتد
 3.40قلࢫمنࢫإڲʄࢫأ 2.60 %68  ࢫمنإڲʄࢫأقل %52 من منخفض
 4.20قلࢫمنإڲʄࢫأ 3.40 %84  منإڲʄࢫأقلࢫ %68من متوسط

 ك؆فࢫفأ4.20منࢫ ك؆ففأ %84من مرتفع
  .عدادࡧالباحثةإ: المصدر

ࡧ   )٥(لجدو
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 منظماتࡧمصرʈةࡧمحلية منظماتࡧمتعددةࡧاݍݨɴسيات
 %الɴسȎية כɸمية

ةࡧ لɢل رعبا

بألإعتمادࡧعڴʄࡧ

 ساȌيالوسطࡧاݍݰ

טنحرافࡧ

 يالمعيار
الوسطࡧ

 اݍݰساȌي

 %الɴسȎية כɸمية
ةࡧ لɢل رعبا

بألإعتمادࡧعڴʄࡧ

 الوسطࡧاݍݰساȌي

טنحرافࡧ

 يالمعيار
الوسطࡧ

 اݍݰساȌي

رقمࡧ

ة  رالعبا

   ستقطابࡧالمواɸبا

92.27% 0.51 4.61 56.41% 1.21 2.82 1 
91.36% 0.52 4.57 55.21% 0.95 2.76 2 
87.95% 0.60 4.40 52.82% 1.10 2.64 3 
87.50% 0.57 4.38 56.58% 1.16 2.83 4 

  التخطيطࡧللمواɸب                 

84.77% 0.77 4.24 51.79% 1.09 2.59 5 
84.77% 0.79 4.24 54.70% 1.02 2.74 6 
85.23% 0.77 4.26 59.15% 1.17 2.96 7 
84.32% 0.67 4.22 54.36% 1.05 2.72 8 

       اɸبتقيمࡧأداءࡧالمو              

84.77% 0.66 4.24 55.73% 1.17 2.79 9 
86.36% 0.60 4.32 57.44% 1.06 2.87 10 
86.32% 0.50 4.30 53.33% 1.03 2.67 11 
80.91% 0.59 4.05 52.99% 1.09 2.65 12 

    تطوʈرالمواɸب     

80.23% 0.72 4.01 51.97% 1.07 2.60 13 
83.86% 0.83 4.19 53.85% 0.92 2.69 14 
81.82% 0.74 4.09 52.31% 0.95 2.62 15 
83.18% 0.66 4.16 54.36% 1.01 2.72 16 

 حتفاظࡧبالمواɸبט       

79.77% 0.71 3.99 54.36% 0.96 2.72 17 
80.45% 0.72 4.02 51.45% 1.09 2.57 18 
83.41% 0.73 4.17 52.31% 1.07 2.62 19 
86.14% 0.57 4.31 53.68% 0.97 2.68 20 
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ࡧوכɸميةࡧالɴسȎيةࡧلمحاو وטنحراف اݍݰساȌي الوسط قيمة           رالمعيار المتغ؈فࡧالمستقل؛ࡧ ي

ة  .المواɸب رإدا
  

(SPSS V21)ࡧمخرجاتࡧبرنامج عدادࡧالباحثةࡧإ: ࡧالمصدرʄبالاعتمادࡧعڴ  

  

لاوأ
ً

  .ستجاباتࡧالعينةࡧللمتغ؈فࡧالمستقلاࡧوصفࡧ- :

ࢫمتغ؈فࢫ-  ࢫقياس ࡧالمواɸب(تم ة ࢫخ)رإدا ࢫخلال ࢫۂʏࢫمن سات، ࢫمما ࢫالمواɸبا (رمس ، ستقطاب

وذلكࢫمنࢫ،ࢫ)حتفاظࢫبالمواɸبט، المواɸب تطوʈر، تقييمࢫأداءࢫالمواɸب، التخطيطࢫللمواɸب

قمࢫلخلالࢫاݍݨدو ࢫ )٥(رࢫ ݳࢫاݍݨدو ساتࢫࢭʏࢫʄعڴࢭʏࢫכلحيثࢫيوܷ رࢫȖܨݵيصࢫواقعࢫɸذهࢫالمما

ࢫ اسة، ࢫالد ࢫعينة ࢫاݍݨɴسيات ࢫمتعددة ࢫوالمنظمات ࢫالمحلية ࢫالمصرʈة ࡧةحظلاوقدرالمنظمات

ࢫنتائجالباحثة ࢫتحليل ࢫخلال ࢫ ࢫمن قم ࢫ ࢫأعلاه راݍݨدو ࢫأ )٥(ل ࢫȊعد ࡧللمواɸب"ن ࢫ"التخطيط

ࢫכ ࢫالمرتبة ʄࢫعڴ ࢫحصل ࢫحسب ʄعدࢫ جاباتإوڲȊࢫ ࢫوɠان اسة، ࢫالد ࢫعينة ࢫنتائج روتحليل

ࡧالمواɸبا" ࢫ "ستقطاب ࢫȊعد ࢫيأȖي ࢫثم ࢫالثانية، ࡧالمواɸب"بالمرتبة ࡧأداء ࢫالمرتبةࢫ" تقييم ʏࢭ

حتفاظࡧט"ࢫثمࢫة،المرتبةࢫالراȊعࢭʏࢫ "المواɸب تطوʈر" عدُال؅فتʋبࢫȖȊيࢫأࢫالتواڲʏࢫيʄالثالثة،ࢫوعڴ

جإاࢫًالمرتبةࢫاݍݵامسة،ࢫɸذاࢫاسȘنادࢭʏࢫ" بالمواɸب ɸميةࢫالɴسȎيةࢫوالمتوسطࢫࢫכةرڲʄࢫالنتائجࢫود

ࢫلɢلࢫȊعداݍݰساȌيࢫوט ࢫ"التخطيطࡧللمواɸب "نࢫيأȖيࢫȊعدأوالملفتࢫللنظرࢫ. ينحرافࢫالمعيار

ࢫȖܨݵيص"טستقطاب" ࢫȊعدقبل ʏࢫالمحلية،ࢫࢫࢭ ࢫالمصرʈة ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ سات ࢫالمما ࢫɸذه رࢫواقع

ࢫ ࢫȊعد سة ࢫمما ࢫفإن ࡧللمواɸب"روعليھ ࢫالمعاملاتࢫأ" التخطيط ࢫبقية ࢫمن ȋا ࢫوتقا ًك؆فࢫتجاɲسا رً

اسة،ࢫوɸذهࢫالنتائجࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫجميعࢫإجاباتࢫالعينةࢫإاࢫلتحليلࢫنتائجࢫًطبق رجاباتࢫعينةࢫالد

ࢫالمبحو ࢫالمحلية ࢫالمصرʈة ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫترك؈قالمسْڈدفة ࢫجسدت ࢫاًثة ࢫفقرات ʄالتخطيطࢫ"ࢫعڴ

ࢫالفقراتࢫالۘܣࢫأكدتࢫأنࢫɸناكࢫسعي،ࢫحيثࢫɠانتࢫɲسبةࢫטتفاقࢫכ"للمواɸب ًك؆فࢫحو ࢫمنࢫال

ࢫمدقِ ࢫيبل ࢫللمواɸب،إير ࢫللتخطيط ࢫالمنظمات ࢫتلك ࢫداخل ࢫالȎشرʈة د ࢫالموا ة ردا ࢫيأȖيࢫ ر ثم

ࢫࢫالمواɸباستقطاب ࢫبالمالمواɸب ࢫوتطوʈرࢫالمواɸبداءأࢫوتقييم ࢫטحتفاظ ࢫثم  واɸب،،

ࢫ ࢫالنتائج ࢫتحليل ࢫمن ࢫأوالملاحظ ࢫقراءات ʄࢫإڲ جوع ࢫ ࢫوɸذا ࢫمنخفضة، ࢫالɴسب ࢫتحليلࢫارقأرن م

ࢫ ࢫالۘܣ ࢫاݍݨدوإشارࢫأالنتائج ࢫللٕڈا قم ج)٦(رࢫ ࢫاݍݰساȌيࢫࢫכةرࢫلد ࢫوالمتوسط ࢫالɴسȎية ɸمية

ࢫلɢلࢫȊعدوט ࡧالفرڤʏنجابةࡧعمماࡧʇش؈فࡧوʈفسرࡧל، ࢫمنࢫכȊعادينحرافࢫالمعيار ࡧلࡧالȘساؤ

اسة  : رللد
 عادࢫقياسࢫȊيةࢫلأȎسɴميةࢫالɸـــــبوتحليلࢫכɸةࢫالموا المنظماتࢫالمصرʈةࢫالمحليةࢫࢫࢭʏࢫرإدا
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  .ࢫمحلࢫالبحثوالمنظماتࢫمتعددةࢫاݍݨɴسيات

 ࢫ ࢫلأȊعاد ࢫالɴسȎية ࢫכɸمية ࢫوتحليل ࢫقياس ࢫלس؅فاتيجيةالرʈـــــادة ʏةࢫࢫࢭʈࢫالمصر المنظمات

ࡧخلالࡧتحليلࡧجابةࡧمنࡧوɠانتࡧל.ࢫمحلࢫالبحثالمحليةࢫوالمنظماتࢫمتعددةࢫاݍݨɴسيات

ةࡧالمواɸبࡧࡩʏࡧالمنظماتࡧالمحليةࡧالمصرʈةࡧأرقامࡧالنتائجࡧوכ ساتࡧإدا رنࡧتطبيقࡧومما ر

  .)منخفضة(المبحوثةࡧ

  
ࢫنتائجلباحثةل ʈتܸݳو ࢫتحليل ࢫخلال ࢫ ࢫمن قم ࢫ ࢫالسابق راݍݨدو ࢫȊأ(٥(ل ستقطابࡧا" عدُن

اسة،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫإࢫوذلكࢫحسبࢫʄ،وڲتصدرࢫالمرتبةࢫכ" المواɸب ڴʄࢫالتواڲʏࢫأȖيࢫعيرجاباتࢫعينةࢫالد

Ȋࢫ ࢫُبال؅فتʋب ࡧللمواɸب"عد ࢫȊ" التخطيط ࢫيأȖي ࢫثم ࢫالثانية، ࢫالمرتبة ʄࢫعڴ ࢫُحصل ࡧأداءࡧ"عد تقييم

ࢫثم" المواɸب ࢫالثالثة، ࢫالمرتبة ʏࢫ ࢭ ࢫ" المواɸب تطوʈر"Ȋعد ʏعࢭȊࢫالرا ࢫة،المرتبة حتفاظࡧט"ࢫثم

ࢫ" بالمواɸب ʏنادࢭȘࢫاس ࢫɸذا ࢫاݍݵامسة، ࢫوȋًالمرتبة ࢫכالا جھ ࢫود ࢫالنتائج ʄࢫإڲ ࢫررجوع الɴسȎيةࢫɸمية

ࢫلɢلࢫȊعد،ࢫوجاءࢫȖسلسلࢫכ ࢫوفعالااȊեعادࢫمنطقييوالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫوטنحرافࢫالمعيار
ً

ࢫوɠلࢫ،

ࢫȊعدࢫ سة ࢫمما ࢫفإن ࢫوعليھ ࢫالفقرات، ࢫتجاه ࢫالعينة ࢫلأفراد ࢫלيجابية ࢫالنظرة ࢫʇعكس رذلك

ࢫالمواɸبا" ࢫطبقأ" ستقطاب ȋا ࢫوتقا ًك؆فࢫتجاɲسا ً ࢫرً ࢫنتائج ࢫلتحليل ࢫوȖش؈فࢫإا اسة، ࢫالد ࢫعينة رجابات

ɸࢫ ࢫالنتائج ࢫإذه ࢫالمحتو ʄࢫعڴ ࢫموافقو ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫأن ࢫبمعۚܢ ࢫإيجابية، ࢫالفقرات ࢫجميع ࢫأن ʄىڲ ن

ࢫمدىࢫٍاݍݵاصࢫ٭ڈا،ࢫوʈتܸݳࢫمنࢫخلالࢫالنتائجࢫأعلاهࢫوجودࢫاتفاقࢫكڴʏࢫعال لࢫلإجاباتࢫالعينةࢫحو

ࢫيترك؈قࢫمد ࢫالȎشرʈةإير د ࢫالموا ة ردا ࢫ ر ࢫȊعد ʄࢫعڴ ࢫاݍݨɴسيات ࢫمتعددة ࢫالمنظمات ʏستقطابࢫاࢭ

ʈشرȎࢫال ࢫالتطوالمواɸب ࢫمتطلبات ࢫمع ࢫيɴܦݨم ࢫبما ࢫوجميعࢫاترة؛ ࢫالمحيطة، ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصلة

ࢫ دࢫالȎشرʈةإيالمعطياتࢫأعلاهࢫتجسدࢫدعمࢫمدير ةࢫالموا ردا ةࢫالعلياࢫر ࢭʏࢫالمنظماتࢫمتعددةࢫ رࢫوלدا

ࢫ ࢫتماشيلأاݍݨɴسيات ࢫالمواɸب؛ ة ࢫإدا Ȋًعاد ࢫر ࢫالمنظمة، ࢫخطط ࢫمع ࢫالرʈادةࢫا ࢫتحقيق ʏࢫࢭ واɸدافɺا

  .לس؅فاتيجية

ساتࢫࢭʏࢫ ختلافࢫࢭʏࢫترتʋبࢫכȊعادࢫمنט الباحثة هفتࡧانȘباوɸناࡧل  رȖܨݵيصࢫواقعࢫɸذهࢫالمما

ࢫ اسة ࢫللد ࢫالمعدل ࢫالمتغ؈ف ࢫالمنظمة ࢫمتعددةࢫ(رنوع ࢫوالمنظمات ࢫالمحلية ࢫالمصرʈة المنظمات

ࢫכ) اݍݨɴسيات ࢫترتʋب ࢫجاء ࢫحيث اسة، ࢫالد ةࢫرعينة ࢫلإدا ࢫالمحلية ࢫالمصرʈة ࢫالمنظمات ࢫعند رȊعاد

ࢫ ࢫللمو(المواɸب ࢫالتخطيط ࢫتطوʈرااɸب، ࢫالمواɸب، ࢫأداء ࢫتقييم ࢫالمواɸب، المواɸب،ࢫ ستقطاب

ࢫبالمواɸبט ࢫ)حتفاظ ࢫال؅فتʋب ࢫɠان ࢫبʋنما ࢫلأ، ࢫلدإȊعاد ࢫالمواɸب ة ࢫمتعددةࢫالم ىردا نظمات

ستقطابࢫالمواɸب،ࢫالتخطيطࢫللمواɸب،ࢫتقييمࢫأداءࢫا (- :ولوʈةࢫال؅فتʋبࢫالتاڲʏاݍݨɴسياتࢫࢭʏࢫכ

  ). واɸبحتفاظࢫبالمتطوʈرࢫالمواɸب،ࢫט المواɸب،
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قم ࡧ رجدو   )٦ (ل

 ي الوسط قيمةȌيةࡧلمحاو يالمعيار وטنحراف اݍݰساȎسɴميةࡧالɸع؛ࡧروכȊࡧالمتغ؈فࡧالتا

 الرʈادةࡧטس؅فايجية
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(SPSS V21) ࡧمخرجاتࡧبرنامجإ: ࡧالمصدرʄعدادࡧالباحثةࡧبالاعتمادࡧعڴ  

  

  .ستجاباتࡧالعينةࡧللمتغ؈فࡧالتاȊعاࡧوصفࡧ-:اًثاني

س)לس؅فاتيجيةالرʈادةࢫ(تمࢫقياسࢫمتغ؈فࢫ -٨ ، بتɢارלبداعࢫوט(ࢫۂʏࢫاتترࢫمنࢫخلالࢫخمسࢫمما

ࢫاݍݨدو ،)ستقلاليةט ࢫخلال ࢫمن ࢫɸذهࢫ )٦ (لوذلك ࢫواقع ࢫȖܨݵيص ࢫاݍݨدو ݳ ࢫيوܷ لحيث

اسة ࢫالد ࢫعينة ࢫاݍݨɴسيات ࢫمتعددة ࢫوالمنظمات ࢫالمحلية ࢫالمصرʈة ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ سات رالمما ࢫر

ʏكماࢫيڴ:-  

 منظماتࡧمصرʈةࡧمحليةࡧ منظماتࡧمتعددةࡧاݍݨɴسيات
 כɸمية
  %الɴسȎية

ة لɢل  ࡧرعبا

بألإعتمادࡧعڴʄࡧ

الوسطࡧ

 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

 يرالمعيا
الوسطࡧ

 اݍݰساȌي

 כɸمية
  %الɴسȎية

ة لɢل ࡧرعبا

بألإعتمادࡧعڴʄࡧ

الوسطࡧ

 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

 يالمعيار
الوسطࡧ

 اݍݰساȌي

رقمࡧ

ة  رالعبا

 بتɢارלبداعࡧوט
84.77% 0.68 4.24 51.28% 1.18 2.56 21 
84.77% 0.73 4.24 52.65% 1.06 2.63 22 
84.09% 0.65 4.20 56.41% 1.01 2.82 23 
80.23% 0.78 4.01 52.31% 0.96 2.62 24 
87.05% 0.71 4.35 54.87% 1.02 2.74 25 
86.36% 0.58 4.32 51.79% 1.05 2.59 26 
85.23% 0.56 4.26 55.04% 1.05 2.75 27 
85.45% 0.67 4.27 54.19% 1.16 2.71 28 

 ستقلاليةט
81.82% 0.74 4.09 52.99% 0.98 2.65 29 
83.64% 0.70 4.18 53.68% 1.01 2.68 30 
80.23% 0.80 4.01 51.97% 1.03 2.60 31 
83.41% 0.51 4.17 51.79% 0.93 2.59 32 
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ࢫالمنظماتࢫ -  ࢫمن ࢫɠل ࢫاش؅فاك ࢫأعلاه ࢫالسابق ࢫاݍݨدو ࢫنتائج ࢫتحليل ࢫخلال ࢫمن ࢫالباحثة لوتر ى

اسةࢫࢭʏࢫأɸدافࢫتحقيقࢫالرʈادةࢫا رلمصرʈةࢫالمحليةࢫوالمنظماتࢫمتعددةࢫاݍݨɴسياتࢫعينةࢫالد

سةࢫלس؅فاتيجية ر،ࢫحيثࢫيتصدرࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫכوڲʄࢫلɢلࢫمٔڈماࢫȊعدࢫمما ،ࢫ"לبداعࢫوטبتɢار"ُ

ࢫوالمنظماتࢫ ࢫالمحلية ࢫالمصرʈة ࢫالمنظمات ࢫمن ࢫلɢل اسة ࢫالد ࢫعينة ࢫإجابات ࢫحسب روذلك

ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫاݍݨɴسيات، ࢫمتعددة ࢫȊعد ࢫبال؅فتʋب ʏࢫالتواڲ ʄࢫعڴ ࢫعڴʄࢫ" טستقلالية"ُࢫيأȖي وحصل

ࢫالثانية ࢫوالمتوسطࢫ،المرتبة ࢫالɴسȎية ࢫכɸمية جة ࢫود ࢫالنتائج ʄࢫإڲ ࢫوȋالرجوع ࢫاسȘنادا رࢫɸذا ً

ࢫلɢلࢫȊعد،ࢫوɠلࢫذلكࢫʇعكسࢫالنظرةࢫלيجابيةࢫلأفرادࢫالعينةࢫ ياݍݰساȌيࢫوטنحرافࢫالمعيار

ࢫ ࢫȊعد سة ࢫمما ࢫفإن ࢫوعليھ ࢫالفقرات، ُتجاه ࢫوטبتɢارל"ر ًࢫأك؆فࢫتجاɲساࢫ"ࢫوטستقلاليةبداع

اسة ࢫالد ࢫعينة ࢫإجابات ࢫنتائج ࢫلتحليل ࢫطبقا ȋا روتقا ر
ً ࢫجميعࢫ. ً ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالنتائج وȖش؈فࢫɸذه

ࢫاݍݵاصࢫ٭ڈا ࢫعڴʄࢫالمحتو ىالفقراتࢫإيجابية،ࢫبمعۚܢࢫأنࢫأفرادࢫالعينةࢫموافقو وʈتܸݳࢫمنࢫ. ن

ࢫح ࢫالعينة ࢫلإجابات ࢫعال ʏࢫكڴ ࢫاتفاق ࢫوجود ࢫأعلاه ࢫالنتائج ࢫمنࢫٍخلال ࢫترك؈قࢫɠل ࢫمدى لو

ࢫيɴܦݨمࢫ) العينةࢫالمبحوثة(المنظماتࢫالمصرʈةࢫالمحليةࢫوالمنظماتࢫمتعددةࢫاݍݨɴسياتࢫ بما

اتࢫالعصرࢫوالبʋئةࢫالمتغ؈فة  .رمعࢫتطو

ࢫتحقيقࢫوتفسرࡧالباحثة -  ࢫبأن ࢫالمنظمات ʏࢫلنوڤ ࢫالعينة ࢫلإجابات ʏࢫوكڴ ࢫعال ࢫاتفاق ٍࢫوجود
ࢫأحد،ࢫحۘܢࢫلوࢫاختلفࢫنوعࢫالمنظمةࢫأوࢫࢫعڴʄࢫالمنافس؈نࢫلاࢫيختلفࢫعلٕڈاלس؅فاتيجيةالرʈادةࢫ

جيةࢫلتلكࢫالمنظمات فࢫטقتصاديةࢫأوࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫأوࢫالبʋئةࢫاݍݵا رالظر  .و
   :כساليبࡧלحصائيةࡧטستدلالية

ࢫ -  ࢫلب؈فسو تباط ࢫט نمعامل تحليلࢫ) Pearson Correlation Bivariate(ر

ࢫب؈ن علاقات ࢫالتبادلية تباط ة أȊعاد رט ࢫوالرʈاد رإدا ࢫالمواɸب تباطࢫלس؅فاتيجيةة رࢫט

  .الثناǿي
ࢫتنص ࢫالۘܣ اسة ࢫالد ࢫفرضية ࢫܵݰة ࢫنب؈ن تباط ࢫט ࢫاختبارࢫعلاقة ࢫخلال رمن ࢫعلاقةࢫ: "ر توجد

ࢫ ࢫبأȊعادɸا ࢫالمواɸب ة ࢫإدا ࢫب؈ن ࢫمعنوʈة ࢫدلالة ࢫذات تباط را ࢫالتخطيطࢫ(ر ࢫالمواɸب، استقطاب

ࢫبالمواɸب ࢫלس؅فاتيجيةةࢫوالرʈاد) للمواɸب،ࢫتطوʈرࢫالمواɸب،ࢫتقييمࢫأداءࢫالمواɸب،ࢫטحتفاظ

ࢫ ࢫטستقلالية(بأȊعادɸا ࢫوטبتɢار، تباطࢫ)" לبداع ࢫا ࢫمعامل ࢫלحصائية ࢫالوسائل رباستخدام

)Pearson Correlation Bivariate .(ࢫاختبارࢫمعاملࢫ ࢫنتائج ࢫيب؈ن ʏࢫالتاڲ لواݍݨدو

  .نب؈فسو

ࡧ   )٧(لجدو

تباطࡧ اسة) نب؈فسو(رمعاملࡧט  .رلغرضࡧقياسࡧقوةࡧالعلاقةࡧب؈نࡧمتغ؈فاتࡧالد
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تباط כȊعاد/ تغ؈فاتࡧالم الدلالةࡧלحصائية رمعاملࡧט

ࢫ   **954. )استقطابࢫالمواɸب(لالبعدࢫכو
 **945. )التخطيطࢫللمواɸب(البعدࢫالثاɲيࢫ

 **952. )تطوʈرࢫالمواɸب(البعدࢫالثالثࢫ
 **974. )تقييمࢫأداءࢫالمواɸب(البعدࢫالراȊعࢫ

 **972. )واɸبטحتفاظࢫبالم(البعدࢫاݍݵامسࢫ
 **971. )לبداعࢫوטبتɢار(البعدࢫالسادسࢫوالساȊعࢫ

 **967. )טستقلالية(البعدࢫالثامنࢫ
**.Correlation is significant at the  0,001 level(2-tailed). 

 .(SPSS. V21) إعدادࡧالباحثةبالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرنامج: المصدر
ࢫالساب-    ࢫاݍݨدو ݳ ةࢫليوܷ ࢫإدا ࢫلأȊعاد اسة ࢫالد ࢫمتغ؈ف ࢫب؈ن ࢫب؈فسو تباط ࢫט ࢫمعاملات رق ر ير ن

،ࢫوɠانࢫوجود علاقة ارتباط موجبة قوية،ࢫحيثࢫثȎتࢫלس؅فاتيجيةالمواɸبࢫمعࢫأȊعادࢫالرʈادةࢫ

ࢫ ࢫبقيمة ࢫالمواɸب ࢫأداء ࢫتقييم ࢫȊعد تباط ࢫقيمة)**974.(را ʏوࢫاعڴɸࢫטحتفاظࢫࢫو ࢫȊعد ࢫوʈليھ ،

ࢫ ࢫبقيمة ࢫל) 972.(**بالمواɸب ࢫȊعد ࢫيليھ ࢫثم ࢫبقيمة ࢫوטبتɢار ࢫȊعدࢫ)971.(**بداع ࢫثم ،

ࢫ ࢫبقيمة ࢫ)967.(**טستقلالية ࢫبقيمة ࢫالمواɸب ࢫاستقطاب ࢫȊعد ࢫوʈأȖي ࢫȊعدࢫ)954.(**، ࢫثم ،

وɠانࢫأدɲىࢫ) 945.(**وʈليھࢫȊعدࢫالتخطيطࢫللمواɸبࢫبقيمةࢫ) 952.(**تطوʈرࢫالمواɸبࢫبقيمةࢫ

تباط ࢫا ࢫللباحثةرقيمة ࢫيتܸݳ ࢫوȋذلك تباط معاملات تحليل من ، اسة رحاولم رט  ًطبقا رالد
ࢫمعنوʈةࢫ לحصائيةࢫالۘܣ للدلالة  بمعاملات اݍݵاصة النتائج أن) 0.000(ىɠانتࢫعندࢫمستو

ࢫطرديةࢫ ࢫعلاقة ࢫوجود ʏࢫعڴ ࢫتدل اسة ࢫالد ࢫمتغ؈فات ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫقوة ࢫقياس ࢫلغرض تباط رט ر

ࢫ ࢫمستو ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫالمعاملات ࢫوجميع اسة ࢫالد ࢫمتغ؈فات ࢫب؈ن ࢫقوʈة ىموجبة ر

  .)ʈ)0.001ةࢫالمعنو

ضࡧالبحث  .ونتائجࡧاختبارࡧفر
ʏاࡧكماࡧيڴɺتباطࡧوالتأث؈فࡧوتحليل   -:رقامتࡧالباحثةࡧباختبارࡧالفرضياتࡧوعرضࡧعلاقاتࡧט

 .)Simple Linear Regression(טنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧ
تباطࢫ -  ࢫט ࢫعلاقات ࢫوعرض اسة، ࢫالد ࢫاختبارࢫفرضيات ʄࢫإڲ ࢫالفقرة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالباحثة رٮڈدف ر

اتࢫטنحدارࢫللتعرفࢫعڴʄࢫتأث؈فࢫɠلࢫمؤشرࢫوتحليلɺاࢫو راختبارࢫالمعنوʈة،ࢫوكذلكࢫالتحققࢫمنࢫمقد

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫכخر ࢫالمتغ؈فات ࢫعن ࢫمستقلة ة ࢫبصو ࢫحدة ʄىعڴ ࢫ(ر المتغ؈فࢫالتاȊعࢫ) לس؅فاتيجيةالرʈادة

لتحليلࢫالتباينࢫ) F(وقيمةࢫ) טنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيط(ولاختبارࢫɸذهࢫالفرضيةࢫɲستخدمࢫتحليلࢫ
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الذيࢫʇعكسࢫنتائجࢫالتأث؈فࢫ) (R2المحسوȋةࢫوقيمࢫمعاملࢫالتحديدࢫ) T(نحدارࢫولاختبارࢫمعنوʈةࢫט

ࢫأدناهࢫالمؤشراتࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫالمبحوث؈نࢫلإثباتࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫمنࢫعدمɺا،ࢫ ݳࢫاݍݨداو لوتوܷ

ࢫالعلاقةࢫللتعرفࢫعڴʄࢫمدىࢫܵݰةࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫ لالۘܣࢫيكمنࢫمنࢫخلالɺاࢫטستدلالࢫحو

  -:ةالمنȎثقةࢫمنࢫالفرضيةࢫالرئʋس

ࢫبأȊعادɸاࢫ-:الفرضيةࢫالرئʋسية - ةࢫالمواɸب تباطࢫذاتࢫدلالةࢫمعنوʈةࢫب؈نࢫإدا رࢫتوجدࢫعلاقةࢫا ر

ࢫטحتفاظࢫ( ࢫتطوʈرࢫالمواɸب، ࢫالمواɸب، ࢫأداء ࢫتقييم ࢫللمواɸب، ࢫالتخطيط ࢫالمواɸب، استقطاب

ࢫ) بالمواɸب ࢫלس؅فاتيجيةوالرʈادة ࢫטستقلاليةטبتɢارࢫوלبداع(ࢫبأȊعادɸا ࢫمٔڈا)، ࢫوتتفرع ࢫعددࢫ،

ض نࢫم  -:تتمثلࢫࢭʏࢫالفرعيةࢫوالفر
قمࡧ ࡧ رجدو  )٨(ل

ة الȎسيط טنحدار معامل تحليل לبداعࡧوטبتɢارࡧ)לس؅فاتيجيةالرʈادةࡧ المواɸبࡧعڴʏ رلإدا

Y1&Y2.(   

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized  
coefficients 

 

متغ؈فاتࡧ

المعاملاتࡧ

 المستقلة
القيمھࡧ

ة   رالمقد

 

اݍݵطأࡧ

  يالمعيار

St  
Error 

  معاملࡧاݍݵطأࡧ

 يالمعيار
Beta  
 

T  
 المحسوȋة

  

 
  معامل

 التحديد
R2  
 

  معامل

تباط  رט
R 

F

استقطابࡧ

   المواɸب

x1 
 

0.852 0.028 0.905 30.270 81.9% 90.5% 916.283

التخطيطࡧ

 x2 للمواɸب
0.859 0.034 0.874 25.586 76.3% 87.4% 654.629

  تطوʈرࡧالمواɸب

x3 
  

0.898 0.030 0.903 29.997 81.6%  90.3% 899.816

تقييمࡧأداءࡧ

  المواɸب

x4 
0.986 0.021 0.955 45.957 91.2% 95.5% 2112.04
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טحتفاظࡧ

  بالمواɸب

x5 
0.960 0.023 0.946 41.393 89.4% 94.6% 1713.38

טنحدارࡧ (SPSS V21) (ࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرنامجإعدادࡧالباحثةࡧࡧبالاعتماد: المصدر

  .)الȎسيط

  

اسة -   -:راختبارࡧفرضياتࡧالعلاقةࡧلمتغ؈فاتࡧالد

ࢫ:الفرضيةࡧالرئʋسية- ةࢫالمواɸبࢫبأȊعادɸا تباطࢫذاتࢫدلالةࢫمعنوʈةࢫب؈نࢫإدا رࢫتوجدࢫعلاقةࢫا  ر
ࢫטحتفاظࢫ( ࢫتطوʈرࢫالمواɸب، ࢫالمواɸب، ࢫأداء ࢫتقييم ࢫللمواɸب، ࢫالتخطيط ࢫالمواɸب، استقطاب

  ).לبداعࢫوטبتɢار،ࢫטستقلالية(ࢫبأȊعادɸاࢫלس؅فاتيجيةوالرʈادةࢫ) لمواɸببا

   - ):2Y&1Yלبداعࡧوטبتɢارࡧ)الفرضيةࡧالفرعيةࡧכوڲʄࡧوالثانية -

ࢫأنھࢫ  جد ࢫو ࢫטنحدارࢫالȎسيط، ࢫمعامل ࢫتحليل ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالفرضʋت؈ن ࢫاختبارࢫɸات؈ن ࢫجر ولقد ى

ةࢫالمو ࢫ خلال اɸبࢫوלبداعࢫوטبتɢار،ࢫومنرتوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫمعنوʈةࢫب؈نࢫإدا  ٨(لاݍݨدو
ࢫتحليلࢫالبياناتࢫأظɺرتࢫالنتائجࢫتأث؈ف) ة مؤشرات منࢫخلال ࢭʏࢫالرʈادةࢫ المواɸبࢫاݍݵمسة رإدا

ࢫوالثاɲي،ࢫوɸوࢫלس؅فاتيجية تباطࢫ ɸناك ،ࢫفɢان)לبداعࢫوטبتɢار(لࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫالبعدࢫכو  ذو را
ࢫقوʈة علاقة ة مؤشرات من مؤشر لɢل إيجابية ࢫ رإدا ࢫبأȊعادɸا ࢫالمواɸب،ࢫ(المواɸب استقطاب

ࢫبالمواɸب ࢫטحتفاظ ࢫتطوʈرࢫالمواɸب، ࢫالمواɸب، ࢫأداء ࢫتقييم ࢫللمواɸب، ࢫالرʈادةࢫ) التخطيط ʄعڴ

  -:كماࢫيڴʏ) לبداعࢫوטبتɢار(ࢫࢭʏࢫלس؅فاتيجية

  ):4x(ࡧلتقييمࡧأداءࡧالمواɸبࡧُࡧلبعدبالɴسبھ -

ࢫالم مؤشر כوڲʄ المرتبة ࢭʏ ࢫيأȖي- ࢫأداء ࢫالمتغ؈ف التأث؈ف حيث من واɸبتقييم ʏو ࢭɸࢫو  التاȊع،
ࢫوالثاɲي،ࢫوɸوࢫלس؅فاتيجيةالرʈادةࢫ  حيث) Y1 &Y2לبداعࢫوטبتɢارࢫ(لࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫالبعدࢫכو

 قيمة إحصائية،ࢫحيثࢫبلغت مؤشرࢫتقييمࢫأداءࢫالمواɸبࢫلھࢫدلالة أن ࢫإڲʄ(T)إحصائيةࢫ Ȗش؈ف
ࢫ ࢫ(T) 45.957إحصائية ࢫاݍݰرʈة جة ࢫمن(203,1)رࢫود  معامل قيمة ɠانت آخر انبج ،

ࢫ تباط ࢫ95.5% يȖساو) (Rرט ࢫالتحديد ࢫمعامل ࢫقيمة ت ࢫأشا ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫʇعدࢫ(R2)ر، ُࢫالذي

եمقياساࢫوصفياࢫʇستعملࢫࢭʏࢫتفس؈فࢫمدىࢫفائدةࢫمعادلةࢫטنحدارࢫࢭʏࢫتقديرࢫالقيم،ࢫوʈمثلࢫɲسبةࢫ ً

ࢫ ه ࢫɠانࢫمقدا ࢫטنحدار،ࢫالذي ࢫכخطاءࢫعندࢫاستعمالࢫمعادلة ʏلذيࢫ،ࢫوا%91.2رטنخفاضࢫࢭ

ࢫ ه ࢫمقدا ࢫما ࢫأن ࢫمفسرࢫبفعلࢫ91.2%رʇعۚܣ ࢫɸوࢫتباين ࢫالمواɸب ة ࢫإدا ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصل ࢫالتباين ّࢫمن ُ ر

ةࢫالمواɸبࢫالذيࢫدخلࢫالنموذج،ࢫوأنࢫباࢮʏࢫالɴسبةࢫ ّࢫۂʏࢫتباينࢫمفسرࢫمنࢫقبلࢫعواملࢫ%8.8رإدا ُ

ࢫ ࢫمعنوʈة ࢫʇش؈فࢫمستو ࢫكما ، ىأخر ࢫبلغتࢫ) F_ANOVA(ى ࢫحيث ࢫالنتائج ࢫɸذه ࢫمعنوʈة ʄإڲ
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ࢫمستو 2112.046 ࢫعند ࢫأي ࢫمعنوʈة ࢫ)000.0(ى ࢫمن ࢫوɸوࢫأقل ࢫنرفضࢫ)0.05(، ʏالتاڲȋࢫو ،

،ࢫوȋالتاڲʏࢫتوجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫ ࢫوɸوࢫأنࢫטنحدارࢫمعنو ࢫونقبلࢫالفرضࢫالبديل، يالفرضࢫالصفر ي

ࢫ ࢫالمواɸب(المتغ؈فࢫالمستقل ة ࢫ) رإدا ࢫ(والمتغ؈فࢫالتاȊع ࢫכمر)לس؅فاتيجيةالرʈادة  إڲʄ يؤدي الذي ،
ࢫالفرع؈ن لقبو ࢫفرضية ࢫ ࢫوال ܵݰة ࢫࢭʏ الفرضية من ثاɲيلכو ࢫالمتعلقةࢫ الرئʋسية اݍݨزئية

تباط علاقة ࢫفيماࢫيتعلقࢫبوجودלس؅فاتيجيةبالرʈادةࢫ  معنوʈة،ࢫوالعلاقةࢫطرديةࢫإيجابيةࢫقوʈة را
 ).לبداعࢫوטبتɢار (לس؅فاتيجيةȊعدࢫتقييمࢫأداءࢫالمواɸبࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫوالرʈادةࢫ ب؈ن

لبعد ࡧبالɴسبة-
 -):5x(טحتفاظࡧبالمواɸبࡧ ُ

ࢫمؤشر المرتبة ࢭʏ يأȖي - ࢫمن الثانية ࢫبالمواɸب ࢫالمتغ؈ف التأث؈ف حيث טحتفاظ ʏع، ࢭȊو التاɸو 
ࢫوالثاɲي،ࢫوɸوࢫלس؅فاتيجيةالرʈادةࢫ  حيث) Y1 &Y2 לبداعࢫوטبتɢارࢫ(ل،ࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫالبعدࢫכو

 قيمة إحصائية،ࢫحيثࢫبلغت مؤشرࢫטحتفاظࢫبالمواɸبࢫلھࢫدلالة أن ࢫإڲʄ(T)إحصائيةࢫ Ȗش؈ف
ࢫإ ࢫ(T) 41.393حصائية ࢫاݍݰرʈة جة ࢫوقيمة(203,1)رࢫود ࢫ معامل ، تباط ࢫ) (Rرט يȖساو

تࢫقيمةࢫمعاملࢫالتحديدࢫ%94.6 եࢫالذيࢫʇعدࢫمقياساࢫوصفياࢫʇستعملࢫࢭʏࢫتفس؈فࢫ(R2)ر،ࢫوأشا ً ُ

ࢫعندࢫ ࢫכخطاء ʏࢫࢭ ࢫטنخفاض ࢫɲسبة ࢫوʈمثل ࢫالقيم، ࢫتقدير ʏࢫࢭ ࢫטنحدار ࢫمعادلة ࢫفائدة مدى

هࢫاستعمالࢫمعادلةࢫטنحدار،ࢫالذ هࢫ %89.4 ريࢫɠانࢫمقدا  %89.4روالذيࢫʇعۚܣࢫأنࢫماࢫمقدا

ࢫدخلࢫ ࢫالذي ࢫالمواɸب ة ࢫإدا ࢫمفسرࢫبفعل ࢫتباين ࢫɸو ࢫالمواɸب ة ࢫإدا ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصل ࢫالتباين رمن ّر ُ

ࢫ ࢫالɴسبة ʏࢫباࢮ ࢫوأن ࢫʇش؈فࢫ%10.6النموذج، ࢫكما ، ࢫأخر ࢫعوامل ࢫقبل ࢫمفسرࢫمن ࢫتباين ىࢫɸو ّ ُ

ࢫمعنوʈةࢫ أيࢫعندࢫ 1713.386غتࢫإڲʄࢫمعنوʈةࢫɸذهࢫالنتائجࢫحيثࢫبل) F_ANOVA(ىمستو

ࢫ ࢫمعنوʈة ࢫ)000.0(ىمستو ࢫمن ࢫوɸوࢫأقل ࢫونقبلࢫ)0.05(، ࢫالصفر ࢫالفرض ࢫنرفض ʏالتاڲȋࢫو ي،

ࢫ ࢫالمتغ؈فࢫالمستقل ࢫب؈ن ࢫعلاقة ࢫتوجد ʏالتاڲȋࢫو ، ࢫטنحدارࢫمعنو ࢫوɸوࢫأن ࢫالبديل، ةࢫ(يالفرض رإدا

ࢫ) المواɸب ࢫ(والمتغ؈فࢫالتاȊع ࢫכمر)לس؅فاتيجيةالرʈادة ࢫا لقبو إڲʄ يؤدي الذي ،  لفرع؈نܵݰة
ࢫوالثاɲي ࢫفيماࢫيتعلقࢫبأنھࢫלس؅فاتيجيةاݍݨزئيةࢫالمتعلقةࢫبالرʈادةࢫ الرئʋسةࢫࢭʏ الفرضية من لכو

تباط علاقة توجد ࢫقوʈة را ࢫטحتفاظࢫبالمواɸبࢫࢭʏࢫ ب؈ن معنوʈة،ࢫوالعلاقةࢫطرديةࢫإيجابية Ȋعد

 ).לبداعࢫوטبتɢار (לس؅فاتيجيةالمنظمةࢫعڴʄࢫالرʈادةࢫ
  -):1x(ابࡧالمواɸبࡧࡧاستقطُࡧلبعدࡧبالɴسبة-

- ʏب الثالثةࢫمؤشر المرتبة وࢭɸࢫالمتغ؈ف التأث؈ف حيث من استقطابࢫالمواʏع، ࢭȊو التاɸادةࢫ وʈالر

ࢫوالثاɲي،ࢫوɸوࢫלس؅فاتيجية  Ȗش؈ف حيث) Y1 &Y2לبداعࢫوטبتɢار(ل،ࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫالبعدࢫכو
ࢫ ࢫالمواɸب أن ࢫإڲʄ(T)إحصائية ࢫدلالة مؤشرࢫاستقطاب ࢫبل لھ ࢫحيث  قيمة غتإحصائية،
ࢫ ࢫ(T) 30.270إحصائية ࢫاݍݰرʈة جة ࢫمن(203,1)رࢫود  معامل قيمة ɠانت آخر جانب ،
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تباطࢫ ࢫ) (Rرט تࢫقيمةࢫمعاملࢫالتحديدࢫ90.5%يȖساو ًࢫالذيࢫʇعدࢫمقياساࢫ(R2)ر،ࢫبʋنماࢫأشا ُ

ࢫɲسبةࢫ ࢫوʈمثل ࢫالقيم، ࢫتقدير ʏࢫࢭ ࢫטنحدار ࢫمعادلة ࢫفائدة ࢫمدى ࢫتفس؈ف ʏࢫࢭ ࢫʇستعمل եوصفيا

ࢫכخطاءࢫعن ʏࢫטنخفاضࢫࢭ ه ࢫɠانࢫمقدا ࢫטنحدار،ࢫالذي ،ࢫوالذيࢫ%81.9ردࢫاستعمالࢫمعادلة

ࢫ ه ࢫمقدا ࢫما ࢫأن ࢫمفسرࢫبفعلࢫ%81.9رʇعۚܣ ࢫɸوࢫتباين ࢫالمواɸب ة ࢫإدا ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصل ࢫالتباين ّࢫمن ُ ر

ࢫ ࢫالɴسبة ʏࢫباࢮ ࢫوأن ࢫالنموذج، ࢫدخل ࢫالذي ࢫالمواɸب ة ࢫقبلࢫ%18.1رإدا ࢫمفسرࢫمن ّࢫɸوࢫتباين ُ

ࢫ ࢫمعنوʈة ࢫʇش؈فࢫمستو ࢫكما ، ࢫأخر ىعوامل ࢫحيثࢫ)F_ANOVA(ى ࢫالنتائج، ࢫɸذه ࢫمعنوʈة ʄࢫإڲ

ࢫمعنوʈةࢫ 916.283بلغتࢫ ،ࢫوȋالتاڲʏࢫنرفضࢫ)0.05(،ࢫوɸوࢫأقلࢫمنࢫ)000.0(ىأيࢫعندࢫمستو

،ࢫوȋالتاڲʏࢫتوجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫ ࢫوɸوࢫأنࢫטنحدارࢫمعنو ࢫونقبلࢫالفرضࢫالبديل، يالفرضࢫالصفر ي

ࢫ ࢫالمواɸب(المتغ؈فࢫالمستقل ة ࢫ) رإدا ࢫ(والمتغ؈فࢫالتاȊع ࢫ)לس؅فاتيجيةالرʈادة ࢫالمؤشراتࢫ، ࢫجميع وأن

ࢫכمر ࢫالفرضية، ࢫܵݰة ࢫتثȎت ࢫالفرع؈ن لقبو إڲʄ يؤدي الذي أعلاه ࢫوالثاɲي ܵݰة  من لכو
ࢫࢭʏ الفرضية ࢫ الرئʋسة ࢫبالرʈادة ࢫالمتعلقة ࢫتوجدלس؅فاتيجيةاݍݨزئية ࢫبأنھ ࢫيتعلق  علاقة ࢫفيما

تباط ࢫقوʈة را ࢫإيجابية ࢫطردية ࢫوالعلاقة ࢫالمنظ ب؈ن معنوʈة، ʏࢫࢭ ࢫالمواɸب ࢫاستقطاب ࢫعڴʄࢫȊعد مة

  ).לبداعࢫوטبتɢار (לس؅فاتيجيةالرʈادةࢫ

  -:)3x(تطوʈرࡧالمواɸبࡧُࡧࡧلبعدࡧࡧبالɴسبة-

ࢭʏࢫ التأث؈ف حيث الراȊعةࢫمؤشرࢫتطوʈرࢫالمواɸبࢫمن المرتبة ࢭʏ منࢫخلالࢫتحليلࢫالبياناتࢫيأȖي -

ࢫ وɸو التاȊع، المتغ؈ف ࢫלس؅فاتيجيةالرʈادة ࢫوɸو ࢫوالثاɲي، ࢫכو ࢫالبعد ʏࢫࢭ ࢫالمتمثل بداعࢫל(ل،

ࢫحيث)Y1&Y2وטبتɢار ࢫ Ȗش؈ف ، ࢫدلالة أن ࢫإڲʄ(T)إحصائية ࢫلھ  مؤشرࢫتطوʈرࢫالمواɸب
جةࢫاݍݰرʈةࢫ(T) 29.997إحصائيةࢫ قيمة إحصائية،ࢫحيثࢫبلغت  جانب ،ࢫࢫمن(203,1)رࢫود

ࢫ معامل قيمة ɠانت آخر تباط ࢫالتحديدࢫ90.3%     يȖساو) (Rرט ࢫمعامل ࢫقيمة ت رࢫوأشا

(R2)ࢫ ࢫوصفيا ࢫمقياسا ࢫʇعد եࢫالذي ࢫتقديرࢫً ʏࢫטنحدارࢫࢭ ࢫمعادلة ࢫفائدة ࢫتفس؈فࢫمدى ʏࢫࢭ ʇستعمل

هࢫ رالقيم،ࢫوʈمثلࢫɲسبةࢫטنخفاضࢫࢭʏࢫכخطاءࢫعندࢫاستعمالࢫمعادلةࢫטنحدار،ࢫالذيࢫɠانࢫمقدا

هࢫ81.6% ةࢫالمواɸبࢫɸوࢫتباينࢫ%81.6رࢫوالذيࢫʇعۚܣࢫأنࢫماࢫمقدا رࢫمنࢫالتباينࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫإدا

ةࢫالمواɸبࢫالذيࢫدخلࢫالنموذج رمفسرࢫبفعلࢫإدا ّ ّࢫɸوࢫتباينࢫمفسرࢫ%18.4،ࢫوأنࢫباࢮʏࢫالɴسبةࢫُ ُ

ࢫ ࢫمعنوʈة ࢫʇش؈فࢫمستو ࢫكما ، ࢫأخر ࢫعوامل ࢫقبل ىمن ࢫالنتائجࢫ) F_ANOVA(ى ࢫɸذه ࢫمعنوʈة ʄإڲ

ࢫمعنوʈةࢫ899.816حيثࢫبلغتࢫ ،ࢫوȋالتاڲʏࢫ)0.05(،ࢫوɸوࢫأقلࢫمنࢫ)000.0(ىࢫأيࢫعندࢫمستو

ࢫوȋالتاڲ ، ࢫטنحدارࢫمعنو ࢫوɸوࢫأن ࢫالبديل، ࢫالفرض ࢫونقبل ࢫالصفر ࢫالفرض ينرفض ࢫتوجدࢫي ʏ

ࢫ ࢫالمتغ؈فࢫالمستقل ࢫب؈ن ࢫالمواɸب(علاقة ة ࢫ) رإدا ࢫ(والمتغ؈فࢫالتاȊع ࢫخلالࢫ)לس؅فاتيجيةالرʈادة ࢫومن ،

ࢫالفرضية،ࢫכمر دةࢫأعلاهࢫيتمࢫقبو لالمعطياتࢫالوا ࢫ ܵݰةࢫالفرع؈ن لقبو إڲʄ يؤدي الذي ر لכو
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 يتعلقࢫأنھࢫتوجدࢫفيماࢫלس؅فاتيجيةاݍݨزئيةࢫالمتعلقةࢫبالرʈادةࢫ الرئʋسةࢫࢭʏ الفرضية من والثاɲي
تباط علاقة Ȋُعدࢫتطوʈرࢫالمواɸبࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫ ب؈ن معنوʈةࢫوالعلاقةࢫطرديةࢫإيجابيةࢫقوʈة را

 ).לبداعࢫوטبتɢار (לس؅فاتيجيةالرʈادةࢫ
 -):2x( التخطيطࡧللمواɸب ُلبعد ࡧبالɴسبة-
 ࢭʏࢫالمتغ؈ف التأث؈ف حيث כخ؈فةࢫوۂʏࢫاݍݵامسةࢫمن المرتبة ࢭʏ مؤشرࢫالتخطيطࢫللمواɸب ࢫتأȖي-

ࢫ وɸو التاȊع، ࢫלس؅فاتيجيةالرʈادة ࢫوɸو ࢫوالثاɲي، ࢫכو ࢫالبعد ʏࢫࢭ ࢫالمتمثل ࢫوטبتɢارࢫ(ل، לبداع

Y1&Y2(ش؈ف ،ࢫحيثȖ إحصائيةࢫ(T)ʄب أن ࢫإڲɸإحصائية،ࢫ لھࢫدلالة مؤشرࢫالتخطيطࢫللموا

ࢫبلغت ࢫ قيمة حيث ࢫ(T) 25.586إحصائية ࢫاݍݰرʈة جة ࢫوɠان(203,1)رࢫود  معامل قيمة ،
تباطࢫ تࢫقيمةࢫمعاملࢫالتحديدࢫ87.4%يȖساو) (Rرט ًࢫالذيࢫʇعدࢫمقياساࢫ(R2)ر،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأشا ُ

ࢫɲسبةࢫ ࢫوʈمثل ࢫالقيم، ࢫتقدير ʏࢫࢭ ࢫטنحدار ࢫمعادلة ࢫفائدة ࢫمدى ࢫتفس؈ف ʏࢫࢭ ࢫʇستعمل եوصفيا

ࢫ ه ࢫمقدا ࢫɠان ࢫالذي ࢫטنحدار، ࢫمعادلة ࢫاستعمال ࢫعند ࢫכخطاء ʏࢫࢭ والذيࢫ %76.3رטنخفاض

ࢫ ه ࢫمقدا ࢫما ࢫأن ࢫالتبا %76.3رʇعۚܣ ࢫمفسرࢫبفعلࢫمن ࢫɸوࢫتباين ࢫالمواɸب ة ࢫإدا ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصل ّين ُ ر

ࢫ ࢫالɴسبة ʏࢫباࢮ ࢫوأن ࢫالنموذج، ࢫدخل ࢫالذي ࢫالمواɸب ة ࢫقبلࢫ %23.7رإدا ࢫمفسرࢫمن ɸّوࢫتباين ُ

ࢫ ࢫمعنوʈة ࢫʇش؈فࢫمستو ࢫكما ، ࢫأخر ىعوامل ࢫحيثࢫ) F_ANOVA(ى ࢫالنتائج، ࢫɸذه ࢫمعنوʈة ʄإڲ

ࢫ ࢫ 654.629بلغت ࢫمعنوʈة ࢫمستو ࢫعند ࢫ)000.0(ىࢫأي ࢫمن ࢫوɸوࢫأقل ࢫوȋالتاڲʏࢫ)0.05(، ،

ࢫتوجدࢫ ʏالتاڲȋࢫو ، ࢫטنحدارࢫمعنو ࢫوɸوࢫأن ࢫالبديل، ࢫالفرض ࢫونقبل ࢫالصفر ࢫالفرض ينرفض ي

ࢫ ࢫالمتغ؈فࢫالمستقل ࢫب؈ن ࢫالمواɸب(علاقة ة ࢫ) رإدا ࢫ(والمتغ؈فࢫالتاȊع ࢫخلالࢫ)לس؅فاتيجيةالرʈادة ࢫمن ،

ࢫالفرضية،ࢫכمر دةࢫأعلاهࢫيتمࢫقبو لالمعطياتࢫالوا ࢫכ ܵݰةࢫالفرع؈ن لقبو إڲʄ يؤدي الذي ر لو

ࢫࢭʏ الفرضية من والثاɲي ࢫ الرئʋسة ࢫبالرʈادة ࢫالمتعلقة ࢫبوجودࢫלس؅فاتيجيةاݍݨزئية ࢫيتعلق ࢫفيما

،ࢫوأنࢫجميعࢫ)לبداعࢫوטبتɢار (לس؅فاتيجيةتأث؈فࢫإيجاȌيࢫلتطوʈرࢫالمواɸبࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫالرʈادةࢫ

 لࢫوالثاɲيכو البعد ܵݰة لقبو إڲʄ يؤدي الذي المؤشراتࢫأعلاهࢫتثȎتࢫܵݰةࢫالفرضية،ࢫכمر
ࢫتوجدלس؅فاتيجيةاݍݨزئيةࢫالمتعلقةࢫبالرʈادةࢫ الرئʋسةࢫࢭʏ الفرضية من تباط علاقة ،ࢫوأنھ  را

ࢫقوʈة ࢫإيجابية ࢫطردية ࢫوالعلاقة ࢫللمواɸب ب؈ن معنوʈة، ࢫتخطيط ࢫالرʈادةࢫ Ȋُعد ʄࢫعڴ ࢫالمنظمة ʏࢭ

  ).לبداعࢫوטبتɢار(ࢫࢭʏࢫלس؅فاتيجية

   -:)3Yטستقلاليةࡧ(الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثةࡧ -

جدࢫأنھࢫتوجدࢫعلاقةࢫ وتمࢫاختبارࢫɸذهࢫالفرضيةࢫعنࢫطرʈقࢫتحليلࢫمعاملࢫטنحدارࢫالȎسيط،ࢫو

ࢫومن ࢫوטستقلالية، ࢫالمواɸب ة ࢫإدا ࢫب؈ن ࢫمعنوʈة ࢫدلالة ࢫ خلال رذات ࢫخلالࢫ) ١٩(لاݍݨدو من

ة مؤشرات تحليلࢫالبياناتࢫأظɺرتࢫالنتائجࢫتأث؈ف ،ࢫלس؅فاتيجيةࢭʏࢫالرʈادةࢫ المواɸبࢫاݍݵمسة رإدا

تباط ɸناك ،ࢫفɢان)טستقلالية(ةࢫࢭʏࢫالبعدࢫالثالث،ࢫوɸوࢫالمتمثل  لɢل يإيجابيةࢫقو ذوࢫعلاقة را
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ة بأȊعاد من Ȋُعد ࢫ رإدا ࢫتطوʈرࢫالمواɸب،ࢫ(المواɸب ࢫللمواɸب، ࢫالتخطيط ࢫالمواɸب، استقطاب

  -:كماࢫيڴʏ) טستقلالية(ࢫࢭʏࢫלس؅فاتيجيةالرʈادةࢫ عڴʄ) تقييمࢫأداءࢫالمواɸب،ࢫטحتفاظࢫبالمواɸب

ࡧ رجدو  )٩(قمࡧل
ة الȎسيط טنحدار معامل ࡧࡧتحليل כستقلاليةࡧ (לس؅فاتيجيةالرʈادةࡧ عڴʄ المواɸب رلإدا

Y3.(  

Unstandardize
d  

Coefficients 

Standardize
d  

coefficients 

 

متغ؈فاتࡧالمعاملاتࡧ

القيمھࡧ المستقلة

ة   رالمقد

 

ࡧاݍݵطأ

  يالمعيار

St  
Error 

معاملࡧاݍݵطأࡧ

  يالمعيار

Beta  
 

T  
 المحسوȋة

  

 
  معامل

 التحديد
R2  
 

  معامل

تباط  رט
R 

قطابࡧx1 است

 المواɸب
0.812 0.030 0.888 27.484 78.8% 

  

88.8%  
 

755.383

 التخطيطࡧللمواɸب
x2 

0.852 0.030 0.893 28.256 79.7% 89.3% 798.376

  تطوʈرࡧالمواɸب

x3  
0.859 0.031 0.890 27.857 79.3% 89.0% 776.008

  تقيمࡧاداءࡧالمواɸب

x4 
0.946 0.023 0.943 40.555 89.0% 94.3% 1644.67

  טحتفاظࡧبالمواɸب

x5 
0.933 0.022 0.947 41.962 89.7% 94.7% 1760.82

اعدادࡧالباحثةࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧ: ࡧالمصدر (SPSS V21) (טنحدارࡧالȎسيط) .

  برنامج

   

  -:)5x(טحتفاظࡧبالمواɸبࡧ Ȋُعد بالɴسبة -

ࢫ المرتبة ࢭʏ يأȖي - ʄعدכوڲȊُ ࢫمن ࢫبالمواɸب ࢫالمتغ؈ف التأث؈ف حيث טحتفاظ ʏع، ࢭȊو التاɸادةࢫ وʈالر

 أن ࢫإڲʄ(T)إحصائيةࢫ Ȗش؈ف ،ࢫحيث)Y3טستقلالية(،ࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫالبعدࢫالثالث،ࢫوɸوࢫלس؅فاتيجية
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جةࢫ(T) 41.962إحصائيةࢫ قيمة إحصائية،ࢫحيثࢫبلغت مؤشرࢫטحتفاظࢫبالمواɸبࢫلھࢫدلالة رࢫود

تباطࢫ معامل ،ࢫوقيمة(203,1)اݍݰرʈةࢫ ࢫ) (Rرט تࢫقيمةࢫمعاملࢫالتحديدࢫ%94.7يȖساو ر،ࢫوأشا

(R2)ࢫتقديرࢫالقيم،ࢫʏࢫتفس؈فࢫمدىࢫفائدةࢫمعادلةࢫטنحدارࢫࢭʏستعملࢫࢭʇعدࢫمقياساࢫوصفياࢫʇࢫالذيࢫե ً ُ

هࢫوʈمثلࢫɲسبةࢫטنخفاضࢫࢭʏࢫכخطاءࢫعندࢫاست ،ࢫ%89.7رعمالࢫمعادلةࢫטنحدار،ࢫالذيࢫɠانࢫمقدا

هࢫ ةࢫالمواɸبࢫɸوࢫتباينࢫمفسرࢫبفعلࢫ %89.7روالذيࢫʇعۚܣࢫأنࢫماࢫمقدا ّمنࢫالتباينࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫإدا ُ ر

ࢫ ࢫالɴسبة ʏࢫباࢮ ࢫوأن ࢫالنموذج، ࢫدخل ࢫالذي ࢫالمواɸب ة ࢫعواملࢫ%10.3رإدا ࢫقبل ࢫمفسرࢫمن ّࢫɸوࢫتباين ُ

ࢫ ࢫمعنوʈة ࢫمستو ࢫʇش؈ف ࢫكما ، ىأخر ࢫ) F_ANOVA(ى ʄࢫبلغتࢫإڲ ࢫحيث ࢫالنتائج ࢫɸذه معنوʈة

ࢫمعنوʈةࢫ 1760.823 ،ࢫوȋالتاڲʏࢫنرفضࢫالفرضࢫ)0.05(،ࢫوɸوࢫأقلࢫمنࢫ)000.0(ىأيࢫعندࢫمستو

،ࢫوȋالتاڲʏࢫتوجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫ ࢫونقبلࢫالفرضࢫالبديل،ࢫوɸوࢫأنࢫטنحدارࢫمعنو يالصفر ي

ࢫالمواɸب( ة ࢫ) رإدا ࢫ(والمتغ؈فࢫالتاȊع ࢫجم)לس؅فاتيجيةالرʈادة ࢫإن ࢫܵݰةࢫ، ࢫتثȎت ࢫأعلاه ࢫالمؤشرات يع

ࢫכمر ࢫمن لقبو إڲʄ يؤدي الذي الفرضية، ࢫالثالثة ࢫالفرعية اݍݨزئيةࢫ ࢭʏ الرئʋسة الفرضية ܵݰة

ࢫ ࢫبالرʈادة ࢫتوجدלس؅فاتيجيةالمتعلقة ࢫبأنھ ࢫيتعلق تباط علاقة ࢫفيما ࢫطرديةࢫ را ࢫوالعلاقة معنوʈة،

 ).טستقلالية (לس؅فاتيجيةʈادةࢫȊعدࢫטحتفاظࢫبالمواɸبࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫالر ب؈ن إيجابيةࢫقوʈة
  

  

  

 
  -):4x(ࡧلتقييمࡧأداءࡧالمواɸبࡧُࡧȊعدࡧبالɴسبھ-

الرʈادةࢫ وɸو التاȊع، المتغ؈ف ࢭʏ التأث؈ف حيث من تقييمࢫأداءࢫالمواɸب Ȋُعد الثانية المرتبة ࢭʏ يأȖي

 ʄࢫإڲ(T)إحصائيةࢫ Ȗش؈ف ،ࢫحيث)Y3טستقلالية(،ࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫالبعدࢫالثالث،ࢫوɸوࢫלس؅فاتيجية
ࢫ(T) 40.555إحصائيةࢫ قيمة إحصائية،ࢫحيثࢫبلغت مؤشرࢫتقييمࢫأداءࢫالمواɸبࢫلھࢫدلالة أن

جةࢫاݍݰرʈةࢫ تباطࢫ معامل قيمة ɠانت آخر جانب ،ࢫمن(203,1) رود ࢫ،%94.3يȖساو) (Rرט

ࢫ ࢫالتحديد ࢫمعامل ࢫقيمة ت ࢫأشا ࢫح؈ن ʏرࢭ(R2)ࢫتفس؈فࢫ ʏࢫࢭ ࢫʇستعمل ࢫوصفيا ࢫمقياسا ࢫʇعد եࢫالذي ً ُ

ࢫט ࢫمعادلة ࢫفائدة ࢫعندࢫمدى ࢫכخطاء ʏࢫࢭ ࢫטنخفاض ࢫɲسبة ࢫوʈمثل ࢫالقيم، ࢫتقدير ʏࢫࢭ نحدار

هࢫ هࢫ%89.0راستعمالࢫمعادلةࢫטنحدار،ࢫالذيࢫɠانࢫمقدا ࢫ%89.0رࢫوالذيࢫʇعۚܣࢫأنࢫماࢫمقدا

ࢫدخلࢫ ࢫالذي ࢫالمواɸب ة ࢫإدا ࢫمفسرࢫبفعل ࢫتباين ࢫɸو ࢫالمواɸب ة ࢫإدا ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصل ࢫالتباين رمن ّر ُ

ّࢫɸوࢫتباينࢫمفس%11النموذج،ࢫوأنࢫباࢮʏࢫالɴسبةࢫ ࢫُ ،ࢫكماࢫʇش؈فࢫمستو ىرࢫمنࢫقبلࢫعواملࢫأخر ى

ࢫ 1644.677إڲʄࢫمعنوʈةࢫɸذهࢫالنتائج،ࢫحيثࢫبلغتࢫ) F_ANOVA(معنوʈةࢫ ىأيࢫعندࢫمستو
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ࢫ ࢫ)000.0(معنوʈة ࢫمن ࢫوɸوࢫأقل ࢫالفرضࢫ)0.05(، ࢫونقبل ࢫالصفر ࢫالفرض ࢫنرفض ʏالتاڲȋࢫو ي،

ࢫ ࢫالمتغ؈فࢫالمستقل ࢫب؈ن ࢫعلاقة ࢫتوجد ʏالتاڲȋࢫو ، ࢫטنحدارࢫمعنو ࢫوɸوࢫأن ࢫالمواɸبإد(يالبديل، ة ) را

 ܵݰةࢫالفرعيةࢫالثالثةࢫمن لقبو إڲʄ يؤدي ،ࢫכمرࢫالذي)לس؅فاتيجيةالرʈادةࢫ(والمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ
تباط ࢫفيماࢫيتعلقࢫبوجودࢫعلاقةלس؅فاتيجيةاݍݨزئيةࢫالمتعلقةࢫبالرʈادةࢫ ࢭʏ الرئʋسة الفرضية  را

لمنظمةࢫعڴʄࢫالرʈادةࢫȊعدࢫتقييمࢫأداءࢫالمواɸبࢫࢭʏࢫا ب؈ن معنوʈة،ࢫوالعلاقةࢫطرديةࢫإيجابيةࢫقوʈة

  ).טستقلالية (לس؅فاتيجية

 -):2x( التخطيطࡧللمواɸب ࡧرȊُعد ࡧبالɴسبة-
الرʈادةࢫ وɸو التاȊع ࢭʏࢫالمتغ؈ف التأث؈ف حيث من ࢫالتخطيطࢫللمواɸبȊُعدالثالثةࢫ المرتبة ࢭʏ ࢫيأȖي-

 ࢫإڲʄ(T) إحصائية Ȗش؈ف ،ࢫحيث)Y3טستقلاليةࢫ(،ࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫالبعدࢫالثالث،ࢫوɸوࢫלس؅فاتيجية
ࢫ(T) 28.256إحصائيةࢫ قيمة إحصائية،ࢫحيثࢫبلغت لھࢫدلالة مؤشرࢫالتخطيطࢫللمواɸب أن

جةࢫاݍݰرʈةࢫ تباطࢫ معامل قيمة ،ࢫوɠان(203,1)رود ࢫ) (Rرט تࢫ%89.3يȖساو ر،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأشا

եࢫالذيࢫʇعدࢫمقياساࢫوصفياࢫʇستعملࢫࢭʏࢫتفس؈فࢫمدىࢫفائدةࢫمعادلةࢫ(R2)قيمةࢫمعاملࢫالتحديدࢫ ً ُ

تقديرࢫالقيم،ࢫوʈمثلࢫɲسبةࢫטنخفاضࢫࢭʏࢫכخطاءࢫعندࢫاستعمالࢫمعادلةࢫטنحدار،ࢫטنحدارࢫࢭʏࢫ

هࢫ هࢫ%79.7رالذيࢫɠانࢫمقدا ةࢫ %79.7ر،ࢫوالذيࢫʇعۚܣࢫأنࢫماࢫمقدا رمنࢫالتباينࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫإدا

ةࢫالمواɸبࢫالذيࢫدخلࢫالنموذج،ࢫوأنࢫباࢮʏࢫالɴسبةࢫ ࢫ%20.3رالمواɸبࢫɸوࢫتباينࢫمفسرࢫبفعلࢫإدا

ɸّوࢫتباينࢫمفسرࢫمنࢫقبل ࢫمعنوʈةࢫُ ،ࢫكماࢫʇش؈فࢫمستو ىࢫعواملࢫأخر إڲʄࢫمعنوʈةࢫ) F_ANOVA(ى

ࢫبلغت ࢫحيث ࢫالنتائج، ࢫ  ɸ798.376ذه ࢫمعنوʈة ࢫمستو ࢫعند ࢫمنࢫ)000.0(ىأي ࢫوɸوࢫأقل ،

،ࢫ)0.05( ࢫونقبلࢫالفرضࢫالبديل،ࢫوɸوࢫأنࢫטنحدارࢫمعنو ي،ࢫوȋالتاڲʏࢫنرفضࢫالفرضࢫالصفر ي

ةࢫالموا(وȋالتاڲʏࢫتوجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫ ،ࢫ)לس؅فاتيجيةالرʈادةࢫ(والمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ) ɸبرإدا

 البعد ܵݰة لقبو إڲʄ يؤدي الذي وأنࢫجميعࢫالمؤشراتࢫأعلاهࢫتثȎتࢫܵݰةࢫالفرضية،ࢫכمر
ࢫوالثاɲي ࢫفيماࢫيتعلقࢫبأنھࢫלس؅فاتيجيةاݍݨزئيةࢫالمتعلقةࢫبالرʈادةࢫ ࢭʏ الرئʋسة الفرضية من لכو

تباط علاقة توجد Ȋعدࢫالتخطيطࢫللمواɸبࢫࢭʏࢫ ب؈ن ابيةࢫقوʈةمعنوʈة،ࢫوالعلاقةࢫطرديةࢫإيج را

  ).טستقلالية(ࢫࢭʏࢫלس؅فاتيجيةالمنظمةࢫعڴʄࢫالرʈادةࢫ

 -:)3x(ࡧتطوʈرࡧالمواɸبࡧȊُعد ࡧبالɴسبة-
الرʈادةࢫ وɸو التاȊع، المتغ؈ف ࢭʏ التأث؈ف حيث ࢫتطوʈرࢫالمواɸبࢫمنȊُعدالراȊعةࢫ المرتبة ࢭʏ ࢫيأȖي-

 ࢫإڲʄ(T)إحصائيةࢫ Ȗش؈ف ،ࢫحيث)Y3טستقلالية(ɸوࢫ،ࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫالبعدࢫالثالث،ࢫوלس؅فاتيجية
ࢫدلالة أن ࢫلھ ࢫبلغت مؤشرࢫتطوʈرࢫالمواɸب ࢫحيث ࢫ قيمة إحصائية، ࢫ(T) 27.857إحصائية

جةࢫاݍݰرʈةࢫ تباطࢫ معامل قيمة ،ࢫوɠان(203,1)رود ࢫ) (Rرט تࢫ%89.0يȖساو ر،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأشا
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եࢫالذيࢫʇعدࢫمقياساࢫوصفياࢫʇستعملࢫࢭʏࢫت(R2)قيمةࢫمعاملࢫالتحديدࢫ ً فس؈فࢫمدىࢫفائدةࢫمعادلةࢫُ

טنحدارࢫࢭʏࢫتقديرࢫالقيم،ࢫوʈمثلࢫɲسبةࢫטنخفاضࢫࢭʏࢫכخطاءࢫعندࢫاستعمالࢫمعادلةࢫטنحدار،ࢫ

هࢫ هࢫ%79.3 رالذيࢫɠانࢫمقدا ةࢫ %79.3روالذيࢫʇعۚܣࢫأنࢫماࢫمقدا رمنࢫالتباينࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫإدا

ةࢫالمواɸبࢫالذيࢫدخلࢫالنموذج،ࢫوأنࢫباࢮʏࢫ رالمواɸبࢫɸوࢫتباينࢫمفسرࢫبفعلࢫإدا ّ ࢫ%20.7الɴسبةࢫُ

ࢫمعنوʈةࢫ ،ࢫكماࢫʇش؈فࢫمستو ىɸوࢫتباينࢫمفسرࢫمنࢫقبلࢫعواملࢫأخر ى ّ ُ)F_ANOVA (ةࢫʈࢫمعنوʄإڲ

ࢫ ࢫبلغت ࢫحيث ࢫالنتائج، ࢫ ɸ776.008ذه ࢫمعنوʈة ࢫمستو ࢫعند ࢫمنࢫ)000.0(ىأي ࢫوɸوࢫأقل ،

،ࢫ) 0.05( ࢫטنحدارࢫمعنو ࢫوɸوࢫأن ࢫالبديل، ࢫالفرض ࢫونقبل ࢫالصفر ࢫالفرض ࢫنرفض ʏالتاڲȋيو ي

ةࢫالمواɸب(ةࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫوȋالتاڲʏࢫتوجدࢫعلاق ،ࢫ)לس؅فاتيجيةالرʈادةࢫ(والمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ) رإدا

ࢫכمر ࢫالفرضية، ࢫقبو ࢫيتم ࢫأعلاه دة ࢫالوا ࢫالمعطيات ࢫخلال لمن ܵݰةࢫ لقبو إڲʄ يؤدي الذي ر

ࢫيتعلقࢫלس؅فاتيجيةاݍݨزئيةࢫالمتعلقةࢫبالرʈادةࢫ الرئʋسةࢫࢭʏ الفرضية الفرعيةࢫالثالثةࢫمن ࢫفيما

تباط قةعلا بأنھࢫتوجد Ȋعدࢫتطوʈرࢫالمواɸبࢫࢭʏࢫ ب؈ن معنوʈة،ࢫࢫوالعلاقةࢫطرديةࢫإيجابيةࢫقوʈة را

ࢫ ࢫالرʈادة ʄࢫعڴ ࢫܵݰةࢫ)טستقلالية (לس؅فاتيجيةالمنظمة ࢫتثȎت ࢫأعلاه ࢫالمؤشرات ࢫجميع ࢫوأن ،

ࢫכمر ࢫوالثاɲي البعد ܵݰة لقبو إڲʄ يؤدي الذي الفرضية، ࢫࢭʏ الفرضية من لכو  الرئʋسة
ʈࢫبالر ࢫالمتعلقة ࢫاݍݨزئية ࢫࢭʏࢫלس؅فاتيجيةادة ࢫلتطوʈرࢫالمواɸب ࢫتأث؈فࢫإيجاȌي ࢫبوجود ࢫيتعلق ࢫفيما

  ).טستقلالية(ࢫࢭʏࢫלس؅فاتيجيةالمنظمةࢫعڴʏࢫالرʈادةࢫ

  

  -):1x(استقطابࡧالمواɸبࡧ Ȋُعد ࡧبالɴسبة-

ࢫ المرتبة ࢭʏ يأȖي - ࢫمن Ȋُعداݍݵامسة ࢫالمواɸب ࢫالمتغ؈ف التأث؈ف حيث استقطاب ʏع، ࢭȊو التاɸو 
إحصائيةࢫ Ȗش؈ف ،ࢫحيث)Y3טستقلاليةࢫ(،ࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫالبعدࢫالثالث،ࢫوɸوࢫيجيةלس؅فاتالرʈادةࢫ

(T)ʄبࢫلھࢫدلالة أن ࢫإڲɸࢫ قيمة إحصائية،ࢫحيثࢫبلغت مؤشرࢫاستقطابࢫالموا  (T)إحصائية

جةࢫاݍݰرʈةࢫ27.484 تباطࢫ معامل ،ࢫوقيمة(203,1)رࢫود ࢫ) (Rرט تࢫ ،%88.8يȖساو روأشا

եياساࢫوصفياࢫʇستعملࢫࢭʏࢫتفس؈فࢫمدىࢫفائدةࢫمعادلةࢫُࢫالذيࢫʇعدࢫمق(R2)قيمةࢫمعاملࢫالتحديدࢫ ً

טنحدارࢫࢭʏࢫتقديرࢫالقيم،ࢫوʈمثلࢫɲسبةࢫטنخفاضࢫࢭʏࢫכخطاءࢫعندࢫاستعمالࢫمعادلةࢫטنحدار،ࢫ

هࢫ هࢫ%78.8رالذيࢫɠانࢫمقدا ةࢫ 78.8%رࢫوالذيࢫʇعۚܣࢫأنࢫماࢫمقدا رمنࢫالتباينࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫإدا

ةࢫالمواɸبࢫال رالمواɸبࢫɸوࢫتباينࢫمفسرࢫبفعلࢫإدا ّ ࢫ%21.2ذيࢫدخلࢫالنموذج،ࢫوأنࢫباࢮʏࢫالɴسبةࢫُ

ࢫمعنوʈةࢫ ،ࢫكماࢫʇش؈فࢫمستو ىɸوࢫتباينࢫمفسرࢫمنࢫقبلࢫعواملࢫأخر ى ّ ُ)F_ANOVA (ةࢫʈࢫمعنوʄإڲ

ࢫ ࢫبلغت ࢫحيث ࢫالنتائج، ࢫ ɸ755.383ذه ࢫمعنوʈة ࢫمستو ࢫعند ࢫمنࢫ)000.0(ىأي ࢫوɸوࢫأقل ،

ࢫونقبلࢫالفرضࢫالبديل،ࢫوɸوࢫأنࢫטنحدارࢫ)0.05( ي،ࢫومنࢫثمࢫنرفضࢫالفرضࢫالصفر
َ

،ࢫ يمعنو
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ةࢫالمواɸب(وعليھࢫتوجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫ ،ࢫ)לس؅فاتيجيةالرʈادةࢫ(والمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ) رإدا

اݍݨزئيةࢫالمتعلقةࢫ الرئʋسةࢫࢭʏ الفرضية ܵݰةࢫالفرعيةࢫالثالثةࢫمن لقبو إڲʄ يؤدي الذي כمر

تباط علاقة ࢫفيماࢫيتعلقࢫبأنھࢫتوجدלس؅فاتيجيةبالرʈادةࢫ ࢫطرديةࢫإيجابيةࢫمعنوʈة،ࢫوالعلاقة را

  ).טستقلالية (לس؅فاتيجيةȊعدࢫاستقطابࢫالمواɸبࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫالرʈادةࢫ ب؈ن قوʈة

 ةࢫ ريتܸݳࢫللباحثةࢫأنھࢫتوجدࢫعلاقةࢫخطيةࢫموجبةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫأȊعادࢫإدا

ࢫ ࢫالرʈادة ࢫوȋ؈ن اسة ࢫالد ࢫمحل ࢫالمبحوثة ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫطرديةࢫלس؅فاتيجيةرالمواɸب ࢫوالعلاقة ،

ࢫالمواɸبࢫإيجاب ة ࢫبإدا اسة ࢫالد ࢫمحل ࢫالمبحوثة ࢫالمنظمات ࢫاɸتمام اد ࢫ ࢫɠلما ࢫبحيث ࢫقوʈة، رية ر ز

ادࢫذلكࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالرʈادةࢫ ࢫوأȊعادɸا؛ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنناࢫنرفضࢫالفرضࢫלس؅فاتيجيةزوأȊعادɸا،ࢫ

ࢫصفرا،ࢫوأنھࢫيوجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫ ࢫلاࢫʇساو يالصفرࢫونقبلࢫالفرضࢫالبديل،ࢫوɸوࢫأنࢫטنحدارࢫالمعنو ي

ࢫقيمةࢫالمتغ؈فࢫالم ࢫأن ࢫالسابق ࢫاݍݨداو ࢫنتائج ࢫمن ࢫوʈلاحظ اسة، ࢫالد ࢫمحل ࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊع لستقل ر

)F_ANOVA (ࢫ ࢫإحصائيا ࢫ(եدالة ࢫالدلالة ࢫمنSigىمستو ࢫملاءمةࢫ )0.05ࢫأقل ʄࢫعڴ ࢫيدل مما

اسة  .رأسلوبࢫتحليلࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيطࢫࢭʏࢫتفس؈فࢫالبياناتࢫوالمتغ؈فاتࢫالۘܣࢫدخلتࢫالد
 ذلكࢫيتܸݳࢫلناࢫتحقيقࢫالفرȋࢫأنھࢫࢫوʏسةࢫالۘܣࢫتنصࢫعڴʋتباطࢫذاتࢫضيةࢫالرئ رتوجدࢫعلاقةࢫا

ࢫ ࢫبأȊعادɸا ࢫالمواɸب ة ࢫإدا ࢫب؈ن ࢫمعنوʈة ࢫتقييمࢫ(ردلالة ࢫللمواɸب، ࢫالتخطيط ࢫالمواɸب، استقطاب

ࢫبالمواɸب ࢫטحتفاظ ࢫتطوʈرࢫالمواɸب، ࢫالمواɸب، ࢫ) أداء ࢫלس؅فاتيجيةوالرʈادة ࢫלبداع(ࢫبأȊعادɸا

 .)،ࢫטستقلاليةטبتɢارو
 ).Test-Independent Samples T(لعيɴت؈نࡧمستقلت؈ن) T(اختبارࡧ-
ࢫلذاࢫ-  ࢫمستقلت؈ن؛ ࢫمجموعت؈ن ࢫمتوسطي ࢫب؈ن ق ࢫوالفر نة ࢫالمقا ࢫטختبارࢫلإجراء ࢫɸذا وࢫʇستخدم ر

ࢫلمعرفةࢫوالتحققࢫ)Independent Samples(للعيناتࢫالمستقلةࢫ) T(قمناࢫبإجراءࢫاختبار

   -:لمنࢫɸذاࢫالȘساؤ

ࢫالمحل- ࢫالمنظمات ࢫب؈ن ق ࢫفر ࢫيوجد ࢫاݍݨɴسياتوɸل ࢫمتعددة ࢫوالمنظمات ࢫالمصرʈة ࢫتطبيقࢫية ʏࢫࢭ

ةࢫالمواɸبࢫ اسةࢫالمبحوثة)رإدا ࡧ                                                      ؟ࢫ)رعينةࢫالد   )١٠(لجدو

ࡧب؈نࡧمتوسطࡧالمنظماتࡧالمصرʈةࡧالمحليةࡧومنظماتࡧمتعددةࡧ)T(نتائجࡧاختبار قࡧࡧللفر

  .اݍݨɴسيات

الدلالةࡧ

 לحصائية
Sig.      القيمةࡧ

  טحتمالة
 )T(قيمھࡧ

טنحرافࡧ

 يالمعيار
المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي
 المتغ؈فࡧ العدد

 المنظماتࡧالمصرʈةࡧالمحليةࡧ 117 2.6011 90393. دل
 إحصائيا

.000 15.538 
 المنظماتࡧمتعددةࡧاݍݨɴسياتࡧ 88 4.1163 47145.

(.SPSS.V21ࡧمخرجاتࡧبرنا: ࡧالمصدرʄمجࡧإعدادࡧالباحثةࡧࡧبالاعتمادࡧعڴ) 
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قمࢫ - ࢫ قࢫɠانتࢫالنتائجࢫɠالتاڲʏࢫࢭʏࢫاݍݨدو روȌعدࢫالتأكدࢫمنࢫالفر ل   -):١٠(و

ࢫ قم ࢫ ࢫاݍݨدو ࢫبيانات ࢫمن ريتܸݳ ࢫاݍݨɴسياتࢫ) ١٠(ل ࢫمتعددة ࢫللمنظمات ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط أن

ࢫ ࢫقيمتھ ࢫ) 4.1163(بلغت ࢫمعيار ࢫاݍݰساȌيࢫ،)47145(يبانحراف ࢫالمتوسط ࢫمن ʏࢫأعڴ ʏࢫوۂ

ࢫ) 2.6011(للمنظماتࢫالمصرʈةࢫالمحليةࢫالبالغࢫقيمتھࢫ كماࢫجاءتࢫ) 90393.(يبانحرافࢫمعيار

ࢫاختبارࢫ ࢫ) T) (15.538(نȘيجة ࢫاحتمالية ࢫ) 000.(بقيمة ࢫالدلالة ࢫمستو ࢫمن ،ࢫ)0.05(ىأقل

ࢫالدلالةࢫ قࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستو ࢫأنھࢫتوجدࢫفر ىوعليھࢫنقر و ب؈نࢫمتوسطࢫ) 0.05(ر

ࢫلص ࢫاݍݨɴسيات ࢫمتعددة ࢫالمنظمات ࢫومتوسط ࢫالمحلية ࢫالمصرʈة ࢫمتعددةࢫالمنظمات ࢫمنظمات اݍݳ

ʏࢫالتاڲ ࢫالشɢل ʏࢫࢭ ࢫالنتائج ࢫɸذه ࢫالبياɲي ࢫالرسم ݳ ࢫوʈوܷ ࢫالمتوسطات، ʏࢫࢭ ʄࢫכعڴ ࡧ-: اݍݨɴسيات

قمࡧ  المتوسطࡧاݍݰساȌي) ٢(رالشɢلࡧ
  

  
       منظماتࡧمتعددةࡧاݍݨɴسيات ࡧمنظماتࡧمصرʈةࡧمحلية  

  .  إعدادࡧالباحثة: المصدر                     

اسةࢫوɸووȋذلكࢫقدࢫتمتࢫלجابةࢫعنࢫا ࢫالفرڤʏࢫللد رلȘساؤ   :ل

 ت
قࢫمعنوʈةࢫࢭʏࢫاستجاباتࢫمفراداتࢫعينةࢫالبحثࢫنحوࢫ ةࢫالمواɸـــــبوحديدࢫمديࢫوجودࢫفر ࢫرإدا

 .ࢫالمصرʈةࢫالمحليةࢫوࢫمتعددةࢫاݍݨɴسياتب؈نࢫالمنظمات
 ت

ࢫالرʈادةࢫ ࢫنحو ࢫالبحث ࢫعينة ࢫمفرادات ࢫاستجابات ʏࢫࢭ ࢫمعنوʈة ق ࢫفر ࢫوجود ࢫمدي وحديد

 .رʈةࢫالمحليةࢫوࢫمتعددةࢫاݍݨɴسياتࢫالمصࢫب؈نࢫالمنظماتלس؅فاتيجية
 ɠ

ࢫ ࢫاݍݨɴسيات ࢫمتعددة ࢫوالمنظمات ࢫالمحلية ࢫالمصرʈة ࢫالمنظمات ࢫب؈ن ق ࢫفر ࢫ ࢫɸناك عينةࢫ(وان

ࢫالمبحوثة اسة ࢫمتعددةࢫ)رالد ࢫالمنظمات ࢫلصاݍݳ ࢫوɠانت ࢫأعلاه ࢫاݍݨدو ʏࢫࢭ ݳ ࢫɸوࢫموܷ ࢫكما ل،

 ).T(اݍݨɴسيات،ࢫوذلكࢫكماࢫجاءتࢫنتائجࢫاختبارࢫ
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  
 .ࡧوالتوصياتࡧالقسمࡧالثالثࡧالنتائج

ا - 
 :لنتائج

اسةࢫالميدانيةࢫيتܸݳࢫلناࢫتحقيقࢫ .١ وجودࢫعلاقةࢫايجابيةࢫ" رمنࢫنتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫللد

ةࢫالمواɸب(ذاتࢫدلالةࢫمعنوʈةࢫب؈نࢫ   وأȊعادɸا) לس؅فاتيجيةالرʈادةࢫ(وأȊعادɸاࢫو) رإدا
دࢫالȎشرʈةࢫ .٢ ࢫالموا ࢫمدير اسةࢫטسȘبانةࢫأن ࢫלحصائيةࢫالناتجةࢫعنࢫأداةࢫالد رȖش؈فࢫالنتائج ير

ࢫالرʈادةࢫيؤك ࢫوȋ؈ن ࢫالمواɸب ة ࢫإدا ࢫب؈ن ࢫقوʈة ࢫإيجابية تباط ࢫا ࢫعلاقة ࢫɸناك ࢫأن ردو ر ن

 .ࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫالمبحوثةלس؅فاتيجية
ࢫالȎشرʈةࢫ .٣ ࢫالمواɸب ة ࢫإدا ࢫعمليات ࢫب؈ن ࢫمعنوʈة ࢫدلالة ࢫذات تباط ࢫا ࢫعلاقة ࢫوجود رتحقق ر

ࢫالمتغ؈فاتࢫالفرعيةלس؅فاتيجيةوالرʈادةࢫ ࢫالكڴʏࢫوعڴʄࢫمستو ىࢫعڴʄࢫالمستو  .ى
خلالࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتمࢫالتوصلࢫإلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫاݍݨانبࢫالعمڴʏࢫللمتغ؈فࢫالمستقلࢫنلاحظࢫمنࢫ .٤

ࢫالمواɸب( ة ࢫمنظماتࢫ) رإدا ࢫقبل ࢫمن ࢫاɸتماما ࢫɸناك ࢫأن ࢫاݍݰساȌي ࢫللوسط ࢫوفقا ًوأȊعادɸا ً

اسة(متعددةࢫاݍݨɴسياتࢫأك؄فࢫبكث؈فࢫمنࢫالمنظماتࢫالمصرʈةࢫالمحليةࢫ  ). رمحلࢫالد
اسةࢫمنࢫخلالࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتمࢫا نلاحظࢫكماࢫ  .٥ رلتوصلࢫإلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫاݍݨانبࢫالعمڴʏࢫللد

ًوأȊعادɸاࢫوفقاࢫللوسطࢫاݍݰساȌي،ࢫأنࢫɸناكࢫاɸتماماࢫ) לس؅فاتيجيةالرʈادةࢫ(للمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ ً

ࢫحدࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݨɴسيات ࢫمتعددة ࢫوالمنظمات ࢫالمحلية ࢫالمصرʈة ࢫالمنظمات ࢫمن ࢫɠل ࢫقبل ِمن

  .سواء،ࢫواش؅فɠاࢫࢭʏࢫترتʋبࢫأȊعادࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع

جةࢫكب؈فةࢫجداࢫمنࢫالناحيةࢫלحصائية،ࢫوࢭʏࢫبوجھࢫعامࢫɠا  .٦ ࢫالدلالةࢫمعنوʈاࢫوȋد եنࢫمستو ر ե ى

اكࢫ ةࢫواܷݰةࢫومȘسقةࢫݍݨميعࢫالعمليات،ࢫوذلكࢫفيماࢫيتعلقࢫباتجاهࢫטسȘبانةࢫنحوࢫإد رصو ر

ࢫعندࢫ ɸا ࢫوافتقا ࢫاݍݨɴسيات ࢫمتعددة ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالمواɸب ة ࢫإدا ࢫتطبيق رواقع ر

 .المنظماتࢫالمصرʈةࢫالمحلية
ࢫلزʈادةࢫࢫتظɺرࢫلن .٧ ࢫالمواɸب ࢫبتوجد ࢫالمبحوثة ࢫاݍݨɴسيات ࢫمتعددة ࢫالمنظمات ࢫاɸتمام ࢫالنتائج ا

ࢫالموɸبة כمرࢫالذيࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫمناخࢫملائمࢫيحفزࢫ، روڤʏࢫالمنظمةࢫوالعامل؈نࢫبأɸميةࢫودو

ʈاديࢫللمنظمة ʈبࢫوالتطوʈرࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫ، رالعامل؈نࢫنحوࢫأداءࢫ ربالإضافةࢫإڲʄࢫأنࢫبرامجࢫالتد

ࢫالۘ ات ࢫالمɺا رتطو ࢫب؈نࢫر ࢫטɲܦݨام ࢫيحقق ࢫوȌشɢل ࢫךخر، ࢫالبعض ʄࢫعڴ ࢫȊعضɺا ࢫʇعتمد ܣ

  .العامل؈نࢫوالبʋئة

ةࢫالمواɸبࢫمنࢫ .٨ رتأخذࢫالمنظماتࢫمتعددةࢫاݍݨɴسياتࢫالمبحوثةࢫبالاعتبارࢫجميعࢫمتطلباتࢫإدا

ࢫوטحتفاظࢫ( ࢫوتطوʈر ࢫالمواɸب ࢫأداء ࢫوتقييم ࢫللمواɸب ࢫوالتخطيط ࢫالمواɸب استقطاب
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ࢫטس؅فا)بالمواɸب ࢫالتوجھ ࢫʇعز ࢫما ࢫالمتطلباتࢫز؛ ࢫوفق ࢫعملɺا ʏࢫمتم؈قࢫࢭ ࢫنحوࢫأداء ࢫلɺا ʏتيڋ

كماࢫأنࢫالمنظماتࢫمتعددةࢫاݍݨɴسياتࢫالمبحوثةࢫتقيمࢫمساɸماتࢫعاملٕڈاࢫࢭʏࢫכداءࢫ، البيȁية

 .الرʈادي
يتوافقࢫ) المنظماتࢫمتعددةࢫاݍݨɴسياتࢫالمبحوثة(يتܸݳࢫلناࢫأنࢫכسلوبࢫالمتبعࢫࢭʏࢫالعملࢫࢭʏࢫ .٩

سالةࢫوأɸدافࢫالمنظمة ࢫفاتيجيةלس؅واݍݵططࢫ، رمعࢫ ةࢫالعلياࢫمعࢫمدير يࢫالۘܣࢫتضعɺاࢫלدا ر

ةࢫالمواɸبࢫ تࢫإليھࢫالنتائجࢫأنࢫɸناكࢫتطبيقاࢫلمتطلباتࢫإدا دࢫالȎشرʈة،ࢫوɸذاࢫماࢫأشا رالموا ر ر
ً

 .مماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫأدا٬ڈا
ࢫ .١٠ ࢫالرʈادة ࢫوتحقيق ࢫبناء ʏࢫࢭ ا ࢫبار ا ࢫدو ࢫالمواɸب ة ࢫإدا زًتلعب رً ࢫعلاقةࢫלس؅فاتيجيةر ࢫإن ࢫإذ ؛

تباطࢫب؈نࢫأȊعادࢫإدا ࢫۂʏࢫعلاقاتࢫطرديةࢫموجبةࢫלس؅فاتيجيةرةࢫالمواɸبࢫوأȊعادࢫالرʈادةࢫرט

 .وذاتࢫدلالةࢫمعنوʈة
ࢫمنࢫ .١١ ࢫالمنافس؈ن ࢫسو ʏࢫࢭ ࢫوجودɸا ࢫإثبات ʏࢫࢭ ࢫاݍݨɴسيات ࢫمتعددة ࢫالمنظمات ات ࢫإدا قنݬݰت ر

ࢫ ࢫوأȊعادɸا ࢫالمواɸب ة ࢫإدا ࢫمفɺوم سات ࢫمما ࢫوتطبيق ࢫتبۚܣ رخلال ࢫالتخطيط،ࢫ(ر טستقطاب،

ࢫالمحافظ ࢫتطوʈر، ࢫכداء، ࢫاس؅فاتيجية) ةتقييم ʈادة ࢫ ࢫمن ࢫفيھ ࢫترغب ࢫما ࢫح؈نࢫ.رلتحقيق ʏࢫࢭ

ةࢫ ࢫإدا ࢫمفɺوم سات ࢫمما ࢫتطبيق ࢫثقافة ࢫتبۚܣ ࢫلوجود ࢫالمحلية ࢫالمصرʈة ࢫالمنظمات رتفتقر ر

استقطابࢫالمواɸب،ࢫالتخطيطࢫللمواɸب،ࢫتقييمࢫأداءࢫالمواɸب،ࢫتطوʈرࢫ(المواɸبࢫوأȊعادɸاࢫ

 .)المواɸب،ࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫالمواɸب
ـ-  ـــــــــوصيـ   .ــــــــاتࡧالتـ

ا .١
ةࢫ دࢫالȎشرʈةࢫبالمنظمة،ࢫوȖعɺدɸمࢫبɴشرࢫتطبيقࢫثقافةࢫإدا ࢫالموا ةࢫالعلياࢫومدير رل؅قامࢫقادةࢫלدا ر ير

ࢫכداءاتࢫالمتم؈قةࢫوالكفاءاتࢫالعالية،ࢫ يالمواɸبࢫالقائمةࢫعڴʄࢫטɸتمامࢫبالعامل؈نࢫالموɸوȋ؈نࢫذو

ࢫو اٮڈم ࢫومɺا فɺم ࢫوتطوʈرࢫمعا ࢫالمستمرࢫلɺم ࢫالمنظمة ࢫدعم ʄࢫعڴ روالتأكيد ࢫواتجاɸاٮڈم؛ࢫر قيمɺم

ةࢫ ࢫللإدا ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫوتحقيق ࢫالمنافسة، ࢫمجتمع ࢫتحديات ࢫمقابلة ʄࢫعڴ ࢫمردود رفلذلك

 . ࢫالمɴشودࢫبلوغɺاלس؅فاتيجية
ا .٢

ࢫ ࢫوخطْڈا ࢫالمنظمة ࢫوأɸداف ؤʈة ࢫو ࢫبرسالة ࢫالمواɸب ة ࢫإدا تباط ࢫا ʄࢫعڴ رلتأكيد ر ࢫࢭʏࢫלس؅فاتيجيةر

ࢫأد ࢫتتحدد ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫ٭ڈا، ࢫالتنظيمية ࢫالمستوʈات ࢫɸذهࢫمختلف ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالموɸوȋ؈ن وارࢫالعامل؈ن

ࢫ ʈةࢫלس؅فاتيجيةاݍݵطة ࢫوטبتɢا ࢫלبداعية ات ࢫالقد ࢫتطوʈر ࢫعن ࢫالمسئول؈ن ࢫوتحديد ر، ࢫر

ࢫ ࢫلمواجɺةࢫوטستقلالية ࢫوטستعداد ࢫللمنظمة، ࢫالتنافسية ࢫمتطلبات ࢫوتحديد ࢫالموɸوȋ؈ن، لدى
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ࢫט ࢫتتحدد ࢫالمقابل ʏࢫوࢭ ࢫالمواɸب، ة ࢫإدا ࢫمدخل ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫالمستقبل مةࢫرتحديات ࢫاللا زحتياجات

 .لتنميةࢫالمواɸبࢫمنࢫالعامل؈نࢫباس؅فاتيجيةࢫالمنظمة
ت .٣

ࢫ ࢫمستو ʄࢫعڴ ࢫعقدɸا ࢫيتم ࢫوالۘܣ ࢫالمواɸب، ة ࢫإدا ࢫعن ࢫالعمل ش ࢫو ࢫوالندوات ࢫالمؤتمرات ىنظيم ر ور

ʈا،ࢫبحيثࢫيتمࢫȖعرʈفࢫجميعࢫכطرافࢫالمعنيةࢫبماɸيةࢫ حداٮڈاࢫالمختلفةࢫدو եالمنظمةࢫوأقسامɺاࢫو ر و

ٮڈاࢫ ɸاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫالمنظ׿ܣࢫومواكبةࢫمتطلباتࢫرالمواɸبࢫوكيفيةࢫإدا روتطبيقɺاࢫوأɸميْڈاࢫودو

 .مجتمعࢫالمنافسة
ࢫ .٤

ࢫبحيثࢫ ࢫتنظيمɺا ࢫيتم ࢫوالۘܣ ࢫبالمنظمة، ࢫواس؅فاتيجياٮڈا ࢫالمواɸب ة ࢫإدا ࢫعن Ȏʈية ࢫتد ࢫبرامج روضع ر

ةࢫالمواɸبࢫمنࢫ Ȏʈيةࢫعنࢫإدا ࢫفٕڈاࢫجميعࢫالعامل؈ن،ࢫوإمدادɸمࢫبماࢫʇعرفࢫباݍݰقيبةࢫالتد ك رʇشا ر ر

فɺمࢫࢭʏࢫالعملالعامل؈ن  .وࢫبالمنظمة،ࢫوʈتمࢫعقدɸاࢫࢭʏࢫכوقاتࢫالمناسبةࢫلɺمࢫوȋماࢫȖسمحࢫبھࢫظر
ࢫ .٥

ࢫكمدخلࢫ ࢫالمواɸب ة ࢫإدا ࢫاعتماد ࢫيتم ࢫبحيث ࢫبالمنظمة، ࢫכولوʈات ࢫب؈ن ࢫالمواɸب ة ࢫإدا روضع ر

ࢫ ࢫالرʈادة ࢫلتحقيق ࢫلɺا ࢫوسȎيل ࢫللمنظمة ࢫمثلࢫלس؅فاتيجيةيتطوʈر ࢫمثلɺا ࢫכɸمية ࢫمن ࢫلɺا ࢫوأن ،

عاتࢫالتنافسيةبرامجࢫاݍݨودةࢫوטع  . وتمادࢫوȋرامجࢫالمشر
٦.  

جةࢫعاليةࢫمنࢫاݍݨاɸزʈةࢫبالمنظمةࢫلشغلࢫ  نࢫاحتياطيࢫمنࢫالعامل؈نࢫالموɸوȋ؈نࢫعڴʄࢫد رتوف؈فࢫمخز و

ʈبࢫالمستمرࢫللعامل؈نࢫ ࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫالتد رالمواقعࢫالوظيفيةࢫاݍݰيوʈةࢫالشاغرةࢫبالمنظمة،ࢫوɢʈو ن

ࢫالمنظ ࢫلدى ࢫالمواɸب ࢫمن ࢫטستفادة ࢫيمكن ࢫبحيث ࢫالعملࢫالموɸوȋ؈ن، ࢫتحديات ࢫمقابلة ʏࢫࢭ مة

 .المتعلقةࢫبتوافرࢫالعامل؈نࢫכكفاء

 -:التوصيات تنفيذ آليات - 
ةࢫالعلياࢫࢫاɸتمامࢫ .١ ࢫالۘܣࢫتؤكدࢫࢫالمتخصصةيسياساتࢫالعملࢫלدار توف؈فࢫمعࢫرقادةࢫלدا

 .عڴʄࢫمشاركةࢫالعامل؈نࢫالموɸوȋ؈نࢫࢭʏࢫوضعࢫכɸدافࢫالمنظمةࢫوتحقيقɺا
ࢫالتبادلي טɸتمام .٢ ࢫالعلاقات ࢫࢭʏࢫبدوام ࢫالعمل ࢫوقادة ࢫالموɸوȋ؈ن ࢫالعامل؈ن ࢫب؈ن ࢫالفعالة ة

جيةࢫللتبادلࢫالثقاࢭʏࢫوالعل׿ܣࢫوللاطلاعࢫالمستمرࢫعڴʄࢫ رالمنظمةࢫمعࢫالمنظماتࢫالعالميةࢫاݍݵا

ࢫمعɺا ࢫوالتكيف ࢫالعمل ࢫعڴʏتحديات ࢫʇعمل ؤʈةࢫࢫمما ࢫو ࢫبرسالة ࢫالمواɸب ة ࢫإدا تباط رࢫا ر ر

 .לس؅فاتيجيةوأɸدافࢫالمنظمةࢫوخطْڈاࢫ
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ش عقد .٣ ࢫࢫوإبداعɺم تبۚܣ وكيفية بالمبدع؈ن المنظمة اɸتمام لبيان كيةȖشار عمل رو

ࢫبالمؤتمرات مشاركة اسية وכيام العلمية المنظمة  تتعلق والۘܣ اݍݨامعات ࢭʏ رالد

ʉع  .לبداعية ربالمشا
ࢫمنࢫ .٤ ࢫلتوف؈فࢫטحتياطي ࢫالموɸوȋ؈ن ࢫالعامل؈ن ࢫاستكشاف ʏࢫعڴ العمل

ࢫ ࢫمع ࢫٮڈ داخل جديدة دوائر استحداثالمواɸب  فقط تمالمنظمة

 .والثقاࢭʏ التكنولوڊʏ رالتطو بمتاȊعة
  

اسات   .المق؅فحة المستقبلية رالد

ت اسة رأثا اسْڈا بحٓڈا يمكن الۘܣ البحثية النقاط من ًعددا اݍݰالية رالد   -:ومٔڈا،ࢫالمستقبل ࢭʏ رود

سات إضافة -١ ة ىأخر رمما اسة لɺا قتتطر لم المواɸب رلإدا ࢫاݍݰالية رالد مثلࢫ،

ࢫ טعتمادية،( ࢫالتحف؈ق، ات ࢫالقرا ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة الرʈادةࢫ مع) לس؅فاتيجيةرالتمك؈ن،

اسة تناولْڈا الۘܣ مراحلɺا مع سواء ،לس؅فاتيجية ࢫاݍݰالية رالد  مراحل لبدخو أو،

،  ɸيئة أو،ࢫوالصلب اݍݰديد صناعات مثل ىأخر مجالات ࢭʏ التطبيق محاولة مع ىأخر

اسة عمل أو،ࢫالسوʉس قناة نة رد  .الصناڤʏ القطاعو القطاعࢫاݍݵدمي ب؈ن رمقا
اسة -٢ ࢫبمتغ؈ف ردو رد ࢫمختلف المعدل ࢫوأساليب ثقافة مثل،  للمتغ؈ف ىأخر العامل؈ن،

ȋاح، المبيعات معدلات ،ࢫمثلלس؅فاتيجيةالرʈادةࢫ التاȊع وجودةࢫ السوقية اݍݰصة روכ

ࢫنمو ࢫالمنافسة، ʈد، سلسلة ɲسبة كفاءة نتاجية،ל المنتجات  المنتجات ɲسبة رالتو

 .اݍݨديدة
اسة -٣ بدلا ىأخر أȊعاد رد

ً
ࢫ من   وسمعة التنافسية الم؈قة مثل ،לس؅فاتيجيةالرʈادة

ʈة،ࢫوالمنظمة نضاࢫالعملاء،ࢫوتوازو رالعلامةࢫالتجا جية بʋئة ر  .رالعملࢫالداخليةࢫواݍݵا
اساتࢫ -٤ ࢫالد ࢫعمل ࢫأو ࢫوالدولية، ࢫالعرȋية ࢫالمنظمات ࢫلʋشمل اسة ࢫالد ࢫنطاق رتوسيع ر

نةࢫب؈نࢫالمنظماتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫ  .وكب؈فةࢫاݍݱݨمرالمقا

 

ࢫجمعة .١ ʈم ࢫ ࢫجوʈفل، ࢫࢭʏࢫ). ٢٠١٨. (رأبو ࢫالفلسطيɴية ࢫباݍݨامعات ࢫال؅فبية ࢫ΂ليات سة ࢫمما جة رد ر

ࢫوعلاقْڈاࢫبالأداءࢫاݍݨامڥʏࢫالمتم؈قرسالةࢫماجست؈ف،ࢫלس؅فاتيجيةمحافظاتࢫغزةࢫلأȊعادࢫالرʈادةࢫ

 .قاعدةࢫمعلوماتࢫدارࢫالمنظومة. جامعةࢫغزة
اد .٢ ةࢫالمواɸبࢫࢭʏࢫتحقيقࢫ) ٢٠١٧(نࢫحاتمࢫخض؈فࢫالعبيدي،ࢫإيلافࢫمطلكࢫالتمي׿ܣ،را رتأث؈فࢫإدا

ةࢫوࢫטقتصاد،العددלس؅فاتيجيةالرʈادةࢫ  .١٠٠.،ࢫص١٠١ر،ࢫمجلةࢫטدا
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ʈجࢫسعيدࢫخليلࢫ .٣ ةࢫالتم؈قࢫبحثࢫتحليڴʏࢫلعينةࢫمنࢫشرɠاتࢫ )٢٠١٤(رأ ةࢫالموɸبةࢫࢭʏࢫإدا رتأث؈فࢫأȊعادࢫإدا ر

ةࢫالصن ا رلعينةࢫمنࢫشرɠاتࢫو ʈةࢫوࢫכقتصادية،ࢫز ࢫȊغداد،ࢫمجلةࢫالقادسيةࢫللعلومࢫכدا ʏراعةࢫࢭ

ʈة،ࢫȊغداد،ࢫسنة،٣،ࢫالعدد١٦المجلدࢫ   ١٠٩ص،رࢫالɢليةࢫالتقنيةࢫכدا
ة المتɢامل النظام تطبيق يمستو ,)٢٠١٦( نسݏݰو أبو الله عبد أحمد أياد .٤ الموɸبةࢫ رلإدا

اسةࢫاستطلاعية اء رد  غزة قطاع ࢭʏ الفلسطيۚܣ ݍݰɢوميا اݍݨɺاز ࢭʏ والوسطي العلياء الفئة رلآ
ࢫخ؈ف،توفيق .٥ ةࢫ)٢٠١٨(أمنية ࢫادا ࢫباستخدام ࢫللابداع ࢫكحاضنة ࢫالمعرفة ࢫلمؤسسات ࢫمق؅فح رتصو ر

ʈة"المواɸب ࢫכسكند ࢫالدولة-رجامعة ࢫטداب  :ࢫטصدار٤ع، ٥مج: العدد/ࢫمصرࢫالمجلد:ࢫɠلية

 ࢫࢫص٦٣ - ٨٠٠٣،٣٥-٢٣٥٦
ࢫعڴʏࢫ،حس؈ن .٦ ࢫالرʈادةࢫࢭʏࢫمنظماتࢫט) ٢٠١٣(نࢫمʋسو ةࢫلتجرʈةࢫȊعضࢫالدو لعمالࢫمعࢫטشا  مجر

 .ࢫجامعةࢫبابلࢫالعراق٢ ع ٢١
ࢫ،حفيظ .٧ ࢫميدانيةࢫ) ٢٠١٩(ࢫخولة اسة ࢫد ࢫ ࢫللمؤسسة ࢫتنافسية ࢫم؈قة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالمواɸب ة راثرࢫادا ر

 بمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫللɺاتفࢫالنقالࢫموȋيلسࢫȊسكرةࢫجامعةࢫمحمدࢫخيضرࢫȊسكرةࢫقسم
 ٤٥:٤٨ࢫصࢫࢫاݍݨزائر:טقتصاديةࢫالدولة العلوم

ࢫ .٨ ࢫأحمد ،ʏࢫوعڴ ࢫليث، ࢫ)٢٠١٧(اݍݰكيم، ࢫالمنظماتלس؅فاتيجيةࢫالرʈادة ࢫتطوʈر ʏࢫࢭ : ࢫواɲعɢاسɺا

ʈة،ࢫ ࢫوכدا ࢫכقتصادية ࢫللعلوم ࢫالغر ࢫمجلة ࢫأنموذجا، ࢫטتخابات ࢫالمستقلة ࢫالعليا رالمفوضية ي
ً

ةࢫوכقتصاد،ࢫجامعةࢫالɢوفة،ࢫالمجلدࢫ  .٨٦:٤٧-،ࢫصࢫ٢،ࢫالعددࢫ١٤رɠليةࢫכدا
،ࢫأحمدࢫ .٩ اسةࢫ)"٢٠١٦(عبدࢫاللهࢫأمانةيالشمر ةࢫالموɸبةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫالرʈاديةࢫࢫد رأث؈فࢫعملياتࢫإدا ر

ࢫ ࢫالɢوفة ࢫجامعة ࢫالمتنقلة ࢫللإتصالات ك ࢫɠو ࢫشركة ࢫمدير ࢫمن ࢫعينة اء ࢫلآ رإستطلاعية ي ࢫɠليةࢫ- ر

ةࢫوטقتصادࢫالدولة   ص٢٧٦ - ١٩٩٤،٢٣٣-٠٩٤٧ࢫטصدارࢫ-٣٧ع: ࢫالعراقࢫالعدد:رלدا

ࢫعب .١٠ ࢫالرحمن ࢫعبد ࢫعزʈـزة ࢫصيـام ࢫالله ࢫمـنࢫ)٢٠١٣(د ࢫالȎشـرʈة ࢫالمواɸـب ة ࢫإدا ࢫنظـام ࢫتطبيـق روقاǿـع

ࢫماجسـت؈ف،ࢫ سـالة ࢫ ࢫȊغـزة، ࢫטسـلامية ࢫاݍݨامعـة ࢫحالـة اسـة ࢫوالعليـاد ࢫالوسـطى ة ࢫنظـرࢫטدا روجɺـة ر ر

 ٤٧:٤٢ص ١٧ࢫص،ࢫ٦٢صࢫ اݍݨامعـةࢫטسـلاميةࢫȊغـزة
ࢫعبدוࢫأحمد،الطبال .١١ ࢫمستغ،)٢٠١٧( ، ࢫبادʇس ࢫبن ࢫعبداݍݰميد ࢫࢫجامعة ࢫالعلومࢫ- انم ࢫɠلية

ࢫ ࢫالȘسي؈ف ࢫوعلوم ʈة ࢫوالتجا ࢫرטقتصادية ࢫاݍݨزائر ࢫ عࢫجامعھ ࢫלس؅فاتيجيةمجلة

  ١٠١ :٨١ص١٣والتنمية

ة اس؅فتيجية ب؈ن علاقةࢫال)٢٠١٩(ɠامل حس؈ن ش؈فين ،عابدين .١٢  وفاعلية الȎشرʈة المواɸب رإدا
ࢫالشرɠات للعامل؈ن الوظيفي כداء ʏࢫ متعددة ࢭ اسة(اݍݨɴسيات  من عينة عڴʏ ميدانية رد

ʈة العلمية مصرࢫالمجلة ࢭʏ اݍݨɴسيات متعددة الشرɠات ࢫالتجا اسات رللد  جامعة والبيȁية، ر
ة ɠلية السوʉس قناة  .٣٣٤:٣٦١بالإسماعيليةࢫص رالتجا
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ࢫنحوࢫالمنظمةࢫالرʈاديةࢫمجلةࢫجامعةࢫכنبارࢫ)٢٠١٤(عبدࢫالقادر،ࢫخالد .١٣ لࢫتحديدࢫمعوقاتࢫالتحو

ʈة،ࢫص،ࢫ  .١٩٦:٢٠٩رللعلومࢫכقتصاديةࢫوכدا
ةࢫالمواɸبࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالرʈادةࢫ)٢٠١٧ (العبيديࢫوࢫالتمي׿ܣ .١٤ اسةࢫتحليليةࢫלس؅فاتيجيةرࢫتأث؈فࢫإدا رࢫد

ࢫاݍݨلدية ࢫللصناعات ࢫالعامة ࢫالشركة ʏࢫوטقتصادࢫاݍݨامعة"ࢭ ة ࢫטدا ࢫɠلية رࢫالمسȘنصرʈة

  ࢫصࢫ١٠٤:١٠٥

ࢫمحمد  .١٥ ࢫعباسعبيدي، ࢫمحمد ࢫقادةࢫ)" ٢٠١٨(ࢫجمال ࢫإعداد ʏࢫࢭ ࢫالمواɸب ة ࢫلإدا ࢫالتخطيط ردو ر

ࢫ"المستقبل ࢫالسوʉس ࢫقناة ࢫالمجلد-جامعة ࢫمصرࢫ ࢫ ࢫالدولة ࢫبالاسماعيلية ة ࢫالتجا : العدد/رࢫɠلية

 .٨١١ - ࢫص٣٧٨٢،٧٩٣- ٢٠٩٠ :ࢫטصدار- ١ع، ٩مج
ࢫتر΂ي .١٦ ࢫدلال ࢫ). ٢٠٢٠. (العتيۗܣ، ࢫالمؤלس؅فاتيجيةالرʈادة ࢫכداء اتࢫࢫلتحس؈ن ࢫלدا ʏࢫࢭ رسؠۜܣ

 .الرʈاض: مکتبةࢫالرشد. التعليميةࢫالسعودية
ةࢫأبوȋكرࢫحسنࢫ .١٧ ةࢫالمواɸبࢫوتحقيقࢫالتم؈قࢫ) ٢٠٢٠(رعمرسا ࢫالوسيطࢫ -رالعلاقةࢫب؈نࢫإدا رالدو

اساتࢫالعليا دࢫالȎشرʈةجامعةࢫالسودانࢫللعلومࢫوالتكنولوجياɠليةࢫالد رلنظمࢫمعلوماتࢫالموا   ر

ࢫ .١٨ ࢫمسعودة ࢫالم)." ٢٠١٩(عناɲي، ة ࢫتنافسيةرأثرࢫإدا ࢫم؈قة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫمؤسسةࢫ(واɸب ࢫحالة اسة رد

ࢫ ࢫلالسمنت ࢫقسم )"ࢫȊسكرة-ࢫبرانʋس–الȎسكرʈة ࢫȊسكرة ࢫخيضر ࢫمحمد  العلوم جامعة
  .ࢫࢫص١١٥ -  ٢١/٢٠١٩٤،٦-:ࢫטصدار-٤٦ع: العدد/ࢫاݍݨزائرالمجلد:טقتصاديةࢫالدولة

ظماتࢫاݍݰɢوميةࢫࢫكمدخلࢫلتطوʈرࢫالمنלس؅فاتيجيةࢫالرʈادةࢫ)٢٠١٤(آلناصر ࢫسعيد،القحطاɲي .١٩

ࢫاݍݵليجࢫ ࢫلدو ࢫالتعاو ࢫمجلس ࢫدو ʏࢫࢭ ʈة ࢫלدا ࢫالعامةوالتنمية ة ࢫלدا ࢫلمعاɸد لالمؤتمرالثاɲي ن ل ر ر

 .٢٤٨ࢫص،العرȋية،
ࢫسعدࢫكنجو .٢٠ ةࢫالمواɸبࢫࢭʏࢫاداءࢫالعامل؈نࢫࢫصࢫ) ٢٠١٧(رقدو ࢫاس؅فاتيجياتࢫإدا ردو   ٢٦:٢٩ر

ة )٢٠١٩(ɸاجر،،قرʉآۜܣ .٢١  نماذج :טعمال منظمات ࢭʏ تنافسية كم؈قة الȎشرʈة المواɸب رإدا
ࢫטقتصادي، مجلة  عالمية  العلوم ɠلية الوادي ݍݵضر جمة الشɺيد جامعة المٔڈل

ʈة טقتصادية  .٢٤٩:٢٦٦التʋس؈ف،ص وعلوم روالتجا
ࢫ،قʋس  .٢٢ ࢫابراɸيم اسةࢫ)٢٠١٣(ࢫحس؈ن ࢫد ࢫالتنظي׿ܣ ࢫȖعزʈزࢫכل؅قام ʏࢫࢭ ࢫالرʈادية ࢫاݍݵصائص رࢫدو ر

اءࢫعينةࢫمنࢫمتخذيࢫالقرارࢫࢭʏࢫال ࢫ،شركةࢫالعامةࢫللصناعاتࢫالكɺرȋيةࢫدياڲʏراستطلاعيةࢫلا يࢫالغر

ࢫ ࢫالعدد ʄࢫالتاسڥ ࢫالسنة ʈة ࢫوכدا ࢫטقتصادية اساتࢫ٢٦رللعلوم ࢫللد ࢫالكردستانية رࢫالɺيئة

  .ࢫوالبحثࢫالعل׿ܣࢫجامعھࢫالسليمانيةלس؅فاتيجية

،محمدࢫ .٢٣ ࢫכداءࢫ،،)٢٠١٠(يالكرعاو ةࢫالموɸبةࢫوأȊعادɸاࢫوأثرɸماࢫࢭʏࢫتحقيق رࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫلإدا

ࢫللمنظماتا ʏࢫغ؈فࢫ: لعاڲ ࢫماجست؈ف سالة ࢫ ࢫوالقادسية، ࢫالɢوفة ࢫجامعۘܣ ࢫب؈ن نة ࢫمقا اسة رد ر ر

ة   ١٩ࢫجامعةࢫالɢوفة،ࢫالعراقࢫصࢫ،رمɴشو
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ةࢫاݍݨودةࢫالشاملة،ࢫماجست؈ف،ࢫ) ٢٠١٢(مزغʋشࢫعبدࢫاݍݰليم .٢٤ رحس؈نࢫأداءࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫظلࢫادا

 ٢٠:٢١جامعةࢫاݍݨزائرص
ࢫحامد .٢٥ ࢫمحمود ࢫمحمد ࢫט) ٢٠١١(الملاࢫحسن، ࢫب؈ن ࢫالȘسوʈق؈نࢫالتɢامل ࢫوالܨݵصية ات رستخبا

ࢫ ࢫوטقتصادࢫجامعةࢫ وɲعɢاسɺماࢫعڴʏࢫالرʈادة ة ࢫɠليةࢫטدا ةࢫاعمال حةࢫࢭʏࢫادا رالȘسوʈقيةࢫاطر ر و

 ١٢الموصلࢫالعراقࢫصࢫ
ȋحيةࢫ " -:Ȋعنوان)٢٠١٧ (مناع،ࢫعاطفࢫجمالࢫالدينࢫمحمدࢫإبراɸيم .٢٦ ةࢫالمواɸبࢫعڴʄࢫ رتأث؈فࢫإدا ر

  "المنظماتࢫ

ࢫحس؈ن .٢٧ ʏࢫعڴ ࢫכع)٢٠١٣(نمʋسو ࢫمنظمات ʏࢫࢭ ࢫالرʈادة ،ࢫ، ࢫالدو ࢫȊعض ࢫلتجرȋة ة ࢫלشا ࢫمع لمال ر

 .٣٨٦،٣٨٧ࢫص،،٢،ࢫالعدد٢١مجلةࢫبابلࢫللعلومࢫלɲسانية،ࢫالمجلد
ةࢫالمواɸبࢫعڴʄࢫإداءࢫالمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫألإل؅قامࢫ) ٢٠١٤(، يزكيةࢫوحياو،يɲعيمةࢫمقر .٢٨ رأثرࢫإدا

 .١٨٠ص.)٧(مج، جامعةࢫالبصر، التنظي׿ܣ
ʈةࢫبɴتࢫعبدالله .٢٩ ࢫبد دࢫ)." ٢٠١٩ (رالسكران، ࢫتنميةࢫالموا ʏبࢫࢭɸةࢫالموا رفاعليةࢫاس؅فاتيجياتࢫإدا ر

ࢫالت ࢫطيبةالȎشرʈة ࢫبجامعة ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫوعضوات ࢫنظرࢫقائدات ࢫوجɺة ࢫمن ʉسية رد جامعةࢫ"ر

  ٣٣٩٩،٢٨- ٢٥٢٢ :ࢫטصدار- ١٥ع، ٣مج: العدد/ࢫالسعوديھࢫࢫالمجلد:ࢫالدولة-طيبھࢫبالسعوديھࢫ

  .ࢫࢫص٥٠ -

ࢫ .٣٠ ࢫوجواد ࢫإبراɸيم اسة ࢫ: "ࢫȊعنوان)٢٠١٩(رد ࢫمɢوناتࢫלس؅فاتيجيةالرʈادة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ɸا رࢫودو

ࢫاست"כبداع اسة ࢫࢭʏࢫرد ࢫوטɸلية ࢫاݍݰɢومية ࢫالعراقية ف ࢫالمصا ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫعينة ʄࢫعڴ رطلاعية

ةࢫوטقتصاد١٥ࢫمجلة٥٩محافظةࢫكرȋلاءࢫالعددࢫ  رࢫجامعةࢫكرȋلاءࢫࢫɠليةࢫטدا
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