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  :الملخص
ࢫالمنظمــةࢫدائمــةࢫالــتعلمࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫטلــقامࢫالوجــداɲي،ࢫ اســةࢫإڲــʄࢫتحديــدࢫدو رɸــدفتࢫالد ر

ʉسࢫومعــاونٕڈمࢫ) ٣٦٢(مـنࢫخــلالࢫعينــةࢫقوامɺــاࢫ رعـضواࢫمــنࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتـد أســتاذ،ࢫأســتاذࢫ(ً

سࢫمــساعد،ࢫمحا ك،ࢫأســتاذࢫمــساعد،ࢫمــد رمــشا بجامعــةࢫالملــكࢫســعودࢫبالمملكــةࢫالعرȋيــةࢫ) ضــرر

قائمــــــةࢫبɴــــــسبةࢫ) ٢٢٥(وقــــــدࢫبلــــــغࢫعـــــددࢫقــــــوائمࢫטستقــــــصاءࢫالمـــــسفدةࢫوالــــــܶݰيحةࢫ. الـــــسعودية

قࢫذاتࢫدلالـةࢫوقـدࢫتوصـلتࢫالنتـائجࢫإڲـʄࢫ .) %٦٠ (اسـتجابة بـ؈نࢫاتجاɸـاتࢫ إحـصائيةووجـودࢫفـر

اســـــــةࢫنحــــــوࢫȊعـــــــديࢫمــــــنࢫأȊعـــــــادࢫالمنظمــــــةࢫدائمـــــــةࢫالــــــتعلمࢫوɸمـــــــا المناقـــــــشةࢫȖــــــܨݨيعࢫ (:رعينــــــةࢫالد

طبيعـةࢫالعمـل،ࢫونحـوࢫȊعـدࢫً،ࢫوفقـاࢫلاخـتلافࢫ)ࢫالداعمـةࢫللـتعلمלسـفاتيجيةواݍݰوار،ࢫوالقيـادةࢫ

قࢫذاتࢫوعـــدمࢫ. ࢫبـــاختلافࢫنــــوعࢫالɢليــــة)إيجــــادࢫفـــرصࢫللــــتعلمࢫالــــدائم(واحـــدࢫفقــــطࢫ ووجــــودࢫفــــر

ࢫبـــ؈نࢫاتجاɸـــاتࢫالمستقـــظۜܣࢫمـــٔڈمࢫنحـــوࢫטلـــقامࢫالوجـــداɲي،ࢫبـــاختلافࢫɠـــلࢫمـــنࢫإحـــصائيةدلالـــةࢫ

تبــــــاطࢫطرديــــــةࢫذاتࢫدلالـــــــةࢫكمــــــاࢫتوصـــــــلتࢫإڲــــــʄࢫ. ونـــــــوعࢫالɢليــــــةطبيعــــــةࢫالعمــــــلࢫ روجــــــودࢫعلاقـــــــةࢫا

ȌعـــةࢫأȊعـــادࢫللمنظمـــةࢫدائمـــةࢫالـــتعلم،ࢫوۂـــʏࢫ ࢫالعـــامل؈نࢫلتوحـــدɸمࢫنحـــوࢫتمكـــ؈ن(رإحـــصائيةࢫبـــ؈نࢫأ

ʈـــةࢫمــــشفكة جيــــة،ࢫإɲــــشاءࢫأنظمـــةࢫلمــــشاركةࢫالمعرفــــةࢫوالــــتعلم،ࢫؤر رȋـــطࢫاݍݨامعــــةࢫبالبʋئــــةࢫاݍݵا ،ࢫر
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ࢫلثلاثـةࢫوكذلك. وטلقامࢫالوجداɲي) ࢫالداعمةࢫللتعلمלسفاتيجيةالقيادةࢫ يࢫوجودࢫتأث؈فࢫمعنو

ȋــــــطࢫإɲــــــشاءࡧ(أȊعـــــادࢫمــــــنࢫأȊعــــــادࢫالمنظمــــــةࢫدائمـــــةࢫالــــــتعلمࢫ رأنظمــــــةࢫلمـــــشاركةࢫالمعرفــــــةࢫوالــــــتعلم،ࢫ

ʈـــــةࢫمــــــشفكة جيــــــة،ࢫتمكـــــ؈نࢫالعــــــامل؈نࢫلتوحــــــدɸمࢫنحــــــوࢫر ؤاݍݨامعـــــةࢫبالبʋئــــــةࢫاݍݵا טلــــــقامࢫࢭــــــʏࢫ) ر

اسةࢫتمࢫتقديمࢫمجموعة. الوجداɲي  .ࢫتوصياتࢫمقفحةروفـيࢫضـوءࢫنتائـجࢫالد

ࡧالمفتاحية ࡧالتعلم:الɢلمات ࡧدائمة ࡧالوجداɲي. ࡧالمنظمة ࡧسعودࡧ. טلقام ࡧالملك جامعة

 .بالمملكةࡧالعرȋيةࡧالسعودية

Abstract: 
The aim of the study is to determine the role of learning 

organization in achieving affective commitment, through a 
sample of (362) faculty members and their assistants in King 
Saud University (professor, associate professor, assistant 
professor, assistant lecturer, lecturer)). The number of 
recovered and correct quesƟonnaires was (225) with a 
response rate of (60%). The results revealed that there are 
statistically significant differences between sample attitudes 
towards two dimensions of learning organization, namely: 
(encouraging discussion and dialogue, and strategic 
leadership supporting learning) according to work nature 
and about one dimension (creating continuous learning 
opportunities) according to the type of faculty, and there 
were no statistically significant differences between the 
respondents’ attitudes towards affective commitment 
according to both nature of work and type of college. The 
study also found that there is a positive statistically 
significant correlation between four dimensions of learning 
organization, which are:(empowering people towards a 
common vision, establishing systems for sharing knowledge 
and learning, connecting the organization to its external 
environment, strategic leadership supporting learning) and 
affective commitment, as well as having a significant effect 
on three dimensions of learning organization (create 
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systems for sharing knowledge and learning, connecting the 
university to external environment, empowering people 
towards a common vision) in affective commitment. Based 
on these results, a certain of recommendations were 
suggested.  

Key words: Learning Organization, Affective 
Commitment, King Saud University in Kingdom of Saudi 
Arabia 

  :المقدمة -١
ࢫࢭــــʏࢫجميــــعࢫالمجــــالاتࢫ رȖعــــʋشࢫالمنظمــــاتࢫاݍݰديثــــةࢫاليــــومࢫࢭــــʏࢫعــــصرࢫدائــــمࢫالتغي؈ــــفࢫوالتطــــو

اتࢫحۘـــܢࢫ ةࢫمـــسايرةࢫɸـــذهࢫالتغ؈ـــفاتࢫوالتطـــو رالعلميـــةࢫوالتكنولوجيـــةࢫ؛ࢫممـــاࢫفـــرضࢫعلٕڈـــاࢫضـــر رو

ࢫالدولــة،ࢫحيــثࢫأنࢫȖــستطيعࢫטســتمرارࢫوالنمــو،ࢫوטɸتمــامࢫبــالتعليمࢫ ىومؤســساتھࢫعڴــʄࢫمــستو

اتࢫالمتلاحقـةࢫࢭـʏࢫاݍݰيـاةࢫ راɸتمـامࢫالدولـةࢫبـالتعليمࢫومؤسـساتھࢫɸـوࢫݯݨـرࢫالزاوʈـةࢫلمواكبـةࢫالتطـو

ࢫوࢭـــــʏࢫالمجــــالاتࢫالتكنولوجيـــــةࢫوالتطبيقيــــةࢫعڴـــــʄࢫوجــــھࢫاݍݵـــــصوص،ࢫممــــاࢫيـــــنعكسࢫ،Ȋــــشɢلࢫعــــام

ةࢫعڴـʄࢫالمنظمـاتࢫالموجـودةࢫࢭـʏࢫɠـلࢫدولــة،ࢫحيـثࢫȖعتمـدࢫȊـشɢلࢫأسا؟ـۜܣࢫعڴـ ʄࢫمخرجــاتࢫوربالـضر

  .التعليمࢫمنࢫالɢوادرࢫالȎشرʈةࢫوالعمالةࢫࢭʏࢫجميعࢫالتخصصات

ولقـــدࢫفـــرضࢫɸـــذاࢫالعـــصرࢫعڴـــʄࢫجميـــعࢫالمنظمـــات،ࢫومٔڈـــاࢫالمؤســـساتࢫالتعليميـــة،ࢫوخاصـــةࢫ

ســـاٮڈاࢫ ࢫوإعـــادةࢫالتفك؈ـــفࢫࢭـــʏࢫɠـــلࢫأɲـــشطْڈاࢫومعـــاي؈فࢫالكفـــاءةࢫوإســـفاتيجيْڈاراݍݨامعـــاتࢫȖغي؈ـــفࢫمما

جــاتࢫا لكفـــاءةࢫلɺـــذهࢫالمؤســـسات،ࢫمـــنࢫخـــلالࢫتطـــوʈرࢫرالداخليــةࢫلɺـــا،ࢫمـــنࢫأجـــلࢫتحقيـــقࢫأعڴـــʄࢫد

ࢫالعمــل،ࢫوȋالتــاڲʏࢫتنميــةࢫالمجتمــع،ࢫوذلــكࢫ قכداء،ࢫوتــوف؈فࢫمخرجــاتࢫذاتࢫكفــاءةࢫوملائمــةࢫلــسو

ࢫمــــنࢫمنظمــــاتࢫتقليديــــةࢫإڲــــʄࢫمنظمــــاتࢫدائمــــةࢫالــــتعلمࢫ يفــــرضࢫعلٕڈــــاࢫالتحــــو
ّ

 Learningل
Organizations) ࢫ،   .)١٤:٢٠١٤يالمط؈ف

وȖعتــــــــــــــفࢫالمنظمــــــــــــــاتࢫدائمــــــــــــــةࢫالــــــــــــــتعلمࢫأوࢫالم
ّ

 Thinkingنظمــــــــــــــاتࢫالمفكــــــــــــــرةࢫ
Organizationsࢫ،ࢫأوࢫالمنظمــــــــاتࢫالـــــــــساعيةࢫʄالمعرفـــــــــةࢫ الـــــــــتعلمࢫأوإڲــــــــKnowing 
OrganizationsلــــــــةࢫɸࢫأوࢫالمنظمــــــــاتࢫالمؤQualifiedOrganizations ࢫأحـــــــــدࢫ

ʈــــةࢫ. الوســــائلࢫاݍݰديثــــةࢫلمواجɺــــةࢫتلــــكࢫالتغ؈ــــفاتࢫوالمــــستجدات ركمــــاࢫȖعتــــفࢫأحــــدࢫالمفــــاɸيمࢫלدا

ةࢫاݍݰديثــةࢫوالۘـــܣࢫٮڈــتمࢫبـــالتع نـــةࢫوالمبـــاد ةࢫالۘــܣࢫȖـــسڥʄࢫللتكيــفࢫوالمر رلمࢫكمقــومࢫأسا؟ـــۜܣࢫلـــلإدا ور

فالمنظمـــــاتࢫالرائـــــدةࢫاليـــــومࢫۂـــــʏࢫالمنظمــــاتࢫدائمـــــةࢫالـــــتعلمࢫالۘـــــܣࢫȖـــــستطيعࢫتوظيـــــفࢫ.  والتطــــوʈر
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ࢫלســــفاتيجيةالـــذɠاءࢫوالمعرفـــةࢫࢭـــʏࢫأعمالɺـــاࢫوعملياٮڈـــا،ࢫوتأخــــذࢫالم؈ـــقةࢫالتنافـــسيةࢫمـــنࢫتوجɺاٮڈـــاࢫ

ومـــــنࢫالعناصـــــرࢫالɺامـــــةࢫالۘـــــܣࢫ. ࢫتمكٔڈـــــاࢫمـــــنࢫبلـــــوغࢫأɸـــــدافɺاالمبɴيــــةࢫعڴـــــʄࢫالقاعـــــدةࢫالمعرفيـــــةࢫالۘـــــܣ

ࢫכفـــرادࢫلـــدٱڈاࢫملـــقم؈نࢫ نȖـــساɸمࢫࢭـــʏࢫتحـــس؈نࢫأداءࢫالمنظمـــةࢫوȋلـــوغࢫأɸـــدافɺاࢫأيـــضا،ࢫɸـــوࢫأنࢫيɢـــو ً

جـدانيا ًتنظيميـاࢫو ࢫأك؆ـفࢫاقتناعـاࢫوقبـولاࢫ. وً ࢫمرتفـعࢫمـنࢫטلـقامࢫيɢـو فـالفردࢫالـذيࢫلديـھࢫمـستو
ً ً ن ى

ࢫ غبـــــةࢫأقـــــو ىبأɸـــــدافࢫوقـــــيمࢫالمنظمـــــة،ࢫولديـــــھࢫ ࢫواجباتـــــھࢫالوظيفيـــــةࢫر زࢭـــــʏࢫטنتمـــــاءࢫإلٕڈـــــاࢫوتجـــــاو

تɢـازࢫبالɴـسبةࢫAffective Commitmentوʉعـدࢫטلـقامࢫالوجـداɲيࢫ. المطلوȋـة رࢫنقطـةࢫט

تبــاطࢫالعـاطفيࢫלيجــاȌيࢫللأفـرادࢫتجــاهࢫمنظمـاٮڈم،ࢫفــالفردࢫ رللالـقامࢫالتنظيـܣ،ࢫوعــرفࢫبأنـھࢫט

اؤهࢫوأɸدافـــــــھࢫمــــــعࢫأɸــــــدافࢫالمنظمــــــ رالملــــــقمࢫوجــــــدانياࢫتتوافــــــقࢫآ ًة،ࢫوʈرʈـــــــدࢫأنࢫيظــــــلࢫجــــــزءاࢫمـــــــنࢫً

  )Mercurio,2015. (المنظمة

دࢫالȎـــشرʈةࢫ ࢫالمنظمـــة،ࢫلـــذاࢫيɴبڧـــʏࢫاعتبـــارࢫ-ࢫكمـــاࢫيقـــال-روإذاࢫɠانـــتࢫالمـــوا لࢫۂـــʏࢫأعظـــمࢫأصـــو

دࢫالȎــشرʈةࢫالملقمــةࢫتنظيميــاࢫم؈ــقةࢫتنافــسيةࢫذاتࢫقيمــةࢫعاليــةࢫللمنظمــةࢫ ًالمــوا  Nehmeh(ر
تࢫالمنظمــــــةࢫتتجــــــھࢫأوࢫتتــــــوفرࢫ٭ڈـــــــاࢫفــــــالقامࢫכفــــــرادࢫنحــــــوࢫمنظمــــــاٮڈمࢫيرتفــــــعࢫɠلمــــــاࢫɠانــــــ (. 2009

اســات،ࢫحيــثࢫ تࢫإليــھࢫȊعــضࢫالبحــوثࢫوالد رخــصائصࢫالمنظمــةࢫدائمــةࢫالــتعلم،ࢫوɸــذاࢫمــاࢫأشــا ر

توصـــلتࢫإڲـــʄࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫɠـــلࢫمـــنࢫالمنظمـــةࢫدائمـــةࢫالـــتعلمࢫوטلـــقامࢫالتنظيـــܣࢫللأفـــراد،ࢫ

جـــــةࢫقوʈـــــةࢫبتحقيـــــقࢫטلـــــقامࢫالتنظيـــــ ســـــاتࢫالمنظمـــــةࢫالمتعلمـــــةࢫتـــــرتبطࢫبد روأظɺـــــرتࢫأنࢫمما ܣࢫر

))2010,Tseng  

ʈادةࢫحدةࢫ نࢫالمعلوماȖيࢫوالمعرࢭʏࢫالتقۚܣࢫوغ؈فࢫالتقۚܣ،ࢫو زࢫونظراࢫلزʈادةࢫالتعقيدࢫࢭʏࢫالمخز و ً

المنافسة،ࢫɠانࢫلاࢫبدࢫݍݨامعةࢫالملكࢫسعودࢫأنࢫتȘبۚܢࢫنݤـݮࢫالـتعلمࢫالمـستمر،ࢫمـنࢫأجـلࢫالتـصديࢫ

ʈـــةࢫلɺــذهࢫالتحــدياتࢫالمعرفيـــةࢫوטســتعدادࢫلمواجɺــةࢫالمنافـــسةࢫالعالميــةࢫالقادمــةࢫوȋمـــاࢫيح ؤقــقࢫر

  .٢٠٣٠المملكةࢫ

ࢫࢫولمــــــاࢫɠانــــــتࢫاݍݨامعــــــاتࢫȖعــــــدࢫمــــــنࢫالمنظمــــــاتࢫاݍݵدميــــــةࢫالۘــــــܣࢫتختلــــــفࢫخصائــــــصɺاࢫعــــــنࢫ
ُ

،ࢫلـــــذاࢫفإٰڈـــــاࢫȖـــــسڥʄࢫجاɸـــــدةࢫإڲـــــʄࢫتحقيـــــقࢫالتم؈ـــــقࢫࢭـــــʏࢫمختلـــــفࢫɲـــــشاطاٮڈا،ࢫלنتاجيـــــةالمنظمـــــاتࢫ

ࢫࢭــʏࢫاݍݨامعــة،ࢫوالــذيࢫ أسࢫالمــالࢫالفكــر ʉسࢫالــذيࢫيمثــلࢫ يوȖعتمــدࢫعڴــʄࢫأداءࢫعــضوࢫɸيئــةࢫالتــد ر ُر

ةࢫاݍݨامعــــة،ࢫيجــــبࢫأنࢫيتجــــ ࢫأداؤهࢫمعــــاي؈فࢫכداءࢫכɠـــاـديܣࢫالمتم؈ــــقࢫالموضــــوعةࢫمــــنࢫقبــــلࢫإدا راو ز

ʈـ؈نࢫوالبʋئـةࢫ ʉسࢫباݍݨامعةࢫوالطلابࢫوלدا روتحقيقࢫالمشاركةࢫالمعرفيةࢫب؈نࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد ر

. المحيطــــة،ࢫواســــتغلالࢫاݍݨامعــــاتࢫللتكنولوجيــــاࢫɠوســــيلةࢫللــــتعلمࢫوتحقيــــقࢫالمــــشاركةࢫالمعرفيــــة

ʉسࢫ ࢫȊــشرʈةࢫ-رفأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد ࢫاݍݨامعــات،ࢫولكــنࢫɸــذاࢫࢭــʏࢫ-ىࢫكقــو لࢫʇعــدواࢫمــنࢫأɸــمࢫأصــو َ ُ

ࢫضــمانࢫ ر ةࢫعڴــʄࢫالمنافــسة،ࢫبــلࢫمــنࢫالــضر اࢫلتحقيــقࢫالتم؈ــقࢫوالقــد ࢫمــصد يحــدࢫذاتــھࢫلاࢫيɢــو ون ر رً



 

  ١٨٥ 

–  

ࢫɸنــاكࢫالـــقامࢫوجــداɲي،ࢫوɸـــذاࢫ ࢫأɸــدافɺمࢫتتوافـــقࢫمــعࢫأɸــدافࢫاݍݨامعـــة،ࢫأيࢫأنࢫيɢــو نأنࢫتɢــو ن

تباطࢫعاطفيࢫטلقامࢫɸوࢫأȊعدࢫمنࢫمجردࢫטمتثالࢫالȎسيطࢫللت روجٕڈاتࢫوالتعليمات،ࢫبلࢫإنھࢫا

  .باݍݨامعة

ࢫࢫولأɸميــــةࢫالمنظمــــاتࢫدائمــــةࢫالــــتعلمࢫوטلــــقامࢫالوجــــداɲيࢫعڴــــʄࢫالنحــــوࢫالــــسابق،ࢫلــــذاࢫقــــدࢫ

اســـــــةࢫɸـــــــذينࢫالمتغ؈ـــــــفينࢫالɺـــــــام؈ن،ࢫوقيـــــــاسࢫمـــــــدىࢫتوافرɸمـــــــاࢫࢭـــــــʏࢫإحـــــــدىࢫ ࢫمـــــــنࢫالمفيـــــــدࢫد ريɢـــــــو ن

تباطيــــــةࢫالقطاعــــــاتࢫاݍݰيوʈــــــةࢫوالɺامــــــة،ࢫوɸــــــوࢫقطــــــاعࢫالتعلــــــيمࢫالعــــــاڲʏ،ࢫواختبــــــارࢫ رالعلاقــــــاتࢫט

والتأث؈فيـةࢫبئڈمـا،ࢫبـالتطبيقࢫعڴـʄࢫجامعـةࢫالملـكࢫسـعودࢫبالمملكـةࢫالعرȋيـةࢫالـسعودية،ࢫحيــثࢫأنࢫ

ʉسࢫȖعتـفࢫ ࢫالمنظمةࢫدائمةࢫالتعلمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫטلقامࢫالوجداɲيࢫلأعضاءࢫɸيئـةࢫالتـد اسةࢫدو رد رر

  .ɸامةࢫݍݨميعࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوخاصةࢫاݍݨامعات

  السابقةالبحوث والدراسات  -٢
اسـةࢫوالۘـܣࢫ اساتࢫالسابقةࢫالۘـܣࢫتناولـتࢫمتغ؈ـفاتࢫالد ࢫɸذاࢫالعرضࢫالبحوثࢫوالد ريȘناو ر ل

اسـاتࢫالۘـܣࢫتناولـتࢫالمنظمـةࢫدائمـةࢫالـتعلم،ࢫ رتـمࢫتصɴيـفɺاࢫإلـىࢫثلاثࢫمجموعـات،ࢫالبحوثࢫوالد

اســاتࢫالۘــܣࢫتناولــتࢫטلــقامࢫالتنظيــܣࢫȊــشɢلࢫعــامࢫوטلــقامࢫالوجــداɲيࢫȊــشɢلࢫ روالبحــوثࢫوالد

اســــاتࢫالۘـــــܣࢫتناولـــــتࢫالعلاقــــةࢫبـــــ؈نࢫالمنظمـــــةࢫدائمــــةࢫالـــــتعلمࢫوטلـــــقامࢫخــــاص،ࢫوا رلبحـــــوثࢫوالد

  .التنظيܣ

 
اســـــاتࢫالۘـــــܣࢫتناولـــــتࢫالمنظمـــــةࢫدائمـــــةࢫالـــــتعلمࢫࢭـــــʏࢫقطاعـــــاتࢫ رنظـــــراࢫلتعـــــددࢫالبحـــــوثࢫوالد ً

اســـاتࢫالۘـــܣࢫتـــ اســـةࢫاݍݰاليـــةࢫعڴـــʄࢫالد رمختلفـــة،ࢫســـفكزࢫالد ࢫࢭـــʏࢫمؤســـساتࢫالتعلـــيمࢫإجراءɸـــامࢫر

اســةࢫاݍݰاليـة حيـثࢫقامــتࢫ. رالعـاڲʏࢫواݍݨامعـات،ࢫبمـاࢫيȘناســبࢫمـعࢫالقطـاعࢫمحــلࢫالبحـثࢫࢭـʏࢫالد

ࢫ اسةࢫالعلاقةࢫوכثرࢫب؈نࢫالمنظمةࢫدائمةࢫالتعلمࢫوȌعضࢫالمتغ؈ـفاتࢫכخـر اساتࢫبد ىȊعضࢫالد ر ر

اســةࢫالۘــܣࢫأجراɸـــاࢫ ســات) Razali,2013(رمثــلࢫالد ࢫالمنظمـــةࢫروالۘــܣࢫبحثــتࢫالعلاقـــةࢫبــ؈نࢫمما

ࢫمـــــنࢫɠليــــةࢫالعلـــــومࢫالـــــܶݰيةࢫأɠاديميـــــا) ٢٠٠(دائمــــةࢫالـــــتعلمࢫوالرضــــاࢫالـــــوظيفيࢫلعينـــــةࢫقوامɺــــاࢫ

ةࢫ تࢫنتائجɺـــــاࢫإڲـــــʏࢫوجـــــودࢫعلاقـــــةࢫכعمـــــالروɠليـــــةࢫإدا رࢫࢭـــــʏࢫجامعـــــةࢫالتكنولوجيـــــاࢫبمال؈قيـــــا،ࢫوأشـــــا

ســــــــــاتࢫالمنظمـــــــــةࢫدائمــــــــــةࢫالـــــــــتعلمࢫوالرضـــــــــاࢫالــــــــــوظيفي،ࢫوأنࢫȊعـــــــــدࢫالقيــــــــــادةࢫ رإيجابيـــــــــةࢫبـــــــــ؈نࢫمما

ســـْڈا،ࢫبʋنمـــاࢫɠــاـنࢫȊعـــدࢫȖـــܨݨيعࢫࢫɠــاـלســـفاتيجية ࢫبمما رنࢫأك؆ـــفࢫכȊعـــادࢫالۘـــܣࢫيقـــومࢫכɠــاـديميو ن

ســة ࢫوȖعلــمࢫالفرʈــقࢫɸــوࢫالبعــدࢫכقـــلࢫمما رالتعــاو اســةࢫ. ن إڲـــʄࢫ) ٢٠١٥،الــديحاɲى(ركمــاࢫɸــدفتࢫد

التعــــــرفࢫعڴــــــʄࢫالعلاقـــــــةࢫبــــــ؈نࢫأȊعــــــادࢫالمنظمـــــــةࢫالمتعلمــــــةࢫوالقيــــــادةࢫالتحوʈليـــــــةࢫلــــــدىࢫالقيـــــــاداتࢫ

ʉسࢫࢭــʏࢫجامعــةࢫالɢوʈــت،ࢫوتــمࢫاســتخدامࢫالمـــنݤݮࢫاݍݨامعيــةࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫأعــضاءࢫɸيئــة رࢫالتـــد



 

  ١٨٦ 

–  

ࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫتطبيـــــقࢫأداتــــــ؈نࢫللقيــــــاس،ࢫعڴــــــʄࢫعينــــــةࢫبلغــــــتࢫ تبــــــاطيࢫالمقــــــار نالوصـــــفيࢫט ) ٣٨٤(ر

مـشارɠا
ً

ࢫمــاࢫتوصــلتࢫإليــھ.  مــنࢫالمــشارك؈نࢫتولــواࢫمناصــبࢫقياديــةࢫ%) ٣٣(أنࢫɲــسبةࢫ: زوɠانــتࢫأبــر

ࢫ تࢫ. ࢭـʏࢫالمـدىࢫالمتوسـطرࢭʏࢫاݍݨامعة،ࢫوɠانتࢫטستجاباتࢫعڴʄࢫכدات؈نࢫݍݨميعࢫالمحاو ركمـاࢫأشـا

النتـــائجࢫإڲــــʄࢫوجــــودࢫعلاقــــةࢫإيجابيــــةࢫطرديــــةࢫبــــ؈نࢫأȊعــــادࢫالمنظمــــةࢫالمتعلمــــةࢫوالقيــــادةࢫالتحوʈليــــةࢫ

ࢫتـــوفرࢫ. لــدىࢫقيــاداتࢫاݍݨامعــة قࢫذاتࢫدلالــةࢫإحــصائيةࢫࢭــʏࢫاســتجابةࢫالعينــةࢫحــو جــودࢫفــر لو و و

جـــةࢫالعلميـــة،ࢫأȊعــادࢫالمنظمـــةࢫالمتعلمـــةࢫلـــدىࢫالقيــاداتࢫاݍݨامعيـــةࢫترجـــعࢫإڲـــʄࢫنــوعࢫالɢليـــة،ࢫوال رد

اســةࢫࢫɸـدفɺاࢫتحديــدࢫمـدىࢫتــوافرࢫ Noormal ,2016((بʋنمـاࢫ. وسـنواتࢫاݍݵــفة رࢫأجـرتࢫد

أȊعـادࢫثقافــةࢫالمنظمــةࢫدائمــةࢫالــتعلمࢫࢭــʏࢫالمؤســساتࢫالعامــةࢫللتعلــيمࢫالعــاڲʏࢫࢭــʏࢫمال؈قيــا؛ࢫوقيــاسࢫ

اسـةࢫعڴــʄࢫ. وتحليـلࢫالعلاقـةࢫبئڈـاࢫوȋــ؈نࢫɠـلࢫمـنࢫכداءࢫالتنظيـܣࢫوטبتɢــارࢫالتنظيـܣ روتمـتࢫالد

ةࢫכعمــــالࢫࢭــــʏࢫجامعــــةࢫالتكنولوجيــــا) ٤٠(عينــــةࢫقوامɺــــاࢫ . رمفــــردةࢫمــــنࢫכɠـــاـديمي؈نࢫࢭــــʏࢫɠليــــةࢫإدا

ʄتࢫالنتـائجࢫإڲـ تـوافرࢫأȊعـادࢫثقافـةࢫالمنظمـةࢫدائمـةࢫالـتعلمࢫࢭـʏࢫالمؤسـساتࢫالعامـةࢫللتعلـيمࢫ: روأشا

جــــــةࢫمتوســــــطة،ࢫوأنࢫجميــــــعࢫכȊعــــــادࢫɠانــــــتࢫمرتبطــــــةࢫȊــــــشɢلࢫكب؈ــــــفࢫبɢــــــلࢫمــــــنࢫכداءࢫ رالعــــــاڲʏࢫبد

  .تɢارࢫالتنظيܣالتنظيܣࢫوטب

اســــــةࢫمــــــدىࢫتـــــــوافرࢫخــــــصائصࢫومعـــــــاي؈فࢫ اســـــــاتࢫبد رقامــــــتࢫمجموعــــــةࢫمـــــــنࢫالبحــــــوثࢫوالد ر

المنظمةࢫدائمةࢫالتعلمࢫࢭʏࢫجامعاتࢫمختلفةࢫمنࢫأجلࢫتطوʈرɸاࢫأوࢫمنࢫأجلࢫالتعـرفࢫعڴـʄࢫمـدىࢫ

إمɢانيـــــةࢫتطبيـــــقࢫɸـــــذهࢫالمعـــــاي؈فࢫوتحوʈلɺـــــاࢫإڲـــــʄࢫمنظمـــــةࢫدائمـــــةࢫالـــــتعلمࢫلتواكـــــبࢫالتغ؈ـــــفاتࢫالۘـــــܣࢫ

اســـةࢫ. جيــــةرتحـــدثࢫࢭـــʏࢫالبʋئـــةࢫاݍݵا عـــھ،(رومٔڈـــاࢫد الۘـــܣࢫɸــــدفتࢫإڲـــʄࢫالتعـــرفࢫعڴــــʄࢫ) ٢٠١٤ربــــنࢫز

إيجـــــــادࢫفـــــــرصࢫالـــــــتعلمࢫالمـــــــستمر،ࢫȖـــــــܨݨيعࢫ(مـــــــدىࢫتـــــــوفرࢫخـــــــصائصࢫالمنظمـــــــةࢫدائمـــــــةࢫالـــــــتعلمࢫ

ࢫوالــــــتعلمࢫاݍݨمـــــــاڤʏ،ࢫإɲــــــشاءࢫأنظمـــــــةࢫلمــــــشاركةࢫالمعرفـــــــةࢫ نالمناقــــــشةࢫواݍݰـــــــوار،ࢫȖــــــܨݨيعࢫالتعـــــــاو

ʈــــــةࢫجماعيــــــةࢫمــــــشفكة،ࢫالقيــــــا ࢫالداعمــــــةࢫלســــــفاتيجيةدةࢫؤوالــــــتعلم،ࢫتمكــــــ؈نࢫالعــــــامل؈نࢫنحــــــوࢫر

جيـة ȋـطࢫالمنظمـةࢫبالبʋئـةࢫاݍݵا رللـتعلم،ࢫو هࢫبɴـتࢫ) ر الرحمنࢫبالمملكــةࢫعبـدرࢭـʏࢫجامعـةࢫכم؈ـفةࢫنـو

ئʋـساتࢫכقـسامࢫכɠاديميـة اسـةࢫ. رالعرȋيةࢫالسعوديةࢫمنࢫوجɺةࢫنظـرࢫ روقـدࢫتوصـلتࢫنتـائجࢫالد

ئʋــساتࢫכقــ رإڲــʄࢫأنࢫأقــلࢫأȊعــادࢫالمنظمــةࢫدائمــةࢫالــتعلمࢫتــوفراࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫ سامࢫכɠاديميــةࢫً

ʈـةࢫجماعيــةࢫمـشفكة"ɸـوࢫȊعــدࢫ ًبʋنمــاࢫɠانــتࢫأك؆ـفࢫכȊعــادࢫتـوفراࢫɸــوࢫȊعــدࢫ". ؤتمكـ؈نࢫכفــرادࢫمــنࢫر

جـةࢫتـوفرࢫכȊعـادࢫالـسبعةࢫمحـلࢫالبحـثࢫ". ࢫالداعمـةࢫللـتعلمלسفاتيجيةالقيادةࢫ" روتراوحـتࢫد

اســــةࢫ. للمنظمــــةࢫالمتعلمــــةࢫبــــ؈نࢫمتوســــطةࢫومرتفعــــة إڲــــʄࢫ) ٢٠١٦ (يأحمــــدࡧالع؇ــــقركمــــاࢫɸــــدفتࢫد

ʉـــــسيةࢫنحـــــوࢫمــــدىࢫتـــــوافرࢫأȊعــــادࢫالمنظمـــــةࢫدائمـــــةࢫ رالتعــــرفࢫعڴـــــʄࢫاتجاɸــــاتࢫأعـــــضاءࢫالɺيئــــةࢫالتد

قࢫذاتࢫالدلالــةࢫלحـــصائيةࢫ والــتعلمࢫࢭــʏࢫجامعــةࢫالɢوʈــت،ࢫومحاولــةࢫالكـــشفࢫعــنࢫتحليــلࢫالفــر



 

  ١٨٧ 

–  

اســـــــةࢫمـــــــنࢫحيـــــــثࢫالنـــــــوعࢫטجتمـــــــاڤʏ،ࢫوالرتبـــــــةࢫ ربـــــــ؈نࢫمتوســـــــطاتࢫاســـــــتجاباتࢫأفـــــــرادࢫعينـــــــةࢫالد

اختيـــــــارࢫعينــــــةࢫعـــــــشوائيةࢫطبقيـــــــةࢫمـــــــنࢫأعـــــــضاءࢫالɺيئـــــــةࢫَّכɠاديميــــــة،ࢫوتخـــــــصصࢫالɢليـــــــة،ࢫوتـــــــمࢫ

ʉــسيةࢫقوامɺــاࢫ ُالتد اســةࢫإڲــʄࢫالنتــائجࢫךتيــة. مفــردة) ١٩٤(ر تــوافرࢫأȊعــادࢫالمنظمــةࢫ: روخلــصتࢫالد

جــــــةࢫمتوســـــــطة ࢫلمتغ؈ــــــفࢫالنـــــــوعࢫ. ردائمــــــةࢫالــــــتعلمࢫبد قࢫذاتࢫدلالــــــةࢫإحـــــــصائيةࢫȖعــــــز ىوجــــــودࢫفــــــر ُ
و

َטجتماڤʏ،ࢫوɠانتࢫلصاݍݳࢫفئةࢫלناثࢫࢭʏࢫȊعديࢫإيجـادࢫفـرصࢫل لتعلـيمࢫالمـستمرࢫوإɲـشاءࢫأنظمـةࢫُ

ࢫلمتغ؈ــفࢫالرتبــةࢫכɠاديميــة،ࢫوɠانــتࢫ. لمــشاركةࢫالمعرفــة قࢫذاتࢫدلالــةࢫإحــصائيةࢫȖعــز جــودࢫفــر ىو ُ
و و

ȌعـــةࢫمـــنࢫأȊعـــادࢫالمنظمـــةࢫدائمـــةࢫالـــتعلمࢫ" أســـتاذ"لـــصاݍݳࢫفئـــةࢫ ࢫ(رࢭـــʏࢫأ نȖـــܨݨيعࢫالـــتعلمࢫوالتعـــاو

ʈــــــةࢫجماعيــــــةࢫاݍݨمـــــاڤʏ،ࢫوإɲــــــشاءࢫأنظمــــــةࢫلمــــــشاركةࢫالمعرفــــــةࢫوالـــــتعلم،ࢫوتمكــــــ؈نࢫכفــــــرادࢫمــــــن ؤࢫر

قࢫذاتࢫ). ࢫالداعمــــةࢫللــــتعلمלســــفاتيجيةمـــشفكة،ࢫوالقيــــادةࢫ وكمـــاࢫأظɺــــرتࢫالنتــــائجࢫوجــــودࢫفــــر

ࢫلمتغ؈ـفࢫتخــصصࢫالɢليـةࢫࢭــʏࢫجميـعࢫأȊعــادࢫالمنظمـةࢫدائمــةࢫالـتعلم،ࢫوɠانــتࢫ ىدلالـةࢫإحـصائيةࢫȖعــز ُ

 .لصاݍݳࢫالɢلياتࢫالنظرʈة
ࡧعـــــامࡧكمــــاࢫقـــــامࢫ اســـــةࡧ) ٢٠١٦(يســـــعودࡧالع؇ــــق معـــــةࢫللكـــــشفࢫعــــنࢫمـــــدىࢫامـــــتلاكࢫجاربد

ʉس،ࢫطبقـتࢫعڴـʄࢫعينـةࢫ رتبوكࢫلمعاي؈فࢫالمنظمةࢫدائمةࢫالتعلمࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتـد

ʉسࢫباݍݨامعــــــة) ١٠٨(بلغـــــتࢫ وأظɺــــــرتࢫالنتــــــائجࢫأنࢫامــــــتلاكࢫ. رمفــــــردةࢫمــــــنࢫأعــــــضاءࢫɸيئــــــةࢫالتــــــد

ʉسࢫɠــــاـنࢫ رجامعــــةࢫتبـــــوكࢫلمعـــــاي؈فࢫالمنظمـــــةࢫدائمــــةࢫالـــــتعلمࢫمـــــنࢫوجɺـــــةࢫنظــــرࢫأعـــــضاءࢫɸيئـــــةࢫالتـــــد

متوســــطا،ࢫوحظــــيࢫمجــــالࢫالنمــــ
ً

. مــــنࢫحيــــثࢫمــــدىࢫتــــوافره) مرتفــــع(اذجࢫالذɸنيــــةࢫالمرتبــــةࢫכوڲــــʄࢫ

ʉس،ࢫ جـــةࢫمتوســـطةࢫالمجـــالاتࢫاݍݵاصـــةࢫبـــالتمكنࢫالܨݵـــظۜܣࢫلأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد روحظيـــتࢫبد ر

ʈـــــــــــةࢫالمـــــــــــشفكة،ࢫوالتفك؈ـــــــــــفࢫالنظـــــــــــܣ،ࢫوȖعلـــــــــــمࢫالفرʈـــــــــــق ࢫمقـــــــــــفحࢫقدمـــــــــــھࢫ. ؤوالر روɸنـــــــــــاكࢫتـــــــــــصو

)،ʏانيـةࢫتطبيـقࢫمعــاي؈فࢫالمنظمـةࢫدا)٢٠١٨ضـاڌɢاسـتھࢫعــنࢫمـدىࢫإم ئمـةࢫالـتعلمࢫبجامعــةࢫرࢫࢭـʏࢫد

ʉسࢫوالقيــاداتࢫاݍݨامعيـة،ࢫࢭــʏࢫ-ࢫبمختلـفࢫɠلياٮڈــاࢫ-أسـوانࢫ رࢫمـنࢫوجɺــةࢫنظـرࢫأعـضاءࢫɸيئــةࢫالتـد

جيـــــةࢫلݏݨامعــــة وقـــــدࢫحـــــصلتࢫכȊعـــــادࢫالـــــسبعࢫلمقيـــــاسࢫ. رضــــوءࢫتحليـــــلࢫالبʋئـــــةࢫالداخليـــــةࢫواݍݵا

جــةࢫمتوســطة،ࢫوɠانــتࢫأك؆ــفࢫכȊعــادࢫتحققــاࢫࢭــʏࢫجامعــةࢫ ًالمنظمــةࢫالمتعلمــة،ࢫوفقــاࢫللنتــائجࢫعڴــʄࢫد ً
ر

ʉسࢫوالقيــاداتࢫاݍݨامعيــةࢫɸــوࢫȊعــدࢫ رȋــطࢫالمنظمــةࢫ"رأســوانࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد

جيـــــة ʈــــــةࢫ"ً،ࢫوأقـــــلࢫכȊعـــــادࢫتحققـــــاࢫɸـــــوࢫ"ربالبʋئـــــةࢫاݍݵا ʉسࢫنحـــــوࢫر ؤتمكـــــ؈نࢫأعـــــضاءࢫɸيئـــــةࢫالتـــــد ر

ةࢫتبۚــــܣࢫمعـــاي؈فࢫالمنظمــــةࢫدائمـــةࢫالــــتعلمࢫ، "مـــشفكة اســـةࢫبـــضر روࢭـــʏࢫضــــوءࢫالنتـــائجࢫأوصــــتࢫالد ور

ســةࢫأȊعادɸــاࢫࢭــʏࢫاݍݨامعــ مــةࢫلتطبيقɺــارومما وعڴــʏࢫجانــبࢫ. زاتࢫالمــصرʈة،ࢫوٮڈيئــةࢫלمɢانيــاتࢫاللا

اســــــاتࢫ) ٢٠١٨(آخـــــرࢫولــــــنفسࢫالغــــــرضࢫقــــــدمࢫحــــــربࢫ اســــــةࢫمــــــܦݰيةࢫتحليليــــــةࢫللبحــــــوثࢫوالد رد ر

ࢫمقـــــفحࢫ رالـــــسابقةࢫلمفɺـــــومࢫالمنظمـــــةࢫدائمـــــةࢫالـــــتعلم،ࢫ٭ڈـــــدفࢫטســـــتفادةࢫمٔڈـــــاࢫࢭـــــʏࢫتقـــــديمࢫتـــــصو
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ʈــادةࢫكف اءٮڈــاࢫלنتاجيــة،ࢫوتحــس؈نࢫأدا٬ڈــاࢫزلتطــوʈرࢫכقــسامࢫכɠاديميــةࢫباݍݨامعــاتࢫالمــصرʈةࢫو

ةࢫتمكٔڈـــاࢫمــنࢫالتعامــلࢫمـــعࢫالمــستجداتࢫوالتغ؈ــفاتࢫالۘـــܣࢫ ٮڈاࢫعڴــʄࢫاســـȘثمارࢫالمعرفــة،ࢫبــصو روقــد ر

جيــــة اســـةࢫبتحليـــلࢫواســــتقراءࢫمفɺـــومࢫالمنظمـــةࢫالمتعلمــــة،ࢫ. رتحـــدثࢫࢭـــʏࢫالبʋئـــةࢫاݍݵا رفقامـــتࢫالد

تقــــاءࢫبــــأ ɸــــاࢫࢭــــʏࢫט ࢫأɸــــدافɺا،ࢫودو ࢫخصائــــصɺا؛ࢫومــــنࢫثــــمࢫاســــتɴتاجࢫأبــــر روأبــــر ر ز . داءࢫاݍݨامعــــاتز

ࢫودعائمࢫبناءࢫالمنظمةࢫالمتعلمة،ࢫכمرࢫالذيࢫمكٔڈـاࢫ اسةࢫأɸمࢫمفراتࢫالتحو لواستخلصتࢫالد ر

ʏࢫۂـ، ࢫمنࢫمجموعةࢫمـنࢫالمحـاو ɸاࢫالمقفح؛ࢫوالذيࢫتɢو رمنࢫتقديمࢫتصو المنطلقـاتࢫالفكرʈـةࢫ: نر

الۘـــܣࢫانطلــــقࢫمٔڈــــا،ࢫوأɸدافــــھ،ࢫوعناصــــره،ࢫوإجــــراءاتࢫتطبيقــــھࢫوالۘــــܣࢫتمثلــــتࢫࢭــــʏࢫȖــــشكيلࢫݍݨنــــةࢫ

ســاتࢫلتطـــوʈرࢫכقــسامࢫכɠاديميـــة؛ࢫللت رطــوʈرࢫالتنظيـــܣ،ࢫوتقــديمࢫمجموعـــةࢫمــنࢫالمعـــاي؈فࢫوالمما

مـةࢫلنجـاحࢫتنفيـذه،ࢫ ࢫالمتطلبـاتࢫاللا ࢫأبر زࢭʏࢫضوءࢫمفɺومࢫالمنظمةࢫالمتعلمة،ࢫثمࢫعرضࢫالتصو ز ر

  . كماࢫقدمࢫȊعضࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫقدࢫتواجھࢫتنفيذه،ࢫوكيفيةࢫمواجɺْڈا


 

اســاتࢫالۘــܣࢫتناولــتࢫטلــقامࢫالوجــداɲيࢫمنفــصلاࢫأوࢫ ࢫɸــذهࢫالمجموعــةࢫالبحــوثࢫوالد تȘنــاو
ً

ر ل

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄعادࢫטلقامࢫالتنظيܣࢫوذلكࢫعڴȊكبعدࢫمنࢫأ :  

دࢫال)2011al .Sial et(قـدمࢫ ةࢫالمـوا ســاتࢫإدا اسـةࢫɸــدفɺاࢫبحـثࢫأثـرࢫمما رࢫد ر ر Ȏــشرʈةࢫر

ʉسࢫ) الفقيـــةࢫوتقيـــيمࢫכداءࢫوالتعوʈـــضات( رࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫטلـــقامࢫالتنظيـــܣࢫلأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد

مـــــــنࢫأعـــــــضاءࢫɸيئـــــــةࢫ) ٢٠٦(وتـــــــمࢫاختيـــــــارࢫعينـــــــةࢫعـــــــشوائيةࢫقوامɺـــــــاࢫ. باݍݨامعـــــــاتࢫࢭـــــــʏࢫباكـــــــستان

ࢫوالمركــز ʉسࢫمــنࢫمختلــفࢫاݍݨامعــات،ࢫȊغــضࢫالنظــرࢫعــنࢫالنــوعࢫوالعــر قالتــد وأظɺــرتࢫالنتــائجࢫ. ر

ســــــاتࢫاݍݵاصــــــةࢫبالتعوʈــــــضاتࢫالۘــــــܣࢫأنࢫטلـــــقامࢫالتنظي ࢫبالمما رــــــܣࢫيتــــــأثرࢫȊــــــشɢلࢫإيجــــــاȌيࢫقــــــو ى

ســــاتࢫاݍݵاصــــةࢫبتقيــــيمࢫכداءࢫوالفقيــــةࢫلــــʋسࢫلɺــــاࢫعلاقــــةࢫقوʈــــةࢫ رتتȎناɸــــاࢫاݍݨامعــــات،ࢫوأنࢫالمما

أنࢫالعدالــــةࢫالتنظيميـــــةࢫمــــنࢫالممكـــــنࢫأنࢫ) ٢٠١٦(كمـــــاࢫافــــفضࢫاݍݰقبـــــاɲيࢫ. بــــالالقامࢫالتنظيــــܣ

ࢫטلــ ىتــؤثرࢫتــأث؈فاࢫإيجابيــاࢫࢭــʏࢫمــستو ً . قامࢫالتنظيـــܣࢫللعــامل؈نࢫࢭــʏࢫجامعــةࢫنــايفࢫللعلــومࢫכمنيـــةً

مفـــردةࢫمـــنࢫالعـــامل؈نࢫࢭــــʏࢫ) ٤٧٠(لـــذاࢫقـــامࢫباختبـــارࢫɸـــذهࢫالعلاقــــةࢫعڴـــʄࢫعينـــةࢫعـــشوائيةࢫقوامɺــــاࢫ

جــةࢫمتوســـطة،ࢫوأنࢫ. اݍݨامعــة روتوصــلتࢫالنتـــائجࢫإڲــʄࢫأنࢫأȊعـــادࢫالعدالــةࢫالتنظيميــةࢫمتـــوفرةࢫبد

ࢫلدىࢫمفرداتࢫالعينةࢫنحوࢫ تبـاطࢫإيجابيـةࢫ. اݍݨامعةىɸناكࢫالقامࢫتنظيܣࢫقو روتوجدࢫعلاقـةࢫا

ࢫטلـــــقامࢫالتنظيـــــܣ بʋنمـــــاࢫɸـــــدفتࢫ. ىذاتࢫدلالـــــةࢫإحـــــصائيةࢫبـــــ؈نࢫالعدالـــــةࢫالتنظيميـــــةࢫومـــــستو

اسـةࢫالۘــܣࢫقـدمɺاࢫ إڲــʄࢫقيــاسࢫوتحليـلࢫطبيعــةࢫالعلاقــةࢫبـ؈نࢫتمكــ؈نࢫכفــرادࢫ) Jalal,2016(رالد

ʈّڈمࢫوالعملࢫاݍݨماڤʏ،ࢫوטلقامࢫالتنظيܣࢫࢭʏࢫقطاعࢫالتعليمࢫالع ،ࢫطبقـتࢫعڴـʄࢫروتد ياڲʏࢫالمال؈ق
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وتوصــلتࢫ. مــنࢫالعــامل؈نࢫࢭــʏࢫاݍݨامعــاتࢫالعامــةࢫࢭــʏࢫشــمالࢫمال؈قيــا) ٢٤٢(عينــةࢫعــشوائيةࢫقومɺــاࢫ

جـةࢫ ʈبࢫلɺـمࢫتـأث؈فاࢫإيجابيـاࢫࢭـʏࢫد اسةࢫاڲʄࢫأنࢫتمك؈نࢫכفرادࢫوالعملࢫاݍݨماڤʏࢫوكذلكࢫالتـد رالد ر ًر ً

اســـةࢫɸـــدفت) Safizal,2016(أمـــاࢫ. טلـــقامࢫالتنظيـــܣࢫللعـــامل؈ن ࢫد رفقـــدࢫأجـــر ࢫاڲـــʄࢫتحديـــدࢫى

טلــقامࢫالوجــداɲي،ࢫوالمـــستمر،ࢫ(مــدىࢫتــأث؈فࢫأخلاقيــاتࢫالعمـــلࢫלســلاميࢫࢭــʏࢫטلــقامࢫالتنظيـــܣࢫ

مفــــردةࢫمــــنࢫالعــــامل؈نࢫࢭــــʏࢫɠليــــةࢫ) ١٥٦(بــــالتطبيقࢫعڴــــʄࢫعينــــةࢫعــــشوائيةࢫمɢونــــھࢫمــــنࢫ) يوالمعيــــار

ةࢫטعمــــــالࢫبجامعــــــةࢫتنقــــــاࢫࢭــــــʏࢫɠــــــوטࢫلامبــــــو رإدا تࢫالنتــــــائجࢫإڲــــــʄࢫأنࢫأخلاقيــــــاتࢫالعمــــــلࢫ. ر روأشــــــا

ًســلاميࢫتـــؤثرࢫتـــأث؈فاࢫمعنوʈــاࢫإيجابيـــاࢫࢭـــʏࢫטلـــقامࢫالمــستمر،ࢫبʋنمـــاࢫɠانـــتࢫأقــلࢫتـــأث؈فاࢫࢭـــʏࢫטلـــقامࢫל ًً ً

ࢫوالوجداɲي   .يالمعيار

ࢫ ىولفحــــصࢫالعلاقـــــةࢫبــــ؈نࢫضـــــغوطࢫالعمــــلࢫوالرضـــــاࢫالــــوظيفيࢫوטلـــــقامࢫالتنظيــــܣ،ࢫأجـــــر

)2017,Ping Yang (ـاࢫɺࢫعينـةࢫعـشوائيةࢫقوامʄاسـةࢫعڴـ مفـردةࢫمـنࢫأعـضاءࢫɸيئـةࢫ) ٢٠٩(رد

ʉسࢫالعـــامل؈نࢫبɢليـــاتࢫإحـــدىࢫاݍݨامعـــاتࢫبمقاطعـــةࢫȖـــشاɲغࢫبالـــص؈نا اســـةࢫ. رلتـــد روتوصـــلتࢫالد

ًأنࢫضغوطࢫالعملࢫتؤثرࢫسـلبياࢫوȌـشɢلࢫمباشـرࢫࢫࢭـʏࢫالرضـاࢫالـوظيفيࢫلـدىࢫ: اڲʄࢫعدةࢫنتائجࢫأɸمɺا

جــــةࢫالمرتفعــــةࢫمــــنࢫ اســــة،ࢫوأنࢫالد ʉسࢫࢭــــʏࢫالɢليــــاتࢫواݍݨامعـــاتࢫمحــــلࢫالد رأعـــضاءࢫɸيئــــةࢫالتــــد ر ر

جـــــةࢫًالرضــــاࢫالــــوظيفيࢫتـــــؤثرࢫإيجابيــــ تفعــــتࢫد ࢫטلـــــقامࢫالتنظيــــܣ،ࢫفɢلمـــــاࢫا ʈــــادةࢫمــــستو راࢫࢭـــــʏࢫ ر ىز

ࢫالـــــقامɺمࢫالتنظيـــــܣ تفـــــعࢫمـــــستو ىالرضـــــاࢫالـــــوظيفيࢫلأســـــاتذةࢫاݍݨامعـــــة،ࢫɠلمـــــاࢫا كمـــــاࢫɸـــــدفتࢫ. ر

اسةࢫ تبـاطࢫ) Emmanuel,2020(رد ࢫالوسـيطࢫللرضـاࢫالـوظيفيࢫوט راڲʄࢫفحصࢫتأث؈فࢫالـدو ر

وجــــــداɲيࢫبــــــ؈نࢫمــــــوظفيࢫاݍݵطــــــوطࢫبالعمــــــلࢫࢭــــــʏࢫالعلاقــــــةࢫبــــــ؈نࢫטنــــــدماجࢫالتنظيــــــܣࢫوטلــــــقامࢫال

اســةࢫعڴــʄࢫاختيــارࢫعينـــةࢫ. כماميــةࢫࢭــʏࢫالفنــادقࢫالمــصنفةࢫبــالنجومࢫࢭــʏࢫأكـــرا،ࢫغانــا رواعتمــدتࢫالد

Ȍعـةࢫفنـادقࢫ) ٢٧٤(مɢونھࢫمنࢫ رموظفاࢫبدوامࢫɠاملࢫࢭʏࢫاݍݵطوطࢫכماميـةࢫمـنࢫأ
) ٥(نجـومࢫو) ٤(ً

ࢫࢭــــʏࢫفــــفت؈نࢫمنفــــصلت؈ن ࢫلــــھࢫعلاقـــــةࢫوأظɺــــرتࢫالنتــــائجࢫأنࢫטنــــدماجࢫالتنظيــــܣ. ننجــــوم،ࢫʇعملــــو

ابطࢫالتنظيميــــةࢫوالملاءمــــةࢫوالتــــܸݰيةࢫتــــرتبطࢫإيجابيــــاࢫ. إيجابيــــةࢫبــــالالقامࢫالوجــــداɲي ًوأنࢫالــــر و

تبـــاطࢫبالعمـــلࢫلɺمـــاࢫتـــأث؈فاࢫوســــيطاࢫ. بـــالالقامࢫالوجـــداɲي كمـــاࢫأنࢫɠـــلࢫمـــنࢫالرضـــاࢫالـــوظيفيࢫوט
ً ً ر

اسـةࢫ. ًجزئياࢫࢭʏࢫالعلاقةࢫب؈نࢫטندماجࢫالتنظيܣࢫوטلقامࢫالوجـداɲي  Erhan(ربʋنمـاࢫقامـتࢫد
2020,Boğana (جيــــــةࢫ رعڴــــــʄࢫاكȘــــــشافࢫالعلاقــــــةࢫبــــــ؈نࢫɠــــــلࢫمــــــنࢫالــــــسماتࢫالداخليــــــةࢫواݍݵا

) ٤٩٩(تـمࢫجمـعࢫالبيانـاتࢫمـنࢫ. للمسئوليةࢫטجتماعيةࢫللشرɠاتࢫوטلـقامࢫالوجـداɲيࢫللعـامل؈ن

،ࢫتركيا،ࢫوتمࢫتحليلࢫنمـوذجࢫالبحـثࢫباسـتخدامࢫ لمفردةࢫمنࢫسلسلةࢫفنادقࢫȖعملࢫࢭʏࢫاسطنبو

ليةࢫטجتماعيـــةࢫ. ةنمذجــةࢫالمعــادلاتࢫالɺيɢليـــ ووأظɺــرتࢫالنتـــائجࢫأنࢫالــسماتࢫالداخليـــةࢫللمــسؤ

ࢫالعــامل؈نࢫبــالالقامࢫالوجـداɲي رللـشرɠاتࢫلɺــاࢫتــأث؈فاࢫإيجابيــاࢫࢭـʏࢫشــعو ً جيــةࢫ. ً ربʋنمــاࢫالــسماتࢫاݍݵا



 

  ١٩٠ 

–  

ɸمࢫبــالالقامࢫالوجـداɲي ليةࢫטجتماعيـةࢫɠـاـنࢫلɺـاࢫتـأث؈فاࢫســلبياࢫࢭـʏࢫشـعو رللمـسؤ ًو وقـدمتࢫنتــائجࢫ. ً

اســـــــةࢫȊعـــــــضࢫךثـــــــارࢫالمɺمـــــــ ࢫكيفيـــــــةࢫضـــــــمانࢫتحقيـــــــقࢫטلــــــــقامࢫرالد لةࢫلـــــــشرɠاتࢫالــــــــضيافةࢫحـــــــو

ليةࢫטجتماعيةࢫللشرɠات ساتࢫالمسؤ والوجداɲيࢫللعامل؈نࢫمنࢫخلالࢫمما   ر

اســــــاتࡧالــــــسابقةࡧالۘــــــܣࡧتناولــــــتࡧالعلاقــــــةࡧبــــــ؈نࡧالمنظمــــــةࡧدائمــــــةࡧالــــــتعلمࡧ٢/٣ رࡧالبحــــــوثࡧوالد

ًوטلقامࡧالتنظيمي،ࡧحيثࡧʇعدࡧטلقامࡧالوجـداɲيࡧȊعـداࡧجوɸرʈـاࡧمـنࡧمكوناتـھ،ࡧ وذلـكࡧعڴـʄࡧً

ʏالنحوࡧالتاڲ:  

اســــةࢫɸـــدفت ســــاتࢫأثــــرࢫقيــــاسࢫإڲــــChi Tseng-Chien (ʄ,2010( رد المنظمــــةࢫ رمما

ࢫالــــصغ؈فةࢫالتايوانيـــةࢫالــــشرɠاتࢫࢭـــʏࢫالتنظيميـــةࢫوالفعاليــــةࢫالتنظيـــܣࢫטلـــقامࢫࢭــــʏࢫدائمـــةࢫالـــتعلم

شــركةࢫمــنࢫالــشرɠاتࢫ) ٣٠٠(وتــمࢫجمــعࢫالبيانــاتࢫכوليــةࢫمـنࢫعينــةࢫقوامɺــاࢫ .اݍݱݨــمࢫوالمتوسـطة

تࢫ. ࢫوالمتوســطة،ࢫباســتخدامࢫأســلوبࢫטستقــصاءࢫمــنࢫخــلالࢫالفيــدࢫלلكفوɲــيالــصغ؈فة روأشــا

ɸـاࢫعـاملاࢫ سـاتࢫالمنظمـةࢫدائمـةࢫالـتعلمࢫيمكـنࢫأنࢫينظـرࢫإلٕڈـاࢫباعتبا اسةࢫإڲـʄࢫأنࢫمما نتائجࢫالد
ً

ر ر ر

ًمɺمــاࢫلتحقيــقࢫטلــقامࢫالتنظيـــܣࢫوالفعاليــةࢫالتنظيميــة،ࢫحيــثࢫأظɺـــرتࢫالنتــائجࢫوجــودࢫعلاقـــةࢫ

ســـا جـــودࢫعلاقـــةࢫإيجابيـــةࢫرإيجابيـــةࢫبـــ؈نࢫمما وتࢫالمنظمـــةࢫدائمـــةࢫالـــتعلمࢫوטلـــقامࢫالتنظيـــܣ،ࢫو

ســــاتࢫالمنظمــــةࢫدائمــــةࢫالـــتعلمࢫوالفعاليــــةࢫالتنظيميــــة اســــةࢫ. رمتوســـطةࢫبــــ؈نࢫمما ركمــــاࢫɸــــدفتࢫد

)2016, Jalal   (ࢫʏئـــةࢫالعمـــلࢫࢭــــʋȋتبـــاطࢫالعـــامل؈ن،ࢫوالـــتعلمࢫالتنظيـــܣ،ࢫو رإڲـــʄࢫاختبـــارࢫأثـــرࢫا

عـــاڲʏ،ࢫولتحقيـــقࢫɸـــذاࢫالɺـــدف،ࢫتـــمࢫجمـــعࢫالبيانـــاتࢫمـــنࢫטلـــقامࢫالتنظيـــܣࢫࢭـــʏࢫقطـــاعࢫالتعلـــيمࢫال

تࢫالنتـــائجࢫإڲـــʄࢫأنࢫ. مـــنࢫالعـــامل؈نࢫࢭـــʏࢫاݍݨامعـــاتࢫاݍݰɢوميـــةࢫࢭـــʏࢫشـــمالࢫمال؈قيـــا) ٢٤٢( روقـــدࢫأشـــا

ࢫࢭـʏࢫ تباطࢫכفرادࢫبوظائفɺمࢫوʋȋئةࢫالعملࢫوالتعلمࢫالتنظيܣࢫلɺمࢫتأث؈فࢫإيجاȌيࢫمعنـو يكلاࢫمنࢫا ر
ً

اســةࢫ. טلــقامࢫالتنظيـــܣ فقـــدࢫɸـــدفتࢫاڲــʄࢫتحليـــلࢫتـــأث؈فࢫالمنظمـــةࢫ)  Vinai ,2018(رأمـــاࢫد

وتــمࢫتطبيـــقࢫ. دائمــةࢫالــتعلمࢫوטلــقامࢫالتنظيـــܣࢫࢭــʏࢫأداءࢫمنظمــاتࢫالبحــثࢫوالتطـــوʈرࢫࢭــʏࢫتايلنــد

اســــةࢫعڴــــʄࢫعينــــةࢫقوامɺــــاࢫ ةࢫالتكنولوجيــــاࢫوالمعلومــــات) ٣٦١(رالد ا رمفــــردةࢫمــــنࢫالعــــامل؈نࢫࢭــــʏࢫو . ز

ًشـراࢫࢭـʏࢫטلـقامࢫالتنظيـܣ،ࢫوأنࢫًوتوصلتࢫالنتائجࢫاڲـʄࢫأنࢫالمنظمـةࢫدائمـةࢫالـتعلمࢫتـؤثرࢫتـأث؈فاࢫمبا

ًטلقامࢫالتنظيܣࢫلاࢫيؤثرࢫتأث؈فاࢫمباشراࢫࢭـʏࢫכداءࢫالتنظيـܣ،ࢫوأنࢫسياسـةࢫالتطـوʈرࢫوالتخطـيطࢫ ً

ةࢫوالتكنولوجيــــاࢫوالمعلومــــاتࢫيɴبڧــــʏࢫأنࢫتراڤــــʏࢫالتخطــــيطࢫللمنظمــــةࢫالمتعلمــــةࢫ ا رالۘــــܣࢫتȘبعɺــــاࢫو ز

ࢫ. لزʈــــادةࢫأداءࢫالمنظمــــاتࢫقيــــدࢫالبحــــث ىوأخ؈ــــفاࢫأجــــر ً2021(Tremblay  (ــــمࢫɺاســــةࢫلف رد

اݍݨمـــــودࢫالɺيكڴـــــʏࢫوʈمثـــــلࢫتقـــــديرࢫ(طبيعـــــةࢫالعلاقـــــةࢫالمتغ؈ـــــفةࢫبـــــ؈نࢫاݍݨمـــــودࢫأوࢫالثبـــــاتࢫالـــــوظيفيࢫ

كࢫכفــرادࢫ ࢫوʈحــدثࢫعنــدماࢫيــد رالمنظمــةࢫلفــرصࢫالتقــدمࢫالمتاحــةࢫأمــامࢫللفــرد،ࢫوجمــودࢫالمحتــو ى

قــدࢫو. وטلــقامࢫالوجــداɲيࢫوســلوكࢫالمواطنــة) أنࢫمɺــامࢫعملɺــمࢫلاࢫتتغ؈ــفࢫولʋــستࢫمث؈ــفةࢫللتحــدي



 

  ١٩١ 

–  

اسةࢫباستخدامࢫمـܦݳࢫطـوڲʏࢫشـملࢫثـلاثࢫموجـاتࢫتقييميـةࢫتمـتࢫعڴـʄࢫفـفاتࢫ ) ١٤(رأجرʈتࢫالد

ࢫعڴـــʄࢫ لشـــɺراࢫࢭـــʏࢫالمتوســـط،ࢫوتـــمࢫاݍݰـــصو مفـــردةࢫمــــنࢫ) ٤٠٩(ملاحظـــةࢫتـــمࢫإجرا٬ڈـــاࢫمـــعࢫ) ١٢٢٧(ً

تࢫالنتــائجࢫإڲــʄࢫأن. تــأم؈نࢫكنديــة/ العــامل؈نࢫࢭــʏࢫشــركةࢫماليــةࢫ ࢫ: روقــدࢫأشــا اكࢫجمــودࢫالمحتــو ىإد ر

ســةࢫســلوكࢫالمواطنــةࢫالتنظيميــة،ࢫســواءࢫيــؤديࢫإڲــʄࢫانخفــاضࢫمــستو رࢫטلــقامࢫالوجــداɲيࢫومما ي

ࢫכفـــرادࢫأوࢫداخـــلࢫالفــردࢫنفـــسھ،ࢫࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫأنࢫاݍݨمــودࢫالɺرمـــيࢫأوࢫالɺيكڴـــʏࢫمـــرتبطࢫ يعڴــʄࢫمـــستو

ࢫכفـــراد اكࢫعڴـــʄࢫمـــستو ى٭ڈــذهࢫالنتـــائجࢫفقـــطࢫبالɴـــسبةࢫلــلإد اســـة،ࢫ. ر روعــفࢫالموجـــاتࢫالثلاثـــةࢫللد

ࢫوجـــدࢫأنࢫســـلوكࢫالمواطنــــةࢫالتنظيميـــةࢫɸــــوࢫمـــنࢫ ىالــــسوابقࢫالمرتبطـــةࢫبــــاݍݨمودࢫأوࢫثبـــاتࢫالمحتــــو

ࢫمنࢫטلقامࢫالوجداɲي  .ىȊشɢلࢫأقو
اسـةࡧاݍݰاليـةࡧتـمࡧ اساتࡧالـسابقةࡧذاتࡧالـصلةࡧبمتغ؈ـفاتࡧالد رمنࡧخلالࡧعرضࡧوتحليلࡧالد ر

ʏالتوصلࡧإڲ:  

اســاتࢫالۘــܣࢫتناولــتࢫالمنظمــةࢫدائمــةࢫالــتعلمࢫقــدࢫاعتمــدتࢫعڴــʄࢫنمــوذجࢫ & (رࢫأنࢫأغلـبࢫالد

arsick M2003,Watkins (وʏالذىࢫحددࢫسـبعࢫخـصائصࢫللمنظمـةࢫدائمـةࢫالـتعلم،ࢫۂـ :

ࢫوالعمـــــلࢫاݍݨمـــــاڤʏ،ࢫ نفـــــرصࢫالـــــتعلمࢫالمـــــستمر،ࢫȖـــــܨݨيعࢫاݍݰـــــوارࢫوטســـــتفɺام،ࢫȖـــــܨݨيعࢫالتعـــــاو

ʈــةࢫمــشفكة، ȋــطࢫالمنظمــةࢫبالبʋئــةࢫ،ؤتمكــ؈نࢫالعــامل؈نࢫنحــوࢫر رࢫإɲــشاءࢫأنظمــةࢫلمــشاركةࢫالمعرفــة،ࢫ

جيـــــة،ࢫوالقيـــــادةࢫ اســــــةࢫࢫالداعمـــــة،ࢫوɸــــــوࢫنفـــــسࢫالمقيـــــלســـــفاتيجيةراݍݵا راسࢫالمـــــستخدمࢫࢭـــــʏࢫالد

  .اݍݰالية

ࢫ يكماࢫأنࢫɸناكࢫأثرࢫواܷݳࢫݍݵصائصࢫالمنظمةࢫدائمةࢫالتعلمࢫࢭـʏࢫɠـلࢫمـنࢫالتفك؈ـفࢫטبتɢـار

جـــةࢫكب؈ـــفةࢫباݍݵــصائصࢫالمرتبطـــةࢫبـــاݍݰوارࢫونمــطࢫالقيـــادةࢫخاصـــةࢫ روכداء،ࢫوأنࢫכداءࢫيتــأثرࢫبد

لمࢫࢭــʏࢫعــددࢫمــنࢫوفيمــاࢫيتعلــقࢫبمــدىࢫتــوافرࢫخــصائصࢫالمنظمــةࢫدائمــةࢫالــتع. القيــادةࢫالتحوʈليــة

اݍݨامعاتࢫالعرȋيـة،ࢫفـإنࢫالنتـائجࢫقـدࢫتراوحـتࢫبـ؈نࢫضـعيفةࢫومتوسـطة،ࢫوذلـكࢫمـنࢫوجɺـةࢫنظـرࢫ

ʉس،ࢫكـــــذلكࢫاختلفـــــتࢫالنتـــــائجࢫوفقـــــاࢫلطبيعـــــةࢫالɢليـــــات،ࢫوɠانـــــتࢫالنتـــــائجࢫ ًأعـــــضاءࢫɸيئـــــةࢫالتـــــد
ر

ࢫɸـــــذهࢫالنتـــــائجࢫذاتࢫفائــــدةࢫكب؈ـــــفةࢫعنـــــدࢫ. لــــصاݍݳࢫالɢليـــــاتࢫالنظرʈـــــةࢫȊــــشɢلࢫعـــــام نوســـــوفࢫتɢــــو

نْڈـــاࢫبالنتـــائج اســـةࢫاݍݰاليــــة،ࢫحيـــثࢫأنࢫجامعـــةࢫالملـــكࢫســــعودࢫرمقا رࢫالۘـــܣࢫســــوفࢫتـــصلࢫإلٕڈـــاࢫالد

فࢫمعࢫتلكࢫاݍݨامعات   .وتȘشابھࢫࢭʏࢫالظر

اســــاتࢫالــــسابقةࢫعڴــــʄࢫأنࢫɸنــــاكࢫالعديــــدࢫمــــنࢫالعوامــــلࢫالۘــــܣࢫتــــؤثرࢫ رࢫࢫكــــذلكࢫأجمعــــتࢫالد

ًإيجابيــــــــاࢫعڴـــــــــʄࢫטلـــــــــقامࢫالتنظيــــــــܣ،ࢫخاصـــــــــةࢫࢭـــــــــʏࢫالمؤســــــــساتࢫالتعليميـــــــــةࢫواݍݨامعـــــــــاتࢫأɸمɺـــــــــاࢫ

ةࢫالمــــــــ ســـــــاتࢫإدا رمما دࢫالȎــــــــشرʈةࢫر ʈبࢫونظــــــــمࢫالفقيــــــــة(روا ،ࢫ)رخاصــــــــةࢫنظــــــــمࢫالتعوʈــــــــضاتࢫوالتــــــــد

ةࢫالموɸبــة،ࢫوالــدعمࢫوالتمكــ؈نࢫʇعتــفانࢫأيــضاࢫمــنࢫالعوامــلࢫالۘــܣࢫلɺــاࢫتــأث؈فࢫ ًبالإضــافةࢫإڲــʄࢫأنࢫإدا ر
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اسـةࢫاݍݰاليـةࢫ. إيجاȌيࢫعڴʄࢫטلقامࢫالتنظيܣࢫللعامل؈ن،ࢫخاصةࢫࢭʏࢫاݍݨامعـات روقـدࢫاتفقـتࢫالد

اســـــــــةࢫࢭـــــــــʏࢫتناولɺـــــــــاࢫטلـــــــــقامࢫالوجـــــــــداɲي وࢫ) Emmanuel,2020(رࢫكمتغ؈ـــــــــفࢫمنفـــــــــصلࢫمـــــــــعࢫد

)2020, Erhan Boğan (٢٠٢١) و ،Tremblay(اســاتࢫ ر،ࢫوالـذيࢫتناولتــھࢫأغلــبࢫالد

  . كبعدࢫمنࢫأȊعادࢫטلقامࢫالتنظيܣ

اسـاتࢫقـدࢫاتفقـتࢫعڴـʄࢫوجـودࢫ رࢫࢫإضافةࢫإڲʄࢫماࢫتقدم،ࢫفإنھࢫعڴʏࢫالرغمࢫمـنࢫأنࢫأغلـبࢫالد

تبــــاطࢫإيجابيــــةࢫبــــ؈نࢫالمنظمــــةࢫدائمــــةࢫ الــــتعلمࢫوטلــــقامࢫالتنظيــــܣ،ࢫإلاࢫأنــــھࢫلــــمࢫتوجـــــدࢫرعلاقــــةࢫا

اســةࢫ ʈخــھࢫ-رد ࢫومٔڈــاࢫجامعــةࢫ-ࢫࢭــʏࢫالبʋئــةࢫالعرȋيــةࢫȊــشɢلࢫعــام،ࢫوࢭــʄࢫالبʋئــةࢫالــسعوديةࢫ-رࢫحۘــܢࢫتا

ࢫالمنظمـــــةࢫدائمــــةࢫالـــــتعلمࢫࢭـــــʏࢫטلـــــقامࢫ،ࢫȊـــــشɢلࢫخـــــاص-الملــــكࢫســـــعودࢫ رࢫقــــدࢫفحـــــصتࢫتـــــأث؈فࢫودو

اسةࢫاݍݰا،الوجداɲي   . ليةرࢫمماࢫʇشɢلࢫفجوةࢫمعرفيةࢫوʉعطيࢫأɸميةࢫللد

  :مشكلة البحث وأهميته -٣
اســاتࢫالــسابقةࢫالۘــܣࢫتــمࢫعرضــɺا،ࢫيمكــنࢫ رࢭــʏࢫضــوءࢫمــاࢫأســفرتࢫعنــھࢫنتــائجࢫالبحــوثࢫوالد

ʏࢫالتـاڲ ةࢫمشɢلةࢫالبحثࢫࢭـʏࢫالȘـساؤ لبلو ࢫالمنظمـاتࢫدائمـةࢫالـتعلمࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫטلـقامࢫ: "ر رمـاࢫدو

ʉسࢫبجامعةࢫالملكࢫسعودࢫبالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعود   "ية؟رالوجداɲيࢫلأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

اݍݨامعـاتࢫدائمـةࢫالـتعلم،ࢫوࢫ(وʉستمدࢫالبحثࢫأɸميتھࢫمنࢫأɸميةࢫالمتغ؈ـفاتࢫالۘـܣࢫيȘناولɺـاࢫ
ّ

جامعـةࢫالملـكࢫسـعودࢫبالمملكـةࢫالعرȋيـةࢫوكذلكࢫأɸميةࢫمجالࢫالتطبيـقࢫوɸـوࢫ) טلقامࢫالوجداɲي

ولـذا،ࢫ. ،ࢫحيـثࢫȖعـدࢫمـنࢫاݍݨامعـاتࢫכك؆ـفࢫعراقـةࢫࢭـʏࢫالمملكـة)قطـاعࢫالتعلـيمࢫالعـاڲʏ(السعوديةࢫ

ɸفـــإنࢫأʏيـــھࢫالعلـــܣࢫوالعمڴـــȎࢫجانʏـــومࢫ. ميـــةࢫالبحـــثࢫتتمثـــلࢫࢭـــɺعـــدࢫمفʇࢫاݍݨانـــبࢫالعلـــܣ،ࢫʄفعڴـــ

اســاتࢫالعلميـةࢫࢭــʏࢫ رالمنظمـةࢫدائمـةࢫالــتعلمࢫمـنࢫالمفــاɸيمࢫاݍݰديثـةࢫالۘــܣࢫلɺـاࢫاɸميـةࢫكب؈ــفةࢫࢭـʏࢫالد
ّ

ةࢫכعمـال،ࢫحيـثࢫȖـسڥʄࢫالمنظمـةࢫدائمـةࢫالـتعلمࢫإڲـʄࢫتـوف؈فࢫالـتعلمࢫالمـستمرࢫوטبتɢــارࢫ مجـالࢫإدا
ّ

ر

ʈاࢫللمنظمـــــاتࢫاݍݰديثـــــةࢫخاصـــــةࢫالمؤســـــساتࢫالتعليميـــــةࢫوالتطـــــوʈر،ࢫالـــــ ورًذيࢫʇعـــــدࢫمطلبـــــاࢫضـــــر ً

وأɸمɺاࢫاݍݨامعات،ࢫحۘـܢࢫȖـستطيعࢫالمنافـسةࢫࢭـʏࢫظـلࢫالبʋئـةࢫالديناميكيـةࢫالۘـܣࢫأصـبحتࢫالـسمةࢫ

إضــــــافةࢫإڲـــــʄࢫأنࢫمفɺــــــومࢫטلـــــقامࢫالتنظيــــــܣࢫʇعتـــــفࢫمــــــنࢫ. כساســـــيةࢫالۘــــــܣࢫȖعمـــــلࢫ٭ڈــــــاࢫالمنظمـــــات

ࢫࢭـʏࢫالـسيطرةࢫعڴـʄࢫعملياٮڈـاࢫوأɲـشطْڈاࢫالمختلفـة،ࢫحيـثࢫالمفاɸيمࢫالɺامةࢫالۘܣࢫȖساعدࢫالمنظمات

ࢫفــــالقامࢫכفــــرادࢫ،يمثــــلࢫأحــــدࢫالمؤشــــراتࢫכساســــيةࢫللتɴبــــؤࢫبالعديــــدࢫمــــنࢫالمتغ؈ــــفاتࢫالتنظيميــــة

ʈــــادةࢫإنتاجɺــــا،ࢫ ɸاࢫو زلمنظمــــاٮڈمࢫʇعــــدࢫعــــاملاࢫɸامــــاࢫࢭــــʏࢫضــــمانࢫنجــــاحࢫتلــــكࢫالمنظمــــاتࢫواســــتمرا ر ً ً

تɢـاز ࢫوࢫ،ࢫللالـقامࢫالتنظيـܣروخاصـةࢫטلـقامࢫالوجـداɲيࢫحيـثࢫيمثـلࢫعنــصرࢫט ىࢫفɺـوࢫالـقامࢫأقــو

تبـاطࢫعـاطفيࢫباݍݨامعـة ࢫ،رأȊعدࢫمنࢫمجردࢫטمتثالࢫالȎسيطࢫللتوجٕڈاتࢫوالتعليمـات،ࢫبـلࢫɸـوࢫا

َحيثࢫتتوافقࢫأɸـدافࢫכفـرادࢫالعـامل؈نࢫمـعࢫأɸـدافࢫاݍݨامعـة،ࢫفتكـسبࢫقلـو٭ڈمࢫوعقـولɺمࢫممـاࢫ
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ࢫإلٕ ࢫلـھࢫأثــرࢫكب؈ـفࢫࢭـʏࢫمــدىࢫالـقامɺمࢫنحـوࢫاݍݨامعــةࢫالۘـܣࢫيɴتمـو نيɢـو ًوأخ؈ـفاࢫالرغبـةࢫواݍݰــرصࢫ. ڈــان

ࢭـــʏࢫتقـــديمࢫȊعـــضࢫالمقفحـــاتࢫفيمـــاࢫيتعلـــقࢫبمـــدىࢫتـــوافرࢫخـــصائصࢫالمنظمـــةࢫدائمـــةࢫالـــتعلمࢫࢭـــʏࢫ
ّ

ʉسࢫومعـــاونٕڈمࢫنحوɸـــا،ࢫممـــاࢫقــــدࢫ اســـة،ࢫومـــدىࢫالـــقامࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد راݍݨامعـــةࢫمحـــلࢫالد ر

،ࢫيفيـــــدࢫࢭـــــʏࢫتطـــــوʈرࢫأɲـــــشطْڈا،ࢫومواكبـــــةࢫالتغ؈ـــــفاتࢫالـــــسرʉعةࢫالۘـــــܣࢫتواجɺɺـــــاࢫࢭـــــʏࢫالبʋئـــــةࢫالمحيطـــــة

ʈــةࢫالمملكــةࢫالعرȋيــةࢫ تقــاءࢫبجامعــةࢫالملــكࢫســعودࢫتحقيقــاࢫلر مــةࢫللا ضــعࢫטســفاتيجياتࢫاللا ؤو و
ً

ر ز

ࢫمجـالاࢫ). ٢٠٣٠(السعوديةࢫ وعڴʄࢫاݍݨانبࢫالعمڴʏ،ࢫفقدࢫتمࢫاختيارࢫجامعةࢫالملكࢫسـعودࢫلتɢـو
ً

ن

ࢫجامعـةࢫسـعوديةࢫيزʈـدࢫعمرɸـاࢫכɠاـديܣࢫعـنࢫ ɸـاࢫأو للتطبيقࢫالبحـثࢫاݍݰـاڲʏ،ࢫباعتبا ًࢫعامـاࢫ٦٢ر

ًالتعلــــيمࢫالعــــاڲʏ،ࢫبالإضــــافةࢫإڲــــʄࢫتبو٬ڈـــاࢫعرȋيــــاࢫومحليــــاࢫمɢانــــةࢫعلميــــةࢫمتم؈ــــقة،ࢫحيــــثࢫࢭـــʏࢫخدمــــةࢫ ً

ࢫعرȋيــــاࢫوإســـــلامياࢫوفقــــاࢫلتــــصɴيفࢫ ًحــــصلتࢫعڴــــʄࢫالمركـــــزࢫכو ً ً العـــــالܣࢫ" وʈفمـــــفكسࢫכســــباɲي" ل

ًعالميــــــاࢫمــــــنࢫبــــــ؈نࢫاݍݨامعــــــاتࢫعڴـــــــʄࢫ) ٢٤٧(،ࢫوالمركــــــزࢫ)أكــــــفࢫنظــــــامࢫلتقيــــــيمࢫاݍݨامعــــــاتࢫالعالميــــــة(

ࢫالعــــالم ࢫلائحــــةࢫللملكيــــةࢫالفكرʈـــــةࢫࢭــــʏࢫاݍݨامعــــاتࢫبالمملكـــــةࢫࢫكمــــاࢫأ.ىمــــستو لقـــــرتࢫاݍݨامعــــةࢫأو

  ).httpsa.edu.Ksa.www\\(العرȋيةࢫالسعوديةࢫ

 :متغيرات الدراسة والمقاييس المستخدمة -٤
يتــــــــــــــضمنࢫأȊعـــــــــــــادࢫالمنظمـــــــــــــةـࢫدائمــــــــــــــةࢫالـــــــــــــتعلمࢫالۘــــــــــــــܣࢫأشــــــــــــــارࢫإلٕڈــــــــــــــاࢫو: المتغ؈ـــــــــــــفࡧالمــــــــــــــستقل

ّ

)2003,atkinsW&Marsick (ࢫمقيـــــــــــــــــــاسࢫʄمــــــــــــــــــاـ،ࢫوتـــــــــــــــــــمࢫטعتمـــــــــــــــــــادࢫعڴـــــــــــــــــــɺࢫنموذجʏࢭـــــــــــــــــــ

)2012,Abbasi (ࢫمــــنࢫ عـــــاࢫعڴــــʄࢫســـــبعةࢫأȊعــــادࢫوفقـــــاࢫلمقيـــــاسࢫ) ٣٩(نوالــــذيࢫيتɢـــــو ًبنـــــداࢫمو ً ز ً

جات إيجــــادࢫفـــــرصࢫالــــتعلمࢫالمـــــستمر،ࢫوتـــــمࢫ :وذلـــــكࢫعڴــــʄࢫالنحـــــوࢫالتـــــاڲʏ. رليكــــرتࢫاݍݵما؟ـــــۜܣࢫالــــد

اتࢫمــــنࢫ اتࢫمــــنࢫȖــــܨݨيعࢫاݍݰــــوارࢫوטســــتفɺام،ࢫوتــــمࢫق ،)٧-١(رقياســــھࢫبالعبــــا -٨(رياســــھࢫبالعبــــا

اتࢫمـــــــنࢫ،ࡧ)١٢ ࢫوالعمــــــــلࢫاݍݨمـــــــاڤʏ،ࢫتــــــــمࢫقياســـــــھࢫبالعبــــــــا رȖـــــــܨݨيعࢫالتعـــــــاو تمكــــــــ؈نࢫ،ࡧ)١٨ -١٣(ن

اتࢫمــــنࢫ ʈــــةࢫمــــشفكة،ࢫتــــمࢫقياســــھࢫبالعبــــا رالعــــامل؈نࢫنحــــوࢫر إɲــــشاءࢫأنظمــــةࢫلمــــشاركةࢫ،ࡧ)٢٣-١٩(ؤ

اتࢫمــــن جيــــة،ࢫتــــمࢫقياســــھࢫ)٢٨-٢٤(رالمعرفـــة،ࢫوتــــمࢫقياســــھࢫبالعبـــا ȋــــطࢫالمنظمــــةࢫبالبʋئـــةࢫاݍݵا ر،ࢫ ر

اتࢫ تـــمࢫقيــاسࢫɸـــذاࢫالبعـــد،ࡧوࢫالداعمـــةלســفاتيجية،ࢫالقيـــادةࢫ)٣٦-٢٩(راتࢫمـــنࢫبالعبــا ربالعبـــا

  ).٣٩-٣٧(من

ࢫوʈتمثـــــــــــــلࢫࢭـــــــــــــʏࢫטلـــــــــــــقامࢫالوجـــــــــــــداɲي،ࢫوتـــــــــــــمࢫטعتمـــــــــــــادࢫعڴـــــــــــــʄࢫمقيــــــــــــــاسࢫ:المتغ؈ـــــــــــــفࡧالتـــــــــــــاȊع

ى،( ،ࢫوتـــمࢫقياســـھࢫمـــنࢫȊعـــدࢫȖعديلـــھࢫبمـــاࢫيȘناســـبࢫمـــعࢫطبيعـــةࢫومجـــالࢫالتطبيـــق )٢٠١٥رعاشـــو

عةࢫوفقاࢫ ات،ࢫمو ًخلالࢫخمسࢫعبا ز جاتر   . رلمقياسࢫليكرتࢫاݍݵما؟ۜܣࢫالد

  .ࢫنوعࢫالɢلية–طبيعةࢫالعملࢫ: المتغ؈فاتࡧالضابطة



 

  ١٩٤ 

–  

  :هدف البحث -٥
ࢫالمنظمـــــةࢫدائمــــةࢫالـــــتعلمࢫࢭـــــʏࢫتحقيـــــقࢫטلـــــقامࢫالوجـــــداɲيࢫ رٱڈــــدفࢫالبحـــــثࢫإڲـــــʄࢫتحديـــــدࢫدو

ʉسࢫبجامعــــةࢫالملــــكࢫســـــعودࢫبالمملكــــةࢫالعرȋيــــةࢫالـــــسعودية وتحقيــــقࢫɸـــــذاࢫ. رلأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتـــــد

  :الɺدفࢫيتطلبࢫךȖي

 ࢫجامعـــةࢫالملـــكࢫʏيࢫࢭـــɲعـــادࢫالمنظمـــةࢫدائمـــةࢫالـــتعلمࢫوטلـــقامࢫالوجـــداȊتحديــدࢫمـــدىࢫتـــوافرࢫأ
ّ

  .سعود

 ࢫجامعــــةࢫالملــــكࢫʏسࢫومعــــاونٕڈمࢫࢭــــʉ رتحديــــدࢫטختلافــــاتࢫࢭــــʏࢫاتجاɸــــاتࢫأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتــــد

ســـعودࢫنحـــوࢫأȊعـــادࢫالمنظمـــةࢫدائمـــةࢫالـــتعلم،ࢫوأȊعـــادࢫטلـــقامࢫالوجـــداɲيࢫبـــاختلافࢫطبيعـــةࢫ
ّ

سࢫمــساعد،ࢫمحاضــرأســتاذ،ࢫأســتاذࢫمــ(العمــلࢫ ك،ࢫأســتاذࢫمــساعد،ࢫمــد رشا ،ࢫواخــتلافࢫ)ر

  ).عملية،ࢫنظرʈة(نوعࢫالɢليةࢫ

 ـــــــةࢫبــــــ؈نࢫالمنظمـــــــةࢫدائمــــــةࢫالـــــــتعلمࢫوטلـــــــقامࢫʈتباطيـــــــةࢫوالتأثر تحديــــــدࢫطبيعـــــــةࢫالعلاقــــــةࢫט
ّ

ر

  .الوجداɲيࢫࢭʏࢫجامعةࢫالملكࢫسعود

  :فروض البحث -٦
ضࡧال   :تاليةووʈمكنࡧتحقيقࡧכɸدافࡧالسابقةࡧمنࡧخلالࡧاختبارࡧمدىࡧܵݰةࡧالفر

 قࢫذاتࢫدلالــةࢫ ʉسࢫومعــاونٕڈمࢫࢭــʏࢫإحــصائيةوتوجــدࢫفــر رࢫبــ؈نࢫاتجاɸــاتࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد

جامعةࢫالملكࢫسعودࢫنحوࢫأȊعادࢫالمنظمةࢫدائمةࢫالـتعلمࢫبـاختلافࢫطبيعـةࢫالعمـلࢫ
ّ

أسـتاذ،ࢫ(

سࢫمـــــساعد،ࢫمحاضـــــر ك،ࢫأســـــتاذࢫمـــــساعد،ࢫمـــــد رأســـــتاذࢫمـــــشا ،ࢫوȋـــــاختلافࢫنـــــوعࢫالɢليـــــةࢫ)ر

 ).عملية،ࢫنظرʈة(
 قࢫذاتࢫدلالــ ʉسࢫومعــاونٕڈمࢫࢭــʏࢫإحــصائيةةࢫوتوجــدࢫفــر رࢫبــ؈نࢫاتجاɸــاتࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد

أســـتاذ،ࢫأســـتاذࢫ(جامعـــةࢫالملـــكࢫســـعودࢫنحـــوࢫטلـــقامࢫالوجـــداɲيࢫبـــاختلافࢫطبيعـــةࢫالعمـــلࢫ

سࢫمـساعد،ࢫمحاضـر ك،ࢫأسـتاذࢫمـساعد،ࢫمــد رمـشا عمليــة،ࢫ(،ࢫوبࢫاخــتلافࢫنـوعࢫالɢليـةࢫ)ر

  ).نظرʈة

 اكࢫأعــضاءࢫ تبــاطࢫمعنوʈــةࢫبــ؈نࢫإد رمــنࢫالمتوقــعࢫوجــودࢫعلاقــةࢫا ʉسࢫومعــاونٕڈمࢫر رɸيئــةࢫالتــد

نحوࢫأȊعادࢫالمنظمةࢫدائمةࢫالتعلمࢫوטلقامࢫالوجداɲيࢫࢭʏࢫجامعةࢫالملكࢫسعود
ّ

.  

 ࢫʏيࢫࢭـــɲࢫטلــقامࢫالوجــداʏعــادࢫالمنظمـــةࢫدائمــةࢫالــتعلمࢫࢭــȊࢫلأ مــنࢫالمتوقــعࢫوجــودࢫتــأث؈فࢫمعنــو
ّ

ي

  .جامعةࢫالملكࢫسعود



 

  ١٩٥ 

–  

اســــــــةࢫيمكــــــــنࢫوضــــــــعࢫالرســــــــم ضࢫالــــــــسابقةࢫاݍݵاصــــــــةࢫبالد روࢭـــــــʏࢫضــــــــوءࢫכɸــــــــدافࢫوالفــــــــر ࢫو

اســـة،ࢫوالۘـــܣࢫ تباطيـــةࢫوالتأث؈فيـــةࢫلمتغ؈ـــفاتࢫالد رالتخطيطـــيࢫالتـــاڲʏࢫكنمـــوذجࢫمقـــفحࢫللعلاقـــاتࢫט ر

ɸــاࢫباســتخدامࢫأســاليبࢫإحــصائيةࢫمتنوعــةࢫࢭــʏࢫتحليــلࢫالبيانــات،ࢫوذلــكࢫكمــاࢫ رســوفࢫيــتمࢫاختبا

قمࢫ ݳࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫ   ).١(رɸوࢫموܷ

  
قمࡧ   )١(رشɢلࡧ

اسةࡧالمقفحࡧ اسةالتأرטتباطيةࡧوالعلاقاتࡧ(رنموذجࡧالد   )رث؈فيةࡧب؈نࡧمتغ؈فاتࡧالد
  .منࡧإعدادࡧالباحث؈ن: المصدر

  

 :الإطار المفاهيمي لمتغيرات الدراسة -٧

Learning Organization 

  )الخصائص/ المفهوم(ماهية المنظمة دائمة التعلم 
ࢫالماعـــۜܣ،ࢫوشـــا عࢫࢭـــʏࢫنࢫࢫࢫبـــدأتࢫفكـــرةࢫالمنظمـــةࢫدائمـــةࢫالـــتعلمࢫمنـــذࢫالـــسبعيɴياتࢫمـــنࢫالقـــر

ࢫالعـــشرʈنࢫمـــنࢫقبـــلࢫالفبـــوʈ؈نࢫمـــنࢫأمثـــالࢫ وࢫ) Garvin ,1993(. نأوائـــلࢫȖـــسعيɴياتࢫالقـــر

)1990, Senge(عـــدࢫنمـــوذجࢫʉࢫو،Sengeʏـــوࢫالنمـــوذجࢫالمثـــاڲɸࢫمـــنࢫبـــ؈نࢫالنمـــاذجࢫالۘـــܣࢫ-ࢫ

نـــة،ࢫوالمعتمـــدةࢫعڴـــʄࢫالتجرȋـــةࢫ-قـــدمɺاࢫالعلمـــاء وࢫللمنظمـــةࢫدائمـــةࢫالـــتعلمࢫالقابلـــةࢫللتكيـــفࢫوالمر

  .والتجديد



 

  ١٩٦ 

–  

ࢫعنࢫالمنظمةࢫدائمةࢫالتعلمࢫࢫࢫࢫࢫوقدࢫتباي سو ࢫوالدا نɴتࢫالتعرʈفاتࢫالۘܣࢫقدمɺاࢫالباحثو رن

٭ڈمࢫوȖعـــــــــددࢫاختــــــــصاصاٮڈم ࢫ. ربــــــــاختلافࢫالمـــــــــذاɸبࢫالفكرʈــــــــة،ࢫوتنـــــــــوعࢫتجــــــــا ࢫأنࢫSengeيف؈ـــــــــف

ࢫفٕڈـــــاࢫعڴـــــʄࢫȖعظـــــيمࢫطاقـــــاٮڈمࢫ"المنظمـــــاتࢫدائمـــــةࢫالـــــتعلمࢫۂـــــʏࢫ نالمنظمـــــاتࢫالۘـــــܣࢫيقـــــومࢫالعـــــاملو

اٮڈمࢫباســــتمرار،ࢫلتحقيـــقࢫالنتــــائجࢫالۘـــܣࢫير ڈــــا،ࢫحيـــثࢫتنــــܸݮࢫأنمـــاطࢫفكرʈــــةࢫجديــــدة،ࢫروقـــد غبوٰ

  )).Dawoood et al,2015" وʈتعلمࢫأفرادɸاࢫمنࢫכɸدافࢫوالطموحاتࢫاݍݨماعية

ࢫللمنظمـــةࢫدائمـــةࢫ ســـو ࢫوالدا نࢫࢫࢫࢫوȋمراجعـــةࢫالتعرʈفـــاتࢫالمختلفـــةࢫالۘـــܣࢫقـــدمɺاࢫالبـــاحثو رن

اســــاتࢫالــــسابقةࢫالۘــــܣࢫتــــمࢫعرضــــɺاࢫوغ؈فɸــــا،ࢫيمكــــنࢫȖعرʈــــفࢫالمنظمــــةࢫ رالــــتعلمࢫࢭــــʏࢫالبحــــوثࢫوالد

المنظمــــةࢫالۘــــܣࢫتــــتعلمࢫباســــتمرارࢫمــــنࢫخــــلالࢫالفك؈ــــقࢫعڴــــʄࢫالــــتعلمࢫالمــــستمرࢫ: دائمــــةࢫالــــتعلمࢫبأٰڈــــا

ةࢫالفعالـــةࢫللتغي؈ـــف . رݍݨميــعࢫأفـــرادࢫالمنظمـــةࢫلتحقيــقࢫم؈ـــقةࢫتنافـــسيةࢫمـــستدامةࢫمــنࢫخـــلالࢫלدا

فالمنظمـــــةࢫدائمـــــةࢫالـــــتعلمࢫۂـــــʏࢫالۘـــــܣࢫȖـــــسڥʄࢫاڲـــــʄࢫإتاحـــــةࢫالـــــتعلمࢫالمـــــستمرࢫݍݨميـــــعࢫأفرادɸـــــاࢫعڴـــــʄࢫ

ࢫالفـــردي ࢫمـــنࢫȊعـــضɺمࢫالـــبعضࢫوذلـــكࢫلتحقيـــقࢫىالمــستو نࢫواݍݨمـــاڤʏ،ࢫفجميـــعࢫכفـــرادࢫيتعلمــو

النجــاحࢫوالتطـــوʈرࢫوالتحــس؈نࢫࢭـــʏࢫجميــعࢫجوانـــبࢫالمنظمــةࢫعـــنࢫطرʈــقࢫاكȘـــسابࢫالمعرفــةࢫونقلɺـــاࢫ

وɸنـــاكࢫالعديـــدࢫمـــنࢫاݍݵـــصائصࢫالۘـــܣࢫتم؈ـــقࢫالمنظمـــاتࢫدائمـــةࢫالـــتعلمࢫعـــنࢫ. بـــ؈نࢫجميـــعࢫأجزا٬ڈـــا

ࢫɠـلࢫمــنࢫ ࢫأنـھࢫيمكــنࢫتــصɴيفࢫ)) Li&Sudharatna ,2004ىغ؈فɸـاࢫمــنࢫالمنظمـات،ࢫف؈ــف

ʄـــــــذهࢫاݍݵــــــــصائصࢫإڲــــــــɸ :ࢫوالقيـــــــادةࢫوالتمكــــــــ؈ن،ࢫوטتــــــــصالࢫونقــــــــلࢫالمعرفــــــــة،ࢫ،القــــــــيمࢫالثقافيــــــــة

ࢫכداء،واݍݵـــــصائصࢫالܨݵـــــصيةࢫللأفـــــراد فـــــعࢫمـــــستو ىࢫو )  ١١،ࢫصࢫ٢٠١١حـــــسان؈ن،ࢫ(إلاࢫأنࢫ. ر

،ࢫ"منظمــةࢫمتعلمــة"قـدࢫأشــارࢫإڲــʄࢫمجموعــةࢫاݍݵــصائصࢫالواجــبࢫتوافرɸـاࢫحۘــܢࢫتــصبحࢫالمنظمــةࢫ

ًࢫأنࢫالتعلمࢫالمستمرࢫيتطلبࢫتحدياࢫفكرʈاࢫيقومࢫعڴʄࢫךȖـيحيثࢫير ً ࢫ :ى قالنقلـةࢫالفكرʈـة،ࢫالتفـو

ࢫالعمــــــــلࢫدائمــــــــةࢫالــــــــتعلم،ࢫوالتمكــــــــ؈ن أيࢫأنࢫ. قوالفاعــــــــةࢫالܨݵــــــــصية،ࢫالنمــــــــاذجࢫالعقليــــــــة،ࢫفــــــــر

ࢫمرتفــعࢫمــنࢫالــتعلمࢫالتنظيــܣࢫومواكبــةࢫ ىالمنظمــةࢫدائمــةࢫالــتعلمࢫۂــʏࢫالۘــܣࢫتȘــسمࢫبوجــودࢫمــستو

عةࢫوتلب اتࢫالمȘسا رالتطو اتࢫر ريةࢫمتطلبـاتࢫالعمـلاءࢫالمتغ؈ـفةࢫباسـتمرارࢫمـنࢫخـلالࢫاكȘـسابࢫمɺـا

جديـــــدة،ࢫوتفعيـــــلࢫالتجديـــــدࢫوטبتɢـــــار،ࢫمـــــعࢫوجـــــودࢫثقافـــــةࢫتنظيميـــــةࢫداعمـــــةࢫللـــــتعلمࢫالمـــــستمرࢫ

إضـــافةࢫإڲــــʄࢫإتاحـــةࢫفــــرصࢫ. وטبتɢـــارࢫوالتجديـــد،ࢫوقيــــادةࢫداعمـــةࢫللـــتعلمࢫوالتجديــــدࢫوالتجرʈـــب

ࢫالتعلمࢫاݍݨماڤʏ،ࢫوטستف ةࢫالمعرفةࢫلدعمࢫعمليةࢫالتعلمقالتعلمࢫمنࢫخلالࢫفر   .رادةࢫمنࢫإدا

ّࢫࢫإنࢫالواقعࢫالذيࢫȖعʋشھࢫالمنظماتࢫاݍݰديثةࢫاليومࢫيحتمࢫعلٕڈاࢫأنࢫتتعلمࢫȊشɢلࢫنظـاميࢫ ُ

اتࢫالــسرʉعةࢫالموجــودةࢫࢭــʏࢫالبʋئــةࢫالمحيطــةࢫ ) المحليــةࢫوالعالميـــة(رلɢــيࢫتواكــبࢫالتغ؈ــفاتࢫوالتطــو

ࢫفإٰڈاࢫتركزࢫࢭʏࢫכسـاسࢫعڴـʄࢫالـتعلمࢫلذا،.   ࢭʏࢫمختلفࢫاݍݨوانبࢫالتكنولوجيةࢫوالمعرفيةࢫوغ؈فɸا

ًالمـستمر،ࢫفɺــوࢫءـۜܣءࢫحتــܣࢫلبقـاءࢫالمنظمــة،ࢫوʉعتـفࢫȖعلــمࢫכفـرادࢫعنــصراࢫɸامـاࢫلــتعلمࢫالمنظمــة،ࢫ ً



 

  ١٩٧ 

–  

ࢫوالتعلمࢫالتنظيܣ فالتعلمࢫʇعۚܣࢫاݍݰرصࢫعڴʄࢫלجادةࢫࢭʏࢫتقديمࢫ.  قوʉشɢلࢫأساسࢫȖعلمࢫالفر

ـــܣࢫمخطـــطࢫلـــھ،ࢫʇـــشملࢫاݍݵـــدماتࢫوالمنتجـــات،ࢫوالتنافـــسيةࢫوالتم؈ـــقࢫȊـــشرطࢫوجـــودࢫȖعلـــمࢫتنظي

  .الفردࢫوالفرʈقࢫوالمنظمة: ɠلࢫمستوʈاتࢫالتعلم

ࢫمــــــنࢫالمفيــــــدࢫعنــــــدࢫتناولنــــــاࢫلل منظمــــــةࢫدائمــــــةࢫالــــــتعلمࢫأنࢫɲــــــش؈فࢫإڲــــــʄࢫالــــــتعلمࢫنࢫࢫوقــــــدࢫيɢــــــو

اســـاتࢫعڴـــʄࢫوجـــودࢫOrganizational Learningالتنظيـــܣࢫ ر،ࢫحيـــثࢫتؤكـــدࢫȊعـــضࢫالد

جـــةࢫمـــنࢫالȘـــشابھࢫبـــ؈نࢫالمنظمـــاتࢫدائمـــةࢫالـــتعلمࢫوالـــتعلمࢫالتنظيـــܣ ʇعـــدࢫالـــتعلمࢫالتنظيـــܣࢫ. رد

،ࢫظɺــرتࢫأوڲـʄࢫمفاɸيمــھࢫعڴــʄࢫيـدࢫ يمـصطݏݰاࢫشــاǿعاࢫࢭـʏࢫالفكــرࢫלدار ً ًSimonࢫ (١٩٦٩(ࢫعــامࢫʏࢭــ

ࢫالعـــــشرʈن،ࢫوɸــــــوࢫأحـــــدࢫمــــــستوʈاتࢫالـــــتعلمࢫࢭــــــʏࢫالمنظمـــــة الــــــتعلمࢫ: نالعقـــــدࢫالــــــسادسࢫمـــــنࢫالقــــــر

الفــردي،ࢫوالـــتعلمࢫاݍݨمـــاڤʏ،ࢫوالـــتعلمࢫالتنظيـــܣ،ࢫوʉعــدࢫمقدمـــةࢫوشـــرطࢫســـابقࢫودائـــمࢫلتɢـــوʈنࢫ

ࢫبـأنࢫالـتعلمࢫالتنظيـܣࢫɸـوࢫأحـدࢫ). ٢٠٠٧عبابنـة،ࢫ(ةࢫدائمةࢫالـتعلمࢫالمنظم لوعليـھ،ࢫيمكـنࢫالقـو

ʈـــادةࢫלنتاجيـــة،ࢫمـــنࢫخـــلالࢫ ࢫو زأرɠــاـنࢫالمنظمـــةࢫدائمـــةࢫالـــتعلم،ࢫʇـــساعدɸاࢫعڴـــʄࢫالنمـــوࢫوالتطـــو ر

ࢫوأدواتࢫȖــساعدࢫعڴــʄࢫحــدوثࢫعمليــةࢫالــتعلم بʋنمــاࢫالمنظمــةࢫدائمــةࢫالــتعلمࢫۂــʏࢫ. قأســاليبࢫوطــر

ࢫالفك؈ـــقࢫࢭـــʏࢫالــــتعلمࢫالتنظيـــܣࢫعڴـــʄࢫكيفيـــةࢫحــــدوثࢫوصـــفࢫتطبيقـــيࢫللـــتعلمࢫالتن نظيــــܣ،ࢫوɢʈـــو

ࢫالفك؈قࢫعڴʄࢫماࢫيتمࢫȖعلمھ  .نعمليةࢫالتعلم،ࢫبʋنماࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫدائمةࢫالتعلمࢫيɢو
ةࢫإڲـʄࢫأنࢫالمنظمــاتࢫ ࢫعڴـʄࢫاخـتلافࢫأنواعɺـاࢫوأشـɢالɺاࢫوطبيعــةࢫ–رࢫࢫوࢭـʏࢫالٔڈايـةࢫتجـدرࢫלشـا

ًࢫقــــدࢫشــــɺدتࢫȖغ؈ــــفاࢫكب؈ــــفاࢫحــــدثࢫإڲــــʄࢫحــــدࢫكب؈ــــفࢫمــــ-ɲــــشاطɺا ࢫتوقعــــاتࢫً رنࢫخــــلالࢫالرقمنــــةࢫوتطــــو

ًنظـراࢫلأنࢫالمنظمـاتࢫتتعامـلࢫمـعࢫ. ًمضطرȋاࢫȊشɢلࢫخـاص) ٢٠٢٠(ومعࢫذلك،ࢫɠانࢫعامࢫ. العملاء

19-COVIDࢫلـذاࢫأصــبحࢫ، ىࢫجنبـاࢫإڲـʄࢫجنــبࢫمـعࢫمجموعـةࢫمتنوعــةࢫمـنࢫقـضاياࢫכعمــالࢫכخـر ً

ࢫجديـــدة. الـــتعلمࢫأولوʈـــةࢫمݏݰـــة قيجـــفࢫɠـــلࢫفـــردࢫومـــديرࢫوقائـــدࢫعڴـــʄࢫالـــتعلمࢫوالـــتعلمࢫبطـــر ،ࢫممـــاࢫُ

ࢫ-ࢫمــنࢫأيࢫوقــتࢫمــغۜܢ-يــدفعࢫالمنظمــاتࢫإڲــʄࢫالتحــركࢫȊــشɢلࢫأســرعࢫ  Adaptiveنࢫوأنࢫتɢــو
Learning Organization.  

  نماذجࡧالمنظمةࡧدائمةࡧالتعلم

س؈نࢫإڲـʄࢫابتɢـارࢫنمـاذجࢫللمنظمـةࢫدائمـةࢫالـتعلمࢫمبɴيـةࢫ رࢫࢫࢫسڥʄࢫالكث؈فࢫمنࢫالباحث؈نࢫوالدا

ئʋــسةࢫࢭــʏࢫنمــاذجɺمࢫتجمــعࢫعڴــʄࢫأفɢــارࢫوأبحــاثࢫمــنࢫســبقɺم،ࢫوحــاولواࢫجاɸــدينࢫوضــعࢫعناصــ ررࢫ

ʈڋʏ،ࢫحيــثࢫ رأɸـمࢫالــسماتࢫوالمɢونـاتࢫالۘــܣࢫȖــساɸمࢫࢭـʏࢫإيجــادࢫالمنظمـةࢫدائمــةࢫالــتعلمࢫȊـشɢلࢫتــد

ࢫمـــــنࢫ ࢫȊعـــــداࢫɸامـــــاࢫلبنــــاءࢫالمنظمـــــةࢫدائمـــــةࢫالــــتعلمࢫالۘـــــܣࢫتـــــتعلمࢫبــــصدق،ࢫوȖعـــــز زيــــوفرࢫɠـــــلࢫمɢــــو ً ً ن

اكࢫأعڴــــــʄࢫطموحاٮڈــــــا اٮڈاࢫباســــــتمرارࢫلإد رقـــــد ةࢫوɸنــــــاكࢫالعديـــــدࢫمــــــنࢫالنمــــــاذجࢫللمنظمــــــةࢫدائمــــــ. ر

 ))Senge,1994نمــــــــوذجࢫ: ࢫومــــــــنࢫالنمــــــــاذجࢫالۘـــــــܣࢫشــــــــاعࢫاســــــــتخدامɺاࢫࢭـــــــʏࢫכدبيــــــــات،الـــــــتعلم



 

  ١٩٨ 

–  

ʈــةࢫالمــشفكة،ࢫوȖعلــمࢫالفرʈــق( ،ࢫ)ؤالتفك؈ــفࢫالنظــܣ،ࢫالــتمكنࢫالܨݵــظۜܣ،ࢫالنمــاذجࢫالذɸنيــة،ࢫالر

التفك؈ــــــــــــــــفࢫالنظــــــــــــــــܣ،ࢫالنمــــــــــــــــاذجࢫالذɸنيــــــــــــــــة،ࢫالـــــــــــــــــتمكنࢫ) (Marquardt,2002(ونمــــــــــــــــوذجࢫ

)   Marsick& Watkins,2003(ذجࢫ،ࢫونمـــو)الܨݵـــظۜܣ،ࢫالـــتعلمࢫالموجـــھ،ࢫواݍݰـــوار

ࢫوالــــــتعلمࢫ( نإيجــــــادࢫفــــــرصࢫللــــــتعلمࢫالمــــــستمر،ࢫȖــــــܨݨيعࢫטستفــــــسارࢫواݍݰــــــوار،ࢫȖــــــܨݨيعࢫالتعــــــاو

ʈـــــةࢫ ؤاݍݨمـــــاڤʏ،ࢫإɲـــــشاءࢫأنظمـــــةࢫلمـــــشاركةࢫالمعرفـــــةࢫوالـــــتعلم،ࢫتمكـــــ؈نࢫالعـــــامل؈نࢫݍݨمعɺـــــمࢫنحـــــوࢫر

جيـــــــة،ࢫوࢫالقيـــــــادةࢫ ȋـــــــطࢫالمنظمـــــــةࢫبالبʋئـــــــةࢫاݍݵا رمـــــــشفكة،ࢫ جࢫ،ࢫونمـــــــوذ)ࢫالداعمـــــــةלســـــــفاتيجيةر

))1997,Redding) عــــــــــــــــــــــــــــــدࢫالمنظمــــــــــــــــــــــــــــــةȌـــــــــــــــــــــــــتعلم،ࢫو ࢫالـــــ Ȋٌعــــــــــــــــــــــــــــــدࢫمــــــــــــــــــــــــــــــستو ،ࢫونمــــــــــــــــــــــــــــــوذجࢫ)ىٌ

)1998,Addleson) (ـــــــةࢫجديـــــــدةʈ ات،ࢫوجـــــــودࢫر ؤاكȘـــــــسابࢫالمعرفـــــــةࢫوتطـــــــوʈرࢫالمɺـــــــا ࢫبنــــــــاءࢫ،ر

القيــادة،ࢫالثقافــة،ࢫ) (James,2003(،ࢫونمــوذجࢫࢫࢫ)ࢫوالعمــلࢫȊــشɢلࢫجمــاڤʏ،نعلاقــاتࢫȖعــاو

اســـةࢫ.)الࢫالمعرفـــةɲـــشرࢫטســـفاتيجيات،ࢫدمـــجࢫךليـــات،ࢫالبنـــاءࢫכفقـــي،ࢫوعمـــ روســـوفࢫتȘبۚـــܢࢫالد

منࢫقبــلࢫ،اݍݰاليـةࢫنمـوذجࢫأȊعــادࢫالمنظمـةࢫدائمـةࢫالــتعلم ࢫ Watkins& Marsickرࢫالمطـو

حيـثࢫ‘ ࢫلقياسࢫمدىࢫتوافرࢫأȊعادࢫالمنظمةࢫدائمةࢫالتعلمࢫࢭʏࢫجامعـةࢫالملـكࢫسـعود،)٢٠٠٣(عامࢫ

ًانــــھࢫכك؆ــــفࢫشــــمولاࢫوعمقــــا ً
ࢫجميــــعࢫأȊعــــادࢫالمن، ظمــــةࢫدائمـــــةࢫلࢫوʈتم؈ــــقࢫȊـــــسɺولةࢫالتطبيــــق،ࢫوȘʈنــــاو

ࢫ لالـــــتعلم،ࢫإضـــــافةࢫإڲـــــʄࢫأنــــــھࢫقـــــدࢫتـــــمࢫاســــــتخدامھࢫࢭـــــʏࢫالعديـــــدࢫمــــــنࢫالمنظمـــــاتࢫوالبʋئـــــاتࢫوالــــــدو

اتࢫالـصدقࢫوالثبـاتࢫللتأكـدࢫمـنࢫمـدىࢫصـلاحيتھ . رالمختلفة،ࢫوأجرʈتࢫعليـھࢫالعديـدࢫمـنࢫاختبـا

ʏسيةࢫوۂʋئ   : روالذيࢫيقʋسࢫسبعةࢫأȊعادࢫ

 ،ــــذاࢫالبعــــدࢫمــــصمماإيجــــادࡧفــــرصࡧللــــتعلمࡧالمــــستمرɸࢫʏࢫالــــتعلمࢫࢭــــ ࢫوɢʈــــو
ً

ࢫداخــــلࢫن نࢫليɢــــو

أسࢫعملɺــم،ࢫوʈـتمࢫتــوف؈فࢫالفــرصࢫ ࢫمـنࢫالــتعلمࢫوɸــمࢫعڴـʄࢫ رالعمـلࢫحۘــܢࢫʇـستطيعࢫالعــاملو ن

ࢫعمليـــــــــةࢫالــــــــتعلمࢫمتـــــــــضمنةࢫࢭــــــــʏࢫأنظمـــــــــةࢫ نللــــــــتعلمࢫوالنمـــــــــوࢫالمــــــــستمرʈن،ࢫوʈجـــــــــبࢫأنࢫتɢــــــــو

يࢫلتطـــــوʈرࢫ ســـــاتࢫوɸيɢلـــــةࢫمـــــستمرة،ࢫلɢـــــيࢫتـــــتمࢫمـــــشاركْڈاࢫواســـــتخدامɺاࢫȊـــــشɢلࢫدو رومما ر

  . التغ؈فاتࢫࢭʏࢫכداءࢫالمعرࢭʏࢫعنࢫقصد

 ،ــــــܨݨيعࡧטستفــــــسارࡧواݍݰــــــوارȖاتࢫفعالــــــةࢫلتوضــــــيحࢫ ّࢫحيــــــثࢫيحــــــصلࢫכفــــــرادࢫعڴــــــʄࢫمɺــــــا ر

ٮڈمࢫعڴــʄࢫטســتماعࢫوטستفــسارࢫࢭــʏࢫوجــودࢫوجɺــاتࢫنظــرࢫךخــرʈن،ࢫ روجɺــاتࢫنظــرɸمࢫومقــد

ب   . روʈتمࢫȖغي؈فࢫالثقافةࢫلدعمࢫالȘساؤلاتࢫوالتغذيةࢫالراجعةࢫوالتجا

 ʏࡧوالــتعلمࡧاݍݨمـاڤ خدامࢫالمجموعــاتࢫ،ࢫمــنࢫخــلالࢫتـصميمࢫالعمــلࢫلاســتنȖـܨݨيعࡧالتعــاو

ࢫعڴـʄࢫأنظمــةࢫتفك؈ـفࢫمختلفــة،ࢫوʈتوقـعࢫمــنࢫالمجموعـاتࢫأنࢫتــتعلمࢫوȖعمـلࢫȊــشɢلࢫ للݏݰـصو

ࢫوȖܨݨيعھࢫبواسطةࢫثقافةࢫالمنظمة  .نجماڤʏ،ࢫوʈتمࢫȖعزʈزࢫالتعاو



 

  ١٩٩ 

–  

 ــشاءࡧأنظمــةࡧلمــشاركةࡧالمعرفــةࡧوالــتعلمɲࢫأيࢫإيجــادࢫأنظمــةࢫذاتࢫتقنيــةࢫعاليــةࢫلمــشاركةࢫإ،

ࢫمتاحـةࢫݍݨميـعࢫכفـرادࢫالتعلم،ࢫيتمࢫدمجɺاࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫوʈتمࢫصيانْ يࢫوتɢو نڈاࢫȊشɢلࢫدو ر

 .ࢭʏࢫالمنظمة
 ةࡧمشفكة تمك؈نࡧالعامل؈نʈ ࢫכفـرادࢫجـزءاࢫمɺمـاࢫؤݍݨمعɺمࡧنحوࡧر ً،ࢫوࢭʏࢫɸذاࢫالبعـدࢫيɢـو ًً

ن

ليةࢫصـنعࢫالقـرارࢫلȘـܨݨيعɺمࢫعڴـʄࢫالـتعلمࢫ عࢫمـسؤ ʈةࢫمفابطـة،ࢫوتـو وࢭʏࢫإعدادࢫوتطبيقࢫر ز ؤ

  . وتحقيقࢫכɸدافࢫالمرغوȋة

 ئـــةࡧاݍݵاʋـــطࡧالمنظمـــةࡧبالبȋر ʈـــةࢫأثـــرࢫجيـــة،ر فقـــاࢫلɺـــذاࢫالبعـــدࢫيـــتمࢫمـــساعدةࢫכفـــرادࢫلر ؤࢫو ًو

سـاتࢫالعمـل،ࢫفيـتمࢫ ࢫالمعلوماتࢫلملائمـةࢫمما رعملɺمࢫعڴʄࢫالمجتمعࢫكɢل،ࢫوɸمࢫʇستخدمو ن

 .رȋطࢫالمنظمةࢫوכفرادࢫالعامل؈نࢫبالبʋئةࢫالمحيطة
 قــــةࢫࡧالداعمــــة،לســــفاتيجيةالقيـــادةࡧʈعــــفࢫعــــنࢫمـــدىࢫاســــتخدامࢫالقيــــادةࢫللــــتعلمࢫبطرʉࢫو

ࢫلتحقيــقࢫنتــائجࢫعمــلࢫأفــضلࢫࢭــʏࢫالمــستقبل،ࢫفالقــادةࢫɸــمࢫالقــدوةࢫࢭــʏࢫالــتعلم،ࢫإســفاتيجية

ࢫȖعلمࢫכفرادࢫࢭʏࢫالمنظمة  .نوʈدعمو
  :اݍݨامعاتࡧكمنظماتࡧدائمةࡧالتعلم

ʉسࢫ رࢫࢫࢫتــــتعلمࢫاݍݨامعــــاتࢫاذاࢫȖعلــــمࢫجميــــعࢫכفــــرادࢫالمنȘــــسب؈نࢫلɺــــاࢫمــــنࢫأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫتــــد

ࢫمـــشكلات ʈـــ؈نࢫوطـــلاب،ࢫوإذاࢫاȖـــسمࢫȖعلمɺـــمࢫبالـــسرعةࢫوȋـــدو نوإدا ،ࢫواذاࢫتـــمࢫȖـــشكيلࢫالنمـــاذجࢫر

اتࢫوتجديـــــــدɸاࢫباســـــــتمرارࢫ فࢫوالمɺـــــــا رالذɸنيـــــــةࢫلɢـــــــلࢫفـــــــردࢫ٭ڈـــــــا،ࢫوتـــــــمࢫتبـــــــادلࢫالمعـــــــا وȖعاونـــــــتࢫ، ر

ةࢫعڴــʄࢫالمنافـسة،ࢫوʈـصبحࢫلɺــاࢫ، مجموعـاتࢫالعمـل رعندئــذࢫتـتعلمࢫاݍݨامعـةࢫوتزدɸــرࢫوتـصبحࢫقـاد

ʉسࢫ. الــــسبقࢫࢭــــʏࢫميــــادينࢫالتم؈ـــــق رفمــــنࢫخــــلالࢫالــــتعلمࢫالتنظيـــــܣࢫيكȘــــسبࢫأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتـــــد

ࢫتحقيقࢫأɸدافࢫاݍݨامعةمعل   .نوماتࢫجديدةࢫوʉستطيعو

ࢫاݍݨامعــــةࢫاڲــــʄࢫمنظمــــةࢫدائمــــةࢫالــــتعلم،ࢫتخلٕڈــــاࢫعــــنࢫالɺياɠــــلࢫوכســــاليبࢫ لࢫوʈتطلــــبࢫتحــــو

ʈـــةࢫالتقليديــــة،ࢫوتبۚـــܣࢫأنماطــــاࢫحديثـــةࢫملائمــــةࢫلɴــــشرࢫثقافـــةࢫȖعلــــمࢫȖـــستطيعࢫ٭ڈــــاࢫاݍݨامعــــةࢫ טدا
ً

ر

ࢫعڴــʄࢫالمعرفــة،ࢫالۘــܣࢫتمكٔڈــاࢫمــنࢫإجــراءࢫȖغي؈ــفاتࢫمــستمرة،ࢫوا تبــاعࢫכســاليبࢫالعلميـــةࢫلاݍݰــصو

غبـــاٮڈم،ࢫوȋمـــاࢫيȘناســــبࢫ ةࢫعڴـــʄࢫتلبيـــةࢫحاجـــاتࢫالمـــستفيدينࢫو ࢫقـــاد دࢫلتɢـــو رࢭـــʏࢫتوظيـــفࢫالمـــوا ر نر

ࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫاݍݨامعيةࢫالمنافسةࢫ دةࢫالدسوࢮʏࢫ(ىومستو   ).٢٢٠١٥،(رو

ࢫاݍݨامعـاتࢫاڲـʄࢫمنظمــاتࢫ ࢫتوافرɸـاࢫلتحــو ر طࢫمـنࢫالـضر لࢫوتوجـدࢫمجموعـةࢫمـنࢫالــشر ي و و

وحࢫ: لمࢫأɸمɺـــادائمــةࢫالــتع رتبۚــܣࢫاســـفاتيجياتࢫالــتعلمࢫالمــستمر،ࢫوȖـــܨݨيعࢫטبــداعࢫوالتجديـــدࢫو

سةࢫالضوابطࢫاݍݵمسةࢫللمنظمـةࢫدائمـةࢫالـتعلمࢫلــࢫ ࢫࢭـʏࢫSengeرالمغامرةࢫلدىࢫمɴسوȋٕڈا،ࢫومما

اتࢫ ةࢫالمعرفــــــــــةࢫبــــــــــالإدا ʈــــــــــةࢫباݍݨامعــــــــــة،ࢫوتطبيــــــــــقࢫمفɺــــــــــومࢫإدا رالقطاعــــــــــاتࢫטɠاديميــــــــــةࢫوטدا ر ر



 

  ٢٠٠ 

–  

جيــــــةاݍݨامعيــــــة،ࢫوتطــــــوʈرࢫعلاقــــــاتࢫاتــــــصا ةࢫاݍݨامعــــــةࢫوʋȋئْڈــــــاࢫاݍݵا رلࢫقوʈــــــةࢫبــــــ؈نࢫإدا ســــــعودࢫ. (ر

Ȝي، دࢫ). ٧٥،ࢫ٢٠١٢راݍݰــا ركمـــاࢫتتطلـــبࢫاݍݨامعـــةࢫدائمـــةࢫالـــتعلمࢫأيـــضاࢫتـــوافرࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالمـــوا ً

ʏدࢫࢭــــــ التموʈـــــل،ࢫوأعــــــضاءࢫɸيئــــــةࢫ: رمـــــنࢫأجــــــلࢫالبقـــــاءࢫوأداءࢫمɺامɺــــــاࢫبنجـــــاح،ࢫوتتمثــــــلࢫɸــــــذهࢫالمـــــوا

ʈــــــــــــــة،ࢫوالعــــــــــــــامل؈ ʉس،ࢫوالقيــــــــــــــاداتࢫטɠاديميــــــــــــــةࢫوלدا رالتــــــــــــــد معــــــــــــــنࢫالعياصــــــــــــــرة،ࢫخلــــــــــــــودࢫ(ن،ࢫر

Ȝي،   ).٣٢،ࢫ٢٠١٥راݍݰا

ࢫ) مـــــــستوʈات(ࢫمراحـــــــلࢫࡧȊعـــــــدةࢫوتمــــــرࢫاݍݨامعـــــــةࢫكمنظمـــــــةࢫدائمـــــــةࢫالـــــــتعلم رئʋـــــــسيةࢫلتطـــــــو ر

ةࢫ رنــــــܸݨɺاࢫكمنظمــــــةࢫدائمـــــــةࢫالــــــتعلم،ࢫتطبــــــقࢫاســـــــفاتيجياتࢫالــــــتعلمࢫالتنظيــــــܣࢫوعمليـــــــاتࢫإدا

ʏذهࢫالمراحلࢫۂɸ١٢٦. ٢٠٠٧: (المعرفة،ࢫو ،Chinowsky& Carrillo .(  

 ࢫصـفر ࢫوɸــوࢫبمثابـةࢫنقطـةࢫטنطــلاقࢫ: 0Level ىالمـستو اࢫࢭـʏࢫالتحـو لࢫوʈتم؈ـقࢫبالبــدءࢫفـو رً

 .כساسيةࢫعڴʄࢫطرʈقࢫتحولɺاࢫلمنظمةࢫدائمةࢫالتعلم
 ࢫ ࢫכو لالمــــــستو مــــــة،ࢫوتطــــــوʈرࢫ: 1Levelى اتࢫالقياديــــــةࢫاللا زࢫوʈركــــــزࢫعڴــــــʄࢫبنــــــاءࢫالقــــــد ر

العمليــــــاتࢫوالبɴيــــــةࢫالتحتيــــــةࢫالۘــــــܣࢫســــــتحتاجɺاࢫمــــــستقبلا
ً

ࢫالرك؈ــــــق،  ىوʉعــــــدࢫɸــــــذاࢫالمــــــستو َ ةࢫُ

 .כساسيةࢫلبناءࢫالمنظمةࢫدائمةࢫالتعلم
 يࢫɲࢫالثــا ࢫالمطلوȋــةࢫࢭــʏࢫ: 2Levelىالمــستو لࢫوʈتم؈ــقࢫبالانْڈــاءࢫمــنࢫإحــداثࢫعمليــاتࢫالتحــو

مـــةࢫلتحوʈلɺـــاࢫعڴـــʄࢫالمـــستوʈ؈نࢫالفــــرديࢫ زقيـــادةࢫاݍݨامعـــةࢫوالعمليـــاتࢫوالبɴيـــةࢫالتحتيـــةࢫاللا

اليةࢫلعمليــةࢫوالــسڥʏࢫإڲــʄࢫتحقيــقࢫأكــفࢫاســتفادةࢫممكنــةࢫمــنࢫاݍݨوانــبࢫטتــص، واݍݨمــاڤʏࢫ

ࢫوإڲــʄࢫالتغ؈ــفࢫالثقــاࢭʏࢫعڴــʄࢫالمــستوʈ؈نࢫالفــرديࢫواݍݨمــاڤʏ،ࢫودعــمࢫجɺــودࢫالمــشاركة،ࢫ،الــتعلم

ࢫاݍݨامعة   .ىوȋناءࢫقنواتࢫاتصالࢫمفتوحةࢫمعࢫךخرʈنࢫعڴʄࢫمستو

 ࢫالثالـثࢫ ࢫوʈتم؈ـقࢫبتطبيـقࢫعمليـاتࢫمؤسـسيةࢫمتɢاملـةࢫلـدعمࢫالـتعلمࢫ:  3Levelىالمـستو

ةࢫداعمـــــةࢫللـــــتعلمࢫعڴـــــʄࢫالمـــــستوʈ؈نࢫالفـــــرديࢫاݍݨـــــامڥʏࢫكɢـــــل،ࢫمـــــعࢫالفك؈ـــــقࢫعڴـــــʄࢫبنـــــاءࢫثقافـــــ

ʏواݍݨماڤ.  

 ــــعࢫȊࢫالرا ࢫوتتم؈ــــقࢫفيــــھࢫاݍݨامعــــةࢫبالنــــܸݮࢫالɴــــسۗܣࢫكمنظمــــةࢫدائمــــةࢫ: 4Levelىالمــــستو

ࢫعمليـــــاتࢫטتـــــصالࢫوالمـــــشاركةࢫࢭـــــʏࢫتبــــــادلࢫ ةࢫالمعرفـــــةࢫࢭـــــʏࢫظـــــلࢫتحـــــو لالـــــتعلم،ࢫتطبـــــقࢫإدا ر

ًالمعرفة،ࢫلتصبحࢫجزءاࢫأساسياࢫلاࢫيتجزأࢫمنࢫثقافةࢫاݍݨامعة ً.  

 ࢫاݍݵـا ࢫɠامـلࢫمـنࢫالنـܸݮࢫعڴــʄࢫ: 5Levelمسࢫىالمـستو ࢫاݍݨامعـةࢫلمـستو ىࢫوʈتم؈ـقࢫبوصـو ل

ࢫلتــصبحࢫمنظمــةࢫدائمـةࢫالــتعلمࢫتطبــقࢫالمعرفــةࢫوتɴـشرɸاࢫعڴــʄࢫنطــاقࢫواســعࢫ لطرʈـقࢫالتحــو

 .ًعلميا



 

  ٢٠١ 

–  

ʉسࢫࢭـʏࢫاݍݨامعــاتࢫدائمـةࢫالــتعلم بخمـسةࢫأنــواعࢫمـنࢫכɲــشطةࢫ روʈقـومࢫأعــضاءࢫɸيئـةࢫالتــد

טعتمـادࢫ: علم،ࢫوتتمثـلࢫɸـذهࢫכɲـشطةࢫࢭـʏتمࢫاقفحɺـاࢫ٭ڈـدفࢫبنـاءࢫاݍݨامعـةࢫكمنظمـةࢫدائمـةࢫالـت

بࢫالعمليـةࢫالۘــܣࢫ ࢫالعلميـةࢫࢭـʏࢫحـلࢫالمـشكلاتࢫذاتيــا،ࢫטعتمـادࢫعڴـʄࢫاݍݵـفاتࢫوالتجـا رعڴـʄࢫالطـر ً ق

ʈبࢫوالتطـوʈر،ࢫوتحوʈـلࢫالمعرفـةࢫمـنࢫخـلالࢫɲــشرɸاࢫ فࢫاݍݨديـدة،ࢫالتـد رٮڈـتمࢫبالبحـثࢫعـنࢫالمعـا ر

  ).٢٠٠٤ليثࢫحس؈ن،(Ȋسرعةࢫوȋفعاليةࢫࢭʏࢫɠلࢫأجزاءࢫاݍݨامعةࢫ

ࢫوقــدࢫأجمــعࢫالعديــدࢫمــنࢫالمفكــرʈنࢫالمعاصــرʈنࢫعڴــʄࢫأنࢫبقــاءࢫالمنظمــاتࢫونجاحɺــاࢫࢭــʏࢫɸــذا،

ࢫاڲـʄࢫمنظمـاتࢫدائمــةࢫالـتعلم،ࢫيحـدثࢫقيمــةࢫمـضافةࢫتمكٔڈـاࢫمــنࢫ فࢫالمعاصـرةࢫࢭـʏࢫالتحــو لالظـر و

أسࢫمالɺــــاࢫالفكـــر اٮڈاࢫوتطــــوʈرࢫ يتحـــس؈نࢫأدا٬ڈــــاࢫوتنميــــةࢫقــــد ر تحــــس؈نࢫ: ومــــنࢫأɸــــمࢫɸــــذهࢫالقــــيم. ر

جــــةࢫأعڴــــ ضــــاءࢫالمتعلمــــ؈نࢫوالمجتمــــع،ࢫاســــتخدامࢫبــــدائلࢫرمخرجــــاتࢫاݍݨامعــــة،ࢫتحقيــــقࢫد رʄࢫمــــنࢫ

ࢫ ةࢫالتنافــسيةࢫعڴــʄࢫالمــستو ىجديــدةࢫݍݰــلࢫالمــشكلاتࢫاݍݨامعيــةࢫࢭــʏࢫجميــعࢫالمجــالات،ࢫبنــاءࢫالقــد ر

ʉسࢫ رالمحڴــʏࢫأوࢫالـــدوڲʏ،ࢫتلبيــةࢫمتطلبـــاتࢫمجتمــعࢫالمعرفـــةࢫباݍݨامعــة،ࢫتنميـــةࢫأعــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد

ʉسࢫوالعــامل؈نࢫࢭــʏࢫمجــاڲʏࢫالتقيــيمࢫالــذاȖيࢫوالتوجيــھࢫالــذاȖي،ࢫوȖغي؈ــفࢫثقا رفــةࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد

ن،ࢫ(لتصبحࢫثقافةࢫداعمةࢫلݏݨودةࢫوالتعلمࢫالمستمرࢫ   .)٢٠ -٢١،ࢫ٢٠١٦وأبوࢫالوفاࢫوأخر

Affective Commitment 
  )כɸمية/ المفɺومࡧ(طبيعةࡧטلقامࡧالوجداɲيࡧ

ࢫموضـوعࢫالـدفعࢫלɲـساɲي،ࢫقـائلاAbraham Maslowࢫصـرحࢫ ࢫحـو
ً

ࢫۂــʏࢫاݍݰقيقـة: "ل

ࢫالمـــــودةࢫوכمـــــانࢫࢭـــــʏࢫ نأنࢫכفـــــرادࢫلـــــدٱڈمࢫمـــــشاعرࢫمفرطـــــة،ࢫامـــــنحɺمࢫالمـــــودةࢫوכمـــــانࢫوســـــيعطو

إنࢫتــــــــأم؈نࢫمـــــــشاعرࢫالعــــــــامل؈نࢫوטلــــــــقامࢫ). Lowry، 1973، 18P(“ مـــــــشاعرɸمࢫوســــــــلوكɺمࢫ

الࢫمـصدرࢫقلـقࢫمقايـدࢫࢭـʏࢫمجـالࢫالتطـوʈرࢫالتنظيـܣࢫ ) OD(زالواܷـݳࢫمـنࢫقبـلࢫכفـرادࢫɠاـنࢫومـا

دࢫ ساتࢫتنميةࢫالموا رومما ࢫومـاࢫتȘـسمࢫبـھࢫمـنࢫعـدمࢫ-فɢانـتࢫالبʋئـةࢫاݍݰديثـةࢫ).. HRD(الȎـشرʈةࢫر

ࢫجيــلࢫכلفيـــةࢫ ࢫبمثابـــةࢫ-رالتأكــدࢫوالتغ؈ـــفࢫالــسرʉعࢫوالعولمـــةࢫالمــستمرةࢫوالمنافـــسةࢫالمقايــدةࢫوظɺـــو

اݍݵلفيــــــةࢫوالمحـــــــركࢫالمحتمـــــــلࢫلɺـــــــذاࢫטɸتمــــــامࢫوالفك؈ـــــــقࢫالمقايـــــــدࢫمـــــــنࢫقبــــــلࢫɠـــــــلࢫمـــــــنࢫالبـــــــاحث؈نࢫ

س؈نࢫبالقامࢫالعامل؈ن  .روالمما
دࢫالȎــشرʈةࢫوالتطــوʈرࢫالتنظيــܣࢫوࢭــʏࢫ ࢫتنميــةࢫالمــوا نࢫجــددࢫمــدير ࢫاݍݰــاديࢫوالعــشر رالقــر و و ن

ࢫ نالفك؈ــقࢫعڴــʄࢫاتجاɸــاتࢫالعــامل؈نࢫوטلــقامࢫالتنظيــܣࢫوטســȘثمارࢫفٕڈمــا،ࢫوقــدࢫأعــربࢫالبــاحثو

ࢫعـــنࢫأســـفɺمࢫلأنࢫتيـــارࢫأدبيـــاتࢫטلـــقامࢫالتنظيـــܣࢫلاࢫيـــزالࢫمرɢȋـــاࢫومجزئـــاࢫوʈـــصعبࢫ ســـو والدا
ً ً

ن ر

ࢫإليــھ ســـ؈نࢫɸــذهࢫا. لالوصــو رݍݰالـــةࢫالمجــزأةࢫلبحــوثࢫטلــقامࢫالتنظيـــܣ،ࢫوالفك؈ــقࢫالمتجــددࢫللمما

تبــــــــاطࢫ ࢫט دࢫالȎــــــــشرʈة،ࢫوטɸتمــــــــامࢫالمقايــــــــدࢫلــــــــدو رعڴــــــــʄࢫטلــــــــقامࢫكإســــــــفاتيجيةࢫلتنميــــــــةࢫالمــــــــوا رر



 

  ٢٠٢ 

–  

الوجـــداɲيࢫبالمنظمـــات،ࢫقـــدࢫاســـتدڤʄࢫمراجعـــةࢫحديثــــةࢫلأدبيـــاتࢫטلـــقامࢫالتنظيـــܣࢫمـــعࢫالفك؈ــــقࢫ

نࢫɲMeyerيࢫأوࢫالعــــاطفيࢫأوࢫטتجــــاۂʏࢫكمــــاࢫوصــــفھࢫعڴــــʄࢫטلــــقامࢫالتنظيــــܣࢫالوجــــدا وࢫوآخــــر

)٢٠٠٢( 
ࢫࢫوعليــــھ،ࢫفــــإنࢫɸـــــذاࢫاݍݨــــزءࢫمــــنࢫالبحـــــثࢫɸــــوࢫبمثابــــةࢫمراجعـــــةࢫوتحليــــلࢫوتركيــــبࢫحـــــديثࢫ

للأدبيـــاتࢫالعلميــــةࢫللالــــقامࢫالتنظيـــܣࢫالوجــــداɲيࢫضــــمنࢫالـــسياقࢫכوســــعࢫللالــــقامࢫالتنظيــــܣ،ࢫ

تـــــــھمـــــــنࢫأجـــــــلࢫتوضـــــــيحࢫكيفيـــــــةࢫتطـــــــوʈرࢫטلـــــــقامࢫالتنظيـــــــܣࢫالفعـــــــالࢫوإ عـــــــلاوةࢫعڴـــــــʄࢫذلـــــــك،ࢫ. ردا

Ȗــــستجيبࢫɸــــذهࢫالمراجعــــةࢫللــــدعوةࢫلتعرʈــــفࢫاݍݨــــوɸرࢫכسا؟ــــۜܣࢫللالــــقامࢫالتنظيــــܣࢫمــــنࢫخــــلالࢫ

ࢫبـــأنࢫטلـــقامࢫالوجـــداɲيࢫɸـــوࢫجـــوɸرࢫأسا؟ـــۜܣࢫ ࢫɸـــامࢫلبنـــاءࢫטلـــقامࢫCore Essenceلالقـــو

  .)،Mercurio ٢٠١٥(التنظيܣࢫ

ࢫࢫࢫكمــــاࢫتكمــــنࢫأɸميــــةࢫالفك؈ــــقࢫعڴــــʄࢫטلــــقامࢫالوجــــداɲيࢫࢭــــʏࢫأنࢫالفــــرد ىࢫالــــذيࢫلديــــھࢫمــــستو

ࢫعڴــʄࢫاســتعدادࢫللــذɸابࢫإڲــʄࢫأȊعــدࢫمــنࢫ نمرتفــعࢫمــنࢫטلــقامࢫالوجــداɲيࢫتجــاهࢫالمنظمــة،ࢫقــدࢫيɢــو

نــــةࢫبـــالأفرادࢫالــــذينࢫʇعتمــــدࢫ ࢫنـــداءࢫالواجــــب،ࢫلتحقيــــقࢫأɸـــدافࢫتنظيميــــةࢫمقا رذلـــكࢫبمــــاࢫيتجــــاو ز

ࢫبــالالقامࢫتجــاهࢫالمنظمــةࢫأوࢫטعــفافࢫبــنقصࢫالبــدائلࢫأوࢫ رالــقامɺمࢫȊــشɢلࢫأسا؟ــۜܣࢫعڴــʄࢫالــشعو

ةࢫالمنظمـــة ًوʉـــشتقࢫטختيـــارࢫالمنطقــيࢫللالـــقامࢫالوجـــداɲيࢫأيـــضاࢫمـــنࢫحقيقـــةࢫأنࢫ. رتɢــاليفࢫمغـــاد ُ

ࢫلɺمــاࢫتــأث؈فࢫأضـعفࢫࢭــʏࢫالــسلوكࢫمــنࢫטلــقامࢫالوجــداɲيࢫ ࢫوטلــقامࢫالمعيــار يטلـقامࢫטســتمرار ي

٢٠١٩.. Orlando et al .(  

لاحــــــــــــــظࢫࢫوعنـــــــــــــدࢫمراجعـــــــــــــةࢫכدبيـــــــــــــاتࢫالتɢامليـــــــــــــةࢫلمقــــــــــــــالاتࢫالمجـــــــــــــلاتࢫعاليـــــــــــــةࢫالتـــــــــــــأث؈ف،ࢫ

)2015,Mercurio (نياتࢫʋاتࢫمنـــــذࢫالــــــست رأنـــــھࢫعڴـــــʄࢫالـــــرغمࢫمـــــنࢫأنࢫالعديـــــدࢫمـــــنࢫالتـــــصو

تࢫטلــــــــــقامࢫكمɢونـــــــــاتࢫمȘــــــــــساوʈةࢫכɸميــــــــــةࢫ ʈــــــــــة،ࢫ(روالـــــــــسبعيɴياتࢫقــــــــــدࢫصــــــــــو رعاطفيــــــــــة،ࢫمعيا

ʈة ً،ࢫظـــلࢫالبنـــاءࢫالوجـــداɲيࢫأوࢫالعـــاطفيࢫللالـــقامࢫمركزʈـــاࢫوثابتـــا)راســـتمرا ومـــنࢫخـــلالࢫمجموعـــةࢫ. ً

تبـــــــاطࢫرمتنوعــــــةࢫمــــــنࢫالتنظ؈ــــــفاتࢫوالتــــــصو راتࢫمتعـــــــددةࢫכȊعــــــادࢫللالــــــقامࢫالتنظيــــــܣ،ࢫɠـــــاـنࢫט

ًࢫجـــــــوɸراࢫأساســــــياࢫمɺمــــــاࢫلɺيɢـــــــلࢫ-ࢫȊــــــشɢلࢫواܷــــــݳ-الوجــــــداɲيࢫوالعــــــاطفيࢫوالــــــسلوɠيࢫبالمنظمـــــــةࢫ ً ً

ʈةࢫولاࢫغۚــܢࢫعٔڈــا،ࢫوالــسمةࢫالمركزʈــةࢫللالــقامࢫ رטلــقامࢫالتنظيــܣ،ࢫوالــسمةࢫכك؆ــفࢫتــأث؈فاࢫواســتمرا ً

كمـاࢫأنࢫ. ʈخيـةࢫونظرʈـةࢫلنظرʈـاتࢫטلـقامࢫالتنظيـܣرالتنظيܣࢫالذيࢫيبدوࢫأنھࢫبمثابـةࢫقاعـدةࢫتا

تɢــازࢫالــذيࢫيــؤثرࢫبقــوةࢫࢭــʏࢫســلوكياتࢫالعمــلࢫوالمــشاعرࢫ ࢫט رטلــقامࢫالوجــداɲيࢫɸــوࢫجــوɸرࢫومحــو ر

ࢫالمقفحة اɠاتࢫالفرديةࢫأك؆فࢫمنࢫالمɢوناتࢫأوࢫأشɢالࢫטلقامࢫכخر ىوʉشɢلࢫלد   .ر

تبــــاطࢫالعــــاطفيࢫبالمنظ مــــةࢫالــــذيࢫيتــــܸݳࢫمــــنࢫخــــلالࢫروʉعــــرفࢫטلــــقامࢫالوجــــداɲيࢫبأنــــھࢫט

ًتماثلࢫالفردࢫمعࢫɸذهࢫالمنظمةࢫومشاركتھࢫفٕڈا،ࢫحيثࢫأنࢫالفـردࢫيرغـبࢫࢭـʏࢫأنࢫيـصبحࢫجـزءاࢫمـنࢫ



 

  ٢٠٣ 

–  

تبـاطࢫبالعلاقــاتࢫ. المنظمـةࢫمـنࢫخـلالࢫتوحــدࢫɸوʈتـھࢫمـعࢫɸوʈـةࢫالمنظمــة روʉـشملࢫالتماسـكࢫأوࢫט

صـــــــيدࢫالفـــــــردࢫوالمنظمـــــــةࢫمـــــــنࢫالمـــــــشاعر،ࢫومـــــــنࢫتبـــــــادلࢫכفɢـــــــارࢫ ࢫمـــــــنࢫ رטجتماعيــــــةࢫالۘـــــــܣࢫتتɢـــــــو ن

2002, .Meyer et al .((تبـاطࢫالنفـؠۜܣࢫللمنظمـة،ࢫوكــذلكࢫ ركمـاࢫيمكـنࢫوصـفھࢫبأنـھࢫט

تبــاطࢫ٭ڈـاࢫاجتماعيــا ًالمـشاعرࢫלيجابيــةࢫتجـاهࢫالمنظمــةࢫوט كمـاࢫإنــھࢫنــوعࢫمـنࢫטلــقامࢫטتجــاۂʏࢫ. ر

Attitudinal Commitmentأوࢫمواءمــةࢫالقـيمࢫالفرديـةࢫمــعࢫ" توحـد"،ࢫوالــذيࢫيتـضمنࢫ

أوࢫمـــــــشاعرࢫטɸتمـــــــامࢫبالمنظمـــــــة،ࢫوالتفـــــــاɲيࢫوالفخـــــــرࢫبالمنظمـــــــة،ࢫ" טɲغمـــــــاس"قـــــــيمࢫالمنظمـــــــة،ࢫو

وטســــــتعدادࢫلبــــــذلࢫجɺــــــدࢫإضــــــاࢭʏࢫوتقــــــديمࢫالتــــــܸݰياتࢫلــــــصاݍݳࢫالمنظمــــــة،ࢫوالــــــولاءࢫأوࢫالرغبــــــةࢫ

  ). Liou,2008(القوʈةࢫࢭʏࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫعضوʈتھࢫللمنظمةࢫ

  أɸدافࡧטلقامࡧالوجداɲيࡧࡩʏࡧمɢانࡧالعمل

: عـــالࢫنحـــوࢫثمانيــــةࢫأɸـــدافࢫمتعلقـــةࢫبالعمــــلًࢫࢫيمكـــنࢫأنࢫيلـــقمࢫכفـــرادࢫوجــــدانياࢫȊـــشɢلࢫف

مــــلاءࢫالعمـــل،ࢫوالمــــشرف،ࢫوالمɺـــام،ࢫوالمɺنـــة،ࢫوالعمــــلاء،ࢫوالعمـــل ولــــذا،ࢫ. زالمنظمـــة،ࢫوالوظيفـــة،ࢫو

ࢫ اسـةࢫɠاـنࢫالɺـدفࢫالرئʋـؠۜܣࢫمٔڈـاࢫالتحقـقࢫمـنࢫالطبيعـةࢫ)) Morin et al. ,2009ىأجـر رد

تࢫ. نࢫالعمــــلالمم؈ــــقةࢫللثمانيــــةࢫأɸــــدافࢫالعامــــةࢫالمقفحــــةࢫللالــــقامࢫالوجــــداɲيࢫࢭــــʏࢫمɢــــا روقــــدࢫأشــــا

مـــــلاءࢫ اســـــةࢫإڲـــــʄࢫتم؈ـــــقࢫטلـــــقامࢫالوجـــــداɲيࢫللأفـــــرادࢫتجـــــاهࢫمنظمـــــاٮڈم،ࢫوالمـــــشرف؈ن،ࢫو زنتـــــائجࢫالد ر

ومـــــعࢫذلـــــك،ࢫفـــــشلتࢫالنتـــــائجࢫࢭـــــʏࢫدعـــــمࢫ. العمـــــل،ࢫوالعمـــــلاء،ࢫوالوظـــــائف،ࢫوالعمـــــلࢫȊـــــشɢلࢫعـــــام

وȋــدلاࢫمــنࢫذلــك،ࢫأظɺــرࢫ. إمɢانيــةࢫتمي؈ــقࢫכɸــدافࢫالمرتبطــةࢫبالمɺنــةࢫوالمɺــام
ًMorinمــلاؤهࢫ أنࢫزࢫو

ʏــــوࢫبنـــاءࢫواحــــدࢫيتمثـــلࢫࢭــــɸـــدافࢫɸــــذهࢫכɺنــــْڈمࢫ: أفـــضلࢫتمثيـــلࢫلɺيࢫبمɲالـــقامࢫالعــــامل؈نࢫالوجـــدا

تباطࢫالعامل؈نࢫالعاطفيࢫبمɺنْڈمࢫالمحددةࢫوȋالمɺـامࢫالمتأصـلةࢫࢭـʏࢫ روعرفواࢫɸذاࢫالɺدفࢫعڴʄࢫأنھࢫا

ࢫنتــــائجࢫ اࢫإڲــــʄࢫأنࢫɸــــذاࢫيكــــر رعملɺــــمࢫاليــــوميࢫكمــــاࢫأشــــار ،ࢫوʈتفــــقࢫمــــعࢫ) Madore)2004و

  .ࢫللاɲغماسࢫالوظيفيالتعرʈفاتࢫالسابقة

اسةࡧلقياسࡧטلقامࡧالوجداɲي   رالنموذجࡧالمستخدمࡧࡩʏࡧالد

ࢫللالــــقامࢫالتنظيـــــܣࢫوכȊعـــــادࢫ روضــــعتࢫالعديـــــدࢫمــــنࢫالنمـــــاذجࢫࢭـــــʏࢫمحاولــــةࢫلإيجـــــادࢫتـــــصو

  :المɢونةࢫلھ،ࢫمٔڈا



 

  ٢٠٤ 

–  

أولا
ً

  )O’Reilly & Chatman (1986نموذجࡧ: 

تبـــــا ࢫنمـــــوذجࢫقـــــدࢫم؈ـــــقࢫبوضـــــوحࢫبـــــ؈نࢫالتبـــــادلࢫالنفڥـــــʏࢫوט رࢫوɸـــــوࢫأو طࢫالنفـــــؠۜܣࢫكأشـــــɢالࢫل

  .للالقامࢫالتنظيܣ

  Allen (1991) & MeyerالنموذجࡧثلاȜيࡧכȊعادࡧللالقامࡧالتنظيميࡧ: ثانيا

فقـاࢫلɺـذاࢫالنمــوذجࢫ. ʇًعتـفࢫɸـذاࢫالنمـوذجࢫمـنࢫأك؆ـفࢫنمـاذجࢫטلـقامࢫالتنظيـܣࢫاسـتخداما ًو و

تبـاطࢫכفـرادࢫا(טلقامࢫالعـاطفيࢫ: فإنࢫטلقامࢫالتنظيܣࢫلھࢫثلاثةࢫأȊعاد لوجـداɲيࢫبالمنظمـة،ࢫرا

ࢫ)والتوحدࢫمعࢫالمنظمة،ࢫوالمشاركةࢫفٕڈا وɸوࢫالقامࢫʇعتمـدࢫعڴـʄࢫالتɢلفـةࢫ(ي،ࢫوטلقامࢫטستمرار

ࢫ)الۘــܣࢫقــدࢫتحــدثࢫإذاࢫغــادرࢫالفــردࢫالمنظمــة وʉــش؈فࢫإڲــʄࢫمــشاعرࢫوأحاســʋسࢫ(ي،ࢫوטلــقامࢫالمعيــار

  ).  الفردࢫتجاهࢫواجبھࢫࢭʏࢫالبقاءࢫبالمنظمة

ثالثا
ً

   Cohen) ٢٠٠٧(دࡧللالقامࡧالتنظيميࡧالنموذجࡧثناǿيࡧכȊعا: 

ࢫɸـــــذاࢫالنمـــــوذجࢫטلـــــقامࢫبطرʈقـــــةࢫمختلفـــــة،ࢫحيـــــثࢫʇـــــشملࢫالنمـــــوذجࢫלطـــــارࢫالزمۚـــــܣ . ىيـــــر

ࢫنفڥـــــʏࢫࢭــــــʏࢫطبيعتــــــھ،ࢫࡧأحــــــدɸماوʈؤكـــــدࢫعڴــــــʄࢫأنࢫטلــــــقامࢫالتنظيـــــܣࢫɸــــــوࢫمتغ؈ــــــفࢫثنـــــاǿيࢫכȊعــــــاد،

الفـردࢫإڲــʄࢫبالإضـافةࢫإڲــʄࢫذلـك،ࢫفــإنࢫɸنـاكࢫاخـتلافࢫكب؈ــفࢫبـ؈نࢫميــلࢫ. ࢫوجـداɲيࢫأوࢫعــاطفيوالثـاɲي

ࢫإڲـــʄࢫالمنظمـــة،ࢫوטتجاɸـــاتࢫنحـــوࢫטلـــقامࢫالۘـــܣࢫتɴـــشأࢫȊعـــدࢫ ࢫقبـــلࢫالـــدخو لטلـــقامࢫالـــذيࢫيتطـــو ر

  .دخولھࢫإڲʄࢫالمنظمة

 :منهجية الدراسة -٨
ضـɺاࢫعڴـʄࢫالمـنݤݮࢫ اسةࢫࢭʏࢫسـȎيلࢫتحقيـقࢫأɸـدافɺا،ࢫواختبـارࢫمـدىࢫܵـݰةࢫفر واعتمدتࢫالد ر

  :تحليڴʏ،ࢫوذلكࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏالوصفيࢫال

 Ȏاسـةࢫالمكت اســاتࢫرالد ʈات،ࢫوالمقـالات،ࢫوالد ريـةࢫمــنࢫخـلالࢫقــراءةࢫوتحليـلࢫالكتـب،ࢫوالــدو ر

النظرʈـــةࢫوالميدانيـــةࢫالـــسابقةࢫالۘــــܣࢫتناولـــتࢫموضـــوعࢫטلــــقامࢫالوجـــداɲيࢫوالمنظمـــةࢫدائمــــةࢫ

اسة   .رالتعلمࢫȊغرضࢫوضعࢫלطارࢫالمعرࢭʏࢫللد

 سࢫمــنࢫخــلالࢫʋــذهࢫالمقــايɺاســةࢫوإجــراءࢫتحكــيمࢫل رتطــوʈرࢫالمقــايʋسࢫاݍݵاصــةࢫبمتغ؈ــفاتࢫالد

دࢫع ةࢫالمـوا ررضɺاࢫعڴʄࢫمجموعـةࢫمـنࢫاݍݵـفاءࢫالمحكمـ؈نࢫࢭـʏࢫمجـالࢫالـسلوكࢫالتنظيـܣࢫوإدا ر

 .الȎشرʈة،ࢫثمࢫتقن؈نࢫالمقايʋسࢫقبلࢫتطبيقɺا
 غرضࢫجمـعࢫالبيانـاتࢫכوليـةࢫȊاسة،ࢫوذلكࢫ اسةࢫميدانيةࢫࢭʏࢫالقطاعࢫمحلࢫالد رالقيامࢫبد ر

ʉعɺـــــاࢫعڴــــــʏࢫمفــــــرداتࢫعينـــــةࢫالبحــــــث،ࢫوا لۘــــــܣࢫزمـــــنࢫخــــــلالࢫقــــــوائمࢫטستقـــــصاءࢫالۘــــــܣࢫتــــــمࢫتو

ʉسࢫومعــاونٕڈمࢫࢭــʏࢫجامعــةࢫالملــكࢫســعود،ࢫ ةࢫمــنࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد رتــضمنتࢫعينــھࢫمختــا ر



 

  ٢٠٥ 

–  

اســـــةࢫالميدانيــــــةࢫعڴـــــʄࢫأســـــلوبࢫالمقــــــابلاتࢫالܨݵـــــصية،ࢫبالإضـــــافةࢫإڲــــــʄࢫ روقـــــدࢫاعتمـــــدتࢫالد

 .استخدامࢫالفيدࢫלلكفوɲي
 تحليـــلࢫنتـــائجࢫטستقـــصاءࢫباســـتخدامࢫכســـاليبࢫלحـــصائيةࢫالملائمـــةࢫلطبيعـــةࢫالبيانـــات،ࢫ

اســــة،ࢫواســــتخلاصࢫالنتــــائجࢫومناقــــشْڈا،ࢫوذلــــكࢫ٭ڈــــ ضࢫالد ردفࢫاختبــــارࢫمــــدىࢫܵــــݰةࢫفــــر و

  .واقفاحࢫالتوصياتࢫالمناسبة

 
ࢫجامعـــةࢫســـعوديةࢫمـــنࢫ اســـةࢫحيـــثࢫȖعـــدࢫأو لتـــمࢫاختيـــارࢫجامعـــةࢫالملـــكࢫســـعودࢫلإجـــراءࢫالد ر

،ࢫ)مــــغۜܢࢫعڴـــʄࢫتأسʋــــسɺاࢫعــــشرࢫســــنواتࢫعڴــــʄࢫכقــــل(بـــ؈نࢫاݍݨامعــــاتࢫالــــسعوديةࢫכك؆ــــفࢫعراقــــةࢫ

عامـاࢫࢭـʏࢫخدمـةࢫالتعلـيمࢫالعـاڲʏ) ٦٢(عمرɸـاࢫכɠاـديܣࢫعـنࢫوʈزʈـدࢫ
ً

اسـةࢫࢭـʏࢫ.  روʈتمثـلࢫمجتمـعࢫالد

ʉسࢫومعـــاونٕڈمࢫ ك،،أســــتاذ(رجميـــعࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد سࢫأســـتاذࢫمـــساعد، رࢫأســـتاذࢫمـــشا رࢫمــــد

عــضواࢫࢭــʏࢫجميــعࢫɠليــاتࢫجامعــةࢫالملــكࢫســعودࢫوعــددɸاࢫ) ٦١٧٥(ࢫوعــددɸمࢫ)محاضــرمــساعد،ࢫ
ً

ݳࢫࢭʏࢫاݍ) ٢٤( قمࢫɠلية،ࢫوذلكࢫكماࢫɸوࢫموܷ ࢫالتاڲʏࢫ رݨدو   ):١(ل

قمࡧ ࡧ رجدو   )١(ل

ʉسࡧالعامل؈نࡧ٭ڈا   رأعدادࡧالɢلياتࡧوأعضاءࡧɸيئةࡧالتد

  المرتبةࡧالعلمية

 الɢلية
  أستاذ

أستاذࡧ

ك   رمشا

أستاذࡧ

  مساعد

سࡧ رمد

  مساعد
  محاضر

לجماڲʏࡧ

ʏالكڴ  

ةࡧכعمال  406 148 97 31 100  30  رإدا

ةࡧכعمالࡧ  12 5   1 6    ࡧالمزاحمية–رإدا

العزʈزࡧلݏݵدماتࡧعبدانࡧبنࡧכم؈فࡧسلط

ئةࡧ  40 33   1 6    رالطبيةࡧالطا

 747 156 157 101 221  112 الفبيةࡧ

 130 61 27 4 38    التمرʈض

ࡧوالعلومࡧالسياسيةࡧ  192 112 15 12 49  4 قاݍݰقو

اساتࡧالتطبيقيةࡧوخدمةࡧالمجتمعࡧ  224 88 99 1 36    رالد

 79 29 16 4 30    السنةࡧכوڲʄࡧالمشفكةࡧ

 103 41 17 10 29  6 احةࡧوךثارࡧالسي

 346 97 35 25 154  35 الصيدلةࡧ

 722 236 23 100 260  103 الطبࡧوالمسȘشفياتࡧاݍݨامعيةࡧ

 791 164 86 106 343  92 العلومࡧ



 

  ٢٠٦ 

–  

  المرتبةࡧالعلمية

 الɢلية
  أستاذ

أستاذࡧ

ك   رمشا

أستاذࡧ

  مساعد

سࡧ رمد

  مساعد
  محاضر

לجماڲʏࡧ

ʏالكڴ  

 485 184 104 27 152  18 العلومࡧالطبيةࡧالتطبيقيةࡧ

ةࡧوالتخطيطࡧ  144 49 15 20 51  9 رالعما

 159 37 28 19 71  4 اللغاتࡧوالفجمةࡧ

 84 26 18 5 33  2 المجتمعࡧبالرʈاضࡧ

 346 95 31 44 130  46 الɺندسةࡧ

 13 7   2 4    ࡧالمزاحمية–الɺندسةࡧ

 323 83 41 59 102  38 طبࡧכسنانࡧ

اعةࡧ  275 36 25 36 100  78 رعلومࡧכغذيةࡧوالز

 430 130 92 28 160  20 علومࡧاݍݰاسبࡧوالمعلوماتࡧ

 9 3 2 1 3    لمزاحميةࡧࡧا- علومࡧاݍݰاسبࡧوالمعلوماتࡧ

 61 12 6 16 26  1 علومࡧالرʈاضةࡧوالɴشاطࡧالبدɲيࡧ

 54 19 7 14 12  2 معɺدࡧاللغوʈاتࡧالعرȋيةࡧ

ʏࡧالكڴʏ6175 1851 941 667 2116  600 לجماڲ 

 
ʉسࢫومعــاونٕڈمࢫࢭــʏࢫɠليــاتࢫجامعــةࢫ) ٣٦٢(أخــذࢫقوامɺــاࢫ تــم رعــضواࢫمــنࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد ً

ࢫثقـةࢫ%) ٥(عندࢫɲسبةࢫخطأࢫالملكࢫسعود،ࢫ وقـدࢫبلـغࢫعـددࢫقـوائمࢫטستقـصاءࢫ%). ٩٥(ىومـستو

www://http .( % (.٦٠) قائمـــــــةࢫبɴـــــــسبةࢫاســـــــتجابة) ٢٢٥(المـــــــسفدةࢫوالـــــــܶݰيحةࢫ
 size-sample/ net.Calculator(  

 
ولاختبــارࢫ. ذلكتـمࢫجمــعࢫالبيانــاتࢫכوليــةࢫباســتخدامࢫقائمــةࢫاستقــصاءࢫمــصممةࢫومعــدةࢫلــ

الصدقࢫوالثباتࢫلɺا،ࢫتمࢫاستخدامࢫɠلࢫمنࢫالصدقࢫالمنطقيࢫوالـصدقࢫלحـصاǿي،ࢫمـنࢫخـلالࢫ

ةࢫכعمـــالعـــرضࢫالمقيـــاسࢫعڴـــʄࢫࢫمجموعـــةࢫ ،ࢫوكـــذلكࢫمجموعـــةࢫرمـــنࢫכɠــاـديمي؈نࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫإدا

ʉسࢫومعــــاونٕڈمࢫبجامعـــــةࢫالملــــكࢫســـــعود ا٬ڈــــمࢫࢭـــــʏࢫ،رمــــنࢫأعـــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتـــــد رࢫوذلــــكࢫلاســـــتطلاعࢫآ

وࢭـــــــʏࢫضـــــــوءࢫذلـــــــكࢫأعيـــــــدࢫȖعـــــــديلࢫصـــــــياغةࢫأوࢫحـــــــذفࢫأوࢫإضـــــــافةࢫȊعـــــــضࢫ ،المقيـــــــاسࢫالمـــــــستخدم

ات،ࢫومنࢫثمࢫأصبحتࢫ ٮڈاࢫالٔڈائيةرالعبا ࢫمعامـلࢫࢫوتـمࢫاسـتخدامࢫمعامـلࢫثبـات.رالقائمةࢫࢭʏࢫصو

نبــاخࢫألفــاࢫ اســةࢫبs Alpha'Cronbachوكر ࢫمتغ؈ــفاتࢫالد رࢫلقيــاسࢫثبــاتࢫمحتــو تطبيــقࢫى

تــھࢫالمبدئيـةࢫعڴـʄࢫعينـةࢫاسـتطلاعيةࢫ مفـردةࢫمـنࢫ) ٣٠(ࢫقوامɺـاࢫyPilot studرالمقيـاسࢫࢭـʏࢫصو



 

  ٢٠٧ 

–  

اسـة وقـدࢫتبـ؈نࢫأنࢫمعـاملاتࢫالثبـاتࢫلɢـلࢫمـنࢫمقيـاسࢫ. رالمستقظۜܣࢫمٔڈمࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫمحلࢫالد

ࢫممـــاࢫ،.)،٨٧١ ،.،٧٧٧(بـــ؈نࢫمقيـــاسࢫالمنظمـــةࢫالدائمـــةࢫالـــتعلمࢫتراوحـــتࢫ"و" טلـــقامࢫالوجـــداɲيࢫ

اسـةࢫالـذيࢫاɲعكـسࢫأثـرةࢫعڴـʄࢫالـصدقࢫ الـذاȖيࢫريـدلࢫعڴـʄࢫالثبـاتࢫالمرتفـعࢫلمقـايʋسࢫمتغ؈ـفاتࢫالد

،ࢫوتراوحـــتࢫقيمتـــھࢫلأȊعـــادࢫالمنظمـــةࢫدائمـــةࢫالـــتعلمࢫ)٠,٨٨١(فبلغـــتࢫقيمتـــھࢫللالـــقامࢫالوجـــداɲيࢫ

ـــݳࢫ. ممـــاࢫʇعۚـــܣࢫإمɢانيـــةࢫלعتمـــادࢫعڴـــʏࢫتلــكࢫالمقـــايʋس.) ،٩٣٣ ،.،٨٨٠(بــ؈نࢫ وذلـــكࢫكمـــاࢫɸـــوࢫموܷ

قمࢫ ࢫ رباݍݨدو   ). ٢(ل

قمࡧ ࡧ رجدو   )٢(ل

  "قامࡧالوجداɲيࡧטلࡧالتعلمࡧوالمنظمةࡧدائمةمعاملاتࡧالصدقࡧوالثباتࡧلمقياسࡧ
عددࡧ כȊعاد

ات  رالعبا

 الصـدق الثبــــاتࡧ

أولا
ً

 ࡧمقياسࡧࡧالمنظمةࡧدائمةࡧالتعلم:

 ٠.٨٩٢ ٠.٧٩٧ ٧ إيجادࢫفرصࢫللتعلمࢫالدائم -

 ٠.٨٨٣ ٠.٧٨١ ٥ Ȗܨݨيعࢫالمناقشةࢫواݍݰوار -

- ʏࢫوالتعلمࢫاݍݨماڤ  ٠.٨٨٠ ٠.٧٧٦ ٦ نȖܨݨيعࢫالتعاو

ʈةࢫمشفكة -  ٠.٨٧٥ ٠.٧٦٧ ٥ ؤتمك؈نࢫالعامل؈نࢫلتوحدɸمࢫنحوࢫر

 ٠.٨٧٨ ٠.٧٧١ ٥ إɲشاءࢫأنظمةࢫلمشاركةࢫالمعرفةࢫوالتعلم -

جية - رȋطࢫاݍݨامعةࢫبالبʋئةࢫاݍݵا  ٠.٩٠١ ٠.٨١٣ ٧ ر

 ٠.٩٣٣ ٠.٨٧١ ٤ القيادةࢫטسفاتيجيةࢫالداعمةࢫللتعلم -

ʏ٠.٩٠٦ ٠.٨٢٢ ٣٩ المنظمةࡧدائمةࡧالتعلم: إجماڲ 

 ٠.٨٨١ ٠.٧٧٧ ٥ ࡧمقياسࡧטلقامࡧالوجداɲي:ًثانيا

 .نتائجࡧالتحليلࡧלحصاǿي: المصدر

  نتائج الدراسة الميدانية -٩
 

اســـةࢫالميدانيـــةࢫȊعـــضࢫالمؤشـــراتࢫالعامـــةࢫالمرتبطـــةࢫبتوصـــيفࢫالعينـــة،ࢫ رأظɺـــرتࢫنتـــائجࢫالد

اســـــةࢫ ʉسࢫومعــــاونٕڈمࢫنحـــــوࢫمتغ؈ــــفاتࢫالد اكࢫأعــــضاءࢫɸيئـــــةࢫالتـــــد روتحديــــدࢫمـــــدىࢫإد ر المنظمـــــةࢫ(ر

 :ࢫوذلكࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏ،)ࢫטلقامࢫالوجداɲي–دائمةࢫالتعلمࢫ
  توصيفࡧالعينة ٩/١/١



 

  ٢٠٨ 

–  

اسـة ࢫ،ࢫالنــوع،رتـضمنتࢫاݍݵـصائصࢫالديموجرافيــةࢫلمفـرداتࢫعينــةࢫالد ىࢫوالعمـر،ࢫومــستو

ࢫالــوظيفي،ࢫونـــوعࢫالɢليـــة،التعلــيم وقــدࢫأســـفرتࢫنتـــائجࢫ .ىࢫومـــدةࢫاݍݵدمـــةࢫࢭــʏࢫاݍݨامعـــة،ࢫوالمـــستو

ʏيࢫاݍݵاصࢫبتوصيفࢫالعينةࢫكماࢫيڴǿݰھࢫ-التحليلࢫלحصا قمࢫࢫوذلكࢫكماࢫيوܷ ࢫ راݍݨدو  ):٣(ل
 ــــعࢫمفــــرداتࢫالعينــــةࢫوفقــــاࢫلمتغ؈ــــفࢫالنــــوعʉ ًتو

تࢫالنتــــائجࢫإڲــــʄࢫأنࢫالɴــــسبةࢫכعڴــــʄࢫمــــنࢫ: زر رأشــــا

ࢫ%)٦٣.١(مفــــردةࢫبɴــــسبةࢫ) ١٤٢(לنــــاث،ࢫوقــــدࢫبلــــغࢫعــــددɸن ر،ࢫࢭــــʏࢫحــــ؈نࢫبلــــغࢫعــــددࢫالــــذɠو

 %).٣٦.٩(مفردةࢫبɴسبةࢫ) ٨٣(
 ـــــعࢫمفـــــرداتࢫالعينـــــةࢫوفقـــــاࢫلمتغ؈ـــــفࢫالعمــــــرʉ ًتو

عࢫࢭـــــʏࢫالفئــــــةࢫأغلبيـــــةࢫمفـــــرداتࢫࢫالعينـــــةࢫتقـــــ: زر

،ࢫࢫيلٕڈـــاࢫالفئـــةࢫ%)٤٥.٨(حيـــثࢫɠانـــتࢫɲـــسبْڈمࢫࢫ) ࢫســـنة٣٠ࢫاڲـــʄࢫأقـــلࢫمـــنࢫ٢٠مـــنࢫ(العمرʈـــةࢫ

،ࢫوࢭــــــʏࢫالفتʋـــــبࢫالثالـــــثࢫالفئــــــةࢫ%)٣٥.٦(بɴـــــسبةࢫ) ࢫســـــنة٤٠ࢫلأقـــــلࢫمــــــنࢫ٣٠مـــــنࢫ(العمرʈـــــةࢫ

ً،ࢫوأخ؈ــفاࢫالفئـةࢫالعمرʈــةࢫ%)٢٤.٢(،ࢫبɴـسبةࢫ)ࢫســنة٥٠ࢫســنةࢫاڲـʄࢫأقــلࢫمـنࢫ٤٠مـنࢫ(العمرʈـةࢫ

  %).٨(،ࢫبɴسبةࢫ)ࢫسنةࢫفأك؆ف٥٠منࢫ(

 ࢫالتعليـــܢ ʉــعࢫمفـــرداتࢫالعينــةࢫوفقـــاࢫلمتغ؈ــفࢫالمـــستو ىتو ً
أغلبيــةࢫمفـــرداتࢫالعينــةࢫتقـــعࢫࢭـــʏࢫ:زر

ࢫالتعليــــــــــܢࢫ ࢫالتعليــــــــــܢࢫ%)٥٩.١(بɴـــــــــسبةࢫࢫ" مؤɸـــــــــلࢫجــــــــــامڥʏ"ىالمـــــــــستو ى،ࢫࢫيليــــــــــھࢫالمـــــــــستو

ࢫالتعليܢࢫ%)٢٤.٤(بɴسبةࢫ" ماجست؈ف" ى،ࢫوأخ؈فاࢫالمستو اه"ً  %).١٦.٤(بɴسبةࢫ" ردكتو
 ــــعࢫمفــــرداتࢫالعينــــةࢫوفقــــاࢫʉ ًتو

تقــــعࢫأغلبيــــةࢫمفـــــرداتࢫࢫ: لمتغ؈ــــفࢫمـــــدةࢫاݍݵدمــــةࢫࢭــــʏࢫاݍݨامعــــةزر

حيـــــــثࢫɠانـــــــتࢫɲــــــــسبْڈمࢫࢫ) ࢫســـــــنوات١٠ࢫســـــــنواتࢫإڲــــــــʄࢫأقـــــــلࢫمـــــــنࢫ٥مـــــــنࢫ(العينـــــــةࢫࢭـــــــʏࢫالفئـــــــةࢫ

،ࢫوࢭــــʏࢫ %)٦.٢(بɴــــسبةࢫ) ࢫســـنة١٥ࢫســــنواتࢫإڲــــʄࢫأقـــلࢫمــــنࢫ١٠مـــنࢫ(،ࢫࢫيلٕڈـــاࢫالفئــــةࢫ%)٧٩.٦(

ًأخ؈ـــفاࢫ،ࢫو %)٤.٤(،ࢫبɴـــسبةࢫ)ࢫســـنة٢٠ࢫســـنةࢫإڲـــʄࢫأقـــلࢫمـــنࢫ١٥مـــنࢫ(الفتʋـــبࢫالثالـــثࢫالفئـــةࢫ

 %).٩.٨(،ࢫبɴسبةࢫ)ࢫسنة٢٠أك؆فࢫمنࢫ(الفئةࢫ
 ࢫالـــوظيفي ʉـــعࢫمفــــرداتࢫالعينـــةࢫوفقــــاࢫلمتغ؈ـــفࢫالمــــستو ىتو ً

فــــإنࢫأغلبيـــةࢫمفــــرداتࢫࢫالعينــــةࢫ: زر

بɴــــــــسبةࢫ" أســـــــتاذ"،ࢫࢫيلٕڈـــــــاࢫ %)٦٠.٩(حيــــــــثࢫɠانـــــــتࢫɲـــــــسبْڈمࢫ" محاضـــــــر"تقـــــــعࢫࢭـــــــʏࢫوظيفـــــــةࢫ

ك"،ࢫيلٕڈـــاࢫ%)٧.٦(بɴـــسبةࢫ" أســـتاذࢫمـــساعد"،ࢫثـــمࢫوظيفـــةࢫ%)١٨.٢( بɴـــسبةࢫ" رأســـتاذࢫمـــشا

سࢫمساعد" ،ࢫثمࢫوظيفةࢫ%)٧.١(   %).٦.٢(بɴسبةࢫ" رمد
 ليـةɢـعࢫمفـرداتࢫالعينـةࢫوفقــاࢫلمتغ؈ـفࢫنـوعࢫالʉ ًتو

تࢫالنتـائجࢫإڲـʄࢫأنࢫالɢليـاتࢫالنظرʈــةࢫ: زر رأشــا

 %).٥٠.٢(،ࢫوالɢلياتࢫالعمليةࢫɲسبةࢫ%)٤٩.٨(ɠانتࢫتمثلࢫɲسبةࢫ



 

  ٢٠٩ 

–  

ࡧ اسةࡧوفقاࡧللمتغ؈فاتࡧالديموجرافية) ٣(لجدو  رتوصيفࡧعينةࡧالد
 الɴسبـــة العـــــدد يـــــــرالمتــــغ

 النـــــــوع-١

 ٣٦.٩ ٨٣ ذࢫكــرࢫ-١

 ٦٣.١ ١٤٢ أنثــى-٢

ʏ١٠٠ ٢٢٥ לجمـاڲ 

 ࡧالعمــر-٢

 ٤٥.٨ ١٠٣ ٣٠ࢫإڲʄࢫاقلࢫمنࢫ٢٠منࢫ

 ٣٥.٦ ٨٠ ٤٠ࢫإڲʄࢫاقلࢫمنࢫ٣٠منࢫ

 ١٠.٧ ٢٤ ٥٠إڲʄࢫاقلࢫمنࢫ٤٠منࢫ

 ٨ ١٨ ࢫفأك؆ف٥٠منࢫ

ʏ١٠٠ ٢٢٥ לجمــاڲ 

ࡧالت-٣  عليمىىࡧالمستو

ʏلࢫجامڥɸ٥٩.١ ١٣٣ مؤ 

 ٢٤.٤ ٥٥ ماجست؈ف

اه  ١٦.٤ ٣٧ ردكتو

ʏ١٠٠ ٢٢٥ לجمـــاڲ 

 مدةࡧاݍݵدمةࡧباݍݨامعة -١

 ٧٩.٦ ١٧٩ ࢫسنوات١٠ࢫسنواتࢫإڲʄࢫاقلࢫمن٥منࢫ

 ٦.٢ ١٤ ࢫسنة١٥ࢫسنواتࢫإڲʄࢫاقلࢫمنࢫ١٠منࢫ

 ٤.٤ ١٠ ࢫسنة٢٠ࢫسنةࢫإڲʄࢫاقلࢫمن١٥منࢫ

 ٩.٨ ٢٢ .ࢫسنة٢٠أك؆فࢫمنࢫ

ʏ١٠٠ ٢٢٥ לجمـــاڲ 

  ࡧطبيعةࡧالعمل-٥

 ٦٠.٩ ١٣٧ محاضر

 ٧.٦ ١٧ استاذࢫمساعد

 ١٨.٢ ٤١ استاذ

ك  ٧.١ ١٦ راستاذࢫمشا

سࢫمساعد  ٦.٢ ١٤ رمد

ʏ١٠٠ ٢٢٥ לجمـــاڲ 



 

  ٢١٠ 

–  

 الɴسبـــة العـــــدد يـــــــرالمتــــغ

 ࡧنوعࡧالɢلية-٦

 ٤٩.٨ ١١٢ نظرʈة

 ٥٠.٢ ١١٣ عملية

ʏ١٠٠ ٢٢٥ לجمـــاڲ 

 .نتائجࡧالتحليلࡧלحصاǿي: المصدر

اكࡧاعـــ٩/١/٢ اســـةࡧࡩـــʏࡧرࡧقيـــاسࡧمـــدىࡧإد ʉسࡧومعـــاونٕڈمࡧنحـــوࡧمتغ؈ـــفاتࡧالد رضاءࡧɸيئـــةࡧالتـــد ر

  الملكࡧسعود

أولا
ً

ʉسࡧومعـــــاونٕڈمࡧࡩــــʏࡧجامعـــــةࡧالملــــكࡧســـــعودࡧنحـــــوࡧتحليــــل:  رࡧاتجاɸـــــاتࡧأعــــضاءࡧɸيئـــــةࡧالتــــد

  : مدىࡧتوافرࡧأȊعادࡧالمنظمةࡧدائمةࡧالتعلم

ʉسࢫࢭـــʏࢫجامعـــةࢫالملـــكࢫســـعودࢫ ࢫɸـــذاࢫاݍݨـــزءࢫقيـــاسࢫاتجاɸـــاتࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد رࢫࢫيȘنـــاو ل

ࢫɠـلࢫنحوࢫمدىࢫتـوا ࢫالمقيـاسࢫكɢـل،ࢫعڴـʄࢫمـستو ىفرࢫأȊعـادࢫالمنظمـةࢫدائمـةࢫالـتعلم،ࢫعڴـʄࢫمـستو ى

ʈــة،ࢫومعــاملاتࢫ رȊعــدࢫعڴــʄࢫحــدة،ࢫوذلــكࢫباســتخدامࢫالمتوســطاتࢫاݍݰــسابيةࢫوטنحرافــاتࢫالمعيا

قمࢫ. טختلاف ࢫالتاڲʏࢫ دةࢫࢭʏࢫاݍݨدو رمنࢫخلالࢫتحليلࢫالبياناتࢫالوا   :،ࢫتب؈نࢫךȖي)٤(لر

قمࡧ ࡧ رجدو  )٤(ل
  ࡧالمنظمةࡧدائمةࡧالتعلمقياستوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧلمכɸميةࡧالɴسȎيةࡧوالم

  כȊعاد
المتوسطࡧ

  المرݦݳ

טنحرافࡧ

  يالمعيار

معاملࡧ

  טختلافࡧ

ترتʋبࡧ

כɸميةࡧ

  %الɴسȎيةࡧ

 ٢ ٢٢.٧٨ ٠.٨٢٤ ٣.٦١ ࡧإيجادࡧفرصࡧللتعلمࡧالدائم-١

 ١ ١٩.٧٧ ٠.٧٢٨ ٣.٦٨ ࡧȖܨݨيعࡧالمناقشةࡧواݍݰوار-٢

٣-ʏࡧوالتعلمࡧاݍݨماڤ  ٥ ٢٤.٨٠ ٠.٨٧٩ ٣.٥٤ نࡧȖܨݨيعࡧالتعاو

ʈةࡧمشفكة-٤   ٦ ٢٥.١٦ ٠.٨٩٥ ٣.٥٥ ؤࡧتمك؈نࡧالعامل؈نࡧلتوحدɸمࡧنحوࡧر

  ٣ ٢٣.٣٤ ٠.٨٥١ ٣.٦٤ ࡧإɲشاءࡧأنظمةࡧلمشاركةࡧالمعرفةࡧوالتعلم-٥ 

جية-٦ ȋطࡧاݍݨامعةࡧبالبʋئةࡧاݍݵا رࡧ  ٧ ٢٧.٥٨ ٠.٩٨٩ ٣.٥٨ ر

 ٤ ٢٣.٥١ ٠.٨٥٠ ٣.٦١ ࡧالداعمةࡧللتعلمלسفاتيجيةࡧالقيادةࡧ-٧

  - ٢٣.٨٢١ ٠.٨٥٩ ٣.٦٠٦  المنظمةࡧدائمةࡧالتعلمࡧالعـامࡧالمتوسط

  نتائجࡧالتحليلࡧלحصاǿي: المصدر

 اســـةࢫ ʉسࢫومعـــاونٕڈم(رإنࢫاتجاɸـــاتࢫمفـــرداتࢫعينـــةࢫالد قـــدࢫأظɺـــرتࢫ) رأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد

ًاتجاɸـاࢫإيجابيــاࢫمرتفعــاࢫنحــوࢫمــدىࢫتــوافرࢫأȊعــادࢫ ࢫوذلــكࢫبمتوســطࢫم،المنظمــةࢫدائمــةࢫالــتعلً



 

  ٢١١ 

–  

هࢫ جــــةࢫتــــوافرࢫ%). ٢٣.٨٢(،ࢫومعامــــلࢫاخــــتلافࢫ)٣.٦٠٦(رحــــساȌيࢫقــــد تفــــاعࢫد روȋمــــاࢫʇعۚــــܢࢫا ر

اءࢫنحـــــوࢫذلـــــكࢫ،ࡧأȊعــــادࢫالمنظمـــــةࢫدائمــــةࢫالـــــتعلمࢫࢭــــʏࢫجامعـــــةࢫالملـــــكࢫســــعود روتجـــــاɲسࢫࢭــــʏࢫך

اســةࢫטستكــشافيةࢫ. )٧٦.١٨(بɴـسبةࢫ تࢫإليـھࢫعينــةࢫالد روتتفــقࢫɸــذهࢫالنȘيجـةࢫمــعࢫمــاࢫأشــا ر

ف،ࢫوســـدࢫفيمـــاࢫيتعلـــقࢫباɸتمـــامࢫاݍ اتࢫونقـــلࢫالمعـــا رݨامعـــةࢫبȘبـــادلࢫاݍݵـــفاتࢫوتطـــوʈرࢫالمɺـــا ر

 .احتياجاٮڈاࢫمنࢫاݍݵفاتࢫȊشɢلࢫمستمر
 عـادࢫالمنظمــةࢫدائمـةࢫالــتعلمȊيةࢫلأȎــسɴميـةࢫالɸـبࢫכʋـاـنࢫ،إنࢫترتɠًࢫوفقـاࢫلمعامــلࢫטخـتلافࢫࢫ

ʏࢫالنحــوࢫالتــاڲʄـܨݨيعࢫالمناقــشةࢫواݍݰــوار(: عڴـȖ(عــدࢫȊࢫيليـھࢫ،)ࢫ)إيجــادࢫفـرصࢫللــتعلمࢫالــدائم

ࢫالداعمـــــةࢫלســـــفاتيجيةالقيـــــادةࢫ(،ࢫيليـــــھࢫ)اءࢫأنظمـــــةࢫلمـــــشاركةࢫالمعرفـــــةࢫوالـــــتعلمإɲـــــش(ثـــــمࢫ

ࢫوالــــــتعلمࢫاݍݨمـــــاڤʏ(،ࢫيليـــــھࢫȊعــــــدࢫ)للـــــتعلم تمكـــــ؈نࢫالعــــــامل؈نࢫ(ثـــــمࢫȊعــــــدࢫ) نȖـــــܨݨيعࢫالتعـــــاو

ʈــــــةࢫمـــــــشفكة جيــــــة(ًࢫوأخ؈ــــــفاࢫ،)ؤلتوحــــــدɸمࢫنحـــــــوࢫر رȋـــــــطࢫاݍݨامعــــــةࢫبالبʋئـــــــةࢫاݍݵا ࢫوذلـــــــكࢫ،)ر

ɸا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــتلافࢫࢫقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد ،ࢫ.%)٢٣.٣٤(،ࢫ%)٢٢.٧٨(،%)١٩.٧٧: (ربمعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاملاتࢫࢫاخـــــــــــــــــــــــ

ًࢫوفقـــــــــــــاࢫلـــــــــــــردودࢫعينــــــــــــــةࢫ،،ࢫعڴـــــــــــــʄࢫالتـــــــــــــواڲʏ%)٢٧.٥٨(،ࢫ%)٢٥.١٦(،%)٢٤.٨٠(،%)٢٣.٥١(

اسة   .رالد
 عـــادࢫالمنظمـــةࢫدائمــةࢫالـــتعلم،ࢫتــفاوحࢫمـــاࢫبـــ؈نࢫȊ٢٨-%٢٠(إنࢫمعــاملاتࢫטخـــتلافࢫبــ؈نࢫأ (%

اءࢫالمستقــظۜܣࢫمــٔڈمࢫواتجاɸــاٮڈمࢫبجامعـةࢫالملــكࢫســعودࢫنحــوࢫ رتقرʈبـا،ࢫوɸــذاࢫʇــش؈فࢫإڲـʄࢫأنࢫآ
ً

اءࢫنحــــوࢫذلــــك،ࢫوأنࢫاتجاɸــــاٮڈمࢫتȘــــسمࢫɸــــذهࢫכȊعــــاد ȋــــة،ࢫوأنࢫɸنــــاكࢫتجــــاɲسࢫࢭــــʏࢫך رࢫمتقا ر

  .)٣,٥٤(ࢫوأقلࢫمتوسطࢫ،)٣,٦٨(بالإيجابيةࢫحيثࢫبلغࢫأعڴʄࢫمتوسطࢫ
ʉسࡧومعـــاونٕڈمࡧࡩــــʏࡧجامعــــةࡧالملــــكࡧســــعودࡧنحــــوࡧتحليــــل: ًثانيـــا رࡧاتجاɸــــاتࡧأعــــضاءࡧɸيئــــةࡧالتــــد

  טلقامࡧالوجداɲي

اســـــــــةࢫأمكـــــــــنࢫحـــــــــباســــــــتخدام  سابࢫالمتوســـــــــطاتࢫاݍݰـــــــــسابيةࢫرࢫالمقيـــــــــاسࢫالمطبـــــــــقࢫࢭـــــــــʏࢫالد

ʈةࢫو اتࢫمعاملاتࢫטختلافࢫروטنحرافاتࢫالمعيا رلمقياسࢫטلقامࢫالوجـداɲيࢫكɢـل،ࢫوأيـضاࢫللعبـا ً

قمࢫ. المɢونةࢫلھ ࢫ دةࢫࢭʏࢫاݍݨدو رومنࢫخلالࢫتحليلࢫالبياناتࢫالوا   :،ࢫتب؈نࢫךȖي)٥(لر

  



 

  ٢١٢ 

–  

قمࡧ ࡧ رجدو   )٥(ل

ʈةࡧومعاملاتࡧטختلا لالقامࡧ" فࡧلمتغ؈فࡧرالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيا

  "الوجداɲي

  العنصر
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  يالمعيار

معاملࡧالࡧ

ترتʋبࡧכɸميةࡧ  اختلافࡧ

  %الɴسȎيةࡧ

اشعرࡧأنࡧأيࡧمشɢلةࡧتواجھࡧالɢليةࡧۂʏࡧجزءࡧ

 ٢٦.١٣ ٠.٩٨١ ٣.٧٥ .منࡧمشاكڴʏࡧالܨݵصية
٢ 

ɸناكࡧتوافقࡧب؈نࡧقيميࡧوقيمࡧالɢليةࡧالۘܣࡧأعملࡧ

 ٢٤.٢٩ ٠.٩٣٦ ٣.٨٥ .٭ڈا
١ 

ɸيࡧǿملا ࡧبالعلاقةࡧכخوʈةࡧب؈نࡧ زناكࡧشعو ر

 ٢٦.٤٤ ١.٠٣٦ ٣.٩٢ .بالɢلية
٣ 

مناخࡧالعملࡧࡩʏࡧالɢليةࡧʇشعرɲيࡧبالراحةࡧ

 ٢٨.٠٩ ١.٠٧٢ ٣.٨١ وטستقرار
٥ 

غبةࡧقديمةࡧتحققتࡧأخ؈فا انتماǿيࡧللɢليةࡧۂʏࡧ
ً

 ر

٢٧.٥٥ ١.٠٩١ ٣.٩٦ 
٤ 

 - ١٨.٨٥ ٠.٧٢٧ ٣.٨٥  المتوسطࡧالعامࡧللالقامࡧالوجداɲي

  .تائجࡧالتحليلࡧלحصاǿين: المصدر

ࢫ)٣.٨٥(بلـــــــغࢫ " טلـــــــقامࡧالوجـــــــداɲي" إنࢫالمتوســـــــطࢫالعـــــــامࢫلمتغ؈ـــــــفࢫ ي،ࢫوטنحـــــــرافࢫالمعيـــــــار

" ࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫاتجاɸـاتࢫمفـرداتࢫالعينـةࢫنحـوࢫمتغ؈ـف،)١٨.٨٥(،ࢫومعاملࢫטختلافࢫ)٠.٧٢٧(

جـــة،قـــدࢫاȖـــسمتࢫبالإيجابيـــة " טلــقامࡧالوجـــداɲي رࢫوɠانـــتࢫࢫأك؆ــفࢫالعناصـــرࢫتـــأث؈فاࢫࢭـــʏࢫد ࢫإيجابيـــةࢫً

ʏذاࢫالبعدࢫۂɸ:  

 غبةࢫقديمةࢫتحققتࢫأخ؈فا انتماǿيࢫللɢليةࢫۂʏࢫ
ً ً   .ر

 ليةɢيࢫبالǿملا ࢫبالعلاقةࢫכخوʈةࢫب؈نࢫ زɸناكࢫشعو  .ر
 يࢫبالراحةࢫوטستقرارɲشعرʇليةࢫɢࢫالʏمناخࢫالعملࢫࢭ. 
 ليةࢫالۘܣࢫأعملࢫ٭ڈاɢناكࢫتوافقࢫب؈نࢫقيܣࢫوقيمࢫالɸ. 
 ʏࢫجزءࢫمنࢫمشاكڴʏليةࢫۂɢلةࢫتواجھࢫالɢࢫلܨݵصيةاشعرࢫأنࢫأيࢫمش. 

،ࢫ)٣.٨٥(،ࢫ)٣.٨١(،ࢫ)٣.٩٢(،ࢫ)٣.٩٦(وقــدࢫɠانــتࢫالمتوســطاتࢫاݍݰــسابيةࢫالدالــةࢫعڴــʄࢫذلـــكࢫ

اسة) ٣.٧٥( رعڴʄࢫالتواڲʏ،ࢫوذلكࢫوفقاࢫلردودࢫمفرداتࢫعينةࢫالد
ً. 



 

  ٢١٣ 

–  

تبـــاطࢫכفـــرادࢫالوجـــداɲيࢫبالمنظمـــة،ࢫوالتماثـــلࢫمعɺـــا،ࢫ روʈمكـــنࢫتفـــس؈فࢫɸـــذهࢫالنȘيجـــةࢫبـــأنࢫا

غبةࢫכفـرا دࢫࢭـʏࢫالبقـاءࢫࢭـʏࢫالمنظمـة،ࢫوأنࢫךليـاتࢫالۘـܣࢫȖعمـلࢫعڴـʄࢫروالمشاركةࢫفٕڈا،ࢫʇسȘندࢫعڴʄࢫ

ࢫمـدفوعاࢫ ًبناءࢫɸذاࢫالشɢلࢫمنࢫטلقامࢫɸوࢫاحتمالࢫأنࢫيصبحࢫالفردࢫمنغمسا،ࢫبمعۚܢࢫأنࢫيɢو ن ً

ادتـــھࢫࢭـــʏࢫالعمـــل،ࢫوأنࢫيقـــدرࢫقيمـــةࢫأوࢫأɸميـــةࢫالمنظمـــةࢫبالɴـــسبةࢫلـــھ،ࢫوأنࢫيــــؤديࢫ رأوࢫمـــستغرقاࢫبإ
ً ً

تباطࢫمعࢫالمنظمةࢫإڲʄࢫȖشكيلࢫɸوʈتھ   .  رט

 
  -: لࡧنتائجࡧاختبارࡧالفرضࡧכو٩/٢/١

،ࢫوالقائــــل قࢫذاتࢫدلالــــةࢫ: للاختبــــارࢫمــــدىࢫܵــــݰةࢫالفــــرضࢫכو ࢫبــــ؈نࢫإحــــصائيةوتوجــــدࢫفــــر

ʉسࢫومعــــاونٕڈمࢫࢭـــــʏࢫجامعــــةࢫالملـــــكࢫســــعودࢫنحـــــوࢫأȊعــــادࢫالمنظمـــــةࢫ راتجاɸــــاتࢫأعـــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتـــــد

دائمــــةࢫالــــتعلم،ࢫبــــاختلافࢫطبيعــــةࢫالعمــــلࢫ
ّ

سࢫأســــتاذ،ࢫأســــتاذࢫ( ك،ࢫأســــتاذࢫمــــساعد،ࢫمــــد رمــــشا ر

وللتحقـــقࢫمـــنࢫمـــدىࢫܵـــݰةࢫɸـــذاࢫ ).عمليـــة،ࢫنظرʈـــة(،ࢫواخـــتلافࢫنـــوعࢫالɢليـــةࢫ)مـــساعد،ࢫمحاضـــر

  :الفرض،ࢫتمࢫاتخاذࢫاݍݵطواتࢫךتية

ʉسࡧومعــــاونٕڈمࡧࡩــــʏࡧجامعـــــةࡧ قࡧبــــ؈نࡧاتجاɸـــــاتࡧأعــــضاءࡧɸيئــــةࡧالتــــد رقيــــاسࡧمــــدىࡧوجــــودࡧفــــر و

 .لعملالملكࡧسعودࡧنحوࡧأȊعادࡧالمنظمةࡧدائمةࡧالتعلمࡧباختلافࡧطبيعةࡧا
تࢫ Way ANOVA–One وذلـكࢫباسـتخدامࢫاختبــارࢫتحليـلࢫالتبــاينࢫ  ر،ࢫوقـدࢫأشــا

ًلأȊعـــــادࢫاݍݵاصـــــةࢫبالمنظمـــــةࢫدائمـــــةࢫالـــــتعلمࢫوفقـــــاࢫلطبيعـــــةࢫانتــــائجࢫטختبـــــارࢫإڲـــــʄࢫأنࢫمتوســـــطاتࢫ

Ȗـــــــــــܨݨيعࢫالمناقـــــــــــشةࢫواݍݰـــــــــــوار،ࢫوالقيـــــــــــادةࢫ(ًالعمـــــــــــلࢫɠانـــــــــــتࢫدالـــــــــــةࢫمعنوʈـــــــــــاࢫبالɴـــــــــــسبةࢫلبعـــــــــــديࢫ

اࢫبالɴـــــسيةࢫلإجمــــاڲʏࢫمقيــــاسࢫالمنظمـــــةࢫدائمــــةࢫالـــــتعلم،ࢫࢫً،ࢫوأيــــض)ࢫالداعمــــةࢫللـــــتعلمלســــفاتيجية

ًوۂـــʄࢫقـــيمࢫدالـــةࢫإحـــصائياࢫحيـــثࢫأٰڈـــاࢫ) ٠.٠٥،ࢫ٠.٠٢،ࢫ٠.٠٣(وɠانـــتࢫقيمـــةࢫالدلالـــةࢫعڴـــʄࢫالتـــواڲʏࢫ

ࢫالمعنوʈــةࢫ. ٠.٠٥أقــلࢫࢫمــنࢫ ) ٠.٠٥(ىأمــاࢫبــاࢮʏࢫכȊعــادࢫفɢانــتࢫقيمــةࢫالدلالــةࢫلɺــاࢫأكــفࢫمــنࢫمــستو

ݳࢫ قمࢫًوۂʏࢫقيمࢫغ؈فࢫدالةࢫإحصائيا،ࢫوذلكࢫكماࢫɸوࢫموܷ ࢫالتاڲʏࢫ رࢭʏࢫاݍݨدو   ):٦(ل



 

  ٢١٤ 

–  

قمࡧ ࡧ رجدو قࡧب؈نࡧاستجاباتࡧمفرداتࡧالعينةࡧنحوࡧأȊعادࡧالمنظمةࡧ) ٦(ل ومعنوʈةࡧالفر

  دائمةࡧالتعلم،

 "ف"،ࡧباستخدامࡧاختبارࡧࡧالعملࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧباختلافࡧطبيعة

טنحرافࡧ  المتوسط  العدد طبيعةࡧالعمل טȊعاد 

 يالمعيار

ࡧ قيمةࡧف ىمستو

  الدلالة

 ٠.٧٧٩٣٨ ٣.٥٦٤٩ ١٣٧ محاضر

سࡧمساعد  ٠.٨٣٦٤٨ ٣.٥٦٢٩ ١٧ رمد

ك  ٠.٧٢٠٤٣ ٣.٨٩٤٦ ٤١ رأستاذࡧمشا

 ١.١٤٧٥٦ ٣.٢٧٦٩ ١٦ أستاذࡧمساعد

إيجادࡧفرصࡧللتعلمࡧ

 لدائما

 

 ٠.٩٥٨٣٦ ٣.٧٥٥ ١٤ أستاذ

٠.٠٧ ٢.١٤٣   

 غ؈فࡧدالة

 ٠.٦٩٢٤٢ ٣.٦١٦١ ١٣٧ محاضر

سࡧمساعد  ٠.٧٣١٤٤ ٣.٦ ١٧ رمد

ك  ٠.٧١٩٧٦ ٣.٩٤٦٣ ٤١ رأستاذࡧمشا

 ٠.٩٠٩٨٥ ٣.٤٣٧٥ ١٦ أستاذࡧمساعد

Ȗܨݨيعࡧالمناقشةࡧ

 واݍݰوار

 ٠.٧٠٠٣٩ ٣.٩١٤٣ ١٤ أستاذ

٢.٥٦٧ 

  

  

٠.٠٣   

 دالة

  

  

 ٠.٨٧٨٩٦ ٣.٤٩ ١٣٧ محاضر

سࡧمساعد  ٠.٩٠٩٥٩ ٣.٥٦ ١٧ رمد

ك  ٠.٧٠٣ ٣.٧٨٥١ ٤١ رأستاذࡧمشا

 ١.١٠٦٢١ ٣.١٣٤٤ ١٦ أستاذࡧمساعد

ࡧ نȖܨݨيعࡧالتعاو

ʏوالتعلمࡧاݍݨماڤ 

 ٠.٨٨١١ ٣.٨٢٠٧ ١٤ أستاذ

٠.٠٧ ٢.١٦١   

 غ؈فࡧدالة

 ٠.٨٦٦٨١ ٣.٤٩٢٧ ١٣٧ محاضر

سࡧمساعد  ٠.٨٨٢٤٣ ٣.٦١٤٧ ١٧ رمد

ك  ٠.٧٤٥٦٩ ٣.٨٥١٢ ٤١ رأستاذࡧمشا

 ١.١٢٣٠٥ ٣.١٨٢٥ ١٦ أستاذࡧمساعد

تمك؈نࡧالعامل؈نࡧ

ʈةࡧ ؤلتوحدɸمࡧنحوࡧر

 مشفكة

 ١.١٤١٦٤ ٣.٦٧١٤ ١٤ أستاذ

٠.٠٨ ٢.١٠١   

 غ؈فࡧدالة

إɲشاءࡧأنظمةࡧ ٠.٨٤١٦٨ ٣.٥٨٩٨ ١٣٧ محاضر

سࡧمساعدلمشاركةࡧالمعرفةࡧ  ٠.٩١٩٠٨ ٣.٦٧٠٦ ١٧ رمد

٠.٣ ١.٠٥١   

 غ؈فࡧدالة



 

  ٢١٥ 

–  

טنحرافࡧ  المتوسط  العدد طبيعةࡧالعمل טȊعاد 

 يالمعيار

ࡧ قيمةࡧف ىمستو

  الدلالة

ك  ٠.٧٨٥١٧ ٣.٨٥٨٥ ٤١ رأستاذࡧمشا

 ٠.٩٤٧٩٨ ٣.٤٥ ١٦ أستاذࡧمساعد

 والتعلم

 ٠.٩٢٢٩٧ ٣.٧٤٢٩ ١٤ أستاذ

 ٠.٩٨٣١ ٣.٥٤٧٤ ١٣٧ محاضر

سࡧمساعد  ١.٢٧١٨٧ ٣.١٤٧١ ١٧ رمد

ك  ٠.٧٨٨٦٤ ٣.٨١٧١ ٤١ رأستاذࡧمشا

 ١.١٥٤٧ ٣.٥ ١٦ أستاذࡧمساعد

رȋطࡧاݍݨامعةࡧ

جيةبالبʋئة  رࡧاݍݵا

 

 ٠.٨٥٨٨٦ ٣.٨٩٢٩ ١٤ أستاذ

٠.١ ١.٨٤٥   

 غ؈فࡧدالة

 ٠.٨٤١٤ ٣.٥٥٨٤ ١٣٧ محاضر

سࡧمساعد  ٠.٨٩٤٧٤ ٣.٤٨٥٣ ١٧ رمد

ك  ٠.٧٠٥١١ ٣.٨٦٥٩ ٤١ رأستاذࡧمشا

 ٠.٩٩٧٧٨ ٣.٢٦٥٦ ١٦ أستاذࡧمساعد

 ٠.٨٩٢٥٨ ٤.٠٣٥٧ ١٤ أستاذ

سࡧمساعد  ٥.٧٠٠٧٧ ٢٤.٦٤٠٦ ١٧ رمد

ك  ٤.٤٣٧٠٦ ٢٧.٠١٨٨ ٤١ رأستاذࡧمشا

 ٦.٤١٧٩٤ ٢٣.٢٤٦٩ ١٦ أستاذࡧمساعد

ࡧלسفاتيجيةالقيادةࡧ

 ࡧللتعلمةالداعم

 ٥.٩٢٢٥٤ ٢٦.٨٣٢٩ ١٤ أستاذ

 ࡧدالة٠.٠٢ ٢.٧٥٧

 .نتائجࡧالتحليلࡧלحصاǿي: المصدر

قࢫدالــةࢫإحــصائياࢫبــ؈نࢫاتجاɸــاتࢫالمستقــظۜܣࢫمــٔڈم،ࢫنحــوࢫȊعــضࢫ ًونظــراࢫلثبــوتࢫوجــودࢫفــر و
ً

ࢫإجـراءࢫاختبـارࢫ ر يأȊعادࢫالمنظمةࢫدائمةࢫالتعلم،ࢫوفقاࢫلاختلافࢫطبيعةࢫالعمل،ࢫɠانࢫمـنࢫالـضر و ً

ࢫ ࢫمعنـــو يأقـــلࢫفـــر قࢫبـــ؈نࢫمتوســـطيࢫعيɴتـــ؈نࢫعڴـــʄࢫLSDق حـــدهࢫللأنـــواعࢫوࢫلتحديـــدࢫمعنوʈـــةࢫالفـــر

ࢫ ـــݳࢫࢭــــʏࢫاݍݨــــدو   لذاتࢫالدلالـــةࢫלحــــصائية،ࢫوقـــدࢫأظɺــــرتࢫالنتـــائجࢫمــــاࢫيڴـــʄ،ࢫوذلــــكࢫكمـــاࢫɸــــوࢫموܷ

  )٧(رقمࢫ

  



 

  ٢١٦ 

–  

قمࡧ ࡧ رجدو   )٧(ل

ࡧ ࡧمعنو ياختبارࡧأقلࡧفر   ࡧلأȊعادࡧالمنظمةࡧدائمةࡧالتعلمLSDق

سࡧ  محاضر  طبيعةࡧالعمل  כȊعاد رمد

  مساعد

ك   أستاذ  أستاذࡧمساعد رأستاذࡧمشا

   (*)٠.٣٣٠٢٨-   محاضر

سࡧمساعد       رمد

ك   (*)٠.٦١٧٧٦    رأستاذࡧمشا

      أستاذࡧمساعد

Ȗܨݨيعࡧالمناقشةࡧ

  واݍݰوار

      أستاذ

 (*)٠.٤٧٧٣٢-  (*)٠.٣٠٧٤٦-   محاضر

سࡧمساعد       رمد

ك   (*)٠.٦٠٠٢٣    رأستاذࡧمشا

      أستاذࡧمساعد

القيادةࡧ

ࡧלسفاتيجية

  الداعمةࡧللتعلم

  *)(٠.٧٧٠٠٩    أستاذ

   (*)٢.١٥٩٥١-   محاضر

سࡧمساعد    (*)٢.٣٧٨١٩-   رمد

ك       رأستاذࡧمشا

       أستاذࡧمساعد

وإجماڲʏࡧالمنظمةࡧ

  دائمةࡧالتعلم

       أستاذ

  نتائجࡧالتحليلࡧלحصاǿي: ࡧالمصدر

  



 

  ٢١٧ 

–  

 ȊعدࡧȖܨݨيعࡧالمناقشةࡧواݍݰوارࡧ -

قࢫذاتࢫدلالـةࢫإحـصائيةࢫبـ؈نࢫفئــةࢫ كأسـتاذࢫ(،ࢫوفئـةࢫ)محاضـر(ووجـودࢫفـر ،ࢫلــصاݍݳࢫ)رمـشا

ك(فئةࢫ   ). ٣.٩٤٦٣(،ࢫحيثࢫبلغࢫالمتوسطࢫلɺذهࢫالفئةࢫ)رأستاذࢫمشا

 ࡧالداعمةࡧللتعلمࡧלسفاتيجيةȊعدࡧالقيادةࡧ -

قࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحـــصائيةࢫبـــ؈نࢫفئـــةࢫ ك(،ࢫوفئـــةࢫ)محاضـــر(ووجـــودࢫفـــر ،ࢫوفئـــةࢫ)رأســـتاذࢫمـــشا

 ).٤.٠٣٥٧(ࢫحيثࢫبلغࢫالمتوسطࢫلɺذهࢫالفئةࢫ،)أستاذ(ࢫلصاݍݳࢫفئةࢫ،)أستاذ(
 نظمةࡧدائمةࡧالتعلمࡧإجماڲʏࡧالم -

قࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫفئـةࢫ سࢫمـساعد(،ࢫوفئـةࢫ)محاضـر(ووجودࢫفر ،ࢫلـصاݍݳࢫ)رمـد

 .)٢٤.٨٥٩٣(حيثࢫبلغࢫالمتوسطࢫلɺذهࢫالفئةࢫ) محاضر(فئةࢫ
ʉسࡧومعــــاونٕڈمࡧࡩــــʏࡧجامعـــــةࡧ قࡧبــــ؈نࡧاتجاɸـــــاتࡧأعــــضاءࡧɸيئــــةࡧالتــــد رقيــــاسࡧمــــدىࡧوجــــودࡧفــــر و

  : فࡧنوعࡧالɢليةالملكࡧسعودࡧنحوࡧأȊعادࡧالمنظمةࡧدائمةࡧالتعلمࡧباختلا

قࢫبــ؈نࢫاتجاɸــاتࢫالمستقــظۜܣࢫمــٔڈم،ࢫtest-T وذلــكࢫباســتخدامࢫاختبــارࢫ وࢫلتحليــلࢫالفــر

ࢫ ݳࢫࢭʏࢫجدو   ):٨(لوقدࢫɠانتࢫنتائجࢫتحليلࢫالبياناتࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏ،ࢫوذلكࢫكماࢫɸوࢫموܷ

قمࡧ ࡧ رجدو قࡧب؈نࡧاستجاباتࡧمفرداتࡧالعينةࡧنحوࡧأȊعادࡧالمنظمةࡧࡧم)٨(ل وعنوʈةࡧالفر

  "ت"ࡧباستخدامࡧاختبارࡧ،)عملية،ࡧنظرʈة(ࡧنوعࡧالɢليةࡧباختلاف دائمةࡧالتعلم

 כȊعاد
عينةࡧ

اسة   رالد
  العدد

المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  يالمعيار

قيمةࡧ

 )T(اختبارࡧ

ࡧ ىمستو

  الدلالة

الدلالةࡧ

  לحصائية

إيجادࢫفرصࢫ ٠.٨٦٦ ٣.٤٧٤ ٨٣ عملية

 ٠.٧٨٩ ٣.٦٩٩ ١٤٢ نظرʈة للتعلمࢫالدائم

 معنوʈة ٠.٠٣ ٢.١٣٨-

المناقشةࢫȖܨݨيعࢫ ٠.٧٦٦ ٣.٥٨٦ ٨٣ عملية

ʏة واݍݰوارࢫاݍݨماڤʈ٠.٧٠١ ٣.٧٣٧ ١٤٢ نظر 

 غ؈فࢫمعنوʈة ٠.٤ ٠.٨١٧-

ࢫ ٠.٩٠٨ ٣.٤١٢ ٨٣ عملية نȖܨݨيعࢫالتعاو

 ٠.٨٥٦ ٣.٦٢٢ ١٤٢ نظرʈة والتعلمࢫ

 غ؈فࢫمعنوʈة ٠.١ ١.٥٦٧-

تمك؈نࢫالعامل؈نࢫ ٠.٨٩٤ ٣.٣٦٦ ٨٣ عملية

لتوحدɸمࢫنحوࢫ

ʈةࢫمشفكة  ؤر

 ٠.٨٧٩ ٣.٦٦٨ ١٤٢ نظرʈة

 غ؈فࢫمعنوʈة ٠.٤  ٠.٧٦٥-

إɲشاءࢫأنظمةࢫ ٠.٨٩٢ ٣.٥٢١ ٨٣ عملية

 ٠.٨٢٠ ٣.٧١٧ ١٤٢ نظرʈةلمشاركةࢫالمعرفةࢫ

 غ؈فࢫمعنوʈة ٠.٢ ١.٢٥٢-



 

  ٢١٨ 

–  

 כȊعاد
عينةࡧ

اسة   رالد
  العدد

المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  يالمعيار

قيمةࡧ

 )T(اختبارࡧ

ࡧ ىمستو

  الدلالة

الدلالةࡧ

  לحصائية

 والتعلم

رȋطࢫاݍݨامعةࢫ ٠.٩٧٥ ٣.٤٦٤ ٨٣ عملية

جية  ٠.٩٩٣ ٣.٦٥٥ ١٤٢ نظرʈة ربالبʋئةࢫاݍݵا

 غ؈فࢫمعنوʈة ٠.٦ ٠.٣٩٨-

دةࢫالقيا ٠.٨٥٩ ٣.٥٣٩ ٨٣ عملية

ࢫלسفاتيجية

 الداعمةࢫللتعلم

 ٠.٨٤٥ ٣.٦٦٤ ١٤٢ نظرʈة

 غ؈فࢫمعنوʈة ٠.٥ ٠.٦٥٦-

المنظمةࢫدائمةࢫ ٥.٣٥٥ ٢٤.٣٦١ ٨٣ عملية

 التعلم

 

 ٥.٠٥٨ ٢٥.٧٦١ ١٤٢ نظرʈة

 غ؈فࢫمعنوʈة  ٠.٢ ١.٢٣٥

  .نتائجࡧالتحليلࡧלحصاǿي: المصدر

قࢫذاتࢫدلالــــــــةࢫإحـــــــــصا ʉسࢫوعــــــــدمࢫوجــــــــودࢫفــــــــر رئيةࢫبــــــــ؈نࢫاتجاɸــــــــاتࢫأعــــــــضاءࢫɸيئــــــــةࢫالتـــــــــد

،ࢫ)عمليــــة،ࢫنظرʈــــة(ًومعــــاونٕڈمࢫنحــــوࢫأȊعــــادࢫالمنظمــــةࢫدائمــــةࢫالــــتعلمࢫوفقــــاࢫلاخــــتلافࢫنــــوعࢫالɢليــــةࢫ

عڴــــــʄࢫ) ١.٢٣٥،ࢫ٠.٦٥٦،ࢫ٠.٣٩٨،ࢫ١.٢٥٢،ࢫ٠.٧٦٥،ࢫ٠١.٥٦٧،ࢫ٠.٨١٧" (ت"حيــــــثࢫبلغــــــتࢫقيمــــــةࢫ

ࢫمعنوʈةࢫأكفࢫمنࢫ قࢫذات). ٠.٠٥(ىالتواڲʏ،ࢫعندࢫمستو ࢫدلالـةࢫإحـصائيةࢫوبʋنماࢫتبـ؈نࢫوجـودࢫفـر

ࢫالمعنوʈةࢫأقلࢫمنࢫ) إيجادࢫفرصࢫللتعلمࢫالدائم(بالɴسبةࢫلبعدࢫ   ). ٠.٠٥(ىحيثࢫɠانࢫمستو

اســــةࢫȊـــشɢلࢫجزǿــــي،ࢫوالقائــــل ࢫللد ࢫالفــــرضࢫכو رࢫࢫࢫبنـــاءࢫعڴــــʄࢫمـــاࢫتقــــدم،ࢫيتــــܸݳࢫقبـــو ل ل ً " :

ʉسࢫومعــــــاونٕڈمࢫࢭــــــʏࢫ قࢫذاتࢫدلالــــــةࢫإحــــــصائيةࢫبــــــ؈نࢫاتجاɸــــــاتࢫأعــــــضاءࢫɸيئــــــةࢫالتــــــد رتوجــــــدࢫفــــــر و

محاضــر،ࢫ(نحـوࢫأȊعــادࢫالمنظمـةࢫدائمـةࢫالــتعلمࢫبࢫاخـتلافࢫطبيعــةࢫالعمـلࢫجامعـةࢫالملـكࢫســعودࢫ

ك،ࢫأســتاذࢫمـــساعد،ࢫوأســتاذ سࢫمــساعد،ࢫأســـتاذࢫمــشا رمــد عمليـــة،ࢫ(،ࢫوȋــاختلافࢫنـــوعࢫالɢليــةࢫ)ر

  )".نظرʈة

 
قࢫذاتࢫدلالـــةࢫ: لاختبـــارࢫمـــدىࢫܵـــݰةࢫالفـــرضࢫالثـــاɲي،ࢫوالقائــــل ࢫبــــ؈نࢫإحـــصائيةوتوجـــدࢫفـــر

ʉسࢫومعــاونٕڈمࢫࢭــʏࢫجامعــةࢫالملــكࢫســعودࢫنحــوࢫטلــقامࢫالوجــداɲيࢫاتجاɸــاتࢫ رأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد

سࢫمـــــــــساعد،ࢫ(بــــــــاختلافࢫطبيعـــــــــةࢫالعمـــــــــلࢫ ك،ࢫأســـــــــتاذࢫمـــــــــساعد،ࢫمـــــــــد رأســـــــــتاذ،ࢫأســـــــــتاذࢫمـــــــــشا ر

  :تمࢫاتخاذࢫלجراءاتࢫالتالية). عملية،ࢫنظرʈة(،ࢫوȋاختلافࢫنوعࢫالɢليةࢫ)محاضر



 

  ٢١٩ 

–  

ʉسࡧوم قࡧبـــــ؈نࡧاتجاɸـــــاتࡧأعـــــضاءࡧɸيئـــــةࡧالتـــــد رمـــــدىࡧوجـــــودࡧفـــــر عـــــاونٕڈمࡧࡩـــــʏࡧجامعـــــةࡧالملـــــكࡧو

وقــــتمࢫاســــتخدامࢫاختبــــارࢫتحليــــلࢫ: ســــعودࡧنحــــوࡧטلــــقامࡧالوجــــداɲيࡧبــــاختلافࡧطبيعــــةࡧالعمــــل

  :،ࢫوقدࢫɠانتࢫنتائجࢫتحليلࢫالبياناتࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲOne – Way ANOVAʏالتباينࢫ

قمࡧ ࡧ رجدو قࡧب؈نࡧاستجاباتࡧمفرداتࡧعينةࡧالبحث) ٩(ل   وقياسࡧمعنوʈةࡧالفر

 "ف"لافࡧطبيعةࡧالعمل،ࡧباستخدامࡧاختبارࡧللالقامࡧالوجداɲي،ࡧباخت
טنحرافࡧ  المتوسط العدد طبيعةࡧالعمل المتغ؈ف

 يالمعيار

قيمةࡧ

 ف

ࡧ ىمستو

  الدلالة

 ٠.٧٤٣٣٧ ٣.٨٠٢٩ ١٣٧ محاضر

سࡧمساعد  ٠.٥٩٣٨٤ ٤.١٥٢٩ ١٧ رمد

ك  ٠.٦٦٦٩٩ ٣.٩٢٢ ٤١ رأستاذࡧمشا

 ٠.٧٦٢٠١ ٣.٧٧٥ ١٦ أستاذࡧمساعد

لالقامࡧ

 الوجداɲي

 

 

 ٠.٨٢١٨٢ ٣.٩ ١٤ أستاذ 

ࡧغ؈فࡧ٠.٣  ١.٠٤

  دالة

  .نتائجࡧالتحليلࡧלحصاǿي: المصدر

ࢫالدلالــــــــةࢫلمتوســـــــطࢫمتغ؈ــــــــفࢫטلـــــــقامࢫالوجــــــــداɲي ات،ىࢫɠــــــاـنࢫمـــــــستو ࡧرࢫوࢫمتوســـــــطاتࢫالعبــــــــا

وفقـــاࡧلطبيعـــةࡧالعمـــلبـــھࢫاݍݵاصـــةࡧ
ً

ًࢫغ؈ـــفࢫدالـــةࢫإحـــصائيا،ࢫحيـــثࢫɠانـــتࢫقـــيمࢫالدلالـــةࢫأكـــفࢫمـــنࢫ

ࢫטلــــــقامࢫالوجـــــد)٠.٠٥( سࢫالمـــــساعدࢫلاࢫيختلــــــفࢫعــــــنࢫى،ࢫأيࢫأنࢫمـــــستو راɲيࢫللمحاضــــــرࢫأوࢫالمــــــد

ࢫ ك،ࢫأستاذࢫمساعد،ࢫوأسـتاذ(ىفئاتࢫطبيعةࢫالعملࢫכخر ࢫمـعࢫכخـذࢫࢭـʏࢫטعتبـارࢫ،)رأستاذࢫمشا

  . ىأنࢫمدةࢫࢫاݍݵدمةࢫلɢلࢫفئةࢫمنࢫɸذهࢫالفئاتࢫتختلفࢫعنࢫכخر

ʉسࡧومعــــاونٕڈمࡧࡩــــʏࡧجامعـــــةࡧ قࡧبــــ؈نࡧاتجاɸـــــاتࡧأعــــضاءࡧɸيئــــةࡧالتــــد رقيــــاسࡧمــــدىࡧوجــــودࡧفــــر و

ࢫT- testوتـمࢫاسـتخدامࢫاختبـارࢫدࡧنحـوࡧטلـقامࡧالوجـداɲيࡧبـاختلافࡧنـوعࡧالɢليـةࡧالملـكࡧسـعو

قࢫذاتࢫدلالــــــــةࢫ ࢫبـــــــ؈نࢫعيɴتــــــــ؈نࢫمـــــــستقلت؈ن،ࢫوقـــــــدࢫأظɺـــــــرتࢫالنتــــــــائجࢫعـــــــدمࢫفـــــــر ولتحليـــــــلࢫالفـــــــر ق

ࢫטلــقامࢫالوجـــداɲيࢫوفقــاࢫلنـــوعࢫ ʉسࢫنحــوࢫمـــستو ًإحــصائيةࢫبــ؈نࢫاتجاɸـــاتࢫأعــضاءࢫɸيئـــةࢫالتــد ى ر

ࢫمعنوʈـــةࢫأكـــفࢫمـــنࢫ،)٠.٦٦٩-" (ت"ࢫحيـــثࢫبلغـــتࢫقيمـــةࢫ،)عمليـــة،ࢫنظرʈـــة(الɢليـــةࢫ ىࢫعنـــدࢫمـــستو

ʉسࢫࢭʏࢫالɢلياتࢫالعمليـةࢫوالنظرʈـةࢫࢫنحـوࢫ)٠.٠٥( اءࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد بࢫأ ر،ࢫوȋماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫتقا ر ر

ɸمࢫبالالقامࢫالوجداɲيࢫنحوࢫɠلياٮڈمࢫ ʈـةࢫ،رشعو رࢫوɸذاࢫماࢫأكدتھࢫأيضاࢫقيمةࢫטنحرافـاتࢫالمعيا ً

ࢫبالɴسبةࢫللɢلياتࢫالنظرʈةࢫوالɢلياتࢫالعمليةࢫعڴʄࢫح ـݳࢫباݍݨـدو لدࢫسواء،ࢫوذلـكࢫكمـاࢫɸـوࢫموܷ

قمࢫ  ).١٠(رالتاڲʏࢫ



 

  ٢٢٠ 

–  

قمࡧ ࡧ رجدو قࡧب؈نࡧاستجاباتࡧمفرد) ١٠(ل اتࡧعينةࡧالبحثࡧللالقامࡧوقياسࡧمعنوʈةࡧالفر

  "ت"،ࡧباستخدامࡧاختبارࡧ)عملية،ࡧنظرʈة(باختلافࡧنوعࡧالɢليةࡧ الوجداɲي

عينةࡧ כȊعاد

اسة   رالد

المتوسطࡧ  العدد

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  يالمعيار

قيمةࡧ

 )T(بارࡧاخت

ࡧ ىمستو

  الدلالة

الدلالةࡧ

  לحصائية

טلقامࡧ ٠.٧٨٢ ٣.٨٣٤ ١١٢ نظرʈة

 ٠.٦٧٠ ٣.٨٧٦ ١١٣ عملية الوجداɲي

 غ؈فࢫمعنوʈة ٠.١  ٠.٦٦٩-

  .نتائجࡧالتحليلࡧלحصاǿي: المصدر

اســة،ࢫوالقائــل ࢫالفــرضࢫالثــاɲيࢫللد روȋنــاءࢫعڴــʄࢫمــاࢫتــمࢫعرضــھࢫأعــلاه،ࢫيتــܸݳࢫعــدمࢫقبــو ل ً ":

قࢫذاتࢫدلالــــــ ʉسࢫومعــــــاونٕڈمࢫࢭــــــʏࢫإحــــــصائيةةࢫوتوجــــــدࢫفــــــر رࢫبــــــ؈نࢫاتجاɸــــــاتࢫأعــــــضاءࢫɸيئــــــةࢫالتــــــد

أســـــــتاذ،ࢫأســـــــتاذࢫ(جامعـــــــةࢫالملـــــــكࢫســـــــعودࢫنحـــــــوࢫטلـــــــقامࢫالوجـــــــداɲيࢫبـــــــاختلافࢫطبيعـــــــةࢫالعمـــــــلࢫ

سࢫمساعد،ࢫمحاضر ك،ࢫأستاذࢫمساعد،ࢫمد رمشا   ).عملية،ࢫنظرʈة(،ࢫوȋاختلافࢫنوعࢫالɢليةࢫ)ر

  -: ࡧنتائجࡧاختبارࡧالفرضࡧالثالث٩/٢/٣

ࡧɸـذاࡧاݍݨـزءࡧا اسـةࡧوالقائـلليȘناو مـنࢫ: "رلتحقـقࡧمـنࡧمـدىࡧܵـݰةࡧالفـرضࡧالثالـثࡧللد

ʉسࢫومعـاونٕڈمࢫنحـوࢫأȊعـادࢫ اكࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتـد تباطࢫمعنوʈةࢫب؈نࢫإد رالمتوقعࢫوجودࢫعلاقةࢫا ر ر

المنظمــــــةࢫدائمــــــةࢫالــــــتعلمࢫوטلــــــقامࢫالوجــــــداɲيࢫࢭــــــʏࢫجامعــــــةࢫالملــــــكࢫســــــعود
ّ

وذلــــــكࢫباســــــتخدامࢫ". 

ʏانتࢫالنتائجࢫكماࢫيڴɠࢫو، تباطࢫب؈فسو نمصفوفةࢫا   :ر

قمࡧج ࡧ ردو   )١١(ل

مصفوفةࡧטتباطب؈نࡧأȊعادࡧالمنظمةࡧدائمةࡧالتعلمࡧوࡧטلقامࡧالوجداɲي
ّ

  ر

أȊعادࡧالمنظمةࡧدائمةࡧالتعلم
ّ

  
معاملࢫ

تباط  )r(رט

ࢫ ىمستو

 المعنوʈة

النȘيجةࢫ

 )الدلالة(
 غ؈فدالة ٠.٨ ٠.٠١٣  إيجادࡧفرصࡧللتعلمࡧالدائم
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  ٢٢١ 

–  

أȊعادࡧالمنظمةࡧدائمةࡧالتعلم
ّ

  
معاملࢫ

تباط  )r(رט

ࢫ ىمستو

 المعنوʈة

النȘيجةࢫ

 )الدلالة(
 دالة **٠.٠١  ٠.٨١٦ إɲشاءࡧأنظمةࡧلمشاركةࡧالمعرفةࡧوالتعلم 
جية  رȋطࡧاݍݨامعةࡧبالبʋئةࡧاݍݵا  دالة **٠.٠١  ٠.٨٣٤ ر

 ةدال **٠.٠١  ٠.٦٢٦ ࡧالداعمةࡧللتعلمלسفاتيجيةالقيادةࡧ
 ʏي: إجماڲɲدالة **٠.٠١ ٠.٤٤٦ טلقامࡧالوجدا 

ࡧمعنوʈةࡧأقلࡧمنࡧ ** ࡧمعنوʈةࡧأقلࡧمنࡧ).    *٠.٠١(ىدالةࡧعندࡧمستو   ).٠.٠٥(ىدالةࡧعندࡧمستو

تبــاطࢫطرديـــةࢫذاتࢫ تبــاطࢫالـــسابقةࢫيتــܸݳࢫأنـــھࢫتوجــدࢫعلاقـــةࢫا رࢫوȋــالنظرࢫࢭــʏࢫمـــصفوفةࢫט ر

إجماڲʏࢫأȊعادࢫالمنظمةࢫدائمةࢫالتعل" دلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫ
ّ

טلقامࢫالوجـداɲي،ࢫحيـثࢫبلـغࢫ" وࢫ" مࢫ

تبـــاطࢫ ࢫمعنوʈـــةࢫأقـــلࢫمــــنࢫ) ٠.٤٤٦(رمعامـــلࢫט ،ࢫوʈـــدلࢫعڴـــʄࢫأنـــھࢫɠلمـــاࢫتــــوافرتࢫ)٠.٠١(ىبمـــستو

جــــــــةࢫטلــــــــقامࢫ ادتࢫد اســــــــة،ࢫɠلمــــــــاࢫ رأȊعــــــــادࢫالمنظمــــــــةࢫدائمــــــــةࢫالــــــــتعلمࢫࢭــــــــʏࢫاݍݨامعــــــــةࢫمحــــــــلࢫالد ز ر

ࢫدائمـــةࢫكمـــاࢫيتـــܸݳࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحـــصائيةࢫبـــ؈نࢫȊعـــضࢫأȊعـــادࢫالمنظمـــة. الوجــداɲي

ʈــةࢫمــشفكة،ࢫإɲــشاءࢫأنظمــةࢫلمــشاركةࢫالمعرفــةࢫ(الــتعلمࢫوۂــʏࢫ ؤتمكــ؈نࢫالعــامل؈نࢫلتوحــدɸمࢫنحــوࢫر

جيــة،ࢫالقيــادةࢫ ȋــطࢫاݍݨامعــةࢫبالبʋئــةࢫاݍݵا روالــتعلم،ࢫ وטلــقامࢫ) ࢫالداعمــةࢫللــتعلمלســفاتيجيةر

تبــــــــــاطࢫ عڴــــــــــʄࢫالتــــــــــواڲʏࢫعنــــــــــدࢫ) ٠.٦٢٦(،ࢫ)٠.٨٣٤،ࢫ)٠.٨١٦(،ࢫ)٠.٢١٨(رالوجــــــــــداɲي،ࢫبمعــــــــــاملاتࢫا

ࢫم بʋنمـــــاࢫلاࢫتوجــــدࢫعلاقـــــةࢫذاتࢫدلالـــــةࢫإحــــصائيةࢫبـــــ؈نࢫأȊعـــــادࢫ). ٠.٠١(عنوʈـــــةࢫأقــــلࢫمـــــنࢫىمــــستو

)ʏࢫوالـتعلمࢫاݍݨمـاڤ ) نإيجادࢫفرصࢫللتعلمࢫالدائم،ࢫȖܨݨيعࢫالمناقـشةࢫواݍݰـوار،ࢫȖـܨݨيعࢫالتعـاو

تبــــــــاطࢫ عڴـــــــــʄࢫ) ٠.٠٦٥ (،)٠.١٧١ (،)٠.٠١٣(روטلــــــــقامࢫالوجــــــــداɲي،ࢫحيــــــــثࢫبلغـــــــــتࢫمعــــــــاملاتࢫט

ࢫمعنوʈــةࢫأكــفࢫمــنࢫ،يًاالتــواڲʏࢫوجميعɺــاࢫغ؈ــفࢫدالــةࢫإحــصائ ممــاࢫســبقࢫ). ٠,٠٥(ىࢫلأٰڈــاࢫعنــدࢫمــستو

جـةࢫتـوافرࢫȊعــضࢫכȊعـادࢫالمɢونــةࢫللمنظمـةࢫدائمـةࢫالــتعلم،ࢫعڴـʄࢫالنحــوࢫ ادتࢫد ريȘبـ؈نࢫانـھࢫɠلمــاࢫ ز

ࢫטلـــــقامࢫالوجــــداɲيࢫࢭـــــʏࢫجامعــــةࢫالملـــــكࢫ تفـــــعࢫمــــستو ىالــــسابق،ࢫɠلمـــــاࢫاɲعكــــسࢫذلـــــكࢫإيجابيــــاࢫوا ر ً

اسةࢫ. سعود ࢫالفرضࢫالثالثࢫللد روعليھ،ࢫيتمࢫقبو مـنࢫالمتوقـعࢫوجـودࢫ"Ȋـشɢلࢫجزǿـي،ࢫوالقائـلࢫل

ʉسࢫومعـــــاونٕڈمࢫنحـــــوࢫأȊعـــــادࢫالمنظمـــــةࢫ اكࢫأعـــــضاءࢫɸيئـــــةࢫالتـــــد تبـــــاطࢫمعنوʈـــــةࢫبـــــ؈نࢫإد رعلاقــــةࢫا ر ر

دائمةࢫالتعلمࢫوטلقامࢫالوجداɲيࢫࢭʏࢫجامعةࢫالملكࢫسعود
ّ

."  



 

  ٢٢٢ 

–  

  : ࡧنتائجࡧاختبارࡧالفرضࡧالراȊع٩/٢/٤

مـــنࢫ"يــنصࡧعڴـــʄࡧࡩــʏࡧɸـــذاࡧاݍݨــزءࡧتـــمࡧالتحقـــقࡧمــنࡧمـــدىࡧܵـــݰةࡧالفــرضࡧالراȊـــعࡧوالـــذيࡧ

ࢫلأȊعـــادࢫالمنظمـــةࢫدائمـــةࢫالـــتعلمࢫࢭـــʏࢫטلـــقامࢫالوجـــداɲيࢫࢭـــʏࢫجامعــــةࢫ المتوقـــعࢫوجـــودࢫتـــأث؈فࢫمعنـــو
ّ

ي

ʈڋʏࢫلتحديـــــدࢫأثـــــرࢫأȊعـــــادࢫالمنظمـــــةࢫ". الملـــــكࢫســـــعود رباســـــتخدامࢫنمـــــوذجࢫטنحـــــدارࢫالمتعـــــددࢫالتـــــد

قمࢫ ࢫ ݰھࢫاݍݨدو ردائمةࢫالتعلمࢫࢭʏࢫטلقامࢫالوجداɲي،ࢫوذلكࢫكماࢫيوܷ   ):١٢(ل

قمࡧ ࡧ رجدو   )١٢(ل

نموذجࡧטنحدارࡧاݍݵطىࡧالمتعددࡧللتɴبؤࡧبأك؆فࡧأȊعادࡧالمنظمةࡧدائمةࡧالتعلمࡧࡩʏࡧإجماڲʏࡧ
ّ

 טلقامࡧالوجداɲي
  المعلمات

ة   رالمقد

i 

 قيمةࡧف قيمةࡧت

 المتغ؈فࡧالمستقل

 القيمة 
  ىمستو

 المعنوʈة
  القيمة

ࡧ ىمستو

  المعنوʈة

VIF R2 

  %٨٦.١   **٠.٠٠١  ٨٨.٧٩٢ **٠.٠١ ٤.٠٦٧ ٨.٣٥٩ اݍݨزءࡧالثابت

  ١.١٨٩   ٠.٠٧٦ ١.٧٩ ٠.٤٢٨ إيجادࡧفرصࡧللتعلمࡧالدائم

  ٢.٦٥٧   ٠.٢٧٢ ١.١٠٥-  ٠.٤٥٢- Ȗܨݨيعࡧالمناقشةࡧواݍݰوار

ʏࡧوالتعلمࡧاݍݨماڤ   ٢.٨٢٨   ٠.٦٨٩ ٠.٤٠١ ٠.١٨ نȖܨݨيعࡧالتعاو

ʈةࡧ ؤتمك؈نࡧالعامل؈نࡧلتوحدɸمࡧنحوࡧر

 مشفكة

١.١٨   **٠.٠١ ٣.٨٨ ١.٥٢٨  

ࡧأنظمةࡧلمشاركةࡧالمعرفةࡧإɲشاء

 والتعلم

٢.١٩١   **٠.٠١ ٨.٩٢٩ ٣.٣٠٥  

جية رȋطࡧاݍݨامعةࡧبالبʋئةࡧاݍݵا   ١.٩٣١   **٠.٠١ ٩.٨٧١ ٢.٥٨ ر

ࡧالداعمةࡧלسفاتيجيةالقيادةࡧ

 للتعلم

١.٧٤٧   ٠.٣٦٣ ٠.٩١٣ ٠.٢٧٥  

ࡧمعنوʈةࡧأقلࡧمنࡧدالةࡧعند**   ).٠.٠١(ىࡧمستو

ࡧالسابقࡧمجموعةࡧمنࡧالنت   :ائج،ࡧوۂʄليتܸݳࡧمنࡧاݍݨدو

 معاملࡧالتحديدࡧ)R2(  

أȊعـــــادࢫالمنظمـــــةࢫدائمـــــةࢫالـــــتعلم(ࢫتفـــــسرࢫالمتغ؈ـــــفاتࢫالمـــــستقلةࢫ
ّ

مـــــنࢫ%) ٨٦.١(،ࢫمـــــاࢫɲـــــسȎتھࢫ)

،ࢫوȋــاࢮʏࢫالɴــسبةࢫيرجــعࢫإڲــʄࢫاݍݵطــأࢫטلــقامࡧالوجــداɲيالتغ؈ــفࢫالكڴــʏࢫࢭــʏࢫالمتغ؈ــفࢫالتــاȊعࢫالمتمثــلࢫࢭــʏࢫ



 

  ٢٢٣ 

–  

ࢫɠـــــاـ اجࢫمتغ؈ــــــفاتࢫمــــــستقلةࢫأخــــــر ȋمــــــاࢫلعــــــدمࢫإد ىالعــــــشواǿيࢫࢭــــــʏࢫالمعادلــــــةࢫأوࢫ ر ضࢫر ونࢫمــــــنࢫالمفــــــر

اجɺاࢫضمنࢫالنموذجࢫأوࢫلاختلافࢫطبيعةࢫنموذجࢫטنحدارࢫعنࢫالنموذجࢫاݍݵطي   . رإد

 ةࡧالمتغ؈فࡧالمستقلʈاختبارࡧمعنو .  

טلـــــــقامࢫࢭـــــــʏࢫًالمتغ؈ـــــــفاتࢫالمـــــــستقلةࢫכك؆ـــــــفࢫتـــــــأث؈فاࢫنجـــــــدࢫأنࢫ) test.T(باســـــــتخدامࢫاختيـــــــارࢫ

ȋــــطࢫاݍݨامعــــةࢫ(ࢫۂــــʄࢫالوجــــداɲي جيــــة،ࢫرإɲــــشاءࢫأنظمــــةࢫلمــــشاركةࢫالمعرفــــةࢫوالــــتعلم،ࢫ ربالبʋئــــةࢫاݍݵا

ʈــــــــةࢫمــــــــشفكة عڴــــــــʄࢫالتـــــــــواڲʏࢫ" ت"حيــــــــثࢫبلغــــــــتࢫقــــــــيمࢫ ،)ؤتمكــــــــ؈نࢫالعــــــــامل؈نࢫلتوحــــــــدɸمࢫنحــــــــوࢫر

ࢫمعنوʈةࢫأقلࢫمنࢫ)٩.٨٧١،ࢫ٣.٨٨،٨.٩٢٩(   ).٠.٠١(ى،ࢫوذلكࢫعندࢫمستو

 ةࡧجودةࡧتوفيقࡧنموذجࡧטنحدارʈاختبارࡧمعنو :  

ɠانـــتࢫ،ࢫو)test-F(لاختبــارࢫمعنوʈــةࢫجــودةࢫتوفيـــقࢫالنمــوذجࢫكɢــل،ࢫتـــمࢫاســتخدامࢫاختبــارࢫ

ࢫأقـلࢫمـنࢫ) test-F) (88.792( قيمـةࢫاختبـار ࢫممــاࢫ،)٠.٠١(ىوۂـʏࢫذاتࢫمعنوʈـةࢫعنـدࢫمـستو

  .يدلࢫعڴʄࢫجودةࢫتأث؈فࢫنموذجࢫטنحدارࢫࢭʏࢫטلقامࢫالوجداɲي

 معاملࡧتܸݵمࡧالتباينࡧ)VIF:(-  

دواجࢫخطــــىࢫ ،ࢫبــــ؈نࢫالمتغ؈ــــفاتࢫالمــــستقلةࢫMulticollinearityزلتحديـــدࢫمــــدىࢫوجــــودࢫا

لɢـــلࢫمتغ؈ـــفࢫ) VIF(iance inflation factor VarوȌعــضɺاࢫالـــبعض،ࢫتـــمࢫحـــسابࢫ

مــستقلࢫعڴــʄࢫحــدةࢫمــعࢫبــاࢮʏࢫالمتغ؈ــفاتࢫالمــستقلة،ࢫوقــدࢫاتــܸݳࢫأنࢫالمتغ؈ــفاتࢫالمــستقلةࢫالمقبولــةࢫ

دواجࢫاݍݵطـىࢫࢭـʏࢫأيࢫمـنࢫɸـذهࢫ زضمنࢫنموذجࢫטنحدارࢫاݍݵطىࢫالمتعددࢫلاࢫȖعـاɲيࢫمـنࢫمـشɢلةࢫט

  .وجودࢫمشɢلةمماࢫيدلࢫعڴʄࢫعدمࢫ) ١٠(أقلࢫمنࢫ) VIF(المتغ؈فات،ࢫحيثࢫأنࢫقيمࢫ

 ࡧمعادلةࡧالنموذج:    

ʈــــــةࢫمــــــشفكة١.٥٢٨+   ٨.٣٥٩= טلــــــقامࢫالوجــــــداɲيࢫ ࢫ٣.٣٠٥+ؤࢫتمكــــــ؈نࢫالعــــــامل؈نࢫلتوحــــــدɸمࢫنحــــــوࢫر

جية٢.٥٨+إɲشاءࢫأنظمةࢫلمشاركةࢫالمعرفةࢫوالتعلم ȋطࢫاݍݨامعةࢫبالبʋئةࢫاݍݵا رࢫ  ر
ʈـــةࢫالـــسابق جاتࢫטلـــقامࢫࢫالوجـــداɲي،رومـــنࢫنمـــوذجࢫالعلاقـــةࢫלنحدا ࢫ،رࢫيمكـــنࢫالتɴبـــؤࢫبـــد

منࢫخلالࢫقياسࢫأȊعادࢫمقياسࢫالمنظمةࢫدائمةࢫالتعلم
ّ

ࢫ:ࢫوتطبيقࢫذلكࢫالنموذجࢫࢫيدلࢫعڴـʄࢫأن،

ʈةࢫمشفكةࢫبمقدارࢫواحدࢫܵݰيحࢫتـؤدىࢫ جةࢫتمك؈نࢫالعامل؈نࢫلتوحدɸمࢫنحوࢫر ʈادةࢫࢭʏࢫد ؤɠلࢫ ر ز

ʈـــادةࢫטلــقامࢫالوجـــداɲيࢫبمقــدارࢫ ʈـــادةࢫࢭــʏࢫإɲـــشاءࢫأنظمــةࢫلمـــشاركةࢫالمعرفـــةࢫ)١.٥٢٨(زاڲــʄࢫ ز،ࢫوɠـــلࢫ

ʈــــادةࢫטلــــقامࢫالوجــــداɲيࢫبمقــــدارࢫوالــــتعلمࢫبمقــــد ،ࢫوࢫɠــــلࢫ)٣.٣٠٥زارࢫواحــــدࢫܵــــݰيحࢫࢫتــــؤدىࢫاڲــــʄࢫ

ʈـادةࢫטلـقامࢫ جيةࢫبمقدارࢫواحدࢫܵـݰيحࢫتـؤدىࢫاڲـʄࢫ ȋطࢫاݍݨامعةࢫبالبʋئةࢫاݍݵا جةࢫ زʈادةࢫࢭʏࢫد ر ر ر ز

للمنظمـةࢫدائمـةࢫالـتعلم،ࢫ،ࢫࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫالتأث؈فࢫالدالࢫلثلاثةࢫأȊعـادࢫ)٢.٥٨(الوجداɲيࢫبمقدارࢫ

جɺمࢫمـنࢫالنمــوذجࢫكمــاࢫبʋنمـاࢫبــاࢮʄࢫכȊعـادࢫ وخرجــواࢫمـنࢫنمــوذجࢫטنحـدارࢫالمتعــددࢫولاࢫʇعۚـܣࢫخــر



 

  ٢٢٤ 

–  

ݰتھࢫالعلاقةࢫالتأث؈فيةࢫبأٰڈمࢫغ؈ـفࢫمـؤثرʈنࢫوفعـال؈نࢫعڴـʄࢫלطـلاق ࢫبـأنࢫ،أوܷ لࢫولكـنࢫيمكـنࢫالقـو

ـــݳࢫࢫࢭــــʏࢫالرســـمࢫالتخطيطـــىࢫبالـــشɢلࢫالتــــاڲʄࢫ..تـــأث؈فɸمࢫضـــعيفࢫأوࢫمتوســـط وذلــــكࢫكمـــاࢫɸـــوࢫموܷ

  ):٢(رقمࢫ
  

 

 

 

 

 

   

 

 

 

   

قمࡧ   )٤٢/(رشɢلࡧ

ݳࡧأثرࡧأȊعادࡧالمنظمةࡧدائمةࡧالتعلم   رسمࡧتخطيطيࡧيوܷ

اسة   رعڴʄࡧטلقامࡧالوجداɲيࡧࡩʏࡧالقطاعࡧمحلࡧالد

اســــةࢫجزئيــــا،ࢫوالقائــــلࢫ ࢫالفــــرضࢫالراȊــــعࢫللد ًوعليــــھ،ࢫيــــتمࢫقبــــو ر مــــنࢫالمتوقــــعࢫوجــــودࢫتــــأث؈فࢫ"ل

ࢫلأȊعادࢫالمنظمةࢫدائمةࢫالتعلمࢫࢭʏࢫטلقامࢫالوجداɲيࢫࢭʏࢫجامعةࢫالملكࢫسعود معنو
ّ

  "ي

 مناقشة النتائج وتوصيات الدراسة -١٠
فقـــاࢫلنتــائجࢫاختبـــارࢫ ًمــنࢫخــلالࢫمراجعـــةࢫوتحليــلࢫכدبيــاتࢫالمرتبطـــةࢫبموضــوعࢫالبحــث،ࢫو و

اســــــة،ࢫتــــــمࢫالتوصــــــلࢫإڲــــــʄࢫمجموعــــــةࢫمــــــنࢫالنتــــــائج،ࢫوضــــــعتࢫبنــــــاءࢫعلٕڈــــــاࢫتوصــــــياتࢫ ضࢫالد ًفــــــر ر و

اسةࢫالمقفحة   . رالد

ضࢫل Ȍعـــةࢫفــر ضࢫȊــشɢلࢫجزǿــيࢫمــنࢫأ ࢫثلاثــةࢫفـــر وأيــدتࢫالنتــائجࢫقبــو رو اســةل ࢫتــمࢫ. رلد لقبـــو

قࢫذاتࢫدلالـــــةࢫإحــــصائيةࢫبــــ؈نࢫاتجاɸـــــاتࢫ: " ࢫȊــــشɢلࢫجزǿــــي،ࢫوالقائـــــللالفــــرضࡧכو وتوجــــدࢫفــــر

ʉسࢫومعــاونٕڈمࢫࢭــʏࢫجامعــةࢫالملــكࢫســعودࢫنحــوࢫأȊعــادࢫالمنظمــةࢫدائمــةࢫالــتعلمࢫ رأعـضاءࢫɸيئــةࢫالتــد

ك،ࢫأســـــــتاذࢫمـــــــساعد،ࢫ(بـــــــاختلافࢫطبيعـــــــةࢫالعمـــــــلࢫ سࢫمـــــــساعد،ࢫأســـــــتاذࢫمـــــــشا رمحاضـــــــر،ࢫمـــــــد ر

تࢫنتـــــــائجࢫטختبـــــــارࢫإڲـــــــʄࢫأنࢫ). عمليـــــــة،ࢫنظرʈـــــــة(عࢫالɢليـــــــةࢫ،ࢫوȋـــــــاختلافࢫنـــــــو)وأســـــــتاذ رحيـــــــثࢫأشـــــــا

 =٨٦.١%R2  

 ٨.٣٥٩= الثابت 

  

  

  الالتزام

 الوجداني

 

المنظمة دائمة 
 التعلم

اء أنظمة لمشاركة  إنش
  المعرفة والتعلم

 الجامعة بالبیئة ربط
  الخارجیة

 تمكین العاملین لتوحدھم 
  نحو رؤیة مشتركة

 ٣.٣٠٥بیتا 

 ٢.٥٨بیتا 

 ١.٥٢٨بیتا 



 

  ٢٢٥ 

–  

ًمتوسـطاتࢫכȊعـادࢫاݍݵاصــةࢫبالمنظمـةࢫدائمــةࢫالـتعلمࢫوفقـاࢫلطبيعــةࢫالعمـلࢫɠانــتࢫدالـةࢫمعنوʈــاࢫ ً

،ࢫ)ࢫالداعمــــــةࢫللـــــــتعلمלســـــــفاتيجيةȖـــــــܨݨيعࢫالمناقــــــشةࢫواݍݰـــــــوار،ࢫوالقيــــــادةࢫ(بالɴــــــسبةࢫلبعــــــديࢫ

قࢫ. ئمــةࢫالــتعلمًوأيــضاࢫبالɴــسبةࢫلإجمــاڲʏࢫمقيــاسࢫالمنظمــةࢫدا تࢫإڲــʄࢫعــدمࢫوجــودࢫفــر وبʋنمــاࢫأشــا ر

ʉسࢫومعـــاونٕڈمࢫنحـــوࢫأȊعـــادࢫالمنظمـــةࢫ رذاتࢫدلالـــةࢫإحـــصائيةࢫبـــ؈نࢫاتجاɸـــاتࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد

إيجــــادࢫفــــرصࢫ(،ࢫفيمــــاࢫعــــداࢫȊعــــدࢫ)عمليــــة،ࢫنظرʈــــة(ًدائمــــةࢫالــــتعلمࢫوفقــــاࢫلاخــــتلافࢫنــــوعࢫالɢليــــةࢫ

قࢫمعنوʈةࢫب؈نࢫاتجاɸاتࢫمفرداتࢫالعي) للتعلمࢫالدائم   .نةࢫنحوهوحيثࢫوجدتࢫفر

ࢫࢫࢫࢫوتـــــــمࢫ اســـــــة،ࢫوالقائــــــــلالفــــــــرضࡧالثــــــــاɲيلعــــــــدمࢫقبـــــــو قࢫذاتࢫدلالــــــــةࢫ:" رࢫللد وتوجـــــــدࢫفــــــــر

ʉسࢫومعـــــاونٕڈمࢫࢭـــــʏࢫجامعــــةࢫالملـــــكࢫســـــعودࢫنحـــــوࢫإحــــصائية رࢫبـــــ؈نࢫاتجاɸـــــاتࢫأعـــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتـــــد

سࢫ(טلـقامࢫالوجــداɲيࢫبــاختلافࢫطبيعـةࢫالعمــلࢫ ك،ࢫأســتاذࢫمــساعد،ࢫمــد رأســتاذ،ࢫأســتاذࢫمـشا ر

  ). عملية،ࢫنظرʈة(لɢليةࢫ،ࢫوȋاختلافࢫنوعࢫا)مساعد،ࢫمحاضر

تبـــاطࢫطرديــةࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحـــصائيةࢫ اســـةࢫأنـــھࢫتوجــدࢫعلاقـــةࢫا رࢫࢫࢫࢫكمــاࢫأظɺـــرتࢫنتــائجࢫالد ر

ȌعــــــةࢫأȊعــــــادࢫللمنظمــــــةࢫدائمــــــةࢫالــــــتعلم،ࢫوۂــــــʏࢫ ʈــــــةࢫ(ربــــــ؈نࢫأ ؤتمكــــــ؈نࢫالعــــــامل؈نࢫلتوحــــــدɸمࢫنحــــــوࢫر

جيــة،ࢫالقيــادةࢫ ȋــطࢫاݍݨامعــةࢫبالبʋئــةࢫاݍݵا رمـشفكة،ࢫإɲــشاءࢫأنظمــةࢫلمــشاركةࢫالمعرفــةࢫوالــتعلم،ࢫ ر

جـــــةࢫ) ࢫالداعمـــــةࢫللـــــتعلمســــفاتيجيةל ادتࢫد روטلــــقامࢫالوجـــــداɲي،ࢫممـــــاࢫيـــــدلࢫعڴــــʄࢫأنـــــھࢫɠلمـــــاࢫ ز

ࢫ تفــعࢫمـــستو ىتــوافرࢫɸــذهࢫכȊعـــادࢫالمɢونــةࢫللمنظمــةࢫدائمـــةࢫالــتعلم،ࢫɠلمــاࢫاɲعكـــستࢫإيجابيــاࢫوا ر ً

ʉسࢫومعــاونٕڈمࢫࢭــʏࢫجامعـةࢫالملــكࢫسـعود بʋنمــاࢫلاࢫتوجــدࢫ. رטلـقامࢫالوجــداɲيࢫلأعـضاءࢫɸيئــةࢫالتـد

إيجـــــادࢫفـــــرصࢫللـــــتعلمࢫالـــــدائم،ࢫȖـــــܨݨيعࢫالمناقـــــشةࢫ(لـــــةࢫإحـــــصائيةࢫبـــــ؈نࢫأȊعـــــادࢫعلاقـــــةࢫذاتࢫدلا

ʏࢫوالتعلمࢫاݍݨمـاڤ ࢫ. وטلـقامࢫالوجـداɲي) نواݍݰوار،ࢫȖܨݨيعࢫالتعاو الفـرضࡧلومـنࢫɸنـاࢫتـمࢫقبـو

اسةࢫȊشɢلࢫجزǿي،ࢫوالقائلالثالث اكࢫ "رࢫللد تبـاطࢫمعنوʈـةࢫبـ؈نࢫإد رمنࢫالمتوقعࢫوجـودࢫعلاقـةࢫا ر

ʉسࢫومعـــاونٕڈمࢫن حــوࢫأȊعـــادࢫالمنظمـــةࢫدائمــةࢫالـــتعلمࢫوטلــقامࢫالوجـــداɲيࢫࢭـــʏࢫرأعــضاءࢫɸيئـــةࢫالتــد
ّ

  ". جامعةࢫالملكࢫسعود

اســـةࢫجزئيــا،ࢫوالقائـــلࡧالفـــرضࡧالراȊــعࡧلࢫࢫࢫࢫكــذلكࢫتـــمࢫقبــو ًللد مــنࢫالمتوقـــعࢫوجــودࢫتـــأث؈فࢫ "ر

ࢫلأȊعــادࢫالمنظمـــةࢫدائمــةࢫالـــتعلمࢫࢭــʏࢫטلـــقامࢫالوجــداɲيࢫࢭـــʏࢫجامعــةࢫالملـــكࢫســعود معنــو
ّ

حيـــثࢫ". ي

ࢫلثلاثةࢫأȊعادࢫأظɺرتࢫالنتائجࢫأنھࢫيوجدࢫت أنظمـةࢫلمـشاركةࢫالمعرفـةࢫوالـتعلم،ࢫإɲـشاءࡧ(يأث؈فࢫمعنو

ʈــةࢫمــشفكة جيــة،ࢫتمكــ؈نࢫالعــامل؈نࢫلتوحــدɸمࢫنحــوࢫر ؤȋــطࢫاݍݨامعــةࢫبالبʋئــةࢫاݍݵا ر טلــقامࢫࢭــʏࢫ) ر

اســــــةࡧ. الوجــــــداɲي روࡩــــــʏࡧاݍݨــــــزءࡧالتــــــاڲʏ،ࡧســــــوفࡧيــــــتمࡧعــــــرضࡧȊعــــــضࡧالنتــــــائجࡧالتفــــــصيليةࡧللد

  : اڲʏحةࡧلɺا،ࡧوذلكࡧعڴʄࡧالنحوࡧالتوالتوصياتࡧالمقف



 

  ٢٢٦ 

–  

 تقـــــاءࢫ رإنࢫالمنظمـــــاتࢫدائمـــــةࢫالـــــتعلمࢫۂـــــʏࢫأحـــــدࢫأɸـــــمࢫالعوامـــــلࢫالۘـــــܣࢫيمكـــــنࢫمـــــنࢫخلالɺـــــاࢫט

اتࢫالتنافــــسيةࢫللمنظمــــات،ࢫفࢼــــܣࢫٮڈــــتمࢫȊــــشɢلࢫ ࢫإنتاجيــــةࢫכفــــراد،ࢫودعــــمࢫالقــــد ربمــــستو ى

ســــــــالْڈاࢫوخطْڈـــــــــاࢫ ركب؈ــــــــفࢫبــــــــالتعلمࢫالفــــــــرديࢫواݍݨمـــــــــاڤʏࢫلأنــــــــھࢫوســــــــيلةࢫأساســـــــــيةࢫلتحقيــــــــقࢫ

ࢫوجـــــ. לســـــفاتيجية ر يلـــــذا،ࢫفإنـــــھࢫمـــــنࢫالـــــضر ودࢫɸيɢـــــلࢫتنظيـــــܣࢫʇـــــܨݨعࢫعڴـــــʄࢫالــــــسلوكࢫو

التكيفــــــي،ࢫوتــــــوافرࢫالمعرفــــــةࢫوالعمليــــــاتࢫالتنظيميــــــةࢫالۘــــــܣࢫȖــــــساعدࢫالمنظمــــــاتࢫعڴــــــʄࢫخلــــــقࢫ

جودࢫثقافةࢫتنظيميـةࢫداعمـةࢫللـتعلمࢫالتنظيـܣ؛ࢫمـعࢫوجـودࢫ فࢫاݍݨديدة،ࢫو وכفɢارࢫوالمعا ر

جيـــــة وترســــــيخࢫمفɺــــــومࢫالمنظمــــــةࢫ. رتبـــــادلࢫمــــــستمرࢫللمعلومــــــاتࢫبـــــ؈نࢫالمنظمــــــةࢫوʋȋئْڈــــــاࢫاݍݵا

ʈـــةࢫوجميــعࢫالعـــامل؈نࢫبالمنظمــة،ࢫمـــنࢫخــلالࢫȖعـــرʈفɺمࢫدائ رمــةࢫالــتعلمࢫلـــدىࢫالقيــاداتࢫלدا

ࢫوجــــودࢫ ࢫدو نبخــــصائصࢫالمنظمــــةࢫدائمــــةࢫالــــتعلمࢫوالمعوقــــاتࢫالۘــــܣࢫمــــنࢫالممكــــنࢫأنࢫتحــــو ل

  :منظماتࢫدائمةࢫالتعلم،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫالعديدࢫمنࢫלسفاتيجيات،ࢫمٔڈا

 يــــــةࢫتـــــوفرࢫفــــــرصࢫللــــــتعلمࢫالـــــدائمࢫوالمــــــستمر،ࢫوذلــــــكࢫمـــــنࢫخــــــلالࢫوجــــــȎʈ اتࢫتد رودࢫدو ر

Ȗـــــܨݨعࢫعڴـــــʄࢫالـــــتعلمࢫداخـــــلࢫالمنظمـــــة،ࢫوتـــــوفرࢫȖعلـــــيمࢫمـــــنظمࢫوɸيɢلـــــةࢫمـــــستمرةࢫيـــــتمࢫ

يࢫللتطوʈرࢫوالتغي؈فࢫࢭʏࢫاداءࢫالعامل؈ن   .رمشاركْڈاࢫواستخدامɺاࢫȊشɢلࢫدو

 رࢫداخـــلࢫالمنظمـــة،ࢫوذلـــكࢫمـــنࢫخـــلالࢫإتاحـــةࢫفـــرصࢫʈـــܨݨيعࢫالـــتعلمࢫوالتغي؈ـــفࢫوالتطـــوȖ

ʄملݏݰوارࢫب؈نࢫالقادةࢫوالعامل؈نࢫوטستماعࢫاڲɸاتࢫنظرɺاٮڈمࢫوتقبلࢫوج   . رࢫاستفسا

 ࢫ ࢫالــتعلم،ࢫواݍݰــرصࢫعڴــʄࢫبنــاءࢫɸــذهࢫالفــر قوجــودࢫثقافــةࢫتنظيميــةࢫتــدعمࢫتɢــوʈنࢫفــر ق

ةࢫالمنظمـةࢫ روتدعيمɺاࢫوȖعزʈزɸاࢫداخلࢫالمنظمة،ࢫوتقوʈـةࢫالتفاعـلࢫوטتـصالࢫبـ؈نࢫإدا

اتࢫالمـستمرةࢫࢭـʏࢫأداءࢫ روכفرادࢫالعامل؈ن،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫالتفاعـلࢫمـعࢫالتغ؈ـفاتࢫوالتطـو

  . مةالمنظ

 تـوف؈فࢫأنظمـةࢫذاتࢫتقنيـةࢫعاليـةࢫلمــشاركةࢫالمعرفـةࢫوالـتعلمࢫالمـستمر،ࢫوإتاحْڈـاࢫݍݨميــعࢫ

ي   .رכفرادࢫالعامل؈نࢫوصيانْڈاࢫȊشɢلࢫدو

 مـاࢫيـؤديࢫȋࢫعمليـةࢫصـنعࢫواتخـاذࢫالقـرار،ࢫوʏࢫالمنظمـةࢫومـشاركْڈمࢫࢭـʏتمك؈نࢫالعامل؈نࢫࢭـ

ليةࢫداخلࢫالمنظمة غبْڈمࢫࢭʏࢫتحملࢫالمسؤ ɸمࢫبالرضاࢫو واڲʄࢫشعو ر   .ر

 يــادةࢫداعمـةࢫللــتعلمࢫالمـستمر،ࢫوذلــكࢫمــنࢫخـلالࢫوجــودࢫالقيـاداتࢫالۘــܣࢫلــدٱڈاࢫوجـودࢫق

ةࢫלســفاتيجيةالنظــرةࢫ رࢫالواعيــةࢫبــرȋطࢫכعمــالࢫاݍݰاليــةࢫبمــستقبلࢫالمنظمــة،ࢫوالقــد

ةࢫعڴـــʄࢫتـــدوʈرࢫ ب،ࢫبالإضـــافةࢫاڲـــʄࢫالقـــد رعڴـــʄࢫالتعامـــلࢫمـــعࢫالمخـــاطرࢫوتحوʈلɺـــاࢫاڲـــʄࢫتجـــا ر

اتࢫ ࢫࢭـــــــʏࢫرالوظــــــائفࢫوכعمــــــالࢫȊـــــــشɢلࢫدائــــــم،ࢫوتبۚـــــــܣࢫالمبــــــاد نالۘــــــܣࢫيقـــــــدمɺاࢫالعــــــاملو

  المنظمة،ࢫࢫ



 

  ٢٢٧ 

–  

 ࢫ جيـة،ࢫومعرفـةࢫمـاࢫيـدو ةࢫالرȋطࢫب؈نࢫأعمالࢫواحتياجاتࢫالمنظمةࢫبالبʋئةࢫاݍݵا رضر رو ر

خارجࢫالمنظمةࢫوعلاقتـھࢫبالتحـس؈نࢫوالتغي؈ـفࢫوالتطـوʈرࢫࢭـʏࢫسياسـاتࢫالمنظمـةࢫأوࢫأداءࢫ

 .العامل؈نࢫفٕڈا
 ʏسࢫومعــــاونٕڈمࢫࢭـــʉ ࢫجامعـــةࢫالملــــكࢫرأنـــھࢫعڴـــʄࢫالــــرغمࢫمـــنࢫأنࢫاتجاɸـــاتࢫأعــــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد

ًســــــعودࢫقــــــدࢫأظɺــــــرتࢫاتجاɸــــــاࢫمرتفعــــــاࢫنحــــــوࢫمــــــدىࢫتــــــوافرࢫأȊعــــــادࢫالمنظمــــــةࢫدائمــــــةࢫالــــــتعلمࢫ ً

ࢫإɲـــــــشاءࢫأنظمـــــــةࢫلمـــــــشاركةࢫ،ࢫإيجـــــــادࢫفـــــــرصࢫللـــــــتعلمࢫالـــــــدائم،Ȗــــــܨݨيعࢫالمناقـــــــشةࢫواݍݰـــــــوار(

ࢫوالــــــتعلمࢫלســـــفاتيجيةالمعرفـــــةࢫوالـــــتعلم،ࢫالقيـــــادةࢫ نࢫالداعمـــــةࢫللـــــتعلم،ࢫȖـــــܨݨيعࢫالتعـــــاو

ȋـــــطࢫاݍݨامعـــــةࢫبالبʋئـــــةࢫاݍݨمـــــاڤʏ،ࢫوتمكـــــ؈نࢫالعـــــامل؈نࢫل ʈـــــةࢫمـــــشفكة،ࢫو رتوحـــــدɸمࢫنحـــــوࢫر ؤ

جيــــة ࢫإلاࢫأنــــھࢫɠـــاـنࢫɸنــــاكࢫاɸتمــــامࢫولكــــنࢫلــــʋسࢫبالقــــدرࢫالɢــــاࢭʏࢫمــــنࢫجانــــبࢫجامعــــةࢫ،)راݍݵا

ࢫإڲـــʄࢫجامعـــةࢫدائمـــةࢫالـــتعلم،ࢫ لالملـــكࢫســـعودࢫبثلاثـــةࢫأȊعـــادࢫأوࢫمɢونـــاتࢫȖعتـــفࢫɸامـــةࢫللتحـــو

ʄمࢫنحـوࢫ: وۂـɸجيـة،ࢫوتمكـ؈نࢫالعـامل؈نࢫلتوحـد رȋـطࢫاݍݨامعـةࢫبالبʋئـةࢫاݍݵا ʈـةࢫمــشفكة،ࢫر ؤر

ةࢫقيــــامࢫجامعــــةࢫالملــــكࢫســــعودࢫ ࢫوالــــتعلمࢫاݍݨمــــاڤʏ،ࢫممــــاࢫيتطلــــبࢫضــــر وروȖــــܨݨيعࢫالتعــــاو ن

  :بالآȖي

 جيــــة ȋــــطࡧاݍݨامعــــةࡧبالبʋئــــةࡧاݍݵا ربالɴــــسبةࡧلبعــــدࡧ ةࡧ: ر البحــــثࢫباســــتمرارࢫعــــنࢫورضــــر

ʉسࢫومعــــــاونٕڈمࢫمــــــنࢫقبــــــلࢫ رفــــــرصࢫللــــــتعلمࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫتــــــدعيمࢫأعــــــضاءࢫɸيئــــــةࢫالتــــــد

دࢫوتـــــوف؈فࢫالوقـــــتࢫ للقيـــــامࢫبـــــالبحوثࢫاݍݵاصـــــةࢫبالفقيـــــةࢫراݍݨامعـــــة،ࢫمـــــنࢫحيـــــثࢫالمـــــوا

جيــــــة،ࢫإضــــــافةࢫإڲــــــʄࢫمɢافــــــأةࢫاݍݨامعــــــةࢫ روخاصــــــةࢫالۘــــــܣࢫتــــــرȋطࢫاݍݨامعــــــةࢫبالبʋئــــــةࢫاݍݵا

ʉسࢫومعـاونٕڈمࢫعڴـʄࢫالتطـوʈرࢫالـذاȖي ةࢫȖـܨݨيعɺمࢫعڴـʄࢫ. رأعضاءࢫɸيئةࢫالتد ورمـعࢫضـر

التفك؈ــــــــفࢫوالعمــــــــلࢫبمبــــــــدأࢫالــــــــشموليةࢫعنــــــــدࢫمعاݍݨــــــــةࢫالمــــــــشكلات،ࢫوكــــــــذلكࢫالتفك؈ــــــــفࢫ

ࢫعــالܣࢫمثــلࢫ وأنࢫȖعمــلࢫ). لفࢫטســفاتيڋʏࢫالعلــܣ،ࢫالتوأمــةࢫالعلميــةالتحــا(ربمنظــو

ࢫالــدوڲʏࢫوלقليــܣࢫعڴــʄࢫ بࢫالــسابقةࢫلݏݨامعــاتࢫعڴــʄࢫالمــستو ىטســتفادةࢫمــنࢫالتجــا ر

ࢭــــʏࢫمجــــالࢫخدمــــةࢫالمجتمــــع،ࢫوتȎنـــــيࢫأفــــضـلࢫالوســـــائلࢫالتـــــيࢫأثȎتـــــتࢫفاعليْڈــــاࢫلتنميــــةࢫ

ࢫبـــــــ؈و. جامعــــــةࢫالملـــــــكࢫســـــــعودࢫكجامعـــــــةࢫدائمـــــــةࢫالـــــــتعلم توɠـــــــولاتࢫȖعـــــــاو نعمـــــــلࢫبر نࢫو

ࢫالعمل  .قاݍݨامعةࢫوالمنظماتࢫوالمؤسساتࢫللتعرفࢫعڴʄࢫمتطلباتࢫسو
 ـةࡧمـشفكةʈ ࡧ: ؤبالɴسبةࡧلبعدࡧتمك؈نࡧالعامل؈نࡧلتوحدɸمࡧنحـوࡧر ر يمـنࡧالـضر بنـاءࢫو

ʉسࢫومعـاونٕڈم،ࢫمـنࢫخــلالࢫخلـق ࢫمنـاخࢫتنظيـܣࢫقــائمࢫرالثقـةࢫبـ؈نࢫأعـضاءࢫɸيئــةࢫالتـد

مـــلࢫلقــــاءاتࢫ،ࢫوععڴـــʄࢫاتــــصالاتࢫمفتوحـــةࢫوعلاقــــاتࢫمبɴيـــةࢫعڴــــʄࢫטحـــفامࢫوالتقــــدير

ʉسࢫومعــــاونٕڈم،ࢫوالقيــــاسࢫالمــــستمرࢫلاتجاɸــــاٮڈمࢫ رمــــستمرةࢫبــــ؈نࢫأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتــــد



 

  ٢٢٨ 

–  

ضــعࢫآليــةࢫلبحــثࢫ ونحــوࢫالعلاقــاتࢫالمتبادلــةࢫبيــٔڈمࢫوالعمــلࢫعڴــʄࢫتنميتــھࢫباســتمرار،ࢫو

ࢫوטقفاحاتࢫȊشɢلࢫمنتظمࢫوالبتࢫفٕڈـا ةࢫإعطـاءࢫأعـضاءࢫɸيئـةࢫ. ىالشɢاو ورمـعࢫضـر

ʉسࢫومعــاونٕڈمࢫحرʈــةࢫاختيــارࢫأعمــالɺم ࢫومɺــامɺم،ࢫوالــسماحࢫلɺــمࢫبالمــشاركةࢫࢭــʏࢫرالتــد

ʈةࢫالɢليةࢫوتمكئڈمࢫمنࢫتنفيذɸا  .ؤوضعࢫر
 ʏࡧوالـــــــــتعلمࡧاݍݨمــــــــــاڤ تـــــــــصميمࢫالعمــــــــــلࢫيجـــــــــبࢫ: نبالɴـــــــــسبةࡧلبعـــــــــدࡧȖــــــــــܨݨيعࡧالتعـــــــــاو

ࢫعڴـʄࢫأنظمـةࢫتفك؈ـفࢫمختلفـة ࢫالعملࢫلݏݰـصو لباستخدامࢫفر ࢫبئڈـاࢫ. ق نوȖعزʈـزࢫالتعـاو

ࢫوالـــتوȖـــܨݨيعھࢫبواســـطةࢫتـــوافرࢫثقافـــةࢫتنظيميـــةࢫداعمـــة مـــعࢫ. علمࢫاݍݨمـــاڤʏنࢫللتعـــاو

اٮڈمࢫكفرʈقࢫولʋسࢫكأفرادبإعطاءࢫاݍݨامعةࢫقيامࢫ وأنࢫتثـقࢫɸـذهࢫ. زمɢافآتࢫعڴʄࢫإنجا

ࢫࢭʏࢫأنࢫاݍݨامعةࢫستأخذࢫبتوصياٮڈم  .قالفر
 ـاـنࢫطبيعــةࢫɠࢫنجــاحࢫأداءࢫالمنظمــاتࢫأيــاࢫʄيࢫللعــامل؈نࢫلــھࢫتــأث؈فࢫكب؈ــفࢫعڴــɲًإنࢫטلــقامࢫالوجــدا

دࢫالȎــشرʈةࢫالملق. ɲــشاطɺاࢫوأɸــدافɺاࢫوأنواعɺــا ًمــةࢫوجــدانياࢫنحــوࢫالمنظمــةࢫȖعتــفࢫم؈ــقةࢫرفــالموا

دࢫ. تنافــسيةࢫذاتࢫقيمــةࢫعاليــةࢫبالɴــسبةࢫلɺــا ࢫإɲــشاءࢫنظــامࢫلتنميــةࢫالمــوا ر رلــذاࢫمــنࢫالــضر ي و

الȎشرʈةࢫʇعملࢫعڴʄࢫȖعزʈزࢫثقافةࢫالـتعلمࢫعڴـʄࢫأسـاسࢫأȊعـادࢫالمنظمـةࢫدائمـةࢫالـتعلم،ࢫومـنࢫ

ࢫטلـــقامࢫالتنظيـــܣࢫȊـــشɢلࢫعـــامࢫوטلـــقامࢫالوجـــداɲيࢫȊـــشɢلࢫخـــ . اصىثــمࢫتحـــس؈نࢫمـــستو

  :وذلكࢫمنࢫخلالࢫךȖي

 ࢫاتخــــــاذࢫʏࢫبــــــ؈نࢫأعــــــضاءࢫالمنظمـــــة،ࢫومــــــشاركةࢫالعــــــامل؈نࢫࢭــــــ حࢫالتعــــــاو نخلـــــقࢫوȖعزʈــــــزࢫر و

فɺم،ࢫوتحف؈ــــــــقɸمࢫȊــــــــشɢلࢫ ʈّڈمࢫباســــــــتمرارࢫوتطــــــــوʈرࢫمعــــــــا ات،ࢫوتنميــــــــْڈمࢫوتــــــــد رالقــــــــرا ر ر

ًمستمرࢫتحف؈قاࢫمادياࢫومعنوʈا ً. 
 ࢫأعمـــ سࢫفيـــھࢫالعـــاملو نالعمـــلࢫعڴـــʄࢫإيجـــادࢫالمنـــاخࢫالتنظيـــܣࢫالملائـــمࢫالـــذيࢫيمـــا الɺم،ࢫر

وȋمــــــــــاࢫيحقــــــــــقࢫטلــــــــــقامࢫالوجــــــــــداɲيࢫللأفــــــــــرادࢫنحــــــــــوࢫمنظمــــــــــاٮڈم،ࢫيȘــــــــــسمࢫبالــــــــــصدق،ࢫ

لية،ࢫوغ؈فɸــــاࢫمــــنࢫالــــسماتࢫ ووטســــتقامة،ࢫوالعدالــــةࢫوالȘــــسامحࢫوלحــــساسࢫبالمــــسؤ

ات روالۘـــــܣࢫتـــــنعكسࢫإيجابيـــــاࢫعڴـــــʄࢫالـــــسلوكياتࢫوالقـــــرا اســـــةࢫ.  ً روذلـــــكࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫالد

ࢫ الــــقامɺمࢫالوجـــــداɲيࢫىالمــــستمرةࢫلاتجاɸــــاتࢫכفــــرادࢫوقياســــɺاࢫللتعـــــرفࢫعڴــــʄࢫمــــستو

ࢫ٭ڈا   . ننحوࢫالمنظماتࢫالۘܣࢫʇعملو

 سࢫʉ اســةࢫقـدࢫأظɺــرتࢫأنࢫاتجاɸـاتࢫأعــضاءࢫɸيئـةࢫالتــد رأنـھࢫعڴــʄࢫالـرغمࢫمــنࢫأنࢫنتـائجࢫالد ر

جـةࢫمرتفعـةࢫمـنࢫלيجابيـةࢫنحـوࢫمـدىࢫتـوافرࢫ رومعاونٕڈمࢫࢭʏࢫجامعةࢫالملكࢫسعودࢫتȘسمࢫبد

ʈـــــا ࢫالتأكيـــــدࢫعڴـــــʄࢫأɸميـــــةࢫ ر زטلـــــقامࢫالوجـــــداɲي،ࢫإلاࢫأنـــــھࢫمـــــنࢫالـــــضر ي دةࢫتـــــدعيمࢫوتنميـــــةࢫو

 :טلقامࢫالوجداɲي،ࢫمنࢫخلال



 

  ٢٢٩ 

–  

 ــقࢫʈࢫاݍݨامعـةࢫوذلــكࢫعــنࢫطرʏسࢫࢭــʉ رɲـشرࢫثقافــةࢫטلــقامࢫالوجــداɲيࢫلعـضوࢫɸيئــةࢫالتــد

ࢫ Ȏʈيــــــةࢫحـــــــو شࢫالتد لعقــــــدࢫالنــــــدواتࢫوالمــــــؤتمراتࢫالعلميــــــة،ࢫوإقامــــــةࢫالــــــفامجࢫوالــــــو ر ر

ࢫ نمفــاɸيمࢫטلــقامࢫالتنظيــܣࢫوأɸميتــھࢫومعوقاتــھ،ࢫعڴــʄࢫأنࢫيقــومࢫبــذلكࢫمتخصــصو

جɺــامــنࢫداخــ ضــعࢫإســفاتيجياتࢫواܷــݰةࢫوفقــاࢫلمراحــلࢫטلــقامࢫ. رلࢫاݍݨامعــةࢫوخا ًو و

تɢـازࢫفيـھࢫ ࢫט رالتنظيܣࢫȊشɢلࢫعامࢫحيـثࢫʇعتـفࢫטلـقامࢫالوجـداɲيࢫمحـو טمتثـال،ࢫ(ر

ʏيعابࢫالــــداخڴȘوالتماثــــل،ࢫوטســــ(ʏمرحلــــةࢫטمتثــــال،ࢫوتمثــــلࢫأقــــلࢫ: ،ࢫوذلــــكࢫكمــــاࢫيڴــــ

ࢫالرغبــــةࢫࢭــــʏࢫالبقــــاءࢫوט ســــتمرارࢫبالعمــــلࢫࢭــــʏࢫضــــوءࢫنمــــستوʈاتࢫטلــــقام،ࢫحيــــثࢫتɢــــو

مرحلـــــةࢫ. المنـــــافعࢫالܨݵـــــصيةࢫالمحققـــــةࢫأوࢫتلـــــكࢫالۘـــــܣࢫيمكـــــنࢫتحقيقɺـــــاࢫࢭـــــʏࢫالمـــــستقبل

ࢫכفــــرادࢫبــــالفخرࢫوالتقــــديرࢫوטعــــقازࢫبمɢــــانࢫ رالتماثــــل،ࢫوʈتحقــــقࢫטلــــقامࢫمــــنࢫشــــعو

ࢫتȎنٕڈــاࢫكمــاࢫلــوࢫ ࢫقيمــھࢫوʈطبقونــھ،ࢫولكــنࢫدو هࢫجــزءاࢫمــٔڈمࢫيحفمــو نالعمــل،ࢫواعتبــا ن ً ر

مـعࢫالفك؈ـقࢫȊـشɢلࢫأكـفࢫعڴـʄࢫ(ࢫمرحلـةࢫטسـȘيعابࢫالـداخڴʏࢫɠانتࢫقيمɺمࢫالܨݵـصية،

ࢫعڴـــʄࢫ)ɸـــذهࢫالمرحلـــةࢫحيـــثࢫتمثـــلࢫأعڴـــʄࢫمـــستوʈاتࢫטلـــقام ن،ࢫحيـــثࢫيـــصبحࢫالعـــاملو

قناعةࢫɠاملةࢫبأنࢫɸنـاكࢫتـداخلࢫواɲـܦݨامࢫفيمـاࢫبـ؈نࢫأɸـدافɺمࢫالܨݵـصيةࢫوأɸـدافࢫ

ّالمنظمــة،ࢫومــنࢫثــمࢫتــصبحࢫأɸــدافࢫالمنظمــةࢫۂــʏࢫأɸــدافɺمࢫالܨݵــصية،ࢫوȘʈبۚــܢࢫالفــردࢫ

ًمࢫوأɸــــدافࢫالمنظمـــةࢫوʉعتفɸــــاࢫأɸــــدافاࢫوقيمـــاࢫلــــھ،ࢫوʈقبـــلࢫטتجاɸــــاتࢫوالــــسلوكࢫقـــي ً

 .اݍݵاصࢫبالمنظمةࢫࢫلتطابقɺاࢫمعࢫسلوكھࢫواتجاɸاتھ
 يࢫɲࢫטلـقامࢫالتنظيـܣࢫوالوجـدا ʉسࢫومعـاونٕڈمࢫذو ىوضعࢫمɢافـأةࢫلأعـضاءࢫɸيئـةࢫالتـد ر

ʈنࢫࢭــــــــʏࢫتحقيــــــــقࢫأɸــــــــدافࢫاݍݨامعــــــــةࢫمــــــــنࢫخــــــــلالࢫمــــــــنحɺمࢫعـــــــــلاواتࢫ زالمرتفــــــــعࢫوالبــــــــار

اتࢫوالمـــؤتمرات،ࢫاســـتȞنائ ࢫالـــدو اتࢫللتفـــرغࢫالعلـــܣ،ࢫوכولوʈـــةࢫࢭـــʏࢫحـــضو رية،ࢫوإجـــا ر ز

ʈة  .روالفشيحࢫللمناصبࢫטدا
 افيـــــــةࢫللـــــــفامجࢫɢࢫتـــــــوف؈فࢫالم؈قانيــــــةࢫالʏــــــساعدࢫࢭـــــــʇدࢫالماليــــــةࢫلݏݨامعـــــــةࢫبمـــــــاࢫ رتطــــــوʈرࢫالمـــــــوا

ʉسࢫ رواݍݵطــــطࢫالɺادفـــــةࢫلتنميـــــةࢫטلـــــقامࢫالتنظيـــــܣࢫوالوجـــــداɲيࢫلعـــــضوࢫɸيئـــــةࢫالتـــــد

ʄࢫالم؈قانيــةࢫومعــاونٕڈم،ࢫوالعمــلࢫعڴــʏــذهࢫالم؈قانيــةࢫضــمنࢫالبنــودࢫالثابتــةࢫࢭــɸࢫ نࢫأنࢫتɢــو

 .العامةࢫلݏݨامعة

  مقترحات ببحوث ودراسات مستقبلية -١١
 ـــــلࢫمنظمـــــاتࢫصـــــناعيةࢫوخدميـــــةࢫʈاتࢫכفـــــرادࢫلتحو اتࢫوقـــــد رنمـــــوذجࢫمقـــــفحࢫلتنميـــــةࢫمɺـــــا ر

  . محددةࢫإڲʄࢫمنظماتࢫدائمةࢫالتعلم



 

  ٢٣٠ 

–  

 عـــضȌســـةࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫخـــصائصࢫالمنظمـــةࢫدائمـــةࢫالـــتعلمࢫو ࢫردا لࢫالمتغ؈ـــفاتࢫمثـــلࢫالتحـــو

 .الرقܣ،ࢫوالدافعيةࢫللعمل،ࢫوالتخطيطࢫטسفاتيڋʏ،ࢫوالمناخࢫالتنظيܣ
 ࢫالعلاقــــــةࢫبــــــ؈نࢫالمنظمــــــةࢫدائمــــــةࢫالــــــتعلمࢫʏيࢫࢭــــــɲࢫالوســــــيطࢫللالــــــقامࢫالوجــــــدا اســــــةࢫالــــــدو رد ر

  .وسلوكياتࢫالمواطنةࢫالتنظيمية

 نــــــةࢫللعلاقـــــــةࢫبـــــــ؈نࢫالمنظمــــــةࢫدائمـــــــةࢫالـــــــتعلمࢫوטلــــــقامࢫالوجـــــــد اســـــــةࢫمقا راجــــــراءࢫد اɲيࢫࢭـــــــʏࢫر

 .اݍݨامعاتࢫالسعوديةࢫاݍݰɢوميةࢫواݍݵاصةࢫلمعرفةࢫالعلاقاتࢫالتبادليةࢫبئڈما

    المراجع-١٢
 
 ࢫ جــــةࢫتــــوافرࢫأȊعــــادࢫالمنظمــــةࢫالمتعلمــــةࢫࢭــــʏࢫجامعــــةࢫالɢوʈــــتࢫمــــنࢫ)٢٠١٦(يأحمــــدࢫالع؇ــــق ر،ࢫد

ʉسية ࢫأعضاءࢫالɺيئةࢫالتد رمنظو  .٩٤-٦٩،ࢫ١،ࢫعددࢫ٢٨مجلةࢫالعلومࢫالفبوʈة،ࢫالمجلدࢫ. ر
 يࢫ ،ࢫטلـــــــقامࢫالتنظيــــــܣࢫداخــــــلࢫالمؤســـــــسةࢫوعلاقتــــــھࢫبالثقافـــــــةࢫ)٢٠١٥(رابȘــــــسام،ࢫعاشــــــو

ࢫقـــسـمࢫالعلـــومࢫטجتماعيـــة،ࢫ-التنظيميـــة،ࢫɠليــــةࢫالعلـــومࢫלɲـــسانيةࢫوالعلــــومࢫטجتماعيـــةࢫ

بحــــثࢫمكمـــــلࢫلنيـــــلࢫالماجـــــست؈ف،ࢫتخـــــصصࢫتنظــــيمࢫوعمـــــل،ࢫجامعـــــةࢫمحمـــــدࢫبـــــنࢫخـــــض؈ف،ࢫ

  .Ȋسكرة

 يࢫɲࢫالعدا)٢٠١٦(جــــابرࢫاݍݰقبــــا اســــةࢫ: لــــةࢫالتنظيميــــةࢫࢭــــʏࢫȖعزʈــــزࢫטلــــقامࢫالتنظيــــܣر،ࢫدو رد

اةࢫغ؈ــــفࢫ حــــةࢫدكتـــو رميدانيـــةࢫعڴـــʄࢫجامعــــةࢫنـــايفࢫالعرȋيـــةࢫللعلــــومࢫטمنيـــةࢫبالرʈـــاض،ࢫأطر و

ة،ࢫجامعةࢫنايفࢫللعلومࢫالعرȋية  .رمɴشو
 ات)٢٠١١(جادࢫالربࢫحـسان؈نࢫ  ر،ࢫخـصائصࢫالمنظمـةࢫدائمـةࢫالـتعلمࢫوأثرɸـاࢫࢭـʏࢫتنميـةࢫقـد

اســـــــــةࢫتطب ࢫد رالتفك؈ــــــــفࢫטبتɢـــــــــار يقيــــــــةࢫعڴـــــــــʄࢫȊعـــــــــضࢫالمنظمــــــــاتࢫاݍݵدميـــــــــةࢫوࢫالـــــــــصناعيةࢫي

ʈة،ࢫالقاɸرة  .ࢫالطبعةࢫכوڲʄ.روالتاȊع؈نࢫللقطاعࢫالعام،ࢫالمنظمةࢫالعرȋيةࢫللتنميةࢫטدا
 المنظمـــــــــةࢫ "،)٢٠١٦(العظيم،ࢫســــــــمرࢫمــــــــصطفىعبــــــــدجمــــــــالࢫمحمــــــــدࢫابــــــــوࢫالوفــــــــا،ࢫســـــــــلامةࢫ

   ،فبيـــــةمجلـــــةࢫɠليـــــةࢫال" المتعلمـــــةࢫكمخـــــلࢫلتحقيـــــقࢫالم؈ـــــقةࢫالتنافـــــسيةࢫلݏݨامعـــــاتࢫالمـــــصرʈة

pHAA4DY4=user?citations/eg.com.google.arschol://https
-cita_md_gs=d#ar=hl&AAAJ

%hl%26citation_Dview%3op_Fview%3Fcitations%2=u&d
view_for_citation%26pHAAAAAJ4DY4D%3user%26Dar3

4D%3tzom%26C8uO_HHmVD5Au%3pHAAAAAJ4DY4D%3
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  ٢٣١ 

–  

 ࢫʏانيـــةࢫتطبيــقࢫمعـــاي؈ف،)٢٠١٨(حــاتمࢫالـــضاڌɢࢫمقـــفحࢫلإم ࢫالمنظمــةࢫدائمـــةࢫالـــتعلمࢫرࢫࢫتــصو

 .٢٦١-٥٦،١٢٧بجامعةࢫاسوان،ࢫالمجلةࢫالفبوʈة،عدد
 سࢫʋاديميــــــــــةࢫ)٢٠١٨(حـــــــــرب،ࢫمحمــــــــــدࢫخمـــــــــɠرࢫأداءࢫכقــــــــــسامࢫכʈࢫمقــــــــــفحࢫلتطـــــــــو ر،ࢫتــــــــــصو

ةࢫالفبوʈـــة،ࢫالعـــددࢫ رباݍݨامعــاتࢫالمـــصرʈةࢫࢭــʏࢫضـــوءࢫمفɺـــومࢫالمنظمــةࢫالمتعلمـــة،ࢫمجلــةࢫלدا

نࢫ   .ࢫدʇسمف–والعشر

 سࢫالتعلــيمࢫالعــامࢫأنمـاطࢫا"،ࢫ(٢٠١٤ )يسـعدࢫالمط؈ــف رلثقافــةࢫالتنظيميــةࢫالـسائدةࢫࢭــʏࢫمـدا

ة،ࢫ" ࢭــــʏࢫالɺيئــــةࢫالملكيــــةࢫباݍݨبيــــل ســــالةࢫماجــــست؈فࢫغ؈ــــفࢫمɴــــشو رمــــنࢫوجɺــــةࢫنظــــرࢫالمعلمــــ؈ن،ࢫ ر

 .جامعةࢫالملكࢫفيصل،ࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية
 يȜ اسـةࢫتطبيقيــةࢫعڴــʄࢫ: اݍݨامعـاتࢫالــسعوديةࢫكمنظمـاتࢫمتعلمــة"(٢٠١٢)رسـعودࢫاݍݰــا رد

ســ،ىجامعـةࢫامࢫالقــر ،ࢫɠليــةࢫالفبيةرࢫ ة،ࢫجامعــةࢫأمࢫالقــر اةࢫغ؈ــفࢫمɴـشو ىالةࢫدكتــو ر قــسمࢫ،ر

ةࢫوالتخطيط  . رלدا
 ࢫ ،ࢫمـدىࢫامـتلاكࢫجامعـةࢫتبـوكࢫلمعـاي؈فࢫالمنظمـةࢫالمتعلمـةࢫمـنࢫوجɺـةࢫ)٢٠١٦(يسعودࢫالع؇ـق

ʉسࢫفٕڈــــــا ،ࢫعمــــــادةࢫالبحــــــثࢫ٧مجلــــــةࢫالعلــــــومࢫالفبوʈــــــة،ࢫعــــــددࢫ. رنظــــــرࢫأعــــــضاءࢫɸيئــــــةࢫالتــــــد

 .١٤٦-١٠٥سلامية،ࢫالعلܣ،ࢫجامعةࢫלمامࢫمحمدࢫبنࢫسعودࢫל
 يࢫɲليةࢫوالعلاقةࢫبئڈمـاࢫ)٢٠١٥(سلطانࢫالديحاʈعادࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫوالقيادةࢫالتحوȊࢫأ،

ʉس،ࢫ رلـــدىࢫالقيـــاداتࢫاݍݨامعيـــةࢫࢭـــʏࢫجامعـــةࢫالɢوʈـــتࢫمـــنࢫوجɺـــةࢫنظـــرࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد

  .١٠٢-١٥،ࢫ١١٦،ࢫالعد٢٩المجلةࢫالفبوʈة،ࢫمجلدࢫ

 عـــھࢫ ࢫالمتعلمـــةࢫࢭـــʏࢫجامعـــةࢫכم؈ـــفةࢫ،ࢫمـــدىࢫتـــوفرࢫخـــصائصࢫالمنظمـــة)٢٠١٤(رسوســـنࢫبـــنࢫز

ةࢫبɴـــتࢫ ئʋـــساتࢫכقــــسامࢫכɠاديميـــة،ࢫالمجلـــةࢫالدوليــــةࢫعبـــدرنـــو رالرحمنࢫمــــنࢫوجɺـــةࢫنظـــرࢫ

 .١١٣-٨٨،ࢫ٩،ࢫعدد٣الفبوʈةࢫالتخصصية،ࢫمجلدࢫ
 دنيــــــــةࢫكمنظمــــــــةࢫمتعلمــــــــة،ࢫالواقــــــــعࢫوالتطلعــــــــات(٢٠٠٧)صــــــــاݍݳࢫعبابنــــــــة ســــــــةࢫט ر،ࢫالمد ࢫ،"ر

ة اهࢫغ؈فࢫمɴشو حةࢫدكتو رأطر ر دنية،و  .رࢫاݍݨامعةࢫט
 ࢫبنـــاءࢫمنظمـــةࢫمتعلمـــةࢫمـــستجيبة)" ٢٠٠٤(ليـــثࢫحـــس؈ن،ࢫʏةࢫࢭـــʈـــشرȎدࢫل ࢫالمـــوا ردو اســـةࢫ: ر رد

ࢫالراȊــع،ࢫȊعنــوان ةࢫالمعرفـةࢫࢭــʏࢫالعــالمࢫ: ينظرʈـةࢫتحليلــھ،ࢫالمـؤتمرࢫالعلــܣࢫالــدوڲʏࢫالـسنو رإدا

دنية" العرȌي ʈـةࢫࢭـʏࢫالفـفةࢫمـنࢫ: رجامعةࢫالزʈتونةࢫט ࢫ٢٨-٢٦رɠليةࢫטقتصادࢫوالعلـومࢫטدا

  .نʋسان



 

  ٢٣٢ 

–  

 يࢫمعـــــنࢫالعياصـــــȜ سࢫالثانوʈــــــةࢫ )"٢٠١٥(ررة،ࢫخلـــــودࢫاݍݰـــــا ســـــةࢫمـــــديراتࢫالمـــــدا جـــــةࢫمما رد ر ر

دنيـــةࢫࢭـــʏࢫالعلـــومࢫالفبوʈـــة،ࢫ" بمدينـــةࢫالطـــائفࢫلاســـفاتيجياتࢫالمنظمـــةࢫالمتعلمـــة رالمجلـــةࢫכ

 .٣١-١،٤،ࢫعددࢫ١١مجلد
 ࢫʏدةࢫالدســـــــوࢮ جـــــــةـࢫتـــــــوافرࢫمعــــــــاي؈فࢫالمنظمـــــــةࢫالمتعلمــــــــةࢫࢭـــــــʏࢫɠليــــــــاتࢫالفبيــــــــةࢫ" ،)٢٠١٥(رو رد

ʉسباݍݨامعـــــــاتࢫالفلـــــــسطيɴية  ،رࢫȊغـــــــزةࢫوعلاقْڈـــــــاࢫبالإنتـــــــاجࢫالمعرࢭـــــــʏࢫلأعـــــــضاءࢫɸيئـــــــةࢫالتـــــــد

ɸر“ ةࢫجامعةࢫכ زسالةࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشو ࢫالفبية،ࢫغزة،رر   .لɠليةࢫالفبيةࢫقسمࢫأصو
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