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The Extent to Which Revenue Diversification Contributes to 
the financial sustainability of Non-Profit Organizations 
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  المستخلص
دࢫوالتحولاتࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫࢭʏࢫب ةࢫالموا رࢭʏࢫظلࢫند ʋئةࢫכعمال،ࢫفقدࢫأصبحࢫر

تحقيقࢫטستدامةࢫالماليةࢫأمراࢫࢭʏࢫغايةࢫכɸميةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫغ؈فࢫالرȋحيةࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫ
ً

ࢫفٕڈا ࢫטنحرافات ࢫالمسارࢫومعاݍݨة ࢫتحس؈نࢫ. وتܶݰيح ʏࢫࢭ ࢫلɺا ࢫالعو ࢫتقديم ࢫيتطلب ࢫما نوɸذا

ࢫ ࢫبالقاماٮڈا ࢫالوفاء ʄࢫعڴ ٮڈا ࢫوقد ࢫ٭ڈا ࢫالمرتبطة ࢫوלجراءات ࢫالعمليات اݍݰاليةࢫرمخرجات

ةࢫإيجابيةࢫعڴʄࢫتلكࢫالمنظماتࢫوعمومࢫالمجتمع وقدࢫتوصلࢫ. روالمستقبلية،ࢫوȋماࢫينعكسࢫبصو

اسةࢫטستدامةࢫالماليةࢫومؤشراٮڈاࢫودمجࢫتلكࢫ: الباحثࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫأɸمɺا رأنࢫد

ࢫכداءࢫ ࢫتحس؈ن ࢫشأنھ ࢫمن ࢫالمالية ࢫטستدامة ࢫأȊعاد ࢫوفق ࢫכداء ࢫتنوع ࢫمؤشرات ࢫمع المؤشرات

  . حقيقࢫטستدامةࢫالماليةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫغ؈فࢫاݍݰɢوميةࢫغ؈فࢫالɺادفةࢫللرȋحوضمانࢫت

اسةࢫبمجموعةࢫمنࢫالتوصياتࢫمنࢫأɸمɺا ةࢫوجودࢫمؤشراتࢫخاصةࢫ: روأوصتࢫالد ورضر

ࢫتمتلكࢫ ࢫأن ࢫللرȋح، ࢫغ؈فࢫالɺادفة ࢫالمنظمات ࢫتخص ࢫالمالية ࢫטستدامة ࢫأȊعاد ࢫوفق ࢫכداء بȘنوع

ࢫت ࢫواسعة ࢫمصادرࢫتموʈل ࢫغ؈فࢫالرȋحية ࢫȖعتمدࢫالمɴشآت ࢫلا ࢫمصادرࢫللتموʈل ࢫعدة ࢫمن تألف

ࢫغ؈فࢫ ࢫالمɴشآت ʄࢫعڴ ࢫوʈجب ࢫכفراد، ࢫوتفعات ࢫاݍݰɢومة ࢫمن ࢫלعانات ʄࢫعڴ ئʋسية ࢫ ة ربصو ر

ࢫتحقيقࢫ ࢫمن ࢫتتمكن ࢫحۘܢ ࢫטقتصادية مات ࢫכ ࢫلمواجɺة ࢫإيراداٮڈا ࢫتنوع ࢫللرȋح زالɺادفة

  .טستدامةࢫالماليةࢫوȖستمرࢫلتقدمࢫاݍݵدماتࢫللمجتمع

ࢫالمفتاحية ࢫاݍݵ؈فية،ࢫالمن: الɢلمات ࢫاݍݨمعيات ࢫالمالية، ࢫטستدامة ࢫللرȋح، ࢫغ؈فࢫالɺادفة ظمات

  . تنوعࢫלيراد
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Abstract 
        In light of the scarcity of resources and due to economic 
and social transformation in business environment, it is found 
that, achieving financial sustainability has become extremely 
important in non-profit organizations to achieve the goals, 
correct the path, and control the deviations in these 
organizations. This require the provision of support to the 
organizations to improve the operations' output, and the 
associated procedures and its ability to fulfill its current and 
future obligations, which will positively influence on the 
organizations and the community. The study concluded with 
a set of findings, the most important one is that, the study of 
financial sustainability and its indicators and integrating 
those indicators with performance diversification'  indicators, 
based on the dimensions of financial sustainability will 
improve performance and ensure achievement of financial 
sustainability in non-profit non-governmental organizations. 
Thus, the study recommended that, it is necessary  to provide 
measures for performance diversity, according to the 
dimensions of financial sustainability related to non-profit 
organizations, in addition to that, the non-profit organizations 
should  have wide sources of funding,  consisting of several 
sources of funding, and not to depend mainly on subsidies 
from the government and donations of individuals. 
Moreover,  non-profit organizations must diversify their 
revenues, to address the economic crises, in order to achieve 
financial sustainability and continue to provide services to 
the community. 
 
Key Words: Non-profit Organizations, Financial 
Sustainability, Charities, Revenue Diversification.  
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  المقدمة: ًأولا
 

تتمثلࢫمشɢلةࢫالبحثࢫࢭʏࢫقلةࢫتنوعࢫלيراداتࢫࢭʏࢫالمɴشآتࢫغ؈فࢫالɺادفةࢫللرȋحࢫوɸوࢫכمرࢫ

ʈْڈاࢫحيثࢫȖعتمدࢫɸذهࢫالمɴشآتࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫعڴʄࢫالمتفع؈نࢫوماࢫيرتبطࢫ رالذيࢫٱڈددࢫاستمرا

ࢫفٕڈاࢫعڴʄࢫالتفعࢫأوࢫالدعمࢫللɴشاطࢫالذيࢫت قومࢫبھࢫالمɴشاةࢫغ؈فࢫنبطلباٮڈمࢫࢭʏࢫɠلࢫمرةࢫيقدمو

ࢫأعمالɺاࢫ ࢫمن ࢫإيرادات ࢫتحصيل ʏࢫࢭ ࢫغ؈فࢫالرȋحية ࢫالمɴشآت ࢫضعف ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة الرȋحية،

ࢫوعدمࢫ ࢫالمɴشآت ࢫɸذه ࢫتوقف ʏالتاڲȋࢫو ࢫالمالية، ࢫטستدامة ࢫضعف ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫمما الداخلية،

ࢫعڴʄࢫ ࢫواعتمادɸا ࢫالمɴشآت ࢫلɺذه ࢫمصادرࢫالدخل ࢫتنوع ࢫعدم ࢫȊسȎب ࢫالɴشاط ʏࢫࢭ ɸا راستمرا

  .دخلرࢫقليلةࢫللدمصا
ʏؠۜܣࢫالتاڲʋࢫالسؤالࢫالرئʏاسيةࢫاݍݰالية،ࢫيمكنࢫصياغْڈاࢫࢭ   : ربالتاڲʏࢫفإنࢫمشɢلةࢫالد

هࢫࢭʏࢫتحقيقࢫטستدامةࢫ ركيفࢫʇساɸمࢫتنوعࢫלيرادࢫࢭʏࢫالمɴشآتࢫغ؈فࢫالɺادفةࢫللرȋحࢫودو

  الماليةࢫلɺا؟ࢫ

 

 ماࢫɸوࢫمفɺومࢫטستدامةࢫالمالية؟ .١
  ستدامةࢫالمالية؟ۂʏࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫט ما .٢

ȋحية؟ ما .٣   رۂʏࢫمصادرࢫالتموʈلࢫࢭʏࢫالمɴشآتࢫغ؈فࢫ

  ۂʏࢫأɸمࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫتواجھࢫالمɴشآتࢫغ؈فࢫالɺادفةࢫللرȋحࢫلتحقيقࢫטستدامة؟ ما .٤

 
اسةࢫمعرفة ࢫمساعدةࢫإڲʄ לيرادࢫكيفيةࢫمساɸمةࢫتنوعࢫرإنࢫالɺدفࢫالرئʋسࢫلɺذهࢫالد

حقيقࢫטستدامةࢫالمالية،ࢫوʉعتمدࢫتحقيقࢫɸذاࢫالɺدفࢫعڴʄࢫالمɴشآتࢫغ؈فࢫالɺادفةࢫللرȋحࢫࢭʏࢫت

  :  معرفةࢫכɸدافࢫالفرعيةࢫالتالية

  .التعرفࢫعڴʄࢫمفɺومࢫטستدامةࢫالمالية .١

  .كشفࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫטستدامةࢫالمالية .٢

  .التعرفࢫعڴʄࢫمصادرࢫالتموʈلࢫࢭʏࢫالمɴشآتࢫغ؈فࢫالرȋحية .٣

٤. ɴمࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫتواجھࢫالمɸࢫأʄحࢫلتحقيقࢫالتعرفࢫعڴȋادفةࢫللرɺشآتࢫغ؈فࢫال

  .טستدامةࢫالمالية
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ࢫࢭʏࢫ ɸا ࢫودو ࢫالسعودية ࢫالعرȋية ࢫالمملكة ʏࢫࢭ ࢫللرȋح ࢫغ؈فࢫالɺادفة ࢫالمɴشآت ࢫلأɸمية رنظرا

ً

ࢫȖسليطࢫ ʏࢫࢭ ࢫأɸميْڈا ࢫتɴبع ࢫاݍݰالية اسة ࢫالد ࢫفإن ࢫللعو ࢫالمحتاج؈ن ࢫالمجتمع ࢫأفراد رخدمة ن

ࢫاݍݵاصةࢫȊشأنࢫتنوعࢫإيراداٮڈاࢫلضمانࢫالضوءࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمɴشآتࢫمنࢫخلالࢫتقد ليمࢫاݍݰلو

ࢫوديمومْڈا ࢫوالܶݰية ࢫوالثقافية ࢫوטقتصادية ࢫטجتماعية ࢫأɲشطْڈا ࢫȖعدࢫ. استمرار كما

ةࢫכبحاثࢫ اسةࢫȖܨݵيصاࢫدقيقاࢫلواقعࢫالمɴشآتࢫغ؈فࢫالɺادفةࢫللرȋحࢫوسدࢫالفجوةࢫࢭʏࢫند رالد ر

 . ࢭʏࢫɸذاࢫالمجال،ࢫمماࢫʇعتفࢫإضافةࢫࢭʏࢫمجالࢫالمعرفةࢫالعلمية
ࢫموضوعࢫטستدامةࢫالماليةࢫ اسةࢫمنࢫناحيةࢫعمليةࢫمنࢫخلالࢫتناو لكماࢫتظɺرࢫأɸميةࢫالد ر

دɸاࢫمنࢫخلالࢫɲشاطɺاࢫوȋرامجɺاࢫ رإذࢫʇسْڈلكࢫأداءࢫالمɴشآتࢫغ؈فࢫالɺادفةࢫللرȋحࢫالكث؈فࢫمنࢫموا

دࢫقياساࢫبالأɸدافࢫالمɴشودةࢫأصبحࢫلزاماࢫعڴʄࢫالمɴشآتࢫغ؈فࢫ ةࢫالموا الموضوعةࢫولمحدوديةࢫوند
ً ً

ر ر

ࢫأنࢫ ࢫالرȋحية ࢫالماليةإيراداٮڈاتنوع وȋالتاڲʏࢫفإنࢫأɸميةࢫ. ࢫ٭ڈدفࢫטستمرارࢫوتحقيقࢫטستدامة

اسةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫمعرفةࢫלيراداتࢫالۘܣࢫتحصلࢫعلٕڈاࢫالمɴشآتࢫغ؈فࢫالرȋحيةࢫوالكشفࢫعنࢫ رالد

ࢫعڴʄࢫ ࢫالمطلوبࢫלيرادلمصادرࢫنقاطࢫالضعفࢫلمعاݍݨْڈاࢫوالوقوفࢫعڴʄࢫنقاطࢫالقوهࢫلݏݰصو

ʈةࢫالمɴشآتࢫغ؈فࢫالɺادفةࢫللرȋحࢫࢭʏࢫتقديمࢫلتحقيقࢫטستدامةࢫالماليةࢫ روȋالتاڲʏࢫضمانࢫاستمرا

ࢫالمسْڈدف   . رأɲشطْڈاࢫوȋرامجɺاࢫلݏݨمɺو

  : منهجية الدراسة: ًثانيا
 

ࢫالمنݤݮࢫ ࢫاستخدم ࢫتم ࢫتحقيقɺا ʄࢫإڲ ʄسڥȖࢫ ࢫالۘܣ ࢫوכɸداف اسة ࢫالد ࢫطبيعة ʄࢫعڴ ربناء

ʄࢫعڴ ࢫالظاɸرة اسة ࢫد ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫوالذي ،ʏࢫالنوڤ ࢫإجراءࢫرالوصفي ࢫتم ࢫحيث ࢫالواقع ض رࢫأ

ࢫࢭʏࢫثلاثةࢫجمعياتࢫخ؈فيةࢫمنࢫأكفࢫاݍݨمعياتࢫبمنطقةࢫمكةࢫالمسئول؈نمقابلاتࢫܧݵصيةࢫمعࢫ

،ࢫ(وʉش؈فࢫ. المكرمة اࢫ) ٢٠٠٨يالعزاو أنھࢫلʋسࢫɸناكࢫمنݤݨاࢫࢭʏࢫالبحثࢫأك؆فࢫاستخداماࢫوانȘشا
ً
ر

ʄشملࢫالبحوثࢫالۘܣࢫتركزࢫعڴʇسانية،ࢫحيثࢫأنھࢫɲࢫالبحوثࢫלʏوࢫمنࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫࢭɸࢫماࢫ

فالمنݤݮࢫالوصفيࢫɸوࢫاستقصاءࢫينصبࢫعڴʄࢫظاɸرةࢫمنࢫ. ɠائنࢫךنࢫࢭʏࢫحياةࢫלɲسانࢫوالمجتمع

ࢫالعلاقاتࢫ ࢫوتحديد ࢫجوانّڈا ࢫوكشف ࢫȖܨݵيصɺا ࢫاݍݰاضرࢫبقصد ʏࢫࢭ ࢫقائمة ʏࢫۂ الظواɸرࢫكما

ࢫوʈقيمࢫ. ىب؈نࢫعناصرɸاࢫأوࢫبئڈاࢫوȋ؈نࢫظواɸرࢫأخر نأيࢫأنࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫيحللࢫوʈفسرࢫوʈقار

ࢫإڲ   .ʄࢫتقييماتࢫذاتࢫمعۚܢࢫبقصدࢫالتبصرࢫبتلكࢫالظاɸرةلبقصدࢫالوصو

ࢫ د ࢫأو ࢫ(رولقد ࢫمثلࢫ) ٢٠١٧الفقيھ، ࢫمسميات ࢫعدة ࢫعليھ ࢫوʈطلق ʏࢫالنوڤ ࢫالبحث أن

ࢫالعلمية ࢫالبحوث ࢫأنواع ࢫمن ࢫʇعتفࢫنوع ࢫالميداɲي ࢫالبحث ࢫأو ࢫالتفس؈ف ࢫذاتࢫ. يالبحث ʏوࢭ
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ࢫأشارࢫ ࢫفقد ࢫوࢫ) Kumar, 2011(السياق، ࢫوشرح، ࢫفɺم ʄࢫيركزࢫعڴ ʏࢫالنوڤ ࢫالبحث أن

اتࢫوالقيمࢫوالمعتقداتࢫواݍݵفاتࢫ راستطلاعࢫواكȘشاف،ࢫوتوضيحࢫالمواقفࢫوالمشاعرࢫوالتصو

سة ࢫالمشɢلةࢫالمدر والۘܣࢫلدىࢫالناسࢫحو   . ل

أنࢫللبحثࢫالنوڤʏࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫالۘܣࢫتم؈قهࢫعنࢫ) ٢٠١٧الفقيھ،ࢫ(كماࢫأشارࢫ

عةࢫإڲʄࢫأنࢫالبحثࢫالنوڤʏࢫيتصفࢫبمجمو) Creswell,2009(البحثࢫالكܣ،ࢫحيثࢫأشارࢫ

ࢫبحثࢫ ࢫأنھ ࢫأي ࢫالميدان ʏࢫࢭ ࢫيجر ʏࢫالنوڤ ࢫالبحث ࢫأن ࢫاݍݵصائص ࢫɸذا ࢫومن ࢫاݍݵصائص ىمن

ࢫيجمعࢫ ࢫأنھ ࢫحيث ࢫالبيانات، ࢫجمع ࢫأدوات ࢫمن ࢫʇعتفࢫجزءا ʏࢫالنوڤ ࢫالبحث ࢫأن ࢫوثانيا ميداɲي،

اسةࢫوتحليلࢫالوثائق،ࢫأوࢫمنࢫخلالࢫملاحظةࢫسلوكࢫالمشارك؈نࢫأوࢫمنࢫ رالبياناتࢫمنࢫخلالࢫد

ࢫالم ࢫمع ࢫالمقابلات ࢫإجراء ࢫيتم؈قࢫبتعددࢫ. شارك؈نخلال ʏࢫالنوڤ ࢫالبحث ࢫأن ࢫذلك ʄࢫإڲ بالإضافة

כدواتࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫݍݨمعࢫالبيانات،ࢫمماࢫيتطلبࢫمنࢫالباحثࢫالمراجعةࢫالدقيقةࢫللبياناتࢫ

ࢫعڴʄࢫنتائجࢫ ࢫࢭʏࢫفئاتࢫأوࢫموضوعاتࢫلݏݰصو ࢫالمختلفة،ࢫوتنظيمɺا اكࢫمضامئڈا لوفɺمɺاࢫوإد ر

سة ࢫ٭ڈاࢫȖساعدࢫࢭʏࢫفɺمࢫالمشɢلةࢫالمدر وموثو   . ق

 
 : لɢيࡧيتمࡧانجازࡧالبحثࡧتمࡧטعتمادࡧعڴʄࡧالمصادرࡧךتية

ࢫالثانوʈة .١ ࢫ: المصادر ࢫوالرسائل ࢫالعرȋية ࢫوشبكةࢫכɠاديميةالكتب ʈات ࢫوالدو رࢫوالمɺنية

  ).טنفنت(المعلوماتࢫالدوليةࢫ

ة،ࢫࢫالمقابلاتࢫالܨݵصيإجراءتتعددࢫأنواعࢫɸذهࢫالمصادر،ࢫحيثࢫȖشملࢫ: المصادرࢫכولية  .٢

ࢫטستȎيانات ࢫوإعداد ࢫالرسمية، ࢫالمسȘندات ࢫخلال ࢫمن ࢫالمكتۗܣ اسةࢫ. البحث ࢫالد ʏرࢭ

ࢫ ࢫمع ࢫالܨݵصية ࢫالمقابلات ࢫإجراء ʄࢫعڴ ࢫالمصادرࢫכولية ࢫاقتصرت ࢫࢭʏࢫالمسئول؈ناݍݰالية

ʏحࢫعينةࢫالبحثࢫاݍݰاڲȋادفةࢫللرɺشآتࢫغ؈فࢫالɴالم . 
 

ࢫالمɢانية ࢫباݍݰدود اسة ࢫالد ࢫتحديد ࢫقام: رتم ࢫباختيارࢫأكفࢫاݍݨمعياتࢫحيث ࢫالباحث

عࢫ:اݍݵ؈فيةࢫبمنطقةࢫمكةࢫالمكرمةࢫكعينةࢫلتطبيقࢫالبحثࢫوذلكࢫلعدةࢫأسبابࢫمٔڈا وࢫȖعددࢫفر

ة،ࢫوالۘܣࢫتɴشرࢫقوائمɺاࢫالماليةࢫعڴʄࢫموقعࢫاݍݨمعيةࢫלلكفوɲيࢫمماࢫ راݍݨمعياتࢫاݍݵ؈فيةࢫالمختا

ࢫ ࢫالرجوع ࢫاإليھʇسɺل ࢫاݍݨمعيات ࢫمن ࢫغ؈فɸا ࢫعن ࢫمم؈قه ࢫبرامج ࢫلɺا ࢫوالۘܣ ࢫالمملكةࢫ، ʏࢫࢭ ݍݵ؈فية

اݍݨمعياتࢫاݍݵ؈فيةࢫبمنطقةࢫمكةࢫ(العرȋيةࢫالسعودية،ࢫحيثࢫتمࢫاختيارࢫثلاثةࢫجمعياتࢫمنࢫ
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جمعيةࢫمراكزࢫכحياءࢫبمكةࢫ (:مࢫࢫحيثࢫشملتࢫɸذهࢫاݍݨمعياتࢫالثلاث٢٠٢٠لعامࢫ) المكرمة

فيدة،ࢫوجمعيةࢫالفࢫبمكةࢫالمكرمة   ). رالمكرمة،ࢫجمعيةࢫ

  السابقةالدراسات : ثالثا
ࢫטɸتم ࢫخاصةࢫبدأ ࢫبصفة ࢫטجتماعية ࢫالمنظمات ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫوالتحديات ࢫبالمعوقات ام

ࢫȊعضࢫ ࢫأظɺرت ࢫحيث ࢫالعشرʈن، ࢫالقر ࢫכخ؈فࢫمن ࢫالرȌع ʏࢫࢭ ࢫכمرʈكية ࢫالمتحدة ࢫالولايات ʏنࢭ

اساتࢫاɸتماماࢫكب؈فاࢫبتلكࢫالمعوقات الد
ً ً

اسات. ر اسةࢫ:رومنࢫɸذهࢫالد ) Capliw, 1976(رࢫد

اسةࢫالۘܣࢫتناولتࢫمعوقاتࢫالسلطةࢫوטتصالࢫ روالسلوكࢫوالتغ؈فࢫداخلࢫالمنظمات،ࢫوكذلكࢫد

 Bailey. 1976)& (Elnet Date,1979 ࢫتواجھࢫ ࢫالۘܣ ࢫللمشكلات ࢫتناولت حيث

ࢫالȘسوʈقية،ࢫ ࢫالمشكلات ʄࢫعڴ ࢫالضوء ࢫȖسليط ࢫمع ࢫعام ࢫȊشɢل ࢫللرȋح ࢫغ؈فࢫالɺادفة المؤسسات

ࢫالم؈قانࢫ ʏࢫࢭ ࢫمشاɠل ࢫالتقييم، ࢫالمسئولية، ࢫالتنظيܣ، ࢫبالɺيɢل ࢫمتعلقة ࢫمشاɠل فɺناك

ࢫ ࢫטحتياجات ࢫوטستدامة، ࢫالكفاءة، ࢫالمتطوع؈ن، ࢫب؈ن ࢫوالعلاقة ࢫכساسيةטقتصادي،

 ). Lewis, 2009, Rahman, 2003 Mukasa, 2002)المستقبليةࢫ
اسةࢫ نࢫ(رذكرتࢫد ࢫآلياتࢫمساɸمةࢫاݍݨمعياتࢫכɸليةࢫࢭʏࢫتنفيذࢫ)٢٠٠٩والطوʈلةࢫوآخر

اسةࢫإڲʄࢫأنࢫاݍݨمعي اتࢫتواجھࢫمشكلاتࢫتتعلقࢫرالعقدࢫטجتماڤʏࢫࢭʏࢫمصرࢫوقدࢫتوصلتࢫالد

ࢫمعࢫ ࢫوڤʏࢫالمواطن؈نࢫوعدمࢫإقبالɺمࢫللتعاو نبضعفࢫالتموʈلࢫوعدمࢫكفايتھ،ࢫوضعفࢫمستو ى

ȋ؈نوטفتقاراݍݨمعيات،ࢫ   . رࢫإڲʄࢫالɢوادرࢫالفنيةࢫوالمتطوع؈نࢫالمد

اسةࢫ اساتࢫالمɺمةࢫوالۘܣࢫ) Dolincar, Lazarevski. 2009(روȖعتفࢫد رمنࢫالد

ࢫالمنظما ࢫتطبيق ࢫمدى ࢫمعرفة ʏࢫࢭ ࢫبحثت ࢫللرȋح ࢫغ؈فࢫالɺادفة ࢫȊشɢلࢫ) NPOs(ت للȘسوʈق

ࢫۂʏࢫالمملكةࢫالمتحدةࢫوالولاياتࢫالمتحدةࢫواسفالياࢫ اسةࢫࢭʏࢫثلاثةࢫدو لܵݰيحࢫوطبقتࢫɸذهࢫالد ر

ʏاسةࢫماࢫيڴ ࢫأنࢫمعظمࢫمنظماتࢫ: روɠانتࢫمنࢫنتائجࢫالد لجاءتࢫجميعࢫالنتائجࢫࢭʏࢫالثلاثࢫدو

)NPOs (قࢫوتوصلتࢫالʈسوȘاملࢫللɢࢫعنࢫالتطبيقࢫال اسةࢫإڲʄࢫأننأȊعدࢫماࢫيɢو   : رد

  جࢫفقط،ࢫʈࢫعنصرࢫالفوʄمࢫכسا؟ۜܣࢫعڴɸقࢫواعتمادʈسوȘࢫטستخدامࢫالمحدودࢫلأدواتࢫال

ࢫالصعبࢫ ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫمن ࢫالمقدمة ࢫأوࢫاݍݵدمة ࢫالمنتج ࢫأن ʄࢫإڲ اسة ࢫالد رفمثلاࢫذكرت
ً

غباتࢫالمستفيدين   . رȖغي؈فهࢫحسبࢫ

   ࢫ ࢫالمنظمات ࢫ) NPOS(كث؈فࢫمن ࢫتɴبۚܣ ࢫأن ࢫوأدواتھإسفاتيجيةترفض ࢫوذلكࢫࢫالȘسوʈق

ࢫخداعࢫ ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫحيث ࢫوغ؈فࢫأخلاقية ࢫسʋئة ࢫمɺنة ʏࢫۂ ࢫالȘسوʈق ࢫمɺنة ࢫأن لاعتقادɸم

ࢫوכخلاق ࢫوالمبادئ ࢫالشرف ࢫمع ࢫتتوافق ࢫولا ࢫضمنࢫ. כفراد ࢫمن ࢫالنتائج ࢫɸذه وȖعد
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כسبابࢫالۘܣࢫتجعلࢫالمنظماتࢫغ؈فࢫالɺادفةࢫللرȋحࢫلدٱڈاࢫتقبلࢫبطئࢫلمزاياࢫالȘسوʈقࢫوالۘܣࢫ

ࢫإذاࢫطبق ࢫعلٕڈا ࢫيحصلوا ࢫأن ࢫܵݰيحيمكن ࢫȊشɢل ࢫإيجادࢫ. وه ة ࢫبضر اسة ࢫالد روأوصت ور

 . م؈قةࢫتنافسيةࢫلمɺمࢫتم؈قɸمࢫعنࢫɠافةࢫالمؤسسات
ࡧ اسة ࢫاتبعتࢫ) Bromiden, 2011(رد ࢫحيث ࢫإيران ࢫمن ࢫعملية ࢫحالة اسة ࢫد ʏروۂ

ࢫࢭʏࢫ ࢫعامل؈ن ࢫأعضاء ࢫمع ࢫمقابلات ࢫبإجراء ࢫقامت اسة ࢫالد ࢫوɸذه ࢫالوصفي، ࢫالمنݤݮ اسة رالد ر

اࢫالمؤسساتࢫغ؈فࢫالɺادفةࢫللرȋحࢫࢭʏࢫأقس ࢫحيثࢫذكر اتࢫأخر دࢫالȎشرʈةࢫوالماليةࢫوإدا وامࢫالموا ى ر ر

ࢫوالقطاعࢫ ࢫاݍݵ؈ف ࢫالقطاع ࢫمؤسسات ࢫب؈ن ࢫالتحديات ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫتحدياتࢫداخلية ࢫɸناك يأن

ࢫࢭʏࢫ ࢫمتمثلة جية ࢫخا ࢫعالمية ࢫوأخر ࢫمحلية ࢫوطنية ࢫتحديات ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫواݍݰɢومي، راݍݵاص ى

مات ݵ؈فيةࢫحالياࢫالماليةࢫوɸوࢫأك؆فࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫتواجھࢫالمؤسساتࢫاݍزכ
ً

.  

اسة اسة)Chang, Jim & Ming, 2018(رد ࢫالد ࢫɸذه ࢫمعرفةࢫ رɸدفت ʄإڲ

وتوصلتࢫ. ࢫأسبا٭ڈاۂʏ وماالصعوȋاتࢫوالمعوقاتࢫالۘܣࢫتوجھࢫالمɴشآتࢫغ؈فࢫالرȋحيةࢫالتايوانيةࢫ

ࢫعلٕڈاࢫ ࢫالتغلب ࢫوʈجب ࢫالتايوانية ࢫטجتماعية ࢫالمنظمات ࢫتواجھ ࢫصعوȋات ࢫوجود ʄࢫإڲ اسة رالد

ʏاࢫوۂɺافآت،ࢫقلةࢫضعفࢫا: لضمانࢫنجاحɢࢫوالم ࢫ٭ڈا،ࢫضعفࢫنظامࢫכجو رلوڤʏࢫلدىࢫاݍݨمɺو ر

  . يالمتطوع؈نࢫࢭʏࢫالعملࢫاݍݵ؈ف

: 
  ࢫغ؈فࢫ ࢫالمɴشآت ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫالصعوȋات ࢫمٔڈا ࢫمحاو ࢫعدة ࢫالسابقة اسات ࢫالد رࢫتناولت ر

ɺاتࢫالۘܣࢫتواجھࢫاݍݨȋكيةࢫأنھࢫمنࢫب؈نࢫالصعوʈاسةࢫכمر اتࢫرالɺادفةࢫللرȋحࢫوذكرتࢫالد

ࢫ ةࢫالدخل،ࢫوأيضاࢫإڲʄلغ؈فࢫالɺادفةࢫللرȋحࢫالوصو رࢫטستدامةࢫالماليةࢫȊسȎبࢫقلةࢫمصاد

ࢫوقلةࢫ ࢫالمجتمع ࢫلدى ʏࢫالوڤ ࢫضعف ࢫالمعوقات ࢫمن ࢫأن ʄࢫإڲ ت ࢫأشا ࢫتايوان اسة رد ر

اسةࢫالۘܣࢫأجرʈتࢫࢭʏࢫمصرࢫتوصلتࢫإڲʄࢫأنࢫاݍݨمعياتࢫتواجھࢫمشكلاتࢫ رالمتطوع؈ن،ࢫوالد

ࢫوڤʏࢫالمواطن؈نࢫوعدمࢫإقبالɺمࢫتتعلقࢫبضعفࢫالتموʈلࢫوعدمࢫكفايتھ،ࢫوضعفࢫمس ىتو

ȋ؈ن ࢫمعࢫاݍݨمعيات،ࢫوטفتقارࢫإڲʄࢫالɢوادرࢫالفنيةࢫوالمتطوع؈نࢫالمد رللتعاو   . ن

  ࢫعنࢫ ࢫوأمرɢʈا ࢫوأسفاليا ࢫالمتحدة ࢫالمملكة ʏࢫࢭ ࢫأجرʈت ࢫالۘܣ اسات ࢫالد ࢫȊعض رࢫذكرت

ࢫللرȋح ࢫغ؈فࢫالɺادفة ࢫالمɴشآت ʏࢫࢭ ࢫלلكفوɲي ࢫטستخدامࢫ،الȘسوʈق ʄࢫإڲ ࢫتوصلت ࢫحيث

ࢫلأ ࢫمɺنةࢫالمحدود ࢫوأن ࢫفقط ࢫعنصرࢫالفوʈج ʄࢫعڴ ࢫכسا؟ۜܣ ࢫواعتمادɸم ࢫالȘسوʈق دوات

الȘسوʈقࢫۂʏࢫمɺنةࢫوغ؈فࢫأخلاقيةࢫحيثࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫخدمةࢫכفرادࢫولاࢫتتوافقࢫمعࢫالشرفࢫ

ࢫوכخلاق ࢫغ؈فࢫ. والمبادئ ࢫالمنظمات ࢫتجعل ࢫالۘܣ ࢫכسباب ࢫضمن ࢫمن ࢫالنتائج ࢫɸذه وȖعد



 

  ٦٨ 

–  

ࢫوا ࢫالȘسوʈق ࢫلمزايا ࢫبطئ ࢫتقبل ࢫلدٱڈا ࢫللرȋح ࢫإذاࢫالɺادفة ࢫعلٕڈا ࢫيحصلوا ࢫأن ࢫيمكن لۘܣ

  .طبقوهࢫȊشɢلࢫܵݰيح

  الإطار المفاهيمي والنظري للدراسة: رابعا
 

ࢫاݍݰɢوميࢫ ࢫالقطاع ࢫمن ࢫلɢل ࢫالمثلث ʏࢫۂ ࢫعام ࢫȊشɢل ࢫللرȋح ࢫغ؈فࢫالɺادفة Ȗعتفࢫالمنظمات

ࢫو ࢫاقتصادية ࢫتنمية ࢫإحداث ʄࢫإڲ ࢫجميعɺا ࢫٮڈدف ࢫوالۘܣ ࢫاݍݵاص ࢫلأفرادࢫوالقطاع اجتماعية

ࢫ. المجتمع ࢫللرȋح ࢫغ؈فࢫالɺادفة ࢫالمنظمات ࢫالمتحدة ࢫכمم ࢫمنظمة ࢫعرفت ࢫمجموعةࢫبأٰڈاحيث

ࢫمثل ࢫمصادرࢫخاصة ࢫأك؆فࢫمن ࢫأو ࢫدخلɺا ࢫنصف ʄࢫعڴ ࢫوتحصل ࢫللرȋح ࢫٮڈدف ࢫلا : تطوعية

ࢫعملࢫɸذهࢫالمنظماتࢫࢭʏࢫقضيةࢫمعينة،ࢫوʈقودɸاࢫ). تفعات،ࢫɸبات،ࢫمنح،ࢫوإعانات( روʈتمحو

. اماتࢫمشفكةࢫوۂʏࢫتؤديࢫطائفةࢫمنࢫاݍݵدماتࢫوالوظائفࢫלɲسانيةأܧݵاصࢫلدٱڈمࢫاɸتم

  )٢٠١١المجيدࢫوɠلثوم،ࢫعبد(

:  
تقدمࢫالمنظماتࢫغ؈فࢫالɺادفةࢫللرȋحࢫخدماتࢫمكملةࢫلأɲشطةࢫتنميةࢫالمجتمعࢫالۘܣࢫتقومࢫ

ࢫبديلةࢫلمنتجاتࢫالقطاعࢫالعامࢫوقدࢫ٭ڈاࢫمنظماتࢫالقطاعࢫالعامࢫأوࢫاݍݵاص،ࢫوࢭʏࢫأحيانࢫأخ ىر

ࢫواݍݵدمات ࢫالسلع ࢫȊعض ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫمحلھ ࢫɸذهࢫ. تحل ʄࢫعڴ ࢫللقائم؈ن ࢫالܨݵظۜܣ فالعائد

ࢫ ࢫمعدوم، فعࢫإضافةالمنظمات ࢫو ࢫمساعدٮڈا ࢫأجل ࢫمن ࢫالمجتمع ࢫمن ࢫفئة ࢫȖسْڈدف ࢫأٰڈا ʄرࢫإڲ

نةࢫبالمنظماتࢫالرȋحيةࢫכخر ىالمعاناةࢫعٔڈاࢫمقا   ). ٢٠٠٤مݏݰم،ࢫ. (ر

ࢫالم ࢫأɸمية ࢫכȊعادࢫوتتخلص ʏࢫࢭ ࢫטقتصادية ࢫالناحية ࢫمن ࢫللرȋح ࢫغ؈فࢫالɺادفة نظمات

  ):٢٠١٧القصۗܣ،(التالية

سواءࢫمنࢫخلالࢫتقديمࢫالمساعداتࢫالماليةࢫالمباشرةࢫأوࢫغ؈فࢫ: المساɸمةࢫࢭʏࢫمɢافحةࢫالفقر  -أ 

  . المباشرة

ࢫجيدة  -ب  ࢫبمستوʈات ࢫاݍݵدمات ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫعڴʄࢫ: الكفاءة ة ࢫالقد ࢫلدٱڈا ࢫالمؤسسات رفɺذه

ࢫلوࢫتقديمࢫخدماتࢫبمست وʈاتࢫجودةࢫأعڴʄࢫوȋتɢلفةࢫأقلࢫمنࢫالناحيةࢫטقتصاديةࢫمما

ࢫالنامية  .لقامتࢫبھࢫالمؤسساتࢫاݍݰɢوميةࢫخاصةࢫࢭʏࢫالدو
ʉعࢫالدخلࢫوال؆فوةࢫب؈نࢫفئاتࢫالمجتمع  -ج  وذلكࢫالكث؈فࢫمنࢫأصنافࢫ: زࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫإعادةࢫتو

ࢫالۘܣࢫتؤديࢫإڲʄࢫتقديمࢫ ࢫࢫالمباشرةࢫأوࢫغ؈فࢫالمباشرةࢫللفقراלعاناتيالعملࢫاݍݵ؈ف نءࢫتɢو



 

  ٦٩ 

–  

ʉعࢫالدخلࢫب؈نࢫ ࢫالمجتمع،ࢫأفرادزحصيلةࢫالزɠاةࢫأوࢫالصدقاتࢫمثلاࢫۂʏࢫبمثابةࢫلإعادةࢫتو

هࢫʇعملࢫعڴʄࢫتقليصࢫالفجوةࢫب؈نࢫأفرادࢫالمجتمع  . روɸذاࢫبدو
ʉعࢫالدخلࢫمنࢫכغنياءࢫإڲʄࢫالفقراءࢫيزʈدࢫمنࢫإعادةإنࢫ: زʈادةࢫالرفاɸيةࢫטجتماعية  -د  زࢫتو

 . الرفاɸيةࢫטجتماعية
 :  

Ȗعتمدࢫالمɴشآتࢫغ؈فࢫالرȋحيةࢫتموʈلɺاࢫمنࢫمصادرࢫمتعددةࢫومعظمࢫɸذهࢫالمنظماتࢫلɺاࢫ

  :ࢫنوع؈نࢫɸماإڲʄࢫولذاࢫيمكنࢫتقسيمࢫالتموʈلࢫ،أك؆فࢫمنࢫمصدرࢫتموʈل

أولا
ً

:ʏلࡧالداخڴʈࡧالتمو: 
ʏهࢫماࢫيڴ   :روأɸمࢫمصاد

ࢫالȘܦݨيلࢫوטنȘساب-١ سوم: رسوم ࢫالمنظمةࢫمنࢫ ࢫטنȘسابࢫمنࢫأعضا٬ڈاࢫروۂʏࢫمتحصلات

ࢫمرةࢫومنࢫتجديدࢫالعضوʈة   . لعندࢫاشفاكɺمࢫفٕڈاࢫلأو

ࢫכموال-٢ ࢫاسȘثمارࢫفائض ࢫمن ࢫالناتجة ࢫȊعضࢫ: לيرادات ʏࢫࢭ ȋحية ࢫالغ؈فࢫ رȖسȘثمرࢫالمɴشآت

ࢫشراءࢫ ࢫمثل ࢫإضافية ࢫإيرادات ࢫتوفرࢫلɺا ࢫإعمال ʏࢫࢭ ࢫلدٱڈا ࢫالموجودة ࢫכموال ࢫفائض כحيان

ࢫلدىࢫالبنكࢫأوࢫࢭʏࢫלيداعاعࢫכموالࢫالفائضةࢫࢭʏࢫحسابࢫכسɺمࢫوالسنداتࢫاݍݰɢوميةࢫأوࢫإيد

 ). ٢٠١٠،حميدان (.صناديقࢫالتوف؈ف
وۂʏࢫالمبالغࢫالمتحصلةࢫمنࢫدفعࢫכعضاءࢫمبالغࢫسنوʈةࢫمقابلࢫ: ࢫטشفاɠاتࢫالسنوʈةإيراد-٣

ࢫبدايةࢫ ʏࢫࢭ ࢫواحدة ࢫدفعة ࢫعادة ࢫטشفاك ࢫوʈدفع ࢫالمنظمة، ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫباݍݵدمات טنتفاع

ʈلف،ࢫ. (يةࢫأوࢫخلالɺاࢫومثالࢫذلكࢫالنواديࢫטجتماعيةࢫوالثقافيةالففةࢫالمال  )٢٠٠٨ومطرࢫوࢫز
وɸوࢫإيرادࢫالɴشاطࢫالداخڴʏࢫࢭʏࢫ: إيرادࢫالɴشاطاتࢫالمتنوعةࢫواݍݵدماتࢫالمقدمةࢫللمنتفع؈ن-٤

المنظمةࢫالقصدࢫمنھࢫتحقيقࢫإيراداتࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫȖغطيةࢫجزءࢫمنࢫالنفقات،ࢫومنࢫأمثلةࢫعڴʄࢫ

ࢫإيجارࢫالمطاع ࢫכɲشطة ࢫوالفعالياتࢫɸذه ʈات ࢫالمبا ࢫإقامة ࢫوعائدات ات ࢫالسيا ࢫومواقف رم ر

ࢫ ࢫوغ؈فɸاوלيرادالمختلفة ࢫومراكزࢫالȘسو ࢫالمدعومة ࢫالمراكزࢫالܶݰية ʈلف،ࢫ. (قࢫمن ومطرࢫوࢫز

٢٠٠٨(  

ثانيا
ً

:ʏڊ   : رࡧࡧالتموʈلࡧاݍݵا

ʏهࢫماࢫيڴ تقدمࢫاݍݰɢومةࢫכموالࢫإڲʄࢫ: التخصيصاتࢫوלعاناتࢫاݍݰɢومية: روأɸمࢫمصاد

ةࢫالمنظماتࢫغ؈فࢫا رݍݰɢوميةࢫكمنحࢫوإعاناتࢫسنوʈةࢫȖܨݨيعاࢫلɺاࢫولتحملࢫجزءࢫمنࢫعبءࢫإدا
ً

 . الدولةࢫوتنميةࢫالمجتمعࢫوتأخذࢫالمنحࢫوלعاناتࢫɸذهࢫכشɢالࢫךتية



 

  ٧٠ 

–  

ࢫوالعيɴية-١ ࢫالنقدية ࢫوالتفعات ࢫ: المنح ࢫأخر ࢫمختلفة ࢫجɺات ࢫومن ࢫاݍݰɢومة ࢫمن ࢫالمنح ʏىوۂ

ࢫإ ࢫوالشرɠاتࢫכجنȎيةࢫوتɢو نɠالمنظماتࢫالدوليةࢫوالدو  .  ماࢫمنحࢫنقديةࢫأوࢫمساعداتࢫماديةل
ض-٢ ࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫ: والقر دادࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالتموʈلࢫࢭʏࢫךونةࢫכخ؈فةࢫوɸوࢫحصو لولقدࢫا ز

ࢫقليلة ࢫوȋفوائد ࢫمʋسرة ط ࢫȊشر ࢫלقراض ࢫسياسة ࢫتȘبع ࢫمانحة ࢫجɺات ࢫمن ض وقر ɲعمةࢫ(. و

 )م٢٠٢٠
ࢫبانࢫمنࢫأɸمࢫمصادرࢫالدخلࢫلݏݨمعياتࢫغ؈فࢫالɺادفةࢫ للرȋحࢫȊعدࢫلومماࢫسبقࢫيمكنࢫالقو

 . الدعمࢫاݍݰɢوميࢫيتمثلࢫࢭʏࢫטسȘثمار
: 

ࢫغ؈فࢫ ࢫاݍݨɺات ʏࢫࢭ ࢫمصادرࢫالتموʈل ࢫوقلة ࢫضعف ʄࢫإڲ ࢫأدت ࢫالۘܣ ࢫכسباب ࢫأɸم ࢫمن إن

ʏحيةࢫكماࢫيڴȋالر :  

ماتࢫטقتصادية  -أ    .  زالوضعࢫטقتصاديࢫوכ

 . ضࢫالتفعاتࢫوالɺباتࢫواشفاɠاتࢫכعضاءانخفاضࢫمستوʈاتࢫالدخلࢫأدىࢫإڲʄࢫانخفا  -ب 
 . לشاعاتࢫوטدعاءاتࢫالمضللةࢫعنࢫالمؤسسة  -ج 
 .לجراءاتࢫوالقوان؈نࢫالۘܣࢫتق؇نࢫالتموʈلࢫכجنۗܣ  -د 
دࢫالماليةࢫȊشɢلࢫعام،ࢫوטفتقارࢫللدعمࢫاݍݰɢوميࢫوتذبذبࢫالدعمࢫمنࢫقبلࢫ  -ه  رضعفࢫالموا

 .ناسباتࢫالديɴيةالمانح؈نࢫכفرادࢫأوࢫالمنظماتࢫحسبࢫכحوالࢫטقتصاديةࢫوالم
ࢫȊعدࢫ  -و  ࢫالمؤسسة ࢫوأɲشطة ࢫخدمات ࢫمن ࢫالمستفيدين ࢫلرضا ي ࢫدو ࢫقياس ࢫوجود رعدم

 ).٢٠٠٥ ،شرف. (حصولɺمࢫعڴʄࢫاݍݵدمة
ممــــــاࢫســــــبقࢫيتــــــܸݳࢫللباحــــــثࢫأنࢫمــــــنࢫأɸــــــمࢫأســــــبابࢫضــــــعفࢫمــــــصادرࢫכمــــــوالࢫوالمــــــؤثراتࢫ

المباشــــرةࢫلقلــــةࢫالــــدعمࢫࢭــــʏࢫاݍݨɺــــاتࢫغ؈ــــفࢫالɺادفــــةࢫللــــرȋحࢫومٔڈــــاࢫاݍݨمعيــــاتࢫاݍݵ؈فيــــةࢫɸــــوࢫالوضــــعࢫ

ࢫوذلكࢫلأٰڈاࢫتوثرࢫعڴـʄࢫɠافـةࢫشـرائحࢫالمجتمـعࢫالمختلفـةࢫ ماتࢫالۘܣࢫتمرࢫ٭ڈاࢫالدو لטقتصاديࢫوכ ز

  .ࢭʏࢫالدولةࢫوتؤثرࢫعڴʄࢫدخلࢫالفردࢫوȋالتاڲʏࢫيتأثرࢫالدعمࢫللمɴشآتࢫغ؈فࢫالɺادفةࢫللرȋح

:  
نظمـــــاتࢫغ؈ــــفࢫالرȋحيــــةࢫطبقــــاࢫللمɢــــانࢫوالزمـــــانࢫتتعــــددࢫوتȘنــــوعࢫالتحــــدياتࢫالۘــــܣࢫتواجــــھࢫالم

ً

) ٢٠٢٠الـدوʉش،ࢫالمزʈـد،ࢫ(ٍومنࢫب؈نࢫتلكࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫأشارࢫإلٕڈاࢫɠلࢫمنࢫ. الذيࢫتتواجدࢫفيھ

ئʋسيةࢫ   :ۂʏرɸناكࢫثلاثةࢫتحدياتࢫ



 

  ٧١ 

–  

أولا
ً

ࢫعڴʄࢫ: ࢫاݍݰصو ࢫصعوȋة ࢫ ࢫأشɢالɺا ࢫب؈ن ࢫومن ࢫمستمرة الت ࢫ ࢫوما ࢫالماعۜܣ ࢫمن لࢫالتحديات ز

ࢫ ࢫوܧݳ ،ʏࢫالماڲ ࢫوالدعم ࢫטجتماعيةࢫالتموʈل ࢫالتنمية ʏࢫࢭ ࢫالقطاع ࢫوأثر البيانات

ࢫوقياساتࢫ ࢫالمالية ة ࢫللإدا ࢫاسفاتيجيات ࢫوجود ࢫوعدم ࢫوالب؈فوقراطية روטقتصادية،

  . כثر

ثانيا
ً

ʈةࢫومحاسȎيةࢫ. ࢫالتحدياتࢫاݍݰالية: روتكمنࢫɸذهࢫالتحدياتࢫࢭʏࢫتبۚܣࢫالقطاعࢫلأدواتࢫإدا

ʏࢫࢭ ࢫالشفافية ࢫمبدأ ࢫتبۚܣ ʄࢫعڴ ࢫوترك؈قࢫالداعمو ࢫغ؈فࢫنمستحدثة ࢫالمنظمات ࢫأعمال

  . الرȋحيةࢫوذلكࢫللتأكدࢫمنࢫكفاءةࢫɸذهࢫالمنظماتࢫومدىࢫحاجةࢫاݍݨɺةࢫالمستفيدةࢫمٔڈا

ثالثا
ً

:ʏذهࢫالتحدياتࢫࢭɸئةࢫالقطاعࢫ: ࢫالتحدياتࢫالمستقبليةࢫللقطاعࢫࢫوتتمثلࢫʋرࢫبʈكيفيةࢫتطو

ࢫالمتقدمةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫاݍݨوانبࢫ ࢫمعࢫالدو نةࢫوذلكࢫعنࢫطرʈقࢫالتعاو ࢫأك؆فࢫمر للتɢو ن ون

ʈةࢫومقايʋسࢫכثر،ࢫوكيفيةࢫالتوسعࢫȊعددࢫالمɴشآتࢫغ؈فࢫالرȋحيةࢫليصلࢫأثرࢫɸذهࢫלد را

ࢫ. المنظماتࢫلɢلࢫمواطنࢫومقيمࢫࢭʏࢫالمملكة ربالإضافةࢫإڲʄࢫذلكࢫكيفيةࢫعدمࢫتوقفࢫدو

المنظماتࢫعڴʄࢫتلبيةࢫاحتياجاتࢫالمجتمعࢫبلࢫȖܨݨيعࢫالمواطن؈نࢫوالمقيم؈نࢫࢭʏࢫصناعةࢫ

ࢫغ؈فࢫا ࢫالمنظمات ࢫمع ࢫبالتعاو ࢫاݍݵدماتࢫناحتياجاٮڈم ࢫوتقديم ࢫاݍݰاجة ࢫحسب لرȋحية

ࢫومبتكرة ࢫخلاقة ࢫبطر ࢫلتواكبࢫ. قوالفامج ࢫالقطاع ࢫأɲشطة ࢫتوسيع ࢫإمɢانية وأخ؈فا

ةࢫࢭʏࢫالمملكةࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاڲʏࢫمنࢫأجلࢫأنࢫيؤديࢫالقطاعࢫ رالتغي؈فاتࢫالسرʉعةࢫوالمتطو

ʈةࢫالمملكةࢫ هࢫوفقࢫر ؤدو ࢫترفيࢼܣࢫيȘناسبࢫ٢٠٣٠ر ىࢫمنࢫخلالࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫخلقࢫمحتو

  . طلباتࢫالمواطن؈نمعࢫمت

ࢫ ࢫالمملكة ʈة ࢫر ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫɸنا ࢫوۂ٢٠٣٠ʏؤوʉش؈فࢫالباحث ئʋسية ࢫ ࢫمحاو ࢫثلاث ʄرࢫترتكزࢫعڴ ࢫ:ر

ࢫכو لالمحو ࢫ:ر ࢫالمحو ، ࢫحيو ࢫمجتمع رࢫبناء ࢫالثالث:الثاɲيي ࢫوالمحو ࢫمزدɸر، ࢫوطنࢫ:رࢫاقتصاد

ليةࢫטجتماعيةࢫوكيفيةࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫ. طموح ࢫالثالثࢫتمك؈نࢫالمسؤ وومنࢫبنودࢫالمحو ر

ࢫلتبۚܣࢫأث ʏڍȋࢫغ؈فࢫالر ࢫالقطاع ات ࢫإدا ʏࢫوڤ ʈادة ࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ʏڍȋࢫغ؈فࢫالر ررࢫأكفࢫللقطاع ز

ةࢫوماليةࢫأك؆فࢫفاعلية   . رسياساتࢫواسفاتيجياتࢫإدا

ࢫالمديرʈنࢫ ࢫمن ࢫمجموعة ࢫمع ࢫالباحث ࢫ٭ڈا ࢫقام ࢫالۘܣ ࢫטستطلاعية اسة ࢫالد ࢫخلال رومن

ࢫعدد ʄࢫإڲ ࢫتوصل ࢫفقد ɸا ࢫوجمɺو ࢫاݍݵ؈فية ࢫلأك؆فࢫالمؤسسات ࢫالۘܣࢫرالتنفيذي؈ن ࢫالتحديات ࢫمن

  : تواجھࢫالمنظماتࢫغ؈فࢫالرȋحيةࢫوتتمثلࢫࢭʏࢫךȖي

دࢫالماليةࢫوالتفعاتࢫللمنظمة  -أ  رʈادةࢫوتنميةࢫالموا   . ز

ࢫݍݨودةࢫإثباتفعڴʄࢫالمؤسسةࢫتقديمࢫ: توف؈فࢫالفاɸ؈نࢫوכدلةࢫݍݨودةࢫخدماتࢫالمؤسسة  -ب 

ࢫمنࢫ ࢫيɢو ࢫالمؤسسة ࢫʇعرفو ࢫمن ࢫفمعظم ، ࢫاݍݵ؈ف ࢫالمجال ʏࢫࢭ ࢫخدمات ࢫمن ࢫتقدمھ نما ن ي



 

  ٧٢ 

–  

لالࢫوسائلࢫלعلامࢫالرسميةࢫولʋسࢫمنࢫخلالࢫأعمالɺاࢫأوࢫمنࢫخلالࢫاݍݰقائقࢫوכدلةࢫخ

قام  )٢٠١٧اللطيف،عبد. (روכ
ࢫعنࢫالمؤسساتࢫاݍݵ؈فيةࢫاݍݰديثة  -ج   . رقلةࢫالمعرفةࢫلدىࢫاݍݨمɺو
ࢫالمسْڈدف  -د  ࢫلݏݨمɺو ࢫخدماٮڈا ࢫتوصل ࢫأن ࢫاݍݵ؈فية ࢫللمؤسسات ࢫيمكن . رأين

 )٢٠١٧اللطيف،عبد(
Ȋࢫ ࢫنتائج ࢫخلصت ࢫالۘܣࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫولقد ࢫوالتحديات ࢫالمعوقات ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫإڲ اسات ࢫالد رعض

ʏحية،ࢫحيثࢫجاءࢫتقسيمࢫتلكࢫالمعوقاتࢫوالتحدياتࢫكماࢫيڴȋشآتࢫغ؈فࢫالرɴتواجھࢫالم :  

أولا
ً

 :معوقاتࡧȖعودࡧإڲʄࡧمكوناتࡧالمɴشآتࡧغ؈فࡧالرȋحيةࡧوتتضمن: 
ة  -أ    .رعدمࢫاتفاقࢫمجلسࢫלدا

 . صغرࢫمقرࢫاݍݨمعية  -ب 
 .ضعفࢫטتصالࢫبالمجتمع  -ج 
ةالقيمࢫاݍݵا  -د   .رصةࢫبمجلسࢫלدا
 . استخدامࢫأساليبࢫغ؈فࢫمناسبةࢫࢭʏࢫوضعࢫالفامجࢫواݍݵطط  -ه 

ثانيا
ً

  :معوقاتࡧȖعودࡧإڲʄࡧعملياتࡧالتɴسيقࡧب؈نࡧالمɴشآـتࡧغ؈فࡧالرȋحيةࡧوتتضمن: 

  .عدمࢫفɺمࢫمɢوناتࢫعمليةࢫالتɴسيق  -أ 

ضࢫכɸدافࢫب؈نࢫاݍݨمعيات  -ب   .رȖعا
ࢫاݍ  -ج  ࢫכجɺزة ࢫوȋ؈ن ࢫوȌعض ࢫȊعضɺا ࢫاݍݨمعيات ࢫب؈ن ࢫيɴسق ࢫجɺاز ࢫوجود . ݰɢوميةعدم

 ).٢٠١٧اللطيف،عبد(
ثالثا
ً

ɸا:   :رمعوقاتࡧȖعودࡧإڲʄࡧاللوائحࡧوالقوان؈نࡧالۘܣࡧȖعملࡧاݍݨمعياتࡧࡩʏࡧإطا
ࢫالماليةࢫو ࢫللاستدامة ࢫالتحديات ࢫɸذه ࢫوأɸم ࢫومتعددة ࢫمتنوعة ࢫالتحديات ࢫأن ࢫلنا يتܸݳ

ࢫعڴʄࢫ ࢫلذلك ࢫلسن؈ن، ࢫȖستمر ࢫأن ࢫɸو ࢫأيضا ࢫالرȋحية ࢫوغ؈ف ࢫالرȋحية ࢫالمɴشآت ࢫɸدف لأن

ࢫترك ࢫأن ࢫمفɺومࢫالمؤسسات ࢫɲستعرض ࢫسوف ࢫلذا ࢫالمستقبلية، ࢫالمالية ࢫטستدامة ʄࢫعڴ ز

اسةوأɸميْڈاטستدامةࢫالماليةࢫ  .رࢫونركزࢫعڴʄࢫɸذاࢫاݍݨانبࢫࢭʏࢫالد
وࢭʏࢫسȎيلࢫمواجɺةࢫتلكࢫالتحدياتࢫوالمعوقاتࢫوالتغلبࢫعلٕڈا،ࢫفقدࢫتمࢫعرضࢫوتقديمࢫ

  : مجموعةࢫمنࢫטقفاحاتࢫلتخطيࢫتلكࢫالتحدياتࢫوالمعولاتࢫومنࢫأɸمɺا

تباطࢫمعࢫالمتفع؈ن،ࢫوكيفࢫنجعلɺمࢫمستمرʈنالب-١   . رقاءࢫوט



 

  ٧٣ 

–  

ࢫأنࢫ-٢ ࢫالمؤسسات ʄࢫعڴ ࢫلذلك ࢫȖستمرࢫلسن؈ن، ࢫأن ࢫترʈد ࢫالمنظمة ࢫɸذه ࢫلأن ࢫالمالية טستدامة

 . تركزࢫعڴʄࢫטستدامةࢫالماليةࢫالمستقبلية
ࢫالشراكة-٣ ʄࢫعڴ ࢫوטعتماد ࢫمصادرࢫالتموʈل ࢫجمع ࢫعلينا ࢫلذلك ࢫمصادرࢫالتموʈل . ضعف

 )٢٠١٧اللطيف،عبد(
4-: 

ࢫعڴʄࢫإيراداتࢫلتغطيةࢫالنفقاتࢫمنࢫ: Ȗعرفࢫטستدامةࢫالمالية ةࢫعڴʄࢫاݍݰصو لبأٰڈاࢫالقد ر

ࢫالعملياتࢫبمعدلࢫثابتࢫأوࢫمقايدࢫلإنتاجࢫالمنتجاتࢫأوࢫاݍݵدماتࢫإنتاجيةأجلࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫ

ࢫفائض ʄࢫعڴ ࢫتت. لواݍݰصو ࢫقد ࢫالمالية ࢫטستدامة ࢫטعتبارࢫأن ʏࢫࢭ ࢫيبقى ࢫأن ࢫعڴʄࢫوʈجب حقق

ࢫالتنظيܣ عࢫأوࢫالفنامجࢫأوࢫالمستو ࢫالمشر ىمستو  ).Patricia Leon, 2001. (وى
ࢫ ࢫوالعبيدي،(وعرف ࢫ )ɲ٢٠٢٠عمة، ࢫبأٰڈا ࢫالمالية ࢫטقتصاديةࢫ" טستدامة ࢫالوحدة ة رقد

ࢫ ࢫدو ࢫاݍݰالية ࢫالمالية ࢫبالالقامات ࢫوالوفاء ࢫالنفقات ࢫلتغطية ࢫלيرادات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصو ʄنعڴ ل

ࢫالو ʄࢫعڴ ٮڈا ࢫبقد ࢫأɸدافࢫرالمساس ʄࢫإڲ ࢫالوصو ࢫلضمان ࢫالمستقبل ʏࢫࢭ ࢫالمالية ࢫبالقاماٮڈا لفاء

  ."المɴشاة

ࢫالمɴشاةࢫ ة ࢫɸوࢫقد ࢫالمالية ࢫטستدامة ࢫمفɺوم ࢫبأن ࢫالقو ࢫيمكن ࢫالسابقة ࢫالمفاɸيم رومن ل

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰفاظ ࢫأجل ࢫمن ࢫالنفقات ࢫلتغطية ࢫإيرادات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصو ʄࢫالعملياتࢫإنتاجيةلعڴ

ʈةࢫوالبقاءࢫࢭʏࢫالمستقبلوالوفاءࢫبالقاماٮڈاࢫالماليةࢫࢭʏࢫالمستقب   .رلࢫلضمانࢫטستمرا

4-  :  

وۂʏࢫمجموعةࢫالقيمࢫوالمعتقداتࢫالۘܣࢫ: امتلاكࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫوالمعرفةࢫالȘسوʈقية  -أ 

ࢫ سمࢫכɸدافࢫوالتعاو ࢫالوحدةࢫטقتصاديةࢫوȖسڥʄࢫإڲʄࢫتحقيقɺاࢫمنࢫخلالࢫ نتمتلكɺا ر

ࢫال ࢫداخل ࢫمنࢫالمشفك ʏࢫعاڲ ࢫمستو ࢫوامتلاك ࢫכɸداف ࢫɸذه ࢫتحقيق ࢫأجل ࢫمن ىوحدة

ةࢫالȘسوʈقية   . رالمعرفةࢫوالقد

ࢫالشرɠات   -ب  ࢫوتوسيع ࢫالشبɢي ࢫمنࢫ: الرȋط ࢫقوʈة ࢫنحوࢫشراɠات ࢫالوحدة ࢫتتحرك ࢫأن يجب

ࢫاݍݰاسمࢫالذيࢫتلعبھࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫونوعيةࢫاݍݰياةࢫللأفرادࢫ رأجلࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫالدو

 )Amos, 2015.  (وȖعزʈزࢫتنميةࢫالمجتمع
ࢫטسȘثمار  -ج  ࢫتوسيعࢫ: محفظة ࢫوإن ࢫالمستدام ࢫالنمو ࢫمع ࢫمباشر ࢫȊشɢل ࢫمرتبطة ʏوۂ

 . טسȘثمارࢫسوفࢫيحققࢫטستدامةࢫالماليةࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈل
ةالقيادةࢫالناݦݰةࢫ  -د   . ࢫالكفؤةروלدا



 

  ٧٤ 

–  

ࢫالفاعلة  -ه  ࢫالعامة ࢫ: العلاقات ʏࢫۂ ࢫالعامة ࢫالعلاقات ࢫטتجاɸاتࢫمɺمةإن ࢫلتحليل ࢫجدا
ً

ࢫوإ ࢫبالعواقب ࢫتخطيطࢫوالتɴبؤ ࢫعن ࢫفضلا ࢫالتنظيم؈ن ࢫوالقادة ة ࢫللإدا ة ࢫالمشو بداء
ً

ر ر

 . وتنفيذࢫبرنامجࢫعملࢫلاࢫيخدمࢫمصݏݰةࢫالوحدةࢫفحسبࢫوإنماࢫمصݏݰةࢫالمجتمعࢫكɢل
ࢫللاستدامة   -و  ࢫلأنھࢫ: التخطيط ࢫالمɴشاة ࢫبرامج ʏࢫࢭ ࢫالبدء ࢫقبل ࢫللاستدامة ࢫالتخطيط يجب

 ,Amos). خرإذاࢫكنتࢫلاࢫȖعرفࢫإڲʄࢫأينࢫتذɸبࢫفسوفࢫيɴتࢼܣࢫبكࢫכمرࢫࢭʏࢫمɢانࢫآ
2015.( 

ࢫوتنوعࢫ ࢫالتنظيمية ࢫالثقافة ʏࢫۂ ࢫالمؤثرة ࢫالعوامل ࢫأɸم ࢫبأن ࢫالقو ࢫيمكن ࢫالسابق لومن

ࢫالۘܣࢫ ࢫوالمعتقدات ࢫالقيم ࢫمجموعة ࢫعن ة ࢫعبا ʏࢫوۂ ࢫالتنظيمية ࢫوالثقافة ࢫالدخل رمصادر

ࢫ ࢫوالتعاو ࢫכɸداف سم ࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫتحقيقɺا ʄࢫإڲ ʄسڥȖࢫو ࢫטقتصادية ࢫالوحدة نتمتلكɺا ر

ࢫعاڲʏࢫمنࢫالمعرفةࢫالمشفكࢫداخلࢫالوحدة ىࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫɸذهࢫכɸدافࢫوامتلاكࢫلمستو

ةࢫالȘسوʈقيةࢫوتنوعࢫمصادرࢫالدخلࢫللمɴشآتࢫغ؈فࢫالرȋحية  .روالقد
5- :  

ࢫغ؈فࢫ ࢫالمɴشآت ࢫטقتصادية ࢫالوحدات ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫالتحديات ࢫوأكف ࢫأɸم ࢫأحد يمثل

ࢫالضر ࢫכموال ʄࢫعڴ ࢫɸوࢫاݍݰصو ورالرȋحية ࢫوالوفاءࢫل ࢫاݍݰالية ࢫכɲشطة ࢫلتنفيذ مة ࢫاللا زʈة

ࢫوالمستقبلية ࢫاݍݰالية ࢫأحيانࢫ. بالالقامات ʏࢫࢭ ࢫيقودɸا ࢫوالذي ࢫالوحدة ʄࢫعڴ ࢫכعباء ࢫيزʈد مما

ʈادةࢫعۗܡࢫالعملࢫعڴʄࢫالعمالࢫوالموظف؈نࢫاݍݰالي؈نࢫلتوف؈فࢫ زكث؈فةࢫإڲʄࢫȖسرʈحࢫȊعضࢫالعامل؈نࢫو

طࢫغ؈فࢫمرنةࢫࢫتɢاليفࢫالتوظيفࢫأوࢫتحملࢫال݀ݨزࢫلɴشاطࢫأوࢫالبحثࢫعنࢫم وصدرࢫتموʈلࢫȊشر

)Kalinin & et al, 2016  (  

6- : 
ࢫخلالࢫלيراداتيأخذࢫɸذاࢫالبعدࢫࢭʏࢫטعتبارࢫمصادرࢫ: اݍݵاصࡧبالإيرادات:  لالبعدࡧכو

؈نࢫففةࢫالتوقعاتࢫوࢭʏࢫضوءࢫاففاضاتࢫالسياسةࢫاݍݰاليةࢫبخصوصࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫللمتلق

ࢫȖغي؈فࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمالية ࢫالوحدة ة ࢫقد ʄࢫعڴ ࢫالبعد ࢫوʈركزࢫɸذا ࢫللمستفيدين ࢫالمستحقات رودفع

ࢫمثلࢫمدىࢫלيراداتمستوʈاتࢫ ىࢫأوࢫاستحداثࢫمصادرࢫجديدةࢫلɺاࢫكماࢫيركزࢫعڴʄࢫعواملࢫأخر

  . ࢫخارجࢫسيطرٮڈاࢫأوࢫنفوذɸاإيراداتاعتمادࢫالوحدةࢫعڴʄࢫمصادرࢫ

ࡧ ࡧباݍݵدمة: الثاɲيالبعد ࢫالبعد: اݍݵاص ࢫɸذا ࢫونوعيةࢫيأخذ ࢫݯݨم ࢫטعتبار ࢫȊع؈ن

ࢫففةࢫ ࢫخلال ࢫالمستفيدين ʄࢫإڲ ࢫتدفع ࢫالۘܣ ࢫوالمستحقات ࢫالمتلق؈ن ʄࢫإڲ ࢫتقدم ࢫالۘܣ اݍݵدمات

ࢫࢭʏࢫح؈نࢫيبقىࢫضمنࢫלيراداتالتوقعاتࢫوࢭʏࢫضوءࢫاففاضاتࢫالسياسةࢫاݍݰاليةࢫبخصوصࢫ



 

  ٧٥ 

–  

ةࢫالوحدةࢫعڴʄࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫݯݨمࢫونوعيةࢫاݍݵدماتࢫ. قيودࢫالدين روʈركزࢫɸذاࢫالبعدࢫعڴʄࢫقد

  .(IPSASB, 2015). لۘܣࢫتقدمɺاا

 

ʄا؟ اݍݵطوةࡧכوڲɺدࡧجمعʈماࡧمقدارࡧכموالࡧالۘܣࡧنر 
 منࡧأينࡧنأȖيࡧ٭ڈذهࡧכموال؟ اݍݵطوةࡧالثانية
 ماࡧۂʏࡧכɲشطةࡧالۘܣࡧسنقومࡧ٭ڈا؟ اݍݵطوةࡧالثالثة
دࡧالۘܣࡧنحتاجɺا؟ اݍݵطوةࡧالراȊعة  رماࡧۂʏࡧالموا

 كيفࡧنطبقࡧاݍݰوكمة؟ ةاݍݵطوةࡧاݍݵامس
 كيفࡧɲستغلࡧלيرادات؟ اݍݵطوةࡧالسادسة
 المحافظةࡧعڴʄࡧالداعم؈نࡧوالشراɠات اݍݵطوةࡧالساȊعة

ࢫللرȋحࢫلتحقيقࢫטستدامةࢫالماليةࢫالɺادفةɸذهࢫاݍݵطواتࢫالسابقةࢫمɺمةࢫࢭʏࢫاݍݨɺاتࢫغ؈فࢫ

ࢫ اسة ࢫد ࢫ(رمن ان، ࢫ)  ٢٠١٦زالفو ࢫכخ؈فة ࢫاݍݵطوات ࢫالثلاثة ࢫإضافة ࢫوتم ࢫخطوات Ȍعة نظراࢫرأ

  .لأɸميْڈاࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالباحث

ʄࡧכوڲ ࡧاݍݨɺاتࡧغ؈فࡧالرȋحية: اݍݵطوة ʏࡧࡩ ࡧتجمع ࡧالۘܣ ࢫȖعتفࢫاݍݵطوةࢫ:مقدارࡧכموال

ʄةכوڲʈ ȋحية:رࢫلضمانࢫטستمرا    .رࢫɸوࢫݯݨمࢫالمالࢫالۘܣࢫنضمنࢫبھࢫالبقاءࢫكمɴشاةࢫغ؈فࢫ

ࡧالثانية ࡧغ؈فࡧالرȋحية؟؟:اݍݵطوة ࡧاݍݨɺات ʏࡧࡩ ࡧכموال ʄࡧعڴ ࡧاݍݰصو ࡧيتم ࡧأين  لࡧمن

ان(   .)٢٠١٦،زالفو

ࢫالمختلفةࢫࢫݍݨلبࢫ ࢫࢫللمɴشآتࢫغ؈فࢫالرȋحيةࢫتختلفࢫعنࢫاݍݨɺاتࢫלيرادقإنࢫالطر

  : الرȋحيةࢫحيثࢫيواجھࢫالȘسوʈقࢫلݏݨɺاتࢫغ؈فࢫالرȋحيةࢫصعوȋةࢫلعدةࢫأسبابࢫمٔڈا

ࢫصــــعوȋةࢫإقنـــــاعࢫالـــــداعم؈نࢫحيـــــثࢫيتوجـــــبࢫمعرفـــــةࢫأɸـــــدافࢫɠـــــلࢫداعـــــمࢫوࢫتوجɺاتـــــھࢫعڴـــــʄࢫ   - أ

ࢫالـداعمࢫموجــھ ࢫلاࢫيمكـنࢫعــرضࢫأيتــامࢫنحـوࢫبنــاءࢫمـܦݨدࢫأوࢫدارࢫنسـȎيلࢫالمثــالࢫعنـدماࢫيɢــو

ࢫعــــلاجࢫمرعـــۜܢࢫحيــــثࢫيجــــبࢫأنࢫأو Ȗعليميـــةعڴـــʄࢫالــــداعم؈نࢫالـــراغب؈نࢫࢭــــʏࢫالـــدعمࢫلمؤســــسةࢫ

ࢫ ȋحيةࢫمطابقةࢫللاɸتماماتࢫالداعم؈نࢫوࢫأɸدافɺمأɸدافنتɢو   .رࢫاݍݨɺةࢫالغ؈فࢫ



 

  ٧٦ 

–  

ࢫالȘـــسوʈقࢫلݏݨɺـــاتࢫغ؈ـــفࢫالرȋحيـــة   - ب ࢫࢫيتطلـــبࢫذلـــكࢫالنظـــرࢫللȘـــسوʈقࢫعڴـــʄࢫأنـــھࢫ:قتفعيـــلࢫطـــر

تɢاملــــــةࢫبحيـــــــثࢫأنࢫتكتمــــــلࢫاݍݰلقـــــــةࢫالدائرʈــــــةࢫللȘــــــسوʈقࢫالمتɢونـــــــةࢫمــــــنࢫســـــــبعةࢫوظيفــــــةࢫم

النــــــــــاس،ࢫاݍݰقــــــــــائقࢫأوࢫالــــــــــشواɸدࢫالماديــــــــــة،ࢫלجــــــــــراءات،ࢫ(جوانــــــــــبࢫݍݵــــــــــدماتࢫالȘــــــــــسوʈقࢫ

بالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫذلـــكࢫيجـــبࢫالنظـــرࢫإڲـــʄࢫالȘـــسوʈقࢫبأنـــھࢫ). التحف؈ـــق،ࢫالمنـــتج،ࢫالـــسعر،ࢫوالمɢـــان

هࢫوظيفــةࢫݍݵلـــقࢫمنـــافعࢫللمتـــفعࢫوذلــكࢫمـــنࢫخـــلالࢫالتفاعـــلࢫمعــ ࢫمثـــلࢫإ٭ڈـــا رھࢫȊـــشۘܢࢫالطـــر ق

اتࢫوطرʈقـــةࢫعمـــلࢫالمنظمـــة ࢫشـــكرهࢫوأɸميـــةࢫمـــشاركتھࢫوضـــمانࢫحقـــھࢫࢭـــʏࢫمعرفـــةࢫ،زبالإنجـــا

 ). ɸـ١٤٣٦المطوع،ࢫ. (ɠلࢫءۜܣء
ࡧالمختلفةࡧݍݨلبࡧ  :ࡧأوࡧالدعمࡧࡩʏࡧاݍݨɺاتࡧغ؈فࡧالɺادفةࡧࡧللرȋحלيرادقالطر

 .تطوʈرࢫالمنتجاتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫتلكࢫاݍݨɺات  -أ 
ࢫالرȋحيةࢫفقطࢫعڴʄࢫداخلࢫالدولةࢫأوࢫࢭʏࢫحدودࢫألاࢫيقتصرࢫɲشاطࢫɸذهࢫاݍݨɺاتࢫغ؈ف  -ب 

ȋحيةࢫيتعدىࢫɲشاطɺاࢫإڲʄࢫɠلࢫمحتاجࢫࢭʏࢫالعالم  .رالمنطقة،ࢫفɺناكࢫمنظماتࢫغ؈فࢫ
ࢫכɸدافࢫمشفكةࢫب؈نࢫالداعمࢫواݍݨɺةࢫغ؈فࢫالرȋحية  -ج   .نأنࢫتɢو

 .اختيارࢫכماكنࢫوالتوقيتࢫالمناسبࢫللȘسوʈقࢫعنࢫاݍݨɺاتࢫغ؈فࢫالرȋحيةࢫومنتجاٮڈا  -د 
   :شطةࡧالۘܣࡧتقومࡧ٭ڈاࡧاݍݨɺاتࡧغ؈فࡧالرȋحيةࡧכɲ:اݍݵطوةࡧالثالثة

ࢫɸناكࢫتنوعࢫࢭʏࢫכɲشطةࢫلدىࢫاݍݨɺاتࢫغ؈فࢫالɺادفةࢫللرȋحࢫحۘܢࢫتتمكنࢫمنࢫ نيجبࢫأنࢫيɢو

  .المنافسةࢫوالبقاءࢫوضمانࢫטستدامةࢫالمالية

دࢫالۘܣࢫتحتاجɺاࢫاݍݨɺاتࢫغ؈فࢫالرȋحيةࢫمٔڈا:اݍݵطوةࡧالراȊعة مايخصصࢫمنࢫأموالࢫ :رࢫالموا

رسومࢫ ࢫو،ࢫاعاناتࢫحɢومية،عائداتࢫטسȘثمار ،تفعات  ،ɠاةالɺباتࢫأوࢫכوقافࢫأوࢫز

ȋحية   .رالعضوʈةࢫواݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫاݍݨɺاتࢫالغ؈فࢫ

ࢫوۂʏࢫمنࢫاݍݵطواتࢫالۘܣࢫ:تطبيقࡧاݍݰوكمةࡧࡩʏࡧاݍݨɺاتࡧغ؈فࡧالرȋحية :اݍݵطوةࡧاݍݵامسة

ࢫوتحقيقɺاࢫࢭʏࢫاݍݨɺاتࢫغ؈فࢫالɺادفةࢫللرȋحࢫفࢼܣࢫلاࢫتختلفࢫعنࢫأɸميْڈاࢫࢭʏࢫإضافْڈايجبࢫ

ɺحيةاݍݨȋان،ࢫ(. اتࢫالر   )٢٠١٦زالفو

أولا
ً

   :أɸمࡧنقاطࡧاݍݰوكمةࡧࡩʏࡧاݍݨɺاتࡧغ؈فࡧالɺادفةࡧࡧللرȋح: 

بࢫالمصاݍݳ -١   .رعدمࢫتقاطعࢫالمصاݍݳࢫأوࢫتضا

ࢫالرȋحيةࢫبحيثࢫلايتحكمࢫ -٢ ࢫللرȋحࢫمثلࢫاݍݨɺات فصلࢫالسلطاتࢫࢭʏࢫاݍݨɺةࢫغ؈فࢫالɺادفةࢫ

ࢫبإصدارࢫכ ࢫيقوم ࢫɸوࢫمن ة ࢫלدا ࢫمجلس ئʋس ࢫ ࢫمثل ࢫواحد ࢫܧݵص روʈديرࢫالمɴشاه وامرࢫر

  .وࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫيقومࢫبȘنفيذɸاࢫوɸكذا



 

  ٧٧ 

–  

التأكدࢫمنࢫاݍݨɺةࢫالممولةࢫࢫلݏݨɺةࢫغ؈فࢫالɺادفةࢫللرȋح،ࢫࢫأيࢫمعرفةࢫمصدرࢫالتموʈلࢫɸلࢫ -٣

 .ɸوࢫنظاميࢫوقانوɲيࢫوࢫالغرضࢫاݍݰقيقيࢫمنࢫالتموʈلࢫلݏݨɺةࢫغ؈فࢫالɺادفةࢫللرȋح
ࢫɸدفࢫ -٤ ࢫتحقيق ࢫأوࢫȊغرض ࢫعلاقات ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫ ࢫغ؈فࢫالرȋحية ࢫاݍݨɺة ࢫاستغلال ࢫلايتم أن

 .غراضࢫܧݵصيةلأ
 .أنࢫاݍݰوكمةࢫࢭʏࢫاݍݨɺاتࢫغ؈فࢫالɺادفةࢫࢫللرȋحࢫلاࢫتختلفࢫعنࢫاݍݨɺاتࢫالرȋحية -٥
ة -٦ ا لࢫعنࢫاݍݰوكمةࢫࢫوتطبيقɺاࢫࢭʏࢫاݍݨɺاتࢫغ؈فࢫالرȋحيةࢫۂʏࢫالو رأنࢫالمسؤ ز  .و
 .أنࢫاݍݰوكمةࢫغ؈فࢫملزمةࢫࢫࢭʏࢫاݍݨɺاتࢫغ؈فࢫالرȋحية -٧
ʈادةࢫ -٨ ࢫ ࢫȊسȎب ࢫ ࢫاݍݰوكمة ࢫتطبيق ࢫلɺا ࢫيمكن ࢫلا ȋحية ࢫ ࢫغ؈ف ࢫاݍݨɺات ࢫȊعض زأن ر

ان،ࢫ(تɢلفھال  ).٢٠١٦زالفو
ثانيا
ً

 ࡧࡧمكوناتࡧלطارࡧالتنظيميࡧلݏݰوكمةࡧࡩʏࡧالمɴشآتࡧغ؈فࡧالɺادفةࡧللرȋح؟:
ʏالتاڲɠࢫʏࢫטطارࢫالتنظيܣࢫمنࢫخمسةࢫنظمࢫولوائحࢫوۂ  :نيتɢو

  .نظامࢫاݍݨمعيةࢫטɸلية -١

  . الݏݨنةࢫالتنفيذيةࢫللنظامࢫࢭʏࢫاݍݨمعيةࢫטɸلية -٢

 .الݏݨنةࢫכساسيةࢫلɢلࢫجمعيةࢫأɸلية -٣
 .ةࢫاݍݨرائمنظامࢫمɢافح -٤
 . نظامࢫمɢافحةࢫغسيلࢫכموال -٥

ثالثا
ً

ࡧ:  ࡧɸذهࡧכɸليةاݍݨمعيات ʏࡧࡩ ࡧلݏݰوكمة ࡧالمكونات ࡧمن ࡧمجموعة ʄࡧعڴ ࡧحرصت

ʏليةࡧوۂɸاݍݨمعياتࡧכ:  

 .טمتثالࢫللأنظمةࢫوالقوان؈ن -١
  .مدىࢫלفصاحࢫوالشفافيةࢫࢭʏࢫالمɴشاتࢫغ؈فࢫالɺادفةࢫللرȋح -٢

 .لɺادفةࢫللرȋحمدىࢫالسلامةࢫالماليةࢫأوࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫاݍݨɺاتࢫغ؈فࢫا -٣
 .دليلࢫمحاسۗܣࢫواحدࢫللمɴشاتࢫغ؈فࢫالɺادفةࢫللرȋح -٤
 .)٢٠١٩اݍݰميدي،ࢫ(تقرʈرࢫموحدࢫللمراجعةࢫࢭʏࢫالمɴشاتࢫغ؈فࢫالɺادفةࢫللرȋحࢫ -٥

ومماࢫسبقࢫيتܸݳࢫأنࢫטطارࢫالتنظيمࢫلݏݰوكمةࢫࢭʏࢫالمɴشاتࢫغ؈فࢫالɺادفةࢫللرȋحࢫيجبࢫأنࢫ

ࢫلدي ناࢫحوكمةࢫفعالةࢫࢭʏࢫالمɴشاتࢫنتتɢاملࢫفيةࢫࢫכنظمھࢫواللوائحࢫاݍݵمسةࢫالسابقةࢫحۘܢࢫتɢو



 

  ٧٨ 

–  

ࢫأك؆فࢫࢫافصاحࢫ ࢫنتائجɺاࢫࢫوجودࢫمɴشاتࢫغ؈فࢫɸادفةࢫللرȋحࢫتɢو نغ؈فࢫالɺادفةࢫللرȋحࢫوالۘܣࢫيɢو ن

ࢫواك؆فࢫتطبيقاࢫللأنظمةࢫوالقوان؈ن،ࢫوטمتثالࢫللسلامةࢫالمالية،وشفافية
ً

. 
كيفࢫࢫالۘܣࢫٮڈمࢫטستدامةࢫالماليةࢫࢭʏࢫاݍݨɺاتࢫغ؈فࢫالرȋحيةࢫۂʏࢫלيراداتࢫو:اݍݵطوةࡧالسادسة

نحافظࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫاݍݨɺاتࢫغ؈فࢫالɺادفةࢫللرȋح،ࢫحيثࢫتحصلࢫالمɴشآتࢫغ؈فࢫالɺادفةࢫللرȋحࢫعڴʄࢫ

ࢫأɸمɺا ࢫمصادرࢫعديدة ࢫمن ࢫالمبيعات:  לيرادات ࢫوإيراد ࢫالفامج، سوم ࢫو ࢫالعضوʈة، رسوم ࢫ،ر

اٮڈا   .روالدخلࢫالمحققࢫمنࢫاسȘثما

ࡧالساȊعة ࢫوالمساɸمات،:اݍݵطوة ࢫوالشراɠات ࢫالداعم؈ن ʄࢫعڴ ࢫالمحافظة ʏعتفࢫࢫوۂȖࢫ ࢫحيث

التفعاتࢫوالمساɸماتࢫالمصدرࢫכسا؟ۜܣࢫلتموʈلࢫعملياتࢫالمɴشآتࢫغ؈فࢫالɺادفةࢫللرȋح،ࢫولذلكࢫ

بدلاࢫمنࢫمصطݏݳࢫ" الدعمࢫالعامࢫوלيراد"ʇستخدمࢫمصطݏݳࢫ
ً

السلطان،ࢫ. (ࢭʏࢫالسابق) לيراد(

١٩٩٠.(  

  :المؤشراتࡧلاستمرارࡧاݍݨɺاتࡧغ؈فࡧالɺادفةࡧللرȋح

 .مؤشراتࢫماليھࢫوغ؈فࢫمالية -

ࢫالتɢلفةࢫم - ࢫبأنࢫلاࢫتفو ࢫɸناكࢫتواز فࢫحيثࢫيجبࢫأنࢫيɢو نةࢫالعائدࢫبالمصر ققا ن ن و ر

ࢫب؈نࢫالصرفࢫعڴʄࢫالȘسوʈقࢫلݏݨɺاتࢫغ؈فࢫالرȋحيةࢫ ࢫالمحصلࢫوלيرادنالمنفعة،ࢫبمعۚܢࢫالتواز

 .منࢫɸذاࢫالȘسوʈق

  .مقايʋسࢫכداءࢫࢭʏࢫاݍݨɺاتࢫغ؈فࢫالرȋحية

خامسا
ً

اسةࡧاݍݰالة:   :رࡧد

ࢫخلا ࢫمن ࢫتطبيقɺا ࢫتم ࢫاݍݰالية اسة ࢫاݍݵ؈فيةࢫرالد ࢫأكفࢫاݍݨمعيات ࢫمن ࢫاختيارࢫثلاثة ل

سالْڈاࢫࢭʏࢫتنميةࢫלɲسانࢫوالمɢانࢫ ربمنطقةࢫمكةࢫالمكرمة،ࢫوۂʏࢫمɴشآتࢫغ؈فࢫɸادفةࢫللرȋحࢫولɺاࢫ

ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫلتحس؈ن ࢫمتخصصة ࢫمراكزࢫاجتماعية ࢫخلال اسةࢫ.  من ࢫالد ࢫشملت رحيث

فيدة،ࢫوجمعيةࢫالفࢫبمك(   )ةࢫالمكرمةرجمعيةࢫمراكزࢫכحياءࢫبمكةࢫالمكرمة،ࢫجمعيةࢫ

 :أɸدافɺا
ســـــالةࢫاجتماعيـــــةࢫتتمثـــــلࢫࢭـــــʏࢫ رٮڈـــــدفࢫاݍݨمعيـــــاتࢫاݍݵ؈فيـــــةࢫࢭـــــʏࢫمنطقـــــةࢫمكـــــةࢫإڲـــــʄࢫتحقيـــــقࢫ

ɸــــاࢫࢭــــʏࢫالمجتمــــع،ࢫوذلــــكࢫمــــنࢫ إحــــداثࢫȖغي؈ــــفࢫاجتمــــاڤʏࢫࢭــــʏࢫأســــلوبࢫحيــــاةࢫכســــرة ࢫدو ربمــــاࢫʇعــــز ز

  : خلال

  ࢫومنࢫثمࢫالمجتمعʏࢫالسليمࢫوכخلاقࢫالفاضلةࢫب؈نࢫأفرادࢫالڍʏشرࢫالوڤɲࢫ.  

  ࢫالبناʏمةࢫࢭɸࢫواݍݰدࢫمنࢫالمشكلاتࢫטجتماعيةيכسرءࢫࢫالمسا.  



 

  ٧٩ 

–  

   عظيمࢫالبلدࢫاݍݰرامࢫلدىࢫȖࢫومنࢫثمࢫالمجتمعࢫوقاصديࢫأفرادتنميةࢫقيمࢫالتواصلࢫوʏࢫالڍ

 .البلدࢫاݍݰرام
   ࢫالمجتمعʄعودࢫبالنفعࢫعڴʇثمارࢫأوقاتࢫالفراغࢫفيماࢫȘاس. 
   اتࢫ  .ࢫالڍʏأفرادرتحف؈قࢫسɢانࢫכحياءࢫمنࢫاجلࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݰياةࢫوتنميةࢫقد

اسةࢫاݍݰاليةࢫعڴʄࢫتنوعࢫלيرادࢫمنࢫحيثࢫماࢫيڴʏوتركز  :رࢫالد
ʏمصادرࢫالدخلࢫثلاثةࢫوۂ:  

  .)منتجات/ ࢫبيعࢫخدماتࢫأوتفعاتࢫ(الȘشغيل: أولا

  .טسȘثمار: ثانيا

  .التموʈل: ثالثا

ةࢫمــــلࢫمقابلــــةࢫܧݵــــصيةࢫمــــعࢫمــــديرࢫحيــــثࢫتــــمࢫع الماليــــةࢫوȌعــــضࢫالمتخصــــص؈نࢫࢭــــʏࢫرלدا

ةࢫالماليةࢫباݍݨمعياتࢫاݍݵ؈فيةࢫبمنطق -١٧(ةࢫمكةࢫالمكرمةࢫوɠانࢫعددࢫمـنࢫتـمࢫمقـابلْڈمࢫمـنرלدا

ࢫࢭــــʏࢫاݍݨمعيــــةࢫوالــــفامجࢫלيــــرادࢫفـــرد،ࢫوتــــمࢫمناقــــشةࢫوتوجيــــھࢫأســـئلةࢫࢭــــʏࢫالمقابلــــةࢫعــــنࢫتنـــوعࢫ)٢٠

ࢫالمرفق حيثࢫتمࢫالرمـزࢫلݏݨمعيـاتࢫالثلاثـةࢫ: لالمقدمةࢫلتحقيقࢫטستدامةࢫالماليةࢫحسبࢫاݍݨدو

ʏࢫالتواڲʄج(ࢫواݍݨمعيةࢫ،)ب(ࢫاݍݨمعيةࢫ،)أ(باݍݨمعيةࢫ: عڴ(.  

 לجابة السؤال
ࢫ -١ ʏࢫࢭ ࢫتنوع ࢫɸناك ࢫɸوࢫלيرادɸل ࢫوما

ࢫاݍݨمعيةࢫ ࢫعليھ ࢫȖعتمد ࢫالذي לيراد

  ؟)أ(

 

  ɲعم) ا(اݍݨمعية

  :ɲعتمدࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫלيراداتࢫمنࢫالفامجࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫاݍݨمعيةࢫمثل

عࢫتقۚܣࢫ- ࢫالدعمࢫاݍݰɢوميࢫ-כفرادالتفعاتࢫمنࢫ  ܵݰيةࢫبرامجࢫ–وࢫإيرادࢫمشر

حلاتࢫ– سومࢫتموʈلࢫ- ࢫمبيعات–ࢫتأج؈فࢫ-ɺرجاناتࢫوملتقياتࢫم–رࢫبرامجࢫ ࢫ–رࢫ

ات-ࢫوقف-حملاتࢫإعلانية  .ىࢫأɲشطةࢫأخر-رࢫإيرادࢫטسȘثما
اتࢫاݍݵاصةࢫباݍݨمعيةכفراد إعاناتɲعمࢫ )ب(تكرارࢫالسؤالࢫࢭʏࢫاݍݨمعية  رࢫواݍݰɢومةࢫوטسȘثما
 ࢫوالدعمࢫاݍݰɢوميכفراد إعاناتلاࢫفقطࢫ )ج(تكرارࢫالسؤالࢫࢭʏࢫاݍݨمعية

ࢫيوجد -٢ ࢫمرتفعࢫɸل ࢫعائد ࢫلھ ࢫبرنامج

عنࢫبقيةࢫمصادرࢫالدخلࢫلݏݨمعيةࢫوࢫ

ࢫتلكࢫالفامجࢫالداخليةࢫالۘܣࢫلɺاࢫۂʏ ما

ࢫࢭʏࢫ ࢫمرتفعة ࢫمالية عوائد

 ؟)أ(اݍݨمعية

اتࢫإيجار .ɲعم ات–رࢫالعقا  رࢫטسȘثما

اتࢫ. ɲعم )ب(تكرارࢫالسؤالࢫࢭʏࢫاݍݨمعيةࢫ  رטسȘثما
 כفرادࢫمنࢫفقطࢫالدعمࢫاݍݰɢوميࢫأو. لا )ج(تكرارࢫالسؤالࢫࢭʏࢫاݍݨمعيةࢫ
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 לجابة السؤال
ࢫ -٣ ࢫيوجد ࢫحالةࢫإيرادɸل ʏࢫوࢭ ࢫثابت

ࢫלيرادࢫ ࢫɸذا ࢫɸو ࢫما وجوده

 ؟)أ(لݏݨمعية

ʈة-ࢫالوقف.ɲعم  رࢫوعائدࢫالصناديقࢫטسȘثما

اتࢫ. ɲعم )ب(تكرارࢫالسؤالࢫࢭʏࢫاݍݨمعيةࢫ  رإيراداتࢫטسȘثما
 לعانات، ɲعم )ج(تكرارࢫالسؤالࢫࢭʏࢫاݍݨمعيةࢫ

ࢫضمانࢫ -٤ ࢫاݍݨمعية ࢫȖستطيع ɸل

ʈࢫطر ࢫعن ʈة ࢫטستدامةࢫرטستمرا ق

 )أ(المالية؟ࢫوكيفࢫذلكࢫلݏݨمعيةࢫ

اتࢫ.ɲعم ࢫوحسابࢫالوقف،ࢫوأيضاࢫمنࢫخلالࢫالمحافظةࢫ–رعنࢫطرʈقࢫטسȘثما
ً

غباٮڈا  .رعڴʄࢫالداعم؈نࢫومعرفةࢫميولɺمࢫو

 عنࢫطرʈقࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫالداعم؈ن. ɲعم )ب(تكرارࢫالسؤالࢫࢭʏࢫاݍݨمعيةࢫ
ʈرࢫالمناسبةࢫلݏݨɺاتࢫالداعمةعنࢫطرʈقࢫتقديمࢫالم. ɲعم )ج(تكرارࢫالسؤالࢫࢭʏࢫاݍݨمعيةࢫ  رعاي؈فࢫوالتقا

ࢫلتنوعࢫ -٥ ࢫمستقبلية ʉع ࢫمشا ࢫيوجد رɸل

ࢫالماليةࢫלيراد ࢫטستدامة ࢫوتحقيق

 ۂʏ وما؟ࢫ)أ(ࢭʏࢫاݍݨمعية

اتࢫإعداد. ɲعم عࢫجديدࢫيخصࢫالدخلࢫمنࢫالعقا رࢫمشر اتو ࢫاݍݨديدࢫروלيجا

ة  .رࢭʏࢫالمراكزࢫالمختلفةࢫوخاصةࢫࢭʏࢫمكةࢫالمكرمةࢫوالمدينةࢫالمنو

 التوسعࢫࢭʏࢫجميعࢫمناطقࢫالمملكةࢫخارجࢫمكةࢫالمكرمة. ɲعم )ب(لسؤالࢫࢭʏࢫاݍݨمعيةࢫتكرارࢫا
اتࢫوטسȘثمارࢫفٕڈا. ɲعم )ج(تكرارࢫالسؤالࢫࢭʏࢫاݍݨمعيةࢫ  رالتوجھࢫنحوࢫشراءࢫعقا

ࢫللمتفع؈نࢫ -٦ ࢫموثوقة ࢫجɺة ࢫأنت ɸل

ࢫلكم؟ࢫاݍݨمعية  )أ(نولماذاࢫيتفعو
داقيةࢫوالشفافيةࢫلأٰڈاࢫجɺةࢫمعتمدةࢫȖشرفࢫعلٕڈاࢫالدولةࢫوتȘسمࢫبالمص. ɲعم

ࢫטلكفوɲيوɲشرࢫالمعلوماتࢫالماليةࢫوغ؈فࢫالماليةࢫȊشɢلࢫمنتظمࢫعڴʄࢫالموقعࢫ

 المتاحࢫلݏݨميع
يࢫ. ɲعم )ب(تكرارࢫالسؤالࢫࢭʏࢫاݍݨمعيةࢫ ʈرࢫȊشɢلࢫدو رلتقديمࢫالتقا  ر
ʈرࢫالمطلوȋةࢫ. ɲعم )ج(تكرارࢫالسؤالࢫࢭʏࢫاݍݨمعيةࢫ  رتقديمࢫجميعࢫالتقا

ࢫمنࢫ -٧ ࢫغ؈فكم ʄࢫعڴ ࢫيفضلوكم ɸل

ࢫ ࢫولماذاࢫاݍݨɺات ؟ ࢫכخر ىاݍݵ؈ف ي

 )أ(اݍݨمعية

غباتࢫالمتفع؈نࢫ. ɲعم رلماࢫتتم؈قࢫبھࢫاݍݨمعيةࢫمنࢫتنوعࢫࢭʏࢫالمنتجاتࢫوتلۗܣࢫأك؆فࢫ

فضلاࢫعنࢫالتحديثࢫالمستمرࢫلمنتجاتناࢫݍݵدمةࢫالمجتمع
ً

ࢫوךثارࢫالۘܣࢫتركْڈاࢫ،

 .ɸذهࢫاݍݨمعيةࢫࢭʏࢫأبناءࢫالمنطقة
 عيةلتعددࢫبرامجࢫاݍݨم. ɲعم )ب(تكرارࢫالسؤالࢫࢭʏࢫاݍݨمعيةࢫ
 للمصداقيةࢫࢭʏࢫالتعامل. ɲعم )ج(تكرارࢫالسؤالࢫࢭʏࢫاݍݨمعيةࢫ

منࢫخلالࢫنتائجࢫالمقابلاتࢫالܨݵصيةࢫوعرضࢫכسئلةࢫعڴʄࢫכفرادࢫࢭʏࢫالمɴشآتࢫغ؈فࢫ

ʏاسةࢫيتܸݳࢫماࢫيڴ   :رالرȋحيةࢫوالمتعلقةࢫبȘنوعࢫלيرادࢫومصادرࢫלيرادࢫࢭʏࢫاݍݨɺاتࢫمحلࢫالد
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ࢫלيرا ʏࢫࢭ ࢫتفع ࢫɸناك ࢫɠان ࢫإذا ࢫبما ࢫيتعلق ࢫعليھࢫفيما ࢫȖعتمد ࢫالذي ࢫɸوࢫלيراد ࢫوما د

ࢫࢭʏࢫ ࢫتفع ࢫɸناك ࢫبأن ࢫمكة ࢫمراكزࢫأحياء ࢫجمعية ࢫمن ࢫכو ࢫالمستجيب ࢫأجاب ࢫفقد لاݍݨمعية

ࢫכمثلةࢫللإيراد عࢫتقۚܣࢫ-الدعمࢫاݍݰɢوميࢫ-כفرادࢫالتفعاتࢫمنࢫ:زלيرادࢫومنࢫأبر وࢫإيرادࢫمشر

حلاتࢫ–ࢫبرامجࢫܵݰيةࢫ– سومࢫتموʈلࢫ-ࢫمبيعات–ࢫتأج؈فࢫ-ࢫمɺرجاناتࢫوملتقيات–رࢫبرامجࢫ رࢫ

ات-ࢫوقف-ࢫحملاتࢫإعلانية– أماࢫبالɴسبةࢫللمستجيبࢫالثاɲيࢫ. ىࢫأɲشطةࢫأخر-رࢫإيرادࢫטسȘثما

منࢫجمعيةࢫالفࢫبمكةࢫالمكرمةࢫفقدࢫذكرࢫبأنࢫɸناكࢫتنوعࢫࢭʏࢫלيرادࢫومنࢫأمثلةࢫذلكࢫتفعاتࢫ

اتࢫاݍݵاصةࢫباݍݨمعية،ࢫبʋنماࢫأجابࢫالمستجيبࢫالثالثࢫ رכفرادࢫوالدعمࢫاݍݰɢوميࢫوטسȘثما

ࢫتفعاتࢫم ʄࢫعڴ ࢫاݍݨمعية ࢫفقط ࢫȖعتمد ࢫحيث ࢫלيراد ʏࢫࢭ ࢫتنوع ࢫوجود ࢫȊعدم فيدة ࢫ ࢫجمعية رن

  . כفرادࢫوالدعمࢫاݍݰɢومي

ࢫعائدࢫ ࢫلھ ࢫلݏݨمعية ࢫداخلية ࢫبرامج ࢫوجود ࢫبمدى ࢫواݍݵاص ࢫالثاɲي ࢫالسؤال ࢫالباحث وجھ

ࢫࢭʏࢫ ࢫمرتفعة ࢫمالية ࢫعوائد ࢫلɺا ࢫالۘܣ ࢫالفامج ࢫتلك ʏࢫۂ ࢫوما ࢫمصادرࢫالدخل ࢫبقية ࢫعن مرتفع

ࢫفقد ࢫاݍݨمعية ࢫכو ࢫالمستجيب ࢫعوائدࢫ) المديرࢫالماڲʏ(لࢫأفاد ࢫلھ ࢫبرنامج ࢫɸناك ࢫأن لݏݨمعية

ࢫ ࢫمثل اتمرتفعة ࢫاݍݨمعيةرإيجا ات ࢫواسȘثما ࢫلݏݨمعية ࢫالتاȊعة ات رࢫالعقا ࢫأجابࢫ. ر بʋنما

اتࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫ ࢫالثاɲيࢫكذلكࢫبوجودࢫبرنامجࢫذوࢫعوائدࢫمرتفعةࢫوɸوࢫטسȘثما رالمستجيب

ثالثࢫأنھࢫلاࢫيوجدࢫبرنامجࢫوفقطࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالدعمࢫࢭʏࢫح؈نࢫأشارࢫالمستجيبࢫال. اݍݨمعية

  . اݍݰɢوميࢫأوࢫכفراد

ࢫمدىࢫوجودࢫإيرادࢫثابتࢫوماࢫɸوࢫ لكماࢫوجھࢫالباحثࢫسؤالࢫفرڤʏࢫآخرࢫللمستجوȋ؈نࢫحو

ࢫلݏݨمعية ࢫלيراد ࢫࢭʏࢫ. ɸذا ࢫوʈتمثل ࢫثابت ࢫإيراد ࢫɸناك ࢫأنھ ࢫכو ࢫالمستجيب ࢫأجاب ࢫولقد لفقد

ʋࢫب ʈة، ࢫטسȘثما ࢫالصناديق ࢫوعائد ࢫإيراداتࢫرالوقف ࢫوɸو ࢫبوجوده ࢫالثاɲي ࢫأجاب نما

ࢫɸوࢫ ࢫلݏݨمعية ࢫالثابت ࢫלيراد ࢫذكرࢫأن ࢫفقد ࢫالثالث ࢫالمستجيب ࢫأجاب ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ات، رטسȘثما

  . לعانات

ࢫلضمانࢫטستدامةࢫالماليةࢫࢭʏࢫاݍݨمعيةࢫ لوجھࢫالباحثࢫالسؤالࢫالراȊعࢫللمستجيب؈نࢫحو

ࢫذلك ࢫ. وكيف ࢫضمانࢫأجاب ࢫɸناك ࢫأن ࢫمكة ࢫأحياء ࢫمراكز ࢫجمعية ࢫمن ࢫכو لالمستجيب

ࢫالمحافظةࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫوكذلك ࢫالوقف ࢫحساب ات، ࢫטسȘثما ࢫطرʈق ࢫعن ࢫوذلك ʈة رللاستمرا ر

ࢫالفࢫفقدࢫأشارࢫميولɺمࢫعڴʄࢫالداعم؈نࢫومعرفةࢫ ࢫمنࢫجمعية ࢫالمستجيبࢫالثاɲي غباٮڈمࢫأما رو

ʄقࢫالمحافظةࢫعڴʈتمࢫذلكࢫعنࢫطرʈةࢫوʈ ࢫالمستجيبࢫ.ࢫالداعم؈نربوجودࢫضمانࢫللاستمرا ࢫأما

ʈرࢫلݏݨɺاتࢫ ࢫالمعاي؈فࢫوالتقا ࢫتقديم ࢫطرʈق ࢫعن ࢫوذلك ʈة ࢫللاستمرا ࢫضمان ࢫɸناك ࢫبأن رالثالث ر

  . الداعمة
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ʈةࢫولكنࢫ روȋالتاڲʏࢫɲستɴتجࢫمنࢫذلكࢫأنࢫاݍݨميعࢫقدࢫاتفقواࢫعڴʄࢫوجودࢫضمانࢫللاستمرا

أحياءࢫكماࢫيتܸݳࢫمماࢫسبقࢫأنࢫجمعيةࢫمراكزࢫ. ɸناكࢫاختلافࢫࢭʏࢫךلياتࢫالۘܣࢫتحققࢫذلك

ʈةࢫعنࢫطرʈقࢫטستدامةࢫالمالية   . رمكةࢫلدٱڈاࢫالمزʈدࢫمنࢫךلياتࢫلضمانࢫטستمرا

ࢫوجودࢫ ࢫبمدى ࢫالسؤال ࢫيتعلق ࢫحيث ࢫالمستجيب؈ن ʄࢫعڴ ࢫاݍݵامس ࢫالسؤال ࢫالباحث طرح

ࢫاݍݨمعية ʏࢫࢭ ࢫالمالية ࢫטستدامة ࢫوتحقيق ࢫלيراد ࢫلتنوع ࢫمستقبلية ʉع ࢫأجابࢫ. رمشا فقد

ʉعࢫمست ࢫأنࢫɸناكࢫمشا رالمستجيبࢫכو عࢫجديدࢫيخصࢫل وقبليةࢫحيثࢫأشارࢫإڲʄࢫوجودࢫمشر

ࢫوالمدينةࢫ ࢫالمكرمة ࢫمكة ʏࢫࢭ ࢫوȋخاصة ࢫالمراكزࢫالمختلفة ʏࢫࢭ ات ࢫوלيجا ات ࢫالعقا ࢫمن رالدخل ر

ة عࢫمستقبڴʏࢫوʈتمثلࢫذلكࢫࢭʏࢫالتوسعࢫ. رالمنو ࢫالمستجيبࢫالثاɲيࢫفقدࢫأشارࢫلوجودࢫمشر وأما

عࢫبʋنماࢫأشارࢫالمستجي. ࢭʏࢫجميعࢫمناطقࢫالمملكةࢫخارجࢫمكةࢫالمكرمة وبࢫالثالثࢫلوجودࢫمشر

اتࢫوטسȘثمارࢫفٕڈا   . رمستقبڴʏࢫيتمثلࢫࢭʏࢫالتوجھࢫنحوࢫشراءࢫعقا

ʈةࢫمستقبليةࢫݍݨميعࢫاݍݨمعياتࢫوɸوࢫالتوجھࢫنحوࢫ ؤوȋالتاڲʏࢫɲستɴتجࢫمماࢫسبقࢫوجودࢫر

ʉعࢫ ࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫالعقارࢫࢭʏࢫالمملكةࢫمنࢫأسرعࢫالمشا رטسȘثمارࢫࢭʏࢫمجالࢫالعقار،ࢫوذلكࢫلɢو ن

  . ئسرʉعࢫوالمجزالۘܣࢫȖعودࢫبالعائدࢫال

ࢫاݍݨمعيةࢫ ࢫɠانت ࢫإذا ࢫبما ࢫوʈتعلق ࢫالمستجيب؈ن ʏࢫإڲ ࢫالسادس ࢫالسؤال ࢫالباحث ࢫوجھ كما

ࢫلݏݨمعية ࢫيتفعو ࢫولماذا ࢫللمتفع؈ن ࢫثقة ࢫاݍݨمعيةࢫ. نمحل ࢫبأن ࢫכو ࢫالمستجيب ࢫأجاب لفقد

ࢫتȘسمࢫ ࢫأٰڈا ࢫكما ࢫالدولة، ࢫعلٕڈا ࢫوȖشرف ࢫمعتمدة ࢫجɺة ࢫلأٰڈا ࢫوذلك ࢫللمتفع؈ن ࢫثقة محل

ࢫوالشفا ࢫالموقعࢫبالمصداقية ʄࢫعڴ ࢫمنتظم ࢫȊشɢل ࢫوغ؈فࢫالمالية ࢫالمالية ࢫوɲشرࢫالمعلومات فية

كماࢫأشارࢫالمستجيبࢫالثاɲيࢫمنࢫجمعيةࢫالفࢫأنࢫاݍݨمعيةࢫمحلࢫ.  לلكفوɲيࢫالمتاحࢫلݏݨميع

ي،ࢫوࢭʏࢫذاتࢫالسياقࢫفقدࢫ ʈرࢫȊشɢلࢫدو رثقةࢫللمتفع؈نࢫوسȎبࢫذلكࢫأٰڈاࢫتقومࢫبتقديمࢫالتقا ر

ʈرࢫالمطلوȋةاتفقࢫالمستجيبࢫالثالثࢫمعࢫالثاɲيࢫبأن   . رࢫاݍݨمعيةࢫمحلࢫثقةࢫوتقومࢫبتقديمࢫالتقا

ࢫمدىࢫ لالسؤالࢫالساȊعࢫوכخ؈فࢫالذيࢫتمࢫتوجٕڈھࢫإڲʄࢫالمديرʈنࢫالمالي؈نࢫباݍݨمعياتࢫحو

ࢫɸناكࢫ ࢫأن ࢫכو ࢫالمستجيب ࢫأجاب ࢫحيث ࢫولماذا؟ ࢫغ؈فɸا ࢫدو ࢫلݏݨمعية ࢫالمتفع؈ن لتفضيل ن

غباتࢫتفضيلࢫوذلكࢫʇعودࢫإڲʄࢫأنࢫجمعيةࢫمراكزࢫأحياءࢫمكةࢫتتم؈قࢫبȘنو رعࢫالمنتجاتࢫوالۘܣࢫتلۗܣࢫ

ࢫوךثارࢫالۘܣࢫ ࢫالمجتمع ࢫبخدمة ࢫاݍݵاصة ࢫالمستمرࢫللمنتجات ࢫالتحديث ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة المتفع؈ن

ࢫالمنطقة ࢫأبناء ࢫب؈ن ࢫاݍݨمعية ࢫالتفضيلࢫ. تركْڈا ࢫɸذا ࢫبوجود ࢫالثاɲي ࢫالمستجيب ࢫأجاب بʋنما

ࢫبو ࢫالثالث ࢫالمستجيب ࢫأيضا ࢫأجاب ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫاݍݨمعية، ࢫبرامج ࢫلتعدد ࢫʇعز جودࢫىوالذي

  . التفضيلࢫلݏݨمعيةࢫوذلكࢫنظراࢫللمصداقيةࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫ٭ڈاࢫاݍݨمعيةࢫࢭʏࢫالتعامل



 

  ٨٣ 

–  

ࢫ ࢫمع ࢫوالنقاش ࢫالܦݨلات ࢫخلال ࢫمن ࢫالواقع ࢫتȘبع ࢫخلال ࢫلاحظࢫالمسئول؈نومن ࢫفقد

الباحثࢫالعديدࢫمنࢫالملاحظاتࢫȊشأنࢫالɺدفࢫمنࢫטسȘثمار،ࢫوأɸميةࢫوجودࢫݍݨنةࢫللاسȘثمارࢫ

ࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݨمعيات،ࢫونطاقࢫטسȘثمارࢫࢭ زʏࢫاݍݨمعيات،ࢫوטستدامةࢫالماليةࢫباݍݨمعياتࢫوأبر

  : فقدࢫخلصࢫالباحثࢫلماࢫيڴʏ. معوقاتࢫטستدامةࢫالماليةࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫاݍݨمعيات

  ɸدفࡧטسȘثمار-١

أسࢫالمـــــالࢫوذلـــــكࢫمـــــنࢫ رالɺــــدفࢫمـــــنࢫسياســـــاتࢫטســـــȘثمارࢫɸـــــوࢫاݍݰفـــــاظࢫوتنميـــــةࢫومراقبـــــةࢫ

ɴـــشودࢫمـــنࢫقبـــلࢫالمؤســـسةࢫخـــلالࢫوضـــعࢫمعـــاي؈فࢫوأســـسࢫوأنظمـــةࢫȖـــساعدࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫالɺـــدفࢫالم

ʈةࢫࢭــʏࢫالمؤســسةࢫ هࢫالمرجــعࢫوالــدليلࢫࢭــʏࢫتɢــوʈنࢫالݏݨــانࢫטســȘثما ࢫبــدو رضــمنࢫإطــارࢫمحــددࢫيɢــو ر ن

ٮڈـــــــــدفࢫɸــــــــــذهࢫالـــــــــسياسةࢫأيــــــــــضاࢫلتوثيـــــــــقࢫالمبــــــــــادئࢫ. وتحديـــــــــدࢫأɸــــــــــدافɺاࢫومɺامɺـــــــــاࢫوصــــــــــلاحياٮڈا

اتࢫحــــسبࢫ اتࢫالمؤســــسةࢫواݍݰوكمـــةࢫالمتعلقـــةࢫ٭ڈـــذهࢫטســـȘثما روالتوجٕڈـــاتࢫࢭـــʏࢫاختيـــارࢫاســـȘثما ر

ةࢫعڴʄࢫتحملࢫالمخاطرغرضࢫט   . رسȘثمارࢫوالمدةࢫوالقد

  ࡧݍݨنةࡧטسȘثمار-٢

ࢫعڴʄࢫ ࢫمɺامɺا ࢫوتɢو ࢫاݍݨمعية ࢫأوقاف ات ࢫاسȘثما ة ࢫטسȘثمارࢫلإدا ࢫݍݨنة ࢫتɢوʈن نيتم ر ر

ʏالنحوࢫالتاڲ:  

ة- ʈةࢫللمؤسسةࢫلاعتمادɸاࢫمنࢫمجلسࢫלدا سمࢫالسياسةࢫטسȘثما رࢫ ر   .ر

نࢫإطارࢫכسسࢫوالمعاي؈فࢫالمنصوصࢫࢫتحديدࢫوتقييمࢫفرصࢫטسȘثمارࢫاݍݨديدةࢫوالواعدةࢫضم-

  .علٕڈاࢫࢭʏࢫɸذهࢫࢫࢫࢫࢫالسياسةࢫوȋماࢫيتوافقࢫمعࢫأغراضࢫالمؤسسة

ʈةࢫوלشرافࢫعلٕڈاࢫوالسڥʏࢫلتنميْڈا- أسࢫمالࢫالمحفظةࢫטسȘثما رࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫ   .ر

ࢫالمرئياتࢫ- فع ࢫو ࢫالتخارج ࢫاسفاتيجيات سم ࢫو ات ࢫטسȘثما ࢫحياة ة ࢫدو صد ࢫو رࢫتقييم ر ر رر

  .والتوصياتࢫاݍݵاصةࢫبذلك

ࢫأنواعࢫ- ࢫجميع ࢫيخص ࢫفيما ࢫأدا٬ڈا ࢫومراقبة ʈة ࢫטسȘثما ࢫالمحفظة ة ࢫإدا ࢫوحدة رࢫإɲشاء ر

ʈة اتࢫوتحصيلࢫالعوائدࢫטسȘثما اتࢫوالعقا رالمساɸماتࢫوטسȘثما ر   .ر

ة- مةࢫللɺيئاتࢫوالسلطاتࢫالمختصةࢫولمجلسࢫלدا ʈرࢫاللا فعࢫالتقا رࢫ ز ر   . ر

  ࡧنطاقࡧטسȘثمار-٣

اتࢫا- ࢫذاتࢫالعوائدࢫالثابتةرࢫࢫيتمࢫטسȘثمارࢫالمباشرࢫࢭʏࢫالعقا ةࢫللدخلࢫوכصو للمد   .ر

ࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫالصناديقࢫذاتࢫالعوائدࢫوعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫلاࢫاݍݰصرࢫصناديقࢫכسɺمࢫ- زࢫيجو

ࢫمعࢫ ࢫيتوافق ࢫبما ࢫالمرابحة ࢫوصناديق ʈة ࢫטسȘثمارࢫالعقا ࢫوصناديق ࢫواݍݵاصة رالعامة

   .לسلاميةأحɢامࢫالشرʉعةࢫ



 

  ٨٤ 

–  

ࢫإڲـــــʄࢫمتنــــوعࢫبالإضـــــافةࢫإيـــــراددٱڈاࢫمـــــصادرࢫوʈتــــܸݳࢫممـــــاࢫســـــبقࢫبــــانࢫاݍݨمعيـــــاتࢫاݍݵ؈فيـــــةࢫلــــ

  :ࢫوالدعمࢫاݍݰɢوميࢫوتنقسمࢫإڲʄࢫقسم؈نכفرادالتفعاتࢫمنࢫ

عࢫتقۚــــــــܣࢫ: الــــــــفامجࢫالداخليــــــــةࢫمثــــــــل حــــــــلاتࢫ– ܵــــــــݰيةࢫبــــــــرامجࢫ–وإيــــــــرادࢫمــــــــشر ࢫ–رࢫبــــــــرامجࢫ

  .ىࢫأɲشطھࢫأخر-ࢫحملاتࢫإعلانيةࢫ–رسومࢫتموʈلࢫ-ࢫمبيعات–ࢫتأج؈فࢫ-مɺرجاناتࢫوملتقيات

جيةࢫمثل اتࢫט: رالفامجࢫاݍݵا   ࢫوالوقف-رسȘثما

ʉعࢫ روʈـؤثرࢫɸـذاࢫالتنـوعࢫعڴـʄࢫدخــلࢫاݍݨمعيـةࢫȊـشɢلࢫإيجـاȌيࢫيمكــنࢫمـنࢫخلالـھࢫالقيـامࢫبمــشا

ʈةࢫ   .ࢫوʈحققࢫטستدامةࢫالماليةࢫلݏݨمعيةجديدةراسȘثما

ʏولدٱڈاࢫأيضاࢫماࢫيخدمࢫטستدامةࢫالماليةࢫمنࢫخلالࢫالتاڲ:  

ࢫࢫتحديــدࢫ-عمـلࢫࢫتحديــدࢫنطـاقࢫال-ࢫلإصـدارࢫالتقرʈـرࢫإســفاتيجيةࢫࢫوضـعࢫخطـةࢫ-التخطـيطࢫ

ࢫࢫࢫتحديـــــــــدࢫ-ࢫمـــــــــعࢫأܵــــــــݰابࢫالعالقـــــــــةࢫלســـــــــفاتيجيةࢫࢫتحديـــــــــدࢫالــــــــشراɠاتࢫ-الفئــــــــةࢫالمـــــــــسْڈدفةࢫ

ࢫࢫتحديــــدࢫمجــــالاتࢫטســــتدامةࢫالۘــــܣࢫٮڈــــمࢫاݍݨمعيــــةࢫوأܵــــݰابࢫالعلاقــــةࢫوالۘــــܣࢫ-مؤشـــراتࢫכداءࢫ

  .يتمࢫלفصاحࢫعٔڈا

ثانيا
ً

  :ࡧטستدامةࡧالماليةࡧࡩʏࡧاݍݨمعياتࡧاݍݵ؈فية:

  :لماليةࢫࢭʏࢫاݍݨمعياتࢫاݍݵ؈فيةࢫۂʏمنࢫأɸمࢫالوسائلࢫللاستدامةࢫا

  .ࢫࢫכوقاف-ا

عاياتࢫطوʈلةࢫכجل-٢   .رࢫ

ʈـــــْڈمࢫمـــــعࢫمخرجـــــاتࢫ-٣ عـــــاةࢫتتفـــــقࢫر ؤࢫتــــصميمࢫبـــــرامجࢫتحقـــــقࢫɸـــــدفࢫاݍݨمعيـــــةࢫوالبحـــــثࢫعـــــنࢫ ر

  ).رفيدة(برنامجࢫاݍݨمعية

  ࢫטشفɠاتࢫاݍݵاصةࢫباݍݨمعية-٤

ȋطــھࢫبمقــدارࢫا-٥ العائــدࢫ(لــصرفࢫرࢫالفك؈ــقࢫعڴــʄࢫقيــاسࢫأثــرࢫالــفامجࢫواݍݵــدماتࢫعڴــʄࢫالمــستفيدࢫو

  ).טجتماڤʏࢫعڴʄࢫטسȘثمار

ࢫࢭʏࢫعملࢫالفامجࢫوتنوعࢫטيراد-٦   . نࢫالتواز

  : معوقاتࡧטستدامةࡧالماليةࡧالۘܢࡧتواجھࡧاݍݨمعياتࡧاݍݵ؈فية

ʏمࢫالمعوقاتࢫالۘܣࢫتواجھࢫاݍݨمعياتࢫاݍݵ؈فيةࢫماࢫيڴɸمنࢫأ:  

  مࢫمعوقاتࢫטستدامةࢫالماليةɸࢫأحدࢫأ   .ىࢫالمنافسةࢫمنࢫاݍݨمعياتࢫכخر

  دافࢫܧݵصيةࢫوغ؈فࢫنزٱڈةوالقرɸࢫذاتࢫأ  .نضࢫالۘܣࢫتضعɺاࢫاݍݨɺاتࢫالمتفعةࢫعندماࢫتɢو
  اࢫاݍݨمعيةɺࢫالمجتمعࢫللفامجࢫالۘܣࢫتقدمʏعدمࢫوجودࢫأثرࢫࢭ. 



 

  ٨٥ 

–  

  قابةࢫوأيضاࢫبنظامࢫحوكمةࢫغ؈فࢫ ࢫ ࢫتخطيطࢫودو رالصرفࢫمنࢫأموالࢫاݍݨمعيةࢫدو ن ن

     .فعال
:  

اسةࡧالميدانية   :رالɺدفࡧمنࡧالد

اســـ ࢫإڲـــʄࢫمـــساعدةࢫالمɴـــشآتࢫלيـــرادةࢫالميدانيـــةࢫإڲـــʄࢫمعرفـــةࢫكيـــفࢫيـــؤدىࢫتنـــوعࢫرɸـــدفتࢫالد

غ؈فࢫالɺادفةࢫللرȋحࢫࢭʏࢫتحقيـقࢫטسـتدامةࢫالماليـة،ࢫولتحقيـقࢫɸـذاࢫالɺـدفࢫقـامࢫالباحـثࢫبتطبيـقࢫ

ࢫعڴʄࢫالبياناتࢫالمطلوȋةࢫمـنࢫأفـرادࢫالعينـةࢫمـنࢫمɴـسوȌيࢫاݍݨمعيـاتࢫ لأسلوبࢫالمقابلاتࢫلݏݰصو

طقـةࢫمكــةࢫالمكرمـة،ࢫحيـثࢫاسـتطاعࢫالباحـثࢫإجـراءࢫالمقــابلاتࢫاݍݵ؈فيـةࢫغ؈ـفࢫالɺادفـةࢫللـرȋحࢫࢭـʏࢫمن

فـــرداࢫمـــنࢫمɴـــسوȌيࢫɸـــذهࢫاݍݨمعيــات) ١٤(مــعࢫعـــددࢫ
ً

وتـــمࢫتحليـــلࢫالبيانـــاتࢫباســـتخدامࢫأســـلوبࢫ. 

ʏالتحليلࢫالنوڤ .  

اســـــةࢫإڲــــʄࢫלجابـــــةࢫعــــنࢫالـــــسؤالࢫالرئʋــــؠۜܣࢫوالـــــذيࢫ روʉــــسڥʄࢫالباحـــــثࢫمــــنࢫخـــــلالࢫɸــــذهࢫالد

ʏيتمثلࢫࢭ :  

ࢫالمɴـشآتࢫغ؈ـفࢫالɺادفـةࢫللـرȋحࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫטسـتدامةࢫࢫعڴʄࢫمـساعدةלيرادكيفࢫيوثرࢫتنوعࢫ

  المالية؟ࢫ

ࢫعلٕڈـاࢫمـنࢫخـلالࢫإجـراءࢫالمقـابلاتࢫ اسةࢫالۘܣࢫتمࢫاݍݰـصو لوȋالتاڲʏࢫفإنࢫتحليلࢫبياناتࢫالد ر

اسـةࢫيــتمࢫمـنࢫخــلالࢫتحليــلࢫاݍݵـصائصࢫالديموغرافيــةࢫلأفـرادࢫالعينــة،ࢫوלجابــةࢫ رمـعࢫعينــةࢫالد

  .عنࢫכسئلةࢫالبحثية

ʏوجاءتࡧالنتائجࡧكماࡧيڴ:   

  :تحليلࡧاݍݵصائصࡧالديموغرافيةࡧلأفرادࡧالعينة

اســـةࢫمـــنࢫمɴــسوȌيࢫاݍݨمعيـــاتࢫاݍݵ؈فيـــةࢫغ؈ــفࢫالɺادفـــةࢫللـــرȋحࢫ رتــمࢫتوصـــيفࢫأفـــرادࢫعينــةࢫالد

ࢫالتـاڲʏࢫ. ࢭʏࢫمنطقةࢫمكةࢫالمكرمةࢫوفقـاࢫݍݵـصائصࢫالنـوع،ࢫالمؤɸـلࢫالتعليـܣ،ࢫوالوظيفـة لواݍݨـدو

  : يب؈نࢫذلك



 

  ٨٦ 

–  

قمࡧ ࡧ رجدو   )١(ل

  فࡧالɺادفةࡧللرȋحࡧࡩʏࡧمنطقةࡧمكةࡧالمكرمةتوصيفࡧمɴسوȌيࡧاݍݨمعياتࡧاݍݵ؈فيةࡧغ؈

 %الɴسبة العدد اݍݵصائصࡧالديموغرافيةࡧ
   النوعࢫ .١

 ١٠٠ ١٤ ذكرࢫ
 ٠,٠ ٠ أنۙܢࢫ

   المؤɸلࢫالتعليܣࢫ .٢
ʈوسࢫ  ٢٨,٦ ٤ ربɢالو

 ٥٠ ٧ ماجست؈ف
اهࢫ  ٧,١ ١ ردكتو

ࢫ  ١٤,٣ ٢ ىأخر
   الوظيفةࢫ .٣

 ٦٤,٣ ٩ موظفࢫقطاعࢫحɢوميࢫ
ࢫ  ٣٥,٧ ٥ ىأخر

قـــــمࢫبيɴــــتࢫالنتـــــائج ࢫ رࢫباݍݨـــــدو توصـــــيفࢫأفـــــرادࢫالعينـــــةࢫمـــــنࢫمɴـــــسوȌيࢫالمنظمـــــاتࢫغ؈ـــــفࢫ) ١(ل

الɺادفــــةࢫللـــــرȋحࢫࢭــــʏࢫمنطقـــــةࢫمكــــةࢫالمكرمـــــةࢫوفقــــاࢫلݏݨـــــɴسࢫوالمؤɸــــلࢫالتعليـــــܣࢫوالوظيفــــة
ً

حيـــــثࢫ. 

،ࢫ اسـةࢫمـنࢫالـذɠو ʉعࢫالعينةࢫوفقاࢫلݏݨɴسࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫجميـعࢫالمـشارك؈نࢫࢭـʏࢫالد ريتܸݳࢫأنࢫتو رز

ʉــــعࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫحــــسبࢫالمؤɸــــلࢫال تعليــــܣࢫفقــــدࢫتبــــ؈نࢫأنࢫنــــصفࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫأيࢫزبʋنمــــاࢫتو

ʈوسࢫ% ٥٠ جــــةࢫالماجــــست؈ف،ࢫࢭــــʏࢫحـــ؈نࢫبلغــــتࢫɲــــسبةࢫحملــــةࢫالبɢــــالو ࢫد رمـــٔڈمࢫيحملــــو ر ،ࢫ%٢٨,٦ن

ࢫɲـــــسبةࢫ اهࢫʇــــشɢلو نبʋنمــــاࢫحملــــةࢫالـــــدكتو ،ࢫࢭــــʏࢫحـــــ؈نࢫأنࢫالــــذينࢫلـــــدٱڈمࢫمــــؤɸلاتࢫعلميـــــةࢫ%٧,١ر

ࢫبلغتࢫɲسبْڈمࢫ مـنࢫمɴـسوȌيࢫوȋالتاڲʏࢫɲستɴتجࢫمنࢫذلكࢫأنࢫغالبيةࢫأفرادࢫالعينـةࢫ%. ١٤,٣ىأخر

ࢫعلميـــا،ࢫممـــاࢫيـــنعكسࢫإيجابـــاࢫ نالمنظمـــاتࢫغ؈ـــفࢫالɺادفـــةࢫللـــرȋحࢫࢭـــʏࢫمنطقـــةࢫمكـــةࢫالمكرمـــةࢫمؤɸلـــو

أمــــاࢫفيمـــــاࢫ. عڴــــʄࢫمــــستقبلࢫɸــــذهࢫالمنظمـــــاتࢫمــــنࢫخــــلالࢫالمـــــساɸمةࢫࢭــــʏࢫȖعزʈــــزࢫטســـــتدامةࢫالماليــــة

يتعلـــــقࢫبتوصــــــيفࢫأفـــــرادࢫالعينــــــةࢫوفقــــــاࢫللوظيفـــــة،ࢫفقــــــدࢫبيɴــــــتࢫالنتـــــائجࢫأنࢫالغالبيــــــةࢫوɴȋــــــسبةࢫ

ࢫ% ٦٤,٣ ࢫࢭʏࢫأعمالࢫأخر% ٣٥,٧ࢭʏࢫوظائفࢫبالقطاعࢫاݍݰɢومي،ࢫبʋنماࢫنʇعملو ىʇعملو   . ن

اسة   :رלجابةࡧعنࡧכسئلةࡧالبحثيةࡧللد



 

  ٨٧ 

–  

اسـةࢫȊغــرضࢫלجابـةࢫعـنࢫכســئلةࢫ ࢫالباحـثࢫࢭـʏࢫɸــذاࢫاݍݨـزءࢫمـنࢫتحليــلࢫبيانـاتࢫالد ريȘنـاو ل

اســــة،ࢫحيــــثࢫيــــتمࢫȖــــسليطࢫالــــضوءࢫعڴــــʄࢫاســــتجاباتࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫمــــنࢫمɴــــسوȌيࢫ رالبحثيــــةࢫللد

وقــــامࢫالباحــــثࢫبتوجيــــھࢫعــــددࢫمــــنࢫכســــئلةࢫ. ɺادفــــةࢫللــــرȋحࢫوالمــــشارك؈نࢫࢭــــʏࢫالمقابلــــةالمنظمــــاتࢫال

ســــؤטࢫتمـــتࢫלجابــــةࢫعلٕڈـــاࢫمــــنࢫأفـــرادࢫالعينــــةࢫ) ١١(بلغـــتࢫ
ً

اســــةࢫوالمنȘــــسب؈نࢫالمـــسْڈدف؈ن رࢫبالد

ࢫبمنطقــــــةࢫمكــــــةࢫالمكرمــــــةࢫوجمعيــــــةࢫالتوعيــــــةࢫوالتأɸيــــــلࢫالــــــواڤʏࢫكعينــــــةࢫכحيــــــاءݍݨمعيــــــةࢫمركــــــزࢫ

ࢫأســــئلةࢫوفيمــــاࢫيڴــــʏࢫيȘنــــا. لتطبيــــقࢫالبحــــث ࢫالباحــــثࢫتحليــــلࢫاســــتجاباتࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫحــــو لو ل

حيـــثࢫتـــمࢫعـــرضࢫنتـــائجࢫالـــسبعةࢫأســـئلةࢫ. المقابلــةࢫوذلـــكࢫȊغـــرضࢫלجابـــةࢫعـــنࢫכســـئلةࢫالبحثيــة

ࢫالتالية   : لכوڲʏࢫكماࢫس؈فدࢫࢭʏࢫاݍݨداو

قمࡧ ࡧ رجدو   )٢(ل

ࡧالسؤال   :لاستجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧمنࡧمɴسوȌيࡧاݍݨمعياتࡧحو

ʈࡧمصادرࡧالتموʏلࡧيوجدࡧتنوعࡧࡩɸࡧاݍݨمعية؟ʏلࡧلديكمࡧࡩ  

اتࢫלجابةࢫ  %الɴسبةࢫ العددࢫ رخيا
 ٥٠ ٧ ɲعمࢫ
 ٠,٠ ٠ رȋماࢫ

 ٥٠ ٧ لاࢫ
 %١٠٠ ١٤ לجماڲʏࢫ

ࢫواݍݵـــــــاصࢫبمــــــدىࢫوجـــــــودࢫتنــــــوعࢫࢭـــــــʏࢫمــــــصادرࢫالتموʈـــــــلࢫلـــــــدىࢫ لعنــــــدࢫتوجيـــــــھࢫالــــــسؤالࢫכو

اســـةࢫبمنطقـــةࢫمكـــةࢫالمكرمـــة،ࢫفقـــدࢫتبـــ؈نࢫأنࢫنـــصفࢫ راݍݨمعيـــاتࢫغ؈ـــفࢫالɺادفـــةࢫللـــرȋحࢫمحـــلࢫالد

ࢫ٭ڈـــاࢫتنـــوعࢫࢭـــʏࢫمــــصادرࢫ% ٥٠ينـــةࢫوɴȋـــسبةࢫأفـــرادࢫالع ࢫأنࢫلـــدىࢫاݍݨمعيــــاتࢫالۘـــܣࢫʇعملـــو نيتفقـــو ن

تࢫالنتـــــــائجࢫأنࢫ ࢫوجــــــــودࢫتنـــــــوعࢫࢭــــــــʏࢫمــــــــصادرࢫالتموʈــــــــلࢫ% ٥٠رالتموʈـــــــل،ࢫبʋنمــــــــاࢫأشــــــــا نلاࢫʇعتقــــــــدو

اســةࢫȖعتمــدࢫࢭــʏࢫمــصادرࢫ. باݍݨمعيــاتࢫالمنȘــسب؈نࢫلɺــا روȋالتــاڲʏࢫفــإنࢫنــصفࢫاݍݨمعيــاتࢫمحــلࢫالد

جـالࢫاݍݵ؈ـفࢫتموʈلɺـاࢫعڴـʄࢫالمـصادرࢫالتقليديـةࢫمثـلࢫالـ ردعمࢫاݍݰɢـوميࢫأوࢫالتفعـاتࢫمـنࢫכفـرادࢫأوࢫ

ࢫالمملكة   .ىࢭʏࢫالمنطقةࢫأوࢫعڴʄࢫمستو



 

  ٨٨ 

–  

قمࡧ ࡧ رجدو   )٣(ل

ࡧالسؤال   :لاستجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧمنࡧمɴسوȌيࡧاݍݨمعياتࡧغ؈فࡧالɺادفةࡧللرȋحࡧحو

  ɸلࡧتوجدࡧبرامجࡧلɺاࡧعائدࡧمرتفعࡧعنࡧبقيةࡧمصادرࡧכموال؟

اتࢫלجابةࢫ  %الɴسبةࢫ العددࢫ رخيا
 ٢١,٤ ٣ ɲعمࢫ
 ١٤,٣ ٢ رȋماࢫ

 ٦٤,٣ ٩ لاࢫ
 %١٠٠ ١٤ לجماڲʏࢫ

عنـــدࢫتوجيــــھࢫالــــسؤالࢫالثــــاɲيࢫواݍݵـــاصࢫبمــــدىࢫوجــــودࢫبــــرامجࢫلɺـــاࢫعائــــدࢫمرتفــــعࢫعــــنࢫبقيــــةࢫ

اســـةࢫبمنطقـــةࢫمكـــةࢫالمكرمــــة،ࢫ رمـــصادرࢫכمـــوالࢫلـــدىࢫاݍݨمعيـــاتࢫغ؈ـــفࢫالɺادفـــةࢫللـــرȋحࢫمحـــلࢫالد

ࢫوجودࢫبرامجࢫلɺاࢫ% ٦٤,٣فقدࢫتب؈نࢫأنࢫالغالبيةࢫوɴȋسبةࢫ عائدࢫمرتفعࢫعـنࢫبقيـةࢫمـصادرࢫنينفو

مــــنࢫالمـــستجوȋ؈نࢫأنࢫاݍݨمعيــــةࢫلــــدٱڈاࢫبـــرامجࢫلɺــــاࢫعائــــدࢫ% ٢١,٤כمـــوال،ࢫبʋنمــــاࢫأشـــارࢫثلاثــــةࢫأيࢫ

ࢫاثنــانࢫوɴȋــسبةࢫ نـــةࢫ% ١٤,٣ىمرتفــع،ࢫبʋنمــاࢫيــر رȋمــاࢫɸنــاكࢫȊعــضࢫالــفامجࢫلɺــاࢫعائــدࢫمرتفــعࢫمقا ر

  . ببقيةࢫمصادرࢫכموال

ࢫللــــــرȋحࢫوɴȋــــــسبةࢫعاليــــــةࢫبلغــــــتࢫوȋالتــــــاڲʏࢫفــــــإنࢫغالبيــــــةࢫاݍݨمعيــــــاتࢫاݍݵ؈فيــــــةࢫالغ؈ــــــفࢫɸادفــــــة

لــــʋسࢫلـــــدٱڈاࢫبـــــرامجࢫذاتࢫعائـــــدࢫمرتفـــــعࢫعـــــنࢫبقيــــةࢫمـــــصادرࢫכمـــــوالࢫالۘـــــܣࢫȖـــــستخدمࢫࢭـــــʏࢫ% ٦٤,٣

،ࢫحيــثࢫأنࢫنــصفࢫ دࢫࢭــʏࢫالــسؤالࢫכو ʉعࢫɸــذهࢫاݍݨمعيــات،ࢫوɸــذاࢫيتفــقࢫمــعࢫمــاࢫو لتموʈــلࢫمــشا ر ر

  . ɸذهࢫاݍݨمعياتࢫلʋسࢫلɺاࢫتنوعࢫࢭʏࢫمصادرࢫכموال

قمࡧ ࡧ رجدو   )٤(ل

ࡧالسؤالاستجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧمن   :لࡧمɴسوȌيࡧاݍݨمعياتࡧغ؈فࡧالɺادفةࡧللرȋحࡧحو

ʉعࡧمستقبليةࡧ؟   رɸلࡧࡧتوجدࡧمشا

اتࢫלجابةࢫ  %الɴسبةࢫ العددࢫ رخيا
 ٥٧,٢ ٨ ɲعمࢫ
 ٢١,٤ ٣ رȋماࢫ

 ٢١,٤ ٣ لاࢫ
 %١٠٠ ١٤ לجماڲʏࢫ



 

  ٨٩ 

–  

ʉعࢫمـستقبليةࢫلـدىࢫاݍݨمعيـاتࢫ رعنـدࢫتوجيـھࢫالـسؤالࢫالثالـثࢫواݍݵـاصࢫبمـدىࢫوجـودࢫمـشا

اســــةࢫبمنطقــــةࢫمكــــةࢫالمكرمــــة،ࢫفقــــدࢫتبــــ؈نࢫأنࢫالغالبيــــةࢫوɴȋــــسبةࢫغ؈ــــفࢫالɺادفــــةࢫللــــرȋحࢫمحــــل رࢫالد

ࢫلɺـــا،ࢫبʋنمـــاࢫ% ٥٧,٢ ʉعࢫمـــستقبليةࢫلݏݨمعيـــاتࢫاݍݵ؈فيـــةࢫالۘـــܣࢫينȘـــسبو ࢫأنࢫɸنـــاكࢫمـــشا نيتفقــو رن

ʉعࢫمــستقبلية،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫ% ٢١,٤أشـارࢫثلاثــةࢫأيࢫ ȋمـاࢫلــدٱڈاࢫمــشا رمــنࢫالمــستجوȋ؈نࢫأنࢫاݍݨمعيــةࢫ ر

ࢫ ʉعࢫمــــــستقبليةࢫلݏݨ% ٢١,٤ىيــــــر وȋالتــــــاڲʏࢫɲـــــــستɴتجࢫمــــــنࢫالمؤشـــــــراتࢫ. معيـــــــةرأنـــــــھࢫلاࢫتوجــــــدࢫمـــــــشا

ʉعࢫ اســــــــةࢫلــــــــدٱڈاࢫمـــــــــشا ةࢫمـــــــــنࢫاݍݨمعيــــــــاتࢫالمــــــــسْڈدفةࢫبالد رالــــــــسابقةࢫأنࢫɸنــــــــاكࢫɲــــــــسبةࢫمقــــــــد ر ر

ʉع   . رمستقبليةࢫمماࢫيحفزɸاࢫلتنوʉعࢫمصادرࢫלيراداتࢫلتنفيذࢫمثلࢫɸذهࢫالمشا

قمࡧ ࡧ رجدو   )٥(ل

ࡧالسؤال ɸلࡧ: لاستجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧمنࡧمɴسوȌيࡧاݍݨمعياتࡧغ؈فࡧالɺادفةࡧللرȋحࡧحو

  ࡧثابتࡧلݏݨمعيةࡧ؟إيراديوجدࡧ

اتࢫלجابةࢫ  %الɴسبةࢫ العددࢫ رخيا
 ٢١,٤ ٣ ɲعمࢫ
 ٧,١ ١ رȋماࢫ

 ٧١,٥ ١٠ لاࢫ
 %١٠٠ ١٤ לجماڲʏࢫ

الـسؤالࢫالراȊــعࢫࢫيتعلــقࢫبمــدىࢫوجــودࢫإيــرادࢫثابـتࢫلݏݨمعيــاتࢫغ؈ــفࢫالɺادفــةࢫللــرȋحࢫبمنطقــةࢫ

ࢫأنـھࢫلاࢫيوجـدࢫ% ٥,٧١مكةࢫالمكرمة،ࢫفقدࢫتب؈نࢫأنࢫالغالبيةࢫمنࢫالمـستجوȋ؈نࢫوɴȋـسبةࢫ نʇعتقـدو

ࢫلɺــا،ࢫبʋنمــاࢫأشــارࢫثلاثــةࢫأيࢫ مــنࢫالمــستجوȋ؈نࢫأنࢫ% ٢١,٤نإيــرادࢫثابــتࢫلݏݨمعيــاتࢫالۘــܣࢫينȘــسبو

ࢫ ȋمـــاࢫɸنــاكࢫإيـــرادࢫثابــتࢫلݏݨمعيـــة% ٧,١ىاݍݨمعيــةࢫلɺـــاࢫإيــرادࢫثابـــت،ࢫࢭــʏࢫحـــ؈نࢫيـــر وȋالتـــاڲʏࢫ. رأنــھࢫ

اسـةࢫتواجـھࢫمـشɢلةࢫتـأم ؈نࢫלيـرادࢫرɲستɴتجࢫمماࢫسبقࢫأنࢫغالبيةࢫاݍݨمعيـاتࢫاݍݵ؈فيـةࢫمحـلࢫالد

ʉعɺاࢫوخدماٮڈاࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫللمحتاج؈نࢫلɺذهࢫاݍݵدمات   . رالثابتࢫلمشا



 

  ٩٠ 

–  

قمࡧ ࡧ رجدو   )٦(ل

ࡧالسؤال   :لاستجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧمنࡧمɴسوȌيࡧاݍݨمعياتࡧغ؈فࡧالɺادفةࡧللرȋحࡧحو

ʈةࡧمعࡧالعملاء؟   رɸلࡧȖستطيعࡧاݍݨمعيةࡧضمانࡧטستمرا

اتࢫלجابةࢫ  %الɴسبةࢫ العددࢫ رخيا
 ١٤,٣ ٢ ɲعمࢫ
 ٦٤,٣ ٩  رȋما
 ٢١,٤ ٣ لاࢫ

 %١٠٠ ١٤ לجماڲʏࢫ

قـــــمࢫ ࢫ رأظɺــــرتࢫالنتــــائجࢫباݍݨــــدو اســــتجاباتࢫأفــــرادࢫالعينـــــةࢫمــــنࢫمɴــــسوȌيࢫاݍݨمعيـــــاتࢫ) ٦(ل

ةࢫاݍݨمعيــــــاتࢫضــــــمانࢫ ࢫمــــــدىࢫقــــــد راݍݵ؈فيــــــةࢫغ؈ــــــفࢫالɺادفــــــةࢫللــــــرȋحࢫبمنطقــــــةࢫمكــــــةࢫالمكرمــــــةࢫحــــــو ل

ʈةࢫمــعࢫالعمــلاء،ࢫفقــدࢫتبــ؈نࢫأنࢫالغالبيــةࢫمــنࢫالمــستجوȋ؈نࢫوɴȋــسبةࢫ ࢫ% ٦٤,٣رטســتمرا نʇعتقــدو

ʈةࢫمــــعࢫالعمــــلاءࢫمـــعࢫخــــلالࢫتقــــديمࢫاݍݵــــدماتࢫ ȋمــــاࢫȖــــستطيعࢫاݍݨمعيــــاتࢫضـــمانࢫטســــتمرا رأنـــھࢫ ر

مــــــــــنࢫالمــــــــــستجوȋ؈نࢫأنࢫاݍݨمعيــــــــــةࢫلاࢫȖــــــــــستطيعࢫضــــــــــمانࢫ% ٢١,٤لɺــــــــــم،ࢫبʋنمــــــــــاࢫذكــــــــــرࢫثلاثــــــــــةࢫأيࢫ

ࢫ ʈة،ࢫࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫيـــر ىטســتمرا ʈةࢫمـــعࢫ% ١٤,٣ر ࢫأنࢫاݍݨمعيـــةࢫȖـــستطيعࢫضـــمانࢫטســـتمرا ريتوافقـــو ن

  . العملاء

نࢫأنࢫاݍݨمعيــــــاتࢫغ؈ــــــفࢫوȋالتــــــاڲʏࢫɲــــــستɴتجࢫ وممــــــاࢫســــــبقࢫأنࢫالغالبيــــــةࢫمــــــنࢫالمــــــستجوȋ؈نࢫيــــــر

ࢫذلكࢫلوجودࢫبـرامجࢫمـستقبليةࢫ ʈةࢫمعࢫالعملاءࢫوقدࢫʇعز ىالɺادفةࢫللرȋحࢫبماࢫȖستطيعࢫטستمرا ر

حـــــــــةࢫךنࢫلتفعيـــــــــلࢫجɺودɸـــــــــاࢫȊـــــــــشأنࢫتنوʉـــــــــعࢫمـــــــــصادرࢫלيـــــــــرادات وȋالتـــــــــاڲʏࢫفـــــــــإنࢫنجـــــــــاحࢫ. ومطر

ٮڈاࢫعڴــʄࢫتنوʉــعࢫمــصادرࢫاݍݨمعيــاتࢫࢭــʏࢫالوفــاءࢫبتقــديمࢫاݍݵــدماتࢫيــرتبطࢫȊــشɢلࢫكب ر؈ــفࢫبمــدىࢫقــد

جــــالࢫاݍݵ؈ــــفࢫوȌعــــضࢫ ࢫטعتمــــادࢫفقــــطࢫعڴــــʄࢫالمــــصادرࢫالتقليديــــةࢫمثــــلࢫتفعــــاتࢫ رלيــــرادات،ࢫدو ن

 . المؤسساتࢫטقتصاديةࢫوالدعمࢫاݍݰɢومي
قمࡧ ࡧ رجدو   )٧(ل

ࡧالسؤال   :لاستجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧمنࡧمɴسوȌيࡧاݍݨمعياتࡧغ؈فࡧالɺادفةࡧللرȋحࡧحو

  م؈ن؟ɸلࡧاݍݨمعيةࡧࡩʏࡧمحلࡧثقةࡧللداع

اتࢫלجابةࢫ  %الɴسبةࢫ العددࢫ رخيا
 ٦٤,٣ ٩ ɲعمࢫ
 ٢٨,٦ ٤ رȋماࢫ
 ٧,١ ١ لاࢫ

 %١٠٠ ١٤ לجماڲʏࢫ



 

  ٩١ 

–  

قـــــــمࢫ ࢫ رتبــــــ؈نࢫالنتـــــــائجࢫباݍݨــــــدو اســــــتجاباتࢫأفـــــــرادࢫالعينــــــةࢫمـــــــنࢫمɴــــــسوȌيࢫاݍݨمعيـــــــاتࢫ) ٧(ل

ࢫمــــاࢫإذاࢫɠانــــتࢫاݍݨمعيــــةࢫمحــــلࢫثقــــةࢫ لاݍݵ؈فيــــةࢫغ؈ــــفࢫالɺادفــــةࢫللــــرȋحࢫبمنطقــــةࢫمكــــةࢫالمكرمــــةࢫحــــو

ࢫأنࢫ% ٦٤,٣بيɴـــــتࢫالنتــــائجࢫأنࢫالغالبيــــةࢫمـــــنࢫالمــــستجوȋ؈نࢫوɴȋــــسبةࢫالــــداعم؈ن،ࢫفقــــدࢫ نيوافقـــــو

Ȍعـــةࢫمـــٔڈمࢫأيࢫ ࢫلɺـــاࢫمحـــلࢫثقــــةࢫالـــداعم؈نࢫبʋنمـــاࢫأشـــارࢫأ راݍݨمعيـــاتࢫالۘـــܣࢫينȘـــسبو مــــنࢫ% ٢٨,٦ن

ȋمـــــــاࢫمحـــــــلࢫثقـــــــةࢫالـــــــداعم؈ن ࢫأنࢫ% ٧,١ࢭـــــــʏࢫحـــــــ؈نࢫأنࢫ. رالمـــــــستجوȋ؈نࢫأنࢫاݍݨمعيـــــــةࢫ نلاࢫʇعتقـــــــدو

اࢫســبقࢫأنࢫغالبيــةࢫاݍݨمعيــاتࢫغ؈ــفࢫالɺادفــةࢫوȋالتــاڲʏࢫيتــܸݳࢫممــ. اݍݨمعيــةࢫمحــلࢫثقــةࢫالــداعم؈ن

للـــرȋحࢫȖعـــدࢫࢭـــʏࢫمحـــلࢫثقـــةࢫالـــداعم؈ن،ࢫممـــاࢫيـــوفرࢫلɺـــاࢫدعمـــاࢫماليـــاࢫȖـــستطيعࢫمـــنࢫخلالـــھࢫتقـــديمࢫ

  .  خدماتࢫللعملاءࢫالمسْڈدف؈نࢫمنࢫالمحتاج؈ن

قمࡧ ࡧ رجدو   )٨(ل

ࡧالسؤال   :لاستجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧمنࡧمɴسوȌيࡧاݍݨمعياتࡧغ؈فࡧالɺادفةࡧللرȋحࡧحو

  ࡪʏࡧاݍݨمعياتࡧاݍݵ؈فية؟ɸلࡧيفضلونكمࡧعنࡧبا

اتࢫלجابةࢫ  %الɴسبةࢫ العددࢫ رخيا
 ٣٥,٧ ٥ ɲعمࢫ
 ٥٧,٢ ٨ رȋماࢫ

 ٧,١ ١ لاࢫ
 %١٠٠ ١٤ לجماڲʏࢫ

قـــــــمࢫ ࢫ رتبــــــ؈نࢫالنتـــــــائجࢫباݍݨــــــدو اســــــتجاباتࢫأفـــــــرادࢫالعينــــــةࢫمـــــــنࢫمɴــــــسوȌيࢫاݍݨمعيـــــــاتࢫ) ٨(ل

ࢫمـــــاࢫإذاࢫɠــــاـنࢫالـــــداعم؈نࢫيفـــــضلو ناݍݵ؈فيـــــةࢫغ؈ـــــفࢫالɺادفـــــةࢫللـــــرȋحࢫبمنطقـــــةࢫمكـــــةࢫالمكرمـــــةࢫحـــــو ࢫل

جمعيـةࢫخ؈فيـةࢫعـنࢫبـاࢮʏࢫاݍݨمعيـاتࢫاݍݵ؈فيــة،ࢫفقـدࢫبيɴـتࢫالنتـائجࢫأنࢫالغالبيـةࢫمـنࢫالمــستجوȋ؈نࢫ

ڈمࢫعنࢫباࢮʏࢫاݍݨمعياتࢫاݍݵ؈فيـة% ٥٧,٢وɴȋسبةࢫ ȋماࢫيفضلوٰ ࢫأنࢫالداعم؈نࢫ رʇعتقدو ࢭـʏࢫحـ؈نࢫ. ن

ࢫأنࢫɸنـــــاكࢫتفـــــضيلࢫمـــــنࢫالـــــداعم؈نࢫلݏݨمعيـــــة،ࢫبʋنمـــــاࢫ% ٣٥,١أنࢫ نࢫأنࢫ% ٧,١نيوافقـــــو ولاࢫيـــــر

وȋالتــــــاڲʏࢫيتــــــܸݳࢫممــــــاࢫســــــبقࢫأنࢫغالبيــــــةࢫأفــــــرادࢫالعينــــــةࢫ. داعم؈نɸنــــــاكࢫتفــــــضيلࢫمــــــنࢫقبــــــلࢫالــــــ

ࢫغ؈فɸا ȋماࢫɸناكࢫتفضيلࢫمنࢫالداعم؈نࢫلبعضࢫاݍݨمعياتࢫدو ࢫأنھࢫ نʇعتقدو   . رن

  : تحليلࡧכسئلةࡧالمفتوحة

ȌعــةࢫمـــنࢫכســئلةࢫالمفتوحـــةࢫإڲــʄࢫأفــرادࢫالعينـــةࢫمــنࢫمɴـــسوȌيࢫ رقــامࢫالباحــثࢫبتوجيـــھࢫعــددࢫأ

ʏح،ࢫوفيمـــاࢫيڴـــȋادفـــةࢫللـــرɺࢫتحليـــلࢫاســـتجاباتࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫالمتعلقـــةࢫاݍݨمعيـــاتࢫغ؈ـــفࢫال لࢫنȘنـــاو

  : ٭ڈذهࢫכسئلة

  ࢫمصادرࢫכموالࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعلٕڈاࢫاݍݨمعية؟ماࢫۂʏ" الذيࢫنصࢫعڴʄࢫ: السؤالࡧالثامن



 

  ٩٢ 

–  

ࢫأɸـمࢫ اسـةࢫحـو لفيماࢫيتعلقࢫباستجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫمنࢫالمستجيب؈نࢫالمشارك؈نࢫࢭʏࢫالد ر

تبـــــــ؈نࢫأنࢫمــــــــنࢫأɸـــــــمࢫمــــــــصادرࢫכمــــــــوالࢫمـــــــصادرࢫכمــــــــوالࢫالۘـــــــܣࢫȖعتمــــــــدࢫعلٕڈـــــــاࢫاݍݨمعيــــــــة،ࢫفقــــــــدࢫ

لݏݨمعيـــاتࢫغ؈ـــفࢫالɺادفـــةࢫللـــرȋحࢫࢭـــʏࢫمنطقـــةࢫمكـــةࢫالمكرمـــةࢫۂـــʏࢫتفعـــاتࢫכفـــرادࢫحيـــثࢫذكـــرࢫذلـــكࢫ

،ࢫوʈلٕڈــاࢫࢭــʏࢫالمرتبــةࢫ%٧٨,٦مــنࢫالمــشارك؈نࢫأيࢫبɴــسبةࢫ) ١٤(مــنࢫأفــرادࢫالعينــةࢫمــنࢫإجمــاڲʏࢫ) ١١(

،ࢫبʋنمـــاࢫ%٣٦٤,مــنࢫالمــشارك؈نࢫأيࢫبɴــسبةࢫ) ٩(الثانيــةࢫالــدعمࢫاݍݰɢــوميࢫحيــثࢫذكــرࢫذلــكࢫعــددࢫ

مــنࢫالمــشارك؈نࢫࢭــʏࢫالمقابلــةࢫ) ٧(ࢭــʏࢫالمرتبــةࢫالثالثــةࢫفقــدࢫجــاءࢫالوقــفࢫحيــثࢫأشــارࢫإڲــʄࢫذلــكࢫعــددࢫ

) ٤(،ࢫࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫجـــاءࢫࢭـــʏࢫالمرتبـــةࢫالراȊعـــةࢫصـــناديقࢫטســـȘثمارࢫحيـــثࢫاتفـــقࢫعـــددࢫ%٥٠أيࢫبɴـــسبةࢫ

ࢫɲـــسبةࢫ ســـومࢫטشـــفاكࢫواݍݰمـــلاتࢫ%. ٢٨,٦نمـــنࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫأيࢫʇـــشɢلو ركمـــاࢫجـــاءࢫɠـــلࢫمـــنࢫ ٍ
،ࢫࢭــــــʏࢫحـــــ؈نࢫأشـــــارࢫاثنـــــانࢫمـــــنࢫالمـــــستجوȋ؈نࢫإڲــــــʄࢫ%٢١,٤ةࢫࢭـــــʏࢫالمرتبـــــةࢫاݍݵامـــــسةࢫبɴـــــسبةࢫלعلانيـــــ

ࢫبɴسبةࢫ قمࢫ%. ١٤,٣ىمصادرࢫأخر ࢫ روʈب؈نࢫاݍݨدو ةࢫأعلاه) ٩(ل   : رالتاڲʏࢫالمؤشراتࢫالمذɠو

قمࡧ ࡧ رجدو   )٩(ل

  استجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧمنࡧمɴسوȌيࡧاݍݨمعياتࡧغ؈فࡧالɺادفةࡧللرȋح

ࡧمصادرࡧכموالࡧالۘܣࡧȖعتمدࡧعلٕڈاࡧا   ݍݨمعيةلحو

الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ التكرار مصادرࢫכموالࢫ

% 
 ٧٨,٦ ١١ تفعاتࢫכفرادࢫ

 ٦٤,٣ ٩ الدعمࢫاݍݰɢوميࢫ
 ٥٠ ٧ الوقفࢫ

 ٢٨,٦ ٤ صناديقࢫטسȘثمارࢫ
 ٢١,٤ ٣ رسومࢫטشفاكࢫ

 ٢١,٤ ٣ اݍݰملاتࢫלعلانيةࢫ
ࢫ  ١٤,٣ ٢ ىمصادرࢫأخر

ࢫوȋالتــاڲʏࢫɲـــستɴتجࢫممـــاࢫســـبقࢫأنࢫتفعـــاتࢫכفـــرادࢫوالـــدعمࢫاݍ زݰɢـــوميࢫوالوقـــفࢫȖـــشɢلࢫأبـــر

  . وأɸمࢫمصادرࢫכموالࢫلݏݨمعياتࢫغ؈فࢫالɺادفةࢫللرȋحࢫࢭʏࢫمنطقةࢫمكةࢫالمكرمة

  ࢫالفامجࢫالمستقبليةࢫلݏݨمعية؟ماࢫۂʏ" ࢫحيثࢫنصࢫعڴʄࢫ:السؤالࡧالتاسع

فيمــاࢫيتعلـــقࢫبــالفامجࢫالمـــستقبليةࢫلݏݨمعيــة،ࢫفقـــدࢫبيɴــتࢫنتـــائجࢫاســتجاباتࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫ

اســـــــةࢫا مـــــــنࢫإجمــــــــاڲʏࢫ) ١٢(ݍݰاليـــــــةࢫأنࢫالغالبيــــــــةࢫحيـــــــثࢫبلـــــــغࢫعــــــــددɸمࢫرمـــــــنࢫالمـــــــشارك؈نࢫࢭــــــــʏࢫالد



 

  ٩٣ 

–  

ࢫوɴȋـــسبةࢫعاليـــةࢫبلغـــتࢫ) ١٤(المــشارك؈نࢫوالبـــالغࢫعـــددɸمࢫ أنࢫمـــنࢫأɸـــمࢫالـــفامجࢫ% ٨٥,٧نيتفقـــو

تࢫعڴـʄࢫالمرتبـةࢫכوڲـʏ،ࢫوʈلٕڈـاࢫࢭـʏࢫالمرتبـةࢫ زالمستقبليةࢫتمثلتࢫࢭʏࢫتنوعࢫالفامجࢫللتفعاتࢫحيـثࢫحـا

ʄاتࢫمــــعࢫالمؤســــساتࢫحيــــثࢫأشــــارࢫإڲــــɠــــسبةࢫ) ٦(ࢫذلــــكࢫعــــددࢫالثانيــــةࢫالــــشراɴȋ؈نࢫوȋمــــنࢫالمــــستجو

ࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫأشـــارࢫ% ٢٨,٦،ࢫبʋنمـــاࢫالمرتبـــةࢫالثالثـــةࢫفقـــدࢫجـــاءتࢫصـــناديقࢫטســـȘثمارࢫبɴـــسبةࢫ%٤٢,٩

 . ىاثنانࢫمنࢫالمشارك؈نࢫإڲʄࢫبرامجࢫأخر
ࢫأنࢫمـــــــنࢫأɸــــــــمࢫالــــــــفامجࢫالمــــــــستقبليةࢫ نوȋالتـــــــاڲʏࢫɲــــــــستɴتجࢫمــــــــنࢫذلـــــــكࢫأنࢫالغالبيــــــــةࢫيتفقــــــــو

مكةࢫالمكرمةࢫتتمثلࢫࢭـʏࢫتنـوعࢫالـفامجࢫللتفعـاتࢫحيـثࢫلݏݨمعياتࢫالغ؈فࢫɸادفةࢫللرȋحࢫࢭʏࢫمنطقةࢫ

  %. Ȗ٨٦شɢلࢫɲسبةࢫعاليةࢫتقفبࢫمنࢫ

ࢫأɸـمࢫالـفامجࢫالمـستقبليةࢫلݏݨمعيـاتࢫ ࢫالتاڲʏࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينـةࢫحـو لوʈب؈نࢫاݍݨدو ل

  : اݍݵ؈فيةࢫࢭʏࢫمنطقةࢫمكةࢫالمكرمة

قمࡧ ࡧ رجدو   )١٠(ل

  رȋحاستجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧمنࡧمɴسوȌيࡧاݍݨمعياتࡧغ؈فࡧالɺادفةࡧلل

ࡧالفامجࡧالمستقبليةࡧلݏݨمعياتࡧاݍݵ؈فية   لحو

الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ التكرارࢫ الفامجࢫالمستقبليةࢫ

% 
 ٨٥,٧ ١٢ تنوعࢫالفامجࢫللتفعات

 ٤٢,٩ ٦ الشراɠاتࢫمعࢫالمؤسسات
 ٢٨,٦ ٤ صناديقࢫטسȘثمارࢫ

ࢫ  ١٤,٣ ٢ ىأخر
ʈة؟: السؤالࡧالعاشر   ركيفࡧتضمنࡧاݍݨمعيةࡧاݍݵ؈فيةࡧلديكمࡧטستمرا

جيـھࢫالـسؤالࢫأعـلاهࢫلأفـرادࢫالعينـةࢫمـنࢫمɴـسوȌيࢫاݍݨمعيـاتࢫاݍݵ؈فيـةࢫالمـشارك؈نࢫࢭـʏࢫعنـدࢫتو

ʈةࢫࢭـــــʏࢫتقـــــديمࢫ اســــةࢫاݍݰاليـــــةࢫوالـــــذيࢫيتعلـــــقࢫبكيفيـــــةࢫضــــمانࢫاݍݨمعيـــــةࢫاݍݵ؈فيـــــةࢫللاســـــتمرا رالد ر

ࢫوجɺـــــاتࢫنظــــــرɸمࢫاݍݵاصـــــةࢫبــــــذلك دࢫالمــــــستجيبو نأɲـــــشطْڈاࢫوȋرامجɺــــــا،ࢫفقـــــدࢫأو حيـــــثࢫأشــــــارࢫ. ر

ʈةࢫأن% ٨٥,٧وɴȋـــسبةࢫ) ١٠(الغالبيـــةࢫوعــــددɸمࢫ رࢫاݍݨمعيــــاتࢫاݍݵ؈فيـــةࢫيمكٔڈــــاࢫضـــمانࢫטســــتمرا

أنࢫاݍݨمعيـــاتࢫاݍݵ؈فيـــةࢫ% ٥٧,١مـــنࢫخـــلالࢫالمحافظـــةࢫعڴـــʄࢫالـــداعم؈نࢫلݏݨمعيـــات،ࢫبʋنمـــاࢫأشـــارࢫ

ʈةࢫمـــــــنࢫخـــــــلالࢫالتـــــــأث؈فࢫاݍݨيــــــــدࢫعڴـــــــʄࢫالمجتمـــــــع،ࢫࢭـــــــʏࢫحـــــــ؈نࢫذكـــــــرࢫ مــــــــنࢫ% ٥٠رȖـــــــستطيعࢫטســـــــتمرا

ʈةࢫمــنࢫخـــلالࢫإ ʉعࢫرالمــستجيب؈نࢫأنࢫاݍݨمعيـــاتࢫاݍݵ؈فيـــةࢫȖــستطيعࢫتحقيـــقࢫטســـتمرا رعـــدادࢫمـــشا



 

  ٩٤ 

–  

ࢫأنࢫاݍݨمعيـــاتࢫاݍݵ؈فيـــةࢫ% ٣٥,٧وࢭـــʏࢫذاتࢫالـــسياق،ࢫفقـــدࢫبيɴـــتࢫالنتـــائجࢫأنࢫ. جديـــدة نʇعتقـــدو

ʈْڈاࢫمنࢫخلالࢫالتوسعࢫࢭʏࢫمناطقࢫمختلفة   . ريمكٔڈاࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫاستمرا

ةࢫأعلاه ࢫالتاڲʏࢫالمؤشراتࢫالمذɠو روʈب؈نࢫاݍݨدو   : ل

قمࡧ ࡧ رجدو   )١١(ل

  ؈فࡧالɺادفةࡧللرȋحاستجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧمنࡧمɴسوȌيࡧاݍݨمعياتࡧغ

ʈة ࡧكيفيةࡧضمانࡧاݍݨمعيةࡧاݍݵ؈فيةࡧللاستمرا رحو   ل

ʈةࢫ الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ التكرارࢫ ركيفيةࢫضمانࢫטستمرا

% 
 ٧١,٤ ١٠ المحافظةࢫعڴʄࢫالداعم؈نࢫ

 ٣٥,٧ ٥ التوسعࢫࢭʏࢫمناطقࢫمختلفةࢫ
ʉعࢫجديدةࢫ  ٥٠ ٧ رإعدادࢫمشا

 ٥٧,١ ٨ التأث؈فࢫاݍݨيدࢫعڴʄࢫالمجتمعࢫ
 ٧,١ ١ ؤسساتࢫعقودࢫالشراɠاتࢫمعࢫالم

  لماذاࢫيفضلونكمࢫعنࢫبقيةࢫاݍݨمعياتࢫاݍݵ؈فية؟" وʈنصࢫعڴʄࢫ: السؤالࡧاݍݰاديࡧعشر

ɸـــــدفࢫالباحــــــثࢫمــــــنࢫɸـــــذاࢫالــــــسؤالࢫإڲــــــʄࢫالتعـــــرفࢫعــــــنࢫכســــــبابࢫالۘـــــܣࢫتجعــــــلࢫالــــــداعم؈نࢫ

ࢫغ؈فɸــاࢫوتخــصيصࢫالــدعمࢫلɺــا فقــدࢫتبــ؈نࢫ. نلݏݨمعيــاتࢫاݍݵ؈فيــةࢫتفــضيلࢫȊعــضࢫاݍݨمعيــاتࢫدو

صــــــدࢫاســــــتجاباتࢫأفــــــرادࢫالعينــــــ ࢫɸــــــذاࢫالــــــسؤالࢫأنࢫرمــــــنࢫخــــــلالࢫ ࢫأنࢫ) ٥(لةࢫحــــــو نمــــــٔڈمࢫيتفقــــــو

ࢫجمعيــةࢫخ؈فيــةࢫ نالـشفافيةࢫوלفــصاحࢫȖعـدࢫمــنࢫأɸـمࢫכســبابࢫالۘــܣࢫجعلـتࢫالــداعم؈نࢫيفـضلو

ࢫغ؈فɸا،ࢫبʋنماࢫأشارࢫ منࢫالمستجيب؈نࢫأنࢫכثرࢫالمجتمڥـʏࢫاݍݨيـدࢫʇعـدࢫɸـوࢫالـسبࢫالثـاɲي،ࢫ) ٤(ندو

نـوعࢫالمنتجـاتࢫɠاـنࢫɸـوࢫسـȎبࢫبʋنماࢫأشارࢫاثنانࢫمنࢫالمـستجيب؈نࢫأنࢫمـاࢫتتم؈ـقࢫبـھࢫاݍݨمعيـةࢫمـنࢫت

غبــةࢫالــداعم؈نࢫʇعــدࢫمــنࢫبـــ؈نࢫ رمــنࢫأســبابࢫالتفــضيلࢫوࢭــʏࢫذاتࢫالــسياقࢫأشــارࢫاثنـــانࢫأنࢫتلبيــةࢫ

ࢫ. כســــبابࢫالۘــــܣࢫأدتࢫلتفــــضيلࢫالــــداعم؈ن ربالتــــاڲʏࢫيتــــܸݳࢫممــــاࢫســــبقࢫأنࢫالــــداعم؈نࢫɸــــمࢫمحــــو

عمليــــةࢫتموʈــــلࢫاݍݨمعيــــاتࢫاݍݵ؈فيــــةࢫࢭــــʏࢫمنطقــــةࢫمكــــةࢫالمكرمــــةࢫولــــدٱڈمࢫالكث؈ــــفࢫمــــنࢫاݍݰــــرصࢫأنࢫ

 . لɺمࢫتصرفࢫإڲʄࢫمستحقٕڈاأموا
قمࡧ ࡧ رجدو   )١٢(ل

  استجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧمنࡧمɴسوȌيࡧاݍݨمعياتࡧغ؈فࡧالɺادفةࡧللرȋح

ࡧأخر ࡧأسبابࡧتفضيلࡧالداعم؈نࡧلݏݨمعيةࡧاݍݵ؈فيةࡧدو ىحو ن   ل



 

  ٩٥ 

–  

ࢫ الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ التكرارࢫ ىأسبابࢫتفضيلࢫجمعيةࢫعڴʄࢫأخر

% 
 ٣٥,٧ ٥ לفصاحࢫوالشفافيةࢫ
 ٢٨,٦ ٤ כثرࢫالمجتمڥʏࢫاݍݨيدࢫ

غباتࢫالداعم؈نࢫ  ١٤,٣ ٢ رتلبيةࢫ
ماࢫتتم؈قࢫبھࢫاݍݨمعيةࢫمنࢫتنوعࢫ

 المنتجاتࢫ
١٤,٣ ٢ 

ࢫ  ٧,١ ١ ىأخر
 

 
اســةࢫواقــعࢫوأɸميــةࢫتنــوعࢫלيــرادࢫࢭــʏࢫاݍݨمعيــاتࢫاݍݵ؈فيــةࢫغ؈ــفࢫ اســةࢫاݍݰاليــةࢫلد رɸــدفتࢫالد ر

هࢫࢭــــــʏࢫتحقيـــــقࢫטســــــتدامةࢫالم اليـــــةࢫلعمــــــلࢫɸــــــذهࢫرالɺادفـــــةࢫللــــــرȋحࢫࢭـــــʏࢫمنطقــــــةࢫمكـــــةࢫالمكرمــــــةࢫودو

اسـةࢫ. اݍݨمعياتࢫوتقـديمࢫخـدماٮڈاࢫللمـستفيدينࢫمـنࢫכɲـشطةࢫالۘـܣࢫتقـومࢫ٭ڈـا ركمـاࢫɸـدفتࢫالد

إڲـــʄࢫالتعــــرفࢫعڴـــʄࢫأɸــــمࢫمـــصادرࢫכمــــوالࢫلݏݨمعيــــاتࢫاݍݵ؈فيـــةࢫوأɸــــمࢫاݍݨɺـــاتࢫالداعمــــةࢫلɴــــشاطࢫ

ࢫعڴــــʄࢫ. ɸـــذهࢫاݍݨمعيـــات،ࢫومـــدىࢫتــــوفرࢫالثقـــةࢫلـــدىࢫالــــدعم؈نࢫࢭـــʏࢫɸـــذهࢫاݍݨمعيــــات لتـــمࢫاݍݰـــصو

اسةࢫحالـةࢫɠـلࢫمـنࢫجمعيـةࢫالمعلوماتࢫوالب رياناتࢫالمرتبطةࢫبتحقيقࢫتلكࢫכɸدافࢫمنࢫخلالࢫد

ومـــنࢫخـــلالࢫتحليـــلࢫ. ࢫبمنطقـــةࢫمكـــةࢫالمكرمـــةࢫوجمعيـــةࢫالتوعيـــةࢫوالتأɸيـــلࢫالـــواڤʏכحيـــاءمراكــزࢫ

البيانـــــــاتࢫاݍݵاصـــــــةࢫبالمقـــــــابلاتࢫالۘـــــــܣࢫأجرʈـــــــتࢫمـــــــعࢫمɴـــــــسوȌيࢫɸـــــــذهࢫاݍݨمعيـــــــاتࢫفقـــــــدࢫخلـــــــصتࢫ

اسةࢫإڲʄࢫعدةࢫنتائج اسـةࢫفقـدࢫتبـ؈نࢫأنࢫنـصفࢫاݍݨمعيـاتࢫومـنࢫأɸـمࢫمـاࢫتوصـلتࢫإ. رالد رليـھࢫالد

اݍݵ؈فيةࢫࢭʏࢫمنطقةࢫمكةࢫالمكرمةࢫتتم؈قࢫبوجـودࢫتنـوعࢫࢭـʏࢫمـصادرࢫالتموʈـل،ࢫكمـاࢫبيɴـتࢫالنتـائجࢫأنࢫ

لـــــʋسࢫلɺــــاࢫبــــرامجࢫذاتࢫعائــــدࢫمرتفـــــعࢫعــــنࢫبقيــــةࢫمـــــصادرࢫ%) ٦٤,٣(غالبيــــةࢫاݍݨمعيــــاتࢫاݍݵ؈فيــــةࢫ

وȋالتـاڲʏࢫʇــستɴتجࢫ. المكرمـةכمـوالࢫلـدىࢫاݍݨمعيـاتࢫاݍݵ؈فيـةࢫغ؈ـفࢫالɺادفـةࢫللـرȋحࢫࢭـʏࢫمنطقـةࢫمكـةࢫ

ةࢫمـــــنࢫاݍݨمعيـــــاتࢫاݍݵ؈فيـــــةࢫȖعـــــاɲيࢫمـــــنࢫعـــــدمࢫتنـــــوعࢫمـــــصادرࢫ رمـــــنࢫذلـــــكࢫأنࢫɸنـــــاكࢫɲـــــسبةࢫمقـــــد

כمــوال،ࢫممـــاࢫيحـــتمࢫعـــدمࢫوجــودࢫعائـــدࢫمرتفـــع،ࢫحيـــثࢫيجــبࢫأنࢫٮڈـــتمࢫɸـــذهࢫاݍݨمعيـــاتࢫبȘنوʉـــعࢫ

ʈــــــــادةࢫכمـــــــــوالࢫ ʈةࢫالۘــــــــܣࢫȖعــــــــودࢫبـــــــــالنفعࢫو زمــــــــصادرࢫכمــــــــوالࢫوخاصـــــــــةࢫࢭــــــــʏࢫاݍݨوانــــــــبࢫטســـــــــȘثما ر

نࢫو. لݏݨمعيــات اســةࢫالطوʈلــةࢫوآخــر وتتفــقࢫɸــذهࢫالنتــائجࢫمــعࢫمــاࢫخلــصتࢫإليــھࢫد حيــثࢫ) ٢٠,٩(ر

وࢭـʏࢫذاتࢫ. توصلتࢫإڲʄࢫأنࢫاݍݨمعيـاتࢫتواجـھࢫمـشكلاتࢫتتعلـقࢫبـضعفࢫالتموʈـلࢫوعـدمࢫكفايتـھ

اســةࢫ ࢫ)1976Bailey ،1979Elnet Date(رالـسياقࢫتتفــقࢫالنتــائجࢫأعــلاهࢫمــعࢫنتــائجࢫد



 

  ٩٦ 

–  

مࢫتواجـــــھࢫمـــــشكلاتࢫࢭـــــʏࢫالم؈ـــــقانࢫحيـــــثࢫكـــــشفتࢫأنࢫالمؤســـــساتࢫغ؈ـــــفࢫالɺادفـــــةࢫللـــــرȋحࢫȊـــــشɢلࢫعـــــا

فات،ࢫممـــاࢫ وטقتـــصادي،ࢫوɸـــذاࢫʇعۚـــܣࢫأنࢫɸـــذهࢫالمؤســـساتࢫلـــدٱڈاࢫܿݨـــزࢫبـــ؈نࢫלيـــراداتࢫوالمـــصر

ʈـــــادةࢫ ʉعࢫجديـــــدةࢫȖــــسɺمࢫࢭـــــʏࢫ زيتطلــــبࢫتنوʉـــــعࢫלيـــــراداتࢫوتفعيــــلࢫنظـــــمࢫالـــــشفافيةࢫوطــــرحࢫمـــــشا ر

ࢫعڴــʄࢫכمــوال لإيراداٮڈـاࢫبــدلاࢫعــنࢫטعتمــادࢫعڴــʄࢫمــصدرࢫوحيــدࢫلݏݰــصو ً
اســة.  ࢫركمــاࢫتوصــلتࢫالد

% ٥٧,٢اݍݰاليــةࢫأنࢫاݍݨمعيـــاتࢫاݍݵ؈فيـــةࢫغ؈ـــفࢫالɺادفـــةࢫللــرȋحࢫࢭـــʏࢫمنطقـــةࢫمكـــةࢫالمكرمـــةࢫوɴȋـــسبةࢫ

ʉعࢫمـــــــستقبلية،ࢫكمـــــــاࢫكـــــــشفتࢫالنتــــــائجࢫأنࢫغالبيـــــــةࢫاݍݨمعيـــــــاتࢫاݍݵ؈فيـــــــةࢫوɴȋـــــــسبةࢫ رلــــــدٱڈاࢫمـــــــشا

ʉعɺاࢫوخـدماٮڈاࢫالۘـܣࢫتقــدمɺاࢫ% ٧١,٢ اسـةࢫتواجـھࢫمـشɢلةࢫتـأم؈نࢫלيـرادࢫالثابـتࢫلمـشا رمحـلࢫالد ر

ةࢫمـــــنࢫاݍݨمعيـــــاتࢫاݍݵ؈فيـــــةࢫȖعـــــادلࢫ. ماتللمحتـــــاج؈نࢫلɺـــــذهࢫاݍݵـــــد روȋالتـــــاڲʏࢫɸنـــــاكࢫɲـــــسبةࢫمقـــــد

ʉعࢫمــستقبليةࢫممـاࢫيــؤديࢫلإݯݨــامࢫالمتــفع؈نࢫمـنࢫدعمɺــا% ٤٢,٨ وتتفــقࢫɸــذهࢫ. رلـʋسࢫلــدٱڈاࢫمــشا

اسـاتࢫɠـلࢫمـنࢫ ٍالنتـائجࢫمـعࢫنتـائجࢫد Mukasa2003, Rahman, 2009, Lewis  ,(ر
ࢫمــــــــعࢫالمتطــــــــوع؈نࢫ،ࢫحيــــــــثࢫتبــــــــ؈نࢫأنࢫاݍݨمعيــــــــاتࢫاݍݵ؈فيــــــــةࢫتواجــــــــھࢫمــــــــشكلاتࢫالعلاقــــــــة)2002

وࢭـــــʏࢫذاتࢫלطـــــارࢫتتفـــــقࢫالنتـــــائجࢫ. والكفـــــاءةࢫوטســـــتدامةࢫوטحتياجـــــاتࢫכساســـــيةࢫالمـــــستقبلية

اســـةࢫ ࢫכســــبابࢫ) ٢٠٠٥شــــرف،ࢫ(رأعـــلاهࢫمـــعࢫمـــاࢫخلـــصتࢫإليـــھࢫد تࢫإڲـــʄࢫأنࢫمـــنࢫأبـــر زحيـــثࢫأشـــا ر

الۘـــــܣࢫأدتࢫإڲـــــʄࢫضـــــعفࢫوقلــــةـࢫمـــــصادرࢫالتموʈـــــلࢫࢭــــــʏࢫاݍݨɺـــــاتࢫغ؈ـــــفࢫالرȋحيـــــةࢫتمثلـــــتࢫࢭـــــʏࢫالوضــــــعࢫ

دࢫالماليـــــةࢫȊـــــشɢلࢫعـــــام،ࢫوטفتقـــــارࢫللـــــدعمࢫزטقتـــــصاديࢫوכ رمـــــاتࢫטقتـــــصادية،ࢫضـــــعفࢫالمـــــوا

اݍݰɢوميࢫوتذبذبࢫالدعمࢫمنࢫقبلࢫالمانح؈نࢫכفرادࢫأوࢫالمنظمـاتࢫحـسبࢫכحـوالࢫטقتـصاديةࢫ

  . والمناسباتࢫالديɴية

اســـــــةࢫاݍݰاليــــــةࢫإڲـــــــʄࢫأنࢫغالبيــــــةࢫاݍݨمعيـــــــاتࢫغ؈ـــــــفࢫ روࢭــــــʏࢫذاتࢫالـــــــسياق،ࢫفقــــــدࢫتوصـــــــلتࢫالد

ࢫذلـكࢫالɺادفةࢫللرȋحࢫبمنطقةࢫمكـة ʈةࢫمـعࢫالعمـلاءࢫوقـدࢫʇعـز ȋمـاࢫȖـستطيعࢫטسـتمرا ىࢫالمكرمـة،ࢫ ر ر

حــــةࢫךنࢫلتفعيـــــلࢫجɺودɸــــاࢫȊــــشأنࢫتنوʉــــعࢫمــــصادرࢫלيـــــرادات . ولوجــــودࢫبــــرامجࢫمــــستقبليةࢫمطر

ٮڈاࢫ روȋالتـاڲʏࢫفـإنࢫنجـاحࢫاݍݨمعيــاتࢫࢭـʏࢫالوفـاءࢫبتقــديمࢫاݍݵـدماتࢫيـرتبطࢫȊــشɢلࢫكب؈ـفࢫبمـدىࢫقــد

ࢫטعتمادࢫفقط جـالࢫنعڴʄࢫتنوʉعࢫمصادرࢫלيرادات،ࢫدو رࢫعڴʄࢫالمصادرࢫالتقليديةࢫمثلࢫتفعـاتࢫ

كمـــــاࢫأظɺـــــرتࢫالنتـــــائجࢫأنࢫغالبيـــــةࢫ. اݍݵ؈ـــــفࢫوȌعـــــضࢫالمؤســـــساتࢫטقتـــــصاديةࢫوالـــــدعمࢫاݍݰɢـــــومي

Ȗعــدࢫمحــلࢫثقـــةࢫ% ٦٤,٣اݍݨمعيــاتࢫاݍݵ؈فيــةࢫغ؈ــفࢫالɺادفـــةࢫللــرȋحࢫبمنطقــةࢫمكــةࢫالمكرمـــةࢫبɴــسبةࢫ

الداعم؈ن،ࢫمماࢫيوفرࢫلɺاࢫدعماࢫمالياࢫȖستطيعࢫمنࢫخلالھࢫتقديمࢫخدماٮڈ
ً ً

اࢫللعملاءࢫالمـسْڈدف؈نࢫ

وȋالتاڲʏࢫيتܸݳࢫأنࢫتـوفرࢫالثقـةࢫلـدىࢫالـداعم؈نࢫࢭـʏࢫاݍݨمعيـاتࢫاݍݵ؈فيـةࢫʇعـدࢫمـنࢫ. منࢫالمحتاج؈ن

زࢫالعديـــــــدࢫمـــــــنࢫ ʈةࢫɸـــــــذهࢫاݍݨمعيـــــــات،ࢫإلاࢫأنࢫبـــــــر والعوامـــــــلࢫاݍݨوɸرʈـــــــةࢫالۘـــــــܣࢫتتـــــــضمنࢫاســـــــتمرا ر

التغ؈ــــــــفاتࢫوخاصــــــــةࢫטقتــــــــصاديةࢫمٔڈــــــــاࢫوالۘــــــــܣࢫظɺــــــــرتࢫإڲــــــــʄࢫالــــــــسطحࢫحــــــــديثاࢫȊــــــــسȎبࢫجانحــــــــةࢫ
ً



 

  ٩٧ 

–  

وȋالتـاڲʏࢫتـفزࢫ. قدࢫتؤثرࢫعڴʄࢫمصادرࢫכموالࢫالناȊعةࢫمنࢫالداعم؈نࢫلɺـذهࢫاݍݨمعيـات،ࢫɠ١٩وفيد

اسـةࢫ. ɸناࢫأɸميةࢫتنوʉعࢫمصادرࢫלيـرادات ،ࢫ)Bromiden ,2011( روɸـذاࢫمـاࢫأكدتـھࢫنتـائجࢫد

والۘــܣࢫخلــصتࢫإڲــʄࢫأنࢫɸنــاكࢫتحــدياتࢫداخليــةࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫالتحــدياتࢫبــ؈نࢫمؤســساتࢫالقطــاعࢫ

ࢫوالقطـــــاعࢫاݍݵـــــاصࢫواݍݰɢـــــومي ࢫعالميـــــةࢫياݍݵ؈ـــــف ى،ࢫإضـــــافةࢫإڲـــــʄࢫتحـــــدياتࢫوطنيـــــةࢫمحليـــــةࢫوأخـــــر

جيةࢫمتمثلةࢫࢭʏࢫ ماترخا ࢫالماليةࢫوɸوࢫأك؆فࢫالتحدياتࢫالۘـܣࢫتواجـھࢫالمؤسـساتࢫاݍݵ؈فيـةࢫحاليـازכ
ً

 .

اســةࢫالۘــܣࢫأجراɸــاࢫ اســةࢫاݍݰاليــةࢫأعــلاهࢫمــعࢫنتــائجࢫالد روتتفــقࢫنتــائجࢫالد ) ٢٠١٧اللطيف،ࢫعبــد(ر

تࢫإڲــʄࢫأنࢫضـــعفࢫمــصادرࢫالتموʈــلࢫʇعـــدࢫمــنࢫبــ؈ نࢫالتحـــدياتࢫالۘــܣࢫتواجــھࢫالمɴـــشآتࢫرحيــثࢫأشــا

 . غ؈فࢫالرȋحيةࢫمماࢫيتطلبࢫجمعࢫمصادرࢫالتموʈلࢫوטعتمادࢫعڴʄࢫالشراكة
اســــةࢫاݍݰاليــــةࢫإڲــــʄࢫأنࢫتفعــــاتࢫכفــــرادࢫȖعــــدࢫمــــنࢫأɸــــمࢫمــــصادرࢫכمــــوالࢫ ركمــــاࢫخلــــصتࢫالد

تࢫعڴʄࢫالمرتبةࢫכوڲʏࢫوʈلٕڈـاࢫࢭـʏࢫالمرتبـةࢫالثانيـةࢫالـدعمࢫاݍݰɢـومي،ࢫ زلݏݨمعياتࢫاݍݵ؈فية،ࢫحيثࢫحا

مـــــاࢫجـــــاءتࢫأمـــــوالࢫالوقـــــفࢫࢭـــــʏࢫالمرتبـــــةࢫالثالثـــــةࢫمـــــنࢫبـــــ؈نࢫمـــــصادرࢫכمـــــوالࢫلـــــدىࢫاݍݨمعيـــــاتࢫبʋن

ʈةࢫ. اݍݵ؈فيــــــةࢫࢭــــــʏࢫمنطقـــــــةࢫمكــــــةࢫالمكرمـــــــة ࢫاســـــــتمرا روعليــــــھࢫفـــــــإنࢫمــــــنࢫأɸـــــــمࢫالعوامــــــلࢫالۘـــــــܣࢫȖعــــــز ز

اݍݨمعيــاتࢫاݍݵ؈فيــةࢫغ؈ــفࢫالɺادفــةࢫللــرȋحࢫتتمثــلࢫࢭــʏࢫالمحافظــةࢫعڴــʄࢫالــداعم؈نࢫمــنࢫخــلالࢫتطبيــقࢫ

رʉعࢫالرائــــــــدةࢫࢭـــــــــʏࢫتقــــــــديمࢫاݍݵـــــــــدماتࢫللمــــــــستفيدينࢫمـــــــــنࢫاݍݰوكمــــــــةࢫوالـــــــــشفافيةࢫوطــــــــرحࢫالمـــــــــشا

اݍݨمعياتࢫاݍݵ؈فية،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫأɸميةࢫالتـأث؈فࢫاݍݨيـدࢫعڴـʄࢫالمجتمـعࢫمـنࢫخـلالࢫالتوعيـةࢫبـأɸمࢫ

ʏاســاتࢫالۘــܣࢫ. العمــلࢫالطــوڤ اســةࢫاݍݰاليــةࢫمــعࢫنتــائجࢫالعديــدࢫمــنࢫالد روتتفــقࢫɸــذهࢫالنتــائجࢫللد ر

اســــةࢫ تࢫإڲــــʄࢫأنࢫمــــنࢫأɸــــمࢫمــــصادرࢫحيــــثࢫ) ɲ٢٠٢٠عمــــة،ࢫ(رتناولــــتࢫالموضــــوعࢫومــــنࢫبئڈــــاࢫد رأشــــا

  . الدخلࢫلݏݨمعياتࢫغ؈فࢫالɺادفةࢫللرȋحࢫȊعدࢫالدعمࢫاݍݰɢوميࢫيتمثلࢫࢭʏࢫטسȘثمار

 
اسةࢫعنࢫالنتائجࢫالتالية اسةࢫوتفس؈فɸاࢫفقدࢫأسفرتࢫالد رࢭʏࢫضوءࢫتحليلࢫبياناتࢫالد   : ر

اسةࢫأنھࢫفيماࢫيتعلقࢫبمدىࢫوجودࢫتنوعࢫࢭʏࢫمصادرࢫالت -١ موʈلࢫلدىࢫاݍݨمعياتࢫرأظɺرتࢫالد

اسةࢫبمنطقةࢫمكةࢫالمكرمة،ࢫفقدࢫتب؈نࢫأنࢫنصفࢫ راݍݵ؈فيةࢫغ؈فࢫالɺادفةࢫللرȋحࢫمحلࢫالد

ࢫمصادرࢫالتموʈل%) ٥٠( ʏࢫࢭ ࢫتنوع ࢫ٭ڈا ࢫغالبيةࢫ. اݍݨمعيات ࢫأن اسة ࢫالد ࢫنتائج ࢫبيɴت ركما

ࢫ ࢫاݍݵ؈فية ࢫمصادرࢫ%) ٦٤,٣(اݍݨمعيات ࢫبقية ࢫعن ࢫمرتفع ࢫعائد ࢫذات ࢫبرامج ࢫلɺا لʋس

 . اݍݵ؈فيةࢫغ؈فࢫالɺادفةࢫللرȋحࢫࢭʏࢫمنطقةࢫمكةࢫالمكرمةכموالࢫلدىࢫاݍݨمعياتࢫ
اسةࢫأنࢫاݍݨمعياتࢫاݍݵ؈فيةࢫالغ؈فࢫɸادفةࢫللرȋحࢫࢭʏࢫمنطقةࢫمكةࢫالمكرمةࢫ -٢ ربيɴتࢫنتائجࢫالد

ࢫأنࢫغالبيةࢫاݍݨمعياتࢫ% ٥٧,٢وɴȋسبةࢫ ࢫكماࢫكشفتࢫالنتائج ʉعࢫمستقبلية، رلدٱڈاࢫمشا



 

  ٩٨ 

–  

اسةࢫتواجھࢫمشɢلةࢫتأم؈نࢫלيرا% ٧١,٢اݍݵ؈فيةࢫوɴȋسبةࢫ ʉعɺاࢫرمحلࢫالد ردࢫالثابتࢫلمشا

 . وخدماٮڈاࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫللمحتاج؈نࢫلɺذهࢫاݍݵدمات
ȋماࢫ -٣ اسةࢫأنࢫغالبيةࢫاݍݨمعياتࢫغ؈فࢫالɺادفةࢫللرȋحࢫبمنطقةࢫمكةࢫالمكرمة،ࢫ رأظɺرتࢫالد ر

حةࢫ ࢫمطر ࢫمستقبلية ࢫبرامج ࢫذلكࢫلوجود ࢫʇعز ࢫوقد ࢫالعملاء ࢫمع ʈة ࢫטستمرا وȖستطيع ى ر

وȋالتاڲʏࢫفإنࢫنجاحࢫاݍݨمعياتࢫࢭʏࢫ. تךنࢫلتفعيلࢫجɺودɸاࢫȊشأنࢫتنوʉعࢫمصادرࢫלيرادا

ࢫمصادرࢫ ࢫتنوʉع ʄࢫعڴ ٮڈا ࢫقد ࢫبمدى ࢫكب؈ف ࢫȊشɢل ࢫيرتبط ࢫاݍݵدمات ࢫبتقديم رالوفاء

جالࢫاݍݵ؈فࢫوȌعضࢫ ࢫטعتمادࢫفقطࢫعڴʄࢫالمصادرࢫالتقليديةࢫمثلࢫتفعاتࢫ رלيرادات،ࢫدو ن

 . المؤسساتࢫטقتصاديةࢫوالدعمࢫاݍݰɢومي
اسةࢫأنࢫغالبيةࢫاݍݨمعياتࢫاݍݵ؈فيةࢫغ؈ف -٤ ࢫالɺادفةࢫللرȋحࢫبمنطقةࢫمكةࢫالمكرمةࢫربيɴتࢫالد

Ȗعدࢫمحلࢫثقةࢫالداعم؈ن،ࢫمماࢫيوفرࢫلɺاࢫدعماࢫمالياࢫȖستطيعࢫمنࢫخلالھࢫ% ٦٤,٣بɴسبةࢫ
ً

ٍ

 . تقديمࢫخدماٮڈاࢫللعملاءࢫالمسْڈدف؈نࢫمنࢫالمحتاج؈ن
ࢫاݍݨمعياتࢫ -٥ ʏࢫباࢮ ࢫعن ࢫخ؈فية ࢫجمعية ࢫيفضلو ࢫالداعم؈ن ࢫɠان ࢫإذا ࢫبما ࢫيتعلق نࢫفيما

ࢫأنࢫ% ٥٧,٢الغالبيةࢫمنࢫالمستجوȋ؈نࢫوɴȋسبةࢫاݍݵ؈فية،ࢫفقدࢫبيɴتࢫالنتائجࢫأنࢫ نʇعتقدو

ڈمࢫعنࢫباࢮʏࢫاݍݨمعياتࢫاݍݵ؈فية ȋماࢫيفضلوٰ ࢫأنࢫ% ٣٥,١ࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫ. رالداعم؈نࢫ نيوافقو

 . ɸناكࢫتفضيلࢫمنࢫالداعم؈نࢫلݏݨمعية
اسةࢫ -٦ منࢫب؈نࢫ% ٧٨,٦أنࢫتفعاتࢫכفرادࢫنالتࢫالمرتبةࢫכوڲʏࢫوɴȋسبةࢫرࢫأظɺرتࢫنتائجࢫالد

معياتࢫاݍݵ؈فية،ࢫبʋنماࢫحازࢫالدعمࢫاݍݰɢوميࢫعڴʄࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫأɸمࢫمصادرࢫכموالࢫلݏݨ

ࢫ ࢫ% ٦٤,٣بɴسبة ࢫوɴȋسبة ࢫالثالثة ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ ࢫوالوقف ࢫجاء ࢫح؈ن ʏمࢫ% ٥٠ࢭɸࢫوأ ࢫأبر زمن

 .مصادرࢫכموالࢫلݏݨمعياتࢫغ؈فࢫالɺادفةࢫللرȋحࢫࢭʏࢫمنطقةࢫمكةࢫالمكرمة
ࢫمن -٧ ʏࢫࢭ ࢫاݍݵ؈فية ࢫلݏݨمعيات ࢫالمستقبلية ࢫالفامج ࢫأɸم ࢫأن اسة ࢫالد ࢫمكةࢫركشفت طقة

تࢫعڴʄࢫالمرتبةࢫכوڲʏࢫبɴسبةࢫ % ٨٥,٧زالمكرمةࢫتمثلتࢫࢭʏࢫتنوعࢫالفامجࢫللتفعاتࢫحيثࢫحا

 %. ٤٢,٩وʈلٕڈاࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫالشراɠاتࢫمعࢫالمؤسساتࢫبɴسبةࢫ
ʈةࢫلأɲشطْڈاࢫوȋرامجɺاࢫ -٨ سةࢫأنࢫاݍݨمعياتࢫاݍݵ؈فيةࢫȖستطيعࢫضمانࢫטستمرا ربيɴتࢫالدا ر

ࢫبɴس ࢫالداعم؈ن ʄࢫعڴ ࢫالمحافظة ࢫخلال ࢫمن ࢫبلغت ࢫعالية ࢫيمكنࢫ%٨٥,٧بة ࢫكذلك ،

ʈةࢫمنࢫخلالࢫالتأث؈فࢫاݍݨيدࢫعڴʄࢫ رلݏݨمعياتࢫاݍݵ؈فيةࢫغ؈فࢫالɺادفةࢫللرȋحࢫضمانࢫטستمرا

أنࢫ% ٥٠منࢫأفرادࢫالعينة،ࢫࢫࢭʏࢫح؈نࢫأتفقࢫ% ٥٧,١المجتمعࢫحيثࢫأشارࢫإڲʄࢫذلكࢫɲسبةࢫ

ʉعࢫجديدة ʈةࢫمنࢫخلالࢫإعدادࢫمشا راݍݨمعياتࢫاݍݵ؈فيةࢫȖستطيعࢫضمانࢫטستمرا  . ر



 

  ٩٩ 

–  

ݰ -٩ اسةࢫأنھࢫفيماࢫيتعلقࢫأوܷ بالأسبابࢫالۘܣࢫتجعلࢫالداعم؈نࢫلݏݨمعياتࢫاݍݵ؈فيةࢫرتࢫالد

ࢫلɺا ࢫالدعم ࢫوتخصيص ࢫغ؈فɸا ࢫدو ࢫخ؈فية ࢫجمعية صدࢫ. نتفضيل ࢫ ࢫخلال ࢫمن رفقدࢫتب؈ن

ࢫأنࢫالشفافيةࢫوלفصاحࢫȖعدࢫمنࢫأɸمࢫ) ٥(استجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫأنࢫ نمٔڈمࢫيتفقو

ࢫجمعيةࢫخ؈فيةࢫ ࢫغ؈فɸا،ࢫبʋنماࢫأشارࢫنכسبابࢫالۘܣࢫجعلتࢫالداعم؈نࢫيفضلو منࢫ) ٤(ندو

ࢫمنࢫ ࢫأشارࢫاثنان ࢫبʋنما ࢫالثاɲي، ࢫɸوࢫالسب ࢫʇعد ࢫاݍݨيد ʏࢫכثرࢫالمجتمڥ ࢫأن المستجيب؈ن

ࢫأسبابࢫ ࢫمن ࢫɸوࢫسȎب ࢫɠان ࢫالمنتجات ࢫتنوع ࢫمن ࢫاݍݨمعية ࢫتتم؈قࢫبھ ࢫما ࢫأن المستجيب؈ن

ࢫأشارࢫ ࢫالسياق ࢫذات ʏࢫوࢭ ࢫالداعم؈ن) ٢(التفضيل غبة ࢫ ࢫتلبية ࢫأسبابࢫرأن ࢫʇعتفࢫب؈ن

 . التفضيل
  : الخلاصة والتوصيات والدراسات المستقبلية المقترحة:ًسادسا

 

أنࢫتنــــــوعࢫלيــــــرادࢫࢭــــــʏࢫاݍݨɺــــــاتࢫغ؈ــــــفࢫالɺادفــــــةࢫللــــــرȋحࢫيزʈــــــدࢫمــــــنࢫفــــــرصࢫטســــــتدامةࢫالماليــــــةࢫ -١

للمɴشاةࢫبحثࢫإذاࢫقلࢫأوࢫضعفࢫأوࢫتوقفࢫالـدعمࢫمـنࢫأحـدࢫمـصادرࢫלيـرادࢫمثـلࢫتفعـاتࢫ

مـــاتࢫטכفــراد قتـــصادࢫيتـــوفرࢫالبـــديلࢫللمɴـــشاةࢫمـــنࢫزࢫأوࢫالـــدعمࢫاݍݰɢـــوميࢫȊـــسبࢫالتـــأثرࢫبأ

  .آخر إيرادمصدرࢫ

ࢫتنـــــوعࢫ:טســــتدامةࢫالماليــــةࢫࢭــــʏࢫالمɴـــــشاةࢫغ؈ــــفࢫالرȋحيــــةࢫتحتـــــاجࢫإڲــــʄࢫعــــدةࢫعوامـــــلࢫمــــنࢫأɸمɺــــا -٢

 .ࢫوالنظامࢫالرقاȌيࢫاݍݨيدࢫواݍݰوكمةࢫالفعالةלيراد
أنࢫالɺدفࢫمنࢫالمɴشآتࢫغ؈فࢫالرȋحيةࢫخدمةࢫالمجتمعࢫوتركࢫכثـرࢫטيجـاȌيࢫࢭـʏࢫالمجتمـعࢫولاࢫ -٣

 .ࢫأنࢫتحققࢫأɸدافɺاࢫإلاࢫعنࢫطرʈقࢫטستدامةࢫالماليةيمكن
ࢫࢭـʏࢫاݍݨɺـاتࢫغ؈ـفࢫالرȋحيـةࢫللإيـراداتࢫوتنوʉـعࢫכجـلعدمࢫوجودࢫتخطـيطࢫاسـفاتيڋʏࢫطوʈـلࢫ -٤

 . مصادرࢫالدخل
ةࢫࢭـــــʏࢫ -٥ نــــاتࢫتخطيطيــــةࢫســــنوʈةࢫللإيــــراداتࢫࢭـــــʏࢫظــــلࢫטɸتمــــامࢫمــــنࢫقبــــلࢫלدا رلاࢫتوجــــدࢫموا ز

 .   زماتࢫالماليةالتخطيطࢫللمستقبلࢫوتنوʉعࢫمصادرࢫالدخلࢫلمواجɺةࢫכ
 : التوصيات

ࢫمـــــنࢫعـــــدةࢫواســـــعةمـــــنࢫالمɺـــــمࢫأنࢫتمتلـــــكࢫالمɴـــــشآتࢫغ؈ـــــفࢫالرȋحيـــــةࢫمـــــصادرࢫتموʈـــــلࢫ -١ نࢫتتɢـــــو

ئʋـــسيةࢫعڴـــʄࢫלعانـــاتࢫمـــنࢫ،مـــصادرࢫللتموʈـــل ةࢫ رࢫوأنࢫلاࢫȖعتمـــدࢫبـــصو ࢫوتفعـــاتࢫاݍݰɢومـــةر

  .כفراد
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د -٢ اتࢫتنميــةࢫالمــوا ʈةࢫتطوʈرʈــةࢫٮڈــتمࢫبتطــوʈرࢫإدا ࢫاســȘثما ةࢫالعمــلࢫعڴــʄࢫتأɸيــلࢫفــر رضــر ر ر قر ࢫو

اســــاتࢫأنࢫ مــــنࢫ% ٦٥رالماليــــةࢫباݍݨمعيــــاتࢫغ؈ــــفࢫالɺادفــــةࢫللــــرȋحࢫحيــــثࢫكــــشفتࢫȊعــــضࢫالد

ࢫالمملكــــةࢫلــــʋسࢫلــــدٱڈاࢫمــــديرࢫمتفــــرغࢫلتنميــــةࢫ ىاݍݨمعيــــاتࢫغ؈ــــفࢫالɺادفــــةࢫللــــرȋحࢫعڴــــʄࢫمــــستو

دࢫالمالية  . رالموا
ةࢫوجــــودࢫبرنــــامجࢫومؤشـــراتࢫخاصــــةࢫبتــــدقيقࢫכداءࢫوفـــقࢫ -٣ ࢫטســــتدامةࢫالماليــــةࢫأȊعــــادورضـــر

 .للرȋحتخصࢫاݍݨɺاتࢫغ؈فࢫالɺادفةࢫ
دࢫ -٤ رأɸميـــةࢫالتوجـــھࢫنحـــوࢫטســـتفادةࢫمـــنࢫالتقنيـــةࢫوتطوʉعɺـــاࢫࢭـــʏࢫȖـــسوʈقࢫبـــرامجࢫتنميـــةࢫالمـــوا

 . يالمالية،ࢫمعࢫاݍݰرصࢫعڴʄࢫالتفاعلࢫمعࢫالمتفع؈نࢫوالداعم؈نࢫللɴشاطࢫاݍݵ؈ف
ȖعزʈـزࢫمفɺــومࢫטسـتدامةࢫالماليــةࢫلــدىࢫالمنظمـاتࢫوȖعــرʈفɺمࢫبالوسـائلࢫوכســاليبࢫالمؤديــةࢫ -٥

 . لذلك
دࢫالماليــــةࢫبنـــاءࢫنظـــامࢫحـــوافزࢫوم -٦ رɢافـــآتࢫاحفاࢭـــʏࢫلȘـــܨݨيعࢫالعـــامل؈نࢫࢭـــʏࢫقطـــاعࢫتنميـــةࢫالمـــوا

 . وɸوࢫكفيلࢫبتحققࢫɲسبࢫنجاحࢫعالية
اساتࡧمستقبليةࡧمقفحة  رد

ʈادةࢫدعمࢫالمانح؈نࢫللمɴشآتࢫغ؈فࢫالɺادفةࢫللرȋح.١ ࢫالȘسوʈقࢫالتفاعڴʏࢫࢭʏࢫ زدو   . ر

لمɴــــشآتࢫغ؈ــــفࢫتطبيــــقࢫمؤشــــراتࢫاݍݰوكمــــةࢫوأثرɸــــاࢫࢭــــʏࢫالمحافظــــةࢫعڴــــʄࢫטســــتدامةࢫالماليــــةࢫࢭــــʏࢫا.٢

  . الɺادفةࢫللرȋحࢫࢭʏࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية

دࢫالماليـــــــةࢫللمɴــــــشآتࢫغ؈ـــــــفࢫ.٣ رفاعليــــــةࢫכمــــــنࢫالـــــــوظيفيࢫواݍݰــــــوافزࢫالȘـــــــܨݨيعيةࢫࢭــــــʏࢫتنميـــــــةࢫالمــــــوا

  . الرȋحية

ݰبھࡧ   جمع؈ن،،،أɸذاࡧوصڴʄࡧاللهࡧوسلمࡧعڴʄࡧنبʋناࡧمحمدࡧوعڴʄࡧآلھࡧوܵ
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  :قائمة المراجع
 

ࢫ -١ ࢫوعبدأونʋس، ࢫالمجيد، ࢫوɠلثوم ࢫࢭʏࢫ)٢٠١١(ɸاȌي، ɸا ࢫودو ࢫللرȋح ࢫغ؈فࢫالɺادفة ࢫالمنظمات ر،

ࢫ ࢫوטقتصادي ʏࢫטجتماڤ ࢫ–التɢافل ࢫالمجلد ࢫטقتصادية، ࢫأȊعاد ࢫمجلة ࢫاݍݨزائر، ،ࢫ٤حالة

  .٣٠-٠١،ࢫصࢫصࢫ١العددࢫ

،ࢫتحدياتࢫالمنظماتࢫغ؈فࢫالرȋحيةࢫࢭʏࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫ)٢٠٢٠(الدوʉش،ࢫألاء،ࢫالمزʈد،ࢫعثمانࢫ -٢

اساتࢫࢫالسعودية،ࢫالواقعࢫو بࢫالعالمية،ࢫمجلةࢫد رالمستقبلࢫكيفيةࢫטستفادةࢫمنࢫالتجا  ر
ࢫ -٣ ࢫعبدالمطوع، ࢫعبدالرحمن ࢫاݍݵ؈فية،ࢫ)ه١٤٣٦(العزʈز ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالمالية ࢫטستدامة ،

شةࢫعمل ࢫمبتكرة،ࢫو رالȘسوʈقࢫبطر  . ق
ࢫ -٤ ࢫعبدالفتاح، م،وصفي ࢫالمɢا ࢫ؛أبو ʏࢫالعڴ ࢫالمحمد ࢫࢭʏࢫ،)١٩٩٠(رالسلطان،سلطان المحاسبة

،ࢫɠليةטقتصادࢫجامعةࢫالملكࢫسعود،ࢫالوحداتࢫاݍݰɢو ىميةࢫوالتنظيماتࢫטجتماعيةࢫכخر

 .دارࢫالمرʈخ
،ࢫمعࢫالفك؈قࢫ)٢٠٢٠(الفقيھ،ࢫأحمدࢫحسنࢫأحمدࢫ -٥ ي،ࢫتصميمࢫالبحثࢫالنوڤʏࢫࢭʏࢫالمجالࢫالفبو

اساتࢫالفبوʈةࢫوالنفسية،ࢫالمجلدࢫ ،ࢫ٣ࢫالعدد٢رعڴʄࢫبحوثࢫاللغةࢫالعرȋية،ࢫالمجلةࢫالعالميةࢫللد

٢٠١٧ . 
ࢫالشوɢȋي، -٦ ،ʏࢫعبدالڍ ࢫمحمد ࢫشمالھ، ࢫأبو ،ʏࢫعبدالشاࢭ س ࢫفعاليةࢫ)٢٠١٣(وࢫمحر ࢫمدى ،

سياسةࢫتدب؈فࢫالتموʈلࢫࢭʏࢫمنظماتࢫالمجتمعࢫالمدɲيࢫالمحليةࢫالعاملةࢫࢭʏࢫمدينةࢫغزة،ࢫقدمࢫɸذاࢫ

ةࢫمنظماتࢫالمجتمعࢫ جةࢫالدبلومࢫالم۶ܣࢫالمتخصصࢫࢭʏࢫإدا رالبحثࢫاستكمالاࢫلمتطلباتࢫنيلࢫد ر

 . المدɲي
ࢫأحم -٧ ࢫأنو ࢫحميد ࢫرالعبيدي، ࢫالمجتمعاتࢫ)٢٠١١(د، ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫغ؈فࢫاݍݰɢومية ࢫالمنظمات ࢫدو ر،

ࢫ ࢫكرɠوك(المحلية ࢫمحافظة ʏࢫࢭ ࢫغ؈فࢫاݍݰɢومية ࢫالمنظمات ࢫمن ࢫلعينة ࢫتحليلية اسة سالةࢫ)رد ࢫ ر،

جةࢫالماجست؈فࢫࢭʏࢫعلومࢫ ةࢫوטقتصادࢫࢭʏࢫجامعةࢫȊغدادࢫلنيلࢫد رمقدمةࢫإڲʄࢫمجلسࢫɠليةࢫלدا ر

ةࢫالعامة  . رלدا
ان -٨ مكتبةࢫالعملࢫ،مؤشرࢫטستدامةࢫالماليةࢫࢭʏࢫاݍݨɺاتࢫاݍݵ؈فية) ٢٠١٦(سليمانࢫمحمدࢫ،زالفو

 .ࢫالسعوديةالعرȋيةالرʈاضࢫالمملكةࢫ.الراجڍʏ،ياݍݵ؈ف
المشكلاتࢫالȘسوʈقيةࢫالۘܣࢫتواجھࢫالمؤسساتࢫ). ٢٠١٨. (مصطفى،ࢫأماɲيࢫمحمدࢫعبداݍݰليم -٩

ࢫلمواجɺْڈا ࢫمقفحة ࢫوطر ة،ࢫɠليةࢫ- الواديࢫجنوبࢫجامعةࢫ:قاݍݵ؈فية : ةࢫالغردق،١مجࢫرالتجا

ة،ࢫ-جامعةࢫجنوبࢫالواديࢫ   .١٤٨ - ١١٨رࢫɠليةࢫالتجا
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ʈلف،ࢫإɲعام،ࢫ -١٠ ،ࢫالنظمࢫالمحاسبةࢫالمتخصصةࢫوتطبيقاٮڈاࢫالعملية،ࢫ)٢٠٠٨(ومطر،ࢫمحمد،ࢫز

 . دارࢫوائلࢫللɴشر،ࢫالطبعةࢫالثانية،ࢫعمان
ان، -١١ ࢫبر ࢫصȎيحة ࢫالعبيدي، ࢫعبدالɺدى، ࢫحس؈ن ࢫ)٢٠٢٠(زɲعمة، ࢫلمصادرࢫכداء،تدقيق

ࢫלيرادات ࢫالمنظمات ʏࢫࢫࢭ ࢫالمعɺد ࢫالمالية، ࢫטستدامة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ة ࢫودو ࢫالعاڲʏرغ؈فࢫاݍݰɢومية

اساتࢫالمحاسȎيةࢫوالمالية اساتࢫمحاسȎيةࢫومالية،ࢫجامعةࢫȊغداد،رللد  .١٥المجلد،رࢫمجلةࢫد
 )sa.org.alahyaa.www(ࢫبمنطقةࢫمكةࢫالمكرمةࢫכحياءموقعࢫمراكزࢫ  -١٢
 )sa.i3wa(عنࢫواڤʏࢫטجتماڤʏࢫبالرʈاضࢫ التأɸيلجمعيةࢫ -١٣
ࢫللرȋح -١٤ ࢫالɺادفھ ࢫغ؈ف ࢫالمɴشات ࢫمعيار ࢫالقانوني؈ن، ࢫللمحاسب؈ن ࢫالسعوديھ ࢫالɺيئة  .موقع

sa.org.socpa/:/https2018(( 
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