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 الرموز التعبيرية في وسائل التواصل الاجتماعي 
 "الواتس آب أنموذجًا  "دراسة في ضوء علم اللغة التطبيقي

 سناء محمود سلامة محمد 
والعربية الإسلامية  الدراسات  كلية  في  اللغة  أصول  بني    -  قسم  بنات 

 جامعة الأزهر  –سويف

 dr.sanaamahmoud17@gmail.com: الإيميل

 :  ملخصال

شبكة  ي أصبحت  الذي  العصر  هذا  في  بالغة  أهمية  الموضوع  هذا  مثل 
الانتشار واسعة  ظاهرة  فيه  عنها،  الإنترنت  غنى  لا  تواصل  حيث ،  ووسيلة 

رسائل أصبح   في  التعبيرية  الرموز  على  يعتمدون  المستخدمين  من    الكثير 
الفوري،   اللغة    إلى  الدراسة  هذه  هدفت حيث  التواصل  طبيعة  عن  الكشف 
أف يستخدمها  ،و التي  آب  الواتس  في  الدراسة  عينة  فهمراد  للرموز مدى  هم 

تعينة  المنهج الوصفي مس  الباحثة  قد انتهجت ، و وأثرها على لغتهم التعبيرية،  
تكونت في صورتها    بإعداد استبانة   ت قامحيث  ،  ء  بأداتي التحليل والإحصا

هذه   تنظيموجاء،ثمان وعشرين فقرة  تحتوي على   ،ورا محة  خمسالنهائية من  
وقد كانت أهم النتائج ما    ،كل مقدمة وتمهيد ومبحثين وخاتمةفي ش  الدراسة

 يلي: 
العينة على المزج بين اللغة المكتوبة والرموز التعبيرية  يعتمد أغلب أفراد  -1

بإيصال   الرموز  هذه  استقلال  عدم  على  يدل  مما  آب،  الواتس  رسائل  في 
 المعاني والتعبيرات . 
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وجه  -2 لأن  ؛  استخدامًا  الأكثر  هي  الملامح  المتعددة  الوجوه  رموز  تُعد 
ع ينبئ  فكأنالإنسان  بداخله،  المستخدمين   تقوم   هاما  وتقرب  الدور    بهذا 

 للواتس آب إلى الواقع المحسوس. 
يرجع اختلاف درجة فهم أفراد العينة المدروسة للرموز التعبيرية إلى عدم  -3

 ح الدلالة التعبيرية لبعض الرموز التعبيرية . وضو 
أن النسبة الغالبة من أفراد العينة يرون أن استخدام الرموز التعبيرية يُعدّ  -4

  عن إيماءات الجسد ونبرة الصوت.بديلاً 
علم    -وسائل التواصل الاجتماعي   –الرموز التعبيرية  :    الكلمات المفتاحية

 الواتس آب . –اللغة التطبيقي
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Emojis in Social Media A Study in the Light of 

Applied Linguistics "WhatsApp as a Model" 

Sanaa Mahmoud Salama Mohamed 

Department of Linguistics at the Faculty of Islamic and 

Arabic Studies, Girls of Beni Suef - Al-Azhar University 

Email: dr.sanaamahmoud17@gmail.com 

Research summary: This topic has a great importance in 

this era in which the Internet has become a widespread 

phenomenon, and an indispensable means of 

communication, as many users have become dependent 

on emojis during the instant communication messages. 

This study aimed to reveal the nature of the language that 

is used by Study sample members on WhatsApp, and 

their understanding of emoji, and its impact on their 

language. The researcher followed the descriptive 

approach, using the tools of analysis and statistics. 

Aso, she prepared a questionnaire that consisted of five 

items in its final form that contains twenty-eight 

paragraphs. This study has been shaped in the following 

form; an introduction, a preface, two chapters and a 

conclusion. 

 The most important results have been as the following: 

-Most of the respondents depend on the mixing between 

the written language and emoji in WhatsApp messages, 

which indicates that these symbols are not independent to 

convey meanings and expressions. 

-Polymorphic face symbols are the most commonly used; 

Because the human face tells about what is inside him, as 

if it plays this role and keep the users of WhatsApp closer 

to the tangible reality. 

-The difference in the degree of understanding of the 

emotions of the studied sample is due to the lack of the 

clarity of the expressive significance of some emojis. 

mailto:dr.sanaamahmoud17@gmail.com
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-The majority of respondents believe that the use of emoji 

is considered to be a substitute for the body gestures and 

the tone of the voice. 

Keywords: emojis - social media - applied linguistics - 

WhatsApp 
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 المقدمة 
لله         وكمالهالحمد  بجلاله  يليق  كثيرًا  وسلم  ،  حمدًا  الله  على  وصلى 

ومر  الأمة  هذه  معلم  محمد  سيدنا  المرسلين  دراسة ،  وبَعدُ .شدها أشرف  فهذه 
علم  دراسة في ضوءالتعبيرية في وسائل التواصل الاجتماعي  الرموز    :بعنوان

 . الواتس آب أنموذجًا:اللغة التطبيقي

الذي أصبحت شبكة   أهمية بالغة في هذا العصر  الموضوع  ل هذاثموي      
الانتشار واسعة  ظاهرة  فيه  عنها،  الإنترنت  غنى  لا  تواصل  حيث ،  ووسيلة 

التعبيرية   الرموز  على  يعتمدون  المستخدمين  من  الكثير  رسائل أصبح    في 
 :  إلىالدراسة  هذه أهميةترجع و ، التواصل الفوري 

عن-     التالرمو   ةقعلا  الكشف  المستز  التواصل عبيرية  وسائل  في  خدمة 
 .باللغة( الواتس آب ) الاجتماعي

وسائل-     في  التعبيرية  الرموز  دور  على  الاجتماعي    الوقوف  التواصل 
   .للتواصل ( باعتباره أداة الواتس آب )

التوا-     وسائل  في  التعبيرية  الرموز  استخدام  آثار  أهم  صل إظهار 
 . على اللغة-اتس آب الو  خاصة -الاجتماعي 

بهذا   تعد -     والمعنيين  والدارسين  للباحثين  ا  موجهًّ مؤشرًا  الدراسة  هذه 
 .الجانب 

   : أهداف الدراسة      
الواتس   في  الدراسة  أفراد عينةللغة التي يستخدمها  طبيعة ا  الكشف عن-    
 .  آب 
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التعبيرية التعرّ -     الرموز  استخدام  أثر  على  آب   في -ف  ى  لع-الواتس 
 .اللغة

الواتس    للرموز التعبيرية في  الدراسة   مدى فهم أفراد عينة  الكشف عن-    
 .آب 
الموضوع-     هذا  على  الضوء  الطابع  ،  تسليط  إعطائه  في  رغبة 

 . العربية؛ لإثراء المكتبة الأكاديمي

 : تساؤلات الدراسة       
دمة  المستخ ريةما طبيعة الرموز التعبيو  ما العلاقة بين الرمز والكلمة ؟-    

 .؟  الواتس آب  في قِبَل أفراد عينة الدراسة من
التعبيرية ما  -     للرموز  العينة  أفراد  استخدام  آب   في  أثر  على    الواتس 
 . ؟اللغة

 .؟ الواتس آب  ما مدى فهم أفراد العينة للرموز التعبيرية في-     

 الدراسة :  حدود        
الموضوعية-      التعب:الحدود  وسا يري الرموز  في  التواة  الاجتماعي ئل    صل 

 .أنموذجًا  الواتس آب  –  التطبيقي اللغةفي ضوء علم دراسة 
المكانية:-      الد الحدود  للبنات كلية  والعربية  الإسلامية  بني  –راسات 

  سويف/ جامعة الأزهر.

 م .2023 -2022العام الجامعي :الحدود الزمانية-     

البشرية-      اللغة–الأولى  رقةالف  طالبات   :الحدود  البالغ العربية    شعبة 
 . البة ط )ثمان ومائتي( عددهم



 

 

1029 

 : أدوات الدراسة        
ا تحقي        الدراسة  من  المرجوة  للأهداف  أداة    عتمدتُ قًا  ستبانة  الاعلى 

الدراسة لعينة  البيانات   الموجهة  حُكّ ،  لجمع  من للتأكد  ستبانة   الامت  وقد 
من  ،  صدقها أكثر  على  بعرضها  قام،  امحكّمً   ينعشر وذلك  ة  عشر   حيث 

أخذت  وقد ،  بتحكيمهامنهم    محكمين  التي  الملاحظات  ببعض  عليّ  ها  أشاروا 
 . بعين الاعتبار

الطالبات        مباشرة مع  مقابلات  بعقد  للإجابة    –عينة الدراسة-كما قمتُ 
 . مع توضيحهاستبانة الاالفورية على أية استفسارات حول أسئلة 

واسترجاعها من  ستبانة الاي توزيع ترونية فقة الإلكطريعلى ال واعتمدتُ       
صياغة  ،  المبحوثين خلال  من  عبر ستبانة   الاوذلك  إلكتروني  شكل    في 

الخدمة هذه  تتيح  التي  نشر  ،  التطبيقات  تم  البحث  لمجتمع  وللوصول 
الطالبات ستبانة   الا تخص  التي  المجموعات  الدراسة   –عبر  عبر    –عينة 

آب   تطبيق تومن خلا ،  واتس  الرد ل  عينة ،  ود لقي  تحديد  على  حرصت  كما 
 .  معالجة تلك البيانات  ومن ثم، وجمع المعلومات والبيانات ، الدراسة

 الدراسات السابقة :       
،  به من حيث انتهى الآخرون إذا كان من سمات البحث الجيد أن يُبدأ        

موضوع تناولت  دراسات  عدة  وجدت  أنني  أذكر  أن  بالذكر  الجدير   فمن 
الا" جوانب "  تعبيريةلرموز  جانب  ،  نفسيةالأو  ،  جتماعيةكالا  :مختلفة  من  أو 

اللغوي  الاجتماع  والاتصال  أو،  علم  الإعلام  علوم  مجال   أو،  جانب 
بهدف الاستفادة ومن أهم الدراسات السابقة التي اطلعت عليها  ،  ومات لالمع

 :ما يليمنها 
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لغة ا قبل الدة إلى معو   أهي،  موزالإيموجي والتواصل بواسطة الر   -1      
"؟ لـــ  بحث  نجيب :  في  ،  "أمين  انُشر  /،  لقافلةمجلة  ، 65المجلد/،  1العدد 

تعريف  -باختصار  –يتناول  يقع في أربع عشرة صفحة  ،  م2016السعودية  
ونشأته الكتابة  ،    الإيموجي  أصل  إلى  عن    باقتضاب حدث  يت ثم  ،  ويشير 

الإيموجي   أشكال  الإيخستوا،    اللغات ب  ومقارنتهاتعدد  في  دام  موجي 
ثه  بح   ختميو ،    ثم يعرض للآراء المتباينة حول قيمة الإيموجي،  الإعلانات  

تيو تساؤلات  ال  ببعض  للقارئ  إيخم ترك  نتائج  جاب ن  على  يطلعنا  أن  دون  تها 
   .وقد أفدتُ من هذا البحث في الجانب النظري  بحثه.

الإيموجي  ا  -2       الدردش  (الإيموتيكون )ستخدام  مواقع  و في  على ة    أثره 
لمؤتمر الدولي  ا  نشر في،  "رمزي جاب اللهلــ "  مختصر  : بحث لعربيةاللغة ا

وا العربية  الأدبي  للغة  الثاني،  19-17لنص  خالد ،  المجلد  الملك   –جامعة 
، صفحة وعشرين يقع في ثلاث ، م2017-هـ1438 جمادى الأولىالسعودية 

يعرف   الدردشة  المؤلفوفيه  وغرف  ، خصائصهماو ،  ونشأتهما،  بالإيموجي 
البحث إلى    وقد توصل،  في مواقع الدردشة  وعلاقة الإيموجي باللغة العربية

 :  نتائج منها

تدور  -       التي  المحادثات  من  كثير  إلى  يلج  أن  استطاع  الإيموجي  أن 
 بين الأشخاص في غرف الدردشة . 

الرموز-       على  الاعتماد  يضاهي    التعبيرية  أصبح  كبير  بشكل  يتم 
  . لى اللغةمستخدم عال اعتماد 
التي تهدف إلى تختلف عن دراستنا التطبيقية  ،  دراسة نظرية    إذًا فهذه      

،    الكشف عن طبيعة اللغة التي يستخدمها أفراد عينة الدراسة في الواتس آب 
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لغتهم   على  التعبيرية  الرموز  تأثير  فهمو ،  ومدى  مدى  عن  لهذه الكشف  هم 
 . الجانب النظري  فيسة ذه الدراهي  ساعدتن وقد  . التعبيرية الرموز

طلاب   -3        قِبَل  من  الذكية  الهواتف  في  التعبيرية  الرموز  استخدام 
شر بحث نُ ، د. أحمد جابر حامد ، وذجًا: جامعة أسوان نمجامعات المصريةال

لعفي   المصرية  المعلومات المجلة  /،  لوم  أكتوبر    ط،  2عدد/،  8مجلد 
ف  البحث إلى التعرّ هذا  هدف  ، و   فحةوجاء في اثنتين وخمسين ص  .2021

المعلومات   نقل  في  التعبيرية  للرموز  أسوان  جامعة  طلاب  استخدام  على 
واتفقت الدراسة الحالية    ،لغيرهم أثناء التواصل الإلكتروني في الهواتف الذكية

وتوصل البحث لجمع البيانات ،    مع هذا البحث في استخدام أداة الاستبانة
 : اإلى عدة نتائج أبرزه

أسوان   طلاب من  %63.6  نسبة  نأ-       الرموز    جامعة  يستخدمون 
 التعبيرية أثناء تواصلهم الإلكتروني . 

الإناث   -       الذكور%69.8)بنسبة  تستخدم  من  أكثر  التعبيرية  الرموز   ) 
   .( في تواصلهم الإلكتروني%57.3)بنسبة 

الاجت  -4        التواصل  شبكات  عبر  اللغة  استخدام  دراسة  :يماعإشكالية 
الإيموجيتحليلي  لغة  على  عيشة،  ة  بن  الكريم  عبد  الدراسة ،  د.  هذه  نشرت 

وتقع    .م2022ط مارس  ،  10ع / ،  13مج/  ،  ات اللغوية مجلة الممارسفي  
و  صفحة ،  وعشرين  ست  تتجلى  في  بحثية  إشكالية  من  هذه الدراسة  تنطلق 

اللغ على  التعبيرية  الرموز  تأثير  ومدى  اللغة  هوية  موضوع  افي  ا  جتماعيًّ ة 
مجال  ،  اوثقافيًّ  في  الحاصلة  التقنية  التطورات  ظل  في  مستقبلها  وكذا 

تعليقات  ،  الاتصال محتوى  مجموع  في  وعيّنته  البحث  مجتمع  ويتمثل 
خلال التعليقات   من  الشخصية ،  عبر صفحة المؤلف  مستخدمي الفيسبوك 
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ن ة ملت إليه هذه الدراسومن أهم ما توصالتي تخص حدث وباء كورونا ،  
 : يلي مانتائج 

،  إن استخدام الرموز التعبيرية قد ينعكس مستقبلًا على تعطيل العقل-      
 .في إنتاج اللغة عتباره المصدر الأساساب

اختصار الممارسات اللغوية في شكل رموز تعبيرية يضيق مجال  إن  -     
أزمة وتبدأ  طريقها  التواصل  ترسم  اللغة  حالات خاصة  ،  هوية  تعكس  أنها 

   .افية معيّنةاعية وثقية واجتمنفس

أجد          لم  اطلعت   –ولكن  الرم  –  عليه  فيما  يتناول  وز  موضوعًا 
 .إلى ما أهدف إليه في هذا البحث  هدفوي، التعبيرية من الناحية اللغوية

 منهج الدراسة :          
انتهجت         الوصفي  الدراسة  وقد  بأداتي  المنهج  التحليل    مستعينة 

  . والإحصاء

 : الصعوبات           
الصعوبة        الدراسة  تكمن  هذه  في    في  في  المتخصصة  المراجع  قلة 

 .الموضوع 

 : خطة الدراسة       
مقدمة         شكل  في  تنظيمها  يأتي  أن  الدراسة  هذه  طبيعة  اقتضت  وقد 

 وتمهيد ومبحثين وخاتمة:  
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موضوع          عن  تتحدث  ،  هادافوأه،  وأهميتها،  الدراسةفالمقدمة 
السابقة،  وأدواتها،  وحدودها،  هاؤلاتوتسا الدراسة،  والدراسات  ،  ومنهج 

      .وخطة الدراسة، والصعوبات 
الدر         بمصطلحات  تعريف  ففيه  التمهيد  تحديد  أما  من  لابد  التي  اسة 

 .  مفاهيمها

الأول        التعبيرية:عنوانه: المبحث  اللغة :الرموز  بعلم  وعلاقتها  نشأتها 
 قي. التطبي 

 نشأة الرموز التعبيرية . :طلب الأولالم       

       : الثاني  الع  علاقةالمطلب  باللغة  التعبيرية  وسائل الرموز  في  ربية 
 . التواصل الاجتماعي

 الدراسة التطبيقية . :المبحث الثاني       

 من نتائج .  وأما الخاتمة ففيها أهم ما توصلت إليه الدراسة       

  -وسائل التواصل الاجتماعي   –وز التعبيرية  رمال  :فتاحيةلمالكلمات ا       
 . الواتس آب  –التطبيقي اللغة علم

 سناء محمود سلامة 
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 التمهيد
تحديد         من  لابد  التي  المصطلحات  من  مجموعة  البحث  هذا  في  ورد 

 : وذلك على النحو الآتي ، في هذا التمهيد  مفاهيمها

 : وز التعبيريةالرم-          

جزو الرّم        و   ما”:  والرمز  ،رمزمع  :  غيره  على  الأولدل  وجهان:    : له 
المعان الحسيةدلالة  الأمور  على  المجردة  الحسية    :الثانيو ،  ي  الأمور  دلالة 

 .(1) ة "متصور على المعاني ال
الرمز          :  عبارةوقيل  مو ”عن  على  تحيل  طبقًا  ،  ضوععلامة  وتسجله 

 .(2) "لقانون ما
ةو         ــّ ــي ا:"  الرّمزيــ ــذهب فــ ــمــ عر أوّلاً لأدب والفــ ــِّ ــي الشــ ــر فــ ــول ، ن ظهــ يقــ

ً نصـــيبًا فـــي تكميـــل ، بـــالتعبير عـــن المعـــاني بـــالرموز والإيحـــاء ليـــدع للمتـــذوِّ
لأشـياء االصورة أو تقوية العاطفة بما يضيف إليه من توليد خياله فـي تمثيـل 

ــداث أو  ــياء أو الأحــــــ ــة للأشــــــ ــان  رمزيــــــ ــفاء معــــــ ــوز أو إضــــــ ــتخدام الرمــــــ باســــــ
 .  (3)"العلاقات 

 

–ط دار الكتاب اللبناني ومكتبة المدرسة،  1/620المعجم الفلسفي: د.جميل صليبا:  (  1)
   م.1982بيروت.لبنان

ا2) معجم  المعاصرةلمصط(  الأدبية  علوش:د،  لحات  دار    1ط  ،  101ص/  ،  سعيد 
 م. 1985-هـ 1405المغرب  –الدار البيضاء .بيروت و سوشبريس.الكتاب اللبناني

مصطفى  :تأليف:الوسيط  المعجم  (3) حامإبراهيم  ـ  الزيات  أحمد  القادر  دـ  محمد  عبد  ـ 
  .ت. د.دار الدعوة:نشرر ال ط / دا  . (  )ر م ز(   1/372:: مجمع اللغة العربية/، تحالنجار

  1429عالم الكتب  1ط  ،  2/942: عمرد أحمد مختار  ،  ومعجم اللغة العربية المعاصرة
 . م2008-هـ
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بطريق    "        لا  عليه  الدلالة  في  آخر  شيء  محلّ  يحلّ  ما  كلّ  فالرمز 
التامّة عليه،  المطابقة  متعارف  أو  عرضية  بوجود علاقة  أو  ،  اإنّما بالإيماء 

 . (1)"موسًا يحلّ محلّ المجرّد لشيئًا موعادة يكون الرمز بهذا المعنى 
الصور  :التعبيريةالرموز  و        من  مجموعة  التأو  هي  مكن  ي  يالرسوم 

قائمة  و لستعمين  أ ن  يلمستخدمل من  المُراد  الشكل  على  الضغط  بمجرد  ها 
الجاهزة  التعبيرية  الرموز  من  المئات  تشمل  التي  تضم ،    الإيموجي    والتي 

ووسائل ، المأكولات و ، لألعاب الرياضية او ، وأشكال الحيوانات ، تعابير الوجه
التحكم في لون البشرة  ة  ينإمكا مع  ،    وأعلام الدول،  والأجهزة المنزلية،  النقل

والهيئة لل  مما،  والشعر  مساحة  بسهولة    مستخدميُعطى  يريد  عمّا  يُعبر  لأن 
نشاء شكل جديد بشكل طبيعي مع نص عادي لإ  دمجها"ويمكن أيضًا  .أكبر
 .(2)"للغة
هي       أخرى  العاطفة”وبعبارة  لرموز  تعبيرية  وأشكال  رسوم  عن  ، عبارة 

لتعبي المرئي  التمثيل  الجسد   روهو  ولغة  يستخدم  ،  الوجه  العواطف  ومختلف 
 .  (3) "في الرسائل القصيرة وبشكل خاص في مواقع التواصل الاجتماعي 

 

  اختلاف اللغة أم   –( الرمز التصويري من الحقبة الهيروغليفية إلى عصر الإيموجي  1)
، ويةاللغلممارسات  مجلة / ا،  د. عبد السلام غرابي و د. نعيمة براردي،  انحدار التواصل

 . 334، ص/2020، مارس 10لعدد/ا ، 11المجلد/
الرقمية2) الإعلامية  البيئة  في  التعبيرية  الرموز  استخدام  واقع  استشرافية:(  فيصل  :دراسة 

 .م 2020هـ /  1442لملك فهد الوطنية ط مكتبة ا، 14ص/:العنزي 
لفيس  ا  –  على اللغة( أثر استخدام الرموز التعبيرية في شبكات التواصل الاجتماعي  3)

 . 19:ص/  دراسة على عينة من شباب مدينة المسيلة –بوك أنموذجًا 
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مصطلح ياباني الأصل ويعني الصور الرمزية ”( :Emoji)والإيموجي       
المستخدم  أو الضاحكة  الإلكترونية    ةالوجوه  الرسائل  كتابة  صفحات    وأ في 

هو  و ،  الويب  الكلمة  :من    تقشمأصل  الأول  تعني  و (    (Eمقطعين  التي 
   .(1)”لتي تعني حرف أو رمز( ا moji(و،  صورة

 :   وسائل التواصل الاجتماعي   
 :لتواصل  وسائل او   ،  "  كلّ ما يتحقَّق به غرض معيّن  الوسائل : "         

اسم منسوب "فــ  "اجتماعي"    أماو   ،(2) التي يتمُّ بها الاتصال بين الأفراد   هي "
كثير    :ويقال.    تماعجاإلى   الاجتماعية  للحياة  مزاول  اجتماعي  رجل 

 . (3) "المخالطة للناس
الاجتماعيو          التواصل  "وسائل  التعريفات له    "مصطلح  من  ،   العديد 

مواقع إلكترونية تتيح للأفراد خلق صفحة خاصة بهم يقدمون  ”أنهاأذكر منها  
وفقًا لنظام معين    د د فيها لمحة عن شخصياتهم أمام جمهور عريض أو مح 

، يوضح قائمة بمجموعة من المستخدمين الذين يتشاركون معهم في الاتصال
المتاحة والمعلومات  أيضًا  الخاصة  صفحاتهم  على  الاطلاع  إمكانية  ، مع 

(4)”بيعة هذه الروابط تتنوع وتختلف من موقع إلى آخرط علمًا أن 
 . 

 

الحقب1) من  التصويري  الرمز  ينظر:  الإيموجي(  عصر  إلى  الهيروغليفية  إختلاف   –ة 
 . 334ص/  :اللغة أم إنحدار التواصل 

 )و س ل(.   2450، و  2441/ 3:عجم اللغة العربية المعاصرةم ينظر: (2)
 ) ج م ع( .    135/  1والمعجم الوسيط :    .1/394:المعاصرةبية للغة العر ( معجم ا3)
الاجت4) التواصل  بمواقع  الأردنيين  الصحفيين  رأي  عبدالله (  مظفر  ماعي:فيصل 

جامعة  لية الإعلام،  ك،  مذكرة مكملة لنيل شهادة ماجستير في الإعلام ،  6:ص/  صيري الق
 . م2011الشرً الأوسط 
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       : أنها  على  أيضًا  نعرفها  أن  يمكن  تفاعلية  كبش  ”كما  اجتماعية  ات 
،  اصل لمستخدميها في أي وقت يشاءون وفي أي مكان من العالمتتيح التو 

قليلة   سنوات  منذ  الإنترنت  شبكة  على  التواصل ظهرت  مفهوم  في  وغيرت 
ب الشعوب ي والتقارب  الاجتماعي  ،  ن  اسمها  العلاقات كو واكتسبت  تعزز  نها 

البشر بني  وظيف ،  بين  الأخيرة  الآونة  في  لتصبح  هتوتعدت  الاجتماعية  ا 
ت واحتجاجيةوسيلة  هي  ،  عبيرية  الاجتماعي  التواصل  شبكات  الفيس  )وأبرز 

(1) "(واليوتيوب ، تويتر، بوك
 . 

 : الواتس آب            
يُمكن  الذي    فوريةال  ت مراسلاللتطبيق    هو (WhatsApp) الواتس آب       

عبر  استخدام الذكيةأجهزة  ه  تعمل   الهواتف  الأ  التي    بنظام   أو  رويد د نبنظام 
ال،  الآيفون  أجهزة  إلى  الآليبالإضافة  استخدام”وقد ،  حاسب  الواتس   انتشر 

المحمول    مل مع هذه التقنية من خلال الهاتفبين الشباب لسهولة التعا  آب 
مجموعات    وإمكانية  والصورتشكيل  النصية  الرسائل  وتحويل  ،  التواصل 

الشعبية للتو ،  وإمكانية الحفظ أصبحت الوسيلة  والمؤثر  صابل  الاجتماعي  ل 
أيضًا في تداول    الواتس آب   ويسهم،  على السلوك الفردي والجماعيالفاعل  
والإرشاد ،  الأخبار والدعوة  والتوعية  والاجتماعيات  التعليم  وقد  .(2)   ”وفي 

 . م2009في عام   الواتس آب  سسأت

         
 

والمج1) الجديد  الإعلام  عب:تمع(  ومراجعة،  صبطييدة  د:  جودة  :إشراف  الوهاب  عبد 
 . م2018 مصر.ط المركز العربي / دار المعارف، 55ص/ :الحايس

الإنساني2) والسلوك  الاجتماعي  التواصل  مواقع  الشاعر.(  إبراهيم  بن  الرحمن  عبد  ،  د. 
 . م  2015هـ / 1436عمان   –دار صفاء للنشر والوزيع  1، ط  ،66، 65ص/ 
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 علم اللغة التطبيقي : 
في  موضوعًأ مستقلًا    ر م حين صا1946حوالي  ” ظهر هذا المصطلح      

ميتشجان بجامعة  الإنجليزية  اللغة  تعليم  المعهد  ،  معهد  هذا  كان  وقد 
  .(1) متخصصًا في تعليم الإنجليزية للأجانب"

مصط       التطبيقي  اللغة  علم  جامعًالويعدّ  تطبيقات  ،  حًا  على  يدل  حيث 
العملية الميادين  في  اللغة  لعلوم  حل  ،  مختلفة  في  عليه  يُعتمد  حيث 

استخدام منهج النظريات ”لذا فهو يعرّف بأنّه،  ةشكلات ذات الصلة باللغملا
ونتائجها باللغة،  اللغوية  الصلة  ذات  المشكلات  بعض  حل  في ،  في  وذلك 

   .(2) ”ميادين غير لغوية
إلى       التطبيقي  اللغة  علم  في ”ويهدف  للغة  التطبيقية  الجوانب  دراسة 

وتنمية  ،  وصناعة المعاجم،  والترجمة،  يميةلعتوال،  والمقارنة،  مساراتها التقابلية
والكبار،  المهارات  للصغار  الثنائية  اللغة  قبل  ،  وتعلم  النطق  وتعلم 

 . (3) ”التدوين

التطبيقي        اللغة  علم  أن  الأمر  لــــ”وخلاصة  تطبيقًأ  " ”ليس  اللغة  ،  علم 
ذاته  في  "نظرية"  له  ح ،  وليست  مختلفة  علوم  فيه  تلتقي  ميدان  هو    ن ي وإنما 

 

ط دار  ،  بتصرف يسير  8تعليم اللغات، د/ عبده الراجحي: ص/ قي و غة التطبيعلم الل  (1)
 .    199سكندرية الإ–المعرفة الجامعية 

، ط دار المعرفة الجديدة 74دراسات في اللسانيات التطبيقية، د. حلمي خليل:ص/  (2)
    م.2005

  –للنشر  ، ط دار صفاء  36م اللسانيات الحديثة، د.عبدالقادر عبد الجليل: ص/  لع(3)
     م.2001مان ع
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متعددة يستثمر    ذو أنظمة علميةأو هو علم  ،  تتصدى لمعالجة اللغة الإنسانية
    .(1)"وفي وضع الحلول لها، "المشكلات" اللغويةنتائجها في تحديد

 التطبيقي:  ةمجالات علم اللغ           
عقدت          التي  المؤتمرات  من  بوضوح"  تظهر  العلم  هذا  مجالات  إن 

طبيقي "؛ إذ إن هذه المؤتمرات تضم عددًا كبيرًا  تلتحت مصطلح "علم اللغة ا
مثل: من  المجالات  وتعليمها”من  الأولى  اللغة  الأجنبية   –تعلُّم  اللغة    –تعليم 

  –علم اللغة النفسي   –الاجتماعي  علم اللغة –التخطيط اللغوي   –التعدد اللغوي 
الكلام  أمراض  المعاجم –الترجمة–علاج  وتحليل  –علم  التقابلي  اللغة  علم 

الخطاب   –طاءخالأ الحاسو علم  -تحليل  الكتابة   –بي اللغة  تقنيات   –أنظمة 
اللغة وتعلم  المعلمين  –التعليم  وإعداد  الأجنبية  اللغات  تدريس   -منهجية 
والأسلوبية اللغ  –البلاغة  الثانية ااكتساب  والكتابة –ت  القراءة  اللغة –تعليم 

والإعلام -والاستماع  الم  –اللغة  في  المستخدمة  الاتصال    ن هوسائل 
 . (2) اللغة والثقافة..." –اللغة والمعرفة –اللغة والمخ -المختلفة
إلا أن مجالًا واحدًا ”وعلى الرغم من تعدد مجالات علم اللغة التطبيقي        

العل هذا  على  يغلب  اللغة،  ميكاد  "تعليم  مجال  لغير  ”وهو  أم  لأبنائها  سواء 
 . (3) الناطقين بها"

 

     .  13، 12علم اللغة التطبيقي وتعليم اللغات، د/ عبده الراجحي: ص/ (1)
ص/  (2) الراجحي:  عبده  د/  اللغات،  وتعليم  التطبيقي  اللغة  وقضايا  ،  9ينظر:علم 

التطبيقية  اللسانيات  في  الشويرخ:ص/  معاصرة  ناصر  صالح  د.  ط21،   ، مركز   1، 
-هـ1438الرياض.السعودية  –دمة اللغة العربية  ي لخزيز الدولالملك عبدالله بن عبد الع

     م.   2017
 .    بتصرف يسير 8علم اللغة التطبيقي وتعليم اللغات، د/ عبده الراجحي: ص/  (3)
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 ة الإشارة :غلعلاقة الرموز التعبيرية ب      
لغة         عن  التعبيرية  الرموز  "  الإشارة  تختلف  عن  عبارة  فالأخيرة   ،

يجول   عما  للتعبير  الصم  يستخدمها  التي  والجسمية  اليدوية  الحركات 
 . (1) بخواطرهم "

هجاء         تغطي  مرئية  حسية  إشارية  رموز   " بأنها  يعرفها  من  وهناك 
وي أخرى  تواصل  طرً  مع  وتستخدم  وهناك    مت الكلمات   ، بالهواء  تأديتها 

... وهناك    تشابه فيما بينها وبين الحروف الأبجدية من حيث شكل كتابتها 
تأدي  واحدة في  يد  على  الأول  يعتمد النظام  حيث  الإشارة  لأبجدية    ة نظامان 

والدول   كأمريكا  دول  عدة  قِبَل  من  مستخدم  النظام  وهذا  حرف  كل  إشارة 
وبين  ، الدول  من  وغيرها  يتم    امالعربية  الإشارية  للأبجدية  الآخر  النظام  في 

ويستخدم هذا الن الحروف  لتمثيل  بريطانيا  فيها استخدام كلتا اليدين  ظام في 
 . (2) " واستراليا

فل       اللغ  ةغإذًا  هي  تستخدم  ةالإشارة  اليدوية    التي  الالحركة  طريقة  أو 
المعمرئية  ال و انيلتوصيل  قواعدها    طبيعية  ةلغ  يه،  لها  ،   صة خالاكاملة 

يجب فعند الجميع ،    دلوليست مفهومة بشكل متبا  ،  عالميةولكنها ليست  
 . الرموز التعبيرية لط بين لغة الإشارة و عدم الخ

 

 

 .    م2004نهضة مصر   9، ط   83، د/ علي عبد الواحد وافي : ص/  علم اللغة (1)
  –دار يافا العلمية    1ط ،  ف  بتسر   158/: صالإعاقة السمعية، د. إبراهيم القريوتي  (2)

 .    م2005الأردن 
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 المبحث الأول 

 علاقتها بعلم اللغة التطبيقيوالرموز التعبيرية نشأتها   
هذا       مط  يشتمل  على  الرموز :الأولالمطلب  :لبينالمبحث  نشأة 

في وسائل    علاقة الرموز التعبيرية باللغة العربية  :المطلب الثاني،  ةالتعبيري 
 :وفيما يلي تفصيل ذلك ، التواصل الاجتماعي

 : نشأة الرموز التعبيرية  :المطلب الأول           

ا  ن  مَ   هنا  والسؤال         فكرة  التعبيريةصاحب    في   ةمستخدمال  لرموز 
 .؟ا  تي مرت بهلاما المراحل التواصل الاجتماعي؟ و  وسائل
لجأ  ”الإرهاصات الأولى للرموز التعبيرية من قديم الأزل حين  بدأت         

استخدام الرسم على جدران وأسقف الكهوف    ىالإنسان في عصوره الأولى إل
واستخدمت المحاولات .ارات فيما عُرف بالعصر الحجري القديمغوحوائط الم

التصويرية الرموز  للكتابة  ظهر،  الأولى  بو   وقد  إلى هذا  وصل  فيما  ضوح 
، (1) ”العلماء من آثار سومرية ومصرية وهندية وكريتية وصينية قديمة  أيدي

الحرفية   الكتابة  انتظرت  الكاملة  2000ثم  بصورتها  لتظهر  ذلك  بعد  عام 
"ومنذ ،  (2)”يدي الفينيقيين في حدود منتصف الألف الثاني قبل الميلاد أعلى  

عديدة محاولات  وجِدَت  الحين  تكون    ذلك  عالمية  لغة  لتشكيل  المفكرين  من 
البشر كافة  بين  للتواصل  الكاتب،  وسيلة  محاولات   ة والفيلسوف  ةمثل 

 

ينظر1) العربية:(  الكتابة  علم  محمود،  في  ربيع  الله  عبد    1ط     34،  32،  2ص/  :د, 
 . م91/1992

دار عمار للنشر    1ط    ، 29ص/  :د. غانم قدوري الحمد،  علم الكتابة العربية:( ينظر2)
 . م2004-هـ1425عمان الأردن   –والتوزيع 
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من "ةالألماني "  وسميت (1)   "بينجن  هيلديجارد  إجنوتالغة  ig fLodi" لينجيوا 
Egnota  "(2) في القرن الثاني عشر. 

ً شــر لافــي  Bleblan”البليبلان”القــرن الســابع عشــر ظهــرت لغــة"وفــي        
لوديج "اخترعهــــــــــا التــــــــــي Esbrinto"الإســــــــــبرينتو"ثــــــــــم تلتهــــــــــا لغة، الأوســــــــــط

، م لتكــــــــــــــــــون لغــــــــــــــــــة تواصــــــــــــــــــل عالميـــــــــــــــــــة1887عــــــــــــــــــام(3)"هــــــــــــــــــوفتزام
مصــدرها ، دلاليــةلالتــي تعتمــد علــى الرمــوز ا Blesymbolic”البليســيموليك”و

 

  تُعرف أيضًا باسم   :  Hildegard von Bingenبالألمانية:  :  جن  بين  ديجارد من هيل(  1)
هيلدغارد دير القديسة  ورئيسة  صوفيةً  ومسيحية  وفيلسوفة  وملحنة  ألمانية  كاتبة  كانت   ،

لها عدة مؤلفات  م ،  1179تمبر  بس  17  وتوفيت في   –  1098، ولدت في عام    بندكتية
وعلاما  منها   الطبيعي  الطب  فيه  ويتناولت  فيعود  جاته،  الفضل  أطلق    لها  لغة  اختراع 

»لين اسم  إجيعليها  )أجوا  المجهولة(نوتا«  اللغة  في ،    و  وجمِعت  أعمالها  جميع  حرِرت 
  الموسوعة الحرة "   موقع /  :. ينظر"حدة حملت اسم مخطوطة رايزنكوديكسمخطوطة وا

 . ويكيبيديا "
من  2) الذكية  الهواتف  في  التعبيرية  الرموز  استخدام  طلا(  القِبَل  جامعات ب 

أسوان نموذجًا:المصرية المصرية لعلوم  ،  87ص/  : د/ أحمد جابر حامد،  جامعة  المجلة 
 . م2021أكتوبر  2ع ، 8مج ، المعلومات

رع لغة تهو طبيب عيون بولندي ومخ  ،Ludwik Łazarz Zamenhofبالبولونية  (  3)
لمانية بفصاحة.  لأا  كان يتحدثلغاته الأم هي الروسية واليدشية والبولندية، و   الإسبرانتو.

اللغات :  تعلم  مثل  الإ  أخرى  و  العبرية  اليونانية،  اللاتينية،    وعُني نجليزية،  الفرنسية، 
والليتوانية. والإيطالية  الأسبانية  في   –  1859ديسمبر    15  في   ولد   باللغات    14  وتوفي 

 الموسوعة الحرة " ويكيبيديا " . موقع / ينظر:. 1917ل يأبر 
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Symbol   و" لكــن هــذه اللغــات بــاءت بالفشــل، (1)بمعنــى رمــز أو رمــزي ،
ــيلة عالميــــــة ريــــــة ضــــــمن هــــــذه العايبوتنــــــدرج الرمــــــوز التع ئلــــــة بوصــــــفها وســــ

 . (2)”للتواصل
عام  ”كانو         في  التعبيريّة  للرموز  ظهور  قصيدة   في  1648أوّل 

 -”):”ذ قامَ باستخدام الرمزإ،  (3)   "روبرت هيريك" مطبوعة للشاعر الإنجليزي  
م يتألف  ونقطتين  الذي  قوس  مبتسمًا  -ن  وجهًا  يمثّل  أول ،  والذي  أنّ  إلّا 

على  ،  1881في عام    حقيق الرموز التعبيريّة بحقّ كانوت  جهود في رسملا
“باك   الهزليّة  المجلّة  إصداراتها  Puck  –يد  أحد  في  المجلّة  قدّمت  وقد   .”

ح عن  تعبّر  تعبيريّة  الفرحارسومًا  دمج  ،  لات  طريق  عن  وغيرها  الدهشة 
 : (4) ما يليالرموز  ومن هذه، وتركيب مختلف علامات الترقيم والرموز

 

مقال منشور على الموقع ،  ة اصطناعية تحتل مكانة الإنجليزية: لغلإسبرانتو( ينظر: ا1)
  / النشر ،  https://www.noonpost.com/content/12235الإلكتروني  تاريخ 

 . م19/3/2023م تم الاطلاع عليه في  2016
ال2) الرموز  استخدام  الجامعات ت(  طلاب  قِبَل  من  الذكية  الهواتف  في  عبيرية 

 . 87ص/  :المصرية
شا(  3) إهو  عشرعر  السابع  القرن  في  عاش  في  نجليزي  ولد  حيث  أغسطس    24، 

 ينظر: موقع / الموسوعة الحرة " ويكيبيديا " .  . 1674أكتوبر  15في  وتوفي ،1591
أساسية في حياتنا؟ “من =(    تاريخ الوجوه التعبيرية.. بدايتها وكيف أصبحت:( ينظر4)

بقلم،  ”��إلى   الداخل :مقال  نشر ،  ناصر  المتم  على  وقع ه 
تاريخ https://www.arageek.com/tech/emojies-history:الإلكتروني  ،

 . م1/12/2022تم الاطلاع عليه في  ، م2021 نوفمبر 4النشر
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بـ”ظهرَ و  المدعوّ  الرسم  بين   ”Typewri-toons“ فنّ  الممتدّة  الفترة  في 
الماضي القرن  وثمانينيّات  علىإذ  ،  ستّينيات  فكرته  بواسطة    تقومُ  الرسم 

 . الرموز( فقط، علامات الترقيم،  ف المختلفة )الأحرف الأبجديّةحرو ال

سبع”معو        في  وانتشارها  الشخصيّة  الحواسيب  القرن  ني ظهور  يّات 
)ا معظم و (  1980  –  1970لماضي  في  )الويب(  الإنترنت  شبكة  انتشار 

وخدمة العالم  الإلكتروني  أنحاء  يقتصر  الذي،  البريد  على  -داياتهبفي  -كان 
غير لا  فقط  النصيّة  الكثيرينممّا  ،  الأسطر  سكوت  ”منهم،  أزعج 

ذي لاحظ  لا،  كارنيجي ميلون" الأمريكية”في جامعة  عالم الحاسب .(1) "فالمان
تفقد معناها دونَ   أو يُساء فهمها  فأحيانًا، مشكلات في المحادثات الإلكترونية

مؤشّ  التعبيرأي  المُراد  العواطف  لنوع  في  ر  النصيّة.   عنها  الأسطر    هذه 
لذلك  و  عام    فكرنتيجة  في  لزملائه   1982“فالمان”  إلكتروني  بريد  بإرسال 

العبا  على  بالاستدلال  باس يقترح  الساخرة  الرمزخترات  يتألف   (-:  دام  الذي 
 

فالمان  هو:(  1) إليوت  في  سكوت  ولد  ،1948مارس    21،  أم  م  حاسوب  كي  ير عالم 
كارني جامعة  في  فخري  اجوأستاذ  على  المبكر  بعمله  معروف  ميلون.  الآي  لي  لتخطيط 

( في  )خاصة  blocks worldوالجدولة  العصبية  والشبكات  الدلالية،  والشبكات   ،)
ول  التعاقبي(،  الارتباط  ديلان،خوارزمية  البرمجة  قاعدة    غات  تطوير  في  فالمان  انخرط 

( تسمى  جSconeمعرفة  في  ومقرها  شبكة  ز (،  على  أطروحته  أعمال  من    NETLء 
 يبيديا ". ويك ة الحرة "ينظر: موقع / الموسوع  الدلالية.
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وقوسم وشرطة  نقطتين  نقطتين    )-:  واقترح استخدام،    ن  من  يتألف  الذي 
وقوس   الجادّةوشرطة  سميَت  .للعبارات  بالإيموتيكون  هوقد  الرموز  ذه 

(Emoticon( وهيَ ناجمة عن جمع الكلمتين: عاطفة )Emotion  وأيقونة )
(Icon) " (1). 

،  رموز التعبيريةهور الهي اللبنة الأولى لظ  ت اوتعتبر هذه الإيموتيكون      
إذ قام “كوريتا”  (2) "شيجيتاكا كوريتا”الياباني  م على يد 1999عام    نشأت ”والتي

مجموعة   على  تبرسم  يابانيّة  رمزً   176حتوي  شركة  لصالح  مختلفًا  تعبيريًا  ا 
وسا في  المحمولة  مختصّة  التواصل  للشركةئل  ترويجيّة  تمّ ،  كوسيلة  وقدّ 

الوجوه    إطلاً “الإيموجيز  تسمية  ندعوها  كما  أو  عليها    –التعبيريّة 
Emojis  والتي تعني حرفيًّا في اللغة اليابانيّة )صورة المحرف ”–  Image 

Character)  ، توقعات ”كوريتا  "  استوحىو نشرات  من  الرموز  هذه  فكرة 
بالإضافة إلى  ،  الأرصاد الجوية التي تستخدم الرموز لتوضيح حالة الطقس

وعلاو ر الح الصينية  المصورة  ف  القصص  ومن  الشوارع  في  المرور  مات 
المشاعر عن  الرموز للتعبير  »مانغا« التي استخدمت  باسم  مثل  ،  المعروفة 

الإلهام.   ماستخدا إحساس  عن  للتعبير  المصباح  هذه  علامة  أخذت  ثمّ  ومن 
العالم  أنحاء  جميع  في  شعبيتها  تزداد  التعبيرية  إدراجها    الرموز  تم  أن  منذ 

 

،  ( ينظر: استخدام الإيموجي )الإيموتيكون( في مواقع الدردشة وأثره على اللغة العربية1)
الله جاب  الأدبي  ،  رمزي  والنص  العربية  للغة  الدولي  الثاني،  19-17المؤتمر  ،  المجلد 

ج487ص/ خالد ا،  الملك  الأولى    –معة  جمادى  تاريخ  .م2017-هـ1438السعودية 
حياتناة..  التعبيري  الوجوه  في  أساسية  أصبحت  وكيف  الموقع  ،  بدايتها  على  نشره  تم 

 .https://www.arageek.com/tech/emojies-historyالإلكتروني:
 ."  جيفو"ى  فم  1972  عام   مايو  9يوم    ولد في    فنان من اليابان.شيجيتاكا كوريتا  (  2)

 ".يكيبيديا ينظر: موقع / الموسوعة الحرة " و  ."سنشو"درس فى جامعة 
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هواتفشب على  دولي  نظام  ،  "I phone”كل  قبل  من  ذلك  بعد  أدرجت  ثم 
المحمولة  ”Android”تشغيل الهواتف  تشغيل  أنظمة  من  حيث   .(1)”وغيرها 

يابانيةاإض”تمّ  غير  أخرى  ثقافات  من  تعبيرية  رموز  هيئة  وبدأت  ،  فة 
في–العالميّة  "  Unicode  –يونيكود " الموحد  ضمّ  ب  م2009عام    للترميز 

 .(2)” لتوحيدها عبر جميع المنصات  ز التعبيريةمو ر ل ه واالوجو 

قاموس  2015عام  ”وفي       التعبيري ”أوكسفورد ”قامَ  الوجه  الذي    باختيار 
يوليو  17" وأصبح يوم  ،  (3)"لعامل  كلمةموع الفرح كأشهر  د عليه وجه  يطلق  

للرموز التعبيرية العالمي  عام هو اليوم  من  ،  من كل  أكثر  التي تضم اليوم 
رم أنشئت    زألفي  وقد   ...   Emojipedia"  الإيموجيبيديا  ”موسوعة  تعبيري 

  ا كم،  توثق التغيرات التي تحدث فيها”اليونيكود ”للرموز التعبيرية الصادرة عن
 

، تم نشره  ( ينظر: تاريخ الوجوه التعبيرية.. بدايتها وكيف أصبحت أساسية في حياتنا1)
الإلكتروني الموقع  -https://www.arageek.com/tech/emojies:  على 

history.الإيموت( الإيموجي  استخدام  اللغة  ن كو ي وينظر:  على  وأثره  الدردشة  مواقع  في   )
 . 487، 486ص/:العربية

ح2) تضع(  التعبيري ”دنيكو يو ”يث  للرمز  العام  والتصميم  التفاصيل  ،  الفكرة  كاللون    –أما 
الإيموجي والتواصل    ينظر:.فهي تختلف من نوع جهاز لآخر  –وبعض الخطوط الثانوية  

؟ ،  بواسطة الرموز اللغة  قبل  إلى ما  عودة  نجيب  ،أهي  القافلة،  أمين  / ،  مجلة  ،  1العدد 
السعودية  34ص/  ،  65المجلد/ ربحية:كوديونيوال.  م2016،  غير  لها  ،  مؤسسة  ليس 

رسمية شفافيتها،  صفة  بسبب  تلقائيًّا  إجماعًا  اكتسبت  جميع  ،  بل  قراراتها  تبنت  حيث 
الاتصالات أجهزة  مثل،  شركات  التكنولوجيا  عمالقة  من  مديرين  ،  وجوجل،  أبل:وتضم 

 . .. وغيرها.فيسبوكو 
فيصل  ،  دراسة استشرافية: ميةالرقلإعلامية  ( واقع استخدام الرموز التعبيرية في البيئة ا3)

الوطنية  ،  13ص/  :العنزي  فهد  الملك  مكتبة  السعودية  . الرياض  –ط  العربية  المملكة 
   .م2020-هـ1442
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سواء في لغة واحدة   (1) ”ف بالرموز التعبيرية ومعانيهاظهرت مواقع أخرى تُعرّ 
 .EMOJIALL (2)وموقع / ،  Whatmoji/موقع :مثل، أو في عدة لغات 

علاقة الرموز التعبيرية باللغة العربية في وسائل التواصل :المطلب الثاني          

 :الاجتماعي

توفّرت فرصة    الهائلةالتكنولوجية    ةفي عصرنا الحاضر وفي ظل الثور       
وذلك عن طريق وسائل  ،  عظيمة لتفاعل الأشخاص مع غيرهم حول العالم

 . التواصل الاجتماعي
لوحظ       رم  وقد  للتعبير  ظهور  الكتابة  في  الأفراد  يستخدمها  تعبيرية  وز 

عن مشاعرهم وانفعالاتهم مستعيضين بذلك عن حركة الجسد من إشارات أو  
م المباشرة  ع إيماءات  اللقاءات  في  المنطوقة  أن  ،  اللغة  المعروف  من  ولكن 

في فهم    –إلى حد كبير    –وإقباله عليك يساعد  ،  مشاهدة وجه من يخاطبك
نفسه  ،مقصوده خفايا  من  الكثير  بهذه  ،  ويكشف  التعبيرية  الرموز  تقوم  فهل 

 

الج1) طلاب  قِبَل  من  الذكية  الهواتف  في  التعبيرية  الرموز  استخدام  المصرية  ا(  معات 
 . 90:ص/

(2  ): موقع  لنا  لو   :   EMOJIALويذكر  اختيار  السبب  بشرة  باللون    رموزن  التعبيرية 
بطريقة أو بأخرى بالوجه المبتسم الكلاسيكي الذي كان شائعًا في    ؛ لأنه يرتبط  الأصفر

 .  جميع أنحاء العالم من الستينيات إلى السبعينيات
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إن قيل  وقيد  ؟  الاجتماعي  التواصل  وسائل  في  تنبيك ”المهمة  مرايا  الوجوه 
 ما علاقة هذه الرموز التعبيرية باللغة العربية ؟ . . وأيضًا (1) "البرايا أسرارب

ى هذا الأمر إل  يفانقسم الباحثون  :أقول  ت التساؤلا  وللإجابة عن هذه      
التواصل : فريقين وسائل  في  التعبيرية  الرموز  استخدام  أن  الأول  الفريق  يرى 

الأخرى   اللغات  استخدام  على  سيطغى  العربيةك الاجتماعي  ومن  ،  اللغة 
 أدلتهم على ذلك:

وكأنها  ،  أصبحت لغة عالمية كثر استخدامها  الرموز التعبيرية“أن    -1      
فيف  ”ففي دراسة قام بإجرائها،  ا الملايين يوميًّاهب لغة كونية جديدة يتخاطب  

جامعة”إفانس في  اللسانيات  الموضوع”بانغلور”أستاذ  هذا  أظهرت ،  حول 
ا أن معظم  الكلمات لالنتائج  من  عن المشاعر  ، ناس يجدونها أسهل للتعبير 
 . (2) ”خاصة النساء منهم

التعبيرية  ”أن  -2       صعو   الرموز  مع  للتعامل  مبدعة  ت  ابطريقة 
الرقمي الحياة  ،  الاتصال  في  اللفظية  غير  التعابير  عن  بديلًا  تشكل  فهي 

ا في  المتوافرة  غير  الصوت  ونبرة  والجسد  الوجه  كلغة  نّصوص  لالواقعيّة 
كما أنّ استخدام الإيموجي لا يؤذي اللغة فهي لا تُستخدم في كل  .المكتوبة

 

والدين(  1) الدنيا  ال ،  أدب  الماورديحلأبي  حبيب  بن  محمد  علي  وعلق  ،  سن  حققه 
مصر    –صطفى البابي الحلبي وأولاده  عة ممطب  3ط  ،  240ص/  :مصطفى السقا:عليه

 . م1955-هـ1375
  39ص/  :أهي عودة إلى ما قبل اللغة ؟،  الإيموجي والتواصل بواسطة الرموز:( ينظر2)

 .فبتصر 
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ل القصيرة  ئاوإنما تقتصر على صور محددة للتواصل كالرس،  مكان أو وقت 
 . (1) ”أو تطبيقات الدردشة

مشكلة رسائل التواصل الفورية في اقتصارها إلى حد كبير  ”تكمن  -3      
والقص المكتوبة  النصوص  نسبيًّاي على  وسيلة  ،  رة  وجود  يحتم  الاعتماد  وهذا 

المكتوبة  غير  المعاني  الرسالة  ،  لنقل  جعل  في  الإيموجي  أهمية  تأتي  وهنا 
 .  (2) ”أكثر وضوحًا وفهمًا

التعبيرية”إن  -4        جديدة  الرموز  لغة  طيّاتها  ،  ليست  في  تحمل  لكنها 
لأن هذه   إمكانية أن تصبح كذلك رغم اختلاف معناها بين شخص وآخر ؛ 

عشر السادس  القرن  في  الإنجليزية  اللغة  حالة  تشبه  من  ،  الحالة   فكثير 
إملائي تدقيق  أي  دون  تكتب  لا،  الكلمات  المفردات  من  حتى    وكثير  تزال 

تكتب  مختلفة  يومنا  فوضى  ،  بطرً  في  كانت  فقد   الترقيم  علامات  أما 
مجيء آلة الطباعة التي فرضت قواعد للا،  عارمة حتى  تستقر  تخدام سولم 

 . (3) ”وهكذا في النهاية سيتشكل مع الوقت فهم عالمي للإيموجي.القياسي

 

ينظر1) إل:(  الهيروغليفية  الحقبة  من  التصويري  الإيموجي    ىالرمز  اختلاف    –عصر 
مجلة / الممارسات ،  مة براردينعي  رابي و د. د. عبد السلام غ،  اللغة أم انحدار التواصل

 . 347ص/  ، 2020مارس ،  10العدد/، 11المجلد/، اللغوية
،  استخدام الإيموجي )الإيموتيكون( في مواقع الدردشة وأثره على اللغة العربية:( ينظر2)
 . 499ص/ :رمزي جاب الله.أ
ينظر3) الإيم:(  عصر  إلى  الهيروغليفية  الحقبة  من  التصويري  لاف  اخت  –وجي  الرمز 

مجلة / الممارسات ،  د. عبد السلام غرابي و د. نعيمة براردي،  اللغة أم انحدار التواصل
 . 347ص/  ، 2020مارس ،  10العدد/، 11المجلد/، اللغوية
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المك” -5        اللغة  تهدد  أن  الرموز التعبيرية  تستطيع  تساعد  ،  بةو تلا  بل 
من   كثير  بذل  دون  جيد  بشكل  المختلفة  الأمزجة  لنقلها  ؛  إغنائها  على 

 .(1)”الجهد 
الثاني       الفريق  التع :ويرى  الرموز  بصفة    يريةب أن  اللغة  محل  تحل  لن 

خاصة،  عامة بصفة  العربية  اللغة  أمام  ستتلاشى  عرض ،  وأنها  يلي  وفيما 
 لأدلتهم : 

بالأ ” -1        اللغة  مناستتكون  مجموعة  من  وحروف  ”الدوال  س  الكلمات 
وغيرها وغيرها  ”الجر  والحذف  الترتيب  تخص  لغوية  يسمح  ،  وقواعد  مما 

معان   المر   بتكوين  تنقل  عنصرين  ،  د امركبة  إلى  تفتقد  الإيموجي  أن  إلا 
ويشكل كل رمز تعبيري في حد ذاته كلية ،  المختص بالدوال:أحدهما:مهمين

واضحًا معنىً  تنقل  تفكي   يأ،  مركبة  الصعب  من  لمّ كأنه  وإعادة  ها  شمل  ها 
جديد   معنى  لنقل  جديدة  لتركيب :وثانيها  .بطريقة  قواعد  وجود  بانعدام  مرتبط 

مما يجعل التعبير عن الماضي  ،  دا الترتيب المباشرعالجمل من الإيموجي  
 .(2)”والمستقبل بها أمرًا كالمستحيل

و   -2       التعبيرية  للرموز  الدلالي  المنصات  صتالاختلاف  بين  ميمها 
 :الإلكترونية

بأن:       الرأي  هذا  أصحاب  بسبب  يستدل  التعبيرية  الرموز  فهم  سوء   "
منصات   على  المعنى  وارتباك  الإلكترونيااختلاف  منصة  ،  لتواصل  فكل 

 

ينظر1) الرموز:(  بواسطة  والتواصل  عود،  الإيموجي  ؟  ةأهي  اللغة  قبل  ما  ص/  ،  إلى 
44 . 

ينظر2) )الإيموتي:(  الإيموجي  ماستخدام  في  اللغة    واقعكون(  على  وأثره  الدردشة 
   .500ص/ :العربية
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المعنى   في  مختلفة  العام  التصميم  في  متقاربة  تعبيرية  رموز  بتصميم  تقوم 
بي الرمز  شكل  اختلاف  إلى  يؤدي  دورًا ،  المستخدمين  نمما  يلعب  قد  مما 

وذلك عند اختيارهم للرمز الخاطئ في التعبير عن حالة  ،  سلبيًّا في حياتهم
 .   (1) ين"ر معيّنة خلال تواصلهم مع الآخ

على ” -3      التعبيرية  الرموز  استخدام  التواصل    يقتصر  تطبيقات 
فقط مجالات  ،  الإلكتروني  كل  في  لغته  يستخدم  الفرد  أن  حين  ،  اتهيح في 

وفي كل المواقف  ،  ومع كل الأفراد التي يتعامل معهم،  وفي مختلف الأماكن
وليس للرموز   والظروف والأوقات بما يعني أن استخدامه الأكثر يكون للغة

 . (2) ”التعبيرية
التعبيرية  -4      ملموسة” الرموز  أشياء  عالمية،  تمثل  ليست  ،  وهي  لكنها 

 .(3)”بل هي مجرد مكمّل للغة ،أو يمكن أن تعبّر عن التجريد ، لغة
للتعبير” أنها  -5      إبداعية  طريقة  إيجاد  محاولة  في  التحدي  ، تدمر 

 . (1)وتجعلنا كسالى في اتصالاتنا "

 

،  استخدام الإيموجي )الإيموتيكون( في مواقع الدردشة وأثره على اللغة العربية:( ينظر1)
الله.أ جاب  ا. 501،  500ص/  :رمزي  الحقبة  من  التصويري  إلى  لوالرمز  هيروغليفية 

 . 346  ص/:اختلاف اللغة أم انحدار التواصل  –عصر الإيموجي 
الجامعات  ر:ينظ  (2) طلاب  قِبَل  من  الذكية  الهواتف  في  التعبيرية  الرموز  استخدام 
:ا أسو لمصرية  حامدجامعة  جابر  د.أحمد  نمخوذجًا،  المص،  ان  لعلوم  المجلة  رية 

 .    2021أكتوبر  ط ، 96ص/،  2عدد/، 8المعلومات، مجلد/
ليلية على  ة تح: دراساعيلغة عبر شبكات التواصل الاجتمإشكالية استخدام ال( ينظر:3)

،  10ع /  ،  13لممارسات اللغوية، مج / مجلة ا،  د. عبد الكريم بن عيشة،  لغة الإيموجي
 . م 2022ط مارس ، بتصرف 368ص/ 
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التعبيرية  ”تستخدم  -6      المكتوبة   –أحيانًا    –الرموز  الكلمات  لتوضيح 
بدليل ،  اهولا يمكنها الاستغناء عن الكلمات إلى جانب،  وتؤيدها وتؤكد عليها

بدون   فقط  الرموز  تستخدم  كاملة  إلكترونية  محادثة  توجد  لا  الآن  إلى  أنه 
 .(2) ”الكلمات 

 ضياع اللغة”التعبيرية سيؤدي إلى  وهناك من يرى أن استخدام الرموز       
قتصارها على لغة  افى أن الجميع يستطيع فهمها دون    على الرغم من ميزتها 

بديلًا ،  نهاعي ب أصبحت  أنها  الإ  إلا  يكفي  حيث  الواحد للرسائل  يموجي 
عنها و   يتؤذ   ولكنها،  للتعويض  باللغة  بمعرفتهم  على  الأطفال  فيها  تفقههم 

ا محدقًا باللغة ويجب التصدي لهذه الظاهرة  ...فهي تمثل خطرً المدى الطويل
بذاته قائم  لغويّ   نظام  إلى  تتحوّل  قد  ا،  إذ  ترشيد  ومحاولة فيجب  ستخدامها 

م منها  تزي  ن الاستفادة  التي  الرموز  نُظم  تطوير  اللغة خلال  معرفة  من  د 
للتعلّم  ك ويم،  والكتابة حيويّة  أدوات  تكون  أن  الأحيان  من  كثير  في  ن 

بين   في اوالتّواصل  إعاقة  أو  جسديّة  صعوبات  لديهم  الذين    لأشخاص 
 .(3)" التواصل

 

؟، ص/  اعودة إلى ما قبل  أهي  ،  : الإيموجي والتواصل بواسطة الرموز( ينظر1) للغة 
44 . 

ينظر2) الذ(  الهواتف  في  التعبيرية  الرموز  قِ :استخدام  من  الجامعات  بَل  كية  طلاب 
    . 96جامعة أسوان نمخوذجًا :ص/:المصرية

الإيموجي  :ينظر(  3) عصر  إلى  الهيروغليفية  الحقبة  من  التصويري  اختلاف    –الرمز 
 . 348،  346ص/  :اللغة أم انحدار التواصل 
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عملوأيضًا         التعبيريةلقد  الرموز  استخدامات    ت  تقليل  دوات  أعلى 
ار تال و لمعقيم  العالم  لغات  جميع  في  لهذه  الل  خصوصًا روفة  لما  العربية  غة 

 . همية بالغة في الفهم والاستيعاب أ دوات من الأ
ال       نهاية  وسائل  إفطاف  موفي  في  تستخدم  التي  التعبيرية  الرموز  ن 

لا   لأنها  ؛  حال  بأي  المكتوبة  اللغة  تهديد  تستطيع  لا  الاجتماعي  التواصل 
اح  كل  التواصل  ت اجتيا تلبي  عملية  في  بجانب ،  الأفراد  تُستخدم  هي  بل 

اللغوية ا،  المفردات  من  تتمكن  اللغة العربية التي ولن  مثل  على لغة    لتغلب 
مظهر من  “فالرموز التعبيرية  .آلاف السنينمنذ    بين الناس شت  اوعانتشرت  

الحالي السرعة  عصر  وقتها،  مظاهر  تأخذ  أن  إلا  تلبث  تظل  ،  ولن  ثم 
تن   صامدة تد هتأو  انتهى ي  مثلما  حين  –ريجيًّا  هذا –بعد  مظاهر  من  غيرُها 
             .  (1)”العصر
في        نستطي   الواقع  لأننا  اللا  بالرموزع  وحسب    تواصل  دون التعبيرية 

نتحدث  عما  لنا  توضح  مكتوبة   للغة   ماذا  أو،  متى  وأ،  استخدام 
  .ر مثل هذه الأمو  ان تمنح والرموز التعبرية لا، إلخ...حدث 

 

ينظر1) الجامعات  ااستخدام  :(  طلاب  قِبَل  من  الذكية  الهواتف  في  التعبيرية  لرموز 
أ:ةالمصري حامد،  نمخوذجًا  سوانجامعة  جابر  أحمد  لعلوم  ،  د.  المصرية  المجلة 

    .2021أكتوبر  ط ، 95ص/،  2عدد/، 8مجلد /، المعلومات
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 ةالتطبيقي الدراسة  :  المبحث الثاني 

 :توطئة     
أداة         أداة  :(1)(ستبانةالا)الدراسة  صلاحية  صلاحية  من  التحقق  تم 

عن   صدقها  ريق طالدراسة  من  الأداة   متُ ق   حيث  ،  (2)التحقق    بعرض 
تضم   للطالبات استبانة   وهي  -تهاالأولية بصور  محاور  خمسة  من    مكونة 

و )بداخلها   من–فقرة   (نثلاثي ستًا  تتألف  محكمين  لجنة  محكمين عشر   على    ة 
الام ذوي  والخبرةن  رقم/)ينظر:،    ختصاص  قمتُ ،  (1ملحق  إرسال ب  حيث 
مين من أجل إبداء آرائهم وملاحظاتهم  لاء المحكّ ؤ على ه  توزيع نسخ أوليةو 

 .ستبانة  الاحول فقرات 

 

الا1)  ): من  ”هيستبانة  عدد  مع  الأسئلة  من  مجموعة  خلالها  من  تطرح  قياس  وسيلة 
عليهاالإجاب عُرضت  من  آراء  فتكشف  تُحلل  شي،  ت  البحث  أدوات  أكثر  من  وعًا  وتعتبر 
.. لتوضيح  .دم في معظم مجالات البحث العلمي والدراسات الميدانية والعيانيةتستخحيث  

المختلفة جوانبها  من  وتعريفها  المدروسة  ينظر”الظاهرة  التربوية :.  المصطلحات  معجم 
شحاته:والنفسية حسن  زين،  د/  د/  المصرية    1ط  ،  35،  34ص/  :النجار  بو  الدار 

الإعلام  مناو .م2003-هـ  1424القاهرة     –اللبنانية   علوم  في  العلمي  البحث  هج 
مرسلي،  والاتصال بن  الجامعية    4ط  ،  220ص/  :أحمد  المطبوعات  الجزائر   –ديوان 

   .م2010
ستبانة   لاكما يقصد به شمول ا،  يعني أنها تقيس ما أعدت له”:( صدً أداة الدراسة  2)

ناحية من  التحليل  في  تدخل  التي  العناصر  عبارا،  لكل  ناووضوح  من  ،  أخرى حية  تها 
قيس فعلًا ما  ولا تعد الأداة صادقة إلا عندما ت،  بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها

لقياسه”ينظر عبدالحميد، :وضعت  النفس:د/جابر  وعلم  التربية  في  البحث  مناهج 
 م. 1989القاهرة  –ط دار النهضة المصرية ، 271ود/كاظم، ود/أحمد خيري:ص/
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جودة          تقييم  المحكمين  السادة  من  طُلب  يث  ح   منستبانة   الاوقد 
أعدت   ما  قياس  على  لأهداف ،  لقياسهقدرتها  ملاءمتها  مدى  على  والحكم 

،  أهميتهاو ،  وانتمائها للمحور،  وذلك من خلال تحديد وضوح الفقرات ،  الدراسة
، للعبارات أو إضافة  ،  أو حذف،  وإبداء ما يرونه من تعديل،  لغويًّاوسلامتها  

الآ أخذ  الملحوظات ،  راءوبعد  على  إجر ت،  والاطلاع  اللازمة  ال  ءا م  تعديلات 
المحكمين غالبية  عليها  اتفق  ب،  التي  البحث  أداة  إخراج  ثم  صورتها  ومن 

 . النهائية

صلاحية الأداة في قياس ما وضعت  ىوقد أجمع جميع المحكمين عل        
التي  ،  لقياسه الفقرات  اعتماد  تم  عليهاوقد  المحكّ %80)أجمع  وتم  ،  مين(من 

الم  ستبانةالاتعديل   آراء  الدراسة،  مينكحوفق  يخدم  ما  فصل ،  حسب  فتم 
الفقرات  الفقرات ،  بعض  بعض  حذف  الفقرات ،  وتم  بعض  زيادة  وتم ،  وتم 

ثمان  ) لمحكمين لتصبح الأداة مكونة من اآراء  تعديل الصياغة اللغوية وفق  
 .  في صورتها النهائية (فقرة وعشرين

 :هي، من خمسة محاورستبانة  الاوتكونت 

 . الواتس آب  ستخدام الرموز التعبيرية فيماط انأعادات و :المحور الأول

 . الواتس آب  دوافع استخدام الرموز التعبيرية في:المحور الثاني

 . الواتس آب  خدام الرموز التعبيرية فيتأهداف اس:المحور الثالث 

 .على اللغة الواتس آب  تأثير استخدام الرموز التعبيرية في: المحور الرابع

 . وعلاقتها باللغة، العينة للرموز التعبيريةأفراد  مدى فهم:المحور الخامس



 

1056 

شعبة اللغة   –طالبات الفرقة الأولى  فيالدراسة  عينة  تمثلت  :  (1) عينة الدراسة
سويف  العربية ببني  والعربية  الإسلامية  الدراسات  كلية  الأزهر–في  ، جامعة 

   .طالبة )ثمان ومائتي(والبالغ عددهم 
واسترجاعها  ستبانة   الا ع  ترونية في توزيكلعلى الطريقة الإ  واعتمدتُ        

في شكل إلكتروني عبر  ستبانة   الاوذلك من خلال صياغة  ،  من المبحوثين
هذه   تتيح  التي  نشر  ،  لخدمةاالتطبيقات  تم  البحث  لمجتمع  وللوصول 

الطالبات  ستبانة   الا تخص  المجموعات التي  عبر    –عينة الدراسة    –عبر 
آب تطبيق   تلقي،  واتس  خلال  تلقيت  .الردود   ومن  استجابة على    (مائة) وقد 

 . صالحة للتحليلستبانة   الا
ابة  جللإ  –عينة الدراسة-كما قمتُ بعقد مقابلات مباشرة مع الطالبات        

 مع توضيحها . ستبانة الاالفورية على أية استفسارات حول أسئلة 

 

 

:"تشي  (1) الدراسة  تلكر  عينة  يختارها الم  إلى  التي  البحث  مجتمع  أفراد  من  جموعة 
دراسته". أو  بحثه  عليها  ليجري  ؛  مباشرًا...  احتكاكًا  بها  ليحتك  معجم  ينظر:  الباحث 

 . 226ص/المصطلحات التربوية والنفسية:
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الأول  التعبيرية في :المحور  الرموز  استخدام  وأنماط  الواتس    عادات 
 : بآ

 (2) التكرارات  (1)البدائل العبارة  م 
النسبة  
 المئوية 

1 

أستخدم وسائل  
التواصل 

الاجتماعي  
 بشكل 

 % 25 25 كبير 

 % 66 66 متوسط 

 % 8 8 ضعيف 

 % 1 1 أخرى 

 

 

2 

أهم وسائل  
التواصل 

الاجتماعي  
 التي أستخدمها  

 % 18 18 الفيسبوك 

 % 81 81 الواتس آب 

 % 0 0 تويتر 

 % 1 1 أخرى 

 

وأ  (1) بديل   : جمع  :  بَدَل،    له صالبدائل:  خيارأي  أو  خَلَف  أو  معجم عِوَض  ينظر:   .
 )ب د ل(. 1/174:  المعاصرة اللغة العربية

تَك رار:تَك رارات:  (2) ر  جمع  كرَّ مرّات.  مصدر  لعدّة  وتكرارًا:  الإتيان   التَّكرار:و   مِرارًا 
مختلفة مواضع  في  متماثلة  :  بعناصر  المعاصرة  العربية  اللغة  معجم  ينظر:   .

 في البحث . د مرات تكرار البدائل التكرارت:عبارة عن عدف  (.ر رك  )3/1919
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3 
الواتس  ”أستخدم

 من أجل”آب 

 % 40 40 تبادل المعلومات 

 % 54 54 التواصل مع الأصدقاء

 % 3 3 التسلية وتمضية الوقت 

 % 3 3 أخرى 

4 

مد في  تأع
 التواصل في
 الواتس آب 

 على 

 % 20 20 الرموز اللفظية )الحروف(

الرموز غير اللفظية  
  (.. إلخ..)

12 12 % 

 % 68 68 المزج بينهما 

 % 0 0 أخرى 

5 
أستخدم  
الرموز 
 التعبيرية 

 % 20 20 دائمًا

 % 71 71 أحيانًا 

 % 9 9 نادرًا 

 % 0 0 أخرى 

طبيعة الرموز   6
لتي  االتعبيرية 

رموز الوجوه متعددة  
  (إلخ...)الملامح

80 80 % 
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رموز الطبيعة   أستخدمها 
   (..إلخ..)

12 12 % 

رموز الأماكن  
 إلخ( ....)

2 2 % 

 % 6 6 أخرى 

7 

المواضع التي 
أستخدم فيها  

الرموز 
  :التعبيرية

أثناء المحادثات الفورية  
 . (الدردشات )

59 59 % 

 % 25 25 في كتابة الرسائل 

 % 14 14 في التعليقات 

 % 2 2 أخرى 

 الواتس آب  عادات وأنماط استخدام الرموز التعبيرية في( 1جدول رقم ) 

 : صل الاجتماعياو استخدام وسائل الت - 

من أفراد العينة    % 66يتضح من خلال نتائج الجدول أعلاه أن نسبة         
انت نسبة  ي حين كف ،  متوسط  يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي بشكل

نت لمن  فكا  %8وهي  أما النسبة الأقل  ،  %25  كبيرالذين يستخدمونها بشكل  
بشكل ضعيفيستخدم أنها تس   % 1  نسبةما  أو ،  ها  حسب  ختفترى  دمها على 

 الحاجة إليها 
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سائل التواصل و أفراد العينة يستخدمون  ذلك أن أغلب    ونستنتج من        
 . في هذا العصر ل مع الآخرينصنظرًا لأهميتها في التواالاجتماعي  

 : وسائل التواصل الاجتماعي التي تستخدمها الطالباتأهم -      
التي يستخدمها   صل الاجتماعياو أهم وسائل الت (1)ين الجدول رقم يب       

العينة احتل،  أفراد  آب   حيث  الأولى  الواتس  مقارنة    %81  نسبةب   المرتبة 
فكانت    %1  نسبة  أما،  %18نية بنسبة   ا الذي احتل المرتبة الث  فيس بوكبال

 .  لمن يستخدم الواتس آب والفيس بوك بنسب متساوية
لسهولته   الواتس آب   ن و ويعلل ارتفاع نسبة أفراد العينة ممن يستخدم       

الاستخدام وقت ،  في  أي  في  استخدامه  وتبادل  ،  وإمكانية  الملفات  ومشاركة 
 واهتماماتهم . الأخبار والمعلومات حول دراستهم ومشاعرهم

 : ”الواتس آب”عينة الدراسة لتطبيق  ماستخدسباب اأ-      
رقم        الجدول  الت  (1)يوضح  يستخد الأسباب  العينة  أفراد  تجعل  ن  و مي 

تواصل مع الأصدقاء والأقارب  في ال  ة أعلىفقد كانت النسب،    (الواتس آب )
بـــــ قدرت  المعلومات ،  %54  حيث  ك،  %40بنسبة   وتبادل  أقل ا بينما  نت 

ومثلها ،  للتسلية وتمضية الوقت وسيلة    مجرد   الواتس آب   اعتبرلمن  %3نسبة 
   .للتواصل مع الآخرين بشكل عاممن يستخدمه 

سبب        الشباب      ويفسر  استخدام  آب ارتفاع  مع   للواتس  التواصل  في 
والأقارب  الاتصاليتيح  لأنه  ،  الأصدقاء  في  و   الاستمرارية  مع   الدائمالفوري 

و  الدراسةز أصدقاء  أن،  ملاء  مهمة    هكما  وسيلة  الأخبار  يعتبر  لتبادل 
 والمعلومات.    
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  :الواتس آب اللغة المستخدمة للتواصل في –       
خلال  م   حيتض         الجدول  ن  يعتمد    (1)رقمنتائج  التي  اللغة  عليها  أن 

العينة فيل  أفراد  آب )  لتواصل  ال  (الواتس  الرموز  بين  المزج  لفظية  هي 
نسبة،  لفظية  الير  غ  والرموز بأعلى  قدرت  سُ ،  %68  والتي  حين  جلت  في 

أق في  نسب  اللفظية  ل  بالرموز  اللفظيةب و أالتواصل  غير    بمفردهما   الرموز 
 على التوالي.    %12  و %20بنسبة 

بأن    ونعلل       العينةأ هذا  أفراد  الم  غلب  على  اللغة يعتمدون  بين  زج 
التعبيرية   قد   ؛والرموز  في    لأنهم  إيصال كيعجزون  عن  الحالات  من  ثير 

فيلجأون إلى استخدام الرموز التعبيرية  ،  مشاعرهم ومعانيهم وأفكارهم للآخرين
 . هم في ذلكتساعد ل

التعبقأ  ولكن         الرموز  استخدام  من  الإكثار  إن  وسائل  ول  في  يرية 
الاجتماعي  آب   ومنها  –التواصل  أسباب –الواتس  أحد  المستوى    يًعدّ  تدني 

ولعل من الآثار المترتبة  ،  المنطوقة والمكتوبة لدى المستخدمين  اللغوي للغة
إلى   الافتراضي  العالم  لغة  من  الضعف  هذا  انتقال  ذلك  العالم لغة  على 

إب،  يعقالوا مستوى  في  ضعف  من  نلاحظه  ما  ادليل  العربية تقان  للغة 
التواصل وقواعدها   وسائل  مستخدمي  من  الكثير  رسائل  في 

خلط    من،  مليئة بالأخطاء الإملائية  عبارات   نجد ف  ،)الواتس آب(الاجتماعي
ف القطع  وهمزة  الوصل  همزة  مواضعهابين  في  توضع  للهمزات ،  لا  ترك  أو 

كثيرة مواضع  المد د ع  وأ،  في  لألف  إثبات  حروف أو  ،  م  بين  تفريق  عدم 
كـــ النطق  في  المتقاربة  "”الهجاء  والزاي  والصاد ”و،  الذال  أو ،  إلخ...”السين 

ذلك في تعليقات    بعض   وقد ظهر،  ف المقصورةل ين الياء والأب عدم التفريق  
    .ستبانةالا على فقرات  بعض أفراد عينة الدراسة 



 

1062 

  :الواتس آب في  يةر يم الرموز التعباستخدا معدلات -
رقم         الجدول  العينة  معدلات إلى    (1) يشير  أفراد  للرموز   استخدام 

آب )في  التعبيرية   الطال،  (الواتس  عدد  قدر  يستخدم بحيث  اللاتي    ن ات 
بنسبة  الرموز التعبيرية أحيانً  أقل بكثير عند في حين كانت النسبة  ،  %71ا 

ا  عند من يستخدمها نادرً و   ،%20حيث قدرت بـ  ،  من يستخدمها بصفة دائمة
 .  %9بنسبة 

بشكل كبير من قِبَل الطالبات  -أحيانُا -ة تستخدم الرموز التعبيري   إذًا فإن     
كما سيتضح فيما يلي    –خصائص تميزها    من ها  في  وفرتما يهذا ليرجع  و ،  

حيث  ،  والجهد والتعبير عن المشاعر  كاختصار الوقت   -من آراء أفراد العينة
  .د أو التواصل البصري والسمعيتواصل بلغة الجسلابدأت تحل محل 

 : الواتس آب التعبيرية المستخدمة فيطبيعة الرموز -     
رقم         الجدول  في  الر   نأ  (1)يوضح  استخدامًا  الأكثر  التعبيرية  موز 

آب ) الملامح  (الواتس  المتعددة  الوجوه  رموز  مجموع    %80  بنسبة  هي  من 
العينة رمو ،  أفراد  تلتها  بكثيربنسبة    الطبيعة  ز ثم  ب ــــ  أقل  في  ،  %12  قدرت 

لم يحددوا نوعًا معينًا    %6ونسبة  ،  %2لأماكن  رموز احين كانت أقل النسب ل
الرموز أنبل  ،  من  على  التعبيرية بحسب  صوا  الرموز  جميع  نهم يستخدمون 

 . ما يناسب الموقف من تعبير أو توضيح

استخدامعلل  يُ و        نسبة  الملامحا  هالوجو رموز    ارتفاع    وجه   نلأ  لمتعددة 
ينب بداخله  ئ الإنسان  ال،  عما  الرموز  وتقرّ فكأن  الدور  بهذا  تقوم  ب  تعبيرية 

آب ا  مستخدمي ال  لواتس  الواقع  يشعر  مإلى  بحيث  بأنه  الشخص  حسوس 
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إذًا فهي تجسد المشاعر والأفكار  ،  يتحدث بشكل مباشر مع الطرف الآخر
   .اء التواصللته أثناحتعبر عن  بصور لرموزالشخص غياب ض عوّ وت

 : ستخدم فيها الرموز التعبيريةالمواضع التي ت-       
الجدول        في  المسجلة  النتائج  خلال  أن    (1)رقم    السابق  من  يتبين 

نسبة   لأعلى  الفورية  ست ي  منكانت  المحادثات  أثناء  التعبيرية  الرموز  خدم 
بــــــ بــــــ ئرساالكتابة    يفا  هستخدميبينما قدرت نسبة من  ،  %59والتي قدرت  ل 

بنسبة ،  25% فكان  التعليقات  في  استخدامها    % 2نسبة  أما  ،  %14وأما 
التع  فيوضحون  الرموز  يستخدمون  فيأنهم  كلامالتع  بيرية  دون  ، ليقات 

رمز   على  صورةلكضغطة  أو  بفيديو  ما  ،  لإعجاب  انطباع  عن  للتعبير  أو 
  .ما ينشر على الواتس آب ع

تفسير       المحادثات  اس   تفاعر ا   سبب   ويمكن  في  التعبيرية  الرموز  تخدام 
أفراد  الفوري بين  التواصل ها  لأن  ؛العينةة  وسائل  على  التواصل  أنماط  أكثر 

تكون قف،  الاجتماعي التعبيرية  د  أثناء    الرموز  الفكرة  إيصال  في  هذه أسرع 
  .لاً يلأنها لا تستغرً وقتًأ طو ، المحادثات 
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 : الواتس آب  ز التعبيرية فيومدوافع استخدام الر: المحور الثاني

 التكرارات  البدائل العبارة  م 
النسبة  
 المئوية 

 

 

2 

الحاجات التي تحققها  
 لي الرموزالتعبيرية 

التعبير عن  
 . مشاعرلا

43 43 % 

 % 48 48 . اختصار الكلام

 % 6 6 . نقل ثقافة معينة

 % 3 3 أخرى 

3 

ز عند إرسالي أي رم
،  تعبيري لشخص ما

اه  ن فهو يفهم مع
 بشكل 

 % 29 50 كبير 

 % 66 34 متوسط 

 % 3 14 ضعيف 

 % 2 2 أخرى 

4 
يرجع فهم الأشخاص  
للرموز التعبيرية التي  

  أرسلها إلى

 % 38 38 وضوحها

 % 34 34 بساطتها 

 % 25 25نقلها لحركة الجسد 
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 حيح بشكل ص

 % 3 3 أخرى 

5 

يرجع عدم فهم  
الأشخاص للرموز 

التعبيرية التي أرسلها  
  ىإل

عدم اختياري للرمز 
  المناسب 

34 34 % 

عدم معرفة المرسل 
إليه بمعاني الرموز  

 التعبيرية 
44 44 % 

 % 20 20  عدم وضوحها

 % 2 2 أخرى 

 الواتس آب  دوافع استخدام الرموز التعبيرية في (2)جدول رقم 

 : لأفراد العينةالتعبيرية  الرموز ققهاالحاجات التي تح-        
نسبة  إلى  (2)  رقم  السابق  الجدول  نتائجير  شت         أفراد %48  أن  من 

ال هذه  يستخدمون  للكلامالعينة  لاختصارها  التعبيرية  حين  ،  رموز  أن  في 
عن  ل  هانيستخدم  %43نسبة  والألتعبير  الأقل ،  حاسيس المشاعر  النسبة  وأما 

  تكون   -أحيانًا –وهناك من يرى أنها  ،  ثقافة معينة  نقل ا لهمن يستخدمفكانت ل
   .كلامبديلًا عن ال

يستخدمون أن  بهذا    يعللو         العينة  التعبيرية    أفراد    ا اختصارً الرموز 
و ل الكلماال  كتابةلجهد في  الوقت  من  خلال  ،  ت عديد  من  استخدامها  وسهولة 
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في قائمة الرموز التعبيرية التي تضم    -المراد -الضغط على الرمز التعبيري  
الجاهز  الرموز  للمرس،  ةمئات  ا  لفيظهر  في  أنها  ،  لحالإليه  إلى  إضافة 
عن للتعبير  قد    تُستخدم  التي  والأحاسيس  عن    الشخص    عجزي المشاعر 

   .حصحيال شكلال إيصالها بالتصريح بها أو 

 :لمعنى الرمز التعبيري المرسل إليه  شخص لامدى فهم -       

مدى فهم الشخص لمعنى الرمز التعبيري    (2)    الجدول رقم  وضحي        
إن  ،  إليه  لسالمر  العينة  من  %50نسبةحيث  يرسلون    أفراد  حين  أنهم  يرون 

 ذا الرمز له ل الأشخاص المستقبلينبَ من قِ  بشكل كبير فهميُ رمزًا تعبيريًّا معينًا 
  %14في حين أن نسبة،  يرون أنه يفهم بشكل متوسط  %34ونسبة  ،  التعبيري 

من خلال    مههناك من يرى أن معناها يفو ،  أفادوا بأنه يفهم بشكل ضعيف
    .لمصاحب لهاسياً الكلام ا

المدروسةويفسر          العينة  أفراد  فهم  درجة  التعبيرية  ل  اختلاف  لرموز 
واضحة  بأنها ألاالد   ليست  المستخدمين  ولة  لكل  الفهم  ذلك  ،  سهلة  ولعل 

خلال   من  التعبيري  الرمز  معنى  تخمين  على  يعتمد  أغلبهم  أن  إلى  راجع 
ه في المواقع الإلكترونية التي تقوم بهذه  عن معنا   ولا يبحث ،  شكله الخارجي

 .المهمة

 : إليه رسلم يري الز التعبالرم معنىل المستخدمفهم  أسباب -     
رقم  يتضح        الجدول  خلال  نسبة    (2)من  مج  %38أن  أفراد  من  موع 

يفهمون  واضحةلأ رية  يالتعب الرموز    العينة  من  ،  نها  هناك  حين  يُرجع  في 
إلى   فهمها  قدرت   اطتهاسبسبب  من،  %34ـــب   نسبتهم  حيث  أن  يرى    أما 
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هو   نسبتهم  السبب  فكانت  الجسد  لحركة  أنها  و ،  %25نقلها  يرى  من  هناك 
  .فعال الأشخاص أتعبر عن ردود 

متقاربة          النسب  أن  نجد  يفهم  فإذًا  المستخدم  تجعل  التي  الأسباب 
إليه المرسل  التعبيري  الرمز  تعابير  وتنقل    ،يطةوبس،  واضحة  أنها  معنى 

   .الشخص المتحدث معهوحركة جسد جه الو 

معنى-      يفهم  لا  الشخص  تجعل  التي  التعبيرية    الأسباب  الرموز 
 : المرسلة إليه

نتائج       نسبة    (2) رقم  السابق  الجدول  تشير  العينة    من   % 44أن  أفراد 
فهم   عدم  بمع  الرموزيرجعون  إليه  المرسل  معرفة  عدم  إلى  ،  اانيهالتعبيرية 

نسبة   المرسِل  %34وأما  اختيار  عدم  إلى  ذلك  التعبيري      يرجعون  للرمز 
وضوحها  ،  المناسب  عدم  إلى  راجع  ذلك  أن  البعض  يرى  حين   حيث في 

   .%20ـقدرت نسبتهم بـــ

الرموز وعليه          فهم  عدم  سبب  يرجعون  العينة  أفراد  معظم  أن  نجد 
جد أن السبب كائن في  لة ت قلي  وأن نسبة،  التعبيرية إلى المستخدمين أنفسهم

غير   يةالرموز التعبير  نأهذا وإن دل فإنما يدل على ،  الرموز التعبيرية نفسها
وإلا لفهم كل شخص أي رمز  ،  المستخدمين  عالدلالة بالنسبة لجمي   ةواضح

  .يرسل إليه

الرموز          لمعاني  إليه  المرسل  معرفة  عدم  إن  أقول  أن  يمكن  وهنا 
ى اختلاف تصميم الرمز التعبيري من منصة إلكترونية  لجع إقد ير   التعبيرية

أخرى  منأو  ،  إلى  معناها  منهم  لاختلاف  كل  لثقافة  تبعًا  لآخر  ، شخص 
فرموز القلوب ،  معناها تبعًا لاختلاف نوع الجنس  لاف تفسيرتبالإضافة لاخ
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الجن أفراد  بين  تستخدم  عندما  الواحد  مثلا  و   –س  وبعضهم  الإناث  الذكور 
تسمدل  يكون   -وبعضهم  عندما  مدلولها  عن  مختلفًا  من وها  أفراد  بين  تخدم 

       .   جنسين مختلفين
ب فقد يتسبب في استنتاج  سوأما عدم اختيار المرسل إليه للرمز المنا       

العديد من المعاني المختلفة ؛ مما قد يؤدي إلى صعوبة في تحديد مشاعر  
سِل  . وانفعالات ومقصود الطرف المُر 
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 : الواتس آب أهداف استخدام الرموز التعبيرية في:لثالثور االمح

 التكرارات  البدائل العبارة  م 
النسبة  
 المئوية 

1 

يُعدّ استخدام  
الرموز 

يرية أداة  بالتع
تواصلية  

 مناسبة 

 % 12 12 أوافق تمامًا

 % 65 65 أوافق 

 % 20 20 لا أوافق

 % 3 3 أخرى 

2 

يُعدّ استخدام  
الرموز 
  يلاً التعبيرية بد 

إيماءات عن 
الجسد ونبرة  

 الصوت 

 % 12 12 أوافق تماما

 % 64 64 أوافق 

 % 23 23 فقلا أوا

 % 1 1 أخرى 

3 
أنوي مستقبلًا  

 أن

ن استخدام الرموز  مأزيد 
  التعبيرية

17 17 % 

أقلل من استخدام الرموز 
  التعبيرية

35 35 % 
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استخدامي للرموز أترك 
 % 44 44 و التعبيرية كما ه 

 % 4 4 ى أخر 

 الواتس آب  أهداف استخدام الرموز التعبيرية في (3)جدول رقم 

 : للتواصلأداة كاستخدام الرموز التعبيرية  -      
رقمضيو         الجدول  نسب  (3) ح  مرتقعةأن  العينة  من    ة    % 77أفراد 

  % 20نسبة قليلة حين أن    في ،  عبيرية أداة تواصلية مناسبةالرموز الت  يعتبرون 
   .كون الرموز التعبيرية أداة تواصلية مناسبةتهم على وافقدم مأظهروا ع

العينة   أن إلى  هذا  رجع  وي        أفراد  التعبيرية يستخدمو   معظم  الرموز    ن 
آب )في لما    دونهاويع    (الواتس  تواصلية  كها  فيأداة  مميزات  ار  اختصمن 

 . لمشاعر والأحاسيسالجهد وسهولة التعبير عن ا

لتعبيرية بديلًا عن إيماءات الجسد ونبرة ز الرمو ام ايُعدّ استخدهل  -       
 .؟ الصوت
  ن يرو   من أفراد العينة  عالية  أن نسبة  (3)رقم  من الجدول  الملاحظ         

الرموز التعبيرية  أن   الصوت يُعدّ  استخدام  ونبرة  الجسد  إيماءات  ،  بديلًا عن 
يرية  تعبال  زرفضوا كون الرمو   %23نجد أن نسبةبينما  ،    %76والتي قدرت بــــ

 .بديلًا عن إيماءات الجسد ونبرة الصوت عدّ تُ 
العينةن  إف  إذًا       التواصل  ون يستخدم  أفراد  في  التعبيرية    فيما   الرموز 

وأما ،  كلماتهم  ملامح تعبيرية علىوإضفاء  ،  أفكارهمو   مشاعرهم  ينهم لتجسيد ب
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  نبرة ذلك فيرى أن الرموز التعبيرية لا تضاهي إيماءات الجسد و من يرفض  
  . وت ؛ لأن للأخيرة معنى وأهمية في إيصال المعانيالص

 : لرموز التعبيريةا ماستخدأفراد العينة عن ا توقعات-     
نتا        نسبة    السابق  (3)رقم    الجدول  جئ تشير  العينة    % 44أن  أفراد  من 

التعبيرية للرموز  استخدامهم  نسبة  على  أن  ،  سيحافظون  حين    % 35في 
  وكانت نسبة قليلة من أفراد العينة ،  الرموز  هذهدام  استخالتقليل من  يريدون  
في هذه الرموز أثناء التواصل  من استخدام    يكثرواينوون أن    %17  تقدر بـــ

يريدون    %4ونسبة  ،  تقبلسمال حيث  أخرى  توقعات  عن  أبدت  التوقف 
 ن وجودها وعدمه سواء . وهناك من يرى أ، استخدامها في المستقبل

، ن الرموز التعبيرية لا تغني عن استخدام اللغةإ   لو قأ  اهذ وبناء على        
نت أثرت على لغة وإن كا،  ولا يمكن أن تحل محلها بأي حال من الأحوال

  .فهناك من يريد التقليل من استخدامها، ة من الطلاب ن نسبة معي
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 تأثير استخدام الرموز التعبيرية على اللغة : :المحور الرابع 

 ت ار كراالت البدائل العبارة  م 
النسبة  
 المئوية 

1 
استخدام الرموز 
التعبيرية يغنيني  

  عن اللغة

 % 11 11 أوافق تمامًا

 % 18 18 أوافق 

 % 70 70 لا أوافق

 % 2 2 ى خر أ 

2 
أعتمد على الرموز  

  التعبيرية

 % 4 4 لي بشكل ك

 % 45 45 حسب الظروف

 % 50 50 إضافة إلى النص 

 % 1 1 أخرى 

 

 

3 

الرموز التعبيرية  
سرع في أفضل وأ

إيصال الفكرة من  
  اللغة المكتوبة

 % 11 11 أوافق تمامًا

 % 23 22 أوافق 

 % 65 65 لا أوافق

 % 2 2 ى أخر 
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4 
دامي للرموز خاست

التعبيرية أثر على  
  بحيث ، اللغة

قلصت من استخدامي  
 للغة

34 34 % 

دعمت استخدامي 
 للغة

54 54 % 

 % 6 6 للغةألغت استخدامي 

 % 6 6 أخرى 

 تأثير استخدام الرموز التعبيرية على اللغة (4)جدول رقم 

 تخدام الرموز التعبيرية على اللغة :اس أثر-     
  مجموع أن نسبة عالية من      (4)رقم  خلال نتائج الجدول    نمنلاحظ       

كتفاء والا  المكتوبة  يمكنهم الاستغناء عن اللغة  لايرون أنه   %70  أفراد العينة
فقط  ب التعبيرية  عملية ثأ الرموز  نسبة  ،  التواصل  ناء  أن  حين    من   % 28في 

العينة    إجمالي أنهأفراد  يستطيعون يرون  اللغة    م  عن  والاعتماد الاستغناء 
يرون أن الاستخدام    %2ونسبة،  التواصل  أثناء  وحدهاالرموز التعبيرية  على  

  .ن استخدام اللغةع  -أحيانًا –الدائم للرموز التعبيرية قد يغني الشخص 
الرموز التعبيرية    عللوي       بأن  خطرً لا  هذا  اللغة ال  اتشكل  ،  ةمكتوبعلى 

عنهالأن   الاستغناء  يمكنهم  لا  أنهم  وأ،  الأغلبية  أبدوا  من  نسبة  يمكنهم  ن 
اللغة  كليًّا  الاستغناء فقط     مكتوبة  ال   عن  التعبيرية  الرموز   على  والاعتماد 

  الواتس آب   عبركاملة  يستطيعون إجراء محادثة  هم أنفسهم لا  ،  في التواصل
لفظية حروف  على  تحتوي  للتعبير  ،  لا  التعبيرية  الرموز  يستخدمون  ولكنهم 
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بدليل ما سيأتي بيانه    وذلك في بعض الأحيان،  فكرية عن حالاتهم النفسية وال
   .في الفقرة القادمة

ذ       على  غير وبناء  التعبيرية  الرموز  إن  أقول  للدلا  لك  على  كافية  لة 
إيصالها المراد  تثي،  المعاني  قد  معانيها وأنها  فهم  لاختلاف  ؛  فهم  سوء    –ر 

وأشرت   كما إلى    –سبق  الشخص  المكتو فيلجأ  الكلمات  لإاستخدام  يصال  بة 
المرادة  المعا وس،  وتأكيدهاأني  للبس  ونافية  للشك  قاطعة  تكون  ء و بحيث 
    .الفهم

 :التواصل في د على الرموز التعبيرية  اعتمالا -      
الجدول  يتضح         خلال  رقممن    إجمالي من    %60نسبة  نأ  (4)السابق 

التعبيرية   الرموز  على  يعتمدون  العينة  المكتو أفراد  للنص  وأن ،  ب إضافة 
  ستدعيه يتهم التواصلية وما  ظروفهم وحالا  حسب يعتمدون عليها    %35نسبة 
الرموز  ون يعتمد   منوأما  ،  قفالمو  هذه  ك  التعبيرية   على  فكانت   ليبشكل 

  .%4نسبتهم قليلة جدًا حيث قدرت بــــ

الرموز  التعبيرية لا يمكن الاعتماد    أن  من  ؤكد هذا ما سبق وذكرتهوي      
كل بشكل  التو عليها  في  آب   عبراصل  ي  بجوار    بل،  الواتس  تستخدم 

 .ستخدمينويرجع ذلك لظروف الم، المكتوبة النصوص 

وأسر هل    -       أفضل  التعبيرية  اللغة  الرموز  من  الفكرة  إيصال  في  ع 
 . ؟المكتوبة

نسب  (4)رقم    السابق  النتائج المسجلة في الجدول  تبين       من  %65ة  أن 
الرموز التعبيرية أفضل وأسرع في إيصال   لفكرة أنأبدوا رفضهم  أفراد  العينة

الرموز التعبيرية أفضل  من يرى أن    إلا أن  هناك،  الفكرة من اللغة المكتوبة
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أفراد   من  %33  وتقدر نسبتهم بـ،  إيصال الفكرة من اللغة المكتوبةوأسرع في  
وضح من  تكون أسرع وأبيرية قد  يرون أن الرموز التع  %2وأن نسبة ،  العينة

 .حيث تُظهر جزءًامن المشاعر لا تُظهره الكلمات ، غة المكتوبةالل
من    ويعلل       نسبة  أنارتفاع  فكرة  أفضل   يرفضون  التعبيرية  الرموز 

؛ لأنهم لا يستغنون عنها أثناء  ع في إيصال الفكرة من اللغة المكتوبة  وأسر 
فهي  ،  التواصل اللغةلا وبالتالي  على  سلبي  بشكل  تؤثر  من  ،    أن  غير 

الكتابةيتك باستخدام  يريد  عما  التعبير  عن  استخدام  ،  اسل  عليه  ويسهل 
لغة  أفضل وأسرع في إيصال الفكرة من الهي بالنسبة له  ف،  لرموز التعبيريةا

   .المكتوبة
 : على اللغة لرموز التعبيريةا استخدام أثر -      
رقم  يتضح       الجدول  خلال  العينة    %54نسبة    أن  (4)من  أفراد  من 
للغة  سةالمدرو  استخدامهم  دعّمت  التعبيرية  الرموز  أن  أن  ،  يرون  حين  في 
للغة  %34نسبة   استخدامهم  من  قلّصت  التعبيرية  الرموز  أن  إلى  ،  أشاروا 

حيث  ة  غنسبة قليلة جدًا من يرون أن الرموز التعبيرية ألغت استخدامهم للو 
بــــ اللغة،  %6قدرت  على  تؤثر  لم  أنها  يرى  لمن  تس،  ومثلها  في  ولكنها  اعد 

 .فهم النص وتعمل على إيصال لغة الجسد والمشاعر
استخدام الرموز التعبيرية قد    الإكثار من إذًا فهذه النسب تشير إلى أن      

المكتوبةي اللغة  على  عليه  ،  ؤثر  يسهل  من  هناك  ضغطة  باستخدامها  لأن 
ولعل ذلك راجع  ،  إلى كتابة العديد من الحروف والكلمات   دون الحاجةواحدة  

 . إلى ضعف الحصيلة اللغوية عند هؤلاء كما سبق وأشرت 
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الخامس  التعبيرية  مدى   : المحور  للرموز  العينة  أفراد  ،  فهم 
 : ة  وعلاقتها باللغ

التعبيرية         الرموز  من  كثيرة  أنواع  بين  هناك  المستخدمة  اللفظية  غير 
خاصة   -الشباب  الدراسة  عينة  وأفراد  وسائل  -عامة  التواصل في 

آب -تماعي الاج اخترت    –الواتس  استخد وقد  الأكثر  وحاولت ،  مًااالرموز 
ا  أنواع  تمثل  بحيث  منالتنويع  التعبيرية  وجوه    :لرموز  ذات    متعددة رموز 

الفرح)  الملامح دموع  مع  العبوس  –الناعسالوجه    –كالوجه  الوجه    –الوجه 
صقة  كالأيدي الملت)  المختلفة   الأنشطة أجزاء الجسم و ورموز  ،  بالقناع الطبي(

المكسور  –الكهربي مصباح  ال–ببعضها الرأسين(ا  -القلب  ذات  ، لعضلة 
القرد(  الحيوانات ورموز   الم،  )كوجه  )كالكعبة  الأماكن  وذلك  ،  (شرفةورموز 

 : الآتي على النحو

  أفهم من الرمز التعبيري  -1

 رمز ال
البكاء  السعادة 

 أخرى  يةالسخر  فرحًا

الت
رات 

كرا
 

سبة 
الن

رات  
كرا

الت
 

سبة 
الن

رات  
كرا

الت
 

سبة 
الن

رات  
كرا

الت
 

سبة 
الن

 

68 68 % 
20 20 % 
10 10 % 
2 2 %   

 ( وجه مع دموع الفرح)يوضح مدى فهم أفراد العينة للرمز التعبيري    (1)الشكل رقم  
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، نان العلويةوظهور للأس،  ةجه أصفر بابتسامة كبير و   :وهو عبارة عن        
من ،  نمبتسمتيمغلقتين  وعينين  ،  وحاجبين مرفوعين دمعة  تذرف  منهما  كل 

  الضحك بشدة.
اتبيّ و         نتائج  نسبن  أن  أعلاه  بـــــ  عالية  ةلجدول  أفراد    %68  قدرت  من 

يدل على  التعبيري  الرمز  أن هذا  أن  ،  السعادة  العينة يرون    % 20  كهناإلا 
،  يجدونه يعبر عن السخرية  %10ونسبة  ،  فرحًاالبكاء    ل علىهم يرونه يد من

القهق أو  للغاية  مضحك  أمر  عن  يعبر  أنه  يرى  من  سبيل  هوهناك  على  ة 
للرمز  و ،  المزاح الأصلي  المعنى  مع  يتطابق  صحيح  فهم  ذكرته هو  كما 

التعبيرية الرموز  عن   Emojipedia”الإيموجيبيديا”موسوعة    الصادرة 
  .”اليونيكود ”منظمة

نا  عنا إلى معاجم اللغة لنتعرف على معنى الفعل "ابتسم" لوجد وإذا رج       
يقول منظور  وتَبَ ”:ابن  واب تَسَمَ  مًا  بَس  يَب سِم  وَهُ بَسَمَ  م:  حِك  سَّ الضَّ أَقلُّ  وَ 

مًاوأَحَسنُه... ويقول ،  (1)  "إِذا فَتَح شَفَتَيه كالمُكاشِر  وَقَالَ اللَّي ثُ: بَسَمَ يَب سم بَس 
مِ ال فَمِ لِمَسَرَّة  "أصله  رس أن بَسَمَ فاابن   . (2) :" إِب دَاءُ مُقَدَّ

التبسم  إذًا          جُعِل  المَسَ لماذا  على  علامة  الوجه  ؟في  لأن  .رَّة  قيل 
من  ”: يعلوها  بما  النفور  أو  الترحاب  عن  ملامحها  فتُعبِّر  تتلاقى  الوجوه 

 .(3) ”ابتسام أو انقباض 

 

 . هـ 1414بيروت -دار صادر  3ط ، )ب س م( 12/50:ربالع لسان:ينظر( 1)
اللغة2) مقاييس  فارس،  (  هارون:  :لابن  محمد  السلام  م(  1/249تح/عبد  س  ط  ،  )ب 

 م. 1979-هـ1399دار الفكر 
اللغوية3) والتعبيرات  الإنسان  جسد  ومعجمسدرا:(  دلالية  داود،  ة  محمد  محمد  ص/  : د. 

 م.    2006القاهرة  –ط دار غريب ، 159
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قول        ذلك  على  يدل  :  ومما  الجزري  ]  ”ابن  إدريس  أبي  حديث  وفي 
ياء ًُ الثَّنَايَا [ وصَف ثَنَايَاهُ بالحُسن والضِّ ،  دخلت مسجد دِمَشق فإذا فَتًى بَرّا

ًِ وَأَ  م كَال بَر  ر والطَّلاقة، نَّهَا تَل مَع إِذَا تبسَّ هِهِ بالبِش   .(1)”أَراد صِفَةَ وَج 

حد          عائشة وورد في  قَالَت  أَنَّهَ   –عنهارضي الله   –يث السيدة  رَسُولَ ”ا  إِنَّ 
  ِ مَ -صلى الله عليه وسلم-اللََّّ عَلَيَّ  أَساريرُ  دَخَلَ   ًُ تَب ر رُورًا  س 

اتساعها ؛ لأن  :وانبساطها أو انفراجها.خطوط وجهه وقسماته:أي.(2)..."وجههِ 
 .(3) ”الوجه يتسع عند الفرح والاستبشار

عَةُ          م  الدَّ ”والدَّ مِن  رَةُ  عُ القَط  ما،  م  .  وهو:  سُرُور  أَو   ن   حُز  مِن   العَي نِ  ءُ 
رُورِ فبارِدَة  :وقيل نِ فحارَّة  ، إِن  كانَت من السُّ   .(4) " أَو مِنَ الحُز 

ف        هذاإذًا  وجه    تصميم  شكل  في  التعبيري  كبيرة،  الرمز  بابتسامة 
ل  وظهور للأسنان العلوية وحاجبين مرفوعين، وعينين مغلقتين مبتسمتين، ك

 

والأثر(  1) الحديث  غريب  في  الجزري ،  النهاية  الزاوى :تح:لابن  أحمد  محمود -طاهر 
 . م 1979-هـ1399، بيروت-ط المكتبة العلمية، 1/305:محمد الطناحي

البخاري 2) للإمام  الصحيح  الجامع  في  الحديث    8/195:القائف:باب،  ائضر الف:كتاب:( 
ط6770:برقم الشعب  1،  للإمام  ،  الصحيح  جامعوال .م1987  –ه  1407القاهرة    –دار 

ال وَلَدَ.:باب،  الرضاع:كتاب:مسلم ال قَائِفِ   ًِ بِإِل حَا دار  ،  3690:برقم،  192/ 4،  ال عَمَلِ  ط 
ت د.  بيروت  ـ  الجديدة  دار الأفاً  و  بيروت  :.الجيل  أَ ”وتتمته  عَائِشَةَ  إِنَّ  نَّ عَن   قَالَت   هَا 

  ِ هِهِ فَقَالَ » أَلَم  تَرَى  أَنَّ  مَس  عَلَىَّ    دَخَلَ   -صلى الله عليه وسلم-رَسُولَ اللََّّ ًُ أَسَارِيرُ وَج  رُورًا تَب رُ
دَ  الَأق  هَذِهِ  ضَ  بَع  إِنَّ  فَقَالَ  زَي د   ب نِ  وَأُسَامَةَ  حَارِثَةَ  ب نِ  زَي دِ  إِلَى  آنِفًا  نَظَرَ  زًا  لَمِن   امُجَزِّ مِ 

ض    .«بَع 
ينظر3) الأثر:(  غريب  في  جسد،  2/912:النهاية  اللغويةوالتالإنسان    و  ص/ :عبيرات 

161  . 
 . )د م ع(  20/565:تاج العروس:( ينظر4)
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تذرف   بشدة.  منهما  الضحك  من  من    دمعة  اللغة  في  ورد  ما  مع  يتطابق 
 وصف للمسرّة.

الملاحظ  و          هذ أيضًا  من  الفرح  يي  ذ ال  التعبيري   الرمز  اأن  على  دل 
هل الصفرة لون مقصود لذاته أو إنه اللون ف  ،باللون الأصفر  مموالسرور صُ 

؟   الوجوه  هذه  رسم  في  فالمعروف  الأولى  كانت  كيف  فإن  عن  ر  يُعبَّ أقول 
،   (1)"الذي يمثل عادة الضعة والغش والخداعالأصفر"  اللون بالسرور والفرح  

به و   -عادة–  ويكنى   ، الخوف  يخفىعن  على    لا  الألوان  لتأثير  ما  علينا 
   انفعالات الإنسان وعاطفته وإدلائها ببعض المعاني الخاصة.

يكونو         أن  أرجح  مقصودًا  لكني  ليس  اللون  هو    هذا  بل  اللون  لذاته 

الوجوه  هذه  رسم  في  جميع    المعروف  على  للدلالة  استخدم  أنه  بدليل 
  –كما سيأتي   –... إلخ المشاعر سواء الحب أو الفرح، أو الحزن أو المرض 

 .ة ، لا يدل على لون بشرة معين  حايد ، وهو لون م

 

البهنسي:ص/  (1) الصورة:عفيف  وقراءة  الفني  العربي  43النقد  الكتاب  دار  ط   ،–  
 القاهرة.د.ت.
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 أفهم من الرمز التعبيري  -2 

 رمز ال

 

البكاء 
  من

 الحزن 

ب  التثاؤ 
 والنعاس

مرض  
 أخرى  بالعين 

رات 
كرا

الت
 

سبة 
الن

رات  
كرا

الت
 

سبة 
الن

رات  
كرا

الت
 

سبة 
الن

رات  
كرا

الت
 

سبة 
الن

 

60 
60 % 36 
36 % 
1 1 % 
3 3 %  

 

 ( وجه ناعس):( يوضح مدى فهم أفراد العينة للرمز التعبيري 2)الشكل رقم 

عن       عبارة  أصوهو  مغلقوجه  بعيون  قليلاً ،  ةفر  مفتوح  وفقاعة  ،  وفم 
 .مخاط زرقاء تخرج من أنفه

نسبة       أن  الرمز    % 60نلاحظ  هذا  يسخدمون  العينة  أفراد  التعبيري من 
عن   حزنًاللتعبير  نسبة  ،  البكاء  عن   %36بينما  للتعبير  يستخدمونه    منهم 

أو  ،  ض بالعينترى أنه يعبر عن مر ونسبة قليلة جدًا  ،  (1)والنعاس  (1) التثاؤب 
 عن شخص متعب أو يشعر بالملل .

 

شاهُ له فَت رة كَثَ أصل التَّثاؤُبُ في اللغة:" أَن ي  (1) ربَ شيئًا تَغ  لةِ  أ كُلَ الِإن سان شيئًا أَو يَش  ق 
".  نُّعال ي  عليه... وتَثاءَبَ:أَصابَه كَسَل  ، لأزهري  ، ل  تهذيب اللغةينظر:اس من غَير غَش 

مرعب:تح عوض  محمد  ط 15/114:  ب(،  أ  العربي  1)ث  التراث  إحياء  بيروت   -دار 
 .  ب()ث أ  234/ 1:لسان العربو  .م2001
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العينة    استخدامو        أفراد  من  الأكبر  التعبيري   لهذاالنسبة  للدلالة    الرمز 
البك الحزن على  من  ي،  اء  لا  معناهبما  مع  علىالأصلي    توافق  أن    الدال 
في رسم    كما لو كان،  الفقاعات المخاطيةبدليل هذه    أو نائم  ناعس  الشخص 

 .كاريكاتوري 
تحديد ويمكن         التخمين في  على  يعتمدون  العينة  أفراد  بأن  ذلك  تعليل 

الخارجي شكله  خلال  من  التعبيري  الرمز  يحا،  معنى  لا  البحث  وأنهم  ولون 
عن معناه الحقيقي على مواقع لإنترنت التي تعنى بهذا الأمر مثل الموسوعة 

أو   ،اليونيكود "”الصادرة عن منظمة  Emojipedia”الإيموجيبيديا”الإلكترونية
     .التي سبق وأشرت إليهما Whatmojiموقع 

 أفهم من الرمز التعبيري  -3

 رمز ال

 

  العبوس
 أخرى  الغضب  الحزن  ئاب والاكت

رات 
كرا

الت
 

سبة 
الن

رات  
كرا

الت
 

سبة 
الن

رات  
كرا

الت
 

سبة 
الن

رات  
كرا

الت
 

سبة 
الن

 

45 45 % 
35 35 % 
17 17 % 
3

 

3
 %

  

 

 (عبوسالوجه ال):يوضح مدى فهم أفراد العينة للرمز التعبيري  (3)الشكل رقم 

 

القليلُ...وقيل:النُّعَاسُ:عب(  1) مُ  :"النَّو  كُ ارة   النُّعاس  السُّ "  ونِ عن  ينظر:والهُدُوِّ ، المفردات. 
 .بتصرف 814ص/:للأصفهاني
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مفتوحة وعبوس شديد   صغيرةوجه أصفر بعيون  :وهو عبارة عن      
 .رالانحدا

من أفراد العينة    %45من خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة  و       
للتعيس التعبيري  الرمز  هذا  نسبة  ،  الاكتئاب و   العبوس  عن  بير خدمون  بينما 

عن  35% للتعبير  يستخدمونه  عن    %17ونسبة ،  الحزن   منهم  يعبر  يجدونه 
   .مز التعبيري غير واضح وغير مفهومد الر ونسبة قليلة جدًا تج، الغضب 
لا يتوافق   التعبيري  من هذا الرمز(2)أو الغضب  (1) وفهم معنى الحزن        

  الإلكترونية موسوعةالا ورد في ، كم العبوسى معناه الصحيح الدال علمع 
    ."إيموجيبيديا"

هو         يستخدم  كيف  قيل  الرمزإذا  العبو   ذا  على  للدلالة    س التعبيري 
صُ و الاكتئاب  و  الأصفرقد  باللون  اكتأب،  ؟مم   إذا  الشخص  أن  اللغة    وفي 

واد    وجهه  ضَرَبَ  تَأَبَ اكتِئابً ”:كما ذكر ابن منظورإِلى السَّ تَمَّ  حَزِنَ واغ    يأ:ااك 
نِ :...ويقالوانكسر اللَّو  تَئِبُ  مُك  واد :رَماد   السَّ إِلى  ضَرَبَ  وجه  ،  إِذا  يكون  كما 
  . .(3) ”الكَئِيبِ 

 

نُ:  (1) ه الفَرَحُ”  الحُز  بوب  فِي الماضِي، ويُضادُّ رُوه أَو فَواتِ مَح   . ”الغَمُّ الحاصِلُ لوقوعِ مَك 
صَلُ (.  )ح ز ن  411/    34تاج العروس: سِ لمَا يَح  نُ خُشونَة  فِي النف    وقالَ الرَّاغِبُ:"الحُز 

مِ  افِيهِ  القرآن  لغَمِّ".ن  غريب  في  الأصفهاني،  المفردات  عدنان  ،  للراغب  صفوان   / تح 
 . هـ 1412دمشق ـ بيروت  ، ط دار العلم الدار الشامية، 231ص/ :داودى

ة  وَقوّة.  2) رَةُ الصُ بَ : إِنَّ ال غَض  قَالي( الغضب”شِدَّ ال غَضَبُ،    تقشبَةُ. قَالُوا: وَمِن هُ ال  ةَ: الصَخ 
تِ نَّهُ الِأَ  طِ” ش  خ   . )غ ض ب( 428/  4:مقاييس اللغةدَادُ السُّ
 .)ك أ ب( 1/694:( لسان العرب3)
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ن هذا اللون ليس مقصودًا لذاته بل هو اللون المعروف في رسم  رُد بأ         

 للدلالة على جميع المشاعر .  ،حيث استخدم هذه الوجوه

  ز التعبيري أفهم من الرم  -4

 رمز ال

 

 أخرى  الشكر  الدعاء التوسل

رات 
كرا

الت
 

سبة 
الن

رات  
كرا

الت
 

سبة 
الن

رات  
كرا

الت
 

سبة 
الن

 
كرا

الت
 رات 

سبة 
الن

 

55 
55 % 19 
19 % 20 
20 % 
6 6 % 

 

 

 )الأيدي:يوضح مدى فهم أفراد العينة للرمز التعبيري  (4)الشكل رقم 
 ( ضهاببع ةالملتصق

الجدول        نتائج  أن    (4)  توضح  أفر   نسبةأعلاه  من  العينة  كبيرة  اد 
،   %55والتي قدرت بــــ  ،  التوسل  هذا الرمز التعبيري للدلالة على  يستخدمون 

بنسبة   الدعاء  معنى  منها  يفهم  من  بين  النسب  تقاربت  حين  أو  ،  %19في 
بنسبة الشكر  أقل  ،  %20معنى  إن   ،أخرى   لاختيار  %6النسب وكانت  حيث 

الرمزه يستخدم هذا  من  يعتبره  ،  للتعبير عن التصافح باليد   ناك  من  وهناك 
 . عًام للدلالة على التوسل والدعاء والشكر
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المعاني          هذه  بين  فرقًا  نجد  اللغوية  معاجمنا  إلى  رجعنا  إذا  ولكن 
الآتي النحو  على  وذلك  الغي”:معناه  التوسلف  :الثلاثة  إلى   .(1)”رالتقرب 

:والدعا اللََّّ ”ء  إِلى  والا-تعالى-الرَّغبةُ  الخي ر  من  عن ده  إِليه  بفيما  تهال 
ؤا رُ:و  .(2) ”لبالسُّ ك  رُوف  يُولِيكَهُ الثَّنَاءُ عَ ”الشُّ ن سَانِ بِمَع   .(3)”لَى الإ ِ

:الو        الإلكترونية  أ”إيموجيبيديا”موسوعة  على  تنص  الرمز   اهذ   ن: 
في الثقافة اليابانية.    "شكرًا لك"  أو،  "  من فضلك”   :يدل على عبارة  التعبيري 

الصلاةو  هو  التعبيري  الرمز  لهذا  الشائع  البديل  نفس  ،  الاستخدام  باستخدام 
الصلاةإيماء يد  أيضًاو   .ة  يمثل  أن  عرضً : يمكن  أو  محترمة  للعشق    اتحية 

مثل ناماستي الهندوسية  ، لدى الكثيرين في ديانات وثقافات جنوب شرً آسيا
 .”مودرابوذية أنجالي أو ال

نسبة        ارتفاع  العينة–ولكن  الرمز    -أفراد  أن  يرى  يدل التعبيري  من 
ه من  نز التعبيرية بناء على ما يفهمو على التوسل يؤكد أنهم يستخدمون الرمو 

شكلها الظاهري دون إدراك ووعي أو فرز وتمحيص لأصولها ومعانيها في  
 .مجتمعاتها الأم

 

 

 

 

 

 . )و س ل(  11/724:( ينظر: لسان العرب1)
 .)د ع و(  46/ 38:( تاج العروس2)
 . )ش ك ر( 3/207:( مقاييس اللغة3)
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  لرمز التعبيري أفهم من ا -5

 رمز ال

 

سألتزم  
 الصمت 

المرض  
 المعدي 

شم رائحة  
 كريهة 

 أخرى 

كرا
الت

 رات 
سبة 

الن
رات  

كرا
الت

 
سبة 

الن
رات  

كرا
الت

 
سبة 

الن
رات  

كرا
الت

 
سبة 

الن
 

10 10 % 
80 80 % 
10 10 % 
0 0 % 

 
 

 :يوضح مدى فهم أفراد العينة للرمز التعبيري  (6الشكل رقم )

 .  وعينين مغلقتين بقناع طبي أصفر وجه  :وهو عبارة عن       
خلالم        المتحصّ النتائ   ن  منج  عليها  السابق  ل  أن   الجدول    نلاحظ 

ري يرون أن هذا الرمز التعبي  %80والذين قدرت نسبتهم بــــ  معظم أفراد العينة
كانت النسب متساوية لمن يستخدم هذاا في حين  ،  المرض المعدي  يدل على

والتي  أو شم رائحة كريهة  ،  للدلالة على وجوب إلتزام الصمت   التعبيري الرمز 
 .  %10ــقدرت بـ

 ي ؛نسبة استخدام هـذا الرمـز للتعبيـر عـن المـرض المعـد ارتفاع  ونعلل        
بحيــث أصــبح ، فــي الفتــرة الســابقة (كورونــا) 19كوفيــد  نظــرًا لانتشــار جائحــة

ــالمفــــــي جميــــــع أنحــــــاء  االفيــــــروس معروفــــــً هــــــذا  ــا اوهــــــذ ، العــــ  مــــــا ذكرتــــــه لنــــ
ــوعة ــهال”ن هذاأ”إيموجيبيديا”موســـ ــفرالأ وجـــ ــذيا صـــ ــدي قنا لـــ ــً يرتـــ ــًّ  اعـــ  اجراحيـــ

وكــذلك عامـــة ، كمــا يســتخدمه العــاملون الصـــحيون فــي المستشــفيات ، أبــيض 
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ــ المــــرض أو انتشــــار الأمــــراض لتجنــــب  يمكــــن ارتــــداؤه اس أثنــــاء الجائحــــةالنــ
 ."المنقولة بالهواء

 أفهم من الرمز التعبيري  -6

 رمز ال

 

الدهشة  
 والمفاجأة

 لا أتكلم
التحدث 
بصوت 
 منخفض 

 أخرى 

رات 
كرا

الت
 

سبة 
الن

رات  
كرا

الت
 

سبة 
الن

رات  
كرا

الت
 

سبة 
الن

 
كرا

الت
 رات 

سبة 
الن

 

78 78 % 
12 12 % 
7 7 % 
3 3 %  

 

 يوضح مدى فهم أفراد العينة للرمز التعبيري : (6)الشكل رقم 

 ( اليدينب فمالرد البني مع تغطية  وجه الق)
بنسبة    أعلاه أن غالبية أفراد العينة المدروسةيتبين من خلال الجدول        

في  ،  الدهشة والمفاجأة  لتعبيري يدل علىن هذا الرمز ايرون أ   %78  تقدر بـــ
  % 7ونسبة ،  الصمت أو عدم الكلام  أنه يدل على  يرون    %12هناك  أن  حين  

الرمز   هذا  من  منخفض يفهمون  بصوت  التحدث  معنى  والنسبة  ،  التعبيري 
 . يدل على الخجل  أو، معاني الثلاثة السابقةالتجد أنه يعبر عن   %3الأقل 

رمز يدل على الدهشة والمفاجأة يدل ن هذا الأنسبة من يرى    وارتفاع       
الرمز هذا  معنى  أصل  يدركون  لا  المدروسة  العينة  أفراد  معظم  أن   على 
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قرد أنه  ”إيموجيبيديا”وهو كما ذكرت لنا موسوعة،  معه الأمفي مجت  التعبيري 
دة أحد القر وهو  ،  )تعني باليابانية "قل لا"(  Iwazaruيدعى  و ،  الا يتكلم شرًّ 

الذي لا :القائل  المثل  التي تمثل،       حكماء الثلاثة ال
دعوة  وغالبًا ما يتم تفسيره على أنه  ،  ولا يتكلم الشر،  ولا يسمع شرًا،  يرى شرًا

عبارة    ير عنستخدم كوسيلة مرحة للتعب يوقد    إلى التكتم أو الجهل المتعمد.
للتو!  ": قلته  ما  أصدً  م،  "لا  أنقل  لأو  سرية  كلمة علومات  أقول  ن 
لا سيما عند ،  يُعتبر هذا الرمز التعبيري عنصريًا في بعض السياقات و .احدةو 

الأ معاملة  وإساءة  وإهانة  لانتقاص  ااستخدامه  ذوي  الداكنةشخاص  ،  لبشرة 
 ."وخاصة السود 

  توشوغو   معبد   في  منحوتة  من  مأخوذة”وقيل إن رموز القردة الثلاثة :       
حيث  ونيكّ   في الك...  المعانترتبط  من  والمثلثير  بالقردة  ضمنها  ،  ي  من 

التصرف  وحسن  والكلام  العقل  رجاحة  وبين  بينها  في  ،  الربط  استخدامه  يتم 
ن يبحث عن طُرً للمخالفة ثم يرفض الاعتراف  العالم الغربي للإشارة إلى م 

 . (1) ”بها ويدعي الجهل

  تنبع   لتعبيريةمعنى ودلالة هذا الرمز التعبيري وغيره من الرموز اف  إذًا      
وهي ثقافات خارجة عن  ،  من الثقافات اليابانية المجتمع الأم الذي أفرزها لنا

اد العينة المدروسة وغيرهم  الخطورة على أفر وهنا تكمن ، الأمة العربية ثقافات 
التعبيرية   الرموز  هذه  معاني  أصل  يجهلون  ممن  الدراسة  مجتمع  أفراد  من 

ت  هذ ُُ فهي  في  مختزلة  للغة  تكملة  الفعد  الرسائل  وسائل  ه  على  ورية 
 . التواصل الاجتماعي

 

(1)https://www.emojiall.com  .   
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 أفهم من الرمز التعبيري  -7

 رمز ال

 

المصباح 
 الكهربي 

الأفكار  
 الجيدة

الله :بارةع
 أخرى  ينور عليك 

رات 
كرا

الت
 

سبة 
الن

رات  
كرا

الت
 

سبة 
الن

رات  
كرا

الت
 

سبة 
الن

رات  
كرا

الت
 

سبة 
الن

 

39 
39 % 44 
44 % 16 
16 % 
1 1 % 

 
 

المصباح  ):( يوضح مدى فهم أفراد العينة للرمز التعبيري 7الشكل رقم )
 (الكهربي

مثبت في مصباح لإضاءة غرفة.  يمصباح كهرب:عبارة عن وهو     
ر على شكل لمبة متوهجة بقاعدة فضية ما تظهر مع خيوط   وغالبًا، تُصوَّ

 .  أبيض و  ووهج ناعم أصفر

الجت       نتائج  أنشير  أعلاه  الرمز    %39نسبة    دول  هذا  أن  يرون 
على يدل  المجرد   التعبيري  بمعناه  الكهربي  حين  ،  المصباح    هناك أن  في 

يفهمون من هذا الرمز    %16ونسبة  ،  عن الأفكار الجيدة  يرى أنه يعبر  44%
لا تستخدم هذا   %1ونسبة  ،  الله ينور عليك:التعبيري أن المرسل يقصد عبارة

  .ز التعبيري الرم

إن  و        أقول  الرمز -حوالي  –استخدام  هنا  لهذا  العينة  أفراد    نصف 
الذي ذكرته –ح  للدلالة على الأفكار الجيدة يتوافق مع معناه الصحي   التعبيري 



 

 

1089 

لتمثيل الأفكار )كما لو كانت   يشيع استخدامهحيث -" إيموجيبيديا”موسوعةلنا 
 .فوً الرأس في رسم كاريكاتوري( 

 عبيري من الرمز الت أفهم -8

 رمز ال

 

قلب  
 مكسور 

 الحزن 
مرض  

 الحب 
 أخرى 

رات 
كرا

الت
 

سبة 
الن

رات  
كرا

الت
 

سبة 
الن

رات  
كرا

الت
 

سبة 
الن

 
لتك

ا
رات 

را
 

سبة 
الن

 

59 
59 % 34 
34 % 
7 7 % 
0 0 % 

 
 

 ( سورالقلب المك): ي ( يوضح مدى فهم أفراد العينة للرمز التعبير 8الشكل رقم )

يرون    %59  لجدول أعلاه أن نسبة كبيرة من أفراد العينةا  تشير نتائج      
على   التعبيري يدل  الرمز  هذا  المكسورأن  نسبة    هناك  أن  ي حين ف،  القلب 

على  رأوا  34% يدل  جدًا،  الحزن   أنه  قليلة  بـــ  ونسبة  بهذا تعبّ   %7  تقدر  ر 
 . مرض الحب  عن الرمز

ارتف       ير ونعلل  من  نسبة  المكسور  اع  القلب  على  يدل  الرمز  هذا  أن  ى 
، مع    بأنهم يعتمدون على الشكل الظاهري للرمز التعبيري عند تحديد معناه

 دليل على الحزن . أن انكسار القلب 
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الإلكترونية      الموسوعة  لنا  الرمز   أن"إيموجيبيديا":وتذكر  هذا 
يشعر به ال  الشعور  يمثل التعبيري: الشخص شخص عندما يفقالمؤلم الذي  د 

إذًأ فهذا الرمز التعبيري يدل على نوع خاص من الحزن ، ألا    ."الذي يحبه
الغَمُّ الحاصِلُ ”:-ت سابقًا كما ذكر -، والحزن    وهو الحزن على فقدان الحبيب 

بوب  فِي الماضِي رُوه أَو فَواتِ مَح  ه الفَرَحُ ،  لوقوعِ مَك  نُ  ”:يلوق.  (1) ”ويُضادُّ الحُز 
صَلُ فِيهِ مِن الغَمِّ    فِي النف سِ خُشونَة   يَدُلُّ   ":فــــفي القديم  أما كَسَر  و   .(2) ”لمَا يَح 

مِهِ  ءِ وَهَض  ي  مِ الشَّ  .(3) "عَلَى هَش 

أنَّات المرضى ويقال:.آلمه وأحزنه:كَسَرَ قلبه”ومن المحدثين من يقول:      
وهو تعبير  ،  شُبِّه أثر الألم والحزن بكسر يشق القلب ،  تكسر قلوب الرحماء

 .(4)حدث بهذا التركيب "م

 

 . )ح ز ن(  411/  34:( تاج العروس1)
المفردا2) في(  القرآن  ت  الأصفهاني،  غريب  عدنان  ،  للراغب  صفوان   / تح 

 ه ـ 1412دمشق ـ بيروت  ، ط دار العلم الدار الشامية، 231ص/ :داودى
 . )ك س ر( 5/180:( مقاييس اللغة3)
 .  267  جسد الإنسان والتعبيرات اللغوية:ص/( 4)
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 أفهم من الرمز التعبيري  -9

 رمز ال

 

عضلة  
الذراع 

 العريضة 
 القوة 

سأبذل 
قصارى  

 جهدي 
 رى خأ

رات 
كرا

الت
 

سبة 
الن

رات  
كرا

الت
 

سبة 
الن

رات  
كرا

الت
 

سبة 
الن

رات  
كرا

الت
 

سبة 
الن

 

13 13 % 
44 44 % 
43 43 % 
0 0 %  

 

العضلة ذات  ):التعبيري يوضح مدى فهم أفراد العينة للرمز ( 9شكل رقم )ال
   ( الرأسين المرنة

الجدول           خلال  من  أن   يتضح  الرمز   أعلاه  هذا  أن  يرى  من  نسبة 
التعبيري يدل على القوة قد تقاربت مع من يرى بأنه يستخدم لتشجيع النفس  

قول على  قصارى  :والآخرين  قدر ،  جهديسأبذل  بــ  حيث    % 43و    %44ت 
التوالي عضلة  ،  على  عن  للتعبير  الرمز  هذا  يستخدم  من  نسبة  كانت  بينما 

 . %13 الذراع العريضة

لنا       ذكرت  رمز  :"إيموجيبيديا"  الإلكترونية  موسوعةال  وكما  ثني  "أن 
 .  "أو التمرين، يمثل القوة :لإظهار العضلة ذات الرأسين "الذراع

فنسب      بالقليإذًا  ليست  تة  التعبيري    ستخدملة  الرمز  ،  معناه الصحيح بهذا 
ذلك لغير  تستخدمه  الأكبر  النسبة  على  م  بينما  يعتمدون  أنهم  على  يدل  ما 

الظاهري   شكلهمن خلال النظر إلى  حديد معنى الرمز التعبيري  تأنفسهم في  
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تفسير في  اختلافهم  إلى  أدى  مختلف،  دلالته  مما  تفسيرات  لنا  سينتج  ة  وهذا 
 .!مما يوقعنا في مشكلة أكبر، د حسب فهم وطريقة كل شخص للرمز الواح

 أفهم من الرمز التعبيري  -10

 رمز ال

الكعبة   
 ةالمشرف

الرغبة  
في 

 العبادة
 أخرى  القسم

رات 
كرا

الت
 

سبة 
الن

رات  
كرا

الت
 

سبة 
الن

رات  
كرا

الت
 

سبة 
الن

رات  
كرا

الت
 

سبة 
الن

 

70 
70 % 28 
28 % 
2 2 % 
0 0 %   

 (الكعبة المشرفة) مدى فهم أفراد العينة للرمز التعبيري :(10 )الشكل رقم 
ى شكل مكعب يقع في وسط المسجد لمبنى ع: عنوالرمز عبارة       

 الحرام في مكة المكرمة. 
يتب        أعلاه  الجدول  نتائج  إلى  منبالنظر  عالية  نسبة  أن  لنا  أفراد    ين 
والتي قدرت بــ  ، الكعبة المشرفة يرون أن هذا الرمز التعبيري يدل على العينة

  ، الرغبة في العبادةمن يرى أنه يدل على    %28  أن هناكفي حين  ،  70%
 . يستخدمونه في التعبير عن القسم  %2ونسبة قليلة جدًا 

أن      العينة    معظم  ونرى  اعتمدواأفراد  للر   قد  الظاهري  الشكل    مزعلى 
معناهل  التعبيري  الصحيح ،  تحديد  معناه  مع  يتوافق  الأقل  ،  مما  النسبة  بينما 

   .مجازيًّا تفهم منه معنىً 
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 الخاتمة 
الذي        لله  الالحمد  بنعمته  نبينا  ،  الحات صتتم  على  والسلام  والصلاة 

 وبعد ... .محمد وعلى آله وصحبه أجمعين
التي        التطبيقية  الدراسة  هذه  نهاية  موضوع  ففي  الرموز ”:تناولت 

ا وسائل  في  اللغة  التعبيرية  علم  ضوء  في  دراسة  الاجتماعي  لتواصل 
آالو :التطبيقي "اتس  أنموذجًا  تحليل  ،  ب  توصلستبانة   الاوبعد  إلى    ت فقد 

 : جملة من النتائج هي
العين  يستخدم   -      في    ة أفراد  لأهميتها  نظرًا  الاجتماعي  التواصل  وسائل 

 . في هذا العصر التواصل مع الآخرين
آب   يعد"-     استخدامًا  ”الواتس  الاجتماعي  التواصل  وسائل  أكثر  من 

 .للرموز التعبيرية من قِبَل رواده
على أ   يعتمد -     العينة  أفراد  اللغة  غلب  بين  لرموز وا  المكتوبة   المزج 

آب التعبيرية   الواتس  رسائل  الرموز ،  في  هذه  استقلال  عدم  على  يدل  مما 
 والتعبيرات . بإيصال المعاني

الاجتماعي-      التواصل  وسائل  في  تستخدم  التي  التعبيرية  –  الرموز 
 ل؛ لأنها لا تلبي كيع تهديد اللغة المكتوبة بأي حال لا تستط  -الواتس آب 

 .تياجات الأفراد في عملية التواصلاح
الدراسة  يلجأ-     عينة  لتساعد   أفراد  التعبيرية  الرموز  استخدام  في  إلى  هم 

 .  ... إلخوانفعلاتهم ومشاعرهم ر عن أفكارهم التعبي
التعبيرية  تسنخدم-      قِبَل    متوسطبشكل    الرموز  الدراسةمن  عينة  ،  أفراد 

كاختصار الوقت والجهد والتعبير    زهايلى خصائص تم لتوفرها ع  ذاويرجع ه
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المشاعر التواصل ،  عن  أو  الجسد  بلغة  التواصل  محل  تحل  بدأت  حيث 
 .البصري والسمعي

لأن وجه  ؛  الوجوه المتعددة الملامح هي الأكثر استخدامًا    رموز تُعد  -     
ينب بداخله  ئ الإنسان  بهذا،  عما  تقوم  التعبيرية  الرموز  وتقرب    الدور  فكأن 

   .إلى الواقع المحسوس للواتس آب مين د المستخ
استخدام الرموز التعبيرية في المحادثات الفورية بين أفراد   ترتفع نسبة-    
)الواتس   أنماط التواصل على وسائل التواصل الاجتماعي   ة؛ لأنها أكثرالعين
هذه  ،  آب( أثناء  الفكرة  إيصال  في  أسرع  التعبيرية  الرموز  تكون  فقد 

  .لاً ي تستغرً وقتًأ طو لالأنها  ، المحادثات 
إلى  لرموز التعبيرية  ل  درجة فهم أفراد العينة المدروسةيرجع اختلاف  -     

 .التعبيرية  الرموز لتعبيرية لبعض عدم وضوح الدلالة ا
يعتمد أفراد العينة على التخمين في تحديد معانى الرموز التعبيرية من  -     

في  -ن معناها الحقيقي وأصلهاعولا يحاولون البحث  ،  خلال شكلها الخارجي
الأم  مواقع-مجتمعاتها  على  الدخول  خلال  بهذا    من  تعنى  التي  الإنترنت 

اخت  مما  الأمر إلى  تأويأدى  في  تعليلات ،  لهالافهم  لنا  سينتج  تلفة  مخ   وهذا 
 .مما قد يتسبب في مشكلة أكبر، شخص كل  للرمز الواحد حسب فهم

استخدام الرموز التعبيرية  يرون أن    ةنمن أفراد العي  الغالبة  نسبةالأن  -      
 .بديلًا عن إيماءات الجسد ونبرة الصوت يُعدّ 

لذا فهي لا  خر ؛  لآشخص    عناها من الرموز التعبيرية يختلف مأن  -      
بالمعنى الكلمات ،  تستقل  طريق  عن  الإيضاح  من  مزيد  إلى  تحتاج  ، بل 

مراد  يوضح  أن  المرء  يستطيع  التي  اللفظية  الرموز  احتمال    هبخلاف  دون 
 .  لخطأ أو خلط

 وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين
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 فهرس المصادر والمراجع 
وا  - الدنيا  ال،  لدينأدب  الماورديلأبي  حبيب  بن  محمد  علي  حققه ،  حسن 

  –مطبعة مصطفى البابي الحلبي وأولاده    3ط  ،  مصطفى السقا:وعلق عليه
 م . 1955-ه ـ1375مصر 

السمعية  - إبالإعاقة  د.  القريوتير ،  طاهيم  العلمية    1،  يافا  الأردن   –دار 
 م.    2005

الوهاب  عبد  :ومراجعة  إشراف،  عبيدة صبطي.د ،  الإعلام الجديد والمجتمع  -
 م .  2018مصر  .دار المعارف /ط المركز العربي ، جودة الحايس

اللغة    - مرعب ،  للأزهري  ،  تهذيب  عوض  محمد  إحياء   1ط،  تح:  دار 
 م. 2001بيروت   -التراث العربي

ط دار المعرفة الجديدة  ،  د. حلمي خليل  دراسات في اللسانيات التطبيقية    -
    .م2005

دار عمار للنشر والتوزيع    1ط  ،  قدوري الحمد   د. غانم:يةعربعلم الكتابة ال  -
 م .2004-ه ـ1425عمان الأردن   –
  –ط دار صفاء للنشر  ،  د.عبد الجليل عبدالقادر،  علم اللسانيات الحديثة  -

  .م2001 نعما 
دارالمعرفة - ط   ، الراجحي  د/عبده  اللغات،  وتعليم  التطبيقي  اللغة  علم 

 . 1995إسكندرية –الجامعية 

 م.    2004نهضة مصر  9، ط علي عبد الواحد وافي د/  م اللغة ،عل -

 م . 1992/ 91 1ط ،  ربيع محمود د, عبد الله، في علم الكتابة العربية -
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التط  - اللسانيات  في  معاصرة  الشويرخ،  ة  يقي بقضايا  ناصر  ،  د.صالح 
العربية  1ط اللغة  لخدمة  الدولي  العزيز  عبد  بن  عبدالله  الملك  –مركز 

       .م2017-هـ1438سعودية ال.الرياض 

 م .   1414 بيروت  –دار صادر  3ط ، بن منظورلا، لسان العرب  -
–الكتاب اللبناني ومكتبة المدرسة  ط دار،الفلسفي: د.جميل صليبا  المعجم-

   م. 1982بنان ل.بيروت 
المعاص  - العربية  اللغة  عمر،  رةمعجم  الحميد  عبد  مختار  أحمد    1ط  ،  د 

 .  م 2008-ه ـ 1429عالم الكتب  
دار الكتاب    1ط  ،  سعيد علوش :د ،  معاصرةلمصطلحات الأدبية المعجم ا  -

 م   1985-ه ـ 1405المغرب  –الدار البيضاء .بيروت و سوشبريس .اللبناني

التربوي  - المصطلحات  شحاته:والنفسية  ةمعجم  حسن  زينب  ،  د/  د/  و 
 . م2003-هـ  1424القاهرة   –الدار المصرية اللبنانية   1ط ، النجار

الوسيطلا  - الزيتأليف  :معجم  أحمد  ـ  مصطفى  إبراهيم  عبد :  حامد  ـ  ات 
النجارالقادر محمد  العربية  / تح،  ـ  اللغة  النشرط  .مجمع  دار    و،  دار 
 . ت . د .الدعوة

 4ط،  أحمد بن مرسلي،  لاتصالفي علوم الإعلام وا  يمناهج البحث العلم  -
 . م2010الجزائر  –ديوان المطبوعات الجامعية  

البحث    - وعمناهج  التربية  عبدالحميد في  النفس:د/جابر  ،  ود/كاظم،  لم 
 م . 1989القاهرة  –ط دار النهضة المصرية ، ود/أحمد خيري 
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من بن إبراهيم  حد. عبد الر .مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإنساني  -
 م . 2015هـ / 1436عمان   –ء دار صفا 1ط ، اعرالش

وق  - الفني  الصورةالنقد  البهنسي:راءة  الكتاب   ،عفيف  دار    –العربي    ط 
 .د.ت .القاهرة

الرقمية  - الإعلامية  البيئة  في  التعبيرية  الرموز  استخدام  ة  دراس :واقع 
 م .2020-هـ1442كتبة الملك فهد الوطنية  ط م،  : فيصل العنزي استشرافية

 :الرسائل العلمية        
لغة على ال  الاجتماعي  أثر استخدام الرموز التعبيرية في شبكات التواصل  -
ب  – أنموذجًا  الفيس  مدينة    –وك  شباب  من  عينة  على  تطبيقية  دراسة 

زيتوني،  المسيلة خديجة   / في ،  للباحثة  الماستر  شهادة  لنيل  مكملة  مذكرة 
والاتصال الإعلام  عامة:صص خت ،  علوم  وعلاقات  محمد  ،  اتصال  جامعة 

   .هـ 2017 –  2016،  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، بوضياف المسيلة
الصحف   - الاجتماعيرأي  التواصل  بمواقع  الأردنيين  مظفر  :يين  فيصل 

القصيري  الإعلام،  عبدالله  في  ماجستير  شهادة  لنيل  مكملة  كلية  ،  مذكرة 
 . م2011الشرً الأوسط جامعة:، الإعلام

 المجلات والدوريات :         

الإيموجي    - عل  (الإيموتيكون )استخدام  وأثره  الدردشة  مواقع  اللغة في    ى 
-17ي  المؤتمر الدولي للغة العربية والنص الأدب،  ي جاب اللهرمز ،  العربية

الثاني،  19 خالد  ،  المجلد  الملك  الأولى السعودية    –جامعة    جمادى 
 م .2017-هـ1438
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ا  - اللاستخدام  طلاب  قِبَل  من  الذكية  الهواتف  في  التعبيرية  جامعات رموز 
نم:المصرية أسوان  حا،  وذجًاجامعة  جابر  أحمد  ال،  مد د.  مصرية  المجلة 

   . 2021أكتوبر   ط، 2دد/ع، 8مجلد /، لعلوم المعلومات 
الاجتماعي  - التواصل  شبكات  عبر  اللغة  استخدام  تحليلية  :إشكالية  دراسة 

الإيموجي لغة  عيشة  د.،  على  بن  الكريم  اللغوية،  عبد  الممارسات  ، مجلة 
 م . 2022ط مارس ، 10ع / ، 13مج/

أمين  ،  عودة إلى ما قبل اللغة ؟أهي ،  الرموز  الإيموجي والتواصل بواسطة  -
 م  2016السعودية  ،  65المجلد/، 1لعدد /ا، مجلة القافلة، نجيب 

اختلاف    –ي جة الهيروغليفية إلى عصر الإيمو الرمز التصويري من الحقب  -
مجلة/  ،  غرابي و د. نعيمة براردي  د. عبد السلام،  اللغة أم انحدار التواصل

 م . 2020مارس  ، 10دد/الع، 11لمجلد/ ا، الممارسات اللغوية

 : مواقع الإنترنت       
الإنجليزية   - مكانة  تحتل  اصطناعية  لغة  على  ،  الإسبرانتو:  منشور  مقال 

  / الإلكتروني  ،  https://www.noonpost.com/content/12235الموقع 
 م .  3/2023/ 19م تم الاطلاع عليه في  2016تاريخ النشر 

يف أصبحت أساسية في حياتنا؟ “من  .. بدايتها وكتاريخ الوجوه التعبيرية  -
 : تم نشره على الموقع الإلكتروني، ناصر الداخل: مقال بقلم، ”��=( إلى 

https://www.arageek.com/tech/emojies-history،   تاريخ النشر
 م .12/2022/ 1تم الاطلاع عليه في ،  م2021نوفمبر  4

 موقع / الموسوعة الحرة " ويكيبيديا ".  -



 

 

1099 

 ات رس المحتويفه

 لموضوعا

 .المقدمة 

وسائل التواصل    –: )وفيه التعريف بالمصطلحات : الرموز التعبيرية  التمهيد 
آب    –الاجتماعي   التطبيقي    –الواتس  اللغة  ع  –علم  اللغة ل مجالات  م 

 علاقة الرموز التعبيرية بلغة الإشارة ( .  –التطبيقي  

 . علاقتها بعلم اللغة التطبيقي ا و يرية نشأتهالرموز التعب:المبحث الأول

 . نشأة الرموز التعبيرية:المطلب الأول
الثاني التواصل :المطلب  وسائل  في  العربية  باللغة  التعبيرية  الرموز  علاقة 

 . الاجتماعي 

 .  ةالتطبيقي الدراسة:انيثالمبحث ال

 .  الخاتمة

 المصادر والمراجع:فهرس

 محتويات ال:فهرس
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 ( 1)ق رقم ملح

 البحث أسماء محكمي أداة

الدرجة  
 م الاسم التخصص العلمية

 أستاذ دكتور 
/ كلية اللغة  أصول اللغة

  –العربية للبنين بالقاهرة 
 جامعة الأزهر 

عبد التواب  أ.د/  
 مرسي حسن الأكرت 

1 

 تاذ دكتور سأ
كلية اللغة  /أصول اللغة

  –العربية للبنين بالقاهرة 
 ر معة الأزهجا

د. أحمد ياسين عبد  أ. 
 2 الكريم 

 أستاذ دكتور 
كلية اللغة  /أصول اللغة

  –العربية للبنين بالقاهرة 
 جامعة الأزهر 

أ.د/ حمدي صلاح  
 الدين الهدهد 

3 

 أستاذ دكتور 
كلية اللغة  /أصول اللغة
  –بالقاهرة   نالعربية للبني

 جامعة الأزهر 

. د. محمد عبدالعال  أ 
 السيد إبراهيم

4 

 تور أستاذ دك
مناهج وطرً تدريس اللغة  

كلية التربية للبنين  –العربية 
 جامعة الأزهر  –بالقاهرة 

خلف الديب د/ .أ
 عثمان 

5 
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 أستاذ دكتور 
كلية التربية  -أصول التربية 

جامعة    –القاهرة ببنات لل
 الأزهر 

عبد    دأ.د/ مها محم 
 القادر 

6 

 أستاذ دكتور 
كلية التربية  -أصول التربية 

  امعةج –أسيوط  للبنين ب 
 الأزهر 

أ.د/ جمال رجب  
 7 محمد عبد الحسيب 

أستاذ 
 مساعد 

كلية التربية -كنولوجيا التعليمت
جامعة   –  بالقاهرة للبنين

 الأزهر  

أ.د.م/ ياسر علي  
 علي البدرشيني 

8 

أستاذ 
 مساعد 

ة  غمناهج وطرً تدريس الل
 التربية للبنات  كلية – العربية

 الأزهر  جامعة  –  بالقاهرة

عبد   حمد فايزة أم/.أ.د 
 السلام عبد الرحمن 

9 

أستاذ 
 مساعد 

لغة  مناهج وطرً تدريس ال
بنين للتربية كلية ال – العربية

 الأزهر  جامعة -بالقاهرة 

مرو محمد  ع   / أ.د.م 
 10 السميع عبد
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