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واقع الممارشات التشفيسية في المؤشصة التربوية في 
 مديرية التربية والتعليم في دهين

 تسُز فتشٞ تسُٛر أبٛ بهضأ. 

 زصاعات ايعًٝا، اتداَع١ ايعضب١ٝ الأَضٜه١ٝ، سضّ صاّ الله.طايب رنتٛصاٙ، ن١ًٝ اي

 ًغطين.ف ،دٓين،  َؾضف تضبٟٛ في َزٜض١ٜ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ

 

 صتلل الم: 
يًتعضف ع٢ً ٚاقع المُاصعاات ايتشيٝظٜا١ في المسعغا١ ايتربٜٛا١ في َزٜضٜا١ ايتربٝا١ ٚايتعًاِٝ في دآين،          بشحٖزف اي

ٛظ قإْٛ اترز١َ المز١ْٝ اييًغط١ٝٓٝ، نُا تٗزف يًتعضف ع٢ً طبٝع١ اتذٛافظ ٚايتعضف إلى َز٣ اْغذاَٗا َع ايٓض

تهّْٛت ايع١ٓٝ َٔ عت١ ، سٝح المٓٗر ايٛصيٞ ايتشًًٝٞ ٚأرا٠ المكاب١ً ايباسح اعتدزّ .المكز١َ ٚأثضٖا ع٢ً الأرا٤ ايٛظٝيٞ

ٜغات في َزٜض١ٜ دٓين، ٚعزّ ايضبط باين المهافا ت ٚالأرا٤ نُاا    تطبٝل ْعاّ ايعلاٚات ٚايتعٛ أظٗضت ايٓتا٥ر بعزّ .أفضار

ْضّت عًٝٗا ايٓضٛظ ٚايتؾضٜعات اييًغط١ٝٓٝ، ٚالاقتضاص ع٢ً اتذٛافظ المع١ٜٛٓ، ٚقضٛص المسعغ١ في تأَين َٝظا١ْٝ تٛفض 

ا يًشاٛافظ في  ايتشيٝظ المارٟ ايبغاٝط في ظاٌ قضاٛص ايٓعااّ الماايٞ اتذهاَٛٞ، ٚعازّ ٚداٛر صةٜا١ ٚاعاش١ ٚايؾاعٛص بايضعا            

عضٚص٠ تٛفير دظ٤ َٔ َٝظا١ْٝ المزٜض١ٜ يًشٛافظ المار١ٜ في ظٌ عزّ تطبٝل أْع١ُ  اترلاص١:. المسعغ١ ايترب١ٜٛ في دٓين

ايتشيٝظ المٓضٛظ عًٝٗا في قإْٛ اترز١َ المز١ْٝ، ٚإٔ تهٕٛ اتذٛافظ َٓاعب١ َع َكزاص المدضدات َٚكزاص ايعا٥ز، ٚتؾٌُ 

 عًٝٗا ٜتِ تكزِٜ اتذٛافظ يًُٛظيين. ١، ٚٚعٛح المعاٜير ايتي بٓا٤ًاتذٛافظ المار١ٜ ٚالمعٜٓٛ

 اتذٛافظ، اتذٛافظ المار١ٜ، اتذٛافظ المع١ٜٛٓ. ايهًُات الميتاس١ٝ:

The reality of motivational practices in the educational institution in the Directorate 
of Education in Jenin 

Muhammad Fathy Mahmoud Abu Bakr 
Doctoral student, Faculty of Graduate Studies, Arab American University, Ramallah 
Campus. Educational supervisor in the Directorate of Education - Jenin. 

Abstract: 
The aim of the research is to identify the reality of incentive practices in the 

educational institution in the Directorate of Education in Jenin, and to identify the 
extent of their consistency with the texts of the Palestinian Civil Service Law. It also 
aims to identify the nature of the incentives provided and their impact on job 
performance.The researcher used the descriptive analytical method and the interview 
tool, as the sample consisted of six individuals.The results showed that the system of 
bonuses and compensation was not applied in the Jenin District, the failure to link 
rewards and performance as stipulated in Palestinian texts and legislation, the 
limitation to moral incentives, the institution’s failure to secure a budget that provides 
simple financial incentives in light of the shortcomings of the government financial 
system, and the lack of a clear vision and feeling of satisfaction. For incentives in the 
educational institution in Jenin.Conclusion: It is necessary to provide a portion of the 
directorate’s budget for material incentives in light of the non-application of the 
incentive systems stipulated in the Civil Service Law, and that the incentives be 
appropriate to the amount of output and the amount of return, and include material and 
moral incentives, and clarity of the standards upon which incentives are provided to 
employees. 
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 :المكدمة 

ز، عٛاٌَ الإْتايالأَجٌ جُاص الاعتٚ ايعٌُ الإراصٟ في أٟ َسعغ١، أعاؼتعتبر المٛاصر ايبؾض١ٜ 

َاأ الأصااٛات تتعااالى ٖٓااا ٖٚٓاااى، فهااجيرا ضغباا١ ٚاتدزٜاا١ في ايعُااٌ، يتشكٝاال سيااو لابااز َاأ ايٚ

يعٛاٌَ  ٚايعزاي١ ايتٓع١ُٝٝ، ٖٚشا ْتٝذ١ ايعٌُ الاراصٟ، تشَض، ٚع٤ٛ تغٝيرايٚ ايغدطعباصات ٚ

عااز٠ تشتًياا١، ٚيًشااز َاأ ٖااشٙ ايعااٛاٖض، لابااز َاأ إعااار٠ ايٓعااض في إثاااص٠ رافعٝاا١ ايعاااًَين            

ٌ ايتكزّ ع٢ً أعااؼ تصااح ا  ُٚاصع١ عظط المت ٚع١ًٝٞ فٗٚتحيٝظِٖ تضٛ ايعٌُ،  ٛ  يعُا ضٙ، ٜٚتطا

 .يماصؼ ٚفل أعػ َٚبارئ َٓضي١ َٚٛعٛع١ٝ تحيٝظِٖ خاص١ إسا نإٚ

ٞ فع١ًُٝ ايتشيٝظ تظاب إٔ تهإٛ ٚفال أعاػ َٓضاي١ ٚعاريا١ َٚٛعاٛع١ٝ        تحتااز إلى   ، فٗا

ِ   ايعااًَين،  هغاب ٚلا٤ ي تخطٝط ٚتٓعِٝ ٚصقابا١ ٚوٛيٝا١،   عااًَين  فتشيٝاظ اي  .ٚطٜاار٠ اْتُاا٥ٗ

في ٚايزافعٝا١ ٚايضعاا   ايضغبا١  يازِٜٗ  ٜٚٛيّاز   ،ٜجير رٚافعِٗ ٚتعضى طاقاتِٗ ٚقزصاتِٗ ايهآَا١ 

ِ   ،ايعٌُ ٚالأخاش شؾااعضِٖ ٚطُٛسااتِٗ ٚصغبااتِٗ، ٖٚاشا بازٚصٙ تعيّاظ         ،ٚرفعِٗ يظٜاار٠ أرا٥ٗا

َٚأ ثاِ عاُإ    ، ٤ٌَٚ ْياٛؼ ايعااًَين بايضعاا ٚايطُأْٝٓا١     ،اييضر ع٢ً إؽباع سادات٘ ٚصغبات٘

ِ     الأرا٤ ٚايتعاٌَتياِْٝٗ في  ٚإبعاار َعااٖض ايكًال     ،بهيا٠٤ ٚفاع١ًٝ َع المٗااّ المًكاا٠ عًا٢ عااتكٗ

اعتراف يز٣ ايهجير َٔ ايتربٜٛين، ب يشا تعع٢ ٖشا المٛعٛع باٖتُاّ نبير ٚايتٛتض ٚغيرٖا عِٓٗ.

 ايترب١ٜٛ المدتًي١.المسعغات لاعُٝا  الإراصاتايهجير َٔ 

 بشحمشملة ال: 

ت َؾه١ً ايبشح َٔ ب١٦ٝ عٌُ ايباسح نْٛ٘ َؾضف تضبٟٛ تخضط صٜاعٝات، ٚأسز تبًٛص

، سٝااح تغااِ ٖااشٙ  داآينايتااابع لمزٜضٜاا١ ايتربٝاا١ ٚايتعًااِٝ في  َااٛظيٞ قغااِ الاؽااضاف ايتربااٟٛ  

( 051( َٛظياً إراصٟ َٛطعين ع٢ً الأقغاّ المدتًي١، ٚتغِ أٜغاً أنجض َٔ )011المزٜض١ٜ أنجض َٔ )

( َعًِ َٚع١ًُ لمدتًف ايتدضضات. سٝح ٜاتِ  0111تغِ َا لا ٜكٌ عٔ )َزصع١ سه١َٝٛ ٚايتي 

إتصاط ايهجير َٔ المؾاصٜع المُٛي١، ٜٚتِ تٓيٝش ايهجير َٔ المٗاّ ايجا١ْٜٛ، ٚالمؾاصن١ في َغاابكات  

سٝح تهُٔ الإؽهاي١ٝ الأعاع١ٝ في ٚأْؾط١ َٚبارصات تس١ًٝ ٚرٚي١ٝ، ٖٚٓا تبرط َؾه١ً ايبشح، 

ؽو فٝ٘ بإٔ ايتشيٝظ المارٟ َطًب أعاعٞ، ٚلا غ٢ٓ  بؾهً٘ المارٟ، ٚمما لا فكزإ عٓضض ايتشيٝظ

أٚ أٟ ب٦ٝاا١ أخااض٣ تؾااتٌُ عًاا٢    أٚ غيرٖااا َاأ المسعغااات المزْٝاا١،     عٓاا٘ في أٟ َسعغاا١ تضبٜٛاا١  

 .تزُٛع١ َٔ الأفضار

تظاب أْالا ُْٗاٌ ايازٚص اياشٟ      ٚلا أسز ٜٓهض بٛدٛر سٛافظ َع١ٜٛٓ تشتًي١، ٚيهأ في المكاباٌ   

٘   ٚفال المطًاٛ    يٝاتِ ايعُاٌ    المارٜا١،  ٛافظتًعب٘ اتذا   الأٖازاف ٚايغاعٞ يتشكٝال    ،عًا٢ أنُاٌ ٚدا

ٚاقاع المُاصعاات ايتشيٝظٜا١ في المسعغا١     ٓغًط ايغ٤ٛ ع٢ً ع ، ٚفي ٖشا ايبشحيًُسعغ١ المضد٠ٛ

ايتربٜٛااا١ في َزٜضٜااا١ ايتربٝااا١ ٚايتعًاااِٝ في دااآين، ٚايبشاااح في َاااز٣ اْغاااذاَٗا َاااع ايًاااٛا٥       

ساح َأ   اشا ٚقاز اعاتيار ايب  . ٖا لمٓضٛظ عًٝٗاا في قاإْٛ اترزَا١ المزْٝا١    ٚايٓضٛظ ايكا١ْْٝٛ، ا

 في اختٝاص َؾهًت٘ ٚبٓا٤ أرٚات٘ ٚتيغير ْتا٥ذ٘.سات ايعلاق١ ايبشٛخ ٚايزصاعات ايغابك١ 

 :بالآتٞ بشحفي اييض٥ٝغٞ ٜٚتُجٌ ايغساٍ ا
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  ؟ِٝ في دٓينٚاقع المُاصعات ايتشيٝظ١ٜ في المسعغ١ ايترب١ٜٛ في َزٜض١ٜ ايترب١ٝ ٚايتعًَا 

 الأع١ً٦ اييضع١ٝ: 

 اتذٛافظ ايتي تكزّ يًُٛظيين في َزٜض١ٜ دٓين؟  َا ٖٞ طبٝع١ 

  ؟َز٣ اْغذاّ اتذٛافظ ايتي تكزّ يًُٛظيين في َزٜض١ٜ دٓين َع ايكإْٛ ايعاّ يًتشيٝظَا 

  ٖٞ ؟المعاٜير ٚالأعػ ايتي بٓا٤ً عًٝٗا ٜتِ تكزِٜ اتذٛافظ في َزٜض١ٜ دٓينَا 

 ؟أرا٤ المٛظيين في المسعغ١ ايترب١ٜٛ في دٓينلمترتب١ ع٢ً تحيٝظ َا ٖٛ الأثاص ا 
 ٖٞ في دٓين؟ َلاَ  ايتشيٝظ اييعّاٍ في المسعغ١ ايترب١ٜٛ َا  

 َا ايتشزٜات ايتي تٛاد٘ ْعاّ اتذٛافظ في المسعغ١ ايترب١ٜٛ في دٓين؟ 

 بشحأهداف ال : 

 اتذايٞ ايتعضف إلى: ٜٗزف ايبشح

 ًُٛظيين في َزٜض١ٜ دٓينطبٝع١ اتذٛافظ ايتي تكزّ ي. 
 َع ايكإْٛ ايعاّ يًتشيٝظ. اتذٛافظ ايتي تكزّ يًُٛظيين في َزٜض١ٜ دٓيناّ َز٣ اْغذ 

 عًٝٗا ٜتِ تكزِٜ اتذٛافظ في َزٜض١ٜ دٓين. المعاٜير ٚالأعػ ايتي بٓا٤ً 

  .أثض اتذٛافظ ع٢ً أرا٤ المٛظيين في المسعغ١ ايترب١ٜٛ في دٓين 

 عغ١ ايترب١ٜٛ. َلاَ  ايتشيٝظ اييعّاٍ في المس 
    )ايٓضٛظ ايكا١ْْٝٛ ٚايتؾضٜع١ٝ سٍٛ أْع١ُ ايتشيٝظ )قإْٛ اترزَا١ المزْٝا١ اييًغاط١ٝٓٝ ،

 ٚتحزٜات تطبٝكٗا.

 بشحايزصاعات ٚايٓعضٜات ايتي تٓاٚيت َٛعٛع اي. 

  البشحأهمية : 

ُّكاا١ سااٍٛ َٛعااٛع ايتشيٝااظ في المسعغاا١    ،أُٖٝتاا٘ ٜغااتُز ايبشااح نْٛاا٘ رصاعاا١ ْٛعٝاا١ َع

ايهؾف عأ المُاصعاات المطبكا١ في ايٛاقاع ٚالمُاصعاات المٓضاٛظ       في َزٜض١ٜ دٓين، ٚايترب١ٜٛ في 

ايتأنٝز ع٢ً أ١ُٖٝ ايتشيٝظ المضتبط بالإْتاد١ٝ ٚالأرا٤ ٚ عًٝٗا في ايًٛا٥  ٚايكٛاْين ايتؾضٜع١ٝ،

َٚا ٜترتب عًٝٗا َٔ  ،َٚز٣ تياعٌ المٛظف َع ٖشٙ المتػيرات ،ايعٌُ المتذزر٠ٚعػٛط  ٚظضٚف

 في داْبين َُٗين: بشحَٚٔ ٖٓا تتُجٌ أ١ُٖٝ اي ،ٚرافع١ٝ تجاٙ ايعٌُ ،ٞصعا ٚظٝي

 بشحَٔ أر  ْعضٟ لمٛعٛع اي بشحاي اغٝي٘ ٖشٜاتداْب ايٓعضٟ: َٔ خلاٍ َا يمهٔ إٔ ( أٚلا 

فُٝا ٜتعًل بأْع١ُ ايتشيٝظ المطبك١ في المسعغ١ ايترب١ٜٛ في دٓين نع١ٓٝ ممج١ً يًُزٜضٜات 

اييًغاط١ٝٓٝ، َٚاز٣ تطبٝكٗاا ٚاْغاذاَٗا َاع      ايعاايٞ  ترب١ٝ ٚايتعًِٝ الأخض٣ ايتابع١ يٛطاص٠ اي

 ايٓضٛظ ايكا١ْْٝٛ َٚتػيرات ظضٚف ايعٌُ ٚأثضٖا ع٢ً أرا٤ المٛظف ٚايضعا ايٛظٝيٞ.

 ًإٔ تغتيٝز َٓ٘ اتدٗات المغسٚي١ عٔ تكازِٜ اتذاٛافظ    اتداْب ايعًُٞ: َٔ خلاٍ َا يمهٔ( ثاْٝا

ل ايتشيٝظ المضغٛ  با٘ بٓاا٤ عًا٢ َاا ٜاضاٙ المٝازإ ايترباٟٛ        ، يتشكٝبشحاي ابأْٛاعٗا َٔ ْتا٥ر ٖش

ٚايؾاعٛص   ايزافعٝا١ ٚالأرا٤ ٚاْعهاؼ ٖشٙ اتذٛافظ ع٢ً  بشح،ايشٟ تمجً٘ ايع١ٓٝ المغتٗزف١ في اي

 بايضعا ايٛظٝيٞ، ٖشا بالإعاف١ إلى ايتعزٌٜ في بعض المُاصعات في تكزِٜ اتذٛافظ.
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ظٚر ٜا ْأَاٌ باإٔ   ٚكٝاّ بزصاعات دزٜز٠، نُاا  ًجين ييًباسٚاعش١  افاقاً بشحاي ٜكزّنُا ٚ

غاااعزِٖ في الاصتكااا٤ شغاات٣ٛ ْعاااّ  ت ٖاَاا١شعًَٛااات ص ٚالمعٓٝاإٛ ايكااضاٟ َتدااش ا ايبشااحٖااش

 .يًُٛظييناتذٛافظ 

 بشحسدود ال: 

 .اتذز المهاْٞ: َزٜض١ٜ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ في دٓين 

 ّ2120اتذز ايظَاْٞ: عا. 

 المُاصعاات ايتشيٝظٜا١ اياتي تطبال في المسعغا١       عًا٢ َٛعاٛع   بشاح اتذز المٛعٛعٞ: اقتضضت اي

 ايترب١ٜٛ في َزٜض١ٜ دٓين. 

 ع٢ً ع١ٓٝ قضز١ٜ بشحاتذز ايبؾضٟ: اقتضضت اي. 

 بشحمصطلشات ال: 

 .التشفيس، الحوافس، الحوافس المادية، الحوافس المعهوية 

 التشفيس: 

ع٢ً طٜار٠ اْتادٝتِٗ فٝٗا بأْ٘ تًو المجٗٛرات ايتي تبشلها الإراص٠ تذح ايعاًَين  عضّف٘ ايضير

ٚايغعٞ  ،، ٚسيو َٔ خلاٍ إؽباع ساداتِٗ اتذاي١ٝ ٚخًل سادات دزٜز٠ يزِٜٗايٛظٝيٞ ٚارا٥ِٗ

)ايضايرفي،  في ايعُاٌ  تضٛ اؽباع تًاو اتذاداات ؽاضٜط١ إٔ ٜتُٝاظ سياو بالاعاتُضاص١ٜ ٚاتدزٜا١        

2110 :310.) 

ّ  زافعٝا١ عضّف٘ أباٛ ايٓضاض بأْا٘ سضاٍٛ الأفاضار عًا٢ اي      ٚنُا  ِ   ٚالإقازا  ،ٚايغاضٚص في أعُااله

ٚإنغابِٗ ايجك١ في أْيغاِٗ، مماا ٜازفعِٗ إلى ايكٝااّ بايعُاٌ المطًاٛ  عًا٢ أسغأ ٚدا٘ ٚرٕٚ          

 (.007: 2117ؽه٣ٛ أٚ تشَض )أبٛ ايٓضض،

بٗزف ايتأثير في ايعااًَين َأ خالاٍ تحضٜاو      ،ٚعضّف٘ ايعاَضٟ بأْ٘ مماصع١ إراص١ٜ يًُزٜض

عٗا ٚدعًِٗ َغتعزٜٔ يتكزِٜ أفغٌ َا عٓزِٖ َٔ بػضض إؽباٚ ،ايزٚافع ٚايضغبات ٚاتذادات

 (.257: 2117ٚدٗٛر يتشكٝل أٖزاف المٓع١ُ )ايعاَضٟ ٚايػايبي،  ،أرا٤

عاًٛى   ٖا١َ َٚسثض٠ عًا٢ ع١ًُٝ ظ إٔ ايتشيٝ ٜتبين ايباسح،َٔ خلاٍ ايتعضٜيات ايغابك١، 

يتشكٝل صٜت٘ ُضابػ١ٝ اعتٖشا ايغًٛى تٛدٝ٘ ١، َع عضٚص٠ ٚالإْغاْٝ ١ايٛظٝيٝ أفضار المٓع١ُ،

 .في إتصاط ايعٌُ نٌ سغب نيا٤ت٘ ٚقزصات٘ َٚٗاصات٘ الأٖزاف المضد٠ٛ،

  :الحوافس 

 ،" باْٗا تزُٛع١ َأ ايكا٣ٛ ايٓؾاٝط١ اياتي تضازص َأ راخاٌ ايؾادط        pinderفكز عضّفٗا "

 ( 050: 2113ٖٚٞ تحح اييضر ع٢ً تضضف َعين في عًُ٘". )حمزاٟٚ،  ،َٚٔ تسٝط٘ في إٓ ٚاسز

" ع٢ً أْٗا ايعٛاَاٌ اتراصدٝا١ اياتي تجعاٌ الأفاضار ٜٓٗغإٛ بعًُاِٗ عًا٢         Dimockٚعضّفٗا "

 (.050: 2117تضٛ أفغٌ ٜٚبشيٕٛ َع٘ دٗزا أنبر مما ٜبشي٘ غيرِٖ )ايهلايز٠،

ايعٛا٥ز ٚايتي ٜاتِ َأ   ٚتؾير إلى المهاف ت  ايتي اصد١ٝاترعٛاٌَ تًو ايايعاٖض بأْٗا  ٜٚعضفٗا

 (.202: 2117قٝاَ٘ بعٌُ َعين )ايعاٖض، بعزايتي ٜتٛقعٗا اييضر خلالها اعتجاص٠ ايزٚافع ٚتحضٜهٗا 
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اتذٛافظ إسز٣ ايٛعا٥ٌ اييعّاي١ ايتي تتبعٗا ، إٔ َٔ خلاٍ ايتعضٜيات ايغابك١، ٜتبين ايباسح

ٚشاا ٜهياٌ تحكٝال    عاي١ٝ،  بهيا٠٤ ٚفاع١ًٝفٝٗا  يضفع ايهيا١ٜ الإْتاد١ٝ يز٣ ايعاًَين ٓع١ُ،الم

  المٓع١ُ.أٖزاف 

 المادية: الحوافس 

ٖٚااٞ اتذااٛافظ سات ايطااابع المااايٞ ٚايٓكاازٟ، ٚتغااتدزّ نااأرا٠ تحيٝظٜاا١ تٗاازف إلى تؾااذٝع 

 تتُٝظ اتذٛافظ المار١ٜٚايعٌُ،  في هيا٠٤ايٚالاصتكا٤ شغت٣ٛ  ،ايعاًَين ع٢ً بشٍ قضاص٣ دٗزِٖ

 (.2121)أبٛ حمٝز، ِ بايغضع١ ٚاييٛص١ٜ في تعظٜظ إسغاؼ اييضر بايٓتٝذ١ المباؽض٠ لمجٗٛرٖ

  :الحو افس المعهوية 

ٚصفع ٛظف، ايتي ٜهٕٛ ٖزفٗا الأعاعٞ ْيغ١ٝ المٚ ،عضّفٗا أبٛ حمٝز بأْٗا أسز أؽهاٍ اتذٛافظ

َٚهاف٦تا٘ بايترقٝا١ لمٓضاب أعًا٢، ٖٚاٛ رافاع يبااقٞ َاٛظيٞ         ، في المٓع١ُ َعٜٓٛات٘ في ب١٦ٝ عًُ٘

مماا ٜعاٛر باايٓيع    ، ِٗع٢ً أنٌُ ٚد٘ َٔ أدٌ إٔ ٜتِ تضقٝتالمدتًي١ شٗاَِٗ  المٓع١ُ، يًكٝاّ

  (.2121)أبٛ حمٝز،  ايعاّ ع٢ً المسعغ١ المٓؾأ٠ نهٌ

تغااعز   بؾاكٝٗا الماارٟ ٚالمعٓاٟٛ،   باساح، إٔ اتذاٛافظ   يً، ٜتابين  ايتعضٜيين ايغاابكين َٔ خلاٍ 

 ، سٝاح ٜؾاعض  ايٓيغا١ٝ ٚالادتُاعٝا١  ٚ المار١ٜ سادات٘استراَ٘ يشات٘، ٚتؾبع المٛظف ع٢ً تحكٝل 

، ٚايعُاٌ عًا٢ َغااعي١ دٗاٛرٙ، ٚتحغاين أرا٥ا٘ اياٛظٝيٞ        اياٛلا٤ زافع١ٝ ٚايبَٔ خلالها المٛظف 

 ٚعًٛن٘ الإتظابٞ.

 :الإطار الهظري للدراشة 

بعض اتدٛاْب ايٓعضٜا١ المتعًكا١ بالمُاصعاات ايتشيٝظٜا١ في ايكاٛاْين       تٓاٍٚ َٛعٛع ايبشح

هافا ت ٚاتذاٛافظ ايتؾاذٝع١ٝ    ٚايٓضٛظ ايتؾضٜع١ٝ، سٝح تم ايضداٛع إلى ريٝاٌ تطبٝال ْعااّ الم    

 2115المٛظيين في المار٠ ايغارع١ ٚاترُغين َٔ قإْٛ اترز١َ المز١ْٝ يغ١ٓ عاّ ايضارص عٔ رٜٛإ 

سٝااح تعتاابر ٖااشٙ ايٓضااٛظ إٔ  المهافاا ت ٚاتذااٛافظ   ، اتراصاا١ باااتذٛافظ ٚايعاالاٚات ايتؾااذٝع١ٝ 

ٚ        َزخلًا ٛ  ٖاَاا يًُاٛظيين عاٛا٤ عًا٢ ايضاعٝز الماارٟ أ  تاسرٟ إلى تاٛفير َاضرٚرات     ، ٚاياتي ٟالمعٓا

ٚتضؽٝز ايٓيكات عٛا٤ نإ  ،ٚتحغين الأرا٤ ،إتظاب١ٝ ع٢ً صعٝز ايعٌُ، أُٖٗا تحكٝل الأٖزاف

سيو ع٢ً المز٣ ايكضاير أٚ ايبعٝاز، سٝاح تاسَٔ اتذهَٛا١ اييًغاط١ٝٓٝ بأُٖٝا١ اتذاٛافظ في صفاع          

ت ٚاتذٛافظ اييضٚم المسعغات اتذه١َٝٛ، سٝح تحان٢ أْع١ُ المهاف  ٚتحغين نيا٠٤ ايعٌُ في

ٟ. ٚالمعٓٛ ٟ ٚاختلاف  استٝاداتِٗ َٚز٣ تأثير اتذٛافظ عًِٝٗ بٓٛعٝٗا المار ،اييضر١ٜ بين الأفضار

فكز تظزٟ اتذافظ الإتظابٞ المعٟٓٛ أٚ المارٟ ، ٚقاز لا تظازٟ َاع ايابعض الآخاض اتذاافظ ايغاًبي        

ندطا٠ٛ فعّايا١ في   ، تذز َٓ٘الهارف إلى َٓع ايغًٛى ايغًبي َٔ اتذزٚخ أٚ ايتهضاص ٚتكٛيم٘ ٚا

فكااز تم إقااضاص تيعٝااٌ ايعُااٌ بٓعاااّ  ،عًُٝاا١ تطااٜٛض الأرا٤ المسعغااٞ اتذايٝاا١ يًاازٚا٥ض اتذهَٛٝاا١

        ِ  ، ٚالمهاف ت ٚاتذٛافظ نُزخٌ أعاعاٞ في ساح الماٛظيين عًا٢ الاصتكاا٤ شغات٣ٛ أرا٥ٗاِ في ايعا

ٝال قاضاص تزًاػ اياٛطصا٤     ٜعتبر ريٌٝ تطبٝل ْعاّ المهاف ت ٚاتذٛافظ ايتؾذٝع١ٝ ٖٛ المضدع يتطب

 ٚقإْٛ اترز١َ المز١ْٝ ٚايلا٥ش١ ايتٓيٝش١ٜ فُٝا ٜتعًل بضضف المهاف ت ٚايعلاٚات ايتؾذٝع١ٝ.
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شاٛافظ ٚايعالاٚات ايتشيٝظٜا١ نُاا ٖاٞ      يً ( َٔ قإْٛ اترزَا١ المزْٝا١  52فكز دا٤ في المار٠ )

 َٛعش١ ارْاٙ:

   ٚالمعٜٓٛا١ يًُاٛظيين فٝٗاا شاا ٜهياٌ      ٜغع ايزٜٛإ َع ايزا٥ض٠ المدتض١ ْعاَا يًشٛافظ المارٜا١

تحكٝل الأٖزاف ٚتحغاين الأرا٤ ٚتضؽاٝز ايٓيكاات عًا٢ إٔ ٜتغأُ ٖاشا ايٓعااّ ف٦اات اتذاٛافظ          

 المار١ٜ ٚؽضٚط َٓشٗا.
        تظٛط يًزا٥ض٠ المدتض١ صضف َهافأ٠ تؾذٝع١ٝ يًُٛظف اياشٟ ٜكازّ أعُاالا أٚ عٛثاا يضفاع

 نيا٠٤ الأرا٤ ٚتضؽٝز ايٓيكات.
   المدتض١ َٓ  المٛظف علا٠ٚ تؾذٝع١ٝ تعارٍ ايعلا٠ٚ ايزٚص١ٜ المكضص٠ إسا سضٌ تظٛط يًزا٥ض٠

ع٢ً تكضٜاض نياٜا١ الأرا٤ شضتبا١ ممتااط عأ ايعااًَين الاخاضٜٔ عًا٢ ألا ٜظٜاز عازر الماٛظيين            

% َأ عازر الماٛظيين ايعااًَين عًا٢ ٖاشٙ ايزصدا١، فااسا قاٌ          21ايشٜٔ يمٓشإٛ ٖاشٙ ايعالا٠ٚ عأ     

سز َِٓٗ ع٢ً ألا ٜتهضص َٓشٗا يًُٛظف إلا بعز عٓتين ع٢ً الأقٌ عزرِٖ عٔ خمغ١ تمٓ  يٛا

  َٔ تاصٜخ َٓشٗا ي٘.
المضدعٝات ايكا١ْْٝٛ بالإعاف١ إلى ايؾضٚط الأعاع١ٝ يكٝاؼ الإتصااط   ،نُا ٜٚؾٌُ ايزيٌٝ

ٚاتذاااالات اياااتي تمااآ  عًااا٢ أعاعاااٗا المهافااا ت ٚاتذاااٛافظ ايتؾاااذٝع١ٝ، بالإعااااف١ إلى ايؾاااضٚط   

نُا إٔ ايزيٌٝ ٜٛع  بؾهٌ َيضٌ تضٓٝف الإتصاطات َٚا ٜترتب عًٝٗا َٔ ، كزّٚايغٛابط يًت

عٛابط ٚؽضٚط ٚطضٜك١ استغا  المهافا ت المارٜا١ ٚاتذاٛافظ المعٜٓٛا١ اياتي تمآ  يًُاٛظيين أٚ        

نُا إٔ ايزيٌٝ ٜؾٌُ آي١ٝ عٌُ تد١ٓ المهاف ت ٚاتذٛافظ َٚا ٜتعًل بتؾهٌٝ ايًذ١ٓ، ، فضم ايعٌُ

 ًشضٍٛ ع٢ً المهاف ت ٚاتذٛ افظ فٗٞ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:أَا آي١ٝ ايتكزّ ي

  تعل يًُٛظيين ايشٜٔ ٜٛدز يزِٜٗ إتصاط ٖاّ ٚتٓطبل عًِٝٗ المعاٜير اتراص١ باتذضٍٛ ع٢ً

 .المهاف ت ٚاتذٛافظ ايتؾذٝع١ٝ
       تعل ييضم ايعٌُ ايتي ٜٛدز يزٜٗا إتصاط ٖاّ ٚتٓطبل عًٝٗاا المعااٜير اتراصا١ باتذضاٍٛ عًا٢

  .ٛافظ ايتؾذٝع١ٝ بايتكزّ بػض ايٓعض عٔ ايي٦ات ايٛظٝي١ٝ لأعغا٤ فضم ايعٌُالمهاف ت ٚاتذ
 .ٜطًع المٛظف أٚ فضٜل ايعٌُ ع٢ً َعاٜير اتذضٍٛ ع٢ً المهافأ٠ ٚؽضٚط ايتكزّ بؾهٌ دٝز 
      ٜكّٛ المٛظف أٚ فضٜل ايعٌُ بتعب١٦ نمٛسز ايترؽ  اتراظ باتذضاٍٛ عًا٢ المهافا ت ٚاتذاٛافظ

إلى ايض٥ٝػ المباؽض ٜٚكّٛ المغسٍٚ المباؽض باالاطلاع عًا٢ ايُٓاٛسز     ايتؾذٝع١ٝ ٜٚكّٛ بتشًٜٛ٘

َٚضادع١ إتصاط المٛظف أٚ فضٜل ايعٌُ َٚز٣ اْطبام المعاٜير اتراص١ يًشضٍٛ عًا٢ المهافا ت   

 ٚاتذٛافظ ايتؾذٝع١ٝ.
       ٜٝكّٛ المغسٍٚ المباؽض بٛعع ؽضٚسات٘ ع٢ً ايُٓٛسز، ٚف٢ ساٍ اعتُاار المغاسٍٚ المباؽاض يترؽا

ف أٚ فضٜل ايعٌُ ٜكّٛ بتشٌٜٛ ايُٓٛسز إلى َزٜض عاّ الإراص٠ أٚ ايزا٥ض٠ أٚ ايٛسز٠ ايتابع المٛظ

لهااا المٛظااف ٚايااشٟ باازٚصٙ ٜكااّٛ شداطباا١ تدٓاا١ المهافاا ت ٚاتذااٛافظ خاالاٍ أعاابٛع َاأ تكاازِٜ  

ايطًااب، ٚفاا٢ اتذااالات غااير المسًٖاا١ يًتكاازّ ٜكااّٛ المغااسٍٚ المباؽااض بااايضر عًاا٢ المٛظااف أٚ فضٜاال 

  .ايعٌُ
           تعاال يًُغااسٍٚ المباؽااض تضؽااٝ  المٛظااف أٚ فضٜاال ايعُااٌ يًشضااٍٛ عًاا٢ المهافاا ت ٚاتذااٛافظ

 ايتؾذٝع١ٝ رٕٚ ايضدٛع لهِ.
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           تعل يًُٛظف ايتكزّ لأنجض َٔ طًاب خالاٍ ايعااّ ٚعاز أقضا٢ ثالاخ طًباات عأ إتصااطات

 .تشتًي١ خلاٍ ايعاّ ايٛاسز
        اض يااض٥ٝػ اياازا٥ض٠  تظااٛط يًُٛظااف ايااشٟ تم صفااض طًباا٘ َاأ قبااٌ صةعااا٥٘ ايتكاازّ باااعتر

اتذه١َٝٛ خلاٍ عؾضٜٔ َٜٛا َٔ عًُ٘ أٚ تبًٝػ٘ باايضفض، عًا٢ إٔ ٜاتِ اياضر عًا٢ الاعاتراض       

 َٔ قبٌ ص٥ٝػ ايزا٥ض٠ اتذه١َٝٛ خلاٍ ؽٗض َٔ تاصٜخ تكزِٜ الاعتراض.
 اَا بايٓغب١ يًؾضٚط ايٛادب تٛفضٖا في المٛظف فهاْت ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:

  اترز١َ ع٢ً الأقٌ بعز تجبٝت٘ فيإٔ ٜهٕٛ المٛظف قز أَغ٢ عاَا.  
           إٔ ٜهٕٛ ًَف المٛظف خاٍ َٔ أٟ عكٛبا١ تأرٜبٝا١ قباٌ عااّ َأ تااصٜخ تكزَا٘ يًشضاٍٛ عًا٢

 المهاف ت ٚاتذٛافظ ايتؾذٝع١ٝ.
 إٔ ٜهٕٛ المٛظف قز سضٌ ع٢ً تكزٜض لا ٜكٌ عٔ اتدٝز دزا آخض تكضٜض نيا١ٜ الأرا٤.  
  بزلات المار١ٜ عابكا َكابٌ الإتصاط ايشٟ تكزّ ب٘، ألا ٜهٕٛ المٛظف قز سضٌ ع٢ً أٟ ْٛع َٔ اي

 .عٛا٤ نإ سيو ايبزٍ ع٢ً عبٌٝ المهافأ٠ أٚ بزٍ عاعات عٌُ إعاف١ٝ
  ٌُتعل يًُٛظف إٔ ٜتكزّ يًُهافأ٠ َٔ خلاٍ فضٜل ايعٌُ ٚلا تعل ي٘ إٔ ٜتكزّ عٔ ْيػ ايع

 بؾهٌ َٓيضر.
 ٌعٓتين ع٢ً الأقٌ َأ تااصٜخ َٓشٗاا    ألا ٜهٕٛ المٛظف قز سضٌ ع٢ً تًو المهافأ٠ أٚ اتذافظ قب 

 (.2: 2107)ريٌٝ تطبٝل ْعاّ المهاف ت ٚاتذٛافظ ايتؾذٝع١ٝ 

 نظريات التشفيس: 

ٜعتبر َٛعٛع ايتشيٝظ تسٌ اٖتُاّ ايهجير َٔ ايباسجين، فًهٌ باسح َٚيهض تٝاصٙ اترااظ   

ٚخاصا١   ْٚعضت٘ اتراص١ يًتشيٝظ، ٚنإ سيو َع بزا١ٜ تٓعِٝ ايعُاٌ في اتذٝاا٠ الاقتضاار١ٜ   

 :َع تطٛص ٚظٗٛص اتذادات ٚايضغبات ايبؾض١ٜ ٚعًٝ٘ تعزرت ايٓعضٜات ٚتٓٛعت ْٚشنض َٓٗا

  :أولا: الهظرية الملاشيمية 

، ٚأطًل عًٝٗا َضطً  الإراص٠ 0770َٔ أِٖ َسعغٝٗا ٚسيو ع١ٓ ، إٔ ٜعتبر فضٜزٜضٜو تاًٜٛص

َأ نياا٠٤ ايعاَاٌ     ايع١ًُٝ، سٝح قاّ َٔ خلالها بزصاعا١ ٚتضاُِٝ طاضم ايعُاٌ بضاٛص٠ تظٜاز      

 :ٚتظٜز َٔ إْتادٝت٘، ٚتكّٛ ٖشٙ ايٓعض١ٜ ع٢ً الافتراعات ايتاي١ٝ

 أفضار المٓع١ُٕ َؾه١ً عزّ ايهيا٠٤ ٖٞ َؾه١ً الإراص٠ ٚيٝغت َؾه١ً أ. 

  َغسٚي١ٝ الإراص٠ تٛفير الأفضار المٓاعبين يًعٌُ ٚتزصٜبِٗ ع٢ً أنجض ايٛعا٥ٌ نيا٠٤ لأرا٤ َٔ

 عًُِٗ.
 طبٝعٞ يًعٌُ بأقٌ َٔ طاقتِٗ.ٌَٝ  فضار المٓع١ُلأ 
  َباؽض٠ بٓعاّ الأدٛص أٚ عافظ فٛصٟ أٚ ْعاّ الأدض بايكطع١ )ساصٚش،  الأفضارتظب صبط أرا٤

2100 :007.) 

أًُٖات اتداْاب الإْغااْٞ في ايعُاٌ الإراصٜا١،       ،بٓا٤ ع٢ً َاا عابل ْلاساغ إٔ ٖاشٙ ايٓعضٜا١     ٚ

، ٚتتذاٌٖ نٕٛ لأخض٣ َجٌ الماٍ، الأصضنأْ٘ آي١ ٚعٓضض َٔ عٓاصض الإْتاز ايضر ٚفتٓعض يً

إلى تًبٝا١ استٝاداتا٘ َأ الاساتراّ     َٔ خلالهاا  تعتاز  ،اييضر نا٥ٔ سٞ يزٜ٘ أساعٝػ َٚؾاعض

 . المتبارٍ ٚايتكزٜض
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 :ثانيا: نظرية العلاقات الإنصانية 

َٔ أِٖ أصشا  ٖشٙ ايٓعض١ٜ، سٝح ظٗاضت ٖاشٙ ايٓعضٜا١ ناضر٠  فعاٌ       ،ٜعتبر إيتٕٛ َاٜٛ

يٓعضٜاا١ ايهلاعااٝه١ٝ، سٝااح اٖتُاات بايعٓضااض ايبؾااضٟ ٚعلاقااات الأفااضار َااع صةعااا٥ِٗ        عًاا٢ ا

  ً سادااات دغاا١ُٝ ْٚيغاا١ٝ   يااضرٚجماعاا١ ايعُااٌ راخااٌ المسعغاا١، ٚتغااٝف ٖااشٙ ايٓعضٜاا١ بااإٔ ي

ٜغاع٢ إلى إؽاباع ساداات أخاض٣      أٟ فضرٚادتُاع١ٝ طٜار٠ عٔ اتذادات المار١ٜ، ٚعًٝ٘ تسنز إٔ 

بانتؾاااف أثااض ، ص، َاأ خاالاٍ ايتذضباا١ المزصٚعاا١ ٛف الأدااتشتًياا١ عاأ اتذادااات ايااتي تغااتٗز 

ظااضٚف ايعُااٌ المارٜاا١ نالإعااا٠٤ ٚايتٜٗٛاا١، ٚفااترات ايضاساا١ ٚايضطٛباا١ ٚايٓعافاا١ ٚايغٛعااا٤،  

فٗٓاى تزُٛع١ َٔ الافتراعات الأعاع١ٝ المتعًك١ بايعٓضض ايبؾضٟ ٚنٝي١ٝ تحيٝظٙ، ٚيمهٔ 

ايشٟ ٜؾذع ايعاٌَ ع٢ً طٜار٠ إْتاد٘، بٌ  سضضٖا في إٔ الأدض ًَٚشكات٘ لا تمجٌ ٚسزٖا اتذافظ

    ٌ ٞ   لا باز َأ ٚدااٛر عٛاَاٌ َعٜٓٛاا١ َجا ٚإسغاعا٘ بأُٖٝاا١  ، صغبا١ في الاعااتكضاص ٚالأَأ ايااٛظٝي

لا ٜتضضف شعظٍ عٔ باقٞ أفضار اتدُاع١، ٚعًٝ٘  ييضرالاْتُا٤ يًُٓع١ُ ايتي ٜعٌُ فٝٗا، ٚإٔ ا

٘ عاب  تًسٝح فٗشٙ ايٓعض١ٜ اعتبرت الإْغإ نا٥ٓا ادتُاعٝا،  َاع الآخاضٜٔ رٚصا ٖاَاا في     علاقاتا

الأُٖٝاا١ اتذٜٝٛاا١ يًذاْااب الإْغاااْٞ ايااتي أظٗضتاا٘ ٖااشٙ        عااًٛن٘ ٚاتجاٖاتاا٘، ْٚلاسااغ أٜغاااً   

: 2100ساصٚش، َضدع عاابل ،   (ايٓعض١ٜ، فًلأفضار آَاٍ ٚطُٛسات ٚأٖزاف ٜغعٕٛ إلى تحكٝكٗا 

007.) 

 )ثالجا: نظرية الحادات الإنصانية )نظرية شلم الحادات:  

تعاضف باعاِ "ْعضٜا١ َاعاًٛ     ٚ َٔ ايٓعضٜات المُٗا١ في ايتشيٝاظ،  ، تعتبر ٖشٙ ايٓعض١ٜسٝح 

ٚايتي طٛصٖا صاسبٗا في الأصبعٝٓٝات َأ ايكاضٕ الماعاٞ، َعتابرا إٔ الإْغاإ في ناٌ        ،يًشادات"

عااًٛنٝات٘ إنمااا ٜغااع٢ إلى إؽااباع سادااات تٓشضااض في خمااػ تزُٛعااات، ٚتعااٌ اتذاداا١ غااير     

ه١ُ في ايغًٛى، في سين لا تسثض اتذادات المؾبع١ في ايغاًٛى، ٚبايتاايٞ ٜٓتٗاٞ    المؾبع١ ٖٞ المتش

رٚصٖا في ايتشيٝظ، نُا إٔ سادات اييضر تهٕٛ َضتب١ تضتٝبا تضاعزٜا عًا٢ ؽاهٌ عاًِ أٚ ٖاضّ،     

 تحتٌ اتذادات اييٝغٝٛيٛد١ٝ قاعزت٘، ٚتًٝٗا إلى الأع٢ً باقٞ اتذادات الأخض٣.سٝح 

 يهررابعا: نظرية التعسيس "شم ": 

 :لاعتدزاَٗا في تزاٍ ايتشيٝظ َا ٜأتٞ " Skinner " ٜؾضط صاسب ٖشٙ ايٓعض١ٜ

  .تحزٜز ايغًٛى المضغٛ  بزق١ 

  . ٛتحزٜز المهاف ت أٚ اتذٛافظ ايتي تزعِ ايغًٛى المضغ 
 . ٛدعٌ ايجٛا  ايٓتٝذ١ المباؽض٠ يًغًٛى المضغ 
 أٚ الأعًٛ  الأفغٌ يًتعظٜظ. ١اختٝاص ايطضٜك 
 (.022: 2100لمٛظف أَاّ طَلا٥٘ )ساصٚش،عزّ َعاقب١ ا 

 ( خامصا: نظريةx- yفي التشفيس ):  

َأ ايعٛاَاٌ الهاَا١ ٚايض٥ٝغا١ لاعاتدضاز أفغاٌ َاا         فاضار إٔ تحيٝظ الأ ،تعتبر ٖشٙ ايٓعض١ٜ

يزِٜٗ، ٚرفعِٗ يتكزِٜ نٌ طاقاتِٗ ٚاَهاْٝاتِٗ المعضف١ٝ ٚالمٗاصات١ٝ يتشكٝل أٖزاف المٓع١ُ، 

   ٙ ايٓعضٜا١ َٛعاٛع ايتشيٝاظ بضاٛص٠ دزٜا١، ٚسعٝات باٖتُااّ باايؼ َأ قبااٌ           ياشيو اتخاشت ٖاش
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، َٚٔ بٝآِٗ عاا    ٚايترب١ٝ ايعًُا٤ ٚالأعاتش٠ ٚالمدتضين ٚايباسجين في عًِ ايٓيػ ٚعًِ الإراص٠

ٚايااتي تضناظ عًاا٢   ،(x-yتظااٛص ، اياشٟ ٚعااع ْعاضٜتي )   نذاض  ايآيػ الادتُاااعٞ رٚدالاؼ َااا  

َٚز٣ تأثير اتذٛافظ في ايعٌُ، ، ٠ َٚبزأ ايجٛا  ٚايعكا  يلأفضاراتدٛاْب الإْغا١ْٝ ٚانماط ايكٝار

ْعضٜت٘ ع٢ً إٔ َععِ المزٜضٜٔ يمًٝإٛ إلى افتراعاات عأ ايعااًَين َعٗاِ ٚبٓاا٤ عًا٢         ٚقز ب٢ٓ

-xٖشٙ الافتراعات قغِ رٚدلاؼ َا نذض تظٛص ايعاًَين الى قغُين اطًل عًُٝٗا ايضَاظٜٔ ) 

y) :ٞٚفل الآت 

 ( نظريةx:) 

ْعض١ٜ تؾاة١َٝ تيترض اترطأ ٚتػيٌ عٔ ايضٛا ، ٚتعتُز ع٢ً ايتشيٝظ المارٟ ايهبير  ٖٞ

في ساٍ ايجٛا ، ٚايعكا  ايكاعٞ عٓز اترطأ، سٝح تكّٛ ٖشٙ ايٓعضٜا١ عًا٢ فضعا١ٝ إٔ الإْغاإ     

إٔ الإْغاإ   ،ٜهضٙ ايعٌُ ٚلا ٜغتُتع ب٘، مما ٜغاتزعٞ ايضقابا١ ايًضاٝك١، نُاا تعتابر ايٓعضٜا١      

ٜٚيغٌ ايتٛدٝ٘ عٔ طضٜل الاخضٜٔ، نْٛ٘ َزفٛع  ،ٚغير ًَتظّ بٗا ،ب المغسٚي١ٝبطبٝعت٘ ٜتذٓ

ٜٚيغٌ ايبكا٤ في ايتدضط  ،يًعٌُ ْتٝذ١ اتذٛافظ المار١ٜ فكط، ٖشا بالإعاف١ إلى ق١ً طُٛس٘

 ايزقٝل.

 ( نظرية(y: 

 ْعض١ٜ تياةي١ٝ، تيترض ايضٛا  ٚتػيٌ عٔ إَها١ْٝ ايٛقٛع في اترطأ، سٝح تكّٛ ٖشٖٙٚٞ 

ايٓعض١ٜ ع٢ً فضع١ٝ إٔ الإْغإ تعب ايعٌُ ٜٚغتُتع ب٘ ٚيماصؼ ايضقابا١ ايشاتٝا١، نُاا أْا٘     

قااارص عًاا٢ تحُااٌ المغااسٚي١ٝ ٚالايتااظاّ، ٜٚيغااٌ ايتٛدٝاا٘ ايااشاتٞ ٜٚهاإٛ َاازفٛعا يًعُااٌ ْتٝذاا١  

 عايٝااً  إبازاعٝاً  ٚيمتًاو سغااً   ًَُٛعا١، ايتشيٝظ ايازاخًٞ ٚاتذاٛافظ المعٜٓٛا١، نُاا إٔ طُٛساتا٘      

 (.2100ز،)ايظٜٚ

ٚخلاص١ ايكٍٛ إٕ ٖشٙ ايٓعضٜات تختًاف بااختلاف ايبااسجين، فُآِٗ َأ ٜضناظ ٜٚعتُاز        

ع٢ً ايتشيٝظ المارٟ ع٢ً اعتباصٙ ٚع١ًٝ َٓاعب١ يتشيٝظ الأفضار، َِٚٓٗ َٔ ٜعتُز ع٢ً ايتشيٝظ 

المعٟٓٛ، َِٚٓٗ َٔ ٜعتُز ع٢ً ايتشيٝظ الإتظابٞ ٚايغًبي يتشيٝظ الأفضار، ٚنشيو جمٝع ٖشٙ 

في َٓع١ُ َعٝٓا١، بُٝٓاا قاز لا    َٔ الأفضار  تزُٛع١ ع٢ًٓعضٜات تتغُٔ ؽضٚطا قز تتشكل اي

في تزُٛع١ أخض٣ تعٌُ في َٓع١ُ أخض٣ ٚتٛاد٘ ظضٚف َٚٛاقف َعٝٓا١ ٚتشتًيا١،     تتشكل

ٚأفااضار يمتاااطٕٚ بايتعكٝااز ٚايتػااٝير ٚعااًٛنٝات     ا،بٗاا فًهااٌ َٓعُاا١ عااٝام ٚظااضٚف خاصاا١   

َٓعُا١ تحزٜاز عاًٛى ٚتضاضفات ٚرٚافاع الأفاضار       ٚإراص٠  ٚتضضفات َعكز٠، يشا تظب ع٢ً نٌ

 َٚٔ ثِ ايكٝاّ بتشيٝظِٖ.فٝٗا 

 :أنواع الحوافس 

 :الحوافس المادية 

، ، ٚسياو يكازصتٗا عًا٢ إؽاباع اتذاداات الأٚيٝا١      تأثيراً ع٢ً الأفضار تعتبر َٔ أنجض اتذٛافظٚ

المؾااصن١ في  ٚيظٜاارات ايزٚصٜا١،   ، َٚٔ أَج١ً ٖشٙ اتذاٛافظ المهافاأ٠ ٚا  ِٜٗايزٚافع الأعاع١ٝ يزٚ

الأصباح، ٖشا بالإعاف١ إلى اْغذاّ اتذٛافظ المار١ٜ َع ب١٦ٝ ايعٌُ نضبط الأدض بالإْتاز، ٜٚعتبر 

 نٕٛ الماٍ ٜؾبع نٌ اتذادات الاْغا١ْٝ.، اتذافظ المارٟ َٔ أِٖ أْٛاع ايتشيٝظ
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 :الحوافس المعهوية 

ِ  ع٢ً ايضغِ َٔ أ١ُٖٝ اتذٛافظ المار١ٜ، إلا  أتٗا لا تهيٞ ٚسزٖا، لاختلاف الأفضار في رٚافعٗا

َٚاأ اَجًتٗااا عااُإ ايعُااٌ    ، ، ٚتعتاابر اتذااٛافظ المعٜٓٛاا١ َهًُاا١ يًشااٛافظ المارٜاا١     ٚاساعٝغااِٗ

 المؾاصن١ في اتخاس ايكضاص.ٚايتكزّ ايٛظٝيٞ، ٚ ٚاعتكضاصٙ،

 ١ٝ:ٖٚٓاى أْٛاع َٔ اتذٛافظ سغب أثضٖا، فٗٓاى اتذٛافظ الإتظاب١ٝ ٚاتذٛافظ ايغًب

 الحوافس الإيجابية : 

ٖٚااٞ ايااتي تجااش  الافااضار ايعاااًَين تضااٛ إتصاااط عُااٌ َعااين تغااتٗزف٘ المٓعُاا١، ٚتتُجااٌ في     

اتذااٛافظ المارٜاا١ ٚالمعٜٓٛاا١ المدتًياا١، فاااتذٛافظ الإتظابٝاا١ تؾااذع الأفااضار عًاا٢ إساازاخ ايغااًٛى     

رٟ ٚالمعٓاٟٛ المغاتعٌُ   المضغٛ  فٝ٘ َٔ طضف المٓع١ُ ايتي تحزر ايغاًٛى الإتظاابٞ ٚاتذاافظ الماا    

 (.072: 2117)حمٛر ٚاترضؽ١، يتشكٝك٘

 :الحوافس الصلبية 

ٖٚٞ سٛافظ صرع١ٝ تغتدزّ تجٓبا يلأخطا٤ ٚتهضاصٖا، ٚتعتبر ٖشٙ اتذٛافظ ٖارف١ ٚتٛد١ٝٗٝ 

ٚقاف  ٚ الإْاشاص ايؾايٟٛ اٚ اترطاٞ،   ٚايتٓبٝ٘ ايؾيٟٛ اٚ اترطاٞ،  نأنجض َٓٗا عزا١ٝ٥ ٚاسباط، 

ٌٍ َسقت ٚقف المهاف ت ايٓكز١ٜ، اٚ تجُٝزٖا َسقتاً ايترق١ٝ ٚايترفٝع  (.077: 2115)خًٌٝ،  بؾه

 :أهمية التشفيس 

إلى الأُٖٝاا١ ايهاابير٠ ايااتي تعككٗااا ، أؽاااصت ايعزٜااز َاأ ايزصاعااات ٚالأربٝااات ايغااابك١سٝااح 

ايتشيٝظ ع٢ً َغت٣ٛ المٓع١ُ، خضٛصا إسا تم ايتشيٝظ ٚفل أعػ َٚعاٜير عاري١، سٝح تمجًت 

 :الآت١ٝت٘ في ايٓكاط أُٖٝ

 الاعتراف بك١ُٝ َا ٜٓذظٙ اييضر ٚإؽباع سادت٘ بايتشيٝظ. 

 ٞلأفضار المٓع١ُ ايٛاسز٠أ١ُٖٝ نبير٠ لما يشيو َٔ  ايزعِ الماي. 

   َأ ايعٛاَاٌ ايبااصط٠ سات الأثاض ايهابير في إتصااط الأعُااٍ ٚتحكٝال         ٚاياتي تعاز   تحٌُ المغاسٚي١ٝ

 (.032: 2100)عبز ايضسِٝ،  الأٖزاف

 اف التشفيس: أهد 

سنض  ٖزافعزر َٔ الأَٔ خلاٍ ايتشيٝظ إلى تحكٝل  ايهجير َٔ المسعغات ايتٓع١ُٝٝتغع٢ 

 :َٓٗا

 ٚ ٕٚراخٌ المٓع١ُ.ضٚح اييضٜل ايعٌُ بت١ُٝٓ صٚح ايتعا 

  في المٓع١ُ ايضعا ايٛظٝيٞ ٚالأَٔ ٚالاعتكضاص ايزاخًٞٚايٛلا٤ ٚالاْتُا٤ تحكٝل. 

  َٔ فضار.بين الأ ص  المضالحايضضاعات ٚايٓظاعات ٚتغااتذز  

 ٖق٠ٛ راخٌ المٓع١ُعٓضض  االمحافع١ ع٢ً ايهيا٤ات ايبؾض١ٜ باعتباص . 

 ٚابزاعات أفضار المٓع١ُ. كزصاتالأَجٌ ي الاعتجُاص  
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 الدراشات الصابكة:  

بٗازف إثاضا٤ َٛعاٛع    سات ايعلاقا١،   ايزصاعاات ايغاابك١  عًا٢ عازرم َأ     قاّ ايباساح باالاطلاع  

ٚفُٝا ، الإعاف١ْٚكاط الاتيام ٚالاختلاف ، ٚايٛقٛف ع٢ً َع ايزصاعات ايغابك١ ٘ٚصبط بشح،اي

 :ًٜٞ اعتعضاعا عضٜعا لهشٙ ايزصاعات

  ،(:2022دراشة )راوية وشويهاز 

اتذٛافظ ٚايٛلا٤ ايتٓعُٝٞ شسعغ١ ايضٓزٚم ايٛطني يتأَٝٓات الادتُاع١ٝ يًعُاٍ بعٓٛإ "

ٞ   َعسٝااح ٖاازفت ايزصاعاا١ إلى   ."الأدااضا٤ ، ضفاا١ طبٝعاا١ ايعلاقاا١ بااين اتذااٛافظ ٚايااٛلا٤ ايتٓعُٝاا

ايكا٥ُا١   ايعلاقا١  طبٝعا١  ع٢ً ايتعضف تساٚي١، ٚالمٝزا١ْٝ المزصٚع١ ايعاٖض٠ ٚاقع عٔ ايهؾفٚ

، ايبشح َٛعٛع يزصاع١ ٚنمٛسز ْعضٟ إطاص تهٜٛٔ في المغا١ُٖ، ٚبين اتذٛافظ ٚايٛلا٤ ايتٓعُٝٞ

 يًعاااًَين ايتٓعُٝااٞ ايااٛلا٤ عًاا٢ ايتعااضف اعاا١ايزص تسااٌ َسعغاا١ في اتذااٛافظ ٚاقااع عضفاا١ٚلم

 تزتُع بًؼ سٝح عؾٛا١ٝ٥، طبك١ٝ ع١ٓٝ ٚتطبٝل ايٛصيٞ المٓٗر، ٚاعتُزت ايزصاع١ يًُسعغ١

ٚقز تمت الاعتعا١ْ شذُٛع١ َأ الأرٚات َأ بٝٓٗاا الاعاتُاص٠ ٚبالإعااف١       اً،فضر (272) ايبشح

تأثير تٛصًت ايزصاع١ إلى اْات المٝزا١ْٝ َٚٔ خلاٍ تحًٌٝ َٚٓاقؾ١ ايبٝ، إلى الملاسع١ بالمكاب١ً

عاِٖ المؾاصن١ في اتخاس ايكضاص ، ٚإايظٜار٠ في الادٛص بؾهٌ نبير ع٢ً الايتظاّ ايتٓعُٝٞ يًعُاٍ

علاق١ اتذٛافظ باايٛلا٤ ايتٓعُٝاٞ َأ أداٌ تحكٝال غاٜاات       ، ٚفي تحكٝل ايضعا ايٛظٝيٞ يًعُاٍ

 .المسعغ١

  ،(:2022دراشة )الكطان 

ايهٜٛات،   َٚٝا١ بزٚيا١  کاتذٛافظ المار١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ يز٣ المعًُين في المزاصؼ الح ٕ "ٖٚٞ بعٓٛا

ع١ٓٝ ايزصاع١ ٚتهْٛت ايزصاع١ المٓٗر ايٛصيٞ،  "، سٝح اتبعتٚعلاقتٗا بايضعا ايٛظٝيٞ يزِٜٗ

ٛص المح ( فكض٠ َٛطع١ ع٢ً ثلاث١ تساٚص 51َٖٞٔ )َه١ْٛ اعتبا١ْ  ، ٚاعتدزَت( َعًُا221ًَٔ )

ٕ ٚالمحاٛص ايجااْٞ ٜٚتعًال بااتذٛافظ المعٜٓٛا١      ، ( فكض07٠َٔ )ٚتهٕٛ لمار١ٜ اتذٛافظ ا ( 02َأ )  ٚتهاٛ

ٚقز أظٗضت ، ( فكض07٠ٜتٓاٍٚ ايضعا ايٛظٝيٞ يًُعًُين ٚبًؼ عزر فكضات٘ )ٚالمحٛص ايجايح ، فكض٠

ٔ تكزٜضات المعًُين يزصد١ تيعٌٝ اتذٛافظ المار١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ ٚايضعا ايٛظٝيٞ َضتيع١ َإٔ ْتا٥ر 

أظٗااضت ايٓتااا٥ر ٚدااٛر علاقاا١ اصتباطٝاا١ اتظابٝاا١ بااين تيعٝااٌ اتذااٛافظ المارٜاا١  ، ٚٚدٗاا١ ْعااضِٖ

اتذاٛافظ   ٌاعاتُضاص تيعٝا  ، ٚأٚصات ايزصاعا١ بغاضٚص٠    ٚالمع١ٜٛٓ ٚايضعا اياٛظٝيٞ ياز٣ المعًُاين   

١ تحكٝل الأٖزاف ايتعًُٝٝفي  رٚصا َٔ المار١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ في المزاصؼ اتذه١َٝٛ بزٚي١ ايهٜٛت لما له

يااز٣ المعًُااين، ٚتطااٜٛض آيٝااات اتذااٛافظ المارٜاا١ ٚالمعٜٓٛاا١ باعااتُضاص يااتلا٥ِ ايتطااٛصات اتذٝاتٝاا١،   

ٚايعٌُ باعتُضاص ع٢ً تحكٝل ايضعا ايٛظٝيٞ، ٚادضا٤ رصاعات تتٓاٍٚ اتذٛافظ المار١ٜ ٚالمعٜٓٛا١  

 أخض٣ سات ايعلاق١ بالمسعغات ايتع١ًُٝٝ.

  ،(:2022دراشة )أبو عرار 

"، را٤ ايٛظٝيٞ يز٣ َعًُٞ َزاصؼ ايٓكباتذٛافظ المار١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ ٚعلاقتٗا بالأ"ٖٚٞ بعٓٛإ 

ٙ  سٝح  تعاضف عًا٢ الأٖازاف الماضار ايٛصاٍٛ إيٝٗاا ناإ لا باز َأ إتظاار ايهاارص            إلى اي ٖازفت ٖاش

ايٛظٝيٞ ايكارص ع٢ً إٜضاٍ المسعغ١ إلى ٖشا الهزف، ٚعًا٢ ٖاشٙ المسعغا١ صر اتدُٝاٌ أٚلا باأٍٚ      
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تهْٛاات َاأ ٚالاعااتبا١ْ،  ، ٚاعااتدزَت أرا٠ين عًاا٢ الاعااتُضاص١ٜ في الأرا٤ اتدٝاازيتشيٝااظ المااٛظي

اتذااافظ المااارٟ ٚاتذااافظ المعٓااٟٛ، ٚنااشيو ارا٤ ايعاااًَين َاأ سٝااح تطااٜٛض الأرا٤ ٚتكاازِٜ الأفهاااص  

أظٗضت ْتا٥ر ايزصاع١ اتطياض َغت٣ٛ بعزٟ المتػير المغتكٌ ُٖٚا اتذٛافظ المار١ٜ ، ٚٚالمكترسات

 ع١ٜٛٓ يشيو تكزّ بزصد١ ق١ًًٝ يعٓاصض ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ في ٚطاص٠ ايترب١ٝ.ٚاتذٛافظ الم

  :(2020دراشة )أبو حميد: 

ٖازفت ايزصاعا١ إلى   سٝاح  بعٓاٛإ " أثاض اتذاٛافظ المارٜا١ ٚالمعٜٓٛا١ عًا٢ أرا٤ ايعااًَين ".        ٖٚٞ 

سٝااح ْغاا١ُ ظااز٠، َعضفا١ أثااض اتذااٛافظ المارٜاا١ ٚالمعٜٓٛا١ عًاا٢ أرا٤ المااٛاصر ايبؾااض١ٜ في ؽاضن١    

( عااَلا في ايؾاضن١،   21اعتدزّ ايباسح المٓٗر ايٛصيٞ ايتشًًٝٞ، ٚتهْٛت عٝٓا١ ايزصاعا١ َأ )   

خًضت ايزصاعا١ إلى عازّ ٚداٛر ْعااّ ساٛافظ فعااٍّ عال ايعااًَين، ٚٚداٛر علاقا١ سات رلايا١            ٚ

ت المدتًي١ ٚأٚصت ايزصاع١ بغضٚص٠ تبّٓٞ المسعغا، إسضا١ٝ٥ بين أرا٤ ايعاًَين ٚاتذٛافظ المار١ٜ

ٚتعيّظ ايعاًَين ع٢ً تحغين َغت٣ٛ  ،ٜعٌُ ع٢ً َهافأ٠ ايعاًَين الأنيا٤ ،ْعاَا فعّالا يًشٛافظ

 أرا٥ِٗ ايٛظٝيٞ.

  :(:2022دراشة )بساز، أبو الحاز 

رصد١ تيعٝاٌ اتذاٛافظ ياز٣ ايعااًَين في َازٜضٜات ايتربٝا١ ٚايتعًاِٝ لمحافعا١         ٖٚٞ بعٓٛإ "

المكٝااؼ  ، تم بٓا٤ َكٝاعين "،ايٛظٝيٞ يزِٜٗ َٚٔ ٚد١ٗ ْعضِٖإصبز ٚعلاقتٗا بالإبزاع ٚايضعا 

( فكض٠ يكٝاؼ رصد١ تيعٝاٌ اتذاٛافظ ياز٣ ايعااًَين، أَاا المكٝااؼ ايجااْٞ        27ع٢ً )ٚاؽتٌُ الأٍٚ 

( فكض٠ يكٝاؼ رصد١ الإبزاع ٚايضعا ايٛظٝيٞ يز٣ ايعاًَين. ٚاؽتًُت ع١ٓٝ 70فكز اؽتٌُ ع٢ً )

١، تم اختٝاااصِٖ عؾااٛا٥ٝاً َاأ َااٛظيٞ َاازٜضٜات ايتربٝاا١     ( َٛظيًااا َٚٛظياا 205ايزصاعاا١ عًاا٢ ) 

ٚأظٗااضت ْتااا٥ر ايزةصاعاا١ إٔ رصداا١ تيعٝااٌ اتذااٛافظ يااز٣ ايعاااًَين في   ، ٚايتعًااِٝ لمحافعاا١ إصبااز

َزٜضٜات ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ لمحافع١ إصبز َٔ ٚد١ٗ ْعضِٖ دا٤ت )َتٛعط١(، ٚدا٤ت المجاالات  

ًٝاا )اتذاٛافظ المعٜٓٛا١، ٚاتذاٛاف      ظ المارٜا١(. ٚأظٗاضت ْتاا٥ر ايزةصاعا١ إٔ رصدا١ الإباازاع      َضتبا١ تٓاطي

ٚايضعااا ايااٛظٝيٞ يااز٣ ايعاااًَين دااا٤ت بزصداا١ )َتٛعااط١(، ٚدااا٤ت المجااالات َضتباا١ تٓاطيٝاااً       

)المجاطف١، ايكاب١ًٝ يًتػير، سٌ المؾهلات ٚاتخاس ايكضاصات، ايضعا ايٛظٝيٞ(. ٚأؽاصت ايٓتا٥ر إلى 

ٛافظ ٚرصد١ الإبزاع ٚايضعا اياٛظٝيٞ ياز٣ ايعااًَين.    ٚدٛر علاق١ طضر١ٜ بين رصد١ تيعٌٝ اتذ

نُا أظٗضت ايٓتاا٥ر ٚداٛر فاضٚم سات رلايا١ إسضاا١ٝ٥ في رصدا١ تيعٝاٌ اتذاٛافظ تعاظ٣ لماتػير           

   ٟ ٚأظٗااضت ايٓتااا٥ر أٜغاااً ٚدااٛر فااضٚم سات رلاياا١     ،)المغاا٢ُ ايااٛظٝيٞ( فكااط عًاا٢ المجاااٍ المااار

ثاض اتدآػ ٚيضاالح الإْااخ، ٚلأثاض المسٖاٌ       إسضا١ٝ٥ في رصد١ الإبزاع ٚايضعا اياٛظٝيٞ تعاظ٣ لأ  

ٚفي ع٤ٛ ايٓتا٥ر ايتي تٛصًت لها ايزصاع١ أٚص٢ ايباسجإ بغضٚص٠  ،ايعًُٞ يضالح المسٌٖ الأع٢ً

تااٛفير َٓاااذ الإباازاع ٚايضعااا ايااٛظٝيٞ المٓاعااب يًعاااًَين في المزٜضٜاا١ َاأ خاالاٍ تيعٝااٌ تزااايٞ   

لايتشام باايبراَر اتداَعٝا١ يضفاع َغاتٛاِٖ     اتذٛافظ المار١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ، ٚتؾذٝع المٛظيين ع٢ً ا

 .ايعًُٞ
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 التعكيب على الدراشات الصابكة: 

تٓاٚيت ايزصاعات ايغابك١ َٛعٛع ايتشيٝظ بطضم َتبا١ٜٓ، سٝح ٖزفت بعض ايزصاعات الى 

تكضٞ أثض ايتشيٝظ في تحكٝل ايضعا ايٛظٝيٞ، ٖٚزفت بعغٗا إلى قٝاؼ أثض ْعاّ اتذٛافظ ع٢ً 

، ٚأجمعات َععُٗاا عًا٢ ٚداٛر علاقا١ سات رلايا١ إسضاا١ٝ٥ باين ايضعاا          يًُٓع١ُلا٤ الأرا٤ ٚايٛ

جير رٚافع ايياضر ٜٚٛيّاز   تايٛظٝيٞ ْٚعاّ ايتشيٝظ، ٚأؽاصت جمٝعٗا إلى إٔ ايتشيٝظ نُُاصع١ 

يًعٌُ ٚالابزاع، ٚنًُا ناإ ايياضر صاعاٝا عأ عًُا٘ نًُاا طار عطااةٙ         زافع١ٝيزٜ٘ ايضغب١ ٚاي

ٚ المعٜٓٛا١ ٜاسرٟ إلى عازّ    أٜعُاٌ فٝٗاا، ٚإٔ ْكاط اتذاٛافظ عاٛا٤ المارٜا١        رٙ يًُٓع١ُ اياتي ٛٚدٗ

ٞ    ايااٛظٝيٞ، ٚ ايضعااا ٚسيااو  اعتُاازت َععااِ ايزصاعااات ايغااابك١ عًاا٢ الماآٗر ايٛصاايٞ ايتشًًٝاا

 .باعتدزاّ الاعتباْات

ْٚعضا يٛدٛر تبأٜ في الأٖزاف المضار تحكٝكٗا ٚفي طبٝع١ تزتُعات ٚعٝٓات ايزصاعاات ٚفي  

إلى اصتياع َغت٣ٛ تاأثير  ٗا ر المها١ْٝ، تٛصًت ايزصاعات الى ْتا٥ر َتبا١ٜٓ، إس أؽاصت بعغاتذزٚ

إلى تازْٞ  الأخاض٣   زصاعاات ايٚبايتايٞ اصتياع َغت٣ٛ ايضعا ايٛظٝيٞ، في ساين أؽااصت   ، ايتشيٝظ

ٚأٚصاات جمٝااع ايزصاعااات يًُٓعُاا١،  َغاات٣ٛ ايتشيٝااظ ٚبايتااايٞ تاازْٞ َغاات٣ٛ ايضعااا ٚايااٛلا٤ 

ْعاّ سٛافظ فعاٍّ في المٓع١ُ، يٝٓعهػ إتظابا ع٢ً أرا٤ ايعاًَين فٝٗا، اعتدزَت  بغضٚص٠ ٚدٛر

  بٝاْات.جمٝع ايزصاعات المٓٗر ايٛصيٞ ٚالاعتبا١ْ تدُع اي

ٚتٛافل ايباسح َع ايزصاعات ايغابك١ في بعض ايٓتاا٥ر ٚايتٛصاٝات َاع الاخاتلاف في تاٛفير      

ٚالاؽااص٠ إلى   ،عٓاز تطبٝال ايتشيٝاظ   يٛقاٛف عٓازٖا   اَار٠ ْعض١ٜ سٍٛ أ١ُٖٝ المعاٜير ايتي تظاب  

ايٓضااٛظ ٚايتؾااضٜعات ايااتي تاآط عًاا٢ سكااٛم ايعاااًَين في اتذضااٍٛ عًاا٢ ايعاالاٚات ٚالمهافاا ت   

 ل ايبشااحنُااا اتياا، ياعًٝاا١بالأرا٤ ٚ ايزافعٝاا١ ، لمااا لهااا َاأ أثااض إتظااابٞ عًاا٢ ٓعُاا١في الميلأفااضار 

 ٛصيٞ ايتشًًٝٞ.اتذايٞ َع ايزصاعات ايغابك١ في اعتدزاّ المٓٗر اي

أْاا٘ اعااتدزاّ أرا٠ تشتًياا١ ٖٚااٞ المكابًاا١      ايزصاعااات ايغااابك١ عاأ  بشااحاي اَٚااا يمّٝااظ ٖااش  

 ٚ ٠ّٛ بزقا١،   ايٛقاٛف عًا٢  ايؾدض١ٝ المعُك١ َع أفضار ايع١ٓٝ، يًتأنز َٔ تحكٝل الأٖزاف المضد

ٚاتذضاٍٛ عًا٢ أنابر قازص ممهأ َأ المعًَٛاات صشاا          بشاح، المؾه١ً نُا تماصؼ في تزتُع اي

الأٚلى َٔ ْٛعٗا في المزٜض١ٜ تزتُع بشح اي انُا ٚتعتبر ٖش، تتٛفض َٔ خلاٍ الأرٚات الأخض٣لا

ٚتجاٚ  ًَشٛظ َع الأع١ً٦ المطضٚسا١   ،، مما أعطاٖا اٖتُاّ ٚاع  َٔ قبٌ افضار ايع١ٓٝبشحاي

ٚتعُٝل المعضف١ سٍٛ ايجػضات في ، إثضا٤ الإطاص ايٓعضٟ ا ايبشحتٝ  ٖشَٜٔ قبٌ ايباسح، نُا ٚ

تطبٝل ْعاّ اتذٛافظ ٚالمُاصعات ايتشيٝظ١ٜ، ٚايزٚص ايشٟ تكّٛ ب٘ المسعغ١ في ايتكًٌٝ َٔ ٖاشٙ  

اتذهَٛاا١ في تطبٝال قاإْٛ اترزَاا١ المزْٝا١ َٚاا ٜاآط عًٝا٘ َأ ساال       ايتكضاير  ايجػاضات في ظاٌ   

 .١ُٛظف في اتذضٍٛ ع٢ً اتذٛافظ المارٜيً

 بشح:مهوذية ال  

ٗااِ عُٝاال إلى ٚاقااع المُاصعااات ايتشيٝظٜاا١ في المسعغاا١ ايتربٜٛاا١ في َاأ أدااٌ ايٛصااٍٛ إلى ف

، تم الاعتُار ع٢ً المٓٗر ايٛصيٞ ايبشحأع١ً٦  ٚالإداب١ ع٢ً َزٜض١ٜ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ في دٓين

ع٢ً تزتُع ٚيتكضٞ َز٣ تطبٝل المُاصعات ايتشيٝظ١ٜ ، في رصاع١ َٛعٛع ايتشيٝظ ايتشًًٝٞ
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المكابًاا١ َاأ خاالاٍ  صاايٗا ٚصاايا رقٝكاااٚٚ، يعاااٖض٠ نُااا ٖااٞا ًاا٢عايٛقااٛف تم  ، سٝااحايزصاعاا١

ممأ ٜؾاضفٕٛ عًا٢     ،( أفاضار َأ المسعغا١ ايتربٜٛا١    2ه١ْٛ َٔ )ايزصاع١ ٚالمايؾدض١ٝ َع ع١ٓٝ 

 ْبٗا.ٜكع ع٢ً عاتكِٗ ع١ًُٝ رعِ ايع١ًُٝ َٔ ناف١ دٛا، ٚايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ

  البشح:إدراءات 

 بشح.تحزٜز عٓٛإ اي 

 بشح١ في ايتحزٜز اتد١ٗ المغتٗزف. 

  بشااحاطلاعٗااا عًاا٢ َٛعااٛع اي، ٚايتٓغااٝل لادتُاااع َااع َاازٜض عاااّ ايتربٝاا١ ٚايتعًااِٝ في داآين 

 ٚأٖزاف٘.

  بالاتيام َع َزٜض عاّ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ. بشحتُع ٚايع١ٓٝ المغتٗزف١ في ايالمجتحزٜز 

 .ايتٓغٝل َع أفضار ايع١ٓٝ لإدضا٤ المكاب١ً 
 المحهُين َٔ سٟٚ الاختضاظ. صٝاغ١ أع١ً٦ المكاب١ً ٚعضعٗا ع٢ً عزر َٔ 
 بعز ادضا٤ ايتعزٜلات المٓاعب١ ٚفل أصا٤ ٚتٛصٝات المحهُين تٓيٝش المكابلات. 

 ٚ ايتٛصٝات.   صٝاغ١ تحًًٝٗا ٚاعتدلاظ ايٓتا٥ر 

 بشحمجتمع ال: 

ايعااإًَٛ في المسعغاا١ ايتربٜٛاا١ في َهتااب َزٜضٜاا١ ايتربٝاا١ ٚايتعًااِٝ في داآين ٚفي َاازاصؼ    

 المزٜض١ٜ. 

 بشحلعيهة ا: 

 تم اختٝاص ع١ٓٝ ممج١ً َٔ المٛظيين في المسعغ١ ايترب١ٜٛ في دٓين ِٖٚ:

  .َزٜض ايزا٥ض٠ الإراص١ٜ في َزٜض١ٜ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ في دٓين 

  .َزٜض ايزا٥ض٠ ايي١ٝٓ في َزٜض١ٜ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ في دٓين 

  ايتربٟٛ في َزٜض١ٜ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ في دٓين. ٚايتأٌٖٝ ص٥ٝػ قغِ الإؽضاف 

  .َؾضف تضبٟٛ في َزٜض١ٜ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ في دٓين 

  .َزٜض٠ َزصع١ ثا١ْٜٛ في َزٜض١ٜ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ في دٓين 

  .َع١ًُ في َزصع١ ثا١ْٜٛ في َزٜض١ٜ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ في دٓين 

 بشح:أداة ال 

  ٝ ١ المعُكاا١ نااأرا٠ يًزصاعاا١، َاأ خاالاٍ تٛدٝاا٘ أعاا١ً٦      تم اعااتدزاّ أرا٠ المكابًاا١ ايؾدضاا

، ٚتم صصز اعاتذابات أفاضار ايعٝٓا١ َأ خالاٍ ايهتابا١ المباؽاض٠ يابعض         باسحَٔ قبٌ اي تسه١ُ

ٚفي ايتشًٌٝ تم اعتدزاّ ايطضٜك١ المجشص٠ في تحًٌٝ اعتذابات أفضار ايع١ٓٝ ٚايتي تكّٛ  ،الافضار

 .ع١ً٦ ٚاعتذابات افضار ايع١ٓٝالأيع١ٓٝ ٚالمٓبجك١ َٔ ع٢ً اعتٓتاز المحاٚص المؾترن١ بين افضار ا

 تحليل الهتائر وتفصيرها: 

 أِٖ المحاٚص ايتي راصت سٛلها اعتذابات المؾاصنين قٞ ايع١ٓٝ: 

  .طبٝع١ المُاصعات ايتشيٝظ١ٜ ايتي تكزّ يًُٛظيين في َزٜض١ٜ ايترب١ٝ ٚايعًِٝ في دٓين 
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 ًُ١ٝ ايتشيٝظ. المعاٜير ايتي تٓطًل َٓٗا ع 

  .ٞأثض المُاصعات ايتشيٝظ١ٜ ع٢ً الأرا٤ ايٛظٝي 

 ع١ًُٝ ايتشيٝظ في المسعغ١ ايترب١ٜٛ. ٍٛ رٕٚ تطبٝل المعٝكات ايتي تح 
 

 ( َكاب١ً َزٜض ايزا٥ض٠ ايي١ٝٓ ٚالإراص١ٜ ٚص٥ٝػ قغِ الاؽضاف في المزٜض0١ٜ)اتدزٍٚ 

 يع١ٓٝتحًٌٝ اعتذابات ا بشحاعتذابات ع١ٓٝ اي الأع١ً٦ ايضقِ

0 

َاااأ خاااالاٍ عًُااااو 

نُغااااااااااااااااااااسٍٚ في 

المسعغااااا١ ايتربٜٛااااا١  

َٚؾضف َباؽض ع٢ً 

الأقغاااّ ٚاياازٚا٥ض في  

َهتاااااااااب َزٜضٜااااااااا١ 

ايتربٝاا١ ٚايتعًااِٝ في  

داآين، سبااشا يااٛ ٜااتِ  

اطلاعٓا ع٢ً طبٝع١ 

المُاصعااااااااااااااااااااااااااااااات 

ايتشيٝظٜاا١ المكزَاا١  

َااااااااااااأ طاااااااااااااضفهِ 

يًُضةٚعااااااااااااااااين في 

المزٜض١ٜ، ٌٖٚ تغتٓز 

ٖااااشٙ المُاصعااااات الى  

َضدعٝات ْٚضاٛظ  

ا١ْْٝٛ أّ أْٗا ْابع١ ق

 َٔ رٚافع سات١ٝ؟

 َزٜض ايزا٥ض٠ الإراص١ٜ:

تكتضاااض المُاصعاااات عًااا٢ نًُاااات ايؾاااهض ٚالاَتٓاااإ،  

تٛصٝات بايترق١ٝ، ٚجمٝع المُاصعات ٖٞ َأ رٚافاع   ٚاي

ؽدض١ٝ صادع١ لمز٣ اساتراّ المغاسٍٚ لمٛظيٝا٘ ٚرعُا٘     

ايااتي دات اياازصٚاعااتشكام ارٜاا١ الم ترقٝااات، بُٝٓااا ايلهااِ

المتُٝااظ نااٌ  أرا٥اا٘ٓ  يًُٛظااف بٓااا٤ عًاا٢  تظااب إٔ تماا

 .ثلاث١ أعٛاّ غير َطبك١

 َزٜض ايزا٥ض٠ ايي١ٝٓ:

تُجٌ بهًُات ٜٜٚكتضض ايتشيٝظ ع٢ً اتداْب المعٟٓٛ، 

غااْز٠ في  ٚالمؽاٗارات تكازٜض ٚرصٚع،   ٚايؾهض ٚالاَتٓإ، 

ؾاصن١ في اتخاس ايكضاص في بعض الأسٝاإ،  ٚالمايترق١ٝ، 

ٌ غٝا  أْع١ُ اي ترق١ٝ المٓضٛظ عًٝٗا نٌ سيو في ظ

 في قإْٛ اترز١َ المز١ْٝ.

 

 

 ص٥ٝػ قغِ الاؽضاف ايتربٟٛ:

 ،َااااأ ايعااااالاٚات  ضَاااااإٚاتذلا تتًكااااا٢ أٟ تحيٝاااااظ،  

ايتكِٝٝ المضتيع غير َضتبط َٚٚغاٚاتٗا َع المضةٚعين، 

يٝػ يزٜٗا صلاسٝات شآ  عالاٚات   ، ٚبايٓاس١ٝ المار١ٜ

ايتشيٝااظ يًُضةٚعااين ٜكتضااض عًاا٢ نًُااات   َٚارٜاا١، 

إعطاااا٤ تكٝاااِٝ  ، ٚايؾاااهض ٚايجٓاااا٤ ٚنًُاااات تحيٝظٜااا١  

الإؽااااار٠ ب تصاااااط ، ٚيًُؾااااضف المتُٝااااظ َضتيع)ممتاااااط(

سذااِ ٚ ،المٛظااف أَاااّ أقضاْاا٘ في الادتُاعااات ايض ٝاا١

 ايعٌُ لا ٜتٓاعب َع ايتشيٝظ المٛد٘ لهِ.

ْلاساااغ إجمااااع المكاااابًين عًااا٢ اقتضااااص المُاصعاااات    

تعًاِٝ في  ايتشيٝظ١ٜ المطبك١ في َزٜضٜا١ ايتربٝا١ ٚاي  

دٓين عًا٢ اتداْاب المعٓاٟٛ ٚغٝاا  المحياظات المارٜا١،       

ٔ إلى إٔ ايغبب في سيو ٜعٛر إلى تجُٝز بعض  َؾيرٜ

ايٓضٛظ ٚايكٛاْين ايتي ْاط عًٝٗاا قاإْٛ اترزَا١     

رصداا١ َكضااض٠ في ٚالمزْٝاا١ َاأ َاآ  المٛظااف عاالا٠ٚ  

ساااٍ سضاااٌ عًاا٢ تكٝاااِٝ ممتاااط لماااز٠ ثاالاخ عااآٛات     

ايتكضير في المسعغ١  ٜتغ  مما عبل َز٣َٚتتاي١ٝ، 

ايتربٜٛااا١ في َعاتدااا١ ايكغااااٜا اياااتي تٗاااِ الماااٛظيين   

ٚتعُااٌ عًاا٢ طٜااار٠ رافعٝااتِٗ يًعُااٌ، فاا سا   ٜؾااعض    

المٛظف بالأَإ ايٛظٝيٞ فًٔ ٜهٕٛ عٓضضا فااعلا في  

المسعغاا١، يااشا لا بااز  إٔ تتبٓاا٢ المزٜضٜاا١ ْعاَااا خاصااا 

بتكازِٜ اتذاٛافظ المارٜا١ بايتٓغاٝل َاع ٚطاص٠ ايتربٝاا١      

ايتعًِٝ َأ المٛاطْا١ اتراصا١ بالمزٜضٜا١، فالإصالاح      ٚ

ايتربٟٛ أعاعا٘ المعًاِ، فا سا   ٜاتِ تًبٝا١ استٝاداتا٘       

المار١ٜ إلى داْب المع١ٜٛٓ فًٔ تحكل المسعغ١ أٖزافٗا 

( في نتابااا٘   2113في الإصااالاح، سٝاااح أؽااااص ) عكًٝاااٞ، 

"إراص٠ المٛاصر ايبؾض١ٜ" إلى أ١ُٖٝ ايتعٜٛغات )َارٜا١  

١ٜ( اياتي تكازَٗا المٓعُا١ لمٛظيٝٗاا، سٝاح      أٚ غير َار

اعتبرٖا َظاٜا ٚظٝيٝا١ إعااف١ٝ تأخاش ؽاهٌ خازَات      

َتٓٛعاا١ سات قُٝاا١ َايٝاا١ تكاازَٗا المٓعُااات تدُٝااع  

ايعاًَين يزٜٗا نُٓ  َٓٗا رٕٚ َكابٌ، بػض ايٓعض 

تكاازَٗا ٚعاأ َغاات٣ٛ أرا٥ٗااِ ٚنيااا٤تِٗ في ايعُااٌ،  

لهاااِ ناااِْٛٗ أعغاااا٤ ٜعًُااإٛ يااازٜٗا، ٚقاااز  ٝااات    

تعٜٛغاااااات) اتذاااااٛافظ( غاااااير َباؽاااااض٠ بغااااابب إٔ باي

اتذضٍٛ عًٝٗا غير َضتبط ظٗز أٚ ْؾاط ايياضر في  

أرا٤ عًُااااا٘ المٓااااااط بااااا٘، ٜٚؾااااااص إلى إٔ َجاااااٌ ٖاااااشٙ   

ايتعٜٛغات تظصع ايٛلا٤ ٚالاْتُا٤ يز٣ ايعاًَين تجاٙ 

المٓع١ُ، نُاا تعُاٌ عًا٢ صفاع اياضٚح المعٜٓٛا١ ياز٣        

إلى نْٛ٘  ايعاًَين ٚصعاِٖ ايٛظٝيٞ، ٖشا بالإعاف١

ٚع١ًٝ لاعتكطا  ايهيا٤ات ايبؾض١ٜ َٔ عٛم ايعٌُ 

ٚخاصاا١ ايٓااارص٠ َٓٗااا، ٚأخاايرا نغااب صعااا المجتُااع  

ٚتااضى اْطباااع دٝااز عاأ المٓعُاا١، سٝااح ٜٓعااض إيٝٗااا   

ْعض٠ أخلاق١ٝ عًا٢ اعتبااص إٔ الماٛاصر ايبؾاض١ٜ داظ٤ا      

نُا إٔ تغاٟٚ جمٝع افضار المسعغ١ ، َٔ ٖشا المجتُع

َكبااااٍٛ، فااااالمتُٝظ لا تعيااااظ   في المعاًَاااا١ أَااااض غااااير 

ٚالمتغٝب لا ٜعاقاب، مماا تظعاٌ ٖاشٙ الأَاٛص َأ أٖاِ        

 أعبا  تضٌٖ المسعغ١ ٚإعاق١ تكزَٗا. 

ابات ايع١ٓٝ إٔ جمٝع المعاٜير ٖٞ يٛسغ َٔ خلاٍ إد َزٜض ايزا٥ض٠ الإراص١ٜ:يكاااز أؽاااضت عاااابكا    2
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إلى تيعٝااااااٌ بعااااااض 

المُاصعااااااااااااااااااااااااااااااات 

ايتشيٝظٜاا١ المعٜٓٛاا١  

اياااااتي تمااااااصؼ َااااأ  

طضفهِ يًُضةٚعاين  

في المزٜضٜااااااااا١، ياااااااااٛ 

تهضَت ٚتطًعٓا ع٢ً 

ٖاااااشٙ المعااااااٜير اياااااتي 

ا٤ عًٝٗا ٖاشٙ  تكزّ بٓ

 ؟المُاصعات

في ساٍ قاّ المٛظف بعٌُ خااصز ْطاام ايعُاٌ المطًاٛ      

َ٘ٓٚ ،      ٘ َأ  ٚ ،تحكٝال إتصااطات يًكغاِ اياشٟ ٜعُاٌ فٝا

 خلاٍ ارخاٍ تطٜٛض ٚاع  ع٢ً ايعٌُ.

 َزٜض ايزا٥ض٠ ايي١ٝٓ: 

 ايؾااازٜز الاْتُاااا٤، تتُجاااٌ في تكااازِٜ َباااارصات فاعًااا١ 

ايعٌُ بضٚح ، في إراص٠ ايكغِ اٚ ايزا٥ض٠ايياع١ًٝ ، يًعٌُ

  .اييضٜل َع المضةٚعين

 

 ص٥ٝػ قغِ الاؽضاف:

كترساات َٚباارصات في   ، ٚاياتيهير ش ايزافع١ٝ ٚالاْتُا٤

  ٌ َباااارصات في ْطاااام تخضاااط    ، ٚتٓيٝاااش  ْطاااام ايعُااا

ايكااازص٠ عًااا٢ اتكاااإ ايعُاااٌ ٚإتصااااطٙ بااازٕٚ  ، ٚالمؾاااضف

 تحٌُ عػط ايعٌُ.، ٚتعكٝزات

 

عؾااٛا١ٝ٥ لا تغااتٓز إلى ْضااٛظ َهتٛباا١، فٗااٞ غااير   

ممٓٗذااا١ ٚغاااير ٚاعاااش١ يًذُٝاااع، في ظاااٌ غٝاااا       

ايكااااإْٛ ايعاااااّ ايااااشٟ ٜغاااابط عًُٝاااا١ ايتشيٝااااظ في 

المسعغ١، فالمعاٜير المتبع١ صادعا١ إلى قٓاعا١ المغاسٍٚ    

َٚز٣ استراَ٘ يلأؽداظ ٚالمٛظيين ايشٜٔ ٜعًُٕٛ 

عااض اياازٚا٥ض، فيااٞ بعااض اياازٚا٥ض َيعًّاا١  يزٜاا٘ في ب

ٚاياابعض الآخااض عؾااٛا١ٝ٥ اْتكا٥ٝاا١ غااير َبٓٝاا١ عًاا٢ 

أعػ َٚعاٜير، مما ٜجير ايػغب ٚايغدط ٚالإسباط 

يز٣ ايعاًَين في المسعغ١، ٜٚهٕٛ ايتشيٝظ عاٌَ ٖزّ 

سٜٝٛا ٚبٓا٤ يتطٜٛض المسعغ١، عًُا باإٔ   ٚيٝػ عاَلًا

صاااض ٖاااشٙ المُاصعاااات تتعًااال باااأِٖ عٓضاااض َااأ عٓا    

المسعغاا١، ٖٚااٛ ايعٓضااض ايبؾااضٟ، يااشا تظااب إٔ تهاإٛ   

المعاااااٜير ٚاعااااش١ َٚعًاااأ عٓٗااااا َٚٓغااااذ١ُ َاااأ      

    ٕ ، ايٓضٛظ ٚايتؾاضٜعات المٓضاٛظ عًٝٗاا في ايكااْٛ

نُا أْ٘ لابز َٔ إٔ ٜكترٕ ايتشيٝظ بعضٚف ايعُاٌ  

 ،َٚتػيرات٘ المدتًي١

يشا تظب إٔ تهٕٛ ٖٓاى َعاٜير َب١ٝٓ ع٢ً َتػيرات 

ْٚ ٌ ايتشًٌٝ المغتُض٠، فايجبات في  تا٥رايعٌُ ٚايتشًٝ

المعااااٜير في ظاااٌ ظاااضٚف َاااتػير٠ ٜعتااابر َااأ عٛاَاااٌ 

 ايترٌٖ في المسعغ١. 

َاأ ٚاقااع تجااضبتهِ  0

ايتربٜٛا١   المسعغ١ في

ٚتسااااٚيتهِ تحيٝاااظ 

المااااااااٛظيين بػااااااااض  

ايٓعااااااض عاااااأ ْااااااٛع   

اتذٛافظ المكز١َ، ٌٖ 

تًُغااإٛ أثاااضا لهاااشٙ  

اتذااااااٛافظ عًاااااا٢ أرا٤ 

 المٛظيين؟

 راص١ٜ:َزٜض ايزا٥ض٠ الإ

 يًشااٛافظ أثااض إتظااابٞ ٚيااٛ نااإ ٖااشا ايتشيٝااظ بغااٝطاً 

ع٢ً نًُات ايؾهض ٚايجٓا٤ ٚايتعظٜظ المعٟٓٛ،  َٚكتضضاً

ٜؾاهٌ عاَاٌ صعاا يًُٛظاف ٜٚعطٝا٘ رافعٝا١       لإٔ سيو 

أَا بايٓغب١ لمٔ سٛيا٘، قاز تهإٛ ساافظا إتظابٝاا      ، يًعٌُ

يًعُااٌ ٚقااز ٜهاإٛ عااًبٝا ٚعاَااٌ    ٚتسيااظا لهااِ ٚرافعاااً 

 ٜهااأ سا َضااازاق١ٝ َٚبٓٝاااا عًااا٢ َعااااٜير إسبااااط إسا  

 ٚاعش١ يًذُٝع.

 َزٜض ايزا٥ض٠ ايي١ٝٓ:

ي٘ أثض إتظابٞ ٚتعكال صعاا ياز٣ الماٛظيين المحياظٜٔ      

تظاااب إٔ ٜتضاااف بايؾاااياف١ٝ     ٚستااا٢ لا ٜهااإٛ عاااًبٝاً   

لمأ   إتظابٝااً  ٚالمٛعٛع١ٝ ٚايعزاي١ يٝهٕٛ تحيٝظٙ رافعااً 

 سٛي٘.

 ص٥ٝػ قغِ الاؽضاف:

ٕ ي٘ أثض ع٢ً المٛظ ف َٔ سٝح ايجبات أٚ ايتكزّ في ٜهٛ

ٚيهٔ قز ٜٛاد٘ بعض الاْتكار َأ قباٌ الأقاضإ،     ،الأرا٤

ٚياتلافي ٖاشا اتداْاب، لا باز َأ ٚعاٛح المعااٜير يٝؾاهٌ         

 ايتشيٝظ رافعا إتظابٝا ٚيٝػ رافعا عًبٝا يلآخضٜٔ.

أؽاص جمٝع المكابًين إلى إٔ ٚعٛح المعاٜير يًذُٝع ي٘ 

يًؾادط اياشٟ ٜاتِ    رٚص نبير في ايضعاا ٚايزافعٝا١   

َٚٔ تعٝطٕٛ ب٘، ٖشا بالإعاف١ إلى ايٓعاض   ،تحيٝظٙ

 َٗٓٓااا١بعاااين تياعااا١ًٝ يًُعًُاااين ٚتيعٝاااٌ ْعااااّ     

ايتعًِٝ سٝح تعضٌ المعًِ ايهياس عًا٢ صتبا١ أٚ يكاب     

نُا أْ٘ تظب إٔ تعضاٌ المعًاِ عًا٢ سكا٘ في     ، َعين

ايضتب١ بالإعاف١ الى ايزصد١ ايتي ٜغتشكٗا نُا ٖٛ 

 ْع١ُ ٚايكٛاْين.َٓضٛظ عًٝٗا في الأ

َاأ ٚاقااع تجااضبتهِ  3

نُسعغااا١ تضبٜٛااا١ 

ٚتؾااااضف عًاااا٢ اٖااااِ 

قطاااااااااااع سهااااااااااَٛٞ  

)ايتعًااااااااااِٝ( فٝاااااااااا٘  

عٓاصااااااااض بؾااااااااض١ٜ  

عادااااااااا١ الى باااااااااح 

 َزٜض ايزا٥ض٠ الإراص١ٜ:

يتشيٝاااظ اياااشٟ ، ٚايتشيٝاااظ اياااشٟ فٝااا٘ تكااازٜض يًاااشات 

، ٜتضف بالمضزاق١ٝ المب١ٝٓ ع٢ً المٛعاٛع١ٝ ٚايؾاياف١ٝ  

المعااااٜير اياااتي تم الاعاااتٓار ايٝٗاااا في عًُٝااا١     في ٚعاااٛح

 .ايتشيٝظ

 َزٜض ايزا٥ض٠ ايي١ٝٓ:

أجماااع افاااضار ايعٝٓااا١ عًااا٢ إٔ ايتشيٝاااظ اييعّااااٍ ٖاااٛ  

ايتشيٝظ المغتٓز إلى َعااٜير ٚاعاش١ ٚاياشٟ ٜتضاف     

بايؾاااياف١ٝ ٚالمضااازاق١ٝ، عًُاااا باااإٔ َاااا يمااااصؼ في      

الأقغاااّ ٚاياازٚا٥ض ٖااٞ َعاااٜير ؽدضاا١ٝ تضدااع إلى     

قٓاع١ المغسٍٚ ٚصعاٙ عٔ  عٔرٚافع ؽدض١ٝ ْابع١ 

 ع٢ً الأرا٤. المٛظف مما تظعٌ ي٘ المضرٚر عًبٝاً
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اتذ١ٜٛٝ ٚايٓؾاط في 

ٖاااااشا ايعٓضاااااض َااااأ  

خااااااالاٍ مماصعاااااااات  

تحيٝظٜاااا١ َتٓٛعاااا١  

يتكااااازّ أفغاااااٌ َاااااا  

عٓااااااااازٖا ٚعاااااااااُإ 

تشضداااات تعًُٝٝااا١  

تعًُٝاااااا١، َااااااا ٖااااااٞ 

َلاَااااااا  ايتشيٝاااااااظ  

ٞ اييعّاااااااٍ َٚااااااا ٖاااااا 

ايٓٛاتر المترتب١ عًٝا٘  

 سغب صأٜهِ؟

ُز ع٢ً ايؾياف١ٝ ٚايبعز ايتشيٝظ اييعّاٍ ٖٛ ايشٟ ٜعت

 .عٔ الأَٛص ايؾدض١ٝ

 ص٥ٝػ قغِ الاؽضاف:

قترإ ايتشيٝظ المعٟٓٛ ، ايتشيٝظ المٓاعب في ٚقت اييعٌ

 ٟ ٚعاااٛح ، عااازّ سضَاااإ المٛظاااف َااأ ايترقٝااا١، ٚبالمااار

ايتشيٝاظ  ، َٚعاٜير ايتشيٝظ َٚا ٜتعًل بٗاا َأ تضقٝاات   

عذاااِ ايعُاااٌ ٚالمٗااااّ ٚالمغاااسٚيٝات ٚايتااازصز   الماااضتبط

 .ٝيٞايٛظ

َاأ ٚاقااع تجضبتااو     5

نأسز المغسٚيين عٔ 

إراص٠ المسعغااااااااااااااااااا١ 

ايتع١ًُٝٝ ٚالاؽضاف 

ع٢ً ع١ًُٝ ايتشيٝظ 

عااٛا٤ راخااٌ المزٜضٜاا١ 

َاااا ٖاااٞ   ،اٚ خاصدٗاااا

ايتشزٜات ايتي تٛاد٘ 

المسعغااا١ في تطبٝااال  

مماصعااات تحيٝظٜاا١  

فاعًااااااا١ َٚضعااااااا١ٝ 

 يًعاًَين؟

 َزٜض ايزا٥ض٠ الإراص١ٜ:

فاالا بااز إ ٜااضتبط   ،المااارٟ َعٝكااات َضتبطاا١ باتداْااب 

ٚاٚصااٞ بغااضٚص٠   ،الإتصاااط بااايعلا٠ٚ المايٝاا١ يًُٛظااف   

تيعٌٝ ْعاّ ايتشيٝاظ الماضتبط بعالا٠ٚ َارٜا١ )ايزصدا١      

  .المكضض٠(

 َزٜض ايزا٥ض٠ ايي١ٝٓ:

عااازّ اقاااترإ الإتصااااط ٚسذاااِ ايعُاااٌ عاااٛافظ المارٜااا١   

ٚاٚصااٞ بتيعٝااٌ ايتشيٝااظ  ،بالإعاااف١ يًضاتااب ايؾااٗضٟ

المعٓاٟٛ يٝهإٛ المٛظاف أنجاض فاعًٝا١       المارٟ الى داْاب 

 ٚاْتاد١ٝ.

 ص٥ٝػ قغِ الاؽضاف: 

ّ تيعٌٝ ْعاّ اتذٛافظ المار١ٜ ٚايترنٝظ فكط ع٢ً  عز

 اتذٛافظ المع١ٜٛٓ.

أجمع أفاضار ايعٝٓا١ عًا٢ إٔ جمٝاع المعٝكاات تاضتبط       

باتداْااب المااارٟ بغاابب تجُٝااز ايكااضاصات ايااتي تتعًاال  

٘ عابكاً الإؽاصتمبايعلاٚات المار١ٜ، ٖٚشا َا    سٝح، ٠ إيٝ

تظب إ تغاع٢ المزٜضٜا١ إلى تاٛفير اتذاز الأرْا٢ َأ       

 اتذٛافظ المار١ٜ َٔ المٝظاْٝات المدضض١ يًُزٜض١ٜ.

 
 ( َكاب١ً َزٜض٠ المزصع١ ٚالمؾضف ايتربٟٛ.2)اتدزٍٚ 

 تحًٌٝ اعتذابات ايع١ٓٝ بشحاعتذابات ع١ٓٝ اي الأع١ً٦ ايضقِ

0 

َااااأ ٚاقاااااع خبرتاااااو   

 ٚعًُااااااو ايطٜٛااااااٌ في 

المسعغاااااااا١ ايتربٜٛاااااااا١ 

نُؾضف َٚزٜض ع٢ً 

عُااٌ ايطاااقِ المزصعااٞ  

في َزٜضٜاا١ داآين، َااا   

ٖااااٛ ٚاقااااع المُاصعاااااات   

ايتشيٝظٜا١ اياتي تكاازّ   

يهِ َٔ قبٌ المغاسٚيين  

عاأ َتابعاا١ عًُهااِ في 

 المزٜض١ٜ؟

 َزٜض٠ المزصع١:

تكتضاااض المُاصعاااات ايتشيٝظٜااا١ المٛدّٗااا١ لمااازٜض   

 ٍ  تكبااٌ المزصعاا١ عًاا٢ ايتشيٝااظ المعٓااٟٛ َاأ خاالا

عٌُ عأُ  ايصلاسٝات ١، َٚٓش٘ أفهاصٙ ايتربٜٛ

ايغاااُاح ، ٚخطااا١ عُاااٌ ٚاعاااش١ َٚٛافااال عًٝٗاااا

بايتؾااااابٝو َاااااع َسعغاااااات تشتًيااااا١ ٚراعُااااا١ 

ايترٜٚاااااار ٚايتغااااااٜٛل يلأعُاااااااٍ   ، ٚيًُزصعاااااا١

المؾاصن١ في َباارصات  ، ٚالإبزاع١ٝ راخٌ المزصع١

تضبٜٛااااا١ َٚاااااستمضات عًااااا٢ َغااااات٣ٛ المزٜضٜااااا١  

ٖٓاى ، ٜٚض ممتاطايتكِٝٝ ايغٟٓٛ بتكز، ٚٚايٛطاص٠

    ٟ مماا ٜاسرٟ    قضٛص ٚاعا  في ْعااّ اتذاٛافظ الماار

 ع٢ً الإسباط في بعض الأسٝإ.

 المؾضف ايتربٟٛ:

ٜكتضاااض ايتشيٝاااظ عًااا٢ اتداْاااب المعٓاااٟٛ غاااير     

ايترؽٝ   ،المضتبط باٟ اَتٝاطات اٚ تسيظات َار١ٜ

يًُؾااااصن١ في ايااازٚصات ايتزصٜبٝااا١ ٚالماااستمضات  

اؽاصت َزٜض٠ المزصع١ إلى اتذٛافظ ايتي ٜتًكاٖاا َازٜضٚ   

المزاصؼ ٖاٞ ساٛافظ لهاا علاقا١ باتداْاب المعٓاٟٛ في ظاٌ        

غٝاااا  ٚاعااا  يًشاااافظ الماااارٟ ٖٚاااشا َاااا أنااازٙ المؾاااضف    

إلى ٚدااٛر قضااٛص ٚاعاا  في ْعاااّ   أؽاااصٚايااشٟ  ايتربااٟٛ

ا َا أؽاصت اتذٛافظ المار١ٜ مما ٜسثض عًبا ع٢ً الأرا٤، ٖٚش

إيٝٗاااا رصاعااا١ )اتذلاٜبااا١، َضداااع عاااابل(، ساااٍٛ ْعااااّ     

اتذااٛافظ ٚأثااضٙ في أرا٤ ايعاااًَين، سٝااح أؽاااص إلى ٚدااٛر      

تشاااطض تظااب عًاا٢ المٓعُاا١ الايتيااات إيٝٗااا في ساااٍ      

 تٗتِ بتكزِٜ اتذٛافظ لمٛظيٝٗا َٚٔ أُٖٗا:

 تزْٞ َغت٣ٛ ايعاًَين. -

اتطياض َعزلات الإْتاد١ٝ إلى َغت٣ٛ أقٌ  -

 ٖزاف المحزر٠.َٔ الأ

 ؽعٛص ايعاًَين بعزّ ايضعا في أعُالهِ. -

ايكغاااا٤ عًااا٢ صٚح ايتعاااإٚ في إطااااص ايعُاااٌ   -

 ٚتهضٜػ ْظع١ المضًش١ ايشات١ٝ.

عااازّ الاناااتراخ بالأٖااازاف ٚايٓتاااا٥ر اياااتي      -

 تضغب المسعغ١ في تحكٝكٗا.
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ْ  ، فايترب١ٜٛ عااّ اتذاٛافظ   ٗٓاى قضاٛص ٚاعا  في 

 المارٟ.

 

اصتياااع ْغااب١ رٚصإ ايعُااٌ، ٚتااضى المسعغاا١   -

 سين ٜتٛفض فضظ عٌُ في َسعغات أخض٣.

ع ْغاااب ايتػٝاااب المكضاااٛر عااأ ايعُاااٌ    اصتياااا -

 بشصا٥ع َضع١ٝ أٚ ظضٚف ادتُاع١ٝ.

عزّ تمتع الإراص٠ ايعًٝا باالاستراّ ٚايتكازٜض    -

َاأ ايعاااًَين في المسعغاا١ نْٛٗااا َكضااض٠ في تًبٝاا١ 

 سكٛقِٗ. 

2 

نْٛااو َؾااضف عًاا٢   

عزر نبير َٔ المعًُين 

في المسعغ١ ايترب١ٜٛ في 

َزٜضٜاااااا١ داااااآين َااااااا 

ٜكاااااص  عكااااازٜٔ َااااأ  

باااشا ياااٛ ٜاااتِ اياااظَٔ، س

اطلاعٓا ع٢ً المُاصعات 

ايتشيٝظٜاااااااااا١ ايااااااااااتي 

تٛدٗٗااا يًُااٛظيين في  

المسعغااا١، ٖٚاااٌ ٖٓااااى 

َعاااااٜير ٜبٓاااا٢ عًٝٗااااا   

 ايتشيٝظ َٔ طضفهِ؟

 َزٜض٠ المزصع١: 

تكزّ فضظ َتغا١ٜٚ يًُعًُاات يتكازِٜ أفهااص    

تااااٛفير جمٝااااع ١، ٚإبزاعٝاااا١ َااااع خطاااا١ ٚاعااااش

، الاستٝادات المار١ٜ ايلاطَا١ يًعًُٝا١ ايتعًُٝٝا١   

ّ بٗا  ٍ ايتي تكٛ ِ ايزعِ ايلاطّ يتٓيٝش الاعُا تكزٜ

ايجٓا٤ عًا٢ الإتصااط في الإساعا١ المزصعا١ٝ     ، المع١ًُ

ْؾاض إتصااطات المعًُاات    ، أَاّ ايطايبات ٚالمعًُاات 

  ٞ ايترٜٚااار ، عًااا٢ صااايشات ايتٛاصاااٌ الادتُااااع

لأفهاص المعًُات الإبزاعٝا١ عًا٢ َغات٣ٛ المزصعا١     

تي ٜاااتِ دًاااف ٚعاااا٥ٌ الاعااالاّ اياااتٚالمزٜضٜااا١ َٚ

ٖٓااى َعااٜير ناجير٠    ، ايتُهٔ َٔ ايٛصٍٛ ايٝٗا

ٚأُٖٗااا ايزقاا١ في  أقااّٛ بايغااير عًٝٗااا نُاازٜض٠:

 ايعٌُ 

 الاْتُا٤ يًُسعغ١.، ٚالاتكإ

 المؾضف ايتربٟٛ: 

ٜتِ تكزِٜ نًُات ايجٓاا٤ ٚايؾاهض يًُعًاِ عًا٢     

إبزاعا٘ أَاااّ ايطًبا١ ٚالمغااسٍٚ المباؽاض بالإعاااف١    

    َ غااات٣ٛ يلأقاااضإ َااأ ْياااػ ايتدضاااط عًااا٢ 

تهًٝيااا٘ في تٓيٝاااش  ، المزصعااا١ ٚالمااازاصؼ الأخاااض٣  

رٚصات ٚعكز ٚصؽات عٌُ ع٢ً َغت٣ٛ ايعٓاقٝاز  

، تكااازِٜ نتاااب ؽاااهض عًااا٢ الإتصااااط   ، ٚالمزٜضٜااا١

ّ ايزصاعٞ ١تكزِٜ تكزٜض عٟٓٛ ممتاط ْٗاٜٚ ، ايعا

في تًب١ٝ استٝادات٘ َٔ ايٓكٌ اٚ ايضغب١ في ٘ رعُٚ

أٟ ٚ َؾضف تضبٟٛ أٚ أايترق١ٝ الى َزٜض َزصع١ 

   ٘ أَااا بايٓغااب١ يًُعاااٜير   . َضنااظ آخااض ٜتكاازّ ياا

ايؾااااااياف١ٝ ٚالمٛعااااااٛع١ٝ في عًُٝاااااا١  فأُٖٗااااااا:

 ايتشيٝظ. 

ْلاسغ َٔ خلاٍ اعاتذابات المازٜض٠ ٚالمؾاضف ايترباٟٛ     

في تاااٛفير ايتشيٝاااظ   نااابيراً إلى أُْٗاااا ٜباااشلإ دٗااازٖاً  

ٚجمٝااع َااا ٜتًكاااٙ َاأ مماصعااات تحيٝظٜاا١    ،يًُااٛظيين

ٚاتداْاب المعٓااٟٛ في ظااٌ ؽاا   لهاا علاقاا١ بٓيغاا١ٝ المعًااِ  

ٞ َعاٜير تحزر َٔ  المٛاصر المار١ٜ، أَا بايٓغب١ يًُعاٜير فٗ

قبٌ ايكا٥ُين ع٢ً ايتشيٝظ، ٚ  تشنض بإٔ ٖٓاى َعاٜير 

مما ٜاسثض عاًبا عًا٢ أرا٤ الماٛظيين،      ،ثابت١ ٜٓطًكإ َٓٗا

يشا لا بز َٔ ٚدٛر َعاٜير ثابت١ تٛعع َٔ قبٌ اتدٗاات  

ًااا٢ المغاااسٚيين في المسعغااا١   سات الاختضااااظ ٚتعُاااِ ع 

 ايترب١ٜٛ. 

تجزص الإؽاص٠ في ٖشا المجاٍ ع٢ً عضٚص٠ إٔ ٜهٕٛ ْعاّ 

اتذااٛافظ بػااض ايٓعااض عاأ ْااٛع اتذااٛافظ المكزَاا١ عاأُ   

خط١ َبرتز١ تهيٌ اْضاف ايعاًَين في المسعغ١ ناف١ 

ٚتؾذع اعاتُضاص اتدٗاٛر المتٓاعاك١ َأ داْاب ايعااًَين       

ٔ ٚإٔ تتٓاعب َع نيا١ٜ ا لمٛظف َٚا ٜبشي٘ َٔ ٚالمزٜضٜ

 دٗز َتُٝظ في عًُ٘.

0 

َٔ خالاٍ مماصعااتو   

ايتشيٝظ١ٜ يًُٛظيين 

في المسعغ١، ٌٖ تًُػ 

أثض ٖاشا ايتشيٝاظ عًا٢    

أرا٤ الماااااااااااااااااااااااااااٛظيين 

ٚرافعٝااااتِٗ، َٚااااا ٖااااٞ 

 طبٝع١ ٖشا الأثض؟

 َزٜض٠ المزصع١:

بايتأنٝز ٜسثض ايتشيٝظ ست٢ ياٛ ناإ تحيٝاظا    

المعًُات،  َعٜٓٛا، ٜسثض ع٢ً َغت٣ٛ ايزافع١ٝ يز٣

ٚ  المااااػ أٟ تااااأثيرات عااااًب١ٝ عًاااا٢ المعًُاااااات     

تظعااٌ يااز٣ المعًُاا١ صغباا١ ٚرافعٝاا١     ، الاخضٜااات

نبير٠ يًعٌُ ٚطٜار٠ ايضغب١ في الإبزاع ٚايتكازّ  

 في تزاٍ تخضضٗا. 

 المؾضف ايتربٟٛ:

يًتشيٝاااااظ أثاااااض ٚاعااااا  عًااااا٢ الأرا٤ ٚايضعاااااا     

ٜٚؾعض بايضغب١ المغتُض٠ يًُؾااصن١   ،ايٛظٝيٞ

 ١ٜ ٚاطلاع المغسٚيين عًٝٗا.بأفهاص صٜار

أجمع نٌ َٔ َزٜض٠ المزصع١ ٚالمؾضف ايتربٟٛ ع٢ً إٔ 

ٖٓاى تاأثيرا إتظابٝاا عًا٢ أرا٤ الماٛظيين بغابب ايتشيٝاظ       

بػض ايٓعض عٔ ْٛع٘ عٛا٤ نإ َارٜا أّ َعٜٓٛاا، سٝاح   

ًٜٚااابي ساداتااا٘  ،ٜؾاااعضٙ بكُٝااا١ َاااا ٜكزَااا٘ َااأ إبااازاع  

ِ اياآيػ الإْغااا١ْٝ، ٖٚااشا َااا أناازت عًٝاا٘ ْعضٜااات عًاا

ٚايترب١ٝ َٔ ٌَٝ الاْغاإ إلى تًبٝا١ ساداتا٘ الإْغاا١ْٝ     

نايتكااازٜض ٚايجٓاااا٤ ٚنًُاااات ايؾاااهض ٚخاصااا١ ْعضٜااا١ 

 َاعًٛ يًشادات الإْغا١ْٝ. 
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3 

َااأ خااالاٍ تجضبتاااو   

نُعًااااااااااااِ عااااااااااااابل  

َٚؾااااااااااضف َٚاااااااااازٜض 

يًعًُٝاااا١ ايتعًُٝٝااااا١،  

سبااشا يااٛ تطًعٓااا عًاا٢    

َٛاصاااااايات ايتشيٝااااااظ 

اييعّااااٍ َٚاااا ٖاااٞ أٖاااِ  

 ْٛاتج٘؟

 لمزصع١:َزٜض٠ ا

ايتشيٝااظ اييعّاااٍ ٖااٛ ايتشيٝااظ المٓاعااب في ٚقاات    

ٟ ٚالمعٟٓٛ بين  كضٕ، ٖٚٛ ايشٟ ٜاييعٌ ٖاٛ  ، ٚالماار

عزّ ، ٚايشٟ ٜتضف بالمضزاق١ٝ ٚٚعٛح َعاٜيرٙ

  .سضَإ المٛظف َٔ ايترق١ٝ

 

 المؾضف ايتربٟٛ:

ايتشيٝااظ المااضتبط عذااِ   ٖااٛ ايتشيٝااظ اييعّاااٍ  

، ٖٚٛ ٛظٝيٞايعٌُ ٚالمٗاّ ٚالمغسٚيٝات ٚايتزصز اي

 ايشٟ ٜتضف بالمٛعٛع١ٝ ايؾياف١ٝ.

 

اتياال نااٌ َاأ الماازٜض٠ ٚالمؾااضف عًاا٢ عااضٚص٠ ٚدااٛر       

عٛابط يًتشيٝظ اييعّاٍ ٚايشٟ ٜاضتبط بايٛقات المٓاعاب    

، ٚسذااِ ايعُاٌ ٚعاازّ اتذضَاإ َاأ ايترقٝااات  ظ، يًتشيٝا 

أَاااا بايٓغاااب١ يٓٛاتجااا٘ فكاااز أجماااع ناااٌ َااأ المااازٜض٠    ٚ

نٝاااز ٖاااٞ ْاااٛاتر   ٚالمؾاااضف عًااا٢ إٔ ايٓاااٛاتر فٝااا٘ بايتأ  

 إتظاب١ٝ ع٢ً المغت٣ٛ ايؾدضٞ ٚالمسعغٞ.

ٖٚشا َا تسنزٙ ايزصاعات ايترب١ٜٛ ْٚعضٜاات ايتشيٝاظ   

سٝح أؽاصت إلى عزر َٔ المٛاصايات ٚتتُجاٌ في: اصتبااط    

إتظاااار صااا١ً ٚثٝكااا١ باااين ، ٚاتذاااٛافظ بأٖااازاف ايعااااًَين

   ٘ ، اتذااافظ ٚالهاازف ايااشٟ ٜاازفع الإْغااإ يتشكٝاال صغباتاا

عااااُإ  ، لا٥ااااِ لاعااااتدزاّ اتذااااٛافظ   اختٝاااااص ايٛقاااات الم 

اعاااتُضاص١ٜ اتذاااٛافظ ٚإتظاااار ؽاااعٛص ايطُأْٝٓااا١ ياااز٣      

إٔ ، ٚإٔ ٜهاإٛ اتذااافظ َتٓاعاابا َااع أرا٤ اييااضر   ، ٚالأفااضار

ٌ ايعلاق١ ايعغ١ٜٛ بين الأرا٤  ٔ ايعاَ ٞ اتذٛافظ في سٖ تُٓ

إرصاى َٚعضفا١ الأفاضار   ، ٚاتدٝز ٚاتذضٍٛ عًا٢ اتذاافظ  

إٔ تتضف ، ٚ  اتذٛافظيًغٝاع١ ايتي شٛدبٗا تٓعِ ٚتمٓ

 .ايغٝاع١ ايتي تٓعِ اتذٛافظ بايعزاي١ ٚالمغاٚا٠ ٚايهيا٠٤

5 

َاااأ ٚاقااااع تجضبتااااو  

نأساااز المؾاااضفين عااأ 

إراص٠ المسعغااااااااااااااااااااااااا١ 

ايتعًُٝٝااا١ ٚالاؽاااضاف  

عًاا٢ عًُٝاا١ ايتشيٝااظ، 

َا ٖاٞ ايتشازٜات اياتي    

تٛادااااااا٘ المسعغااااااا١ في  

تطبٝاااااااال مماصعااااااااات  

تحيٝظٜااااااااا١ فاعًااااااااا١  

 َٚضع١ٝ يًعاًَين؟

 ١: َزٜض٠ المزصع

سضَإ المٛظف َٔ بعاض الاعاتشكاقات المارٜا١    

 المتُج١ً بايزصدات. 

 

 المؾضف ايتربٟٛ:

 ٟ ، عااازّ اقاااترإ ايتشيٝاااظ المعٓاااٟٛ باااالمحيظ الماااار

تااابني استٝاداااات المٛظاااف المارٜااا١  ٜٚٓبػاااٞ عًٝٓاااا 

ٚالمع١ٜٛٓ بؾهٌ ٜضفع َٔ ق١ُٝ المعًِ َٚهاْت٘ في 

 المجتُع.

زصعا١ عًا٢   اجمع نٌ َٔ المؾاضف ايترباٟٛ َٚازٜض٠ الم   

عااااضٚص٠ إ تعضااااٌ المٛظااااف عًاااا٢ ايتشيٝااااظ المااااارٟ،      

ياشا  ، فايتشيٝظ المعٓاٟٛ لا ٜهياٞ يتًبٝا١ ساداات المٛظاف     

تظب إٔ تبشٍ المسعغ١ ايترب١ٜٛ قضاص٣ دٗزٖا في تٛفير 

اتذااز الأرْاا٢ َاأ ايتشيٝااظ المااارٟ يااز٣ َٛظيٝٗااا نااٞ      

 ٘ ٚصعاااٙ ايااٛظٝيٞ في َهااإ   ،ٜغااتُض المٛظااف في رافعٝتاا

ٕ عٌٗ الاعتكطا  في َهإ عٌُ آخض ايعٌُ، نٞ لا  ٜهٛ

ممااا ٜااسثض عااًبا عًاا٢ سٝااا٠ المسعغاا١، فالمحافعاا١ عًاا٢       

المٛظف ٚريم١َٛ عطا٥٘ َٔ َغسٚي١ٝ المسعغ١ ايترب١ٜٛ 

نٞ لا ٜيهض باترضٚز َٓٗا بغبب ساي١ الإسباط ايتي قز 

  .تضٝب٘

 
 ( َكاب١ً المع0.١ًُ)اتدزٍٚ 

 ًٌٝ اعتذابات ايع١ٓٝتح بشحاعتذابات ع١ٓٝ اي الأع١ً٦ ايضقِ

0 

َٔ خلاٍ خبرتو 

ايط١ًٜٛ في ايعٌُ في المزاصؼ، 

َا ٖٛ ٚاقع المُاصعات 

ايتشيٝظ١ٜ المٛد١ٗ لمعًُٞ 

المزاصؼ المكز١َ َٔ الإراص٠ 

المزصع١ٝ ٚالمؾضفين َٚزٜض١ٜ 

 ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ في دٓين؟

سنضت المع١ًُ إٔ ْعاّ 

اتذٛافظ بؾهٌ عاّ لا ٜأخش 

في  ٓتعُاًٚلا َ بعزا ص ٝاً

ايتشيٝظ ، المسعغ١ ايترب١ٜٛ

المٛدٛر في المسعغ١ ايتربٟٛ ٖٛ 

تحيٝظ َعٟٓٛ ٖٚشا عز سات٘ 

 غٞ ناف.

أؽاصت المع١ًُ إلى إٔ ايتشيٝظ في المزٜض١ٜ غير َٓتعِ 

ٜٚكتضض ع٢ً ايٓٛاسٞ المع١ٜٛٓ، ٖٚشا َا أنزٙ َٔ عبكٗا َٔ 

عٛع المكابًين، ٜٚعٗض َٔ نلاّ المع١ًُ َز٣ ايغباب١ٝ في َٛ

ايتشيٝظ ايشٟ ٜغٛر ع١ًُٝ ايتشيٝظ سٝح لا ٜعضف لا ايٛقت ٚلا 

طبٝع١ ايعٌُ ايشٟ عٝشضٌ عًٝ٘ المٛظف ع٢ً ايتشيٝظ، فهٕٛ 

ع١ًُٝ ايتشيٝظ غير َضتبط١ بظَٔ تسزر أٚ عٌُ تسزر ٖشا 

 عز سات٘ ٜؾهٌ إسباطا يًُٛظف في ايكٝاّ بالأعُاٍ المدتًي١. 

2 

في َغيرتو ايتع١ًُٝٝ 

في المزصع١  يٝظاًٌٖ تًكٝت تح

ايتي تعًُين فٝٗا، إٕ ناْت 

إدابتو ْعِ، َاٖٞ طبٝع١ 

َٔ ٝتٗا اتذٛافظ ايتي تًك

 الإراص٠ ٚالمؾضفين؟

 

ع٢ً  ْعِ تًكٝت تحيٝظاً

َز٣ عٓٛات ط١ًٜٛ يهٔ 

 جمعٗا ناْت عباص٠ ايؾهض 

ٚثٓا٤ ع٢ً إتصاط 

، ايعٌُ عُٔ فضٜل، ٚالأعُاٍ

المؾاصن١ في ايًذإ ٚ

َكز١َ  نتب ؽهض، المدتًي١

َٔ َزٜض١ٜ ايترب١ٝ ٚايٛطاص٠ 

أؽاصت المع١ًُ إلى إٔ َا تًكت٘ َٔ سٛافظ ٖٞ تسيظات 

َٔ أقٛاٍ  َع١ٜٛٓ فكط سٝح ٜٓغذِ صأٜٗا َع ٚصر عابكاً

ٖٚشا عز سات٘ لا ٜهيٞ يًشياظ  ،المغسٚيين عٔ ع١ًُٝ ايتشيٝظ

ظٜار٠ َٔ رافعٝت٘، سٝح أؽاصت ايزصاعات ع٢ً المٛظف المبزع ٚاي

ايغابك١ إٔ المكزص٠ ٚسزٖا غير ناف١ٝ نٞ ٜعٌُ المٛظف بأقض٢ 

نيا٠٤ ممه١ٓ إسا   ٜهِ ٖٓاى رافع ٜزفع٘ يًعٌُ، سٝح إٔ 

نيا٠٤ اييضر تتٛقف ع٢ً عٓضضٜٔ أعاعٝين ُٖا المكزص٠ ع٢ً 

 ايعٌُ ٚايضغب١، ٚالمكزص٠ تتُجٌ فُٝا يمتًه٘ اييضر َٔ َٗاصات
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في بعض الأسٝإ ٚبعض 

 ؽٗارات ايتكزٜض ٚايزصٚع.

 

َٚعاصف ٚقزصات، بالإعاف١ إلى الاعتعزار ايؾدضٞ يًيضر 

ٚايكزصات ايتي ُٜٓٝٗا ايتعًِٝ ٚايتزصٜب، أَا ايضغب١ قٞ ايعٌُ 

فتتُجٌ في ايتشيٝظ ايشٟ ٜزفع عًٛى اييضر في الاتجاٙ ايشٟ 

تعكل أٖزاف المسعغ١ ٚتتُجٌ ع١ًُٝ ايتشيٝظ في ايعٛاٌَ 

 تحغين أرا٥٘.ٚالمسثضات اتراصد١ٝ ايتي تؾذع اييضر ع٢ً 

0 

َٔ تجضبتو ايؾدض١ٝ َع 

ايكا٥ُين ع٢ً ايتشيٝظ في 

المسعغ١ ايترب١ٜٛ في دٓين، ٌٖ 

تضٟ بإٔ ٖٓاى َعاٜير 

يًُُاصعات ايتشيٝظ١ٜ 

المكز١َ يًُعًُات َٔ قبٌ 

الأطضاف المؾضف١ ع٢ً ايع١ًُٝ 

ايتع١ًُٝ؟ إسا ناْت الإداب١ 

بٓعِ سبشا يٛ تطًعٝٓا ع٢ً ٖشٙ 

 المعاٜير.

 

، إٕ نُعًُا١  كارٟسغب اعت

المعاٜير المغتدز١َ ٖٞ َعااٜير  

صادعااا١ يؾدضااا١ٝ    ؽدضااا١ٝ 

سٝاااح تتُجاااٌ المعااااٜير   المحيّاااظ،

اياااااتي تعتُاااااز عًٝٗاااااا المااااازٜض٠ 

تاااااٛفض  ٚالمؾاااااضف ايترباااااٟٛ في 

، الأعُاااٍ ايهتابٝاا١ ٚايتشغااير  

الأرا٤ ، ٚتٛفض اترطط بأْٛاعٗاا 

اعاااااااتدزاّ ، راخاااااااٌ اتذضااااااا١

ايٛعاااا٥ٌ ايتعًُٝٝااا١ المتٓٛعااا١   

ايعُاااٌ ، يبااااتَٚؾااااصن١ ايطا

 بضٚح اييضٜل. 

 

 

أٚعشت المع١ًُ إٔ المعاٜير المتبع١ ٖٞ َعاٜير ؽدض١ٝ 

َٚز٣ صغبتِٗ ٚرافعٝتِٗ يًتشيٝظ  ،صادع١ يًُزٜض٠ ٚالمؾضف

، ٚيٝػ عُٔ َعاٜير ثابت١ تب٢ٓ ع٢ً طبٝع١ ٚسذِ ايعٌُ المٓذظ

ٖٚشا عز سات٘ ٜكتٌ الإبزاع ٜٚكًٌ َٔ ايزافع١ٝ يز٣ المٛظف 

 . نُا سنض عابكا

3 

َٔ خلاٍ تًكٝو يًُشيظات 

خلاٍ عًُو ايطٌٜٛ ٌٖ نإ 

لهشٙ المُاصعات أثض ع٢ً أرا٥و 

نُع١ًُ ٚرافعو يًعٌُ 

 ٚالابزاع؟

ايتشيٝظ المٛعٛعٞ ٜسرٟ إلى 

الإخلاظ في ايعٌُ ٚالإبزاع 

ٚالاْتُا٤ يًُهإ ٚيًُزصع١ 

ٚالاْتُا٤ يًتعًِٝ ٚسب ايعٌُ 

 ٚمماصعت٘.

 

أثض إتظابٞ في ْيػ المع١ًُ َتيك١ أؽاصت المع١ًُ إٔ يًُُاصعات 

 َع جمٝع ايزصاعات ٚآصا٤ عًُا٤ ايٓيػ ٚايترب١ٝ ٚالادتُاع، 

5 

َٔ خلاٍ عًُو 

نُع١ًُ في إسز٣ َزاصؼ 

َزٜض١ٜ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ في 

دٓين ٚاطلاعو ع٢ً المُاصعات 

ايتي تكزّّ يًُعًِ في المزٜض١ٜ، 

َٔ ٚد١ٗ ْعضى َا ٖٞ 

 َلاَ  ايتشيٝظ اييعاٍّ؟

 

تشيٝظ اييعّاٍ ٜبزأ بتكبٌ اي 

الآخضٜٔ يو ٚايعٌُ عُٔ 

بضأٟ صٚح اييضٜل رٕٚ تمٝٝظ اٚ 

تسابا٠ ٜٚهٕٛ نُع١ًُ ٖٞ 

المعٝاص المٗني ٚالإراصٟ ٖٛ 

ايتشيٝظ ايشٟ ٜهٕٛ ، المغٝطض

ٖزف٘ ايزعِ ٚالإصؽار ٚايعٌُ 

ع٢ً تطٜٛض قزصات َٚٗاصات 

المعًِ ٚتحغين أرا٥٘، مما 

ٜٓعهػ ع٢ً تزٌُ ايعٌُ 

بايتكضٜض الاؽضافي  ٜٚٓتٗٞ

ايغٟٓٛ ايشٟ ٜٓضف المعًِ مما 

ٜسرٟ الى تعظٜظٙ ايشٟ 

عٝٓعهػ ع٢ً تزٌُ ايع١ًُٝ 

ايتشيٝظ ، ايتع١ًُٝٝ ايترب١ٜٛ

المعٟٓٛ المكترٕ بالمارٟ في ظٌ 

ايعضٚف ايضعب١ ايتي ٜعٝؾٗا 

تيعٌٝ ، ٚالمعًِ اييًغطٝني

ْعاّ ايترقٝات ٚايزصدات 

المضتبط بايزخٌ ٚايضاتب 

 ٌ ْٚٛع١ٝ الأرا٤.ٚسذِ ايعُ

تض٣ المع١ًُ عضٚص٠ ٚدٛر َعاٜير ٖٚشٙ المعاٜير تعتبر ١َُٗ 

لاعتُضاص ايزافع١ٝ يز٣ المٛظف،  ٚست٢ تهٕٛ فاع١ً لا بز ٚإٔ 

تهٕٛ َضتبط١ بطبٝع١ ٚسذِ ايعٌُ، بالإعاف١ الى عضٚص٠ 

ايتياٚت في طبٝع١ المحيظات ايتي تكزّّ، فُٔ غير المٓضف إٔ 

ْيػ المحيظ يظصع ايزافع١ٝ لمٔ ٜتُٝظ في  ٜتًك٢ جمٝع المحيظٜٔ

إتصاط ايعٌُ ٚعغب سذُ٘، ٖٚهشا َٔ الأر٢ْ إلى الأر٢ْ، فُٔ 

المجشف عل المتُٝظ إٔ ٜتغا٣ٚ شٔ ٜعٌُ شغت٣ٛ اتدٝز، ٖشا 

بالإعاف١ إلى ايٛقت ايشٟ ٜتِ فٝ٘ ايتشيٝظ عٝح لا ٜهٕٛ في 

الاعتُضاص١ٜ ْٗا١ٜ ايعاّ ايزصاعٞ ست٢ لا ٜيكز المعًِ ايضغب١ في 

في الإتصاط نْٛ٘   ٜتًل ايتشيٝظ في ٚقت٘، ٚبايتايٞ ٜيكز 

 ايتشيٝظ المع٢ٓ اتذكٝكٞ ي٘. 
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 بشح:نتائر ال 

 َٔ خلاٍ المكابلات ايتي تم إدضاةٖا ٚتحًٌٝ اعتذابات المكابًين تم اترضٚز بايٓتا٥ر ايتاي١ٝ:

  ٚعاعف اياضبط باين المهافا ت      عزّ تطبٝل ايعلاٚات ٚايتعٜٛغات في المسعغ١ ايترب١ٜٛ في دآين

 ٚالأرا٤ نُا ْط عًٝٗا ايٓضٛظ ٚايتؾضٜعات ايكا١ْْٝٛ في ْعاّ اترز١َ المز١ْٝ. 

  .اقتضاص اتذٛافظ ايتي تكزّ يًُٛظف ع٢ً اتذٛافظ المع١ٜٛٓ ٚقضٛص ٚاع  في اتذٛافظ المار١ٜ 

     ايبغاٝط في  قضٛص المسعغ١ ايترب١ٜٛ في َزٜض١ٜ دٓين في تأَين َٝظاْٝا١ تاٛفض ايتشيٝاظ الماار ٟ

 ظٌ قضٛص ايٓعاّ المايٞ اتذهَٛٞ عٔ تٛفير ٖشٙ اتذٛافظ. 

 .عزّ ٚدٛر صة١ٜ ٚاعش١ يًُعاٜير في َٓ  اتذٛافظ في المسعغ١ ايترب١ٜٛ في دٓين 

 .عزّ ايؾعٛص بايضعا َٔ ْعًِ اتذٛافظ المُاصؼ في المسعغ١ ايترب١ٜٛ في دٓين 
  ايٛقت ٚطبٝع١ ايعٌُ.ْعاّ اتذٛافظ تغٛرٙ ايغباب١ٝ ٚعزّ ايٛعٛح َٔ سٝح 

 بشح:توصيات ال 

  عضٚص٠ تيعٌٝ ْعاّ اتذٛافظ المٓضٛظ عًٝ٘ في قإْٛ اترز١َ المز١ْٝ يًشز َٔ ساي١ الإسباط

 ايتي تغٝطض ع٢ً المٛاصر ايبؾض١ٜ في المسعغ١ ايترب١ٜٛ في دٓين.

 تشيٝاظ  تٛفير دظ٤ َٔ َٝظا١ْٝ المزٜض١ٜ ٚالمزاصؼ يًشٛافظ المار١ٜ في ظٌ عزّ تطبٝل أْع١ُ اي

 المٓضٛظ عًٝٗا في قإْٛ اترز١َ المز١ْٝ.

   عضٚص٠ إٔ تهٕٛ اتذٛافظ المٛدٛر٠ َٓاعب١ َع َكزاص المدضدات َٚكزاص ايعا٥ز ٚتؾٌُ اتذاٛافظ

 المار١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ.

  ٜتِ تكزِٜ اتذٛافظ المتٛفض٠ يًُٛظيين. أثضٖاعضٚص٠ ٚعٛح المعاٜير ايتي 

 المرادع: 

 تٝاصت(، اتدظا٥ض.-، داَع١ ابٔ خًزDoctoral dissertationٕٚٚايٛلا٤ ايتٓعُٝٞ )(. اتذٛافظ 2120صا١ٜٚ، ٚؽٗٓاط، ) -

ٚعلاقتٗا بايضعا ايٛظٝيٞ َٔ ٚد١ٗ ايهٜٛت  ١َٝٚ بزٚي١کاتذٛافظ المار١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ يز٣ المعًُين في المزاصؼ الح، (2120)ايكطإ، ٚسٝز  -

 .012-20 ،(203)20ْعضِٖ. تز١ً ايكضا٠٤ ٚالمعضف١، 

را٤ ايٛظٝيٞ يز٣ َعًُٞ َزاصؼ ايٓكب. تز١ً اييٕٓٛ ٚالأر  ٚعًّٛ الإْغاْٝات (. اتذٛافظ المار١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ ٚعلاقتٗا بالأ2120ْاصض ) ،أبٛ عضاص -

 .200-220 ،(27)، ٚالادتُاع

داَع١ المًو ، ايبؾض١ٜ لمٛاصرعُاٍ ٚتٓعِٝ اأ إراص٠دغتير، صعاي١ َا، (، أثض اتذٛافظ المار١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ ع٢ً أرا٤ ايعاًَين2121أبٛ حمٝز، تسُز ) -

 ايغعٛر١ٜ.ظ، عبز ايعظٜ

(، رصد١ تيعٌٝ اتذٛافظ يز٣ ايعاًَين في َزٜضٜات ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ لمحافع١ إصبز ٚعلاقتٗا بالإبزاع ٚايضعا ايٛظٝيٞ َٔ 2107ايبظاط، أبٛ اتذاز  -

 (.2(، ع )32ٚد١ٗ ْعض ايعاًَين أْيػ، َر )

/arabic/ https://www.gpc.pna.ps/diwan  (.2107ظ ايتؾذٝع١ٝ )ريٌٝ تطبٝل ْعاّ المهاف ت ٚاتذٛاف -

systemsAndLows/siveralServeicesLow.jsp 

رصاع١ َٝزا١ْٝ بالمسعغ١ ايٛط١ٝٓ يًزٖٔ يٛسز٠ ٖٚضإ. تز١ً  _(. علاق١ ايتشيٝظ شغت٣ٛ أرا٤ ايعاًَين 2107بًكاٜز، إبضاِٖٝ ٚؽٛقٞ بٛصٟ ) -

 .07اقتضارٜات واٍ افضٜكٝا، ايعزر 
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 الملاسل: 
 

 ( َكاب١ً َزٜض ايزا٥ض٠ ايي١ٝٓ ٚالإراص١ٜ ٚص٥ٝػ قغِ الإؽضاف في المزٜض0.١ٜاتدزٍٚ صقِ )

0 

َٔ خلاٍ عًُهِ نُغسٍٚ في المسعغ١ ايترب١ٜٛ َٚؾضف َباؽض ع٢ً الأقغاّ ٚايزٚا٥ض في َهتب َزٜض١ٜ ايترب١ٝ 

يتعًِٝ في دآين، سباشا ياٛ ٜاتِ اطلاعٓاا عًا٢ طبٝعا١ المُاصعاات ايتشيٝظٜا١ المكزَا١ َأ طاضفهِ يًُضةٚعاين في              ٚا

 المزٜض١ٜ، ٌٖٚ تغتٓز ٖشٙ المُاصعات الى َضدعٝات ْٚضٛظ قا١ْْٝٛ أّ أْٗا ْابع١ َٔ رٚافع سات١ٝ.

2 

ؼ َٔ طضفهِ يًُضةٚعين في المزٜض١ٜ، يكز أؽضت عابكا إلى تيعٌٝ بعض المُاصعات ايتشيٝظ١ٜ المع١ٜٛٓ ايتي تماص

 يٛ تهضَت ٚتطًعٓا ع٢ً ٖشٙ المعاٜير ايتي تكزّ بٓا٤ عًٝٗا ٖشٙ المُاصعات.

0 

َٔ ٚاقع تجضبتهِ في المسعغ١ ايترب١ٜٛ ٚتساٚيتهِ تحيٝظ الماٛظيين بػاض ايٓعاض عأ ْاٛع اتذاٛافظ المكزَا١، ٖاٌ         

 تًُغٕٛ أثضا لهشٙ اتذٛافظ ع٢ً أرا٤ المٛظيين؟

3 

ِ نُسعغ١ تضب١ٜٛ ٚتؾضف ع٢ً اِٖ قطاع سهَٛٞ )ايتعًِٝ( فٝ٘ عٓاصض بؾض١ٜ عاد١ الى بح َٔ ٚ اقع تجضبته

اتذ١ٜٛٝ ٚايٓؾاط في ٖشا ايعٓضض َٔ خلاٍ مماصعات تحيٝظ١ٜ َتٓٛع١ يتكزّ أفغٌ َا عٓزٖا ٚعُإ تشضداات  

 تع١ًُٝٝ تع١ًُٝ، َا ٖٞ َلاَ  ايتشيٝظ اييعاٍ َٚا ٖٞ ايٓٛاتر المترتب١ عًٝ٘

5 

َٔ ٚاقع تجضبتو نأسز المغسٚيين عٔ إراص٠ المسعغ١ ايتع١ًُٝٝ ٚالاؽضاف ع٢ً ع١ًُٝ ايتشيٝظ عٛا٤ راخٌ المزٜض١ٜ 

 اٚ خاصدٗا َا ٖٞ ايتشزٜات ايتي تٛاد٘ المسعغ١ في تطبٝل مماصعات تحيٝظ١ٜ فاع١ً َٚضع١ٝ يًعاًَين؟

 
 ( َكاب١ً َزٜض٠ المزصع١ ٚالمؾضف ايتربٟٛ.2اتدزٍٚ صقِ )

َٔ ٚاقع خبرتو ٚعًُو ايطٌٜٛ في المسعغ١ ايترب١ٜٛ نُؾضف َٚزٜض ع٢ً عٌُ ايطاقِ المزصعٞ في َزٜض١ٜ  0
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 دٓين، َا ٖٛ ٚاقع المُاصعات ايتشيٝظ١ٜ ايتي تكزّ يهِ َٔ قبٌ المغسٚيين عٔ َتابع١ عًُهِ في المزٜض١ٜ؟

دٓين َا ٜكاص  عكزٜٔ َٔ ايظَٔ،  نْٛو َؾضف ع٢ً عزر نبير َٔ المعًُين في المسعغ١ ايترب١ٜٛ في َزٜض١ٜ 2

سبشا يٛ ٜتِ اطلاعٓا ع٢ً المُاصعات ايتشيٝظ١ٜ ايتي تٛدٗٗاا يًُاٛظيين في المسعغا١، ٖٚاٌ ٖٓااى َعااٜير ٜبٓا٢        

 عًٝٗا ايتشيٝظ َٔ طضفهِ؟ 

َاأ خاالاٍ مماصعاااتو ايتشيٝظٜاا١ يًُااٛظيين في المسعغاا١، ٖااٌ تًُااػ أثااض ٖااشا ايتشيٝااظ عًاا٢ أرا٤ المااٛظيين        0

 ، َٚا ٖٞ طبٝع١ ٖشا الأثض؟ٚرافعٝتِٗ

ِ عابل َٚؾضف َٚزٜض يًع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ، سبشا يٛ تطًعٓا ع٢ً َٛاصيات ايتشيٝظ   3 َٔ خلاٍ تجضبتو نُعً

 اييعّاٍ َٚا ٖٞ أِٖ ْٛاتج٘؟ 

َاأ ٚاقااع تجضبتااو نأسااز المؾااضفين عاأ إراص٠ المسعغاا١ ايتعًُٝٝاا١ ٚالاؽااضاف عًاا٢ عًُٝاا١ ايتشيٝااظ، َااا ٖااٞ      5

  تٛاد٘ المسعغ١ في تطبٝل مماصعات تحيٝظ١ٜ فاع١ً َٚضع١ٝ يًعاًَين؟ ايتشزٜات ايتي

 
 ( َكاب١ً المع0١ًُاتدزٍٚ صقِ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

***** 

 
 

 
 

 

َٔ خلاٍ خبرتاو ايطًٜٛا١ في ايعُاٌ في المازاصؼ، َاا ٖاٛ ٚاقاع المُاصعاات ايتشيٝظٜا١ المٛدٗا١ لمعًُاٞ المازاصؼ              0

 ًِٝ في دٓين؟المكز١َ َٔ الإراص٠ المزصع١ٝ ٚالمؾضفين َٚزٜض١ٜ ايترب١ٝ ٚايتع

في َغيرتو ايتع١ًُٝٝ ٌٖ تًكٝت تحيٝظا في المزصع١ ايتي تعًُين فٝٗا، إٕ ناْت إدابتاو ْعاِ، َااٖٞ طبٝعا١      2

 ٗا َٔ الإراص٠ ٚالمؾضفين؟ ٝتاتذٛافظ ايتي تًك

َٔ تجضبتو ايؾدض١ٝ َع ايكا٥ُين ع٢ً ايتشيٝظ في المسعغ١ ايترب١ٜٛ في دٓين، ٌٖ تاضٟ باإٔ ٖٓااى َعااٜير      0

ُاصعات ايتشيٝظ١ٜ المكز١َ يًُعًُات َٔ قبٌ الأطضاف المؾضف١ ع٢ً ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝ؟ إسا ناْت الإداب١ يًُ

 بٓعِ سبشا يٛ تطًعٝٓا ع٢ً ٖشٙ المعاٜير. 

َٔ خلاٍ تًكٝو يًُشيظات خلاٍ عًُو ايطٌٜٛ ٌٖ نإ لهظٙ المُاصعات أثض عًا٢ أرا٥او نُعًُا١ ٚرافعاو      3

 يًعٌُ ٚالابزاع؟

عًُو نُع١ًُ في إسز٣ َزاصؼ َزٜض١ٜ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ في دٓين ٚاطلاعو ع٢ً المُاصعات ايتي َٔ خلاٍ  5

 تكزّّ يًُعًِ في المزٜض١ٜ، سغب ٚد١ٗ ْعضى َا ٖٞ َلاَ  ايتشيٝظ اييعاٍّ؟


