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 تطبيل الكيادة السقنية بالجامعات السعودية واقع

 عا٥ػ١ بٓت ق٘ أحمد ؾفشٞد. 

 ترب١ٜٛ ن١ًٝ ايترب١ٝ ساؾ١ً ع٢ً دزد١ ايدنتٛزاٙ َٔ قطِ اٱداز٠ اي

 داَع١ طٝب١ بالمد١ٜٓ المٓٛز٠ المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ

 سخلل الم:  
 -ثكاف١ ايتعًِ في ايعؿس ايسقُٞ -إلى بٝإ ٚاقع تطبٝل ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ ٚالمتُج١ً في )ايكٝاد٠ ايسغٝد٠  ايبشحٖدف 

ايطعٛد١ٜ، ٚايهػف عٔ ايفسٚم ذات ايد٫ي١ اٱسؿا١ٝ٥ عٓد المٛاط١ٓ ايسق١ُٝ( في اؾاَعات  -ايتُٝص في المُازض١ ايسق١ُٝ 

( بين َتٛضطات اضتذابات أفساد ع١ٓٝ ايدزاضة١ تعةص٣ لمةتػ ات ايدزاضة١ ايتؿةٓٝف١ٝ )اؾاَعة١،       α≤ 0.05َطت٣ٛ ايد٫ي١ )

ٍ دزد١ تطبٝل ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ بإداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ في اؾاَعات ا ٚاضتخدّ   . يطعٛد١ٜايستب١ ايع١ًُٝ، ضٓٛات اـبر٠( سٛ

المةٓٗر ايٛؾةفٞ ، ٚا٫ضةتبا١ْ أدا٠ ؾُةع ايبٝاْةات، ٚقةد تهةةٕٛ فتُةع ايدزاضة١ َةٔ يٝةع أعكةا٤ ٦ٖٝة١ ايتةةدزٜظ              ايبشةح 

( عكةٛ ٦ٖٝة١ تةدزٜظ    705(، ٚتهْٛت ع١ٓٝ ايدزاض١ َةٔ ) 9307ظاَعات )طٝب١، تبٛى، المًو ضعٛد، داشإ( ٚايبايؼ عددِٖ )

% ٚبعد ؼًٌٝ ايبٝاْات تٛؾًت 7557ٝح اخت ٚا بأضًٛب ايع١ٓٝ ايعػٛا١ٝ٥ ايبطٝط١، بٓطب١َٛشعين ع٢ً اؾاَعات ا٭زبع س

ايدزاض١ إلى فُٛع١ َٔ ايٓتا٥ر أبسشٖا: إٔ ٚاقع تطبٝل أبعاد ايكٝةاد٠ ايسقُٝة١ دةا٤ بدزدة١ َتٛضةط١، ٚنةإ َةٔ أبةسش         

ت ٚبةساَر يٓػةس ثكافة١ ايتشةٍٛ ايسقُةٞ      تٛؾٝات ايدزاض١: ٚقع آيٝات يٓػس ثكاف١ المٛاط١ٓ ايسق١ُٝ َٔ خ٬ٍ عكد دٚزا

 بػهٌ دٚزٟ، ٚأ١ُٖٝ سفظ ايبٝاْات بطسٜك١ آ١َٓ َٔ خ٬ٍ تكٓٝات زق١ُٝ سدٜج١ ٫بد إٔ تتٛافس باؾاَعات.

 .اؾاَعات ايطعٛد١ٜايهًُات المفتاس١ٝ: ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ، ، 

The reality of application digital leadership at  Saudi universities 
 

Dr.Aishah Mahah Ahmad Safhi   

Abstract 
This study aimed to; identify the reality of the application of digital leadership 

represented in (wise leadership - the culture of learning in the digital age - excellence in 
digital practice - digital citizenship) in the Saudi universities, detect the statistically 
significant differences at (α ≤ 0.05) level of significance  between the average responses 
of the study sample population attributed to the study classification variables 
(university, academic rank, years of experience) regarding the degree of digital 
leadership application in human resources management in the Saudi universities,  The 
study used the descriptive methodology in its correlative style. The study also used the 
questionnaire as its tool for data collection. The study population consisted of (9307) 
faculty members at the universities of (Taibah - Tabuk - King Saud - Jazan).The study 
sample consisted of (705) faculty members distributed over the aforementioned four 
universities, where they were selected using the simple random sample method, with a 
percentage of 7.57%. After analyzing the data, the study concluded a set of results, the 
most important of which are as follows: The reality of applying the dimensions of digital 
leadership was a medium degree,. The study formulated a set of recommendations, the 
most important of which are as follows:Establishing mechanisms to spread the culture 
of digital citizenship through holding courses and programs to periodically disseminate 
the culture of digital transformation, the necessity of saving data in a secure manner 
through modern digital technologies that must be available at universities,  
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 :مكدمة 

ٜٛاد٘ قطاع ايتعًِٝ ؼدٜات نب ٠ في كتًف دٍٚ ايعالم، ٚيعٌ َةٔ أبةسش تًةو ايتشةدٜات     

ع١ في فا٫ت ايتهٓٛيٛدٝا ٚا٫تؿا٫ت ٚتك١ٝٓ المعًَٛات، ٚايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ ايتطٛزات المتطاز

إذ إٔ ايعالم ٜتذ٘ إلى عؿةس ايتكٓٝة١ اي٬َتٓاٖٝة١، ٚايتشةٍٛ ايسقُةٞ، ٖٚةرا َةا دعةت إيٝة٘ ز٩ٜة١           

،  ٚاضتذاب١ لمتطًبات ٖرٙ ايس١ٜ٩ فإٕ ناف١ ايكطاعات تعٌُ مٛ 2030المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ 

ُٞ، مما دعا َ٪ضطات ايتعًِٝ ايعايٞ يًعٌُ ع٢ً تطٜٛس أدا٤ َٓطٛبٝٗا يًٛؾٍٛ إلى ايتشٍٛ ايسق

المطةةتٜٛات المأَٛيةة١ يتشكٝةةل ايتُٓٝةة١ ايػةةا١ًَ َةةٔ خةة٬ٍ ا٫ضةةتجُاز ا٭َجةةٌ يًُةةٛازد ايبػةةس١ٜ       

 باؾاَعات في ق٤ٛ ايتطٛزات ايتك١ٝٓ ايتي ٜػٗدٖا ايعالم.

ٜٛٔ َٛازد بػس١ٜ ذات نفا٠٤ نب ٠، ٚعًٝ٘ فكد أؾبشت اؾاَعات ايطعٛد١ٜ َطايب١ بته

ٚتطةةٜٛس أضةةايٝد ا٭دا٤ اٱدازٟ المتبعةة١ فٝٗةةا إلى أضةةايٝد زقُٝةة١ ذنٝةة١ َسْةة١ ٚأنجةةس فاعًٝةة١    

يتشكٝل خدَات نب ٠ اؾٛد٠، ٚتكدِٜ آيٝات تٓفٝرٜة١ يتفعٝةٌ ايسقُٓة١ ايرنٝة١، َةٔ خة٬ٍ       

سٝةح أؾةبشت خطة٠ٛ     تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات، ٚايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ ٚأْظُة١ اؿٛضةب١ ايسقُٝة١،   

ايتشٍٛ َٔ ايكٝاد٠ ايتكًٝد١ٜ إلى ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ ٖٞ بدا١ٜ ايتػٝ  ٚا٫ْط٬م ؾاَع١ َ٪١ًٖ 

 (.Sheninger، 2019تًشل بسند المٓافط١ ايعالم١ٝ، )

( بكسٚز٠ ضعٞ ايٛشاز٠ إلى إْػةا٤ َٛاقةع ايهترْٚٝة١ يتبةادٍ     2019ٚقد أٚؾت دزاض١ آٍ تِٜٛ )

ازد١ٝ، ٚتكدِٜ سٛافص لمٓطٛبٞ ايٛشاز٠ يًتشٍٛ مٛ ايكٝاد٠ ايسقُٝة١،  اـبرات َع الم٪ضطات اـ

سٝح أؾبح ٖرا ايتشٍٛ ستُٝاً يهٌ ايدٍٚ المتكد١َ ٚايٓا١َٝ عًة٢ سةد ضةٛا٤، ٚقةد أٚيةت المًُهة١       

ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ ٖرا اؾاْد اٖتُاَا خاؾاً، ٜٚبدٚ ذيو دًٝاً َٔ خ٬ٍ عكد ايٓدٚات ٚالم٪تمسات 

( ٚايرٟ 2030ٗا َ٪تمس )ايتشٍٛ ايسقُٞ يًذاَعات ايطعٛد١ٜ مٛ ز١ٜ٩ المًُه١ ذات ايع٬ق١، َٚٓ

تٓاٍٚ َٓاقػ١ دٗٛد اؾاَعات ايطعٛد١ٜ في َطة ٠ ايتشةٍٛ ايسقُةٞ َٚتطًباتة٘ )داَعة١ المًةو       

 (. 2021ضعٛد، 

(، إذ ۰۲۰۲تبٓت المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ بسْاَر ايتشٍٛ ايسقُٞ في إطةاز ز٩ٜتٗةا )  ٚيكد 

( َسنص ا٫بتهاز يًؿٓاع١ ايسابع١ ٚايترنٝةص عًة٢ إهةاد فتُةع زقُةٞ      ۰۲۰۲عاّ )أضظ في 

َٚةةةدٕ زقُٝةةة١ ٚتعًةةةِٝ زقُةةةٞ ٚؾةةة٫ًٛ إلى اقتؿةةةاد زقُةةةٞ ٜعتُةةةد عًةةة٢ ايةةةرنا٤ ا٫ؾةةةطٓاعٞ،  

 (.2021)اـ٫ْٛٞ، 

( ٚتةةازٜ  418نُةةا إ إْػةةا٤ ٦ٖٝةة١ اؿهَٛةة١ ايسقُٝةة١ ٚفكةةاً يكةةساز فًةةظ ايةةٛشزا٤ زقةةِ )        

١ٗ كتؿ١ بهٌ َةا ٜتعًةل باؿهَٛة١ ايسقُٝة١ )المٓؿة١ ايٛطٓٝة١ المٛسةد٠،        ٖة ٖٚٞ د25/7/1442

2021.) 

ٚع٢ً ايسغِ َٔ ايتكدّ ايسقُٞ ايرٟ سككت٘ المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ في عد٠ فا٫ت، إ٫ 

إٔ بعض ايدزاضات تػ  إلى ْٛع َٔ ايكعف أٚ ايكؿٛز في ايتشٍٛ ايسقُٞ في المٝةدإ ايتعًُٝةٞ   

( ايةةتي تٛؾةةًت إلى إٔ ٚاقةةع ايتشةةٍٛ   ١2022 سٝةةح أنةةدت دزاضةة١ ايعٓةةصٟ )  ٚاؾاَعةةات ايطةةعٛدٜ

ايسقُٞ يًتعًِٝ اؾاَعٞ في المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ دا٤ بدزد١ َتٛضط١، ٚإٔ ٖٓاى ؼدٜات 

بدزدةة١ نةةب ٠ تٛادةة٘ ايتشةةٍٛ ايسقُةةٞ يًتعًةةِٝ اؾةةاَعٞ ايطةةعٛدٟ َةةٔ ٚدٗةة١ ْظةةس ايكٝةةادات   
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١ يًتشةةٍٛ ايسقُةةٞ، ٚقةةعف ايةةٛعٞ بأُٖٝةة١ ايعةةالم     ا٭ناديمٝةة١ ) نكةةعف ايب٦ٝةة١ ايتشفٝصٜةة  

 ا٫فتراقٞ يًتشٍٛ ايسقُٞ اؾاَعٞ(.

( ايةةتي أدسٜةةت عًةة٢ َةةٛرفٞ إداز٠    2020نُةةا أرٗةةست ْتةةا٥ر دزاضةة١ تهسْٚةةٞ ٚايػُاضةةٞ)       

ايع٬قةات ايعاَةة١ باؾاَعةةات )داَعةة١ المًةةو عبةدايعصٜص، داَعةة١ دةةد٠، ٚداَعةة١ المًةةو ضةةعٛد( إٔ   

ت٪ثس في َطت٣ٛ أدا٤ ايع٬قات ايعا١َ ايسق١ُٝ باؾاَعات ايطعٛد١ٜ،  ممازض١ ايكٝاد٠ ايتش١ًٜٝٛ

( إٔ إداز٠ المةةٛازد ايبػةةس١ٜ باؾاَعةةات لم ؼةةظ بةةريو ايكةةدز َةةٔ      2020ٚبٝٓةةت دزاضةة١ اؿسبةةٞ )  

ا٫ٖتُاّ بتٛرٝف تهٓٛيٛدٝا ا٫تؿا٫ت ٚالمعًَٛةات ٫ٚ تةصاٍ تطةتخدّ ايٛضةا٥ٌ ايتكًٝدٜة١ ممةا       

ٚؼةدٜح تًةو ايكٝةاد٠ في قة٤ٛ َطةتشدثات تهٓٛيٛدٝةا ا٫تؿةا٫ت        ٜتطًد إعاد٠ ايٓظس يتطٜٛس 

ٚالمعًَٛةةات، ممةةا ٜػةة  إلى أُٖٝةة١ ؼطةةين أدا٤ المةةٛزد ايبػةةسٟ في قةة٤ٛ َةةدخٌ ايكٝةةاد٠ ايسقُٝةة١،                     

( ايتي أدسٜت ع٢ً داَع١ ا٭َ  ضطاّ بٔ عبدايعصٜص بكسٚز٠ 2019نُا أٚؾت دزاض١ اـج٬ٕ )

ِ ٚاـب  ٱداز٠ المعسف١، ٚذيو بدزاض١ ا٫ستٝاز ايفعًٞ ٱداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ، ايتخطٝط ايطًٝ

ٚايدعِ المةايٞ ايهاَةٌ ٱداز٠ المةٛازد ايبػةس١ٜ باؾاَعة١ يًعُةٌ عًة٢ تطةٜٛس ٚتةدزٜد َٓطةٛبٝٗا،           

 ٚا٫ٖتُاّ بتٛف  ايتكٓٝات اؿدٜج١ ايداع١ُ ٱداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ.

( إٔ دزد١ تطبٝل ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ في ٚشاز٠ ايتعًِٝ دا٤ت 2019نريو بٝٓت دزاض١ آٍ تِٜٛ )

بدزدةة١ َتٛضةةط١، ٚقةةد أنةةدت عًةة٢ قةةعف ايكٝةةاد٠ ايتكًٝدٜةة١ في ا٫ضةةتذاب١ لمةةتػ ات ايعؿةةس   

( إلى ٚدةٛد بعةض   2018(، ٚدزاض١ غةسف ) 2018َٚتطًبات٘، نُا أغازت نٌ َٔ دزاض١ ايػٗسٟ )

اد٠ َٚٓٗةةا َكاَٚةة١ ايتػةةٝ  ٚايتطةةٜٛس يةةت٬في  ايؿةةعٛبات ايةةتي تٛادةة٘ بةةساَر تطةةٜٛس َٗةةازات ايكةة 

نػةةف ايكةةعف ٚايكؿةةٛز في أدا٥ٗةةِ، ٚقةةعف تةةٛفس ايٛقةةت ٚالمةةٛازد المادٜةة١، ٚقًةة١ ٚدةةٛد َعاٖةةد   

َتخؿؿ١ ٱعداد خبرا٤ َتخؿؿين في ؼدٜد ا٫ستٝادات ايتدزٜب١ٝ يًكاد٠ اٱدازٜين، ٚتستٝد 

اع سادةةة١ َٓطةةةٛبٞ اؾاَعةةةات ( إلى إٔ دزدةةة١ إغةةةب2017ا٭ٚيٜٛةةةات، ٚتٛؾةةةًت دزاضةةة١ ايطةةةًُٞ )

ايطعٛد١ٜ عٔ طسٜل خدَات ايع٬قات ايعا١َ ايسق١ُٝ دا٤ بدزدة١ َتٛضةط١، في سةين تٛؾةًت     

( إلى إٔ ٖٓاى بعض ؼدٜات ايسٜاد٠ ايسق١ُٝ في ايب١٦ٝ ايسق١ُٝ اؾاَعٝة١،  2018دزاض١ غاٖين )

 َٓٗا ا٭َٔ ايطٝبراْٞ. 

سقُٝة١ باؾاَعةات ايطةعٛد١ٜ، ٚاضةتذاب١      تطبٝةل ايكٝةاد٠ اي   ٚاقةع  يٝشدد ايبشح ايرا دا٤ ٖر

٭ٖداف اـط١ ا٫ضتراتٝذ١ٝ يٛشاز٠ ايتعًِٝ سٝح تكُٔ أسد أٖدافٗا: تعصٜص ايتشةٍٛ ايسقُةٞ   

 (.2023)َٛقع ٚشاز٠ ايتعًِٝ، 

  البححأسئلة: 

 ايتُٝص في  -ثكاف١ ايتعًِ في ايعؿس ايسقُٞ -َا دزد١ تطبٝل ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ )ايكٝاد٠ ايسغٝد٠

المٛاطٓةة١ ايسقُٝةة١( باؾاَعةةات ايطةةعٛد١ٜ َةةٔ ٚدٗةة١ ْظةةس أفةةساد عٝٓةة١        -ايسقُٝةة١  المُازضةة١

 ايدزاض١؟ 

 ( تٛدد فسٚم ذات د٫ي١ إسؿا١ٝ٥ عٓد َطت٣ٛ ايد٫ي١ ٌٖα≤ 0.05 بين َتٛضطات اضتذابات )

أفساد ع١ٓٝ ايدزاض١ ايتي تعص٣ لمتػ ات ايدزاض١ ايتؿٓٝف١ٝ )اؾاَع١، ايستب١ ايع١ًُٝ، ضٓٛات 
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ثكافة١ ايةتعًِ في    -سٍٛ دزدة١ تطبٝةل ايكٝةاد٠ ايسقُٝة١ المتُجًة١ في )ايكٝةاد٠ ايسغةٝد٠        اـبر٠(

 المٛاط١ٓ ايسق١ُٝ( باؾاَعات ايطعٛد١ٜ؟ -ايتُٝص في المُازض١ ايسق١ُٝ  -ايعؿس ايسقُٞ

  البححأٍداف: 

  ثكافة١ ايةتعًِ في ايعؿةس    -ٚاقع تطبٝةل ايكٝةاد٠ ايسقُٝة١ ٚالمتُجًة١ في )ايكٝةاد٠ ايسغةٝد٠       زؾد 

 المٛاط١ٓ ايسق١ُٝ( باؾاَعات ايطعٛد١ٜ. -ايتُٝص في المُازض١ ايسق١ُٝ  -ايسقُٞ
  ٕاٱايفسٚم ذات ايد٫ي١ بٝا( سؿا١ٝ٥ عٓد َطت٣ٛ ايد٫ي١α≤ 0.05 بين َتٛضطات اضتذابات )

أفةساد عٝٓة١ ايدزاضة١ تعةص٣ لمةتػ ات ايدزاضة١ ايتؿةٓٝف١ٝ )اؾاَعة١، ايستبة١ ايعًُٝة١، ضةةٓٛات           

 د١ تطبٝل ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ بإداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ في اؾاَعات ايطعٛد١ٜ.اـبر٠( سٍٛ دز

  البححأٍنية : 

 :الأٍنية اليظسية 

       سداثةة١ َٛقةةٛع ايدزاضةة١ في فةةاٍ اٱداز٠ ٚايكٝةةاد٠ ايتربٜٛةة١، ٚاؿادةة١ لمجةةٌ ٖةةرٙ ايدزاضةةات

  ٚا٭عاخ في فاٍ ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ في المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ بؿٛز٠ خاؾ١.

     مةٛ بٓةا٤ الم٪ضطةات     2030َٛانب١ َٛقٛع ايدزاض١ يتٛدٗات ز١ٜ٩ المًُهة١ ايعسبٝة١ ايطةعٛد١ٜ

 ايسق١ُٝ َٚطاٜس٠ً يًتطٛز الها٥ٌ في فاٍ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚا٫تؿا٫ت.
       قد تُعد ٖرٙ ايدزاض١ َسدعاً ٱثسا٤ اٱطاز ايٓظسٟ ٭عةاخ ٚدزاضةات أخةس٣ في فةاٍ ايكٝةاد٠

 باسجين ٚالمٗتُين بٗا، ٚفتح المجاٍ أَاّ المصٜد َٔ ايدزاضات سٛلها.ايسق١ُٝ ٚإفاد٠ اي

 :الأٍنية الخطبيكية 

       ثكافةة١ ايةةتعًِ في ايعؿةةس    -تػةةخٝـ تطبٝةةل ايكٝةةاد٠ ايسقُٝةة١ المتُجةةٌ في )ايكٝةةاد٠ ايسغةةٝد٠

المٛاطٓة١ ايسقُٝة١( بةإداز٠ المةٛازد ايبػةس١ٜ باؾاَعةات        -ايتُٝةص في المُازضة١ ايسقُٝة١     -ايسقُٞ

 عٛد١ٜ.ايط

  البحححدود: 

  اؿدٚد المٛقٛع١ٝ: اقتؿس َٛقٛع ٖرٙ ايدزاض١ ع٢ً دزد١ تطبٝل ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ المتُج١ً في

) ايكٝةةاد٠ ايسغةةٝد٠، ثكافةة١ ايةةتعًِ في ايعؿةةس ايسقُةةٞ، ايتُٝةةص في المُازضةة١ ايسقُٝةة١، المٛاطٓةة١     

 ايسق١ُٝ(.
  ٖةة 1444ٞ َةٔ ايعةاّ اؾةاَعٞ )   خ٬ٍ ايفؿٌ ايدزاضٞ ايجاْ ايبشحاؿدٚد ايصَا١ْٝ: إ تطبٝل-

2023)ّ 
  عًة٢ أزبةع داَعةات ضةعٛد١ٜ ٖةٞ )داَعة١ المًةو ضةعٛد         ايبشحاؿدٚد المها١ْٝ: اقتؿس تطبٝل- 

داَع١ طٝبة١(، ٚتعةصٚ ايباسجة١ اختٝازٖةا لهةرٙ اؾاَعةات ْظةس ا         -داَع١ تبٛى -داَع١ داشإ

في فةاٍ إداز٠ المةٛازد ايبػةس١ٜ    يتُجًٝٗا لمٓاطل المًُه١ تمج٬ًٝ دػسافٝاً إلى داْد تمٝص بعكٗا 

 ٚأتمت١ ايعًُٝات اٱداز١ٜ بٗا، نذاَع١ المًو ضعٛد ٖٚٞ إسد٣ اؾاَعات ايعسٜك١.
     اؿدٚد ايبػس١ٜ: طبكت ٖرٙ ايدزاض١ ع٢ً ع١ٓٝ َٔ أعكا٤ ١٦ٖٝ ايتةدزٜظ ممجًة١ يًُذتُةع

طٝبةة١،  ا٭ؾةةٌ في اؾاَعةةات ايطةةعٛد١ٜ ايتايٝةة١: )داَعةة١ المًةةو ضةةعٛد، داَعةة١ دةةاشإ، داَعةة١  

 داَع١ تبٛى(.
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 ات البححمصطلح:  

  :الكيادة السقنية 

ٜكؿد بٗةا ايتشةٍٛ يةد٣ قةاد٠ اؾاَعةات َةٔ إلةاش المٗةاّ اٱدازٜة١ بةايطسم ايتكًٝدٜة١ ايةتي             

تطةتخدّ ا٭ٚزام إلى ايطسٜكة١ ايةتي تطةتخدّ تكٓٝةات المعًَٛةات ٚا٫تؿةا٫ت المتطةٛز٠ ٚغةةبهات         

ل المصٜد َٔ المس١ْٚ اٱداز١ٜ في ايتفٜٛض، ٚايةتُهين  اٱْترْت بػهٌ فعاٍ، َع ايكدز٠ ع٢ً ؼكٝ

 (.2021اٱدازٟ )ايعػُاٟٚ، ٚايعؿُٝٞ، 

( بأْٗةةا تةةبق ايكةةاد٠ ا٭نةةاديمٝين يًتهٓٛيٛدٝةةا ايسقُٝةة١ اؾدٜةةد٠،    2021ٜٚعسفٗةةا )ايًةةداٟٚ،  

ٚقدزتِٗ ع٢ً بٓا٤ ز١ٜ٩ خاؾة١ بةايتشٍٛ ايسقُةٞ، ٚإلهاَٗةا يًعةاًَين، ٚايتةأث  فةِٝٗ َةٔ أدةٌ          

  ناف١ اٱَهاْات الماد١ٜ ٚايبػس١ٜ يتشكٝل تًو ايس١ٜ٩.تطخ 

ٚتعسفٗا ايباسج١ إدسا٥ٝا: بأْٗا ايكٝاد٠ المعتُد٠ ع٢ً اٯيٝات ٚالمٓؿات ٚايتطبٝكات ايسقُٝة١  

المتةةٛفس٠ يةةد٣ اؾاَعةة١، ٚايةةتي َةةٔ خ٬لهةةا يمهةةٔ تطةةٌٗٝ إدةةسا٤ات ايعُةةٌ ٚاؿةةد َةةٔ َعٛقةةات       

نٝةص عًة٢ ا٭بعةاد ايتايٝة١ )ايكٝةاد٠ ايسغةٝد٠، ثكافة١        ايتٛاؾٌ ٚإدةسا٤ات ايتٓفٝةر َةٔ خة٬ٍ ايتر    

 ايتعًِ في ايعؿس ايسقُٞ، ايتُٝص في المُازض١ ايسق١ُٝ، المٛاط١ٓ ايسق١ُٝ(. 

 :الإطاز اليظسي 

 .الكيادة السقنية 

 :مفَوو الكيادة السقنية 

إٕ َفّٗٛ ايكٝةاد٠ ايسقُٝة١ َةٔ المفةاِٖٝ اؿدٜجة١ ايةتي رٗةست َة٪خساً، ممةا دعةٌ ايبةاسجين            

ٚالمٗتُين ٜٓظسٕٚ إيٝ٘ َٔ شٚاٜا كتًفة١، تػةترى يٝعٗةا في ايتشةٍٛ مةٛ ايسقُٝة١ أثٓةا٤ أدا٤        

ايعٌُ، ٚتعتُد ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ ع٢ً فُٛع١ َٔ ٚضا٥ٌ ايتك١ٝٓ اؿدٜج١ َجٌ اضتخداّ أدٗص٠ 

اؿاضةد ٚايػةةبهات ٚايبرٜةد اٱيهترْٚةةٞ ٚغ ٖةا َةةٔ ايٛضةا٥ٌ ايسقُٝةة١ ايةتي تطةةاعد عًة٢ تٓفٝةةر       

اٍ ٚالمعا٬َت اٱداز١ٜ َةٔ ؽطةٝط ٚتٓظةِٝ ٚتٛدٝة٘ ٚزقابة١، بطةسع١ ٚدقة١ فا٥كة١، ممةا          ا٭عُ

ودخ تػٝ اً تاَا في أضًٛب أدا٤ تًو ا٭عُاٍ في ب١٦ٝ ايعٌُ بايكٝاد٠ ايسق١ُٝ اؿدٜج١، ٚيرا فإٕ 

َفّٗٛ ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ ٜػ  إلى َٓٗذٝة١ ددٜةد٠ تكةّٛ عًة٢ ا٫ضةتٝعاب ايػةاٌَ، ٚا٫ضةتخداّ        

ٞ، ٚا٫ضةةتجُاز اٱهةةابٞ يتكٓٝةةات المعًَٛةةات ٚا٫تؿةةا٫ت اؿدٜجةة١ في ممازضةة١ ايٛرةةا٥ف     ايةةٛاع

 (.2022ا٭ضاض١ٝ يٲداز٠ ع٢ً كتًف المطتٜٛات ايتٓظ١ُٝٝ في الم٪ضطات المعاؾس٠ )ايعٓصٟ، 

ْٚظةةساً ٭ٕ َجةةٌ تًةةو المفةةاِٖٝ تعسٜفاتٗةةا ْطةةب١ٝ; فةةإٕ ٚدٗةةات ايٓظةةس ؽتًةةف ػةةاٙ َفٗةةّٛ  

نٌ سطد ز٩ٜت٘ ٚثكافت٘، ٚيرا فإٕ ايفهس اٱدازٟ ٜصخس بايعدٜد َٔ ايتعسٜفات ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ 

يًكٝاد٠ ايسق١ُٝ سٝح عسفت بأْٗا: "اضتخداّ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚا٫تؿا٫ت َٔ أدٌ ؽطٝط 

ٚتٓفٝةةر ايةةبراَر اؿهَٛٝةة١ ٚالمػةةازٜع ٚا٭ْػةةط١، المطةةاعد٠ في تكةةدِٜ خةةدَات فعايةة١ َةةٔ سٝةةح  

المطتفٝد إيٝٗا، ٚؼطين ػٗٝص المعا٬َت ضٛا٤ داخٌ الم٪ضطة١، أٚ بٝٓٗةا    ايتهًف١ ٚضٗٛي١ ٚؾٍٛ

( بأْٗا تةبق  2021(، نُا ٜعسفٗا )ايًداٟٚ،  Suklabaidyal & Sen، ،2013ٚغ ٖا َٔ الم٪ضطات" )

ايكاد٠ ا٭ناديمٝين يًتهٓٛيٛدٝا ايسق١ُٝ اؾدٜد٠، ٚقةدزتِٗ عًة٢ بٓةا٤ ز٩ٜة١ خاؾة١ بةايتشٍٛ       



 

98 

 و2024  أبسيل                                  والعشسوٌ الخاسعالعدد 
 

 https://eij.journals.ekb.eg :الموقع الإلهتروىي
 

يًعاًَين، ٚايتأث  فِٝٗ َةٔ أدةٌ تطةخ  نافة١ اٱَهاْةات المادٜة١ ٚايبػةس١ٜ        ايسقُٞ، ٚإلهاَٗا 

 يتشكٝل تًو ايس١ٜ٩.

نُا يمهٔ تعسٜف ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ بأْٗا "َةدخ٬ إدازٜةا سةدٜجا أٚ َٓظَٛة١ إدازٜة١ زقُٝة١،       

١ تعٌُ ع٢ً ضد ايفذ٠ٛ ايسقُٝة١ فةٞ المجتُع باضتجُاز تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚا٫تؿا٫ت المتكدَ

ٚ ْظةِ ايبةساَر المتطةٛز٠ يتٛف  اـدَات يًُطتفٝدٜٔ ٚالم٪ضطات اؿه١َٝٛ، بػض ايٓظس عةٔ  

أَةةانٔ تٛادةةدِٖ أٚ أٚقةةات ايتكةةدّ لهةةا، ٚتعصٜةةص ٚتةةدعِٝ فةةسف ايتُٓٝةة١ ٚاٱؾةة٬  اٱدازٟ          

ٚا٫قتؿادٟ، ٚإلاش المٗاّ إيهترْٚٝا، عٔ طسٜل ؼٜٛةٌ ايعٌُ اٱدازٟ ايةٛزقٞ إلى أعُةاٍ تٓذص 

ٛاضط١ ايتكٓٝات ايسقُٝة١ اؿدٜجة١ المختًفة١ عةبر غةبه١ اٱْترْةت بطةةسع١ ٚدقةة١ َتٓةةاٖٝتين          ب

ٚبتهةةايٝف ٚفٗةٛد أقةٌ، ٚتبةةادٍ ايبٝاْةات ٚالمعًَٛات بين ايعةاًَين في اؾاَعة١ ٚبةين ا٭طةساف     

ٛؾةةٍٛ  اـازد١ٝ بما ٜطاعد ع٢ً اؽاذ ايكسازات ٚزفع نفا٠٤ ٚفعاي١ٝ ا٭دا٤ بمةا ٜطةةِٗ فةةٞ اية  

 (.2021يًُصاٜا ايتٓافط١ٝ يًذاَعات )ايبطسإ،

نُةةا يمهةةٔ تعسٜةةف ايكٝةةاد٠ ايسقُٝةة١ بأْٗةةا ا٫ضةةتخداّ ا٫ضةةتراتٝذٞ يًبٝاْةةات ايسقُٝةة١          

يًُ٪ضطةة١ َةةٔ أدةةٌ ؼكٝةةل أٖةةداف ايعُةةٌ، ٚيمهةةٔ تطبٝةةل ايكٝةةاد٠ ايسقُٝةة١ عًةة٢ المطةةتٜٛين         

ا٫ضةتُساز في ايتهٝةف َةٔ أدةٌ إٔ     ايتٓظُٝٞ ٚايفسدٟ، ٚؼتاز الم٪ضطات إلى تػٝ  ممازضاتٗا ٚ

تهٕٛ فعاي١ في عؿس اٱْترْت، ٚفي ق٤ٛ ذيو، فُٔ ايكسٚزٟ تكدِٜ المٗازات ايسق١ُٝ ايتي تمٝص 

 (.Antonopoulou et al., 2021ايكا٥د ٚػعٌ َٓ٘ قا٥د زقُٞ )

ٚتسنص ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ ع٢ً "قًد" ايتهٓٛيٛدٝا، بمع٢ٓ آخةس، أْٗةا عُةٌ ىةتـ بايع٬قةات      

 (.Qualman, 2015طا١ْٝ َٔ خ٬ٍ أدٚات ا٫تؿاٍ ا٫دتُاعٞ يتشطين ايرات ٚاٯخسٜٔ )اٱْ

ٜٚعتبر رٗٛز ايتهٓٛيٛدٝا ايسق١ُٝ َفٝد ا ي٬قتؿاد نهٌ، ٚيًُ٪ضطات ايتع١ًُٝٝ ع٢ً ٚد٘ 

اـؿٛف سٝح تمجٌ ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ دَر تكٓٝات َجٌ إْترْةت ا٭غةٝا٤ ٚايةرنا٤ ا٫ؾةطٓاعٞ     

 ٚ ايةةةتعًِ اٯيةةةٞ باٱقةةةاف١ إلى المٓؿةةةات اٱيهترْٚٝةةة١ ٚٚضةةةا٥ٌ ايتٛاؾةةةٌ      ٚايبٝاْةةةات ايكةةةخ١ُ 

ا٫دتُاعٞ ٚايٓدٚات عبر اٱْترْت، سٝح َٔ المُهٔ إٔ تطاعد ٖرٙ ايسق١ُٓ يٝظ فكط في تعصٜص 

َ٪ضطات ايتعًِٝ ايعايٞ، ٚيهٔ أٜك ا في ؼٌٜٛ أَانٔ ايعٌُ ايتكًٝد١ٜ إلى أَانٔ عٌُ زق١ُٝ 

(Byström, 2021ٞٚبايتاي ،)       ،ِهد ؼطين َعاٜ  ايعُةٌ يًُةٛرفين بػةهٌ أضاضةٞ، َٚةٔ ثة ،

هد ع٢ً المدزبين ايسا٥دٜٔ برٍ اؾٗٛد يتعصٜص َعسفتِٗ بايكٝاد٠ ايسق١ُٝ ٚأُٖٝتٗا َةٔ أدةٌ   

ايتشةةٍٛ إلى قٝةةاد٠ َٛدٗةة١ مةةٛ دَةةر ايتكٓٝةةات ايسقُٝةة١ في تكةةدِٜ اـةةدَات  ٚتطةةٝ  ا٭عُةةاٍ  

 (.Saykilia, 2019اٱداز١ٜ )

اسجةة١ تعسٜةةف ايكٝةةاد٠ ايسقُٝةة١ بأْٗةةا ايكٝةةاد٠ المعتُةةد٠ عًةة٢ اٯيٝةةات ٚالمٓؿةةات        ٚيمهةةٔ يًب

ٚايتطبٝكات ايسقُٝة١ المتةٛفس٠ يةد٣ اؾاَعة١، ٚايةتي َةٔ خ٬لهةا يمهةٔ تطةٌٗٝ إدةسا٤ات ايعُةٌ،            

ٚاؿد َٔ َعٛقات ايتٛاؾٌ، ٚإدسا٤ات ايتٓفٝر، َٔ خ٬ٍ ايترنٝص ع٢ً ا٭بعاد ايتاي١ٝ )ايكٝةاد٠  

 ايتعًِ في ايعؿس ايسقُٞ، ايتُٝص في المُازض١ ايسق١ُٝ، المٛاط١ٓ ايسق١ُٝ(.  ايسغٝد٠، ثكاف١
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 :علاقة الكيادة السقنية ببعض المصطلحات 

 .أولًا: الخحول السقني 

ايتشٍٛ ايسقُٞ ٖٛ ؼٍٛ اؾُاعات يًتكٓٝات ايسق١ُٝ، ناؿهَٛات ٚالم٪ضطةات المختًفة١،   

 المٓتذةةةات، أٚ إداز٠ المةةةٛازد ايبػةةةس١ٜ  ضةةةٛا٤ نةةةإ ذيةةةو في آيٝةةة١ تكةةةدِٜ اـةةةدَات، أٚ تؿةةةٓٝع  

(KazimM,2019). 

( بأْةة٘ عًُٝةة١ اْتكةةاٍ ٚؼةةٍٛ اؾاَعةةات ايتكًٝدٜةة١ إلى   2021نُةةا عسفةة٘ )شابةةٞ ٚبعٝطةةٝؼ، 

داَعات زق١ُٝ َٔ خ٬ٍ ا٫ضتخداّ المهجف يتهٓٛيٛدٝا المعًَٛةات ٚا٫تؿةا٫ت داخةٌ اؾاَعة١،     

بأخس٣ افتراق١ٝ ٚتكدِٜ ناف١ خدَاتٗا بؿٛز٠ ٚاضتبداٍ ايعٓاؾس ٚايعًُٝات الماد١ٜ ايتكًٝد١ٜ 

 ايهتر١ْٝٚ يصٜاد٠ قدزتٗا ع٢ً ا٫ضتذاب١ يًُتػ ات اـازد١ٝ المعاؾس٠.

ٖرا ايتشٍٛ إَا إٔ ٜهٕٛ ع٢ً َطت٣ٛ ايدٚي١ أٚ ايكطاع أٚ الم٪ضط١، ٚتٗتِ ايكٝةاد٠ ايسقُٝة١   

ٖرٙ ايكٝاد٠ ٖٛ ٚقع بايتشٍٛ ايسقُٞ داخٌ الم٪ضطات خاؾ١ ايتع١ًُٝٝ سٝح إٔ َٔ أبسش َٗاّ 

ز١ٜ٩ يًتشةٍٛ ايسقُةٞ، ٚايعُةٌ عًة٢ ْػةسٖا داخةٌ الم٪ضطة١، ٚتةٛف  نافة١ اٱَهاْةات اي٬شَة١            

 (.  2021يتشكٝكٗا )ايًداٟٚ،

 :ثاىياً: الحهومة السقنية 

ْظساً يٛدٛد ع٬ق١ ٚتسابط َفاُٖٝٞ بين َؿطًشٞ اؿه١َٛ ايسق١ُٝ ٚايكٝةاد٠ ايسقُٝة١،   

ٝذةة١ ؿداثةة١ رٗةةٛز ٖةةرٙ المؿةةطًشات ممةةا أد٣ إلى اْكطةةاّ     ٚشمٛيٝةة١ نةةٌ َُٓٗةةا يٰخةةس، ْت  

َدي٫ٛت المفهسٜٔ ٚالمٗتُين اٱدازٜين اْكطاَا نب ا  سٍٛ تعسٜف ايكٝةاد٠ ايسقُٝة١ ٚاؿهَٛة١    

ايسق١ُٝ، فايبعض َِٓٗ ٜس٣ إٔ ايكٝاد٠ أشمٌ ٚاؿه١َٛ دص٤ َٓٗةا، ٚيةد٣ ٖة٪٤٫ أضةبابِٗ بةإٔ      

زز ؼتٗةةا فةةسٚع كتًفةة١ َٓٗةةا: ايتذةةاز٠ ايسقُٝةة١  ايكٝةةاد٠ ايسقُٝةة١ بمجابةة١ َظًةة١ نةةب ٠ ٜٓةةد 

(، 2018ٚا٭عُةةاٍ ايسقُٝةة١ ٚاؿهَٛةة١ ايسقُٝةة١ ٚسذةةتِٗ ٫ سهَٛةة١ بةةدٕٚ قا٥ةةد )عبةةدايسحمٔ،     

ٚايبعض اٯخس ٜس٣ إٔ اؿه١َٛ أشمٌ ٚايكٝةاد٠ دةص٤ َٓٗةا، ٚيةد٣ ٖة٪٤٫ أضةبابِٗ سٝةح تةسبط         

نبر٣ تتٓظِ داخًٗا يٝع ايدٚا٥س  ايػبهات ايداخ١ًٝ يًدٚا٥س عدٚد إدازاتٗا ايؿػ ٠ لم٪ضط١

 (.2018ٚؽكع يتؿسفٗا، فبريو يمهٔ ايٛؾٍٛ إلى ؾٝػ١ " اؿه١َٛ ايسق١ُٝ )ايعػُاٟٚ، 

ٚثمةة١ فسٜةةل ثايةةح يةةدِٜٗ خًةةط ٚاقةةح دٕٚ تمٝٝةةص سةةين ٜطةةتخدَٕٛ أسةةد المؿةةطًشين أٚ      

يكٝةاد٠  نًُٝٗا ٜٚسٕٚ أُْٗا يمهٔ إٔ ٜط ا َت٬شَين، ٚذٖبٛا بايٓؿح إلى اضةتخداّ َؿةطًح ا  

ايسق١ُٝ بد٫ً َٔ َؿطًح اؿه١َٛ ايسق١ُٝ خاؾ١ في المٓطك١ ايعسب١ٝ ٚاٱق١ًُٝٝ ٭ْ٘ برنس 

َؿطًح اؿه١َٛ ايسق١ُٝ ٜتبادز إلى ذٖٔ المطتُع ايعٌُ ايطٝاضٞ ع٢ً ايسغِ َٔ إٔ َؿطًح 

 (.2020اؿه١َٛ ٫ ٜكتؿس ع٢ً ايعٌُ ايطٝاضٞ ٚإنما اٱدازٟ ٚايكٝادٟ أٜكا. )اؿسبٞ، 

ايع٬ق١ بين ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ ٚاؿهَٛة١   Franke, G., & Sarstedt, M. (2019)ٓتر ٜٚطت

 ايسق١ُٝ فُٝا ًٜٞ:

 .اٱداز٠ ايسق١ُٝ ٖٞ َٓظ١َٛ ا٭عُاٍ ٚا٭ْػط١ ايتي ٜتِ تٓفٝرٖا زقُٝا عبر ايػبهات 

 .ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ تتهٕٛ َٔ بعدٜٔ أضاضٝين ُٖا: ا٭عُاٍ ايسق١ُٝ ٚاؿه١َٛ ايسق١ُٝ 
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  ّٛا٭عُةةاٍ ايسقُٝةة١ ٜعةةق إداز٠ ا٭عُةةاٍ زقُٝةةا عًةة٢ َطةةت٣ٛ المػةةسٚعات أٚ الم٪ضطةةات         َفٗةة

 اـاؾ١، ٖٚٛ ٜٓكطِ إلى ف٦تين ُٖا ايتذاز٠ ايسق١ُٝ ٚا٭عُاٍ ايسق١ُٝ.

        ايتذاز٠ ايسق١ُٝ ٖٞ بعد َٔ أبعاد ا٭عُاٍ ايسقُٝة١ ٚبايتةايٞ تهةٕٛ ع٬قة١ ا٭عُةاٍ ايسقُٝة١

 ٤. بايتذاز٠ ايسق١ُٝ ع٬ق١ ايهٌ باؾص

  ٌاؿه١َٛ ايسق١ُٝ تع٢ٓ بايٛرا٥ف ايعا١َ أٚ اـدَات اؿه١َٝٛ ايتي هسٟ تٓفٝرٖا بايٛضا٥

 ايسق١ُٝ إلى اؾُٗٛز ايعاّ بٗدف تكدِٜ اـد١َ اؿه١َٝٛ. 

  ٌايكاضةةِ المػةةترى بٝةةِٓٗ ٖةةٛ اضةةتخداَِٗ يٛضةةا٥ICT َٚةةٔ قةةُٓٗا اٱْتراْةةت ٚاٱنطةةتراْت ،

ٚبةدٕٚ ٖةرٙ ايٛضةا٥ٌ ٚايػةبهات ٜؿةبح َةٔ غة  المُهةٔ          ٚتعتبر اـٝاز ايتهٓٛيةٛدٞ ا٭ٍٚ لهُةا  

 تطبٝل ب١٦ٝ َعًَٛات١ٝ تفاع١ًٝ ٚٚاقع١ٝ.

ٚبٓةا٤  عًةة٢ َةةا ذنةةس ٜتكةح إٔ اؿهَٛةة١ ايسقُٝةة١ أشمةةٌ ٚأعةِ َةةٔ ايكٝةةاد٠ ايسقُٝةة١ نةةٕٛ    

اؿه١َٛ عباز٠ عٔ قطاعات زق١ُٝ تكةّٛ بأعُةاٍ تهةٕٛ سهَٛة١ زقُٝة١، بُٝٓةا يمهةٔ إٔ ٜطًةل         

داخٌ إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ ايتابع١ يًذاَع١ بإغساف المط٪ٚيين عٓة٘ )َطة٢ُ   ع٢ً ايعٌُ ايسقُٞ 

 ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ(. 

  :ثالجاً: الكائد السقني 

َ ا يد٣ ايبعض،  ددٜسٌ بايرنس إٔ تعسٜف ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ ٚايكا٥د ايسقُٞ يٝظ ٚاقش ا تما

ًُٓظُةة١ ٚغ ٖةةا، ٜٚةةس٣ ٜٚعتةةبر ايةةبعض اٯخةةس إٔ ايكا٥ةةد ايسقُةةٞ ٖةةٛ قا٥ةةد ا٭عُةةاٍ ايسقُٝةة١ ي 

أخسٕٚ إٔ ايكا٥د ايسقُٞ ٖٛ ذيو ايكا٥د ايرٟ يمتًو َٗازات زق١ُٝ قدد٠ )المعسفة١ ايسقُٝة١(   

 دٓب ا إلى دٓد َع المعسف١ با٭عُاٍ ا٫ضتراتٝذ١ٝ.

ٜٚعسف ايكا٥ةد ايسقُةٞ بأْة٘ ايػةخـ ايكةادز عًة٢ اضةتخداّ تهٓٛيٛدٝةا المعًَٛةات يتشكٝةل           

١، ٚذيو َٔ أدٌ إدسا٤ ايتشٍٛ ايسقُةٞ ٚشٜةاد٠ فعايٝة١ اـةدَات     ا٭ٖداف المػترن١ في الم٪ضط

 .(Bernarto ,2020) ايعا١َ

 ة الكيادة السقنية:ينٍأ 

تصاٜدت أ١ُٖٝ ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ في رٌ ثٛز٠ المعًَٛات ٚا٫تؿا٫ت، ٚأؾبح لها دٚزا أضاضٝا في 

١ٝ َٔ ْاس١ٝ تٛف  خدَات إداز٠ ايتػٝ ، ٚدص٤ َِٗ َٔ ٚاقع اؿٝا٠ ايبػس١ٜ، َٚا تبًػ٘ َٔ أُٖ

ا٫تؿةةاٍ بمختًةةف أْٛاعٗةةا، ٚخةةدَات ايتعًةةِٝ ٚايتجكٝةةف ٚتةةٛف  المعًَٛةةات اي٬شَةة١ يٮفةةساد          

 ٚالم٪ضطات.

( أ١ُٖٝ ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ ع٢ً َطةت٣ٛ اؾاَعةات َةٔ خة٬ٍ ايعدٜةد َةٔ       2015ٚودد اؿٝت )

 ايفسف ٚالمصاٜا ايتي تتُجٌ فُٝا ًٜٞ:

  زعٝة١ اؾاَعة١: تطةتطٝع ايكٝةاد٠ ايسقُٝة١ ؼكٝةل ذيةو َةٔ         ؽفٝض نًف١ اٱْتاز ٚشٜاد٠

خةةة٬ٍ ؽؿةةةٝـ تهًٝةةةف المبةةةاْٞ ٚا٭دٗةةةص٠ ٚزٚاتةةةد المةةةٛرفين ٚاٱدةةةسا٤ات اٱدازٜةةة١ ْتٝذةةة١   

٫خةةت٬ف غةةهٌ اؾاَعةةات َةةٔ ايتكًٝةةدٟ إلى اٱيهترْٚةةٞ ايةةرٟ ٜتطًةةد َةةٛرفين أقةةٌ َٚٛاقةةع  

 دػساف١ٝ ممٝص٠ مما ٜترتد عًٝ٘ شٜاد٠ أزبا  اؾاَع١.
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 طةةاع ْطةةام تعةةا٬َت اؾاَعةة١: تمهةةٔ ايكٝةةاد٠ ايسقُٝةة١ اؾاَعةة١ َةةٔ ايتعاَةةٌ َةةع اؾاَعةةات  ات

المح١ًٝ أٚ ايعالم١ٝ بطسٜك١ تة٪دٟ ٱشاية١ اؿةٛادص اؾػسافٝة١ ايةتي تٛفسٖةا غةبهات ا٫تؿةا٫ت         

 ايسق١ُٝ.

 ؼطين ٚشٜاد٠ ايكدز٠ ايتٓافط١ٝ يًذاَع١: ٚذيو َٔ خ٬ٍ َا تٛفسٙ ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ يًذاَع١ 

َٔ فسؾ١ ايتٛادد عٔ قسب في المٝدإ َٚعسف١ َتطًبات ضٛم ايعٌُ ٚايعٌُ ع٢ً إغباع زغبات 

 المطتفٝدٜٔ.

            تطاِٖ ايكٝةاد٠ ايسقُٝة١ في ايتخفٝةف ٚاؿةد َةٔ ا٫عتُةاد عًة٢ ا٭ٚزام: سٝةح إٔ ايتعاَةٌ َةع

ؿاد١ ا٭ٚزام ي٘ ضًبٝات َتعدد٠ َٓٗا تبدٜد اؾٗد ٚايٛقت ٚؾعٛب١ ايبشح عٔ المع١ًَٛ عٓد ا

لهةةا، فُةةٔ خةة٬ٍ اضةةتخداّ اؿاضةةد اٯيةةٞ ٜطةةٌٗ يًُ٪ضطةة١ سفةةظ ٚؽةةصٜٔ المعًَٛةةات ٜٚةةتِ      

 اضتدعا٩ٖا في ايٛقت المطًٛب.

( إلى إٔ أ١ُٖٝ ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ تظٗس فُٝا يمهٔ إٔ تكدَ٘ َٔ خدَات 2020ٜٚػ  اؿسبٞ )

 ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ: 

    ٌَةةا وتادة٘ ايفةةسد َةةٔ َعًَٛةةات عةةٔ  خةدَات إيهترْٚٝةة١ يٮفةةساد: سٝةةح تطةاعد في تةةٛف  نةة

 اـد١َ ٚنٝف١ٝ ا٫ضتفاد٠ َٓٗا عٔ طسٜل اٱْترْت. 

       خدَات إيهتر١ْٝٚ يًُ٪ضطات اـاؾ١: ٚتتعًل باـةدَات ايةتي تٛفسٖةا اؾاَعة١ يًُ٪ضطةات

 المتعا١ًَ َعٗا، ٜٚتِ َٔ خ٬لها َعسف١ المعًَٛات المطًٛب١ ٚايٛثا٥ل الم١ُٗ.

 هَٛٝةة١: تطةةٌٗ ٖةةرٙ اـدَةة١ تبةةادٍ المعًَٛةةات بةةين اؾٗةةات  خةةدَات ايهترْٚٝةة١ يًُ٪ضطةةات اؿ

 اؿه١َٝٛ المختًف١.

 :وظائف الكيادة السقنية 

إٕ ايكٝةةاد٠ ايسقُٝةة١ نمةةط ددٜةةد َةةٔ أنمةةاد ايكٝةةاد٠، أد٣ إلى سةةدٚخ تػةة ات ٚاقةةش١ في       

ايٛرةةةا٥ف ايتكًٝدٜةةة١، ٚتةةةسى آثةةةازٙ ايٛاضةةةع١ عًةةة٢ الم٪ضطةةةات ٚفةةةا٫ت عًُةةةٗا ٚعًةةة٢ ايكٝةةةاد٠  

تٗا ٚٚقةةةةعٗا، ٚإٔ ٖةةةةرٙ ايتةةةةأث ات ٫ تعةةةةٛد إلى ايبعةةةةد ايتهٓٛيةةةةٛدٞ ٚالمتُجةةةةٌ في    ٚاضةةةةتراتٝذٝ

ايتهٓٛيٛدٝا ايسق١ُٝ فكط، ٚإنما أٜكةاً إلى ايبعةد اٱدازٟ المتُجةٌ بتطةٛز المفةاِٖٝ اٱدازٜة١ ايةتي        

بكٝت ٚتسانُت يعد٠ عكٛد، ٚأؾبشت تعٌُ ع٢ً ؼكٝل المصٜد َةٔ المسْٚة١ ٚايةتُهين اٱدازٟ،    

ػةة  أضةةايٝد ايعُةةٌ ٚايتٓظةةِٝ ٖٚةةرا يعةةدد َةةٔ ايةةتػ ات في ايجةةٛز٠ ايسقُٝةة١ نُةةا  ٚايتفةةٜٛض ٚت

 ( نايتايٞ: 2018ذنسٖا )ايعُازٟ، 

 .ٞا٫ْتكاٍ َٔ قٝاد٠ ايٓػاد المادٟ إلى ايٓػاد ا٫فتراق 

 .ا٫ْتكاٍ َٔ ايكٝاد٠ المباغس٠ إلى ايكٝاد٠ عٔ بعد 

  إلى ايتٓظِٝ ايػبهٞ.ا٫ْتكاٍ َٔ ايتٓظِٝ الهسَٞ ايكا٥ِ ع٢ً ضًط١ ا٭ٚاَس 

 .ا٫ْتكاٍ َٔ ايكٝاد٠ المستهص٠ ع٢ً المٗاّ ٚايعاًَين إلى ايكٝاد٠ المستهص٠ ع٢ً ايتهٓٛيٛدٝا 

 .ا٫ْتكاٍ َٔ ايصَٔ اٱدازٟ إلى شَٔ اٱْترْت 

 .ا٫ْتكاٍ َٔ ايسقاب١ ايتكًٝد١ٜ إلى ايسقاب١ اٯي١ٝ المباغس٠ 

 .ا٫ْتكاٍ َٔ قٝاد٠ اٯخس إلى قٝاد٠ ايرات 
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٘ فإٕ ٖرٙ ايتػ ات أٚددت اػاٖين ٚاقشين في تكِٝٝ آثاز ٖرٙ المتػ ات ع٢ً ايكٝاد٠ ٚعًٝ

 (: 2014ٚٚرا٥فٗا نُا ذنسٖا ْبػٞ )

  ا٭ٍٚ: إٔ ايتخطٝط ايتكًٝدٟ نإ َفٝداً في الماقٞ عٓدَا ناْت ايب١٦ٝ اٱداز١ٜ َطتكس٠، أَا

١ الم٪ضطةات ٚإعةاد٠ تٛشٜةع َٗةاّ     في رٌ شَٔ اٱْترْت ٚايجٛز٠ ايسق١ُٝ يمهٔ إٔ ت٪دٟ إلى ْٗاٜ

اٱداز٠، فتطاٜست ْظِ اٱداز٠ ايتكًٝدٜة١ ٚأؾةبشت بة٬ دةد٣ٚ ٚدخًةت عؿةساً ددٜةداً ٜتطًةد         

 ايبشح عٔ نمط ددٜد ٖٛ ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ.

         ايجاْٞ: ٜس٣ إٔ ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ يةٔ ؼةدخ تػةٝ ا دةرزٜا في اٱداز٠ ٚإنمةا ؼطةٝٓاً في ٚرا٥فٗةا

جٌ ايكًد ايٓابض يًُ٪ضطات المتطٛز٠، ٚإٔ ؽطٝط ٚتٓظةِٝ ٚقٝةاد٠   ٚإضتراتٝذٝاتٗا ٚتظٌ تم

 ا٭عُاٍ ٚايسقاب١ عًٝٗا تظٌ ٖٞ ٚرا٥ف ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ اؿدٜج١. 

 :عياصس الكيادة السقنية 

ٜتطًد تطبٝل ايكٝةاد٠ ايسقُٝة١ قةسٚز٠ تةٛف  عٓاؾةس أضاضة١ٝ تتردةِ أعُةا٫ً إيهترْٚٝة١،          

ايسقُٞ في ايكٝاد٠ ايتكًٝد١ٜ، ٚقد أيعت أغًةد آزا٤   ٚتٓػ٧ ٚرا٥ف تٓدزز قُٔ ضٝام ايتشٍٛ

ايهتاب ٚايباسجين ع٢ً إٔ أِٖ تًو ايعٓاؾس تهُٔ في ايعٓؿس ايبػسٟ، ٚايعٓؿس ايتكق المتُجٌ في 

 أدٗص٠ اؿاضد اٯيٞ ٚايبرفٝات ٚغبه١ ا٫تؿاٍ.

 اٯتٞ:( إلى إٔ تطبٝل ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ ٜتطًد عد٠ عٓاؾس ٖٚٞ ن2019ٚتػ  )ايعسٜفٞ، 

  ( عتةةاد اؿاضةةٛبHardware     ٜ٘تُجةةٌ ايعتةةاد في المهْٛةةات المادٜةة١ يًشاضةةٛب ْٚظُةة٘ ٚغةةبهات :)

 ًَٚشكات٘.

 ( ايبرفٝةةاتSoftcare   ٖٚةةٞ تعةةق ايػةةل ايةةرٖق َةةٔ ْظةةِ ٚغةةبهات اؿاضةةٛب َجةةٌ: بةةساَر :)

ايبرٜةةد اٱيهترْٚةةٞ ٚقٛاعةةد بٝاْةةات ايةةبراَر المحاضةةب١ٝ ْٚظةةِ إداز٠ ايػةةبه١ َٚتريةةات يػةةات     

 يبرف١، ٚأدٚات تدقٝل ايبرف١.ا

 ( غةةةبه١ ا٫تؿةةةا٫تCommunication Network ٞا٫تؿةةةا٫ت ايطةةةًه١ٝ ٚاي٬ضةةةًه١ٝ ٖٚةةة )

 ايٛؾ٬ت اٱيهتر١ْٝٚ المُتد٠ عبر ْطٝر اتؿايٞ بػبهات اٱْتراْت ٚاٱنطتراْت.

 ( ٕٚقٝةةادات المعسفةة١ ٚالمةةدٜسAnowledge Wodes & Digital Leadership ٜٔٚتهةةٕٛ َةة )

 ات ايسق١ُٝ، ٚالمحًًين يًُٛازد المعسف١ٝ ٚزأع الماٍ ايفهسٟ في الم٪ضط١.ايكٝاد

( فٝكٝفإ عٓؿس ايكٛابط اؿان١ُ )ايجٛابةت(: إٕ تطبٝةل   ۰۲۰۰أَا بسقعإ ٚالمحُدٟ )

ايكٝاد٠ ايسق١ٝ ٫بد إٔ ىكةع ٫عتبةازات ٚقةِٝ المجتُةع ايةرٟ ضةٝتِ تطبٝكة٘ فٝة٘، ستة٢ ٫ تةتِ           

ُجًةة١ عُاٜةة١ اؿكةةٛم ٚؾةةٝا١ْ ايعكا٥ةةد ٚا٭خةة٬م، بمةةا وكةةل    َكاَٚتةة٘ ٚيتشكٝةةل ايػاٜةة١ المت 

 يًُذتُع َا ٜؿبٛ إيٝ٘ َٔ زقٞ ٚاشدٖاز قُٔ ب١٦ٝ إض١َٝ٬ َتُٝص٠.

( إٔ ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ تتهٕٛ َٔ ا٭دٗص٠ ٚالمعدات، ٚنريو ايبرفٝات 2022ٜٚس٣ )ايعاشَٞ، 

 ز ايبػس١ٜ.بمختًف أدٚاتٗا، ٚا٫تؿا٫ت ْٚظِ المعًَٛات، إقاف١ إلى ايهٛاد

( فًٗا زأٟ آخس في عٓاؾس ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ سٝح تس٣ أْٗا تتهٕٛ َٔ ث٬ث١ 2021أَا )ايبطسإ، 

فةةسٚع ز٥ٝطةة١ ٖةةٞ تأٖٝةةٌ ٚتةةدزٜد ايعٓاؾةةس ايبػةةس١ٜ في اٱداز٠ ٚنةةريو بٓٝةة١ أضاضةة١ٝ فٓٝةة١      
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ٝاْات َٓاضب١ َتُج١ً في تٛف  اؿاضبات اٯي١ٝ ٚغبهات ا٫تؿا٫ت ٚبٓٛى المعًَٛات ٚحما١ٜ ايب

 ٚالمعًَٛات ٚايٛثا٥ل ايسق١ُٝ، إقاف١ إلى ايب١٦ٝ ايتٓظ١ُٝٝ ايتػسٜع١ٝ.

مما ضبل ٜظٗس يًباسج١ إٔ ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ تعٌُ بايتكا٤ يٝع ايعٓاؾس ايطابك١ َةٔ عتةاد   

ايهُبٝٛتس ٚغبهات ٚبسفٝات ٚقدزات ايكٝاد٠ اؿدٜج١ ع٢ً ايبٓا٤ ٚا٫بتهاز سٍٛ ٖةرٙ اؿصَة١   

ؾس تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات، ٚأْ٘ ٫ يمهٔ تؿٛز لا  تطبٝةل ايكٝةاد٠ ايسقُٝة١ في    المتها١ًَ َٔ عٓا

 اؾاَعات َالم تتٛفس فٝٗا ٖرٙ ايعٓاؾس.

  :مبرزات الخحول نحو الكيادة السقنية 

ٜس٣ بعض ايهتاب ٚايبةاسجين إٔ ٖٓةاى أضةباباً يًتشةٍٛ مةٛ ايكٝةاد٠ ايسقُٝة١، سٝةح إٔ ٖةرا          

 ٖ ٝةة١ ٚإنمةةا ستُٝةة١ تفسقةةٗا ايتػةةٝ ات ايعالمٝةة١، ففهةةس٠   ايتشةةٍٛ يةةٝظ قةةسبا َةةٔ قةةسٚب ايسفا

ايتهاٌَ ٚالمػازن١ ايفعاي١ في اقتؿاد المعسف١ ايعالمٞ المتٓاَٞ ٚتٛرٝف المعًَٛات أؾةبشت أسةد   

قددات ايٓذا  ٭ٟ َ٪ضط١، ٚقد فسض ايتكدّ ايعًُٞ ٚايتكق ٚتطًعات المجتُعات اؿدٜجة١  

     َ ١ ايعًُٝةات، نًةٗا َةٔ ا٭َةٛز ايةتي دعةت إلى       َٚطايبتِٗ بسفةع دةٛد٠ المخسدةات ٚقةُإ ضة٬

 (Pramono ,2020)  ايتشٍٛ مٛ ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ

( َةٔ ايسغبة١ في بٓةا٤ أدا٤ إدازٟ َةسٕ ٜكةدّ      2014ٚتطًل ع١ًُٝ ايتشٍٛ نُا ٜساٖا ايعبٝدٟ )

خةةدَات يًُطةةتفٝدٜٔ في ايٛقةةت ٚالمهةةإ ٚٚفةةل المٛاؾةةفات ايةةتي ٜسغبْٛٗةةا، يةةريو فهةةٌ الم٪ضطةةات  

٪ضطات ايترب١ٜٛ في ايعالم المعاؾس، ضٛا٤ في ايدٍٚ المتكد١َ أّ ايٓا١َٝ، تطع٢ يًتشٍٛ ٚخاؾ١ الم

ايسقُٞ أٚ َا ٜط٢ُ بايكٝاد٠ ايسق١ُٝ، ٚيهٌ دٚي١ دٚافةع سطةد ٚقةعٗا ايطٝاضةٞ ٚا٫قتؿةادٟ،      

( إٔ َٔ أبسش تًو ايدٚاعٞ َا 2014ٖٚرا ايتشٍٛ ٫بد َٔ دٚاعٞ تدفع٘ يًظٗٛز، سٝح ٜس٣ حماد٠ )

 :ًٜٞ 

  ايعٛلم١، فكد ضاُٖت ايتٛدٗات ايعالم١ٝ المتصاٜد٠ مٛ ا٫ْفتا  ٚايترابط ٚايتهاٌَ بين المجتُعات

اٱْطا١ْٝ المختًف١ في رٗٛز َا ٜعسف ايّٝٛ بظاٖس٠ ايعٛلمة١ ٖٚةٞ عبةاز٠ عةٔ ايتفاعةٌ المطةتُس       

ٚالمتصاٜةةد بةةين كتًةةف ايةةدٍٚ ٚدعةةٌ ايعةةالم قسٜةة١ ٚاسةةد٠ َترابطةة١ عةةٔ طسٜةةل غةةبهات عالمٝةة١  

َٛسد٠ لها أبعاد ضٝاض١ٝ ٚاقتؿاد١ٜ ٚإداز١ٜ ٚب١ٝ٦ٝ َتها١ًَ، ٚقدَت ايعٛلم١ عد٠ خدَات َٓٗا 

 تريٌٝ ايؿعاب، ٚسس١ٜ اْتكاٍ ا٭فساد، تٛسٝد المكاٜٝظ ٚالمٛاؾفات ايعالم١ٝ يًخدَات.
          تطازع ايتكدّ ايعًُٞ ٚايتطٛز ايتهٓٛيٛدٞ، ٚايةرٟ أثةس تةأث اً بايػةاً عًة٢ المعًَٛةات ٚؽصٜٓٗةا

اضترداعٗا ٚطسم تٛشٜعٗا، ٚأؾبشت ٖرٙ ايٛضا٥ٌ ٚايتكٓٝات اؿدٜج١ َٔ ايك٣ٛ ايدافع١ ٚزا٤ ٚ

ايجةةٛز٠ ايتهٓٛيٛدٝةة١ اؿدٜجةة١، ممةةا أد٣ إلى ٚدةةٛد َصاٜةةا لم تهةةٔ َٛدةةٛد٠ َطةةبكاً في نٝفٝةة١     

 ايتعا٬َت ايسق١ُٝ.

  َةٔ  ( بإٔ ٖرا ايتطٛز ايطسٜع في تك١ٝٓ اؿاضبات، اْعهظ عًة٢ نةج  2022ٜٚ٪ند ايعٓصٟ )

ايتطبٝكات ٚا٭عُاٍ اٱداز١ٜ في يٝع ايب٦ٝات ٚخاؾ١ ايب١٦ٝ ايتع١ًُٝٝ َجٌ: ايتعًِٝ عٔ بعةد،  

ٚا٭زغف١ ايسق١ُٝ، ٚا٫تؿاٍ ايطسٜع َع ا٭فساد في ايبًدإ ا٭خس٣، ٚأٜكا أثس ايتطٛز ايطةسٜع  

 ْطإ.ع٢ً ْظسٜات اٱداز٠ فأؾبشت اٯ٫ت ؼًٌ ايهج  َٔ ايكسازات المبرف١ َهإ اٱ
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( فُٝةةا ىةةـ ا٫ضةةتذاب١ لمتطًبةةات ايب٦ٝةة١ المحٝطةة١   2021نُةةا ٜ٪نةةد )َعةةسٚف ٚايهةةسدٟ،  

ٚايتهٝف َعٗةا: إٔ اْتػةاز ٚضةا٥ٌ ا٫تؿةاٍ ٚالمعًَٛةات أد٣ إلى تطبٝةل َفٗةّٛ ٚأضةايٝد ايكٝةاد٠          

ايسق١ُٝ في نج  َٔ الم٪ضطات ٚالمجتُعات، ٚفسض عًة٢ يٝةع ايبًةدإ تطبٝةل ٖةرٙ ايتكٓٝة١،       

 ١ً يًتطٛز ايطبٝعٞ يًشٝا٠ ايبػس١ٜ بأبعادٖا المختًف١.ٚذيو َٛانب

عةددا َةٔ ا٭ضةباب ايةتي تةدعٛ إلى ايتٛدة٘ مةٛ         (Kartika ,2020)ٚفي ايطٝام ْفط٘ ٜكٝف 

 تطبٝل ايكٝاد٠ ايسق١ٝ نُا ًٜٞ:

   نجس٠ اٱدسا٤ات ٚايعًُٝات المعكد٠ ٚأثسٖا ع٢ً شٜاد٠ تهًف١ ا٭عُاٍ، ٚقسٚز٠ تٛف  ايبٝاْات

 في الم٪ضط١. يًُٛرفين
 .رٗٛز ايكسازات ايعػٛا١ٝ٥ ٚايتٛؾٝات ايفٛز١ٜ ايتي َٔ غأْٗا إسداخ عدّ تٛاشٕ في ايتطبٝل 
 .اْتػاز ايجكاف١ ايسق١ُٝ، ٚذيو باشدٜاد المٓافط١ بين الم٪ضطات، ٚقسٚز٠ ٚدٛد آيٝات يًتُٝص 
 .ُِٗٝٝايؿعٛب١ في قٝاع َعد٫ت ا٭دا٤ ٚايعدٍ في تك 
 ايعاًَين ع٢ً اتطاع ايعٌُ. أ١ُٖٝ ا٫تؿاٍ المطتُس بين  

ٚتًخـ ايباسج١ أضباب ٚدٚاعٞ ايتٛد٘ مٛ تطبٝل ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ في اؾاَعات ايطعٛد١ٜ 

 نُا ًٜٞ:

 .َٛانب١ ايتكدّ ايسقُٞ في داَعات ايدٍٚ المتكد١َ 
 .ايتخًـ َٔ ايسٚتين ٚايب ٚقساط١ٝ ايطا٥د٠ في َعظِ اٱدازات اؾاَع١ٝ 
 ٚ ايبػس١ٜ المهًف١ في إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ باؾاَعات.ؽفٝض ا٭عبا٤ الماد١ٜ 
 .ٞاشدٜاد عدد ايطهإ بؿٛز٠ ضسٜع١، ٚبايتايٞ اشدٜاد ايطًد ع٢ً ايتعًِٝ اؾاَع 
 .ايطابع ايدٚيٞ أٚ ايعالمٞ يًخدَات ايسق١ُٝ 
  .ؼطين ٚتفعٌٝ ا٭دا٤ اٱدازٟ في اؾاَعات ايطعٛد١ٜ 

 :مساحل تطبيل الكيادة السقنية 

تاب ٚالمفهسٜٔ المٗتُين بعًِ ايكٝاد٠ ٚالمختؿين في تك١ٝٓ المعًَٛات اٱداز١ٜ لمساسٌ تطسم ايه

ايكٝةةاد٠ ايسقُٝةة١ ٚاختًفةةٛا في تطةة١ُٝ تًةةو المساسةةٌ، ٚيهةةٔ اتفةةل أغًةةبِٗ في إٔ َػةةسٚع ايكٝةةاد٠      

ايسق١ُٝ ٫بد ٚإٔ يمس في َساسٌ نمٛ َتتابع١ ست٢ ٜؿٌ إلى المسسًة١ ايٓٗا٥ٝة١، ٚا٫ضةتفاد٠ َةٔ     

سًةة١ ٜةةتِ إلاشٖةةا ٚا٫ضةةتعا١ْ بٗةةا في المساسةةٌ اي٬سكةة١، عًةة٢ إٔ ٜةةتِ ذيةةو بعةةد ايكٝةةاّ   نةةٌ َس

( إٔ تكطِٝ اـط١ 2021بإؾ٬  إدازٟ غاٌَ ٚتاّ يًٓظاّ اٱدازٟ ايتأضٝطٞ يريو تس٣ )ايبطسإ،

إلى َساسٌ " غأْ٘ إٔ ٜ٪دٟ إلى ا٫ضتجُاز ا٭َجٌ يًذٗد ٚايٛقت ٚالماٍ، ٚأٜكةا ٜة٪دٟ إلى اْةدَاز    

تُع بػهٌ نًٞ في حم١ً ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ عٝح ٜتأقًِ َعٗا ٜٚتطٛز بتطٛزٖا، ع٢ً عهظ المج

يٛ إ تطبٝل ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ دفع١ ٚاسةد٠ ممةا ٜة٪دٟ إلى اضةتٓهاز المجتُةع ٚقةد ٜةتِ زفكةٗا أٚ         

 ( إلى ث٬خ َساسٌ يتطبٝل ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ ٖٞ:  2020َكاَٚتٗا، ٜٚػ  أؾسف )

 ايتٛثٝل اٱدازٟ، ٚتػٌُ ٖرٙ المسس١ً تٛثٝل الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ َٚطازات  المسس١ً ا٭ٚلى: َسس١ً

ا٭عُاٍ، ٚاٱدسا٤ات اٱداز١ٜ، ٚالمٗاّ ايٛرٝف١ٝ ٚايؿ٬سٝات ٚاـدَات ايتي تكدَٗا الم٪ضط١، 
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ٚػسٟ ع١ًُٝ ايتٛثٝل اٱدازٟ يًٛقع ايسأٖ يًُٓظ١ُ ي٬ضتفاد٠ َٓٗا في عًُٝةات ايتطةٜٛس   

 ايكاد١َ.
 جا١ْٝ: َسس١ً ايتطٜٛس اٱدازٟ، أٚ َا ٜعسف بإعاد٠ ٖٓدض١ ا٭عُاٍ ٚفي ٖرٙ المسس١ً المسس١ً اي

ٜةةتِ ايتطةةٜٛس اٱدازٟ بمٓظةةٛز تكةةق ٜساعةةٞ َتطًبةةات ايكٝةةاد٠ ايسقُٝةة١، نةةإٔ ٜػةة  ايتطةةٜٛس    

ايعُٛدٟ الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ ٭ْ٘ ٜصٜد َةٔ تعكٝةد اٱدةسا٤ات اٱدازٜة١، ٜٚ٪خةر ايتطةٜٛس ا٭فكةٞ        

ت اٱداز١ٜ، نُا يمهٔ إقاف١ المفةاِٖٝ اؿدٜجة١ في اٱداز٠: َجةٌ إداز٠ اؾةٛد٠     يٝطٌٗ اٱدسا٤ا

ايػا١ًَ، ٚإداز٠ المعسف١، ٚبٗرا ٜتِ تطٜٛس أعُاٍ الم٪ضط١ ٚفل أفكٌ َفاِٖٝ اٱداز٠ اؿدٜج١ 

 ٚبما ٜٓاضد أضظ َٚفاِٖٝ ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ.
    دٛاْةةةد ايتكٓٝةةة١، َجةةةٌ:   المسسًةةة١ ايجايجةةة١: َسسًةةة١ ايتطةةةٜٛس ايةةةتكق، ٚتػةةةٌُ تطةةةٜٛس يٝةةةع

ايبرفٝةةةات، ٚتػةةةٌُ عًُٝةةة١ تطةةةٜٛس ايبرفٝةةةات ؼًٝةةةٌ يٝةةةع ايعًُٝةةةات اٱدازٜةةة١ المطةةةٛز٠ 

ٚؼًٜٛٗا إلى بساَر تطبٝكات في اؿاضد اٯيٞ، ٚهد َساعا٠ اختٝاز يػات ايبرف١ المٓاضةب١  

ات ٚقٛاعد يٓٛع١ٝ ايتطبٝكات المطًٛب١ ٜٚترتد ع٢ً ذيو تٛف  ناف١ ا٭دٗص٠ اي٬ش١َ َٔ غبه

بٝاْات ٚأدٗص٠ أَٔ المعًَٛات، ٚايعٓؿس ايبػسٟ ايكا٥ُين ع٢ً ايتك١ٝٓ َٚا وتةادٕٛ يٝكَٛةٛا   

 بمٗاَِٗ ع٢ً أنٌُ ٚد٘ ٚذيو بتدزٜبِٗ ٚتطٜٛس َٗازاتِٗ ٚؼفٝصِٖ َعٜٓٛا َٚادٜا.

 ( َساسٌ تطبٝل ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ في أزبع َساسٌ: Eric, 2014بُٝٓا سدد )

 لة اليشس السقني.المسحلة الأولى: مسح 

ٚتأتٞ ٖرٙ اـط٠ٛ نُسس١ً أٚلى بةإع٬ٕ المعًَٛةات ٚاـةدَات عًة٢ َٛقةع اٱداز٠، ٜٚةس٣       

 ايبعض بأْ٘ هد إٔ ٜطبل تٓفٝر ٖرٙ المسس١ً إعداد ٚتٓفٝر خط١ عٌُ ٫ضتهُاٍ ايتايٞ: 

       ت١٦ٝٗ َٓافر زق١ُٝ يًذٗات ٚاٱدازات، باضتخداّ تكٓٝة١ ٚقةع ايػةبه١ ايسقُٝة١ المحًٝة١ عًة٢ 

 غبه١ اٱْترْت، يتٛف  المعًَٛات ايتي وتادٗا المطتخدّ.
      ا٫ع٬ّ المجتُعٞ عٓد بد٤ تٛف  تًو اـدَات َٔ خ٬ٍ ٚضةا٥ٌ اٱعة٬ّ ٚايتٛاؾةٌ ٚايةدٚزات

 المتخؿؿ١.

 .تؿُِٝ المٛاقع، ٚؽؿٝـ ا٭َٛاٍ اي٬ش١َ يكُإ ؼدٜح المعًَٛات باضتُساز 

 :المسحلة الجاىية: مسحلة الخفاعل 

فٝٗةةا تبةةادٍ المعًَٛةةات بةةين المطةةتفٝد، ٚإداز٠ المةةٛازد ايبػةةس١ٜ باؾاَعةة١، ٚبةةريو ٜهةةٕٛ   ٜٚةةتِ 

المطتفٝد قد غهٌ تؿٛزا سٍٛ َا ٜسٜدٙ َٔ َكدّ اـد١َ، ٜٚبدأ في ٖرٙ المسس١ً بتُسٜةس زدٚدٙ  

ٚآزا٥٘ عبر تًو المٛاقع ايسق١ُٝ ٚغ ٖا َٔ ايٛضا٥ٌ ا٭خس٣، سٝح ٜتِ زؾد نٌ َا ٜسد إيٝ٘ َٔ 

ات ٚآزا٤ َٔ ايرٜٔ شازٚا المٛقع اٱيهترْٚٞ َٔ قبٌ َكدّ اـد١َ، ٚبريو ٜتِ يع أنبر ٬َسظ

 ن١ُٝ ممه١ٓ َٔ ايتػر١ٜ المستد٠، يُٝهٔ ا٫ضتفاد٠ َٓٗا في المساسٌ اي٬سك١. 

 :)المسحلة الجالجة: مسحلة الخيفير )الخعامل 

سسًتين ايطةةابكتين، في ٜةةتِ ا٫ضةةتفاد٠ َةةٔ المعًَٛةةات ايٓاػةة١ عةةٔ ايتػرٜةة١ ايسادعةة١ َةةٔ المةة   

تهٝٝف اـدَات اي٬ش١َ، ٚت١٦ٝٗ المٛاقع اٱيهتر١ْٝٚ ع٢ً ايػةبه١ المعًَٛاتٝة١ يتٓاضةد تطًعةات     

 َٚتطًبات المطتفٝدٜٔ َٚكدَٞ اـد١َ.
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 :المسحلة السابعة: الخهامل 

ٜٚتِ فٝٗا إتاس١ المعًَٛات فٛزاً عبر ايػبه١ ٚتفاعٌ ايٓاع َع ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ ٚاضتذابتِٗ 

ا، ٚالمكدز٠ ع٢ً إنُاٍ المعا٬َت باؿاٍ عبر ايػبه١، ٜٚعق ذيو إٔ بإَهإ المطتفٝد إٔ ٜؿٌ له

إلى يٝع المعًَٛات ايتي وتادٗا بد٫ً َٔ إٔ ٜأتٞ بٓفطة٘ يًشؿةٍٛ عًٝٗةا، ٚإٔ ٜطةتٛفي يٝةع      

 َتطًباتٗا، ٚإٔ ٜطتكبٌ يٝع اـدَات ايتي ٜهٕٛ ك٫ٛ يتًكٝٗا َٔ َؿدزٖا.

 ( عد٠ خطٛات هد ايكٝاّ بٗا يًٛؾٍٛ يًكٝاد٠ ايسق١ُٝ: 2017 ) نُا ٚقح ايؿك 

    ٘أ٫ًٚ. إعداد ايدزاض١ ا٭ٚي١ٝ: ٚٱعداد ٖرٙ ايدزاض١ ٫بد َٔ تػهٌٝ فسٜل عٌُ ٜكةِ بعكةٜٛت

َتخؿؿين في ايكٝةاد٠ ٚالمعًَٛاتٝة١، يػةسض َعسفة١ ٚاقةع سةاٍ اٱداز٠ َةٔ تكٓٝةات المعًَٛةات          

يكٝةاد٠ ايعًٝةا عًة٢ بٝٓة١ َةٔ نةٌ ايٓةٛاسٞ المايٝة١ ٚايبػةس١ٜ          ٚؼدٜد ايبدا٥ٌ المختًف١ ٚدعٌ ا

 ٚايف١ٝٓ.

       ثاْٝاً. ٚقع خط١ ايتٓفٝر: عٓد إقساز تٛؾ١ٝ ايفسٜل َٔ قبةٌ ايكٝةاد٠ ايعًٝةا في تطبٝةل ايكٝةاد٠

 ايسق١ُٝ في اٱداز٠، ٫بد َٔ إعداد خط١ َتها١ًَ َٚفؿ١ً يهٌ َسس١ً َٔ َساسٌ ايتٓفٝر.

 ٖٚ :ايتي تدعِ اـط١ بػهٌ قدد ٚٚاقةح، َٚةٔ ٖةرٙ المؿةادز ايهةٛادز      ثايجاً. ؼدٜد المؿادز ٞ

ايبػةةس١ٜ ايةةتي ؼتادٗةةا اـطةة١ يػةةسض ايتٓفٝةةر، ٚا٭دٗةةص٠ ٚالمعةةدات، ٚايبرفٝةةات المطًٛبةة١،    

 ٜٚع٢ٓ ٖرا ت١٦ٝٗ ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ يتطبٝل ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ في ٖرٙ اٱداز٠.

 ؼدٜد اؾٗات ايتي ضٛف تكّٛ بتٓفٝةرٖا   زابعاً. ؼدٜد المط٪ٚي١ٝ: عٓد تٓفٝر اـط١، ٫بد َٔ

 ٚتمًٜٛٗا بػهٌ ٚاقح قُٔ ايٛقت المحدد في اـط١ ٚايهًف١ المسؾٛد٠ لها.

        خاَطاً. َتابع١ ايتطٛز ايتكق: ْظسا يًتطةٛز ايطةسٜع في فةاٍ تكٓٝةات المعًَٛةات ٚا٫تؿةا٫ت

ٌ ع٢ً ايٛؾٍٛ إلى آخس اٱداز١ٜ، أؾبح ٫بد َٔ َتابع١ نٌ َا ٜطتذد في المجاٍ ايتكق ٚايعُ

ا٫بتهازات في ناف١ عٓاؾس ايكٝةاد٠ ايسقُٝة١ َةٔ ا٫تؿةا٫ت ٚا٭دٗةص٠ ٚايةبراَر ٚغ ٖةا َةٔ         

 ايعٓاؾس ذات ايؿ١ً بتطبٝل ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ.

 إٔ خطٛات تطبٝل ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ ٖٞ:  .Garcia, A., & Lee, C. H. (2020) ٚأقاف

 ًَٛات١ٝ ٚتهٓٛيٛدٝةا المعًَٛةات ٚا٫تؿةا٫ت في اٱداز٠    ز١ٜ٩ ؼٍٛ زقُٞ: إٕ تٛفس ز١ٜ٩ عٔ المع

المع١ٝٓ ٜكع ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ فٝٗا داخٌ اٱطاز الم٪ضطٞ، ٖٚرٙ ايس١ٜ٩ هد إٔ تػٌُ المتطًبات 

اؿايٝةة١ ٚالمةةتػ ٠ بمةةا ىةةـ تُٓٝةة١ أدا٤ المةةٛازد ايبػةةس١ٜ، ٚهةةد إٔ تعتُةةد عًةة٢ اضةةتراتٝذ١ٝ   

ض عًُٝة١ ايتػةٝ ، ٚدةص٤ َٓٗةا ٜعتُةد عًة٢ ايتكٝةِٝ        ٚاقش١ يًتػًةد عًة٢ ايعٛا٥ةل ايةتي تعةتر     

 ايدقٝل ٚايػاٌَ ست٢ تعٌُ الم٪ضطات بهفا٠٤ يتشكل أٖدافٗا.

         ايطًط١ ٚالمػازن١: يتري١ ايس٩ٜة١ ايسقُٝة١ إلى ايٛاقةع، عًة٢ اٱداز٠ إٔ تكةّٛ بمةٓح ايفسٜةل

إهةةاد عًُٝةة١ المطةة٪ٍٚ عةةٔ تٓفٝةةر َبةةادز٠ ايكٝةةاد٠ ايسقُٝةة١ ايةةدعِ ٚايتُٜٛةةٌ ايةة٬شّ يًتٓفٝةةر، ٚ

 َػازن١ َٔ قبٌ َعظِ المطتفٝدٜٔ َٔ غسنات اٱْترْت ٚاؾُٗٛز ٚغ ِٖ.
      ايبدا١ٜ ع٢ً ْطام قٝل: ع٢ً اٱداز٠ إٔ تبدأ بمػازٜع ؾػ ٠ غ  َعكةد٠ قبةٌ تعُةِٝ المبةادز٠

ع٢ً ناف١ الم٪ضط١، ٚايطسٜك١ المجًة٢ ٖةٞ إْػةا٤ َػةسٚع بطةٝط تكةّٛ بصٜةاد٠ ٚرا٥فة٘ ٫سكةا          

 َها١ْٝ.َٚسسًٝا سطد اٱ
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َٚةةةٔ ٖةةةرا المٓطًةةةل ت٪نةةةد ايباسجةةة١ عًةةة٢ قةةةسٚز٠ ايترنٝةةةص ٚا٫ٖتُةةةاّ بسضةةةِ اـطةةةط       

اٱضةةتراتٝذ١ٝ ٚتسيتٗةةا يًٛاقةةع، ٚأٜكةةا ٚقةةع ا٭ٖةةداف ٚا٭ضةةايٝد ايتطبٝكٝةة١; يت٦ٝٗةة١ المٓةةا      

المٓاضةةد يًعُةةٌ ايسقُةةٞ، ٚضةةٗٛي١ ا٫ْتكةةاٍ ايطةةًِٝ َةةٔ ايب٦ٝةة١ ايتكًٝدٜةة١ إلى ايةةُٓط ايسقُةةٞ،    

 ٝل ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ، ٚبريو ايدخٍٛ بجبات في عؿس المعًَٛات ايسق١ُٝ.يكُإ لا  تطب

 :مخطلبات تطبيل الكيادة السقنية 

يٝطت ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ خبر٠ َطتٛزد٠ أٚ دٗاش ٜسند يمهٔ تطبٝكٗا بطٗٛي١ ٜٚطس، بٌ ٖٞ 

عًُٝةة١ َعكةةد٠ َٚترابطةة١ تمجةةٌ ؼةة٫ًٛ غةةا٬ًَ يًُفةةاِٖٝ ٚايٓظسٜةةات ٚا٭ضةةايٝد ٚاٱدةةسا٤ات        

الهٝانةةٌ ٚايتػةةسٜعات ايةةتي تكةةّٛ عًٝٗةةا ايكٝةةاد٠ ايتكًٝدٜةة١، ٚتػةةتٌُ عًةة٢ ْظةةاّ َتهاَةةٌ َةةٔ   ٚ

المهْٛات ايتك١ٝٓ ٚالمعًَٛات١ٝ ٚالماي١ٝ ٚايتػسٜع١ٝ ٚايب١ٝ٦ٝ ٚايبػس١ٜ ٚغ ٖا يريو ٚدد تةٛافس  

عد٠ َتطًبات يكُإ لا  تطبٝكٗا، َٚٓشٗا ايدعِ ٚاؿُا١ٜ ايهافٝة١ ٫ضةتُسازٖا ٚتطٜٛسٖةا    

 (.2018ضتفاد٠ ايكؿ٣ٛ َٓٗا)ايػدٚخٞ، ٚا٫

نُةةا إٔ ايٛؾةةٍٛ إلى تةةٛف  َتطًبةةات ايكٝةةاد٠ ايسقُٝةة١ ٫ يمهةةٔ إٔ ٜتشكةةل إ٫ َةةٔ خةة٬ٍ    

بسْةةاَر إضةةتراتٝذٞ َتهاَةةٌ ٱعةةاد٠ ٖٓدضةةة١ عًُٝةةات ٚأعُةةاٍ اؾاَعةة١، فةةايتشٍٛ َةةٔ ايكٝةةاد٠  

   ْ ترْةةت زغةةِ نْٛٗةةا  ايتكًٝدٜةة١ إلى ايكٝةةاد٠ ايسقُٝةة١ يةةٝظ فكةةط أضاضةةٗا اؿاضةةبات ٚغةةبه١ ا٫

عٓاؾس أضاض١ٝ يًكٝاد٠ ايسق١ُٝ ٚيهٓٗا في ايدزد١ ا٭ٚلى قك١ٝ إداز١ٜ تعتُد ع٢ً فهس قٝادٟ 

 (2021َتطٛز ٚقٝادات داَع١ٝ إداز١ٜ ٚاع١ٝ تطتٗدف ايتطٜٛس ٚتدعُ٘ )شٜاد٠، 

 َٚٔ أِٖ َتطًبات تطبٝل ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ المتطًبات اٱداز١ٜ ٖٚٞ نايتايٞ:

 ت وخطط تأسيسية: أولا: إستراتيذيا 

ٜتطًد تطبٝل ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ ٚقع خطط ٚاضتراتٝذٝات تأضٝط١ٝ، ٚذيو بتػةهٌٝ ٦ٖٝة١   

أٚ ْظاّ ىتـ بٛقع اٱضتراتٝذٝات َٚتابع١ تٓفٝر َػسٚع تطبٝل ايكٝةاد٠ ايسقُٝة١ ٜٚفكةٌ    

١ ا٫ضتعا١ْ باؾٗات ا٫ضتػاز١ٜ ٚايبشج١ٝ يتشدٜد المٛاؾفات ايعا١َ ٚاـاؾ١ يًكٝاد٠ ايسقُٝ

ٚا٫ضةةتعا١ْ بايكطةةاع ا٭ًٖةةٞ يتٓفٝةةر بعةةض َساسةةٌ المػةةسٚع، ٚٚقةةع اـطةةط ٚاٱضةةتراتٝذٝات    

ٜتطًد ٚدٛد ايس١ٜ٩ اٱضتراتٝذ١ٝ المػترن١ سٍٛ َػسٚع ايتشٍٛ يًعٌُ ايسقُٞ، بما في ذيو 

ا٭ٖداف ٚالمٗاّ ايتي تتٓاضد َع ايٓظس٠ ايٛط١ٝٓ المٓبجك١ َةٔ زضةاي١ ايةٛشاز٠ َٚٓٗذٗةا ايفهةسٟ      

طةةت٣ٛ المحًةةٞ أٚ ايةةدٚيٞ، يةةرا تعةةد ايس٩ٜةة١ ايٛاقةةش١ أَةةساً بةةايؼ ا٭ُٖٝةة١ لمػةةسٚع ايكٝةةاد٠   عًةة٢ الم

ايسق١ُٝ نْٛٗا ضتشدد ايهٝف١ٝ ايتي ضٝهٕٛ عًٝٗا ذيو المػسٚع في فتر٠ َطةتكب١ًٝ ٚايٛقةع١ٝ   

 (.2016المٓاضب١ ي٘ َٔ سٝح ايدٚز ٚا٭ٖداف)د٬ٝيٞ،

 :ٜٚٓطًل ؼكٝل خطط ٚاضتراتٝذٝات ايتأضٝظ مما ًٜٞ

             تػةهٌٝ ؾٓة١ عًٝةا َتخؿؿة١ تتةٛلى ٚقةع ا٫ضةتراتٝذ١ٝ لمػةسٚع ايكٝةاد٠ ايسقُٝة١ يكةسٚز٠

ٚدةةٛد دٗةة١ ذات َطةةت٣ٛ إدازٟ زفٝةةع عًةة٢ َطةةت٣ٛ اؾاَعةة١، ؽةةتـ بأْػةةط١ المعًَٛاتٝةة١        

ٚتطٛزٖا ٚتػذع ناف١ قطاعاتٗا ٚتٛدٗٗا، ٚذيةو بتٓظةِٝ ايتعةا٬َت ايسقُٝة١ عًة٢ َطةت٣ٛ       

ٙ اله١٦ٝ ايعًٝا ٚقع اٱضةتراتٝذٝات ٚاـطةٛد ايعسٜكة١    اٱداز٠، ٜٚدخٌ قُٔ اختؿاف ٖر

 ايتي تٛقح ز١ٜ٩ اؾاَع١ ػاٙ ايتشٍٛ مٛ ايتطبٝل ايفعًٞ لمػسٚع ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ.
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       ٚقةةع اـطةةط ايفسعٝةة١ لمػةةسٚع ايكٝةةاد٠ ايسقُٝةة١، ٚتعةةد ٖةةرٙ اـطةةط ٖةةٞ اؾاْةةد ا٭نجةةس

ايكٝةاد٠ ايسقُٝة١، ٚهةد إٔ     تفؿٌٝ ايرٟ ٜٛقح نٝف١ٝ تٓفٝر ا٫ضةتراتٝذ١ٝ ايعاَة١ لمػةسٚع   

تهةةٕٛ غةةا١ًَ ْٚابعةة١ َةةٔ استٝادةةات الم٪ضطةة١ ٚإٔ ؼكةةل ايطةةسع١ ٚايدقةة١ في اا٭دا٤ ٚاٱْتةةاز،    

 ٜٚهٕٛ يٝع ا٭فساد ايعاًَين بالم٪ضط١ ع٢ً عًِ بٗا.

        ؼدٜد َٓافر ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ نبٛاب١ ايدخٍٛ المٛسةد٠ يًكٝةاد٠ ايسقُٝة١ ٚايةتي تعتةبر بمجابة١

ٝع َطتفٝدٟ إداز٠ المةٛازد ايبػةس١ٜ بةاخت٬ف ؽؿؿةاتٗا ٚٚرا٥فٗةا، عٝةح       َٛقع َٛسد ؾُ

ٜةةتِ عةةسض اـةةدَات بمةةا ٜٓاضةةد المطةةتفٝد، ٚيمهةةٔ اضةةتخداّ عًةةِ المحتٜٛةةات يتؿةةُِٝ المٛقةةع   

 المٛسد، بػهٌ ٜٛا٥ِ َتطًبات المطتفٝدٜٔ.

 ٓاضةب١  ا٫ضتعا١ْ باؾٗات ا٫ضتػاز١ٜ ٚايدزاض١ ١ٜ يًُػازن١ في ايدزاض١ ٚٚقع اـطط الم

 (.2014)بٝػٞ، 

           ٕٛايتهاٌَ ٚايتٛافل بين المعًَٛةات المستبطة١ بةأنجس َةٔ دٗة١ سهَٛٝة١ أٚ أًٖٝة١، هةد إٔ تهة

 المعًَٛات ايتي وتادٗا ايكا٥ُٕٛ ع٢ً المػسٚع َتٛفس٠ َٚتاس١ بٝطس ٚضٗٛي١.

 ع ا٫ضتعا١ْ بايكطاع اـاف يتٓفٝد بعض َٔ َساسٌ المػسٚع، أٚ المػازن١ في بعكٗا بما ٜتُت

ب٘ َٔ إَهاْات ٚسس١ٜ إدسا٤ات، ٚذيو َٔ خ٬ٍ إهةاد قطةاع تكةق سكٝكةٞ ٚتةدزٜد ٚػٗٝةص       

 (2022ايهفا٤ات )ايعاشَٞ، 

سٍٛ َػسٚع ايتشٍٛ يًعٌُ  یيرا تس٣ ايباسج١ إٔ ٚدٛد ز١ٜ٩ ٚاضع١ َٚػترن١ أَس قسٚز

يسق١ُٓ في ا٭دا٤ ايسقُٞ في إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ باؾاَعات فٗٞ َٔ المتطًبات اي٬ش١َ يتفعٌٝ ا

 اٱدازٟ.

 :ثاىياً: تأسيس البيية الخحخية 

سٝح تعد ٖٞ المهٕٛ ايطبٝعٞ لمػسٚع ايكٝةاد٠ ايسقُٝة١ إذ أْة٘ ٫ يمهةٔ قٝةاّ المػةسٚع بةدْٚٗا،        

فهًُا ناْةت ايبٓٝة١ ايتشتٝة١ قٜٛة١ نًُةا شادت قةدزتٗا عًة٢ ايٛفةا٤ بمتطًبةات تطبٝةل ايكٝةاد٠             

ٜةاد٠ ٚايتٛضةع المطةتكبًٞ، ٚايبٓٝة١ ايتشتٝة١ تػةٌُ تطةٜٛس        ايسق١ُٝ في اؿاقةس َةع اضةتٝعاب ايص   

غبه١ ا٫تؿا٫ت عٝح تهٕٛ َتها١ًَ ٚداٖص٠ ي٬ضتخداّ ٚاضتٝعاب ايهِ الها٥ٌ َٔ ا٫تؿا٫ت 

في إٓ ٚاسد يهٞ ؼكل الهدف َٔ اضتخداّ اٱْترْت باٱقاف١ إلى تةٛف  ايتهٓٛيٛدٝةا ايسقُٝة١    

ٗص٠ َٚعدات ٚأْظ١ُ ٚقٛاعةد بٝاْةات ٚبةساَر، ٚتةٛف      الم١ُ٥٬ َٔ ػٗٝصات ٚساضبات آي١ٝ ٚأد

خدَات ايبرٜد، ٚتٛف  نٌ ذيو ي٬ضتخداّ ايفسدٟ ٚالم٪ضطٞ ع٢ً أٚضع ْطام ممهٔ )المايهٞ، 

2011.) 

 ٚتٓكطِ ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ إلى قطُين ُٖا: 

 ٔايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ايؿًب١ يٮعُاٍ ايسق١ُٝ: ٚتتُجٌ في نٌ ايتٛؾ٬ٝت ا٭زق١ٝ ٚاـ١ًٜٛ ع 

بعةةد ٚايػةةبهات ٚأدٗةةص٠ اؿاضةةٛب ٚتهٓٛيٛدٝةةا المعًَٛةةات المادٜةة١ ايكةةسٚز١ٜ لمُازضةة١ ا٭عُةةاٍ   

 ايسق١ُٝ ٚتبادٍ ايبٝاْات ايهترْٚٝا.

       ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ايٓاع١ُ يٮعُاٍ ايسق١ُٝ: ٖٚٞ عباز٠ عةٔ فُٛعة١ َةٔ اـةدَات ٚاـةبرات

ٝكةات ايةتي ٜةتِ بٛاضةطتٗا     ٚالمعًَٛات ٚبسفٝات ايٓظِ ايتػػ١ًٝٝ يًػةبهات ٚبسفٝةات ايتطب  

 (. 2019إلاش ٚرا٥ف ا٭عُاٍ ايسق١ُٝ )ايعٛيٞ، 
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ٜٚعةةد تػةةهٌٝ ايتكٓٝةةات ايسقُٝةة١ أٖةةِ عٓاؾةةس ايبٓٝةة١ ايتشتٝةة١ ايةةتي ٫ يمهةةٔ إقاَةة١ َػةةسٚع 

 -( َٚٔ أُٖٗا: 2019ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ ٚتٓفٝر َتطًباتٗا إ٫ بٗا نُا ذنسٖا اؿُادٟ )

 :ُالحاسب الآلي ومهوىات 

 ْٛات الماد١ٜ: ٚتتُجٌ في أدٗص٠ اؿاضد اٯيٞ، بمختًف أْٛاعٗا ٚقدزاتٗا، ٚا٭دٗص٠ المطاْد٠ المه

 ي٬ضتفاد٠ َٓٗا نأدٗص٠ إدخاٍ ٚإخساز بمختًف قدزاتٗا.

 .المهْٛات ايفهس١ٜ: ٚتتُجٌ في : ْظِ بساَر ايتػػٌٝ ٚايتطبٝكات 

        ٗ ٓدضةةين ٚنةةريو  المهْٛةةات ايبػةةس١ٜ: ٚتػةةٌُ يٝةةع ايعةةاًَين َةةٔ َةةبرفين َٚػةةػًين َٚ

ايعاًَين خازز تًو ايٛسدات ٫ٚبد إٔ ٜهةٕٛ يةد٣ المةٛرفين ايكةدز٠ عًة٢ ايتعاَةٌ َةع اؿاضةد         

 اٯيٞ يتطٜٛس أدا٥ِٗ بػهٌ عايٞ.

  َٞطتًصَات ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ: داخٌ َب٢ٓ إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ في اؾاَع١ ٭عُاٍ اؿاضد اٯي

 َٔ َٛاقع ٚطا٫ٚت، ٚتٛؾ٬ٝت ٚغ ٖا.

  الحاسب الآلي:شبهات 

  اٱْترْت( ايػبه١ ايعالم١ٝInternet(  ايػبه١ ايعٓهبٛت١ٝ ايعالم١ٝ فكد ذنس ايؿك ٖٞٚ :)2017 )

بةةإٔ تأث ٖةةا يمتةةد إلى نةةٌ المجةةا٫ت، ممةةا وةةتِ عًةة٢ نةةٌ الم٪ضطةةات ايتعًُٝٝةة١ ٚخاؾةة١            

 اؾاَعات، قسٚز٠ ا٫زتباد بػبه١ ا٫ْترْت ٚا٫ضتفاد٠ َٔ خدَاتٗا.

١ َةٔ اـؿةا٥ـ َٝصتٗةا عةٔ بةاقٞ ايػةبهات َٓٗةا َةا أغةاز إيٝة٘ قسٜػةٞ            ٚيٲْترت فُٛعة 

(2017:) 

 .إٔ اٱْترْت لها غعب١ٝ ٭ْٗا ٚض١ًٝ ياٖ ١ٜ ٚيٝطت َكؿٛز٠ ع٢ً ف١٦ َع١ٝ 

 .المعًَٛات المتٛادد٠ فٝ٘ تهٕٛ بػهٌ َفتٛ  َادٜا َٚعٜٓٛا ٚبدٕٚ قٝٛد 

 ُٝع فٝطٌٗ ايٛؾٍٛ إيِٝٗ بأقٌ ٜعد ٚض١ًٝ فعاي١ ٚذيو يظٗٛز بساَر ددٜد٠ ٚفي َتٓاٍٚ اؾ

 تهًف١ ٚأضسع ٚقت.

 .تعتبر ايفكا٤ ايسقُٞ يٮعُاٍ اٱيهتر١ْٝٚ 

( ٚايتي تػ  إلى 2019ٚأِٖ اـدَات ايتي تكدَٗا اٱْترْت نُا ذنسٖا ايطا٥ٞ ٚاؿدزاٟٚ )

 دٚزٖا المِٗ بٛؾفٗا تك١ٝٓ اتؿاٍ َتطٛز٠ َا ًٜٞ: 

 ًُطتخدّ بايدخٍٛ ع٢ً أٟ ساضد آيٞ َةستبط  خد١َ ا٫تؿاٍ عٔ بعد: تطُح ٖرٙ اـد١َ ي

بػبه١ اٱْترْت َٔ خ٬ٍ دٗاشٙ، ٚيمهٓ٘ َٔ ايتعاٌَ َع ًَفات ٚتؿةفح بةساَر كصْة٘ عًة٢     

ذيو اؿاضد، نُا تٛفس ٖرٙ اـد١َ ايكدز٠ ع٢ً ْكٌ المًفات ٚؼؿًٝٗا دٕٚ اؿاد١ يهًُات 

 المسٚز أٚ تهًف١ َاد١ٜ.

 ادٍ ايع٬قات عبر ايػبه١، ٚوتاز يسقِ سطاب ٚن١ًُ خد١َ تبادٍ المًفات: بسْاَر ٜطُح بتب

ضةةةةةس، ٚتةةةةةٛفس ٖةةةةةرٙ اـدَةةةةة١ ْكةةةةةٌ المًفةةةةةات ذات ايطةةةةةابع ايعًُةةةةةٞ بةةةةةين َسانةةةةةص ايبشةةةةةٛخ   

 (. 2011Tsai and othersٚاؾاَعات)

           خدَةة١ المحادثةةات: ٚضةة١ًٝ ايتخاطةةد بةةين غةةةعٛب ايعةةالم ٚتكةةدّ قسنةةات ايبشةةح  خدَةةة١

 اٍ:کايتخاطد فاْاع٢ً ث٬ث١ أؽ
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 ثات ايٓؿ١ٝ عٔ طسٜل ايطباع١ ع٢ً ايػاغ١ ٚقسا٤تٗا.المحاد 

 .المحادثات المطُٛع١ ٚذيو عٔ طسٜل ايؿٛت اي٬قط 

 .المحادثات المس١ٝ٥ باضتخداّ ايهاَ ات مما يمهٔ نٌ طسف َٔ َػاٖد٠ اٯخس 

            عالم ايٜٛد: بسْاَر ٜةسبط بةين َٛاقةع كتًفة١ عًة٢ ايػةبه١ ايعالمٝة١، ٜٚكةدّ خةدَات عدٜةد٠

خدَات ايتعًِٝ ٚايع٬قات المختًف١ ٚالمعازف، ايبشح عٔ المطتٓدات ٚايٛثةا٥ل،  يًُطتفٝدٜٔ ن

 (.2012َٚتابع١ ا٭خباز، ٚايعالم اـازدٞ ٚغ  ذيو )نسيم١،

     ،ٚضا٥ٌ ا٫تؿاٍ: َٔ أِٖ ٚضا٥ٌ ا٫تؿاٍ ايتي تطتخدّ يٓكٌ ايبٝاْات بين ا٭دٗةص٠ ٚايػةبهات

 َٚٔ أُٖٗا:

 ٟٜتِ عبر تك١ٝٓ َاد١ٜ َباغس٠ ًَُٚٛض١، غايبا َا  ا٫تؿاٍ ايطًهٞ: ٖٚٛ اٱتؿاٍ اير

 تهٕٛ َؿٓٛع١ َٔ ا٭ض٬ى ع٢ً اخت٬ف أْٛاعٗا ٚممٝصاتٗا، ٚتػٌُ َا ًٜٞ:

  ،ايهٝابٌ المحٛز١ٜ: تعد تك١ٝٓ أنجس تطٛزاً َٔ خطٛد الهاتف في فاٍ ْكٌ ايبٝاْات

 ْظسا لما ٜتُتع تسنٝبٗا َٔ خٛاف فٝصٜا١ٝ٥ ٚنٗسبا١ٝ٥.

 ٚتعد َٔ أسدخ ٚضةا٥ٌ ْكةٌ ايبٝاْةات في ٚضةا٥ٌ اٱتؿةاٍ ايطةًهٞ،       ا٭يٝاف ايك١ٝ٥ٛ :

ٖٚٞ ْٛع َٔ ا٭يٝاف ايٓاع١ُ ايصداد١ٝ المحٛي١ المطٛز٠، ٚايتي تطةتخدّ أغةع١ يٝةصز    

 (.۰۲۰۰ٱزضاٍ المعًَٛات ٚايؿٛز ٚايسضَٛات )المايهٞ،
  

  ٛدةةات ا٫تؿةةاٍ اي٬ضةةًهٞ: ٖٚةةٛ اٱتؿةةاٍ ايةةرٟ ٜةةتِ عةةبر ا٭ثةة  في الهةةٛا٤، بٛاضةةط١ الم

ايهٗسَٚػٓاطٝطةةة١ٝ ايةةةتي ٫ ؼتةةةاز إلى ٚضةةةط َةةةادٟ يٓكًةةةٗا، َٚةةةٔ أُٖٗةةةا ا٭قُةةةاز    

ايؿةةٓاع١ٝ ايةةتي أسةةدثت ثةةٛز٠ في فةةاٍ ا٫تؿةةا٫ت ٚاٱعةة٬ّ، لمةةا تمجةةٌ َةةٔ قطةةات   

إزضاٍ ٚاضتكباٍ فكا١ٝ٥ ذات قدزات نب ٠ دداً، مما ضةٌٗ زبةط ايعةالم بةبعض عةٔ      

 (.2019َٚؿطف٢ طسٜل اضتخداّ اٱتؿاٍ اي٬ضًهٞ )أَٚاسٞ، 

ٚبٓةةا٤ عًةة٢ َةةا تكةةدّ تةةس٣ ايباسجةة١ إٔ ايكٝةةاد٠ ايسقُٝةة١ تتطًةةد ٚدةةٛد بٓٝةة١ ؼتٝةة١ سدٜجةة١   

َٛانبةة١ لمطةةتذدات ٚؼةةدٜات ايعؿةةس، يةةرا هةةد تطةةٜٛس ايبٓٝةة١ ايتشتٝةة١ ا٭ضاضةة١ٝ يٮدٗةةص٠     

ٚايبرفٝات ٚدعًٗا َس١ْ ٱتاس١ ا٫ضتخداّ ايفسدٟ ٚالم٪ضطٞ ع٢ً أٚضع ْطام ممهٔ، ٚذيةو  

 إلى ا٭دا٤ ايفعاٍ ٚؼكٝل ا٭ٖداف المٓػٛد٠.يًٛؾٍٛ 

 :ًثالجاً: تطويس الخيظيه الإدازي والخدمات والمعاملات الحهومية تدزيجيا 

ٜتطًد تطبٝل ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ إدسا٤ تػٝ ات تدزهٝة١ في اؾٛاْةد الهٝهًٝة١ ٚايتٓظُٝٝة١     

سٜةل اضةتشداخ إدازات   ٚاٱدسا٤ات ٚا٭ضايٝد، عٝح تتٓاضد َع ايكٝةاد٠ ايسقُٝة١، ٚذيةو عةٔ ط    

ددٜد٠ أٚ إيػا٤ أٚ دَر بعض اٱدازات َع بعكٗا ٚإعاد٠ اٱدسا٤ات ٚايعًُٝات ايداخ١ًٝ بما ٜهفٌ 

 (.2021تٛف  ايظسٚف الم١ُ٥٬ يتطبٝكٗا)ايًداٟٚ، 

 َٔ أِٖ أضايٝد تطٜٛس ايتٓظُٝات اٱداز١ٜ قبٌ ايػسٚع في تطبٝل ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ ٖٞ:

 ٱداز١ٜ )الهٓدز٠(، ٚتٗدف ع١ًُٝ إعاد٠ ٖٓدضة١ ايعًُٝةات اٱدازٜة١ في    إعاد٠ ٖٓدض١ ايعًُٝات ا

اؾاَعةةةات إلى ؼكٝةةةل ْتةةةا٥ر ٖا٥ًةةة١ في َكةةةاٜٝظ ا٭دا٤ ايعؿةةةس١ٜ َجةةةٌ اؾةةةٛد٠ في اـدَةةة١    
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ٚايتهًف١، ٚضسع١ إلاش ايعٌُ َٔ خ٬ٍ تبطٝط اٱدسا٤ات اٱداز١ٜ ٚؽفةٝض المةد٠ ايصَٓٝة١    

 ب  في َطتٜٛات ا٭دا٤.اي٬ش١َ ٱلاش المعا٬َت ٚؼطين ن

   ايدعِ ٚالمطاْد٠ َٔ قبٌ المطتٜٛات اٱداز١ٜ ايعًٝا ٚذيو عٔ طسٜل ايكٝاد٠ ايطٝاض١ٝ ايتي تتٛلى

ٚقع ايطٝاضات ايعا١َ ٚؼدٜد اـطٛد ايعسٜك١ لها ٚايكٝةاد٠ ايتٓفٝرٜة١ ايةتي تتةٛلى ٚقةع      

ػةٝ  َةٔ قبةٌ ايس٩ضةا٤     ايطٝاضات َٛقع ايتٓفٝر يتطبٝةل ايكٝةاد٠ ايسقُٝة١ يةت٬في َكاَٚة١ ايت     

 ٚالمس٩ٚضين خٛفا َٔ تأث  ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ ع٢ً َٓاؾبِٗ َٚهاْتِٗ.
  ت٦ٝٗةة١ ايهةةٛادز ايبػةةس١ٜ في بكٝةة١ المطةةتٜٛات اٱدازٜةة١ ٭ٕ ايعٓؿةةس ايبػةةسٟ ذٚ أُٖٝةة١ بايػةة١ في

تطبٝةةل ايكٝةةاد٠ ايسقُٝةة١، يةةريو هةةد تةةٛف  ايعٓاؾةةس الم٪ًٖةة١ ايةةتي تمتًةةو المٗةةازات ٚايكةةدزات   

١ٝ ٚاٱداز١ٜ، ٚتتكبٌ فهس٠ ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ ٚتعٞ أبعادٖا َٚتطًباتٗا ٚأٖدافٗا، َٚٛاؾ١ً ايتكٓ

تدزٜبٗا ٚتُٓٝتٗا باضةتُساز لمٛانبة١ ايتطةٛز ايتهٓٛيةٛدٞ يتطةتطٝع ايٛفةا٤ بمتطًبةات تطبٝةل         

 (.2018ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ )ايػدٚخٞ، 

 ُٝ١ ٫بد َٔ تهٜٛٔ ب٦ٝة١ داخًٝة١   تهًٝف عٓاؾس ايبٓا٤ ايتٓظُٝٞ، يهٞ ٜتِ تطبٝل ايكٝاد٠ ايسق

 تتكبًٗا ٚتهٕٛ َٗٝأ٠ يًتعاٌَ َعٗا ٚذيو َٔ خ٬ٍ ايترنٝص ع٢ً:

 م تػٝ ات في ايجكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ٫ضتٝعاب َفسدات ايعٌُ ايسقُٞ. یؼل 
      إسةةداخ ايتػةةٝ ات المٓاضةةب١ في الهٝهةةٌ ايتٓظُٝةةٞ َٚةةا ٜةةستبط بةة٘ َةةٔ عٓاؾةةس أخةةس٣

 ٖا.ناٱتؿا٫ت ٚتبادٍ المعًَٛات ٚغ 

     إؾداز ايتػسٜعات ايكسٚز١ٜ أٚ تعدٌٜ ايتػسٜعات اؿاي١ٝ ٚتطٜٛسٖا، ٭ٕ ايعُةٌ قبةٌ إؾةداز

ايتػةةةسٜعات ايكةةةسٚز١ٜ أٚ تعةةةدٌٜ ايتػةةةسٜعات اؿايٝةةة١ ٚؼةةةدٜجٗا، ضةةةٝفتح المجةةةاٍ يةةةبعض       

ا٭غخاف اؾاًٖين يًكٝاّ بعًُٝات غ  َػسٚع١ قد ت٪دٟ إلى ايككا٤ ع٢ً ثك١ ايعةاًَين في  

 (2019فٝدٜٔ َٔ خدَات٘ لهرا ايٓٛع َٔ ايتعاٌَ )آٍ تِٜٛ، اؾاَع١ ٚالمطت

ٚتًخـ ايباسج١ اغتراطات ؼكٝل ٖرا المطًد يًكٝاد٠ ايسق١ُٝ في إؾداز تػسٜعات ؼكةل  

ا٭َٔ ايٛثا٥كٞ ٚأَٔ المعًَٛات ٚايبٝاْةات، عٝةح تهةٕٛ ٖةرٙ ايتػةسٜعات ٚاقةش١ َٚسْة١ يمهةٔ         

ُةٌ ايسقُةٞ، ٚتأضةٝظ ٚعةٞ ادتُةاعٞ تكةق       ؼدٜجٗا سطد ساد١ اؾاَع١ ٚبما ٜطةتذد في ايع 

 يًُػازن١ ايتك١ٝٓ ؾُٝع َٛرفٞ اٱدازات باؾاَع١.

 :ًزابعاً: تعليه وتدزيب الموظفين وتوعية وتجكيف المسخفيدي 

ٜعد ايتدزٜد أسد قاٚز ايت١ُٝٓ اٱداز١ٜ ٚأسد َداخًٗا ا٭ضاض١ٝ، ٜٚس٣ اـبرا٤ ٚايباسجٕٛ 

ا٭دا٤ اٱدازٟ يد٣ المٛرفين ٚزفع نفا٤تِٗ ٚإنطابِٗ المٗازات إٔ يًتدزٜد دٚزاً َُٗاً في تطٜٛس 

ٚايكدزات اي٬ش١َ ٭دا٤ أعُالهِ، فٗٛ ٜعُةٌ عًة٢ إسةداخ تػةٝ ات في ايٓةٛاسٞ ايرٖٓٝة١ ٚايفٓٝة١        

ٚتطةةٜٛس أنمةةاد ايطةةًٛى يًُتةةدزب ٚػعًةة٘ قةةادزاً عًةة٢ َٛادٗةة١ َتطًبةةات ايعُةةٌ ايةةرٟ ٜ٪دٜةة٘     

٠ ايٓظس بٓظِ ايتعًِٝ ٚايتدزٜد اؿاي١ٝ لمٛانب١ ايتشةٍٛ  فتطبٝل ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ ٜتطًد إعاد

اؾدٜةةد، بمةةا في ذيةةو إعةةداد اـطةةط ٚايةةبراَر ٚا٭ضةةايٝد ايتعًُٝٝةة١ ٚايتدزٜبٝةة١ عًةة٢ نافةة١     

المطتٜٛات، باٱقاف١ إلى عكد المحاقسات ٚايٓدٚات يتٛع١ٝ أفساد المجتُع بجكاف١ ٚطبٝع١ ايكٝاد٠ 

 (.2021ايسق١ُٝ )ضدزإ، 
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اسجةة١ إٕ َةةٔ أٖةةِ َتطًبةةات تطبٝةةل ايكٝةةاد٠ ايسقُٝةة١ تُٓٝةة١ ٚتطةةٜٛس المةةٛازد        ٚت٬سةةظ ايب

ايبػس١ٜ ٱعداد ايهٛادز المتخؿؿ١ ٚايهفا٤ات المتُه١ٓ َٔ تك١ٝٓ المعًَٛات ٚع٢ً دزد١ نةب ٠  

َٔ المٗازات المختًف١ ٚالمستبط١ بايب١٦ٝ ا٭ضاض١ٝ يٓظِ المعًَٛات ٚقٛاعد ايبٝاْات ْٚظةِ ايعُةٌ   

ْت، باٱقاف١ إلى ٚعٞ ايعٌُ ايسقُٞ ٚؼكٝل تػ ات في ايجكاف١ ايتٓظُٝٝة١،  ع٢ً غبه١ اٱْتر

 ٚتٛف  ايب١٦ٝ اؾاَع١ٝ المتكب١ً يًعٌُ ايسقُٞ. 

  وإدساءاتُ البححميَر: 

  البححميَر: 

باؾاَعةةات ايطةةعٛد١ٜ ٚقةةد   تطبٝةةل ايكٝةةاد٠ ايسقُٝةة١  ٚاقةةعإلى ايتعةةسف عًةة٢  ايبشةةحٖةةدف 

ؾفٞ ; ٚإ اضتخداّ اضتبا١ْ يتشكٝل أٖداف ايدزاض١ ٚاٱدابة١  اعتُدت ايباسج١ ع٢ً المٓٗر ايٛ

 ع٢ً تطا٫٩تٗا.

  البححلدخنع: 

ٖةٛ" يٝةع ا٭فةساد أٚ ا٭غةخاف أٚ ا٭غةٝا٤ ايةرٜٔ ٜهْٛةٕٛ َٛقةٛع َػةه١ً           ايبشحفتُع 

 ( بأْ٘ "يٝع َفسدات ايظاٖس٠ ايتي ٜكّٛ ايباسح بدزاضتٗا ".2002ايدزاض١"، ٚعسف٘ ًَشِ )

َٔ أعكا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ باؾاَعات ايتاي١ٝ: داَع١ المًو ضعٛد،  ايبشحع ٚقد تهٕٛ فتُ

 (.9307ٚداَع١ داشإ، ٚداَع١ طٝب١، ٚداَع١ تبٛى، ٚايبايؼ عددِٖ )

  البححعيية: 

( َةةٔ أعكةةا٤ ٦ٖٝةة١ ايتةةدزٜظ ظاَعةةات 705سةةددت ايباسجةة١ سذةةِ عٝٓةة١ ايدزاضةة١ ٚناْةةت )

% َةةٔ المجتُةةع  7.57داَعةة١ تبةةٛى(. بٓطةب١  )داَعة١ المًةةو ضةةعٛد، داَعة١ دةةاشإ، داَعةة١ طٝبة١،   

ا٭ؾةةًٞ )بٓةةا٤ عًةة٢ َةةا سؿةةًت عًٝةة٘ ايباسجةة١ َةةٔ بٝاْةةات بمذتُةةع ايدزاضةة١ َةةٔ اؾاَعةةات             

 المطتٗدف١(.

 ٚفُٝا ًٜٞ خؿا٥ـ ع١ٓٝ ايدزاض١: 

 تٛشٜع أفساد ع١ٓٝ ايدزاض١ ٚفل َتػ  اؾاَع١ (1ددٍٚ )

 ايٓطب١ فتُع ا٭ؾًٞ ع١ٓٝ اؾاَع١

 17.94 1081 194 دداَع١ المًو ضعٛ

 7.95 1245 99 تبٛى

 6.7 2965 201 داشإ

 5.2 4016 211 طٝب١
 %7.57 9307 705 المجُٛع

 

 - :الستبة العلنية 

 تٛشٜع أفساد ع١ٓٝ ايدزاض١ ٚفل َتػ  ايستب١ ايع١ًُٝ (2ددٍٚ )

 ايٓطب١ ايتهساز ايستب١ ايع١ًُٝ

 29.66 209 اضتاذ

 34.46 243 اضتاذ َػازى

 35.88 253 طاعداضتاذ َ

 %100 705 المجُٛع
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 -  عدد سيوات الخبرة 

 تٛشٜع أفساد ع١ٓٝ ايدزاض١ ٚفل َتػ  عدد ضٓٛات اـبر٠ (3ددٍٚ )

 ايٓطب١ ايتهساز عدد ضٓٛات اـبر٠ في اٱداز٠

 15.88 112 أقٌ َٔ خمظ ضٓٛات.

 60.14 424 َٔ خمظ إلى أقٌ َٔ عػس ضٓٛات

 23.97 169 عػس ضٓٛات فأنجس

 %100 705 ُٛعالمج

 :أداة الدِّزاسة 

ْ ٗةا          اضتخدَت ايباسج١ ا٫ضتبا١ْ نةأدا٠ ؾُةع ايبٝاْةات ايم٬شَة١ يًدزاضة١، ٚايةتي تعةسف بأ

"ٚض١ًٝ ؾُع ايبٝاْات َٔ فُٛع١ َٔ ا٭فساد عٔ طسٜل إدابتِٗ عٔ فُٛع١ َةٔ ا٭ضة١ً٦   

إدابتِٗ عٓٗا" )ايكشطاْٞ، المهتٛب١ سٍٛ َٛقٛع َعين دٕٚ َطاعد٠ ايباسح لهِ أٚ سكٛزٙ أثٓا٤ 

2010.) 

  :خطوات بياء أداة الدِّزاسة 

بعد ا٫ط٬ع ع٢ً ايدِّزاضات ايط ابك١ َٚا استٛت٘ َٔ إطاز ْظسٟ ٚاضتبٝاْات َٚكاب٬ت، ٚبعد 

ٚ يٝة١ نةأدا٠    تٛدٝٗات ٚتعد٬ٜت ضعاد٠ المػسف ع٢ً ايدزاض١ إ إِعْداد ا٫ضتبا١ْ في ؾٛزتٗا ا٭

 ش١َ عٔ ايدِّزاض١ ؾُع ايبٝاْات ايم٬

( ايةةرٟ وةةدد Closed Questionnaireٚقةةد اعتُةةدت ايباسجةة١ في إِعْةةدادٖا ايػةةهٌ المػًةةل )  

 ا٫ضتذابات المحت١ًُ يهٌ عباز٠، ٚعٓد ؾٝاغ١ عبازات ا٫ضتبا١ْ إ َساعا٠ اٯتٞ:

 .ٚقٛ  ايعباز٠ ٚاْتُا٥ٗا يًُشٛز 
 .أ٫ ؼتٌُ ايعباز٠ أنجس َٔ فهس٠ أٚ َع٢ٓ 
 يهًُات ايتي ؼتٌُ أنجس َٔ َع٢ٓ.ا٫بتعاد عٔ ا 
 :ٞٚقد تهْٛت ا٫ضتبا١ْ َٔ دصأٜٔ ع٢ً ايٓ شٛ ايت اي 

 .ٜٚػٌُ ايبٝاْات ا٭ٚي١ٝ :ٍ ٚ  اؾص٤ ا٭

  :ْٞتٛافس أبعاد ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ ا٭زبعة١ ٖٚةٞ:    ٜٚػٌُ ايعبازات ايتي تكٝظاؾص٤ ايج ا

ٞ     المٛاط١ٓ ايسق١ُٝ،) تُٝةص في المُازضة١ ايسقُٝة١،    اي، ٚثكافة١ ايةتعًِ في ايعؿةس ايسقُة

عًةة٢ ايٓشةةٛ  قةةاٚز( عبةةاز٠، َٚكطةةِ إلى أزبعةة١ 34ٜٚػةةتٌُ عًةة٢ ) (ايكٝةةاد٠ ايسغةةٝد٠

 ايتايٞ:

 ( عبازات.6ا٭ٍٚ: المٛاط١ٓ ايسق١ُٝ ٜٚػتٌُ ع٢ً ) المحٛز -

 ( عبازات.7ايجاْٞ: ثكاف١ ايتعًِ في ايعؿس ايسقُٞ ٜٚػتٌُ ع٢ً ) المحٛز -

 ( عباز11.٠ازض١ ايسق١ُٝ ٜٚػتٌُ ع٢ً )ايجايح: ايتُٝص في المُ المحٛز -

 ( عبازات.10ايسابع: ايكٝاد٠ ايسغٝد٠ ٜٚػتٌُ ع٢ً ) المحٛز -

 /ٚؾةةٝػت عبةةازات ا٫ضةةتبٝإ ٚفكةةاً لمكٝةةاع يٝهةةست ايج٬ثةةٞ عًةة٢ ايٓشةةٛ ايتةةايٞ: )نةةب ٠          

 قعٝف١(. /َتٛضط١ 
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 :صدم الأداة: قامت الباحجة بالخأند مً صدم أداة الدِّزاسة بطسيكخين 

 الصدم الظاٍسي للأداة:أوَّلًا : 

ٚ يٝة١ إ عسقةٗا عًة٢ نبة١ َةٔ المحهُةين داخةٌ داَعةات           بعد إِعْداد ا٫ضتبا١ْ بؿةٛزتٗا ا٭

المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ، ٱبدا٤ آزا٥ِٗ سٍٛ َد٣ ٚقٛ  ايعبازات، ٚاْتُا٥ٗا يًُشٛز، ٚؾةش١  

 ٛد١ٜ( قهِ َٔ أضاتر٠ اؾاَعات ايطع16ؾٝاغتٗا، ٚقد بًؼ عدد المحهُين )

ُٚقةةعت           ٚقةةد إ تعةةدٌٜ ا٫ضةةتبا١ْ بٓةةا٤  عًةة٢ ٬َسظةةاتِٗ ٚبعةةد َسادعةة١ ضةةعاد٠ المػةةسف 

 ا٫ضتبا١ْ في ؾٛزتٗا ايٓٗا١ٝ٥ ٚأؾبشت ؾاؿ١ يكٝاع َا ٚقعت ٭دً٘.

 :ثاىياً: صدم الاتسام الداخلي 

قاَت ايباسج١ عطاب ا٫تطام ايداخًٞ يفكسات أدا٠ ايدِّزاض١ ٚذيو عطاب َعا٬َت ازتباد 

إٔ يٝةع   سٝةح تةبين  ضٕٛ بين نٌ فكس٠ ٚايبعد ايرٟ تٓتُةٞ إيٝة٘ ٚنةريو بةالمحٛز نهةٌ،      ب 

(، ٖٚٛ َا ٜٛقح إٔ يٝع ايفكسات تتُتع بدزد١ ؾةدم نةب ٠،   0.01ايعبازات داي١ عٓد َطت٣ٛ )

 ػعًٗا ؾاؿ١ يًتطبٝل المٝداْٞ.

 :ثبات الأداة 

 سٝح تةبين اّ َعاٌَ أيفا نسٚ ْبا ، يًتشكل َٔ ايج بات لمفسدات اضتبا١ْ ايدِّزاض١ إ اضتخد

َستفع، سٝةح تساٚسةت قُٝة١ َعاَةٌ ايجبةات أيفةا نسْٚبةا  ؾُٝةع أبعةاد           ا٭دا٠إٔ ثبات قاٚز 

(، ٖٚةٞ  0.962(، نُةا بًػةت قُٝة١ َعاَةٌ ايجبةات ايهًةٞ )      0.961إلى  0.823ٚقاٚز ايدزاض١ َا بين )

 ٝداْٞ.ق١ُٝ ثبات َستفع١ تٛقح ؾ٬س١ٝ أدا٠ ايدِّزاض١ يًتطبٝل الم

 :تصحيح أداة الدِّزاسة 

يتطٌٗٝ تفط  ايٓ تا٥ر اضةتخدَت ايباسجة١ ا٭لضةًٛب ايت ةايٞ يتشدٜةد َطةت٣ٛ اٱدابة١ عًة٢         

بٓٛد ا٭دا٠، سٝح إ إعطا٤ ٚشٕ يًبدا٥ٌ المٛقش١ في اؾدٍٚ ايت ايٞ يٝتِ َعاؾتٗا إسؿا٥ٝاً ع٢ً 

 ايٓ شٛ ايت ايٞ:

 تؿشٝح أدا٠ ايدزاض١ (4ددٍٚ )

 قعٝف١ َتٛضط١ نب ٠ دزد١ ايتٛافس

 1 2 3 ايدزد١

 ثِ إ تؿٓٝف تًو اٱدابات إلى ث٬خ َطتٜٛات َتطا١ٜٚ المد٣ َٔ خ٬ٍ المعادي١ ايت اي١ٝ:

 0.66= 3( ÷ 1 – 3عدد بدا٥ٌ ا٭دا٠ = )÷ أقٌ ق١ُٝ(  -طٍٛ ايف١٦ = )أنبر ق١ُٝ

 ت ايٞ:يٓشؿٌ ع٢ً ايتؿٓٝف اي

 تٛشٜع يًف٦ات ٚفل ايتدزز المطتخدّ في أدا٠ ايدِّزاض١ (5ددٍٚ )

 اؿهِ ايدزد١

 قعٝف١ 1.66 - 1.00َٔ 

 َتٛضط١ 2.32 - 1.66أنبر َٔ 

 نب ٠ 2.98 - 2.32أنبر َٔ 
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  ومياقشخَا البححعسض وتحليل ىخائر: 

 ثكافة  -في )الكيادة السشيدة ىخائر إدابة السؤال الأول: ما دزدة تطبيل الكيادة السقنية المخنجلة

المواطيتتة السقنيتتة( بالجامعتتات   -الخنيتتفي في المنازستتة السقنيتتة   -التتخعله في العصتتس السقنتتي 

 السعودية مً ودَة ىظس أفساد عيية الدزاسة؟

يًتعسف ع٢ً دزد١ تطبٝل ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ باؾاَعات ايطعٛد١ٜ َٔ ٚد١ٗ ْظس أفساد ع١ٓٝ 

ب المتٛضةطات ٚا٫مسافةات المعٝازٜة١ يعبةازات قةٛز تةٛافس أبعةاد        ايدزاض١، قاَت ايباسجة١ عطةا  

ٞ   -ايكٝةةاد٠ ايسقُٝةة١ المتُجًةة١ في )ايكٝةةاد٠ ايسغةةٝد٠   ايتُٝةةص في  -ثكافةة١ ايةةتعًِ في ايعؿةةس ايسقُةة

المٛاطٓةة١ ايسقُٝةة١( باؾاَعةةات ايطةةعٛد١ٜ، ٚدةةا٤ت ايٓتةةا٥ر نُةةا ٜٛقةةش٘     -المُازضةة١ ايسقُٝةة١ 

 اؾداٍٚ ايتاي١ٝ:

  :المواطية السقنية.البعد الأول 
 (: اضتذابات أفساد ع١ٓٝ ايدزاض١ ع٢ً عبازات بعد المٛاط١ٓ ايسق١ُٝ َستب١ تٓاشيٝاً سطد المتٛضط اؿطاب6ٞددٍٚ )
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1 
المٛازد ايبػس١ٜ في رٌ تتِ يٝع اٱدسا٤ات اـاؾ١ بالمطتفٝد في إداز٠ 

 أَٔ َعًَٛاتٞ عايٞ.
 َتٛضط١ 4 0.763 2.29

2 
تػةةترد إداز٠ المةةٛازد ايبػةةس١ٜ عًةة٢ َٓطةةٛبٝٗا سؿةةٛلهِ عًةة٢ دٚزات    

 َهجف١ تتعًل با٭َٔ ايطٝبراْٞ.

 َتٛضط١ 4 0.764 2.29

 َتٛضط١ 2 0.769 2.31 ٜتِ ؽصٜٔ َٚعاؾ١ المعًَٛات بطسٜك١ زق١ُٝ ذن١ٝ. 3

4 
اؾ١ بإداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ تسبطٗا َع ْظ اتٗا في بك١ٝ ٜٛدد غبه١ خ

 اؾاَعات بػهٌ آَٔ.
 نب ٠ 1 0.775 2.33

5 

ٜٛدد تعإٚ بين إداز٠ المةٛازد ايبػةس١ٜ ٚٚشاز٠ ا٫تؿةا٫ت ٚتهٓٛيٛدٝةا     

 المعًَٛات.

 َتٛضط١ 4 0.780 2.29

6 
ُا تطتخدّ إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ تطبٝكات غبه١ المعًَٛات ايدٚي١ٝ فٝ

 ىدّ تطٜٛس اٱداز٠.

 َتٛضط١ 2 0.771 2.31

 َتٛضط١ 0.770 2.31 ايبعد نهٌ

 ( ٜتبين َا ًٜٞ:6بتشًٌٝ ْتا٥ر ددٍٚ )

إٔ َ٪غسات بعد )المٛاط١ٓ ايسق١ُٝ( نأسد عٓاؾس ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ دا٤ت بدزد١ َتٛضط١ 

دة١ نةب ٠، سٝةح    ( ايةتي دةا٤ت بدز  4َٔ ٚد١ٗ ْظس أفساد ع١ٓٝ ايدزاض١ باضتجٓا٤ ايعباز٠ زقةِ ) 

( ممةا ٜطةتدع٢ ذيةو ايعُةٌ عًة٢ ٚقةع آيٝةات        2.31بًؼ َتٛضط عبازات بعد )المٛاط١ٓ ايسق١ُٝ( )

يٓػس ثكاف١ المٛاط١ٓ ايسق١ُٝ ٚذيو َٔ خ٬ٍ عكد دٚزات ٚبساَر يٓػس ثكاف١ ايتشٍٛ ايسقُٞ 

آخسٕٚ (، ٚدزاض١ عبد ايكدٚع 2021ٚبػهٌ دٚزٟ ٚاتفكت تًو ايٓتٝذ١ َع دزاض١ دزاض١ شٜدإ )

(Abdul Quddus& et.al,2020) 

 ٚقاَت ايباسج١ بترتٝد ٖرٙ ايعبازات سطد َتٛضطات ايتٛافس ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:

( ٚايتي تٓـ ع٢ً "ٜٛدد غبه١ خاؾ١ بإداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ تسبطٗا َع 4دا٤ت ايعباز٠ زقِ )

( ٚبدزد١ تٛافس نب ٠ 2.33ْظ اتٗا في بك١ٝ اؾاَعات بػهٌ آَٔ." في المستب١ ا٭ٚلى بمتٛضط )
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ٜٚعهظ ذيو ثك١ المٓطٛبين َٔ المٛازد ايبػس١ٜ في ايتكٓٝات اؿدٜج١ ايتي ؼسف اؾاَعات ع٢ً 

( ، دزاضة١  Laufer & et.At, 2021ا٫يتصاّ بٗا ٚاتفكت تًو ايٓتٝذ١ َع دزاض١ يةٛفس ٚآخةسٕٚ )  

(Nina Kotula ET al.2021. ) 

تةإ تٓؿةإ عًة٢ "ٜةتِ ؽةصٜٔ َٚعاؾة١ المعًَٛةات        ( ٚاي6ً(، ٚزقةِ ) 3ٚدا٤ت ايعبازتإ زقِ )

بطسٜك١ زق١ُٝ ذن١ٝ." تطتخدّ إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ تطبٝكات غبه١ المعًَٛات ايدٚيٝة١ فُٝةا   

( ٚبدزدة١ تةٛافس َتٛضةط١، ممةا ٜعهةظ      2.31ىدّ تطٜٛس اٱداز٠" في المستبة١ ايجاْٝة١ بمتٛضةط )   

َةٔ خة٬ٍ تكٓٝةات زقُٝة١ سدٜجة١ ٫بةد إٔ       أ١ُٖٝ تًةو ايبٝاْةات ٚاؿفةار عًٝٗةا بطسٜكة١ آَٓة١       

تتٛافس باؾاَعات، ٚإٔ ٜهٕٛ ٖٓاى غسان١ َع غبهات َعًَٛات دٚي١ٝ ٖدفٗا ؼطين أدا٤ المٛازد 

 (.Shaheen,2018ايبػس١ٜ ٚاختًفت تًو ايٓتٝذ١ َع دزاض١ غاٖين )

طتفٝد في ( ٚايتي تٓـ ع٢ً "تتِ يٝع اٱدسا٤ات اـاؾ١ بالم5(،)2(،)1ٚدا٤ت ايعبازات زقِ )

إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ في رٌ أَٔ َعًَٛاتٞ عايٞ" ٚ"تػترد إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ ع٢ً َٓطةٛبٝٗا  

سؿٛلهِ ع٢ً دٚزات َهجف١ تتعًل با٭َٔ ايطةٝبراْٞ" ، ٜٛدةد تعةإٚ بةين إداز٠ المةٛازد ايبػةس١ٜ       

ٚبدزدةة١ تةةٛافس   (2.29ٚٚشاز٠ ا٫تؿةةا٫ت ٚتهٓٛيٛدٝةةا المعًَٛةةات" في المستبةة١ ايسابعةة١ بمتٛضةةط )    

َتٛضةةةط١، ممةةةا ٜعهةةةظ اؿادةةة١ إلى اْعكةةةاد ٚزؽ ايعُةةةٌ ٚبةةةساَر تدزٜبٝةةة١ يًُةةةٛازد ايبػةةةس١ٜ  

ي٬ضتخداّ ا٭َجٌ يًتك١ٝٓ ايسق١ُٝ َٔ قبٌ َتخؿؿين ع٢ً عًُٝات ايتؿفح اٯَٔ يؿفشات 

( ، 2019ا٫ْترْت، ٚاضتخداّ بساَر المحادث١، ٚايػبه١ ايعٓهبٛت١ٝ ٖٚرا َا أندت٘ دزاض١ آٍ تِٜٛ )

 ( 2021ٚدزاض١ اـ٫ْٛٞ )

 البعد الجاىي: ثكافة الخعله في العصس السقني 
 (: اضتذابات أفساد ايدزاض١ ع٢ً عبازات ثكاف١ ايتعًِ في ايعؿس ايسقُٞ َستب١ تٓاشيٝاً سطد المتٛضط اؿطاب7ٞددٍٚ )
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 َتٛضط١ 7 0.758 2.28 ٜتُتع َٓطٛبٞ إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ غبر٠ ناف١ٝ بٓظاّ ايتعا٬َت ايسق١ُٝ. 7

8 
ٜٗتِ َٛرفةٛ إداز٠ المةٛازد ايبػةس١ٜ بةايتطٜٛس ايةراتٞ ايةرٟ ٜطةاعد عًة٢ ا٫بةداع          

 ٚا٫بتهاز.

 َتٛضط١ 2 0.769 2.31

9 
اَعات المح١ًٝ ٚايعالم١ٝ المتكد١َ تعكد إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ َع ْظ اتٗا َٔ اؾ

 َرنسات تعإٚ يتبادٍ اـبرات ايدٚي١ٝ.

 َتٛضط١ 1 0.774 2.32

10 
ٜتِ اضتكطاب َٛرفٞ إداز٠ المةٛازد ايبػةس١ٜ المة٪ًٖين تةأ٬ٖٝ تكٓٝةاً َتكةدَاً َةٔ        

 ذٟٚ المٗازات الم١ٝٓٗ ايهب ٠.
 َتٛضط١ 6 0.767 2.30

11 

ن١ٝ تطاعد في تطٜٛس المٗازات الم١ٝٓٗ ٚاٱبداع تٛفس إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ ب١٦ٝ ذ

 ٚا٫بتهاز يتًب١ٝ َتطًبات ايجٛز٠ ايؿٓاع١ٝ ايسابع١.

 َتٛضط١ 2 0.769 2.31

12 
تٛدةةد غةةسان١ بةةين إداز٠ المةةٛازد ايبػةةس١ٜ َٚسنةةص ا٫بتهةةاز يتفعٝةةٌ فةةا٫ت       

 ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ.

 َتٛضط١ 2 0.772 2.31

13 

َةةٛرفين يًةةدعِ ايفةةق ايةةتكق يؿةةٝا١ْ المةةٛازد      ٜٛدةةد في إداز٠ المةةٛازد ايبػةةس١ٜ  

 ايتك١ٝٓ بػهٌ دٚزٟ.

 َتٛضط١ 2 0.771 2.31

 َتٛضط١ 0.769 2.31 ايبعد نهٌ

 ( ٜتبين َا ًٜٞ:7بتشًٌٝ ْتا٥ر ددٍٚ )
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إٔ َ٪غةةسات بعةةد )ثكافةة١ ايةةتعًِ في ايعؿةةس ايسقُةةٞ( نأسةةد عٓاؾةةس ايكٝةةاد٠ ايسقُٝةة١ يةةد٣ 

ٛافسٖا بدزد١ َتٛضط١ َٔ ٚد١ٗ ْظس أفساد ع١ٓٝ ايدزاض١، َٛرفٞ إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ ٜتِ ت

( مما ٜطتدع٢ ذيو ايعٌُ 2.31سٝح بًؼ َتٛضط عبازات بعد )ثكاف١ ايتعًِ في ايعؿس ايسقُٞ( )

ع٢ً ايتشام َٛرفٞ إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ بايبراَر ايتدزٜب١ٝ ٚٚزؽ ايعُةٌ ايةتي تُٓةٞ المٗةازات     

 (. 2021(، ٚدزاض١ شٜدإ )2021اض١ ايبطسإ )ايتك١ٝٓ ٚاتفكت تًو ايٓتٝذ١ َع دز

 ٚقاَت ايباسج١ بترتٝد ٖرٙ ايعبازات سطد َتٛضطات ايتٛافس ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:

( ٚايتي تٓـ ع٢ً "تعكد إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ َع ْظ اتٗا َٔ اؾاَعات 9دا٤ت ايعباز٠ زقِ )

ايدٚي١ٝ." في المستبة١ ا٭ٚلى ٚبدزدة١   المح١ًٝ ٚايعالم١ٝ المتكد١َ َرنسات تعإٚ يتبادٍ اـبرات 

تٛافس َتٛضط١، ٜٚطتدع٢ ذيو عٌُ اتفاقات دٚي١ٝ َع داَعةات َتكدَة١ ٚايعُةٌ عًة٢ تةدٌٜٚ      

المٛازد ايبػس١ٜ ٚايبراَر ايتع١ًُٝٝ في اؾاَعةات ي٬ضةتفاد٠ َةٔ اـةبرات ايعالمٝة١ ٚاتفكةت تًةو        

 ( 2017(، ٚدزاض١ ايطًُٞ )2021ايٓتٝذ١ َع دزاض١ ايًداٟٚ )

( ٚايةةتي تةةٓـ عًةة٢ "ٜٗةةتِ َٛرفةةٛ إداز٠ المةةٛازد ايبػةةس١ٜ     13-12-11-8ٚدةةا٤ت ايعبةةازات زقةةِ) 

بايتطٜٛس ايراتٞ ايرٟ ٜطاعد ع٢ً ا٫بةداع ٚا٫بتهةاز" ، "تةٛفس إداز٠ المةٛازد ايبػةس١ٜ ب٦ٝة١ ذنٝة١        

عة١"،  تطاعد في تطٜٛس المٗازات الم١ٝٓٗ ٚاٱبداع ٚا٫بتهاز يتًب١ٝ َتطًبةات ايجةٛز٠ ايؿةٓاع١ٝ ايساب   

"تٛدد غسان١ بين إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ َٚسنص ا٫بتهاز يتفعٌٝ فا٫ت ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ" 

،"ٜٛدد في إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ َٛرفين يًدعِ ايفق ايتكق يؿٝا١ْ المٛازد ايتك١ٝٓ بػهٌ دٚزٟ" 

كةد دٚزات  ( ٚبدزد١ تٛافس َتٛضط١ مما ٜتطًةد المصٜةد َةٔ ع   2.31ع٢ً المستب١ ايجا١ْٝ بمتٛضط)

سٍٛ ايتطبٝكات ايتك١ٝٓ يتطٜٛس ايعاًَين ٚفل َتطًبات ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ، باٱقةاف١ إلى إهةاد   

ضبٌ تعإٚ َع دٗات كتؿ١ في فا٫ت ايرنا٤ ا٫ؾةطٓاعٞ يًعُةٌ عًة٢ ازتكةا٤ إداز٠ المةٛازد      

ايبػس١ٜ باؾاَع١ ٜٚفطس انفاض دزد١ ايتٛافس ٭ٕ فاٍ ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ فاٍ ددٜد 

( ،ٚ Benson,2018ٜٚطتًصّ تٛع١ٝ ْٚػس يتطبٝكات٘ ٚاتفكت تًو ايٓتةا٥ر َةع دزاضةات بٝٓطةٕٛ)    

((Deborah and Albert, 2018 ( ًُٞ( ، ٚ دزاض١ غاٖين)2017،ٚدزاض١ ايطShaheen,2018.) 

( ٚايتي تٓـ ع٢ً "ٜتِ اضتكطاب َٛرفٞ إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ الم٪ًٖين 10ٚدا٤ت ايعباز٠ زقِ)

( 2.30ٓٝةةاً َتكةةدَاً َةةٔ ذٟٚ المٗةةازات المٗٓٝةة١ ايهةةب ٠" في المستبةة١ ايطادضةة١ بمتٛضةةط )       تةةأ٬ٖٝ تك

ٚبدزد١ تٛافس َتٛضط١، مما ٜطةتًصّ ٚقةع غةسٚد يًٛرةا٥ف المعسٚقة١ َةٔ قةُٓٗا إٔ ٜهةٕٛ         

المتكدّ ساؾٌ ع٢ً غٗادات تدزٜد في ايتشٍٛ ايسقُٞ، ٚاتفكت تًو ايٓتٝذة١ َةع دزاضة١ شٜةدإ     

(2021.) 

( ٚايتي تٓـ ع٢ً " ٜتُتع َٓطٛبٞ إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ غبر٠ ناف١ٝ ٠7 زقِ )ٚدا٤ت ايعباز

( بدزد١ تٛافس َتٛضط١، بايسغِ 2.28بٓظاّ ايتعا٬َت ايسق١ُٝ" ع٢ً المستب١ ايطابع١ بمتٛضط )

َٔ إٔ َةٛرفٞ إداز٠ المةٛازد ايبػةس١ٜ ٜتُتعةٛا غةبر٠ نافٝة١ ٚيهةٔ ٜٓكؿةِٗ إتكةإ ايتعةا٬َت           

د َٔ عكد دٚزات بػهٌ دٚزٟ سةٍٛ ايتكٓٝة١ ايسقُٝة١ ٚتطبٝكاتٗةا ٚاتفكةت تًةو       ايسق١ُٝ يرا ٫ب

 (.2021ايٓتٝذ١ َع دزاض١ ايًداٟٚ )
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 .البعد الجالح: الخنيفي في المنازسة السقنية 
 (: اضتذابات أفساد ع١ٓٝ ايدزاض١ ع٢ً عبازات بعد ايتُٝص في المُازض١ ايسق١ُٝ َستب١ تٓاشيٝاً سطد المتٛضط اؿطاب8ٞددٍٚ )
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14 
تٓذص إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ َعا٬َت المطتفٝدٜٔ زقُٝا َٔ خ٬ٍ 

 ايتطبٝكات ايرن١ٝ، ٚأدٗص٠ يًخد١َ ايرات١ٝ.
 َتٛضط١ 11 0.754 2.26

15 
  ٞ ٚقٛاعةةد َعًَٛةةات  تمتًةةو إداز٠ المةةٛازد ايبػةةس١ٜ ْظةةاّ إسؿةةا٥

زق١ُٝ ٜتِ ؼدٜجٗا بؿف١ َطتُس٠ َٔ خة٬ٍ بٛابة١ ايهترْٚٝة١    

 خاؾ١ بٗا.

 َتٛضط١ 7 0.765 2.29

16 
ٜتُتع ْظاّ ا٫تؿا٫ت اٱداز١ٜ في إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ بطسع١ 

 نب ٠ بين ا٭قطاّ المختًف١.

 َتٛضط١ 7 0.765 2.29

17 
ات بإضةةةةتخداّ تعكةةةةد إداز٠ المةةةةٛازد ايبػةةةةس١ٜ بعةةةةض ا٫دتُاعةةةة   

 ايتًفصٜٕٛ ايسقُٞ.
 َتٛضط١ 6 0.768 2.30

18 

تكدّ إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ بعض اـدَات عٔ طسٜل ايسٚبٛتات 

 ايرن١ٝ.

 َتٛضط١ 9 0.760 2.28

ِ إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ أدا٤ المٓطٛبين دٚزٜا ٚبػفاف١ٝ نب ٠. 19  َتٛضط١ 1 0.774 2.32 تكٝ

20 

طةًه١ٝ ٚاي٬ضةًه١ٝ في إداز٠ المةٛازد    ٜٛدةد تهاَةٌ بةين ايػةبهات اي    

 ايبػس١ٜ.

 َتٛضط١ 5 0.771 2.31

21 

تةةةداز يٝةةةع المةةةٛازد ايتكٓٝةةة١ في إداز٠ المةةةٛازد ايبػةةةس١ٜ َةةةٔ قبةةةٌ  

 َتخؿؿين ذٚٚ نفا٠٤ نب ٠.

 َتٛضط١ 1 0.774 2.32

22 

تتٛفس خدَات زقُٝة١ يًٛؾةٍٛ يًتطبٝكةات ايطةشاب١ٝ ايرنٝة١      

 ؿفظ المًفات.

 ط١َتٛض 1 0.775 2.32

23 

تتٛفس خد١َ يدعِ تبادٍ المًفات ايهب ٠ بين َٓطٛبٞ إداز٠ المٛازد 

 ايبػس١ٜ ْٚظسا٥ِٗ في اؾاَعات ا٭خس٣.

 َتٛضط١ 1 0.773 2.32

24 

تتةٛفس يةةد٣ إداز٠ المةٛازد ايبػةةس١ٜ خةدَات خةةادّ المًفةات الهسَةةٞ     

(HFS.يتخصٜٔ ايهج  َٔ ايبٝاْات في ًَف ٚاسد ) 

 َتٛضط١ 10 0.758 2.27

 َتٛضط١ 0.767 2.30 ايبعد نهٌ

 ( ٜتبين َا ًٜٞ:8بتشًٌٝ ْتا٥ر ددٍٚ )

إٔ َ٪غسات بعد )ايتُٝص في المُازض١ ايسق١ُٝ( نأسد عٓاؾس ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ يد٣ َٛرفٞ 

إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ ٜتِ تٛافسٖا بدزد١ َتٛضط١ َٔ ٚد١ٗ ْظس أفساد ع١ٓٝ ايدزاض١، سٝح بًؼ 

( ممةا ٜطةتدع٢ ذيةو ايعُةٌ عًة٢       2.30ايةتعًِ في ايعؿةس ايسقُةٞ( )   َتٛضط عبازات بعةد )ثكافة١   

تأٌٖٝ  َٛرفٞ إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ َٔ قبٌ َتخؿؿين ذٚٚ نفا٠٤ نب ٠، َةٔ خة٬ٍ تةٛف     

ايبراَر ايتدزٜب١ٝ ايةتي تطةاعد في شٜةاد٠ اـةبرات ٚالمٗةازات عًة٢ نٝفٝة١ ايتعاَةٌ َةع ايتكٓٝةات           

ٜةة٪دٟ إلى شٜةةاد٠ َطةةت٣ٛ ايتٓةةافظ مةةٛ نٝفٝةة١ تٛرٝةةف      اؿدٜجةة١ في المجةةاٍ ايتعًُٝةةٞ، ممةةا    

 Antonopoulou( ٚدزاض١ )Ehlers,2020ايتكٓٝات اؿدٜج١، ٚاتفكت تًو ايٓتٝذ١ َع دزاض١ )

et al., 2021) 

 ٚقاَت ايباسج١ بترتٝد ٖرٙ ايعبازات سطد َتٛضطات ايتٛافس ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:

٢ تكِٝ إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ أدا٤ المٓطٛبين ( ٚايتي تٓـ ع23ً-22-21-19دا٤ت ايعبازات زقِ )

دٚزٜا ٚبػفاف١ٝ نب ٠،" تداز يٝع المٛازد ايتك١ٝٓ في إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ َٔ قبٌ َتخؿؿين 

ذٚٚ نفا٠٤ نب ٠"، ٚ"تتٛفس خدَات زقُٝة١ يًٛؾةٍٛ يًتطبٝكةات ايطةشاب١ٝ ايرنٝة١ ؿفةظ       

٠ بين َٓطٛبٞ إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ ْٚظسا٥ِٗ المًفات"، "ٚتتٛفس خد١َ يدعِ تبادٍ المًفات ايهب 
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( ٚبدزد١ تةٛافس َتٛضةط١، سٝةح ٜٛدةد     2.32في اؾاَعات ا٭خس٣"، في المستب١ ا٭ٚلى بمتٛضط )

نمٛذز ٜعبأ َٔ قبٌ المختـ بػهٌ زٚتٝق ٚا٭غًبٝة١ وؿةًٕٛ عًة٢ دزدةات عايٝة١، ٜٚطةتدعٞ       

َةٔ ايطةًٛنٝات ايةتي تمةازع في      سؿٍٛ ايفكسات ع٢ً دزد١ َتٛضط١، إٔ ا٫يتةصاّ بمذُٛعة١  

ايكٝةةاد٠ ايسقُٝةة١ نا٫تؿةةاٍ َٚػةةازن١ المعًَٛةةات، ٚالمًفةةات عةةبر ا٫ْترْةةت بػةةهٌ افتراقةةٞ،        

ٚايتٛاؾةةٌ، ٚايتعًةةِٝ، ٚا٫غةةساف ا٫فتراقةةٞ عًةة٢ ايةةتعً ِ، ٚالمساقبةة١ ا٫فتراقةة١ٝ ٭دا٤ ايعةةاًَين    

لى تبادٍ المًفات ايهب ٠ بين ٚاضتخداّ ايتطبٝكات ايطشاب١ٝ ايرن١ٝ ؿفظ المًفات، باٱقاف١ إ

َٓطٛبٞ إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ ْٚظسا٥ِٗ في اؾاَعات ا٭خس٣"، عادة١ إلى َصٜةد َةٔ ا٫ٖتُةاّ     

(،  Hamdoun , 2022ٚذيو ست٢ تتُٝص اٱداز٠ ٜٚتِ تطٜٛسٖا، ٚاتفكت تًو ايٓتا٥ر َع دزاض١ ) 

 (، ٚدزاض١ شٜدإ.Antonopoulou et al., 2021(، ٚدزاض١ )Ehlers, 2020ٚدزاض١ )

( ٚايتي تٓـ ع٢ً " ٜٛدد تهاٌَ بين ايػبهات ايطًه١ٝ ٚاي٬ضًه١ٝ في 20ٚدا٤ت ايعباز٠ زقِ )

 (، ٚبدزد١ تٛافس َتٛضط١ 2.31إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ" ع٢ً المستب١ اـاَط١ بمتٛضط )

اعات عٔ ( ٚايتي تٓـ ع٢ً " تعكد إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ بعض ا٫دت17ُٚدا٤ت ايعباز٠ زقِ )

( ٚبدزد١ تٛافس َتٛضط١، سٝح 2.30طسٜل ايتًفصٜٕٛ ايسقُٞ" ع٢ً المستب١ ايطادض١ ٚبمتٛضط )

 .٫zoom ٜٛدد تًٝفصٜٕٛ زقُٞ ٚيهٔ عاد٠ً تتِ ا٫دتُاعات َٔ خ٬ٍ تطبٝل 

( ٚايًتةةإ تٓؿةةإ عًةة٢ "تمتًةةو إداز٠ المةةٛازد ايبػةةس١ٜ ْظةةاّ    16(، )15ٚدةةا٤ت ايعبازتةةإ زقةةِ ) 

َعًَٛةةات زقُٝةة١ ٜةةتِ ؼةةدٜجٗا بؿةةف١ َطةةتُس٠ َةةٔ خةة٬ٍ بٛابةة١ ايهترْٚٝةة١  إسؿةةا٥ٞ ٚقٛاعةةد 

خاؾ١ بٗا"، "ٜتُتع ْظاّ ا٫تؿا٫ت اٱداز١ٜ في إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ بطسع١ نب ٠ بين ا٭قطاّ 

( ٚبدزد١ تٛافس َتٛضط١، مما ٜ٪ند افتكاز ْظِ 2.29المختًف١" ع٢ً المستب١ ايطابع١ بمتٛضط )

س١ٜ إلى قٛاعد زق١ُٝ باٱقةاف١ إلى قةعف ا٫تؿةا٫ت ا٫دازٜة١ في إداز٠ المةٛازد      إداز٠ المٛازد ايبػ

 ايبػس١ٜ.

( ٚايتي تٓـ عًة٢ " تكةدّ إداز٠ المةٛازد ايبػةس١ٜ بعةض اـةدَات عةٔ        18ٚدا٤ت ايعباز٠ زقِ )

( ٚبدزد١ تٛافس َتٛضط١ سٝح أْ٘ ٜٛدد 2.28طسٜل ايسٚبٛتات" في المستب١ ايتاضع١ ٚبمتٛضط )

 ١ْٝٚ بايفعٌ باؾاَعات ٚيهٔ ٫ تؿٌ إلى سد ايسٚبٛتات.خدَات ايهتر

( ٚايتي تةٓـ عًة٢ " تتةٛفس يةد٣ إداز٠ المةٛازد ايبػةس١ٜ خةدَات خةادّ         24ٚدا٤ت ايعباز٠ زقِ )

( يتخصٜٔ ايهج  َٔ ايبٝاْات في ًَف ٚاسد" في المستبة١ ايعاغةس٠ بمتٛضةط    HFSالمًفات الهسَٞ )

ادد بساَر ؽصٜٔ بةإداز٠ المةٛازد ايبػةس١ٜ ٚيهةٔ يةٝظ      ( ٚبدزد١ تٛافس َتٛضط١، سٝح ٜت2.27ٛ)

 َٔ ْٛع خدَات خادّ المًفات الهسَٞ.

( ٚايةةتي تةةٓـ عًةة٢ "تٓذةةص إداز٠ المةةٛازد ايبػةةس١ٜ المعةةا٬َت اـاؾةة١  14ٚدةةا٤ت ايعبةةاز٠ زقةةِ )

بالمطتفٝدٜٔ زقُٝا َٔ خ٬ٍ ايتطبٝكات ايرن١ٝ، ٚأدٗص٠ يًخد١َ ايرات١ٝ" في المستب١ اؿادٜة١  

(، ٚبدزد١ تٛافس َتٛضط١ سٝح تٛدد خدَات تٓذص زقُٝا ٚيهٔ يٝظ نٌ 2.26تٛضط )عػس بم

 اـدَات َتاس١.
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 .البعد السابع: الكيادة السشيدة 
 (: اضتذابات أفساد ع١ٓٝ ايدزاض١ ع٢ً عبازات بعد ايكٝاد٠ ايسغٝد٠ َستب١ تٓاشيٝاً سطد المتٛضط اؿطاب9ٞددٍٚ )
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25 
تطتجُس إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ المةٛازد المتاسة١ يًذاَعة١ في تفعٝةٌ ا٭عُةاٍ      

 ايسق١ُٝ.
 َتٛضط١ 9 0.752 2.26

26 
ٜٛدد غفاف١ٝ نب ٠ في تعسٜف المطتفٝدٜٔ بمٗاّ َٚط٪ٚيٝات َٓطٛبٞ 

 إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ.

 ٛضط١َت 9 0.755 2.26

27 
تمتًو إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ ب١ٝٓ ؼت١ٝ زق١ُٝ َ٪١ًٖ يتفعٝةٌ ايسقُٓة١   

 ايرن١ٝ.

 َتٛضط١ 5 0.758 2.28

28 
تتةةٛفس يةةد٣ إداز٠ المةةٛازد ايبػةةس١ٜ اٱسؿةةا٥ٝات اي٬شَةة١ لمتطًبةةات ضةةٛم     

 ايعٌُ.
 َتٛضط١ 1 0.768 2.30

29 

ٝةد٠ عةٔ تؿةٝد    ٜتُتع ْظةاّ ايسقابة١ في إداز٠ المةٛازد ايبػةس١ٜ بفعايٝة١ بع     

 ا٭خطا٤.

 َتٛضط١ 5 0.760 2.28

30 
تمتًو إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ ايبرفٝات ٚايتطبٝكات اؿاضةٛب١ٝ اي٬شَة١   

 ٭دا٤ المٗاّ بػهٌ دٝد.

 َتٛضط١ 1 0.766 2.30

31 

ٜطتطٝع المطتفٝد َتابع١ طًبات٘ بطٗٛي١ عبر ايبٛابة١ ايسقُٝة١ اـاؾة١    

 بإداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ.

 َتٛضط١ 1 0.768 2.30

32 

تمتًةةو إداز٠ المةةٛازد ايبػةةس١ٜ ْظةةاّ َسنةةصٟ ٫طةة٬ع المطةةتفٝدٜٔ عًةة٢      

 اـدَات ايسق١ُٝ ايتي تكدَٗا.

 َتٛضط١ 8 0.756 2.27

33 

تةةدعِ إداز٠ المةةٛازد ايبػةةس١ٜ َسنةةص زٜةةاد٠ ا٭عُةةاٍ ايرنٝةة١ باؾاَعةة١     

 بٗدف اضتجُاز ايهفا٤ات.

 َتٛضط١ 4 0.763 2.29

34 

ٛازد ايبػةةس١ٜ ايًةةٛا٥ح ٚايكةةةٛاْين اي٬شَةة١ يًتشةةةٍٛ    تتةةٛفس يةةد٣ إداز٠ المةةة  

 ايسقُٞ.

 َتٛضط١ 5 0.759 2.28

 َتٛضط١ 0.761 2.28 ايبعد نهٌ

 ( ٜتبين َا ًٜٞ:9بتشًٌٝ ْتا٥ر ددٍٚ )

إٔ َ٪غسات بعد )ايكٝاد٠ ايسغٝد٠( نأسد عٓاؾس ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ يد٣ َٛرفٞ إداز٠ المٛازد 

َٔ ٚد١ٗ ْظس أفةساد عٝٓة١ ايدزاضة١، سٝةح بًةؼ َتٛضةط       ايبػس١ٜ إ تٛافسٖا بدزد١ َتٛضط١ 

( مما ٜطتدع٢ ذيو ايعٌُ ع٢ً ٚقع ايطٝاضةات ٚا٭ْظُة١    2.28عبازات بعد )ايكٝاد٠ ايسغٝد٠( )

ٚايًٛا٥ح المتعك١ً بتٛرٝف ايتك١ٝٓ ايسقُٝة١ ٚؼدٜةد ْظةاّ يةبراَر ايتةدزٜد ٚايتكٝةِٝ يتطبٝةل        

(  Hamdoun , 2022تًةو ايٓتٝذة١ َةع دزاضة١ )      ايتك١ٝٓ اؿدٜج١ في ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ، ٚاتفكةت 

  -(Ehlers,2020دزاضةة١ ) Deborah and Albert, 2018دزاضة١ )  -( Benson,2018بٝٓطةٕٛ) 

 (.Antonopoulou et al., 2021دزاض١ )

 ٚقاَت ايباسج١ بترتٝد ٖرٙ ايعبازات سطد َتٛضطات ايتٛافس ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:

٬تةةةٞ تةةةٓـ عًةةة٢ "تتةةةٛفس يةةةد٣ إداز٠ المةةةٛازد ايبػةةةس١ٜ ( ٚاي31-30-28دةةةا٤ت ايعبةةةازات زقةةةِ )

اٱسؿا٥ٝات اي٬ش١َ لمتطًبات ضٛم ايعٌُ" تمتًو إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ ايبرفٝات ٚايتطبٝكات 

اؿاضةةٛب١ٝ اي٬شَةة١ ٭دا٤ المٗةةاّ بػةةهٌ دٝةةد ، "ٜطةةتطٝع المطةةتفٝد َتابعةة١ طًباتةة٘ بطةةٗٛي١ عةةبر   

( ٚبدزد١ تٛافس 2.30ايبػس١ٜ" ع٢ً المستب١ ا٭ٚلى بمتٛضط)ايبٛاب١ ايسق١ُٝ اـاؾ١ بإداز٠ المٛازد 

َتٛضط١، سٝح ٜكٌ ايتعإٚ َع إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ ١٦ٖٝٚ ايتٛرٝف في ؼدٜد َتطًبات ضٛم 

ايعُةٌ، ٚبةةايسغِ َةٔ اَةةت٬ى إداز٠ المةةٛازد ايبػةس١ٜ بسفٝةةات ٚيهٓٗةةا غة  سدٜجةة١ ٫ٚ ٜطةةتطٝع     
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ايبٛابة١ ا٫يهترْٚٝة١ ٚاتفكةت تًةو ايٓتٝذة١ َةع دزاضة١        يٝع المطتفٝدٜٔ َتابع١ طًبةاتِٗ عةبر   

 (.2021(، اـ٫ْٛٞ )2021ايبطسإ )

( ٚايتي تٓـ ع٢ً " تدعِ إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ َسنص زٜاد٠ ا٭عُاٍ 33ٚدا٤ت ايعباز٠ زقِ )

( ٚبدزد١ تٛافس 2.29ايرن١ٝ باؾاَع١ بٗدف اضتجُاز ايهفا٤ات" ع٢ً المستب١ ايسابع١ بمتٛضط )

ط١ مما ٜعهظ ايفذ٠ٛ بين إداز٠ المٛزد ايبػس١ٜ َٚسنص زٜاد٠ ا٭عُاٍ ايرن١ٝ باؾاَع١ َتٛض

 بطبد إٔ ٖٓاى بعض اؾاَعات ٫ ٜٛدد بٗا َسنص زٜاد٠ ا٭عُاٍ ايرن١ٝ.

( ٚايتي تٓـ ع٢ً " تمتًو إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ ب١ٝٓ ؼت١ٝ 34-29-27ٚدا٤ت ايعبازات زقِ )

ايرن١ٝ. ،"ٜتُتع ْظاّ ايسقاب١ في إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ بفعاي١ٝ  زق١ُٝ َ٪١ًٖ يتفعٌٝ ايسق١ُٓ

بعٝد٠ عٔ تؿٝد ا٭خطا٤،" تتٛفس يد٣ إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ ايًةٛا٥ح ٚايكةٛاْين اي٬شَة١ يًتشةٍٛ     

( ٚبدزد١ تٛافس َتٛضط١، ٚبايسغِ َٔ تٛافس بٓٝة١  2.28ايسقُٞ" في المستب١ اـاَط١ بمتٛضط )

عةات إ٫ أْٗةا قةعٝف١ في تفعٝةٌ ايسقُٓة١ ايرنٝة١ نُةا أْٗةا تفتكةس إلى          ؼت١ٝ زق١ُٝ في اؾاَ

 (.2018(ايًٛا٥ح ٚايكٛاْين اي٬ش١َ يًتشٍٛ ايسقُٞ ٚاتفكت تًو ايٓتا٥ر َع دزاض١ غاٖين

( ٚايةةتي تةةٓـ عًةة٢ " تمتًةةو إداز٠ المةةٛازد ايبػةةس١ٜ ْظةةاّ َسنةةصٟ   34ٚدةةا٤ت ايعبةةاز٠ زقةةِ ) 

( 2.27ٝةة١ ايةةتي تكةةدَٗا" في المستبةة١ ايجآَةة١ بمتٛضةةط ) ٫طةة٬ع المطةةتفٝدٜٔ عًةة٢ اـةةدَات ايسقُ

ٚبدزد١ تٛافس َتٛضط١ مما ٜطتدع٢ تٛف  ػٗٝصات تك١ٝٓ َتكد١َ يتطبٝل ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ 

َةةٔ خةة٬ٍ اضةةتخداّ الهٝانةةٌ ايتٓظُٝٝةة١ المسْةة١ لمٛانبةة١ َتطًبةةات تطبٝةةل أْظُةة١ ايتكٓٝةة١ في 

 تطٜٛسٖا.

ٕ تٓؿةإ عًة٢ "تطةتجُس إداز٠ المةٛازد ايبػةس١ٜ المةٛازد       ( ٚايًتةا 26(، )25ٚدا٤ت ايعبازتإ زقةِ ) 

المتاسةة١ يًذاَعةة١ في تفعٝةةٌ ا٭عُةةاٍ "،"ٜٛدةةد غةةفاف١ٝ نةةب ٠ في تعسٜةةف المطةةتفٝدٜٔ بمٗةةاّ        

( ٚبدزدة١ تةٛافس   2.26َٚط٪ٚيٝات َٓطٛبٞ إداز٠ المٛازد ايبػةس١ٜ" في المستبة١ ايتاضةع١ بمتٛضةط )    

ُاز المةٛازد ايبػةس١ٜ ٚاتفكةت تًةو ايٓتٝذة١ َةع       َتٛضط١ ٜطتًصّ ايبشح عٔ آيٝات زق١ُٝ ٫ضتج

 (.Nina Kotula et al.2021دزاض١ )

 ( ىخائر إدابة السؤال الجاىي: ما الفسوم ذات الدلالة الإحصائية عيد مسخوى الدلالةα≤ 0.05 بين )

مخوسطات اسخذابات أفساد عيية الدزاسة التي تعفيى لمخغيرات الدزاسة الخصييفية )الجامعتة   

لعلنيتتة  ستتيوات الختتبرة( حتتول دزدتتة تطبيتتل الكيتتادة السقنيتتة المخنجلتتة في )الكيتتادة     الستبتتة ا

المواطيتة السقنيتة(    -الخنيفي في المنازسة السقنيتة   -ثكافة الخعله في العصس السقني -السشيدة

 بالجامعات السعودية؟

( بةةةين α≤ 0.05يًتعةةةسف عًةةة٢ ايفةةةسٚم ذات ايد٫يةةة١ اٱسؿةةةا١ٝ٥ عٓةةةد َطةةةت٣ٛ ايد٫يةةة١ )  

طات اضتذابات أفساد ع١ٓٝ ايدزاض١، قاَت ايباسجة١ باضةتخداّ اختبةاز نسٚضةهاٍ ٚايةٝظ      َتٛض

 يًهػف عٔ ٚدٛد فسٚم تعص٣ لمتػ  ايدزاض١ "اؾاَع١" 
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   .أولًا: الفسوم تبعا لمخغير الجامعة 

 لمتػ  اؾاَع١يًفسٚم بين اضتذابات أفساد ايع١ٓٝ ٚفكا   Kruskal-wallis)( ْتا٥ر اختباز نسٚضهاٍ ٚايٝظ )10ددٍٚ )

 َطت٣ٛ ايد٫ي١ دزد١ اؿس١ٜ ناٟ تسبٝع َتٛضط ايستد ايعدد اؾاَع١ ا٫بعاد

 ايكٝاد٠ ايسغٝد٠

 160.45 194 داَع١ المًو ضعٛد

 

4.040 

 

4 

 

130. 

 

 190.26 99 تبٛى

 208.25 201 داشإ

 209.29 211 طٝب١

ثكاف١ ايتعًِ في ايعؿس 

 ايسقُٞ

 164.35 194 داَع١ المًو ضعٛد

 

2.655 

 

 

4 

 

260. 

 غ  داي١

 195.29 99 تبٛى

 205.14 201 داشإ

 209.19 211 طٝب١

ايتُٝص في المُازض١ 

 ايسق١ُٝ

 160.15 194 داَع١ المًو ضعٛد

 

2.400 

 

4 

301. 

 غ  داي١

 193.21 99 تبٛى

 204.13 201 داشإ

 208.14 211 طٝب١

 سق١ُٝالمٛاط١ٓ اي

 155.14 194 داَع١ المًو ضعٛد

 

1.452 

 

 

4 

 

 

423. 

 غ  داي١

 189.11 99 تبٛى

 201.07 201 داشإ

 202.10 211 طٝب١

 

 ايدزد١ ايه١ًٝ

 داَع١ المًو ضعٛد

 

194 162.33 

2.636 4 

278. 

 غ  داي١

 

 190.11 99 تبٛى

 206.09 201 داشإ

 207.14 211 طٝب١

( إلى إٔ ايفةةسٚم بةةين َتٛضةةطات ايستةةد عًةة٢ قةةٛز تةةٛافس ايكٝةةاد٠      10تػةة  ْتةةا٥ر دةةدٍٚ )  

ايسق١ُٝ ٚفكا لمتػ  اؾاَع١ غ  داي١ اسؿا٥ٝا، سٝح بًػت قِٝ ناٟ تسبٝع يًُشاٚز ٚايدزد١ 

 -301-. 260 -.130( ٖٚةٞ قةِٝ داية١ عٓةد َطةتٜٛات )     1.452 - 2.400 - 2.655 - 4.040ايه١ًٝ ع٢ً ايترتٝد )

.( ممةا ٜعٓة٢ إٔ ايفةسٚم غة  داية١      05( ٖٚرٙ المطتٜٛات أنةبر َةٔ َطةت٣ٛ ايد٫ية١ المعٝازٜة١ )     423

إسؿا٥ٝا ٖٚٛ َا ٜػ  إلى إٔ اخت٬ف اؾاَعات ٫ ٜ٪ثس في تكةدٜس أفةساد عٝٓة١ ايدزاضة١ يدزدة١      

 تٛافس ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ. 

   .ثاىيًا: الفسوم تبعاً لمخغير الستبة العلنية 

 يًفسٚم بين اضتذابات أفساد ايع١ٓٝ ٚفكا  لمتػ  ايستب١ ايع١ًُٝ Kruskal-wallis)اختباز نسٚضهاٍ ٚايٝظ )( ْتا٥ر 11ددٍٚ )

 َطت٣ٛ ايد٫ي١ دزد١ اؿس١ٜ ناٟ تسبٝع َتٛضط ايستد ايعدد اؾاَع١ ا٫بعاد

 ايكٝاد٠ ايسغٝد٠

 155.33 209 اضتاذ

3.011 

 

3 

160. 

 

 180.11 243 اضتاذ َػازى

 199.11 253 اعداضتاذ َط

 ثكاف١ ايتعًِ في ايعؿس ايسقُٞ

 144.13 194 اضتاذ

2.411 

 

3 

 

255. 

 غ  داي١

 170.15 99 اضتاذ َػازى

 189.12 209 اضتاذ َطاعد

 ايتُٝص في المُازض١ ايسق١ُٝ

  145.19 209 اضتاذ

2.300 

 

3 

311. 

 غ  داي١

 177.12 243 اضتاذ َػازى

 184.13 253 اضتاذ َطاعد

 المٛاط١ٓ ايسق١ُٝ

  150.12 209 اضتاذ

1.312 

 

3 

431. 

 غ  داي١

 180.09 243 اضتاذ َػازى

 199.11 253 اضتاذ َطاعد

 ايدزد١ ايه١ًٝ

 155.23 209 اضتاذ

2.258 

 

3 

289. 

 غ  داي١

 

 187.11 243 اضتاذ َػازى

 203.01 253 اضتاذ َطاعد 
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  ٚ ( إلى إٔ ايفةةسٚم بةةين َتٛضةةطات ايستةةد عًةة٢ قةةٛز تةةٛافس ايكٝةةاد٠      11ٍ )تػةة  ْتةةا٥ر دةةد

ايسق١ُٝ ٚفكا لمتػ  ايستب١ ايع١ًُٝ غ  داي١ إسؿا٥ٝاً، سٝةح بًػةت قةِٝ نةاٟ تسبٝةع يًُشةاٚز       

. 255 -.160( ٖٚٞ قِٝ داي١ عٓد َطتٜٛات )2.258 -1.312 -2.411 -3.011ٚايدزد١ ايه١ًٝ ع٢ً ايترتٝد )

.( ممةا ٜعٓة٢ إٔ ايفةسٚم غة      05ٙ المطتٜٛات أنبر َٔ َطت٣ٛ ايد٫ي١ المعٝاز١ٜ ).( ٖٚر431 -.311-

داي١ إسؿا٥ٝا ٖٚٛ ٜػ  إلى إٔ اخت٬ف ايستب١ ايع١ًُٝ  ٫ ٜ٪ثس في تكةدٜس أفةساد عٝٓة١ ايدزاضة١     

 يدزد١ تٛافس أبعاد ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ. 

 .ثاىيًا: الفسوم تبعا لمخغير سيوات الخبرة 

 يًفسٚم بين اضتذابات أفساد ايع١ٓٝ ٚفكا  لمتػ  ضٓٛات اـبر٠ Kruskal-wallis)تباز نسٚضهاٍ ٚايٝظ )( ْتا٥ر اخ12ددٍٚ )

 ناٟ تسبٝع َتٛضط ايستد ايعدد اؾاَع١ ا٫بعاد

دزد١ 

 اؿس١ٜ

َطت٣ٛ 

 ايد٫ي١

 ايكٝاد٠ ايسغٝد٠

 140.14 112 أقٌ َٔ خمظ ضٓٛات

 250.11 424 َٔ خمظ إلى أقٌ َٔ عػس ضٓٛات .152 3 3.743

 178.10 169 عػس ضٓٛات فأنجس

ثكاف١ ايتعًِ في 

 ايعؿس ايسقُٞ

 139.11 112 أقٌ َٔ خمظ ضٓٛات

2.765 

 

3 

 

281. 

 غ  داي١

 267.11 424 َٔ خمظ إلى أقٌ َٔ عػس ضٓٛات

 171.11 169 عػس ضٓٛات فأنجس

ايتُٝص في 

 المُازض١ ايسق١ُٝ

 144.13 112 أقٌ َٔ خمظ ضٓٛات

 

2.987 

 

3 

 

388. 

 غ  داي١

 265.11 424 َٔ خمظ إلى أقٌ َٔ عػس ضٓٛات

 189.12 169 عػس ضٓٛات فأنجس

 المٛاط١ٓ ايسق١ُٝ

 133.09 112 أقٌ َٔ خمظ ضٓٛات

1.652 3 

530. 

 غ  داي١

 299.01 424 َٔ خمظ إلى أقٌ َٔ عػس ضٓٛات

 182.10 169 عػس ضٓٛات فأنجس

 ايه١ًٝ ايدزد١

 131.11 112 أقٌ َٔ خمظ ضٓٛات

2.78 3 

337. 

 غ  داي١

 

 255.12 424 َٔ خمظ إلى أقٌ َٔ عػس ضٓٛات

 176.07 169 عػس ضٓٛات فأنجس

( إلى إٔ ايفةةسٚم بةةين َتٛضةةطات ايستةةد عًةة٢ قةةٛز تةةٛافس ايكٝةةاد٠     12تػةة  ْتةةا٥ر دةةدٍٚ ) 

ا٥ٝا، سٝةح بًػةت قةِٝ نةاٟ تسبٝةع يًُشةاٚز       ايسق١ُٝ ٚفكا لمتػ  ضٓٛات اـبر٠ غة  داية١ إسؿة   

 -.152( ٖٚٞ قِٝ داي١ عٓد َطتٜٛات )1.652 -2.987 -2.987 -3.743ٚايدزد١ ايه١ًٝ ع٢ً ايترتٝد )

.( مما ٜع٢ٓ إٔ ايفةسٚم  05.( ٖٚرٙ المطتٜٛات أنبر َٔ َطت٣ٛ ايد٫ي١ المعٝاز١ٜ )530 -.388-. 281

ٓٛات اـبر٠ ٫ ٜ٪ثس في تكدٜس أفساد ع١ٓٝ ايدزاض١ غ  داي١ إسؿا٥ٝا ٖٚٛ ٜػ  إلى إٔ اخت٬ف ض

 يدزد١ تٛافس أبعاد ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ.  

 :مكترحات الدزاسة 

 تكتر  ايدزاض١ إدسا٤ المصٜد َٔ ايبشٛخ ٚايدزاضات سٍٛ:

         ا٫ستٝادات ايتدزٜب١ٝ يكٝادات ايتعًِٝ ايعةاّ في المًُهة١ ايعسبٝة١ ايطةعٛد١ٜ عًة٢ قة٤ٛ ايكٝةاد٠

 ايسق١ُٝ.
  المٗازات ايكٝاد١ٜ يد٣ َدٜسٟ المدازع ايجا١ْٜٛ بمٓطك١ داشإ ع٢ً ق٤ٛ َدخٌ ايكٝاد٠ تطٜٛس

 ايسق١ُٝ.
  تطٜٛس َٗازات إداز٠ ايتشٍٛ ايسقُٞ يد٣ أعكا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ باؾاَعات ايطعٛد١ٜ" بسْاَر

 تدزٜبي َكتر ".
  ات ايطةةعٛد١ٜ َطةةت٣ٛ َٗةةازات ايكٝةةاد٠ ايسقُٝةة١ يةةد٣ َةةدٜسٟ إداز٠ المةةٛازد ايبػةةس١ٜ في اؾاَعةة

 اؿه١َٝٛ ٚا٭١ًٖٝ.
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 :المسادع العسبية 

(. "أثةس تطبٝكةات إداز٠ المةٛازد ايبػةس١ٜ ايسقُٝة١ في تعصٜةص ايتُٝةص الم٪ضطةٞ: دزاضة١ تطبٝكٝة١ عًة٢ دا٥ةس٠ ايتُٓٝة١              2020أؾسف، ساَد دةٛدت)  -

 .2، ع40َرا٫قتؿاد١ٜ في سه١َٛ عذُإ." المج١ً ايعسب١ٝ يٲداز٠: الم٪ضط١ ايعسب١ٝ يًت١ُٝٓ اٱداز١ٜ 

(. ػسب١ اٱداز٠ ا٫يهتر١ْٝٚ في اؾصا٥س بين َكتكٝات ايػفاف١ٝ ٚػٜٛد اـد١َ ٚإغهاي١ٝ ايتخًـ َٔ َٓطل ايتطٝ  2014إعساب، قُد. ) -

 .19ايتكًٝدٟ، ف١ً ايعًّٛ ا٫دتُاع١ٝ، ايعدد 

ايتعًِٝ ٚع٬قتٗا بتطٜٛس ايعٌُ اٱدازٟ َٔ ٚد١ٗ ْظس  (. دزد١ تطبٝل ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ في ٚشاز2019٠آٍ تِٜٛ، ٖٝا٤ إبساِٖٝ عبد ايسحمٔ. ) -

 .249-229، ف 16ايكٝادات ايترب١ٜٛ، ف١ً ن١ًٝ اـد١َ ا٫دتُاع١ٝ يًدزاضات ٚايبشٛخ ا٫دتُاع١ٝ، ع 

طٝاض١ ٚايكإْٛ، داَع١ (. دٚز ايتهٓٛيٛدٝا ايسق١ُٝ في ت١ُٝٓ المٛازد ايبػس١ٜ، ايٛاقع ٚالمأٍَٛ، دفاتس اي2019أَٚاسٞ، عا٥ػ١ َٚؿطف٢، بٛادٟ. ) -

 .204ف -194، ف 1، ع11قاؾدٟ َسبا  ٚزق١ً، ن١ًٝ اؿكٛم ٚايعًّٛ اٱْطا١ْٝ، َر

(. أثس اضتخداّ اٱداز٠ ا٫يهتر١ْٝٚ ع٢ً أدا٤ ايعٓؿس ايبػسٟ، زضاي١ َادطت  )غ  َٓػٛز٠(، ن١ًٝ ايتذاز٠، داَع١ 2013بدٟٚ، خايد زفعت.) -

 بٛز ضعٝد، َؿس.

(. َتطًبات تطبٝةل اٱداز٠ ا٫يه٣ترْٚٝة١ في داَعة١ سكةسَٛت َةٔ ٚدٗة١ ْظةس قٝاداتٗةا         2013ٚالمحُدٟ، ٚزد٠ أحمد )بسقعإ، أحمد قُد  -

 ا٭ناديم١ٝ ٚاٱداز١ٜ، ف١ً ا٭ْديظ يًبشٛخ.

١ٜ )دزاض١ َٝدا١ْٝ (. اٱداز٠ ايسق١ُٝ نآي١ٝ يت١ُٝٓ زأع الماٍ ايبػسٟ اٱدازٟ في اؾاَعات المؿس2021ايبطسإ، غُٝا٤ عبد الله عبدايعاٍ. ) -

 ع٢ً َٛرفٞ اٱداز٠ ظاَع١ ايفّٝٛ(، َؿس.

( أثةس ايكٝةاد٠ ايتشًٜٛٝة١ عًة٢ أدا٤ ايع٬قةات ايعاَة١ ايسقُٝة١ في اؾاَعةات         2021تهسْٚٞ، دْٝا عبد ايسحمٔ، ٚايػُاضٞ، أزٜر عبةد ايةسحمٔ. )   -

 .208-185، ف ١2، ع اؿه١َٝٛ بمشافظ١ دد٠، ف١ً اؾاَع١ اٱض١َٝ٬ يًدزاضات ا٫قتؿاد١ٜ ٚاٱدازٜ

 ؾباساً. 2:29ايطاع١  2021ْٛفُبر 4َطترد بتازٜ   https://etc.ksu.edu.sa/ar/node/381داَع١ المًو ضعٛد  -

ٙ )غ  َٓػٛز٠(، ن١ًٝ ايعًّٛ ا٫قتؿاد١ٜ ( اٱداز٠ ا٫يهتر١ْٝٚ في الم٪ضطات اؾصا٥س١ٜ ٚاقع ٚآفام، زضاي١ دنتٛزا2016د٬ٝيٞ، بٛشنسٟ.) -

 ٚايعًّٛ ايتذاز١ٜ ٚعًّٛ ايتٝط ، داَع١ اؾصا٥س، اؾصا٥س.

(. َعٛقات تطبٝل اٱداز٠ ا٫يهتر١ْٝٚ في داَع١ ايكؿِٝ َٔ ٚد١ٗ ْظس ايكٝادات ا٭ناديم١ٝ باؾاَع١ ٚاؿًٍٛ 2015اؿسبٞ، بدز١ٜ فٗد.) -

 ٠(، ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ أّ ايكس٣، المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ.ايكترس١ لها، زضاي١ َادطت  )غ  َٓػٛز

(. ٚاقع تٛرٝف ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ في ايتعًةِٝ عةٔ بعةد ٚإداز٠ ا٭شَةات ايطاز٥ة١ يةد٣ قةاد٠ المةدازع         2020اؿسبٞ، حمدإ بٔ قُد دخٌٝ الله. ) -

 .180-147(.1)112اَع١ المٓؿٛز٠، ا٫بتدا١ٝ٥ في َد١ٜٓ َه١ المهس١َ )ايتؿٛز المكتر (، ف١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ، د

(. "اضةتراتٝذ١ٝ ايةرنا٤ ايؿةٓاعٞ ٚآثازٖةا عًة٢ ٚرةا٥ف المةٛازد ايبػةس١ٜ بدٚية١ اٱَةازات ايعسبٝة١            2019اؿُادٟ، َٓؿٛز عبدالله زباع ضالم.) -

 .259ف-233، ف  42المتشد٠." ف١ً ايكإْٛ المػسبٞ: داز ايط٬ّ يًطباع١ ٚايٓػس ع

 َباد٨ اٱداز٠ ا٫يهتر١ْٝٚ، ا٭زدٕ، عُإ، داز اؿاَد يًٓػس ٚايتٛشٜع. (.2015اؿٝت، أحمد فتشٞ.) -

(. تٛرٝف َدخٌ إداز٠ المعسف١ في تطٜٛس إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ باؾاَعات ايطعٛد١ٜ )داَع١ ا٭َ  ضطاّ بٔ 2019اـج٬ٕ، َٓؿٛز بٔ شٜد. ) -

 . 135-107(.2)181، 38عبد ايعصٜص أنمٛذدا(، ف١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ ا٭شٖس. َر 

(. تفعٌٝ ايسق١ُٓ ايرن١ٝ باؾاَعةات المؿةس١ٜ في قة٤ٛ ايجةٛز٠ ايؿةٓاع١ٝ ايسابعة١، المجًة١ ايتربٜٛة١         2021اـ٫ْٛٞ، َس٠ٚ قُٛد إبساِٖٝ. ) -

 .1499-1409(.87)8ي١ٝ ايترب١ٝ، داَع١ ضٖٛاز، کٍ

ٝل ايتشٍٛ ايسقُٞ دزاض١ ساي١ داَع١ قُد بٛقٝاف بالمط١ًٝ، (. دٚز ايكٝاد٠ ا٫ضتراتٝذ١ٝ في ؼك2021شابٞ، ؾالح، ٚبعٝطٝؼ، غعبإ. ) -

 .164-144( .1)6ف١ً ايبشٛخ ا٫قتؿاد١ٜ المتكد١َ. 

(. دٚز اٱداز٠ ايسق١ُٝ في ت١ُٝٓ َٗازات ايكٝادات اٱبداع١ٝ دزاض١ ساي١ داَع١ المًو خايةد، فًة١ تطةٜٛس    2021شٜاد٠، زاْٝ٘ قُد قُٛد. ) -

 .188ف-85، ف 2، ع14ا٭دا٤ اؾاَعٞ، َر

( ايتشٍٛ ايسقُٞ بم٪ضطات ايتعًِٝ اؾاَعٞ: دزاض١ تك١ُٝٝٝ يًفسف ٚايتشدٜات داَع١ ا٭شٖس نمٛذداً، المج١ً المؿس١ٜ 2021شٜدإ، أٌَ. ) -

 510-463، 75يبشٛخ اٱع٬ّ. ع 

ٕ ٖادٟ. ) - ١ٜٛ بٓذسإ، الم٪تمس ايدٚيٞ ا٫فتراقٞ يًتعًِٝ (. ٚاقع ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ لمعًُات ايًػ١ اٱلًٝص١ٜ في المسس١ً ايجا2021ْضدزإ، ٚددا

 في ايٛطٔ ايعسبٞ، َػه٬ت ٚسًٍٛ، إثسا٤ ايعسف١ يًُ٪تمسات ٚا٭عاخ، ايسٜاض.

https://etc.ksu.edu.sa/ar/node/381


 

  125 

 PRINT ISSN: 2537-0685  ONLINE ISSN: 2536-9407        إبداعات تسبوية

 

 لدلة فصلية..تصدزٍا زابطة التربويين العسب
 

(. َتطًبات اٱداز٠ ايسق١ُٝ يًت١ُٝٓ الم١ٝٓٗ ٭عكا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ ظاَع١ سا٥ٌ، زضاي١ َادطت  )غ  2018ايػدٚخٞ، ٢ْٗ قُد ؾالح.) -

 ترب١ٝ، داَع١ سا٥ٌ. َٓػٛز٠(، ن١ًٝ اي

(. ا٫ستٝادات ايتدزٜب١ٝ اي٬ش١َ يسفع نفا٠٤ َدٜسٟ المدازع في ق٤ٛ ايفهس اٱدازٟ المعاؾس َٔ ٚد١ٗ 2018غسف، ع١ًٝ قُد إسماعٌٝ ) -

 291-269(. ف ف. 2)3ْظسِٖ. المج١ً ايدٚي١ٝ يًدزاضات ايترب١ٜٛ ٚايٓفط١ٝ. 

 .39-67(، 9)١2: َٓٗر عًُٞ َكتر ، ف١ً ايعًّٛ ا٫قتؿاد١ٜ ٚا٫داز١ٜ ٚايكا١ْْٝٛ. (. ايكٝاد٠ ا٫يهتر2018ْٝٚايػٗسٟ، عذ٬ٕ قُد ) -

(. دٚز اٱداز٠ ايسق١ُٝ في تفعٌٝ ا٭دا٤ اٱدازٟ يًُٛرفين ظاَع١ سا٥ٌ، زضاي١ َادطت  2017ايؿك ، فاط١ُ بٓت عبدالله بٔ عبدايسحمٔ. ) -

 )غ  َٓػٛز٠(، ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ سا٥ٌ. 

ِ ضًطإ، ٚ اؿدزاٟٚ، باقس خك  عبد ايعباع. )ايطا٢٥، ٜ - (. "أثس ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ في تبق ايجكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ يد٣ المٛرفين 2019ٛضف سذٝ

ايعاًَين بمدٜس١ٜ تسب١ٝ قافظ١ ايٓذف ا٭غسف بايعسام." ف١ً ايعًّٛ ا٫قتؿاد١ٜ ٚاٱداز١ٜ ٚايكا١ْْٝٛ: المسنص ايكَٛٞ يًبشٛخ، غص٠ 

 .39-19ف  6، ع3َر

(. تؿٛز َكتر  يتعصٜص ايٛعٞ بالمتطًبات ايسق١ُٝ نُدخٌ ٱداز٠ ايع٬ق١ ا٭ناديم١ٝ بين ايطايد ٚا٭ضتاذ اؾاَعٞ 2022ايعاشَٞ، خايد. ) -

 .336ف-313، ف4، ع 38، المج١ً ايترب١ٜٛ، داَع١ ضٖٛاز، َر 2035ع٢ً ق٤ٛ ز١ٜ٩ ايهٜٛت 

يهتر١ْٝٚ في ٚرا٥ف ايعًُٝات اٱداز١ٜ يد٣ َدٜسٟ المدازع ا٭زد١ْٝ في قافظ١ ايعاؾ١ُ (. ٚاقع  تطبٝل اٱداز٠ ا2018٫عبدايسحمٔ، إيمإ. ) -

 .332ف -252، ف6عُإ ٚضبٌ تطٜٛسٖا، ف١ً اؾاَع١ اٱض١َٝ٬ يًدزاضات ايترب١ٜٛ ٚايٓفط١ٝ، ع 

بٝكٗا: دزاض١ اضتط٬ع١ٝ في غسن١ ايصٚزا٤ (. َد٣ تٛافس َتطًبات اٱداز٠ ا٫يهتر١ْٝٚ ٚأثسٖا في دزد١ تط2014ايعبٝدٟ، بػس٣ عبدايعصٜص.) -

 . 86-59( ف 22ايعا١َ، ف١ً المٓؿٛز، ايعسام، )

(. أثس اضتخداّ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات عًة٢ أدا٤ المةٛازد ايبػةس١ٜ دزاضة١ َٝداْٝة١ عًة٢ ا٭ناديمٝة١ ايدٚيٝة١         2019ايعتٝبي، عصٜص٠ عبدايسحمٔ.) -

 برٜطا١ْٝ يًتعًِٝ ايعايٞ، ا٭ناديم١ٝ ايعسب١ٝ ايبرٜطا١ْٝ يًتعًِٝ ايعايٞ بًٓدٕ. ا٭ضتراي١ٝ، دزاض١ َكد١َ يٮناديم١ٝ ايعسب١ٝ اي

(. تؿةةٛز َكةةتر  قةةا٥ِ عًةة٢ اؿٛضةةب١ ايطةةشاب١ٝ يتطةةٜٛس أدا٤ ايكٝةةادات اؾاَعٝةة١، فًةة١ اؾاَعةة١ اٱضةة١َٝ٬   2019ايعسٜفةةٞ، سؿةة١ ضةةعد. ) -

 .188ف-165، ف 3، ع27يًدزاضات ايترب١ٜٛ ٚايٓفط١ٝ، َر 

(. تطٜٛس إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ بهًٝات ايعًّٛ ايتطبٝك١ٝ في ضًط١ٓ عُإ، داَع١ ايكاٖس٠، ن١ًٝ 2017ًٝظ بٔ قُد بٔ سًٝظ. )ايعسيمٞ، س -

 .118-75، ف 1، ع25ايدزاضات ايعًٝا، َر

د٣ قةاد٠ َةدازع المسسًة١    (. ايكٝاد٠ ا٫يهتر١ْٝٚ ٚع٬قتٗا بايٛعٞ ايسقُٞ ية 2021ايعػُاٟٚ، عبد الله بٔ طاٖس، ٚايعؿُٝٞ، خايد بٔ قُد ) -

 .566-526. 9ايجا١ْٜٛ بمد١ٜٓ ايطا٥ف َٔ ٚد١ٗ ْظس المعًُين، ف١ً غباب ايباسجين، داَع١ ضٖٛاز، ع

( اٱداز٠ ا٫يهتر١ْٝٚ نآي١ٝ يًتشٍٛ ا٫يهترْٚٞ لم٪ضطات ايتعًِٝ ايعايٞ في رٌ ايب٦ٝة١ ايسقُٝة١، فًة١ اقتؿةادٜات     2018ايعُازٟ، ضعدٜد.) -

 أٚت، اؾصا٥س. 20، داَع١ 7ع ا٭عُاٍ ٚايتذاز٠،

(. تعصٜص ايتشٍٛ ايسقُٞ يًتعًِٝ اؾاَعٞ في المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ، قطِ اٱداز٠ ٚايتخطٝط ايتربٟٛ، 2022ايعٓصٟ، حمٛد عاٜد يعإ.) -

 ن١ًٝ ايترب١ٝ ٚاٯداب، داَع١ تبٛى.

ٱيهترْٚٝة١ يًُةٛازد ايبػةس١ٜ: المفةاِٖٝ، المتطًبةات، ٚدٚزٖةا في       (. "اٱداز٠ ا2017قسٜػٞ، قُد، ٚ بٛفإ، عادٍ، ٚضةًطاْٞ، قُةد زغةدٟ .)    -

 . 160ف -147، ف 47تطٜٛس اٱداز٠." ف١ً ايعًّٛ ا٫ْطا١ْٝ: داَع١ قُد خٝكس بطهس٠ ع

ذازٜة١ في  (. تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚا٫تؿاٍ ٚتأث ٖا ع٢ً زقا شبا٥ٔ الم٪ضطات المؿسف١ٝ: دزاض١ يع١ٓٝ َٔ ايبٓٛى ايت2012نسيم١، فٝذٞ. ) -

 َٓطك١ ٚزق١ً، زضاي١ َادطت  )غ  َٓػٛز٠(، ن١ًٝ ايعًّٛ ا٫قتؿاد١ٜ ٚايتذاز١ٜ ٚعًّٛ ايتٝط ، داَع١ قاؾدٟ َسبا ، ٚزق١ً.

(. أنمٛذز َكتر  يتطٜٛس المُازضات اٱدازٜة١ يًكةاد٠ ا٭نةاديمٝين في اؾاَعةات ا٭زدْٝة١ ايسسمٝة١ في قة٤ٛ        2021ايًداٟٚ، ضعٝد عُس خايد. ) -

 ت ايكٝاد٠ ايسق١ُٝ، زضاي١ دنتٛزاٙ )غ  َٓػٛز٠(، ن١ًٝ ايدزاضات ايعًٝا، اؾاَع١ ا٭زد١ْٝ.َتطًبا

(. دٚز اٱداز٠ ا٫يهتر١ْٝٚ في تفعٌٝ ايتٛع١ٝ ا٭١َٝٓ لمٓطةٛبٞ ايع٬قةات ايعاَة١ بكطاعةات ٚشاز٠ ايداخًٝة١، زضةاي١       2011المايهٞ، زٜاض ؾالح.) -

 ًٝا بايسٜاض، داَع١ ْاٜف ايعسب١ٝ يًعًّٛ ا٭١َٝٓ، المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ. َادطت  )غ  َٓػٛز٠(، ن١ًٝ ايدزاضات ايع

(. اضةتراتٝذ١ٝ َكترسة١ قا٥ُة١ عًة٢ إداز٠ المعسفة١ ايسقُٝة١ يتعصٜةص ايكةدزات         2021َعسٚف، ٥ٚاّ عًٞ أَين، ٚايهسدٟ، أسما٤ ؾفٛت يةاٍ. )  -

 .464ف-415، ف 2، ع37ٞ، َر ايتٓافط١ٝ يد٣ ايػباب اؾاَعٞ، المج١ً المؿس١ٜ ي٬قتؿاد المٓصي

ِ ايعايٞ، زضاي١ َادطت  )غ  َٓػٛز٠(، 2014ْبػٞ، إضسا٤.) - ( دٚز اٱداز٠ ا٫يهتر١ْٝٚ في ؼطين ا٭دا٤ ايٛرٝفٞ يد٣ ايعاًَين بم٪ضطات ايتعًٝ

 ن١ًٝ ايعًّٛ ا٫قتؿاد١ٜ ٚايتذاز١ٜ ٚعًّٛ ايتطٝ  بطهس٠، داَع١ قُد خك ، اؾصا٥س. 
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