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الخاصَّة التحدِّٓات التي تْادُ مؤسّشات التّ علٔه العالٕ 

 تطبٔل معآير الجْدة الشاملة بشلطية عناٌ في

 بضُذ جمع٘ طًُٝإ ايؼبًٞد.

 أطتار َظاعذ داَع١ ايبريمٞ/ طًط١ٓ عُإ

 :المشتخلص 
ًِٝ ايعايٞ ابشاص١َّ ٖذفت ٖزٙ ايذِّساط١ إلى ايتَّعشُّف ع٢ً ايتشذِّٜات ايتي تٛاد٘ َؤطّظات ايتّ ع       

ٚيتشكٝققل أٖققذاف ايذِّساطقق١ ٚاعدا قق١ عققٔ   عُققإفي تطبٝققل َعققاٜو ابزققٛد٠ ايؼققا١ًَ   ظققًط١ٓ  

( فكقش٠  57اطقتبا١ْ َهْٛق١ َقٔ     َقٔ لاق ٍ  ٓقا٤     أط٦ًتٗا اطتخذّ ايباسح المٓٗر ايٛصفٞ المظشٞ

( 812 ١ْ َٔ َهٛ ( بضاٚس ٚ عذ ايتأنذ َٔ دلات صذقٗا ٚثباتٗا ٚصعت ع٢ً ع6١ََّٓٛصع١ ع٢ً  

ٚأاٗققشت ايذِّساطقق١ ايعذٜققذ َققٔ ايٓتققا٥ر نققإ َققٔ أ شصٖققا   أناديمٝققاو َٚٛافققاو ٚاايبققاو ٚاايبقق١و. 

 ق  َؤطّظقات    ايؼا١ًَ َذ٣ مماسط١ َفاِٖٝ ْٚظاّ ٚإداس٠ ابزٛد٠إ  :الآت١ٝايَّتٝذ١ المٝذا١ْٝ 

 تٛادٗٗا ايتي شذِّٜاتايت, نزيو أاٗشت ْتا٥ر ايذساط١ إ ايتّ عًِٝ ايعايٞ ابشاص١َّ  ظًط١ٓ عُإ

دققا٤ت  ايطًبقق١( المٛافققٕٛ, الأنققاديمٕٝٛ, ْظققش  ٚدٗقق١ َققٔ ابشاصَّقق١ ٞايعققاي ايتّ عًققِٝ َؤطّظققات

 (0.5ايذَّلايق١    ذسد١ َتٛطط١, نزيو أاٗشت ايٓتا٥ر ٚدٛد رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓذ َظقت٣ٛ  

 قق   بٝكٗققافُٝققا ٜتعًققل  ايتشققذِّٜات المشتبطقق١  ٓؼققش ثكافقق١ ابزققٛد٠  يققذ٣ المؤطظقق١ َٚققذ٣ تط        

فققشٚم دايقق١ المققٛاف , نققزيو عققذّ ٚدققٛد ٚريققو يصققا  المققٛاف (    الأنققاديمٝ , اطققتذا ات

فُٝا ٜتعًقل  ايتشقذِّٜات المشتبطق١  ٓؼقش ثكافق١ عٓقذ        ايطًب١(  المٛاف , اطتذا اتإسصا٥ٝاو    

تٛفو  ٚناْت أ شص تٛصٝات ايذساط١ ضشٚس٠.تطبٝكٗاَٚذ٣  ,يذ٣ المؤطظ١ (0.5َظت٣ٛ ايذَّلاي١  

ايب٦ٝقق١ المادٜقق١ المٓاطققب١ ٚايفاعًقق١  المؤطظقق١ نايكاعققات ايذساطقق١ٝ ٚالمعاَققٌ ٚالأدٗققض٠ ٚالمعققذات     

ايَّاص١َ ٚالمٓاطب١, يتفعٝقٌ الأْؼقط١ الأناديمٝق١ ٚالمظقاعذ٠ المختًفق١, ٚتقٛفو ايب٦ٝق١ ايذالاًٝق١         

ٚاعدققشا٤ات ايفاعًقق١ ٚالمظققاْذ٠ يتأدٜقق١ ايعُققٌ را دققٛد٠ ػققا١ًَ, نانتُققاٍ ايًققٛا٥  ٚايكققٛاْ        

 .ٚايطٛا ط ٚايتي تظاعذ ع٢ً الأدا٤

    ايؼا١ًَ. َعاٜو ابزٛد٠ ايؼا١ًَ ابزٛد٠, : ايهًُات المفتاس١ٝ

 
The challenges that are facing the private higher education nstitutions in 
applying the Total Quality quality standards in the Sultanate of Oman 
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Abstract 
 The aim of this study is to identify The challenges that are facing the private 

higher education nstitutions in applying the Total Quality quality standards in the 
Sultanate of Oman. In order to achieve the objectives of the study and answer its 
questions, the researcher used the descriptive survey method by building a 
questionnaire consisting of (57) items distributed on (6) axes, and after verifying 
the evidence of its validity and stability, it was distributed to a sample consisting of 
(812) academics, employees, and students. The study showed many results, the 
most prominent of which was the following field result: The extent to which 
concepts, system and quality management are practiced among private higher 
education institutions in the Sultanate of Oman. In a medium degree, the results 
also showed a statistically significant presence at the level of significance (0.5) 
with regard to the challenges associated with spreading the culture of quality in 
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the institution and the extent of its application among the responses (academics, 
employees) in favor of the employees, as well as the absence of statistically 
significant differences between the responses (employees, students ) with regard to 
the challenges associated with spreading a culture at the level of significance (0.5) 
in the institution, and the extent of its application. The work is of comprehensive 
quality, such as the completion of regulations, laws, procedures and controls that 
help on performance. 
Keywords: quality, Total comprehensive quality standards. 

 المكدمة: 

ّٛ شات طشٜع١ َٚت سكق١ تهقاد   لات ٚتغُّٜؼٗذ ايعالم َٓز  ذا١ٜ ايكشٕ ابسادٟ ٚايعؼشٜٔ بذ

ٗققتِ تإٔ  ٢ ايققذًٍٚققع إٔ تغققو ػققهٌ ايعققالم َققٔ سٛيٓققا في جمٝققا بصققالات سٝاتٓققا ممققا اطققتٛد     

ًشل  كطاس تظتطٝا إٔ تخ َبادئ ايتَّطٜٛش ٚايتَّذذٜذ ست٢ طّتشٚإٔ  ٗاشق٢ بحٝاتتست٢   ايتعًِٝ

 ١ُٝٓ المٓطًل    تٛقف.ايتَّ

َّ "ٚسٝح ايتّ عًِٝ ابزاَعٞ ٖٛ َعكٌ ايفهش ٚأطاغ إلاقشاز ايعكقٍٛ ايٛاعقذ٠ يبٓقا٤ بصتُعٓقا       أ

ُٜ ١ ٟ المجتُا  هٌ استٝادات٘ َٔ ايهٛادس ايبؼقش١ٜ ايَّاصَق  غزِّ اعتباسٙ ايشصٝذ الاطتراتٝذٞ ايزٟ 

( ,  17, 2001,  قققذسإ ٚايذٖؼقققإ  "ٗقققٛأ  أعبقققا٤ ايتُٓٝققق١ في جمٝقققا بصقققالات ابسٝقققا٠ المختًفققق١ يًِّ

ظقق١ إْتادٝقق١  ايذسدقق١ الأٚلى فٗققٞ تٓققتر ايهفققا٤ات ٚايعكققٍٛ فالمؤطظقق١ ابزاَعٝقق١  قق  ػققو َؤطّ

ٕ المفهش٠ ٚايكٝادات ايتي تتشٌُ المظؤٚي١ٝ في المجتُا نُا أْٗا َؤطظ١ اطتجُاس١ٜ ع٢ً اعتباس أ

 سأغ الماٍ ايبؼشٟ لا ٜكٌ أ١ُٖٝ عٔ سأغ الماٍ المادٟ  ٌ ٜضٜذ عٓ٘ أ١ُٖٝ.

نُا إٔ الأسذاخ المت سك١ ايتي ػٗذٖا ايعكقذ الألاقو َقٔ ايكقشٕ ايعؼقشٜٔ أسقذثت تغقوات        

ضت  صُاتٗا قظشاو أٚ الاتٝقاساو عًق٢   ظِ الاقتصاد١ٜ ٚالادتُاع١ٝ ٚايجكاف١ٝ, ٚتشنّنجو٠ في ايُّ

 ُّ يتّ عًُٝٝقق١ في المجتُعققات المختًفقق١, ٚدعًققت ايتَّغققٝو ي ستكققا٤  ققايتّ عًِٝ أَققشاو   ظِ انققجو َققٔ ايقق

ضققشٚسٜاو يًبكققا٤, َٚققٔ ٜققشفير ايتَّغققٝو أٚ ٜعٝكقق٘ بؼهققِ عًقق٢ ْفظقق٘  ايفٓققا٤, ٚفشضققت الاٖتُققاّ    

   المٛاصفات ٚايؼشٚط ايتي ٜتِ بمكتطاٖا ابسصٍٛ ع٢ً ػٗاد٠ ابزٛد٠ ايعالم١ٝ.

َقٔ َظقتذذَّات ٚبذقذِّٜات َت سكق١ تفقشأ       اتٗقا في بصتُع يهٔ ابزاَعق١ تتقأثش بمقا ٜظٗقش    

 الاتصقاس  ت إلىعًٝٗا ايتَّذذٜذ ٚايتَّغٝو ٚايتَّطٜٛش, فكذ ػٗذ ايعالم ثٛس٠ َعشف١ٝ َٚعًَٛاتٝق١ أدَّ 

ّٛس ٚاضققق  في ٚطقققا٥ٌ          الاتصقققالاتالمظقققافات ٚايقققضَٔ ثقققِ ثقققٛس٠ عًُٝققق١ دذٜقققذ٠ ْقققتر عٓٗقققا تطققق

ّٛس الها٥ٌ في تهٓٛيٛدٝقا المعًَٛقات ٚايجقٛس٠ اعيهترْٚٝق١     اي ٖزا  اعضاف١ إلى  (17,2009 ايبذسٟ, تط

الها١ً٥ ٚاٗٛس الأْظ١ُ ايزن١ٝ يًبٝاْات ٚايبربصٝات ٚالألاز  ٓظِ ابزٛد٠ ابسذٜج١ في جمٝقا  

ٚاطقتخذاّ الأاقاط    ,ٚبذقذِّٜات ٖا٥ًق١   ضقغٛاات ٚنزيو ايعٛلم١ َٚا بذٌُ َعٗا َقٔ   ,المجالات

ٚغوٖققا   ايهققشدٟ   صَقق١ ٚايققزَّات ٚايصققشاغ ٚايطققغٛاات   اعداسٜقق١ ابسذٜجقق١ نققاداس٠ ايٛقققت ٚالأ   

( . نققٌ ريققو فققشأ عًقق٢ ابزاَعقق١ إٔ تعٝققذ ايٓظققش في الاٖتُققاّ  فًظققفتٗا      383, 2004 ايظققعٝذ,ٚ

 ٚ شابصٗققا ستقق٢ يمهٓٗققا صٜققاد٠ فعايٝتٗققا ٚبذكٝققل أٖققذافٗا ٚايكطققا٤ عًقق٢ جمٝققا أػققهاٍ ايصققشاغ 

َعٝق١ أفهاسٖقا عًق٢ المشينٚطق  ٚتكًقٌ      اعداسٟ ٚايزٟ قذ ٜظٗش في بضاٚي١ فقشأ ايكٝقادات ابزا  

  (.Crawford.M, 1995 ,89سٚح المبادس٠ ٚاع ذاغ يذِٜٗ  

( ٚايققزٟ ٜظققع٢ إلى  ٓققا٤ ْظققاّ  2020ُققإ ٚفي ضقق٤ٛ ايشينٜقق١ المظققتكب١ًٝ ي قتصققاد ايعُققاْٞ  عُ 

بؼكل تهافؤ ايفشص    المٛاآ , ٚايزٟ ٜقتِ تقٛفوٙ َقٔ لاق ٍ ْظقاّ ٜتظقِ  فعايٝق١         ٞتعًُٝ

ف, ٜٚظتذٝ  ٜٚتهٝف َا استٝادات طٛم ايعٌُ, ٚفي ض٤ٛ ريو تم صٝاغ١ بصُٛع١ َٔ ايتهايٝ

ايظٝاطات ٚالاطتراتٝذٝات يًٓٗٛأ بمظتٜٛات ايتّ عًِٝ عقٔ اشٜقل تطقٜٛش ايتّ عًقِٝ عًق٢ قاعقذ٠       

َت١ٓٝ تعٌُ ع٢ً تًب١ٝ الاستٝادات المتذذد٠. َٚٔ    ايتشذِّٜات ايتي تٛادق٘ الاقتصقاد ايعُقاْٞ    

ْتاد١ٝ المٛاسد ايبؼش١ٜ ٚتأًِٖٝٗ  أطًٛب دٝذ ٚنف٤ يمهٓٗا َٔ سفا نفا٤تٗا اع ع١ًُٝ ت١ُٝٓ
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ّٛسات ايتهٓٛيٛدٞ  في المجاٍٚالمؼاسن١  ,ٚصٜاد٠ َؼاسنتٗا في الاقتصاد ايٛاني ٚايتعاٌَ َا ايتط

ايٓٗٛأ بمظت٣ٛ ايٓظِ ايتّ ع١ًُٝٝ, ٚإبػاد ايتٛافل  لا ٍٚايعٌُ ع٢ً ت١ُٝٓ المٛاسد ايبؼش١ٜ َٔ 

َعقاٜو  َقٔ  ايتاَق١    الاطقتفاد٠ استٝادات طٛم ايعٌُ. ٖٚزا ئ ٜتقأت٢ إلا  ٚ بطشدات ايتَّعًِ   

 (.35, 2002ابزٛد٠ ايؼا١ًَ   ٚصاس٠ الاقتصاد ايٛاني, 

: إٔ تؤطقع ايشينٜق١ المظقتكب١ًٝ لمجتُقا     2040عُقإ  ظقًط١ٓ  نُا أنذت ايشينٜق١ المظقتكب١ًٝ ي  

ت٘, ًَتضّ بمٛاآت٘, ٚقُٝ٘, ٜٓعِ بحٝا٠ نشيم١ َعشفي ممهّٔ , إْظاْ٘ َبذغ, َعتض  ٜٗٛت٘ ٚثكاف

ٚسٝا٠ ْؼط١, ٚتعًِٝ ػقاٌَ ٜطقُٔ َٓظَٛق١ تعًقِ       ٠ٚسفاٙ َظتذاّ, عُادٙ سعا١ٜ صش١ٝ سا٥ذ

َذ٣ ابسٝا٠; يَُّٝٞ َٗاسات المظتكبٌ, ٜٚظِٗ في تعضٜض ايبشقح ايعًُقٞ ٚ ٓقا٤ ايكقذسات ايٛآٝق١,      

في دٚي١ أدٗضتٗا َشْق١ َٚظقؤٚي١ , ٚسٛنُتٗقا     ُٛ الاقتصادٟ ٚايشفاٙ اعدتُاعٞ ,ٚبضككاو ايُّ

ػا١ًَ, ٚسقا تٗا فاع١ً, ٚقطاينٖا ْادض ٚأداينٖا نفؤ, ٚإع َٗا فاعٌ َتذذد, ٜعطذٖا بصتُا 

َققذْٞ, ممهققٔ َٚؼققاسى في َٓققاسٞ ابسٝققا٠ نافقق١, ٚصققٛلا إلى َظققتٜٛات َتكذَقق١ َققٔ ايتُٓٝقق١   

 (11, 2020  ٚصاس٠ الاقتصاد ايٛاني, اعْظا١ْٝ.

  الشِّابكة:الدِّراسات 

تم تكظققِٝ ايعجققٛس عًقق٢ عققذد َققٔ ايذساطققات ايققتي تكققترب َققٔ َٛضققٛغ ايذساطقق١ ابسايٝقق١ ٚتم  

 عشضٗا ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:

دِّساط١ ٖذفت إلى ايٛصٍٛ إلى تصٛس َكترح يتطبٝل  (,Carel, 2000)أدش٣  ناسٍ  دساط١ 

في ٖقزٙ ابزاَعق١;    ٚريو ْظشاو إلى ابغفاأ َظت٣ٛ الأدا٤ Texasإداس٠ ابزٛد٠ بجاَع١ تهظاغ 

سٝح أنذ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتَّذسٜع فٝٗا ريو. ٚتٛصًت ايذِّساطق١ إلى أُٖٝق١ تطبٝقل إداس٠ ابزقٛد٠     

 ٚضشٚستٗا يتشكٝل سضا٤ ايطًب١ َٔ ابشذَات ابزاَع١ٝ.

ِّقات ايتي تؼهٌ  ( Laurie 2004ٚأدش٣ لاٜشٟ    دساط١ ٖذفت ٖزٙ ايذِّساط١ إلى َعشف١ المع

ٛد٠ في ايتّ عًِٝ ايعايٞ ايبرٜطاْٞ عٔ اشٜل اطتكصا٤ أسا٤ ع١َّٓ َٔ المذٜشٜٔ بذذِّٜاو " يترطٝخ ابز

ٚ الأنققادَٝ  في َؤطّظققات ايتّ عًققِٝ ايعققايٞ ايبرٜطققاْٞ , ٚ قققذ اطققتخذّ ايباسققح المققٓٗر ايبشجققٞ    

ايتَّشًًٝٞ , ٚاعتُذت ايذِّساطق١ عًق٢ المكقا  ت ايؼخصق١ٝ ايقتي أفقادت في  ٓقا٤ اطقتبا١ْ تظقاعذ في          

ٚيٝات تشطٝخ ابزٛد٠ ٚ بذذِّٜاتٗا , َٚقٔ أٖقِ ايَّتٝذق١ ايقتي تٛصقًت إيٝٗقا ايذِّساطق١ , إٔ        بذذٜذ أ

تطبٝل ابزٛد٠ في ابزاَع١ بؼتاز إلى إٔ تهٕٛ َتذاْظ١ َقا ثكافق١ المٓظَُّق١ ٚ ٓٝتٗقا , ٚأٚصقت      

ايذِّساط١ لأ١ُٖٝ ايكٝاد٠ ايتش١ًٜٝٛ , ٚلاًل ثكاف١ تٓظ١ُٝٝ نُؤػشات يٓذاح إدشا٤ات ابزٛد٠ , 

 ٚايزٟ  ذٚسٙ ٜٓعهع ع٢ً ايتّ عًِٝ ابزٝذ يًطًب١ ٚالاقتصاد ٚالمجتُا نً٘.

,  ذِّساط١ ٖذفت إلى تكذِٜ تصٛس َكقترح يتطبٝقل إداس٠ ابزقٛد٠     (Erhan, 2005)قاّ أسٖإ 

في ايتّ عًِٝ ايعايٞ ٚ نإ ايُٓٛرز المكترح َبٓٝاو ع٢ً ث ث١ عٓاصش يًذٛد٠ ٖٞ: دٛد٠ ايتصُِٝ , 

, ٚ دٛد٠ الأدا٤ , نُقا إٔ ايذِّساطق١ ققذَت ْظاَقاو يًتعشٜقف  ايبشقح ٚايتَّقذسٜع         ٚ دٛد٠ المطا ك١

 ٚع١ًُٝ ايتَّشظ  المظتُش يًذٛد٠ في بصاٍ ايتّ عًِٝ ايعايٞ.(

تطبٝكقات إداس٠ ابزقٛد٠ في َهتق  تهٓٛيٛدٝقا      ((Hurest, 2006) ٚتٓاٚيقت دساطق١ ٖوطقت      

, ٚأاٗقشت ايَّتٝذق١   2006َٓز ايعاّ  ((Louisville Universityالمعًَٛات ايتا ا بزاَع١ يٜٛظفٌ 

إٔ إداس٠ ابزٛد٠ أسقذثت تغقٝوا دقزسٜاو في اقط اعداس٠ المعُقٍٛ  ق٘ في ابزاَعق١, ٚابسصقٍٛ عًق٢          

 تغز١ٜ سادع١, ٚبضاٚي١ اطتُشاس بذظ  ابشذَات المكذ١َ يًُظتفٝذٜٔ.

اس٠ ابزٛد٠ ايقتي  إلى تٛفو إااس إد (Venkatrman,  2007نزيو ٖذفت دساط١ فٝٓهاتشَإ  

تؤنذ ايتَّشظٝٓات المظتُش٠ في ايتّ عًِٝ  اعتباسٙ ٚط١ًٝ َكبٛي١ يتٓفٝز  شْقاَر إداس٠ ابزقٛد٠ في   
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ايتّ عًققِٝ ايعققايٞ. ٚقققذ تم بذًٝققٌ إداس٠ ابزققٛد٠ في ايتّ عًققِٝ ايعققايٞ عققٔ اشٜققل ايَّظققش في بطتًققف    

ِّقققات      إداس٠ ابزققٛد٠, ٚايعا٥ققذ عًقق٢    ايعٛاَققٌ ابسا قق١ َجققٌ المُاسطققات ايتّ عًُٝٝقق١ ايكا٥ُقق١, َٚع

الاطتجُاس في تطبٝكات ابزقٛد٠. ٖقزٙ الانتؼقافات أدت إلى ٚضقا إاقاس يًذقٛد٠ ايؼَّقا١ًَ تعتُقذ         

يتٓفٝز ايتَّشظٝٓات المظتُش٠  Deming ,s wheel of Plan Do-Check- Act cycleعذ١ً دْٚر 

 في  شاَر ايتّ عًِٝ ايعايٞ. 

ِّقات ايتي تعقترأ تطبٝقل    2013ٖذفت دساط١ دساط١  ذس لاإ ٚايؼٛا   ( إلى ايتَّعشُّف ع٢ً المع

َعاٜو ايّٓٛع١ٝ ٚضُإ ابزٛد٠ في ابزاَعات الأسد١ْٝ َٔ ٚد١ٗ ْظش أعطا٤ اله١٦ٝ ايتَّذسٜظ١ٝ. 

ِّقات ايتي تعترأ تطبٝل  ٚاطتخذَت في دساطتٗا الاطتبا١ْ. ٚأاٗشت ْتا٥ر ايذِّساط١ إٔ أِٖ المع

اَعات الأسد١ْٝ َٔ ٚد١ٗ ْظش أعطا٤ اله٦ٝق١ ايتَّذسٜظق١ٝ تتعًقل    ايّٓٛع١ٝ ٚضُإ ابزٛد٠ في ابز

ِّقات ايتي تعترأ   ايبشح ايعًُٞ. نُا أاٗشت ايَّتٝذ١ عذّ ٚدٛد فشٚم داي١ إسصا٥ٝاو في المع

تطبٝل ايّٓٛع١ٝ ٚضُإ ابزٛد٠ في ابزاَعات الأسد١ْٝ َٔ ٚد١ٗ ْظش أعطا٤ اله١٦ٝ ايتَّذسٜظق١ٝ  

 أٚ ايه١ًٝ.ْعض٣ إلى َتغو ابزاَع١ 

ِّقات ٚالمؼقانٌ ايقتي تعٝقل تطبٝقل     2013نزيو ٖذفت دساط١ ايَّاصش  ( إلى ايتَّعشُّف ع٢ً المع

ْظاّ إداس٠ ابزٛد٠ في ايهًٝات ٚالمعاٖذ ايعًٝا بزاَعق١  غقذاد َقٔ ٚدٗق١ ْظقش َظقؤٚيٞ ٚٚسقذات        

       ِّ قققات ضققُإ ابزققٛد٠ فٝٗققا, ٚتٛصققًت ايذِّساطقق١ إلى بصُٛعقق١ َققٔ الاطققتٓتادات َققٔ أُٖٗا:المع

ٚالمؼانٌ ايتي تعٝل تطبٝل عٌُ ٚسذات ضُإ ابزٛد٠ ٚالأدا٤ ابزاَعٞ  ذسد١ نقبو٠ ٚأعًق٢   

َٔ المتٛطط. ابساد١ ايطشٚس١ٜ إلى المًهات المؤ١ًٖ ٚالمذس ١ تعٌُ  ٗزٙ ايٛسقذات َٚتخصصق    

تعني  ابزٛد٠ أٚ ع٢ً الأقٌ ممٔ لهِ َعشف١  ٗا. أٚصت ايذِّساط١  اقا١َ ايذٚسات ايتذسٜب١ٝ ايتي 

  ابزٛد٠ يًعاًَ  في ٖزٙ ايٛسذات دالاٌ ايعشام أٚ لااسدٗا.

( إلى عشأ َفٗقّٛ إداس٠ ابزقٛد٠ ٚتطبٝكاتٗقا في    2013نُا ٖذفت  دساط١ صابس  ٚايفكٞ  

بصاٍ ايتّ عًِٝ ايعايٞ ع٢ً اعتباس أْ٘ ٚاسقذ َقٔ أٖقِ ايكطاعقات ايتُٜٓٛق١, نقزيو ايتَّعقشُّف عًق٢         

اَعات ايًٝب١ٝ نُا ٜشاٖا  الاناديمٕٝٛ فٝٗا , َٔ لا ٍ  عقير  ٚاقا تطبٝل إداس٠ ابزٛد٠ في ابز

المتطًبقات المتُجًق١ في ايجكافقق١ ايتٓظُٝٝق١ , ٚالأٚضققاغ الأناديمٝق١ , ٚاعداسٜقق١ ٚالمايٝق١ , ٚ أٜطققا      

ٍٍ َٔ ابزٛد٠ في بطشدات ايتّ عًقِٝ ابزقاَعٞ بمقا ٜتٛافقل َقا َتطًبقات طقٛم         بذكٝل َظت٣ٛ عا

َّٕ بصتُا ايذِّسا ط١ َٔ جمٝا أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتَّذسٜع  ابزاَعات ايًٝب١ٝ ايعاَق١ , ٚتم  ايعٌُ .ته

( عطقٛ ٦ٖٝق١   201الاتٝاس ع١َّٓ عؼٛا١ٝ٥  ظٝط١ َٔ أعطا٤ ٦ٖٝق١ ايتَّقذسٜع , سٝقح  ًقد عقذدِٖ       

تذسٜع ٚ  عذ بذًٌٝ ايبٝاْات أػاست ايذِّساط١ إلى ٚدٛد فشٚقات رات دلاي١ إسصا١ٝ٥  ق  ٚاققا   

اَعات ايًٝب١ٝ ٚالمظت٣ٛ المطًٛب يتطبٝل إداس٠ ابزٛد٠ نقإ َتشكقل   تطبٝل إداس٠ ابزٛد٠ في ابز

َّ الأٚضقاغ اعداسٜق١ ٚالمايٝق١ ناْقت َتشككق١  ذسدق١          58.8 ذسد١ َٓخفطق١     %(  قايشغِ َقٔ أ

% ( , ٚتًٝٗا الأٚضاغ الأناديم١ٝ , ٚنزيو ايتٓظقٝل  ق  ابزاَعقات ٚاستٝادقات     65.4َتٛطط١   

%( , ٖٚقزا ٜقذٍ    52.2ايتٓظُٝٝق١ ٚايقتي تتشكقل  ذسدق١ َٓخفطق١       طٛم ايعٌُ , ٚألاوًا ايجكافق١  

 ع٢ً ابزاَعات ايًٝب١ٝ لا صايت تفتكش إلى المتطًبات الأطاط١ٝ يٓذاح تطبٝل إداس٠ ابزٛد٠  ٗا.

( إلى ايتَّعشُّف ع٢ً َذ٣ تطبٝل َؤطّظات ايتّ عًِٝ ايعقايٞ  2015 ُٝٓا ٖذفت دساط١ الهشاَؼ١  

ظقق  المظققتُش يطققُإ دققٛد٠ ايتّ عًققِٝ ايعققايٞ, َققٔ ٚدٗقق١ ْظققش أعطققا٤  في الأسدٕ, يًتطققٜٛش ٚايتَّش

ِّقات ايتي تمٓا ٖزٙ المؤطّظات  اله١٦ٝ ايتَّذسٜظ١ٝ في ابزاَعات الاسد١ْٝ, ٚنزيو ايتَّعشُّف ع٢ً المع

َٔ تطبٝل عًُٝات ضُإ ابزٛد٠ في ايع١ًُٝ ايتّ ع١ًُٝٝ. ابكت ايذِّساط١ ع٢ً عَّٓق١ ممجًق١ َقٔ    

( 100ايتَّذسٜظ١ٝ في  داَع١ ايضسقا٤, ابزاَع١ الهاشم١ٝ, داَع١ ايبًكا٤( ٚقذ ٚصعت  أعطا٤ اله١٦ٝ 

%.ٚتم  ٓا٤  94( اطتبا١ْ صابس١ يًتشًٌٝ, ٚ زيو ناْت ْظب١ الاطتعاد٠ 94اطتبا١ْ, ٚتم اطتعاد٠  

َّْٛت الاطتبا١ْ َٔ دض٥  ٚ  ع٢ً  ( فكش٠ َٛصع40١اطتبا١ْ ٚتطٜٛشٖا بزُا ايبٝاْات ايَّاص١َ, ٚت هَ
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بصالات ايذِّساطق١, ٚتؼقو ْتقا٥ر ايذِّساطق١ إلى:إٔ المؤطّظقات ايتّ عًُٝق١ تطبقل ٚ ذسدق١ َتٛطقط١          

يًتطققٜٛش ٚايتَّشظقق  المظققتُش في ايعًُٝقق١ ايتّ عًُٝٝقق١, ٜعققذ ايتكٝققذ ابسققشفي يًخطقق١ ايذساطقق١ٝ          

ِّقق   ِّقات, تٛدذ ع ق١ استباط ق١ٜٛ َا  ق  المع ات ايقتي تمٓقا   ٚايظٝاطات ايتّ ع١ًُٝٝ َٔ أنجش المع

المؤطّظققات ايتّ عًُٝٝقق١ َقققٔ تطبٝققل ايتَّطقققٜٛش ٚايتَّشظقق  المظققتُش في ايعًُٝققق١ ايتّ عًُٝٝقق١ ٚعقققذّ       

  اطتخذاّ ٖزٙ المؤطّظات لمجٌ ٖزٙ الأطايٝ .

( إلى ايتَّعشُّف ع٢ً المُاسطات المشتبط١  تطبٝل إداس٠ ابزٛد٠ في 2015نُا ٖذف دساط١ دٚدٜٔ 

ًٜققا ٚأناديمًٝققا, 180 الأسدٕ, تهْٛققت عَّٓقق١ ايذِّساطق١ َققٔ   َؤطّظقات ايتّ عًققِٝ ايعققايٞ في  ( َٛافَققا إداس

( 3568%( َٔ إجمقايٞ بصتُقا ايذِّساطق١ ٚايبقايد      5 ايطشٜك١ ايعؼٛا١ٝ٥ ايبظٝط١, تمجٌ سٛايٞ  

( 41َٛافاو, ٜعًُٕٛ في ابزاَعات الأسد١ْٝ ابسه١َٝٛ ٚابشاص١َّ, ٚاطتذا ٛا لاطتبا١ْ َه١ْٛ َٔ  

باسح إلى ايَّتٝذ١ الآت١ٝ: تب  إٔ َتطًبات تطبٝل ابزٛد٠ في ابزاَعات الأسد١ْٝ فكش٠, تٛصٌ اي

في بصاٍ عطٛ اله١٦ٝ ايتَّذسٜظ١ٝ تكا ضُٔ المظت٣ٛ المشتفا, تب  إٔ َتطًبات تطبٝل ابزٛد٠ في 

ابزاَعققات الأسدْٝقق١ في بصققاٍ ايعًُٝقق١ ايتَّذسٜظقق١ٝ تكققا ضققُٔ المظققت٣ٛ المشتفققا, ٚٚعققذّ ٚدققٛد     

َتطًبقققات إداس٠ ابزقققٛد٠ في َؤطّظقققات ايتّ عًقققِٝ ايعايققققٞ في الأسدٕ َقققٔ ٚدٗقققق١ ْظققققش   الاقققت ف في

 اعداسٜ  الأناديمٝ   الات ف َتغوات ابزٓع.

 :التعكٔب على الدراسات الشابكة 

 ٜٚتط  يٓا َٔ عشأ ايذساطات ايظا ك١ َا ٜأتٞ:

 ٘لهزا ايٓٛغ َٔ ايذساطات ,  اطتعٌُ المٓٗر ايٛصفٞ في غايب١ٝ ايذساطات ايظا ك١ ; ٚريو لمٓاطبت

 نُا اطتخذَت َعظِ ايذساطات الاطتبا١ْ أدا٠ بزُا ايبٝاْات .

  ٞق١ً ايذساطات ايتر ١ٜٛ ايتي تٓاٚيت  ايتشًٌٝ ايتشذِّٜات ايتي تٛاد٘ َؤطّظات ايتّ عًِٝ ايعاي

 ابشاص١َّ في تطبٝل َعاٜو ابزٛد٠ ايؼا١ًَ   ظًط١ٓ عُإ.

 ات ايظا ك١ في  ٓا٤ الاطتبا١ْ ابشاص١  ايذساط١; مما أطِٗ أطتفادت ٖزٙ ايذساط١ َٔ ايذساط

في  ٓا٤ أدا٠ ايذساط١ ٚشمٛلها ٚصذقٗا, نُا تم أٜطا الاطتفاد٠ َٔ ْتا٥ذٗا بمكاسْتٗا َا 

 ْتا٥ر ٖزٙ ايذساط١ َٚعشف١ ايتٛافل أٚ الالات ف  ٝٓٗا .

 تَا أسئلّالدِّراسة  مشكلة: 

ذٍٚ ايعش ٝق١  عاَق١, ٚدٍٚ بصًقع ايتعقإٚ يقذٍٚ      سغِ اصدٜاد أ١ُٖٝ ايتّ عًِٝ يقذ٣ جمٝقا ايق   

ابشًٝر ايعش ١ٝ بخاص١, ٚسغِ سصذ المبايد ايطا١ً٥ َٔ َٝضاْٝاتٗا يترفا َٔ ػإٔ َٛاآٝٗا َٔ 

َّ ٖٓاى ايهجو َٔ الاْتكادات ايتي تٛد٘ إلى تذْٞ  لا ٍ  شاَر ايتّ عًِٝ بمظتٜٛات٘ المختًف١, إلا أ

ٍٚ, ٚعذّ َٛا١َ٤ بطشدات ايتّ عًِٝ َا َتطًبات في تًو ايذّدٛد٠ ْٚٛع١ٝ المخشدات ايتّ ع١ًُٝٝ 

لاطط ايت١ُٝٓ, ٚعذّ َٓاطب١ بطشدات ايتّ عًِٝ بسادات طٛم ايعٌُ, ٚاستفاغ تهًف١ ايتّ عًِٝ في 

الأيفققققٞ ضققق٤ٛ َعققققذلات ايتطققققخِ ايعايٝقققق١ ٚصٜققققاد٠ الهقققذس ايتر ققققٟٛ في المؤطّظققققات ايتّ عًُٝٝقققق١    

 ( . 68-64,  2004,عبذابزٛادٚ

ِّ ظققب١ يظققًط١ٓ عُققإ ٖٚققٞ دققض٤ َققٔ ايققٛأ ايعش ققٞ فققإ ايتكققاسٜش ايصققادس٠   َؼققشٚغ   ٚ  اي

إٔ ابزٛاْقق  المتعًكقق١ بجققٛد٠    ( تؼققو إلى2014 اعطققتراتٝذ١ٝ ايٛآٝقق١ يًتعًققِٝ  ظققًط١ٓ عُققإ,   

لا صايت , ايتّ عًِٝ المكذ١َ ٚأدا٤ ايهٛادس اعداس١ٜ ٚايف١ٝٓ ٚايتَّذسٜظ١ٝ ٚأدا٤ ايطًَّب١ في طًط١ٓ عُإ

ٕ َظت٣ٛ ايطُٛح َكاس١ْ بمظت٣ٛ المعاٜو ايذٚيٝق١ سٝقح أٚضقشت ايذِّساطق١ ٚدقٛد بذقذِّٜات       دٚ

عف ايهبو في المٗاسات الأطاط١ٝ يذ٣ ايطًَّب١ في تٛاد٘ ْظاّ ايتّ عًِٝ ايعاّ  ايظًَّط١ٓ أ شصٖا : ايطّ

يذٚسٜقق١ ذْٞ المًشققٛا في َظققت٣ٛ أدا٤ ايطًَّبقق١ في الاَتشاْققات ابطتًققف ايصققفٛف ايذساطقق١ٝ ٚايتَّقق

ٚايٓٗا٥ٝق١ , ٚبذكٝقل َظقت٣ٛ دٕٚ المتٛطقط في الاَتشاْققات ايذٚيٝق١ في َٗقاسات ايكقشا٠٤ ٚايعًققّٛ        

نقزيو أٚضقشت ْتقا٥ر ايبشقٛخ ٚايذِّساطقات ايقتي أدشٜقت عًق٢ َؤطّظقات ايتّ عًقِٝ            ٚايشٜاضٝات.
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ايتّ عًققِٝ ايعققايٞ في   أدا٤ َؤطّظققاتايعققايٞ  ظققًط١ٓ عُققإ ٚدققٛد  عققير أٚدقق٘ ايطققعف ايعققاّ في      

 الأناديم١ٝ,ؤػشات المتص١ً  ايبشح ايعًُٞ ٚاعسػاد الأناديمٞ ٚتفاعٌ ايطًَّب١ َا اله٦ٝات الم

ٚالأْؼققط١ المجتُعٝقق١ ٚتققٛفو الأنققاديمٝ  َققٔ رًقق١ ايققذنتٛساٙ ٚابساصققً  عًقق٢ الأيكققاب      

%(  60 أقققٌ َققٔ  َٓخفطقق١. ٚالأطققتار المؼققاسى(, سٝققح ناْققت ٖققزٙ المعققذلات        الأطققتارايعًُٝقق١ 

 (.2014 ايؼه١ًٝٝ, 

 اعدا ١ عٔ الأط١ً٦ ايتاي١ٝ:  ٚتتبًٛس َؼه١ً ايذِّساط١ في 

 َؤطّظات ايتّ عًِٝ ايعايٞ ابشاص١َّ  ايؼا١ًَ َا َذ٣ مماسط١ َفاِٖٝ ْٚظاّ ٚإداس٠ ابزٛد٠   

  ظًط١ٓ عُإ ؟ 

  َا ايتشذِّٜات ايتي تٛادٗٗا َؤطّظات ايتّ عًِٝ ايعايٞ ابشاص١َّ َٔ ٚد١ٗ ْظش أعطا٤ ١٦ٖٝ

 ؟  في طًط١ٓ عُإسٜع ٚايطًب١ ٚالمٛاف  اعداسٜ  ايتَّذ

  ٌٖ في ًتشذِّٜات ايتي تٛادٗٗا َؤطّظات ايتّ عًِٝ ايعايٞ ابشاص١َّ يتٛدذ ع ق١ داي١ إسصا٥ٝاو

 ؟  طًط١ٓ عُإ تعض٣ يًٓٛغ الادتُاعٞ

  ٌٖ في ١ ًتشذِّٜات ايتي تٛادٗٗا َؤطّظات ايتّ عًِٝ ايعايٞ ابشاصَّيتٛدذ ع ق١ داي١ إسصا٥ٝاو

 ؟ طًط١ٓ عُإ تعض٣ المظ٢ُ ايٛاٝفٞ 

  ٌٖ يتشذِّٜات ايتي تٛادٗٗا    َتغو ايٓٛغ الادتُاعٞ ٚاداي١ إسصا٥ٝاو استباا١ٝ تٛدذ ع ق١

َؤطّظات ايتّ عًِٝ ايعايٞ ابشاص١َّ َٔ ٚد١ٗ ْظش أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتَّذسٜع ٚايطًب١ ٚالمٛاف  

 اعداسٜ   ٗزٙ المؤطّظات ؟

 أٍنٔة الدِّراسة: 

١ٜ في ايتَّش ١ٝ ذِّٚابِز ,تهُٔ أ١ُٖٝ ٖزٙ ايذِّساط١ في إيكا٤ ايط٤ٛ ع٢ً َفّٗٛ ٜتظِ  ابسذاث١

      َّ ايعش ١ٝ َٓز اٗٛسٙ في ايٛلاٜات المتشذ٠ الأَشٜه١ٝ ٖٚقٛ َفٗقّٛ ابزقٛد٠ في ايتّ عًقِٝ, ٚلااصق١ أ

ٖذافقق٘ ضققُإ ابزققٛد٠ في ايتّ عًققِٝ أصققب  ٚطقق١ًٝ إلى ايتأنققذ َققٔ بذكٝققل ايٓظققاّ ايتّ عًُٝققٞ لأ      

المشط١َٛ, َٚٔ َصذاق١ٝ دٗٛد المؤطّظات ايتّ ع١ًُٝٝ ٚاستبااٗا  شطايتٗا ٚغاٜاتٗا, َٚقٔ نظق    

ٚتٓبجقل أُٖٝق١    ثك١ المظتفٝذٜٔ َٔ ابشذ١َ ايتّ ع١ًُٝٝ ٚالمُٛي  لها ٚايتأنذ َٔ سضاِٖ عٓٗا.

عًققِٝ  ققايب د  قًقق١ ايذِّساطققات ٚايبشققٛخ ايققتي تٓاٚيققت تطبٝققل ابزققٛد٠ في ايت ّ    فيايذِّساطقق١ ابسايٝقق١ 

 عا١َ, ٚايعُا١ْٝ لااصق١  المهتب١ ايعش ١ٝٗا رات ق١ُٝ ع١ًُٝ ٜٚظِٗ في إثشا٤ ايعش ١ٝ, مما بػعً

   ٍ اعداس٠ ايتَّش ٜٛقق١ َققٔ  عققير   تتُجققٌ في اطققتفاد٠  بمققا تطققٝف٘ َققٔ َعشفقق١ عًُٝقق١ في ٖققزا المجققا

داسٜق١ ابسذٜجق١   الأطايٝ  اعداس١ٜ ابسذٜج١ ٚأ شصٖا إداس٠ ابزٛد٠  اعتباسٖا إسقذ٣ ايفًظقفات اع  

 ايتي تٗتِ  ايترنٝض ع٢ً ابزٛد٠ ٚاعتكإ  اعتباسُٖا ضشٚسٜ  يًٛصٍٛ إلى ايتُٝض في الأدا٤.

 ايٓكاط ايتاي١ٝ: ٚتتُجٌ أ١ُٖٝ ايذِّساط١ في

 ُٜ ً٘ٝعتبر َٛضٛغ ايتّ عًِٝ ابزاَعٞ را أثش نبو في تكذّ المجتُعات ٚسقٝٗا, ٚدساط١ طبٌ تفع

 و َباػش لأٖذاف المجتُا ٚغاٜات٘.بمجا ١ إبظاص  ؼهٌ َباػش ٚغ

  تأتٞ ٖزٙ ايذِّساط١ في ٚقت  ذأت فٝ٘ داَعات ايظًَّط١ٓ تطبٝل ْظاّ ابزٛد٠ بمظتٜٛات

ض٤ٛ ايتشذِّٜات  ع٢ًريو ايتطبٝل  بطتًف١ فُٝا  ٝٓٗا, ٖٚزٙ ايذِّساط١ بذذد أثش َتغواتٗا في

ٔ إٔ تظاعذ في ابسذ َٔ ٖزٙ ايتي تٛاد٘ تطبٝل ٖزا ايٓظاّ, ٚتكترح ايذِّساط١ أفهاساو يمه

 تٛاد٘ تطبٝل ْظاّ ابزٛد٠. ايتشذِّٜات ايتي
 َٛافٞ المظتكبٌ.ؤٌٖ يتخشٜر ايهٛادس المتع١ًُ ُٜ ابسايٞ ٕ المظت٣ٛ ابزاَعٞإ َٔ 
  ق١ً ايذِّساطات في ٖزا المٛضٛغ, إر إٔ َٛضٛغ َؤػشات ابزٛد٠ في ايتّ عًِٝ ابزاَعٞ ابشاص لم

 .-باسحع٢ً سذ عًِ اي–ُٜطشم طا كاو 
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  تفٝذ ٖزٙ ايذِّساط١ ن و َٔ ايكا٥ُ  ع٢ً  ٓا٤  شاَر ابزٛد٠ في ايتّ عًِٝ ابزاَعٞ, ٚايكٝادات

ٚاله٦ٝات ايتَّذسٜظ١ٝ, ٚبزإ تكِٝٝ تطبٝكات ْظاّ ابزٛد٠, ٚايذاسط  ٚايباسج  في  ١ابزاَعٝ

 تطبٝكات ابزٛد  ايتّ عًِٝ ابزاَعٞ.

 أٍداف الدِّراسة: 

 َا ًٜٞ:  تٗذف ٖزٙ ايذِّساط١ إلى

 َُّؤطّظات ايتّ عًِٝ ايؼا١ًَ مماسط١ َفاِٖٝ ْٚظاّ ٚإداس٠ ابزٛد٠ َذ٣  ف ع٢ًايتَّعش   

 .ايعايٞ ابشاص١َّ  ظًط١ٓ عُإ

 ُّٛاد٘ َؤطّظات ايتّ عًِٝ ايعايٞ ابشاص١َّ في تطبٝل َعاٜو ابزٛد٠ ايتشذِّٜات ايتي تُ ف ع٢ًايتَّعش

 . طًط١ٓ عُإفي ايؼا١ًَ 

 ُّفي يتشذِّٜات ايتي تٛادٗٗا َؤطّظات ايتّ عًِٝ ايعايٞ ابشاص١َّ دلاي١ ايفشٚم في ا ف ع٢ًايتَّعش

 طًط١ٓ عُإ ٚايتي تعض٣ المظ٢ُ يًٓٛغ الادتُاعٞ.

 ُّفي يتشذِّٜات ايتي تٛادٗٗا َؤطّظات ايتّ عًِٝ ايعايٞ ابشاص١َّ دلاي١ ايفشٚم في ا ف ع٢ًايتَّعش

 ٝفٞ.طًط١ٓ عُإ ٚايتي تعض٣ المظ٢ُ يًُظ٢ُ ايٛا

 حدّد الدِّراسة: 

 ٖٚٞ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ: ابسذٚد,لهزٙ ايذِّساط١ بصُٛع١ َٔ 

 :الحدّد المْضْعٔة  

بذذِّٜات َشتبط١  ٓؼش ثكاف١ ابزٛد٠ يذ٣ المؤطظ١ َٚذ٣ تطُٓت ايذساط١ المحاٚس ايتاي١ٝ:  

 بذققذِّٜات ايب٦ٝقق١ ايذالاًٝقق١ , ٚشتبطقق١  ققايتخطٝط الاطققتراتٝذٞ يًُؤطظقق١ , بذققذٜات َتطبٝكٗققا

تشقذِّٜات ايقتي تٛادق٘ المؤطظق١     , ٚايايبؼقش١ٜ  المؤطظق١ يًُقٛاسد  تشذِّٜات ايتي تٛادق٘  , ٚاييًُؤطظ١

الأَقٛس ٚالمجتُققا    أٚيٝقا٤ بذقذِّٜات ابشاصَّقق١  المؼقاسن١ المجتُعٝق١ المتُجًقق١ في    , ٚيًُقٛاسد المادٜق١  

 المحًٞ(.
  :الحدّد المكاىٔة 

 ظًط١ٓ عُإ ٖٚٞ  داَع١ ْض٣ٚ ,  تم تطبٝل ايذساط١ عذد َٔ ابزاَعات ٚايهًٝات ابشاص١

 ٚن١ًٝ ايبريمٞ(.  ,ٚن١ًٝ ايظٝاس١, ن١ًٝ نايذْٚٝإ ٚداَع١ ايبريمٞ, ٚ

 :مصطلحات الدِّراسة 

 :الجْدة 

ٔ  اٛرز إداسٟ ػاٌَ ٜكّٛ ع٢ً ابزٛد٠ فهشاو ٚتٓظُٝاو " أْٗا  إطقتراتٝذ١ٝ تعاْٚٝق١    ْٚطًقل َق

ٚإسضققا٤ ايعُقق ٤ عًقق٢ المققذ٣  ُققا,ٚالمجت ابزاَعقق١,َٚظققتُش٠ يًتشظقق  يطققُإ بذكٝققل أٖققذاف  

 (.127, 2007 ايظعٝذ,ايكصو ٚايطٌٜٛ"  

 إدارة الجْد الشَّاملة: 

أدا٤ ايعٌُ  أطًٛب صشٝ  َتكٔ ٚفل بصُٛع١ َٔ المعاٜو ٚاعدشا٤ات ايتَّش ١ٜٛ ايطشٚس١ٜ 

ٝ   يشفا َظت٣ٛ دٛد٠ المٓتر ايتّ عًُٝقٞ  أققٌ دٗقذ ٚنًفق١ بضك      ُٝق١,  كقاو الأٖقذاف ايتَّش ٜٛق١ ايتّ عً

ٚتعشف إدشا٥ٝققا في ٖققزٙ ٚأٖققذاف المجتُققا ٚطققذ سادقق١ طققٛم ايعُققٌ َققٔ ايهققٛادس المؤًٖقق١ عًُٝققاو.  

نٌ َا ٜبزيق٘ ايعقاًَ  في المجقاٍ ايتر قٟٛ يتشظق  َظقت٣ٛ المٓقتر ايتر قٟٛ ٖٚقٛ          ايذساط١  أْٗا 

 ايطاي ( بما ٜتٓاط  َا َتطًبات المجتُا, ٚبما تظتًضَ٘ ٖزٙ ابزٗٛد َٔ تطبٝل بصُٛع١ َٔ 

عاٜو ٚالمٛاصفات ايتّ ع١ًُٝٝ ٚايتَّش ١ٜٛ ايَّاص١َ يشفا َظت٣ٛ المٓتر ايتر ٟٛ َقٔ لاق ٍ تظقافش    الم

 دٗٛد نٌ ايعاًَ  في بصاٍ ايتَّش ١ٝ.
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  :المعآير 

ٖٞ َعاٜو يًُكاس١ْ تظتعٌُ يٛضا أٖذاف ٚتكِٝٝ اعبظاص ٚقذ تهٕٛ ٖزٙ المعاٜو عباس٠ عٔ 

ظ١, ٚقذ تهٕٛ ٖزٙ المعاٜش أٜطقا عبقاس٠ عقٔ َظقتٜٛات تطقعٗا      المظتٜٛات ابساي١ٝ يلإبظاص في المؤطَّ

إسققذ٣ ابزٗققات ابشاسدٝقق١ أٚ َظققتٜٛات اعبظققاص في َؤطظقق١ ألاققش٣ ٜققتِ الاتٝاسٖققا يًُكاسْقق١.          

 (20,2008 اع١ُٝ ,

  :مؤسشة التعلٔه العالٕ الخاصة 

عتباسٜقق١ رات اطققتك ٍ َققايٞ  اَؤطظقق١ تٓؼققأ بمٛدقق  قققإْٛ لاققاص  ٗققا ٚتتُتققا  ؼخصقق١ٝ   

ٚعًُٞ , ٚ تؼشف عًٝٗا ايذٚي١, َٚذ٠ ايذساط١ فٝٗا لا تكٌ عٔ أس ا طٓٛات أٚ َاٜعادلهقا   ٚإداسٟ

 (.11, 2003ع٢ً الأقٌ.    ذح ,  –ايًٝظاْع  –ايبهايٛسٜٛغ  –ٚتمٓ  ايذسد١ ابزاَع١ٝ الأٚلى 

 ميَر الدِّراسة ّإدزاءاتَا 

 الدِّراسة ٔةميَذ: 

ّ  تم ٘  ايٛصقفٞ,  ايبشقح  َقٓٗر  اطقتخذا ِ ا المقٓٗر  يهْٛق يًتعقشف ايتشقذِّٜات ايقتي تٛادق٘      لم ٥ق

ايظققٝذ َؤطّظققات ايتّ عًققِٝ ايعققايٞ ابشاصَّقق١ في تطبٝققل َعققاٜو ابزققٛد٠ ايؼققا١ًَ    ظققًط١ٓ عُققإ  

 (.79, 1989بضُٛد,

 ّ َّية الدِّراسة:لدتنع  ع

ٚايطًب١  قبعير   ٚالمٛاف , الأناديمٝ ,َٔ عؼٛا١ٝ٥ أدشٜت ايذِّساط١ ابساي١ٝ ع٢ً ع١َّٓ 

(, سٝح َجٌَّ بصتُا ايذِّساطق١ َقٔ   812يتّ عًِٝ ايعايٞ ابشاص١َّ  ظًط١ٓ عُإ قٛاَِٗ  َؤطّظات ا

ٖٚٞ  داَع١ ْض٣ٚ , ٚداَع١ ايبريمٞ, ٚن١ًٝ  َؤطّظات ايتّ عًِٝ ايعايٞ ابشاص١َّ  ظًط١ٓ عُإ

 نايذْٚٝإ , ٚن١ًٝ ايظٝاس١, ٚن١ًٝ ايبرِٜ(. 

 :أداة الدراسة 

( فكققش٠ تٓققذسز بذققت اثٓققا عؼققش  57ا١ْ َهْٛقق١ َققٔ  يتشكٝققل ٖققذف ايذساطقق١, تم اعققذاد اطققتب 

دساطقق١ بصققالات س٥ٝظقق١ اعتُققاداو عًقق٢  عققير ايذساطققات ايظققا ك١ ايققتي تٓاٚيققت المٛضققٛغ َٚٓٗققا       

 (  2013;  ذسلاإ ٚايؼٛا, 2015; ٚالمطاعني, 2010ايٝافعٞ,

 : صدم الأداة 

١ ٚ ًقد  قاّ ايباسح  عشضٗا عًق٢ بصُٛعق١ َقٔ المحهُق  َقٔ لهقِ ع قق١ بمٛضقٛغ ايذساطق         

( بضهُاو َٔ أدٌ إ ذا٤ آسا٥ِٗ َٚ سظاتِٗ عًٝٗا, ٚ عذ لألاز  ٗزٙ الأسا٤ ٚالم سظات 14عذدِٖ 

 ( فكش64٠اصبشت الاطتبا١ْ  صٛستٗا ايٓٗا١ٝ٥   

 :ثبات الأداة 

ايبايد  الاطتط ع١َٝٔ لا ٍ تطبٝكٗا ع٢ً أفشاد ايع١َّٓٝ  ي طتبا١ْتم سظاب َعاٌَ ايجَّبات 

 َقٛاف ,  أنقاديمٝ ,   يًذساطق١ ( َٔ نقٌ ف٦ق١ َقٔ ايف٦قات ايج ثق١      30 ٛاقا  ( فشداو 90عذدٖا  

 -ُٖا:  طشٜكت  بطتًفت   اًب١(

  ٜٔنشْٚباخ(.  أيفااشٜك١ بذًٌٝ ايتبا 

  1ٜتط  في دذٍٚ   دتُإ(. ٚنُا  شإٚ, -  طبوَإاشٜك١ ايتذض١٥ ايٓصف١ٝ) 
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 دتُإ(  شإٚ, -ايتذض١٥ ايٓصف١ٝ يظبوَإ نشْٚباخ,  أيفاكت٢  طشٜ ايجَّبات لاطتبا١ْ ايذِّساط١( سظاب َعاٌَ 1دذٍٚ  

ّ 
 الأ عاد

َعاٌَ أيفا 

 نشْٚباخ
 ايتذض١٥ ايٓصف١ٝ

 دتُإ  شإٚ –طبوَإ 
 0.890 0.891 0.835 بذذِّٜات َشتبط١  ٓؼش ثكاف١ ابزٛد٠ يذ٣ المؤطظ١ َٚذ٣ تطبٝكٗا 1
 0.749 0.850 0.871 ١بذذِّٜات َشتبط١  ايتخطٝط الاطتراتٝذٞ يًُؤطظ 2
 0.959 0.999 0.846 بذذِّٜات ايب١٦ٝ ايذالا١ًٝ يًُؤطظ١ 3
 0.881 0.908 0.831 ايبؼش١ٜ المؤطظ١ يًُٛاسدايتشذِّٜات ايتي تٛاد٘  4
 0.703 0.770 0.879 ١يًُٛاسد المادٜايتشذِّٜات ايتي تٛاد٘ المؤطظ١  5
 0.845 0.854 0.843 ايتشذِّٜات ابشاص١َّ  المؼاسن١ المجتُع١ٝ 6

 0.894ق١ُٝ أيفا نشْٚباخ ايه١ًٝ = 

نشْٚبقاخ   طشٜكق١ أيفقا    الاطقتبا١ْ ( إٔ َعاَ ت ايجَّبات ابشاص١َّ  أ عاد 1ٜتطق  َٔ دذٍٚ  

نُققا يققٛسا تكققاسب َتذقق٘ َعققاَ ت ايجَّبققات ابشاصَّقق١  أ عققاد        (,0.879 ,0.831َققا  قق     تشاٚسققت

 شإٚ  –دتُإ " سٝح تشاٚست في طبوَإ  ٕ, شاٚ –" طبوَإ  اشٜكتيفي نٌ َٔ  الاطتبا١ْ

 الاطقتبا١ْ ا أ عقاد ٖقزٙ   ممقا ٜقذٍ عًق٢ تمتَّق     (.0.959 ,0.703 ٚفي دتُإ َقا  ق     (0.999 ,0.770 َا    

 ايجَّبات. ذسد١ عاي١ٝ َٔ 

  عزض ىتائر الدراسة ّمياقشتَا: 

 ذٍٚ الآتٞ:قذ اطتخذّ ايباسح ايظًِ ايتصٓٝفٞ في عشأ ْتا٥ذ٘, ٚنُا ٖٛ َٛض  في ابز

 ايظًِ ايتصٓٝفٞ يتفظو ْتا٥ر ايذساط١:(2دذٍٚ  

 المعٝاس دسد١ المٛافك١  المتٛطط
 ابعشاف َعٝاسٟ ٚاسذ عٔ المتٛطط ابسظا ٞ َٓخفط١ 2‚33 - 1
 المتٛطط َتٛطط١ 3‚66 - 2‚34

 ابعشاف َعٝاسٟ ٚاسذ عٔ المتٛطط ابسظا ٞ عاي١ٝ 5 - 3‚67

 ي طتذا ات بما ٜأتٞ:ٚيمهٔ تظٜٛد ٖزا ايظًِ ايتصٓٝفٞ 
قاّ ايباسح  اعتُاد ٖزا المكٝاغ ٚريو  تشٌٜٛ المكٝاغ ابشُاطٞ إلى ث ثٞ ٚريو َٔ لا ٍ 

(, ٚريقو ٚفقل المعاديق١:    5-1( ع٢ً ثق خ ف٦قات َتظقا١ٜٚ ضقُٔ المقذ٣       5ايعظ٢ُ   تكظِٝ ايذسد١

اعدا ١ في أدا٠ ايذساط١(  ايك١ُٝ ايذْٝا يبذا٥ٌ  –في أدا٠ ايذساط١(   ايك١ُٝ ايعًٝا يبذا٥ٌ اعدا ١

 َكظ١َٛ ع٢ً عذد المظتٜٛات ايج ث١  عاي١ٝ, َٚتٛطط١, َٚٓخفط١(.

 00‚1  +33‚1 =33‚2 

 33‚2  +33‚1 =66‚3 

 67‚3  +33‚1 =5 

 يزا تعذ قِٝ المتٛططات ابسظا ١ٝ يذسد١ المٛافك١ ع٢ً ايفكشات ايتي تتراٚح َا   :

  00‚1+33‚1 =33‚2دسد١ َٓخفط١ ) 

  33‚2+33‚1 =66‚3دسد١ َتٛطط١ ) 

  67‚3+33‚1 =5.دسد١ عاي١ٝ ) 

 :الآتٞ ايٓشٛ ٚقذ دا٤ت ايٓتا٥ر ع٢ً

         أّلا: اليتائر المتعلكة بالشؤال الأّل، ّىـــصُ:   مـا مـدا سارسـة ممـأٍه ّىإـاو ّإدارة الجـْدة

 بين مؤسّشات التّ علٔه العالٕ الخاصَّة بشلطية عناٌ  ؟الشاملة 

ذ٣ مماسطق١  لمق  ٚايٓظ  الم١ٜٛ٦ايظؤاٍ: تم اطتخشاز المتٛططات ابسظا ١ٝ,  ٚيلإدا ١ عٔ ٖزا

َفاِٖٝ ْٚظاّ ٚإداس٠ ابزٛد٠    َؤطّظات ايتّ عًِٝ ايعقايٞ ابشاصَّق١  ظقًط١ٓ عُقإ , ٚابزقذٍٚ      

 أدْاٙ ٜٛض  ريو.
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  ٓؼش ٜتعًل فُٝا اًب١( اف ,َٛ أناديمٝ ,  ايذِّساط١ ع١َّٓ لآسا٤ ٚفكاو الم١ٜٛ٦ ايِّظب١ٚ ٞابسظا  المتٛطط (3 دذٍٚ 

 .تطبٝكٗا َٚذ٣ المؤطظ١ يذ٣ ابزٛد٠ ثكاف١

 ذ٣ مماسطقق١ َفقاِٖٝ ْٚظققاّ ٚإداس٠ ابزققٛد٠ إ المتٛطققطات ابسظققا ١ٝ لمق : ذٍٚابزق  َققٔ ٜتطق  

َٔ ٚد١ٗ الاناديمٕٝٛ تشٚاسقت      َؤطّظات ايتّ عًِٝ ايعايٞ ابشاص١َّ  ظًط١ٓ عُإ ايؼا١ًَ

ٍ  ممقا  %(60 -% 50   ق   َقا  تشاٚسقت ( ٚ ٓظقب١ ٦َٜٛق١   3-2.49َا     ِ  مماسطق١  إٔ عًق٢  ٜقذ  َفقاٖٝ

ِ  عُإ  ظًط١ٓ ابشاص١َّ ايعايٞ ايتّ عًِٝ َؤطّظات    ٠ ايؼا١ًَْٚظاّ ٚإداس٠ ابزٛد   ذسدق١  تقت

المتٛططات ابسظا ١ٝ لمذ٣ مماسط١ َفاِٖٝ ْٚظقاّ  . ٚإ الاناديمْٕٝٛظش َٔ ٚد١ٗ َتٛطط١ 

 المٛافٕٛ   َؤطّظات ايتّ عًِٝ ايعايٞ ابشاص١َّ  ظًط١ٓ عُإ َٔ ٚد١ٗ  ايؼا١ًَ ٚإداس٠ ابزٛد٠

%( ممقا ٜقذٍ عًق٢ إٔ مماسطق١     73 -% 54( ٚ ٓظب١ ١ٜٛ٦َ تشاٚست َا     3-2.68تشٚاست َا    

   َؤطّظات ايتّ عًِٝ ايعايٞ ابشاص١َّ  ظًط١ٓ عُإ تقتِ  ايؼا١ًَ َفاِٖٝ ْٚظاّ ٚإداس٠ ابزٛد٠ 

ٕ ْظقش  َقٔ ٚدٗق١     ذسد١ َتٛطقط١  إ المتٛطقطات ابسظقا ١ٝ لمقذ٣ مماسطق١ َفقاِٖٝ      . ٚالمٛافقٛ

 ايطًبق١ َؤطّظات ايتّ عًقِٝ ايعقايٞ ابشاصَّق١  ظقًط١ٓ عُقإ َقٔ ٚدٗق١        ْٚظاّ ٚإداس٠ ابزٛد٠    

%( مما ٜذٍ ع٢ً إٔ مماسط١ 72 -% 55( ٚ ٓظب١ ١ٜٛ٦َ تشاٚست َا     3.10-2.77تشٚاست َا    

   َؤطّظات ايتّ عًِٝ ايعايٞ ابشاص١َّ  ظًط١ٓ عُإ تقتِ  ايؼا١ًَ َفاِٖٝ ْٚظاّ ٚإداس٠ ابزٛد٠ 

. ٚقذ تعض٣ ٖزٙ ايٓتٝذ١ الى سشص َؤطظات ايتعًقِٝ  ايطًب١ْظش   ذسد١ َتٛطط١ َٔ ٚد١ٗ

ايعايٞ ابشاص١ في طًط١ٓ عُإ ع٢ً تطبٝل َعاٜو ابزٛد٠ ايؼقا١ًَ في نافق١ بصقالات ايعُقٌ     

ٖزٙ المؤطظات ٚق١ً ٚقٛغ بذظ  ًَشٛا في إْتاز المختًف١ فٝٗا; لما لهزا ايتطبٝل َٔ دٚس َِٗ في 

 .ٚسفا ايشٚح المعٟٓٛ يًعاًَ  فٝٗا الألاطا٤ فٝٗا, ٚلافير ايتهايٝف,

 (.2013ٖٚزٙ ايٓتٝذ١ تًتكٞ َا ْتٝذ١ دساط١  ايٓاصش,

 المفشد٠ ّ
 376=  3ٕ       اًب١ 198=  2ٕ     َٛافٕٛ 238=  1ٕ     أناديمٕٝٛ

 َتٛطط

 
 ْظب١

١ٜٛ٦َ 
 َتٛطط ايترتٝ 

 ْظب١

١ٜٛ٦َ 
 َتٛطط ايترتٝ 

 ْظب١

١ٜٛ٦َ 
 ايترتٝ 

 تطبٝققل إداس٠ ابزققٛد٠ في ٜققؤدٟ 1
إلى بذظق  ًَشقٛا في    المؤطظ١

 ْتاز المؤطظ١.إ
 الاٍٚ %72 3.62 الأٍٚ %73 3.63 الاٍٚ 60% 3.00

2  ٞ  تطبٝقل إداس٠ ابزقٛد٠ في   ٜفطق
 إلى ق١ً الألاطا٤. المؤطظ١

 ايجاْٞ %67 3.33 ايجاْٞ %68 3.40 ايظادغ 54% 2.71

 إداس٠ ابزققٛد٠ في ٜققؤدٟ تطبٝققل 3
 إلى لافير ايتهايٝف. المؤطظ١

 ايجأَ %55 2.77 ايظادغ %61 3.06 ايظا ا 52% 2.61

 إلى  المؤطظ١ إداس٠ ابزٛد٠ تعٌُ 4
  ٗا.  يًعاًَ  سفا ايشٚح المع١ٜٛٓ

 ايجايح %65 3.24 ابشاَع %63 3.16 ايجأَ 50% 2.49

  المؤطظق١  إداس٠ ابزقٛد٠  تشنقض  5
عًقق٢ إػققشاى ٦ٖٝقق١ ايتَّققذسٜع في   

تكققققققققذِٜ الاقتراسققققققققات, ٚسققققققققٌ  

المؼقققققه ت  طشٜكققققق١ فشدٜققققق١ أٚ  

 ١ٝ.جماع

 ايظادغ %58 2.91 ايجأَ %54 2.68 ايجايح 58% 2.88

 إلى  المؤطظ١ ابزٛد٠ إداس٠ تظع٢ 6
رات ايع ق١  اطتكشا٤ آسا٤ ٚسغبات

 مما ٜظاعذ في بذظ  فاعًٝتٗا.
 ايظا ا %56 2.79 ايجايح %66 3.30 ايجاْٞ 58% 2.91

َبققذأ  َٛافققٛ المؤطظقق١  ٜطبِّققل 7

ابزقققٛد٠ ٚريقققو  ٛدقققٛد َكقققاٜٝع  

صققابس١ يًشهققِ عًقق٢   َٚؤػققشات

 دٛد٠ الأدا٤.

 ابشاَع %62 3.09 ايشا ا %65 3.24 ايشا ا 58% 2.87

ٜققققذفا  تطبٝققققل إداس٠ ابزققققٛد٠  8

إلى ايبشقح   في المؤطظق١  ايعاًَ 

َٚتا عقققققق١ بدققققققاسب ابزققققققٛد٠ في  

َٓققققاال ألاققققش٣ عش ٝققققا ٚدٚيٝققققاو    

 ي طتفاد٠ َٓٗا.

 ايشا ا %62 3.10 ايظا ا %61 3.05 ابشاَع 55% 2.72
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 ّىــصُ:   ما التحدِّٓات التي تْادََا مؤسّشات التّ علٔه العالٕ الجاىٕ: اليتائر المتعلكة بالشؤال ثاىٔا ،
  ؟ في سلطية عناٌالخاصَّة مً ّدَة ىإز أعضاء ٍٔئة التَّدرٓص ّالطلبة ّالمْظمين الإدارٓين 

 ع١َّٓٝ ايطًب١( المٛافٕٛ, الأناديمٕٝٛ, ْظش  ٚد١ٗ َٔ ابشاص١َّ ٞايعاي ايتّ عًِٝ َؤطّظات تٛادٗٗا ايتي ايتشذِّٜات (4 دذٍٚ 

 ايذِّساط١

 ايتشذِّٜات ّ
المتٛطط  اًب١ َٛافٕٛ أناديمٕٝٛ

 ايعاّ
ايِّظب١ 

 الم١ٜٛ٦
 ايترتٝ 

 3غ 3ّ 2غ 2ّ 1غ 1ّ

1 
شتبط١  ٓؼقش  بذذِّٜات َ

ثكافققققق١ ابزقققققٛد٠ يقققققذ٣  

 المؤطظ١ َٚذ٣ تطبٝكٗا
 الأٍٚ 60.54% 2.41 4.41 2.48 4.53 2.55 1.00 2.22

2 
بذقققققققققذِّٜات َشتبطققققققققق١  

 قققققققققققققققققققققققققققققققققايتخطٝط 

 الاطتراتٝذٞ يًُؤطظ١
 ايجاْٞ 58.81% 3.52 6.74 3.74 7.67 3.64 1.41 3.20

3 
بذققققققققققققذِّٜات ايب٦ٝقققققققققققق١  

 ايذالا١ًٝ يًُؤطظ١
 ايجايح 58.51% 3.21 6.89 3.39 6.24 3.32 1.33 2.92

4 
ايتشقققذِّٜات ايقققتي تٛادققق٘  

 المؤطظقققققققققق١ يًُققققققققققٛاسد 

 ايبؼش١ٜ
 ابشاَع 57.56% 2.43 4.96 2.85 5.65 2.16 1.07 2.30

5 
ايتشقققذِّٜات ايقققتي تٛادققق٘  

 ١يًُٛاسد المادٜالمؤطظ١ 
 ايشا ا 58.12% 4.64 7.73 4.94 8.73 4.90 1.90 4.10

6 
ايتشقققققققذِّٜات ابشاصَّققققققق١  

 تُع١ٝ المؼاسن١ المج
 ايظادغ 57.26% 2.62 4.52 3.37 4.74 2.40 9.05 2.09

7 
ايذسدقققققققققققق١ ايهًٝقققققققققققق١   

 ي طتبا١ْ
3.16 3.50 3.17 3.50 3.50 4.52 3.16 58.43% - 

 ٜتعًقل  فُٝقا  اًب١( إداسٜٕٛ,  أناديمٕٝٛ, ايع١َّٓ اطتذا ات ٕ: إ ابزذٍٚ ايظا ل َٔ ٜتط  

 تمجًَّت ْظشِٖ ٚد١ٗ َٔ ابشاص١َّ ايعايٞ يتّ عًِٝا َؤطّظات تٛادٗٗا ايتي ايتشذِّٜات سٍٛ  آسا٥ِٗ

ًٜققٞ:  نُققا ايذِّساطقق١ عَّٓقق١ لآسا٤ ايعققاّ يًُتٛطققط ٚفكققاو ايتققٛايٞ عًقق٢ ٚناْققت بذققذِّٜات( 6  في

 في( بذققذٜات 7 ٚتؼققٌُ  تطبٝكٗققا َٚققذ٣ المؤطظقق١ يققذ٣ ابزققٛد٠ ثكافقق١  ٓؼققش َشتبطقق١ بذققذِّٜات

 يًُؤطظقق١ الاطققتراتٝذٞ  ققايتخطٝط َشتبطقق١ بذققذِّٜات. ٚ(2.22  عققاّ بمتٛطققط الأٚلى المشتبقق١

 يًُؤطظق١  ايذالا١ًٝ ايب١٦ٝ بذذِّٜات. ٚ(3.20  عاّ بمتٛطط ايجا١ْٝ المشتب١ في( بذذٟ 12 ٚتؼٌُ 

 المؤطظقق١ تٛادقق٘ ايققتي بذققذِّٜاتٚ .(2.92  عققاّ بمتٛطققط ايجايجقق١ المشتبقق١ في (بذققذٜات 10 ٚتؼققٌُ 

٘  ايقتي  بذذِّٜات. ٚ(4.10  عاّ بمتٛطط ا ع١ايش المشتب١ في (بذذٜات 8 ٚتؼٌُ  الماد١ٜ يًُٛاسد  تٛادق

. (2.30  عقققاّ بمتٛطقققط ابشاَظققق١ المشتبققق١ في (بذقققذٜات 14 ٚتؼقققٌُ  ايبؼقققش١ٜ المؤطظققق١ يًُقققٛاسد

ّ  بمتٛطط ايظادط١ المشتب١ في (بذذٜات 6 ٚتؼٌُ  المجتُع١ٝ  المؼاسن١ ابشاص١َّ بذذِّٜاتٚ  عقا

ٌ  ٚايتي الاطتبا١ْ ع٢ً ١ٓيًعَّ ايه١ًٝ ي طتذا ات  ايِّظب١ . أَا(2.09   بذقذٜات(,  57  عًق٢  تؼقتُ

 نقاديمٕٝٛ, أ ايذِّساطق١   عَّٝٓق١  لاطقتذا ات  الم٦ٜٛق١  ايِّظب١ ٚناْت. (3.16  ايعاّ المتٛطط  ًد فكذ

 َا ابشاص١َّ تتراٚح ايعايٞ ايتّ عًِٝ َؤطّظات تٛادٗٗا ايتي  ايتشذِّٜات ٜتعًل فُٝا( اًب١ إداسٜٕٛ,

ٚققذ تعقض٠         ايؼقذ٠.  َتٛطط١ ايتشذِّٜات ٖزٙ إٔ إلى تؼو ْظ  ٚجمٝعٗا%( 60.54 -% 57.26    

ٖزٙ ايٓتٝذ١ إلى إٔ عذّ ْؼش ثكاف١ ابزٛد٠ تمجٌ أنبر ايتشذِّٜات ايتي تٛاد٘ َؤطّظات ايتّ عًِٝ 

ايعايٞ ابشاص١َّ   ظًط١ٓ عُإ, سٝح تشتبط ع١ًُٝ ْؼش ثكاف١ ابزٛد٠ بمذ٣ إَها١ْٝ اطتخذاّ 

دٖققا  ؼققهٌ أَجققٌ ٚايققتي تتطقق   ذسدقق١ نققبو٠ في نفققا٠٤ ٚفاعًٝقق١ أدا٤ المؤطظقق١,  المؤطّظققات لمٛاس

ٚعٓذَا تفتكذ َؤطّظات ايتّ عًِٝ ايعايٞ ثكاف١ ابزٛد٠ طٝهٕٛ ٖٓاى إٖذاس يًُٛاسد ابشاص١َّ فٝٗا 

ممققا ٜؼققهٌ عا٥كققاو نققبواو بؼققٍٛ دٕٚ بذكٝققل  أٖققذافٗا, ٚقققذ تعققض٣ ٖققزٙ ايٓتٝذقق١ الى عًُٝقق١          

ا ايققشأٖ لهققزٙ المؤطظققات  هققٌ أ عققادٙ ٜظققِٗ  ؼققهٌ نققبو في بذكٝققل  ايتخطققٝط يذساطقق١ ايٛضقق

الأٖذاف ايتي تظع٢ إلى بذكٝكٗا, فهًُا نإ ايتخطٝط دٝذاو نًُا اطتطاعت المؤطظ١ بذكٝل 

أٖذافٗا  ذسد١ عاي١ٝ َٔ ايهفا٠٤, ٚ قذٕٚ ايتخطقٝط ابزٝقذ ٜهقٕٛ ٖٓقاى إٖقذاس يًٛققت ٚابزٗقذ         

ايب٦ٝق١ ايذالاًٝق١ لهقزٙ المؤطظقات تًعق  دٚساو ٖاَقاو في بظقاح         ٚالماٍ. ٚقذ تعض٣ ٖزٙ ايٓتٝذ١ الى إ

ٚاطتكشاس ايعٌُ دالاًٗا ٚ ايتايٞ صٜاد٠ قذستٗا يتشكٝل ايَّٓتٝذق١ المشدق٠ٛ, فعقذّ تقٛافش ايظقشٚف      
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الم ١ُ٥ يًعٌُ دالاٌ َؤطّظات ايتّ عًِٝ ايعايٞ طٛف ٜٓعهع  ذسد١ نقبو٠ عًق٢ َظقت٣ٛ الأدا٤    

زٙ المؤطّظات. ٚقذ تعض٣ ٖزٙ ايٓتٝذ١ الى أُٖٝق١ تقٛافش المقٛاسد    َٚذ٣ بذكٝل الأٖذاف المشد٠ٛ له

الماد١ٜ, ٚنًُا صادت قذس٠ ٖزٙ المؤطّظات ع٢ً اقتٓا٤ أدٗض٠ َٚعقذات تهٓٛيٛدٝق١ سذٜجق١ لاصَق١     

يتشكٝققل أٖققذافٗا ايتَّش ٜٛقق١  ؼققهٌ أنجققش فاعًٝقق١, سٝققح تمجققٌ ْكققم اعَهاْققات المادٜقق١ َؼققه١ً   

المظتٜٛات دالاٌ َؤطّظات ايتّ عًقِٝ ايعقايٞ ابشاصَّق١. ٖٚقزٙ      نبو٠ تعٛم َظاس ايعٌُ ع٢ً ناف١

 (.2015 الهشاَؼ١, ْتٝذ١ دساط١برتًف عٔ ايٓتٝذ١ 

 لتحدِّٓات التي تْادََا لتْدد علاقة دالة إحصائٔاً ٍل ، ّىــصُ:   الجالح: اليتائر المتعلكة بالشؤال لجاًثا
 ا المشنى لليْع الادتناعٕ ؟في سلطية عناٌ تعزمؤسّشات التّ علٔه العالٕ الخاصَّة 

يلإدا ١ عٔ ٖزا ايظقؤاٍ تم اطقتخذاّ المتٛطقطات ابسظقا ١ٝ ٚالابعشافقات المعٝاسٜق١ ٚالاتبقاس        

  ت( ٚابزذٍٚ ايتايٞ ٜٛض  ريو.

في ايتشذِّٜات ايتي تٛاد٘ َؤطّظات  إْاخ(  رنٛس,ع١َّٓٝ ايذِّساط١ ٚفكاو يًٓٛغ  اطتذا ات َتٛططٞدلاي١ ايفشٚم    ( 5دذٍٚ  

 يتّ عًِٝ ايعايٞ ابشاص١َّ  ظًط١ٓ عُإا
 ايتشذِّٜات ّ

 ق١ُٝ 421=  ٕ      إْاخ 391=  ٕ     رنٛس

 " ت" 
 َظت٣ٛ

 ايذلاي١
 2غ 2ّ 1غ 1ّ

 0.009 **2.627 5.54 2.48 7.80 2.36 تطبٝكٗا َٚذ٣ المؤطظ١ يذ٣ ابزٛد٠ ثكاف١  ٓؼش َشتبط١ بذذِّٜات 1

 0.000 **4.659 8.43 3.71 11.17 3.39 يًُؤطظ١ اتٝذٞالاطتر  ايتخطٝط َشتبط١ بذذِّٜات 2

 0.004 **2.896 8.53 3.33 10.08 3.14 يًُؤطظ١ ايذالا١ًٝ ايب١٦ٝ بذذِّٜات 3

 0.000 **5.998 6.68 2.78 8.29 2.46 ايبؼش١ٜ المؤطظ١ يًُٛاسد تٛاد٘ ايتي ايتشذِّٜات 4

 0.000 **3.876 10.53 4.85 14.79 4.50 ١يًُٛاسد المادٜ المؤطظ١ تٛاد٘ ايتي ايتشذِّٜات 5

 0.008 **2.675 5.36 2.35 7.27 2.23 المجتُع١ٝ  المؼاسن١ ابشاص١َّ ايتشذِّٜات 6

 0.000 **4.215 3.97 3.25 8.29 3.00 ي طتبا١ْ ايه١ًٝ ايذسد١ 7

 (0.01  َظت٣ٛ عٓذ داٍ** 

ٞ َتٛ  ق   إسصقا٥ٝاو  دايق١  دٖٛشٜق١  فقشٚم  ٚدقٛد  ابزقذٍٚ ايظقا ل   َٔ ٜتط   اطقتذا ات  طقط

 ايهًٝق١  ٚايذسدق١   ايتشقذِّٜات  ابشاصَّق١  الأ عاد جمٝا في إْاخ(  رنٛس, يًٓٛغ ٚفكاو ايذِّساط١ ع١َّٓ

إٔ ْاتر ايتَّعًِ ٜتُجٌ   اعْاخ. ٚقذ تعض٣ ٖزٙ ايٓتٝذ١ الى قٓاع١ اعْاخ يصا  ٚريو ي طتبا١ْ,

ْتٝذقق١ يتعشضقق٘   بداٖققاتٚاالمققتعًِ َققٔ َعققاسف َٚٗققاسات ٚقققِٝ    ٜهتظققب٘في نققٌ َققا ٜتٛقققا إٔ  

لمجُٛعقق١ َققٔ ابشققبرات دالاققٌ المؤطظقق١ ايتّ عًُٝٝقق١ يتشكٝققل أٖققذاف المحققذَّد٠ , فعٓققذَا تفتكققش           

َؤطّظققات ايتّ عًققِٝ عاَقق١ َٚؤطّظققات ايتّ عًققِٝ ايعققايٞ ابشاصَّقق١ لااصقق١ يًفاعًٝقق١ ٚايهفققا٠٤ ٚطقق٤ٛ  

ٗزٙ المؤطّظات , مما ٜؤدٟ لمٛاسدٖا المتاس١ طٝهٕٛ يزيو َشدٚد طًبي في ْٛاتر ايتَّعًِ   اطتخذاَٗا

إلى ٚدٛد فذ٠ٛ    ايٓاتر ايتّ عًُٝٞ لهزٙ المؤطّظقات َٚتطًبقات طقٛم ايعُقٌ ٚايقتي يقٔ تكبقٌ إلا        

بمٛاسد  ؼش١ٜ َؤ١ًٖ َٚذس ١  ؼهٌ دٝذ يًعٌُ في اٌ ايعذٜذ َٔ المتغِّشات ايتي تٛان  ايعالم 

وات ٖاَقق١ تمجًَّققت في ايعٛلمقق١  المعًَٛققات ٚايتهٓٛيٛدٝقق١ َٚققا أفشصتٗققا َققٔ َققتغ   ثققٛستٞتتُجققٌ في 

ٚابشصخص١ ٚابسٛن١ُ , ٖٚٛ َا ٜؼو إلى ضشٚس٠ َٛاد١ٗ َؤطّظات ايتّ عًِٝ ايعايٞ ابشاص١َّ  

نٌ َا ٖقٛ َتقاح يضٜقاد٠ ققذساتٗا ممقا ٜظقاعذٖا عًق٢         اطتغ ٍلهزٙ ايتشذِّٜات ٚايعٌُ قذَاو ع٢ً 

عقذادِٖ َقٔ بطتًقف ايٓقٛاسٞ "     بذكٝل أٖذافٗا ٚايتي َٔ أُٖٗا ع٢ً اعا م إعذاد اًب١ ٜتِ إ

ّٛسات ابسادث١ في طٛم ايعٌُ ادتُاعٝاتش ٜٛاو , تعًُٝٝاو , ْفظٝاو ,  . ٖٚزٙ ايٓتٝذ١ "  يٝٛانبٛا ايتط

 (.2015تًتكٞ َا ْتٝذ١ دساط١  دٚدٜٔ,

 ًََـا  لتحدِّٓات التي تْادلتْدد علاقة دالة إحصائٔاً ٍل ، ّىــصُ:   الزابع: اليتائر المتعلكة بالشؤال رابعا

  ؟ في سلطية عناٌ تعزا المشنى الْظٔمٕ مؤسّشات التّ علٔه العالٕ الخاصَّة 

ٞ  يلإدا قققق١ عققققٔ ٖققققزا ايظققققؤاٍ تم اطققققتخذاّ                       ٚابزققققذٍٚ ايتققققايٞ   بذًٝققققٌ ايتبققققأٜ ايج ثقققق

 ريو. ٜٛض 
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 تٛاد٘ ايتي ايتشذِّٜات في ١(اًب َٛافٕٛ,  أناديمٕٝٛ, ايذِّساط١ ع١َّٓٝ اطتذا ات َتٛططات    ايفشٚم دلاي١ (6  دذٍٚ

 عُإ  ظًط١ٓ ابشاص ايعايٞ ايتّ عًِٝ َؤطّظات
 َصذس ايتبأٜ المتغِّشات

بصُٛغ 

 المش عات
دسدات 

 ابسش١ٜ
َتٛطط 

 المش عات
 ق١ُٝ

 " ف "
َظت٣ٛ 

 ايذلاي١

بذذِّٜات َشتبط١  ٓؼش ثكاف١ ابزٛد٠ يذ٣ المؤطظ١ َٚذ٣ 

 تطبٝكٗا
 728.569 2 1457.138    المجُٛعات

16.602** 0.01 
 43.884 809 35501.989 دالاٌ المجُٛعات

 بذذِّٜات َشتبط١  ايتخطٝط الاطتراتٝذٞ يًُؤطظ١
 2212.203 2 4424.406    المجُٛعات

23.483** 0.01 
 94.203 809 76210.210 دالاٌ المجُٛعات

 بذذِّٜات ايب١٦ٝ ايذالا١ًٝ يًُؤطظ١
 1727.158 2 3454.315    المجُٛعات

20.694** 0.01 
 83.460 809 67519.225 دالاٌ المجُٛعات

 ايبؼش١ٜ المؤطظ١ يًُٛاسدايتشذِّٜات ايتي تٛاد٘ 
 2214.435 2 4428.870    المجُٛعات

41.511** 0.01 
 53.346 809 43157.015 دالاٌ المجُٛعات

 ١يًُٛاسد المادٜايتشذِّٜات ايتي تٛاد٘ المؤطظ١ 
 5702.214 2 11404.428    المجُٛعات

37.497** 0.01 
 152.070 809 123024.5 دالاٌ المجُٛعات

 ايتشذِّٜات ابشاص١َّ  المؼاسن١ المجتُع١ٝ
 738.535 2 1477.070    المجُٛعات

18.958** 0.01 
 38.955 809 31514.925 دالاٌ المجُٛعات

 (0.01  َظت٣ٛ عٓذ داٍ** 

( 0.01ٖٛشٜق١ دايق١ إسصقا٥ٝاو عٓقذ َظقت٣ٛ َعٜٓٛق١        فشٚم د ٚدٛد ابزذٍٚ ايظا لٜتط  َٔ 

في ايتشذِّٜات ايتي تٛاد٘  اًب١( َٛافٕٛ,  أناديمٕٝٛ,ع١َّٓ ايذِّساط١  اطتذا ات   َتٛططات 

ْٚظقشاو يٛدقٛد فقشٚم َعٜٓٛق١  ق  َتٛطقطات         َؤطّظات ايتّ عًِٝ ايعايٞ ابشاص  ظًط١ٓ عُقإ. 

قاّ  عُإ, ابشاص١َّ  ظًط١َٓؤطّظات ايتّ عًِٝ ايعايٞ ايج ث١ يًتشذِّٜات ايتي تٛاد٘  الاطتذا ات

ٚريققو يعُققٌ   (Scheffeٖققٓوٟ ػققٝفٝ٘    الاتبققاس  اطققتخذاّبحظققاب ايفققشٚم المعٜٓٛقق١    ايباسققح

نُقا   َقِٓٗ, ايج ثق١ ٚريقو يًتعقشف عًق٢ ايفقشٚم المعٜٓٛق١  ق  نقٌ          الاطقتذا ات المكاسْات    

 في ابزذٍٚ ايتايٞ:ٜتط  في 

  عُإ  ظًط١ٓ ابشاص١َّ ايعايٞ ايتّ عًِٝ َؤطّظات تٛاد٘ يًتشذِّٜات ايتي ايج ث١ َتٛطط الاطتذا ات    ايفشٚم (7  دذٍٚ

المتٛططات  المجُٛعات المتغِّشات

 ابسظا ١ٝ

 اًب١ َٛافٕٛ أناديمٕٝٛ

بذققذِّٜات َشتبطقق١  ٓؼققش ثكافقق١ ابزققٛد٠ يققذ٣ المؤطظقق١  

 َٚذ٣ تطبٝكٗا

    2.22 أناديمٕٝٛ

   *3.318 2.55 َٛافٕٛ

  0.660 *2.658 2.48 اًب١

 بذذِّٜات َشتبط١  ايتخطٝط الاطتراتٝذٞ يًُؤطظ١

 

    3.20 أناديمٕٝٛ

   *4.432 3.64 َٛافٕٛ

  0.957 *5.389 3.74 اًب١

    2.92 أناديمٕٝٛ بذذِّٜات ايب١٦ٝ ايذالا١ًٝ يًُؤطظ١

   *4.037 3.32 َٛافٕٛ

  0.691 *4.729 3.39 اًب١

 ايبؼش١ٜ المؤطظ١ يًُٛاسدتٛاد٘  يتيايتشذِّٜات ا

 

    2.30 أناديمٕٝٛ

   *3.183 2.61 َٛافٕٛ

  *2.326 *5.509 2.85 اًب١

    4.10 أناديمٕٝٛ ١يًُٛاسد المادٜايتشذِّٜات ايتي تٛاد٘ المؤطظ١ 

   *7.935 4.89 َٛافٕٛ

  0.441 *8.376 4.91 اًب١

 

 ١ٝايتشذِّٜات ابشاص١َّ  المؼاسن١ المجتُع

    2.09 أناديمٕٝٛ

   *3.103 2.10 َٛافٕٛ

  0.223 *2.880 2.37 اًب١

 (0.01  َظت٣ٛ عٓذ داٍ** 
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  الأناديمٝ , اطتذا اتفشٚم داي١ إسصا٥ٝاو     ًٜٞ: ٚدٛدَا  ٜتط  َٔ ابزذٍٚ ايظا ل 

١ ابزٛد٠ يقذ٣  فُٝا ٜتعًل  ايتشذِّٜات المشتبط١  ٓؼش ثكاف ,(0.5عٓذ َظت٣ٛ ايذَّلاي١  المٛاف (, 

 اطتذا اتفشٚم داي١ إسصا٥ٝاو     المٛاف . ٚٚدٛد تٛدذالمؤطظ١ َٚذ٣ تطبٝكٗا ٚريو يصا  

فُٝققا ٜتعًققل  ايتشققذِّٜات المشتبطقق١  ٓؼققش ثكافقق١ ابزققٛد٠ يققذ٣ المؤطظقق١   اايطًَّبقق١(  الأنققاديمٝ ,

  المٛاف , ذا اتاطتفشٚم داي١ إسصا٥ٝاو    اايطًَّب١. ٚعذّ ٚدٛد َٚذ٣ تطبٝكٗا ٚريو يصا  

تطبٝكٗقا.  فُٝا ٜتعًل  ايتشقذِّٜات المشتبطق١  ٓؼقش ثكافق١ ابزقٛد٠ يقذ٣ المؤطظق١ َٚقذ٣          اايطًَّب١(

فُٝقا ٜتعًقل  ايتشقذِّٜات     المقٛاف (  اطقتذا ات  الأنقاديمٝ ,  فقشٚم دايق١ إسصقا٥ٝاو  ق      ٚٚدٛد 

ٚم داي١ إسصا٥ٝاو فش المٛاف . ٚٚدٛدالمشتبط١  ايتخطٝط الاطتراتٝذٞ يًُؤطظ١ ٚريو يصا  

فُٝقا ٜتعًقل  ايتشقذِّٜات المشتبطق١  ايتشقذِّٜات المشتبطق١        اايطًَّبق١(  اطتذا ات  الأنقاديمٝ ,    

فشٚم داي١ إسصا٥ٝاو     اايطًَّب١. ٚعذّ ٚدٛد  ايتخطٝط الاطتراتٝذٞ يًُؤطظ١ ٚريو يصا  

 ايتشذِّٜات المشتبط١  ايتخطٝط فُٝا ٜتعًل  ايتشذِّٜات المشتبط١  اايطًَّب١( اطتذا ات  المٛاف ,

 المقٛاف (  اطقتذا ات  الأنقاديمٝ ,  فشٚم دايق١ إسصقا٥ٝاو  ق     يًُؤطظ١. ٚٚدٛد الاطتراتٝذٞ 

فشٚم داي١  المٛاف . ٚٚدٛد تٛدذفُٝا ٜتعًل  تشذِّٜات ايب١٦ٝ ايذالا١ًٝ يًُؤطظ١ ٚريو يصا  

ل  تشذِّٜات ايب١٦ٝ ايذالا١ًٝ يًُؤطظ١ فُٝا ٜتعً اايطًَّب١( اطتذا ات  الأناديمٝ ,إسصا٥ٝاو    

فُٝا  اايطًَّب١( اطتذا ات  المٛاف ,فشٚم داي١ إسصا٥ٝاو     اايطًَّب١. ٚعذّ ٚدٛد ٚريو يصا  

اطقققتذا ات فقققشٚم دايققق١ إسصقققا٥ٝاو  ققق  يًُؤطظققق١. ٚٚدقققٛد ٜتعًقققل  تشقققذِّٜات ايب٦ٝققق١ ايذالاًٝققق١ 

ايبؼقش١ٜ ٚريقو    المؤطظق١ يًُقٛاسد  تٛادق٘   تي ايتشقذِّٜات ايق  فُٝقا ٜتعًقل    المٛاف (  الأناديمٝ ,

فُٝا ٜتعًل  اايطًَّب١( اطتذا ات  الأناديمٝ ,فشٚم داي١ إسصا٥ٝاو    المٛاف .ٚٚدٛد يصا  

ٖٚقٛ َقا ٜعقض٣ إلى إٔ     اايطًَّبق١. ايبؼقش١ٜ ٚريقو يصقا      المؤطظق١ يًُقٛاسد  تٛادق٘    ايتشذِّٜات ايقتي 

١ نٌ ف١٦ َٔ ٖزٙ ايف٦ات ايج خ   أناديمٕٝٛ , ْابد١ عٔ ع ق الاطتذا اتفي  الات فاتٖٓاى 

َٛافٕٛ , اًب١ ( ٚابٝع١ ايتٛادقذ ٚايعُقٌ ٚالمُاسطقات دالاقٌ َؤطّظقات ايتّ عًقِٝ ايعقايٞ , سٝقح         

 قق  ايف٦ققات ايج ثقق١ في جمٝققا ايتشققذِّٜات ايظققت ناْققت  قق   الاطققتذا اتٜ سققا إٔ ايفققشٚم في 

   المٛاف  ٚالأناديمٝ ( يصا  المٛاف ,  ُٝٓا  اايطًَّب١ ٚالاناديمٝ ( يصا  اايطًَّب١, ٚ  

     المٛاف  ٚاايطًَّب١ ( في جمٝا ايتشذِّٜات  الاطتذا اتلم تهٔ ٖٓاى فشٚم داي١ إسصا٥ٝاو في 

إٔ المٛاف  ٚاايطًَّبق١  ٚقذ تعض٣ ٖزٙ ايٓتٝذ١ الى ايتشذِّٜات ابشاص١َّ  المٛاسد ايبؼش١ٜ .  اطتجٓا٤

 الأناديمٝ  فُٝا ٜتعًل  ايتشذِّٜات ايتي تٛاد٘ َؤطّظات ايتّ عًِٝ ايعايٞ  الأنجش تأثشاو َكاس١ْ

بذكٝقل أٖقذافٗا    المؤطّظقات في ابشاص١َّ  ظقًط١ٓ عُقإ َٚقذ٣ َقا تمجًق٘ َقٔ لاطقٛس٠ عًق٢ ققذس٠          

سٝح بظذ إٔ ابٝع١ عٌُ الأناديمٝ  دالاٌ َؤطّظات ايتّ عًِٝ تتُجٌ في ايكٝاّ  ع١ًُٝ المٓؼٛد٠. 

المجتُا. ٖٚزا ٜؼو شح ايعًُٞ ٚالمظا١ُٖ قذس اعَهإ في سٌ المؼه ت ايتي تٛاد٘ ايتَّذسٜع ٚايب

 ع١ًُٝ ايتَّذسٜع  ايذسد١ الأٚلى ثِ تًٝٗا ايبشح ايعًُٞ  اٖتُاَِٗإٔ الأناديمٝ  عاد٠ ٜٓص  

 ٚغايبا َا تظع٢ َؤطّظات المجتُا, المؼه ت ايتي تٛاد٘  اٖتُاَاتِْٗٚادساو َا تٓذسز  أقٌ, ذسد١ 

ايتّ عًققِٝ ايعققايٞ  تققٛفو نافقق١ اعَهاْققات المتاسقق١ يدنققاديمٝ  لمظققاعذتِٗ عًقق٢ أدا٤ َٗققاَِٗ       

ايتَّذسٜظ١ٝ ع٢ً أنٌُ ٚد٘ مما بؼكل دسد١ نبو٠ َٔ ايشضا يًطًَّب١ ٚأٚيٝا٤ الأَٛس ٚالمعٓٝ  

 ْتٝذققق١ دساطققق١برتًقققف عقققٔ . ٖٚقققزٙ ايٓتٝذققق١  المؤطّظقققات. ايعًُٝققق١ ايتّ عًُٝٝققق١ عقققٔ أدا٤ ٖقققزٙ  

 (.2015لهشاَؼ١, ا

 ًبـين  دالة إحصائٔاً ارتباطٔة تْدد علاقة ٍل ، ّىــصُ:   الخامص: اليتائر المتعلكة بالشؤال خامشا

لتحـدِّٓات الـتي تْادََـا مؤسّشـات التّ علـٔه العـالٕ الخاصَّـة مـً         متغير اليْع الادتناعٕ ّا

 ؤسّشات التّ علٔنٔة  ؟ّدَة ىإز أعضاء ٍٔئة التَّدرٓص ّالطلبة ّالمْظمين الإدارٓين بَذِ الم

                 ٚابزققققذٍٚ ايتققققايٞ   وطققققٕٛ  َعاَققققٌ استبققققاط يلإدا قققق١ عققققٔ ٖققققزا ايظققققؤاٍ تم اطققققتخذاّ     

 ٜٛض  ريو.
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فُٝا ٜتعًل  ذسد١  ايطًب١( المٛافٕٛ,  الأناديمٕٝٛ,يهٌ َٔ  ٚاعْاخ(  ايزنٛس    الاستباط( سظاب َعاَ ت 8دذٍٚ  

 .ايتّ عًِٝ ايعايٞ ابشاص  ظًط١ٓ عُإايتشذِّٜات ايتي تٛاد٘ َؤطّظات 

 
 

 ايتشذِّٜات

 اًب١ َٛافٕٛ أناديمٕٝٛ

 َعاٌَ

 الاستباط

 َظت٣ٛ

 ايذلاي١

 َعاٌَ

 الاستباط

 َظت٣ٛ

 ايذلاي١

 َعاٌَ

 الاستباط

 َظت٣ٛ

 ايذلاي١

1 
 يقققذ٣ ابزقققٛد٠ ثكافققق١  ٓؼقققش َشتبطققق١ بذقققذِّٜات

 تطبٝكٗا َٚذ٣ المؤطظ١
0.993** 0.01 0.971** 0.01 0.992** 0.01 

2 
ٞ   قققايتخطٝط  َشتبطققق١  بذقققذِّٜات  الاطقققتراتٝذ

 يًُؤطظ١
0.696** 0.01 0.906** 0.01 0.896** 0.01 

 0.01 **0.997 0.01 **0.697 0.01 **0.549 يًُؤطظ١ ايذالا١ًٝ ايب١٦ٝ بذذِّٜات 3

 0.01 **0.970 0.01 **0.304 0.01 **0.997 ايبؼش١ٜ المؤطظ١ يًُٛاسد تٛاد٘ ايتي ايتشذِّٜات 4

 0.01 **0.930 0.01 **0.999 0.01 **0.794 ١يًُٛاسد المادٜ المؤطظ١ تٛاد٘ ايتي ايتشذِّٜات 5

 0.01 **0.233 0.01 **0.666 0.01 **0.768 المجتُع١ٝ  المؼاسن١ ابشاص١َّ ايتشذِّٜات 6

 0.01 **0.967 0.01 **0.981 0.01 **0.993 ي طتبا١ْ ايه١ًٝ ايذسد١ 7

 (0.01  َظت٣ٛ عٓذ داٍ**

 دلايق١  َظقت٣ٛ  عٓذ إسصا٥ٝاو داي١ استباا١ٝ ع ق١ًٜٞ: ٚدٛد  َاايظا ل  ذٍٚابز َٔ ٜتط 

 جمٝققا في( اشدٜقق١  َٛدبقق١ ايع ققق١ ٚناْققت الأنققاديمٝ , َققٔ ٚاعْققاخ ايققزنٛس  قق ( 0.01 

 دلاي١ َظت٣ٛ عٓذ إسصا٥ٝاو داي١ استباا١ٝ ع ق١ٚٚدٛد  ي طتبا١ْ. ايه١ًٝ ٚايذسد١ ايتشذِّٜات

 ايتشقذِّٜات  جمٝقا  في( اشدٜق١   َٛدب١ ايع ق١ ٚناْت المٛاف , َٔ ٚاعْاخ ايزنٛس    (0.01 

  ق  ( 0.01  دلايق١  َظت٣ٛ عٓذ إسصا٥ٝاو داي١ استباا١ٝ ع ق١ي طتبا١ْ. ٚٚدٛد  ايه١ًٝ ٚايذسد١

 ٚايذسدق١  ايتشقذِّٜات  جمٝقا  في( اشدٜق١   َٛدبق١  ايع قق١  ٚناْقت  ايطًب١, َٔ ٚاعْاخ ايزنٛس

إٔ ٖٓاى تٛافل في الآسا٤    ايزنٛس ٚاعْاخ ع١َّٓ   ي طتبا١ْ.ٚقذ تعض٠ ٖزٙ ايٓتٝذ١ إلى  ايه١ًٝ

ايذِّساط١ ع٢ً إٔ ٖزٙ ايتشذِّٜات تمجٌ بصُٛع١ َٔ ايعكبات المحتٌُ إٔ تٛاد٘ َؤطّظقات ايقتَّعًِ   

َٛاد١ٗ  ايعايٞ ابشاص١َّ ٚأْ٘ َٔ ايطشٚس٠ إٔ تعٌُ نٌ َؤطّظات ايتّ عًِٝ ايعايٞ ابشاص١َّ ع٢ً

الأطايٝ  ايع١ًُٝ ايتي تٓاطبٗا يًعٌُ عًق٢ ابسقذ َٓٗقا ٚتكًٝقٌ آثاسٖقا        اطتخذاّٖزٙ ايتشذِّٜات 

اعدقشا٤ات ايَّاصَق١    ٚابرقار َقٔ ايتذقاسب  ايٓادشق١ في ٖقزا ايؼقإٔ       الاطتفاد٠ايظًب١ٝ , ٚبضاٚي١ 

 اطقتطاعت نًُا يًشذ َٓٗا ٚت فٝٗا َظتكب و , فهًُا أَهٔ يًُؤطظ١ ابسذ َٔ ٖزٙ ايتشذِّٜات 

 ايظو قذَاو بعٛ بذكٝل أٖذافٗا المظتكب١ًٝ  ذسد١ نبو٠  ٚ ايكًٌٝ َقٔ ايٛققت ٚابزٗقذ ٚالمقاٍ.    

 (.2015 الهشاَؼ١, ْتٝذ١ دساط١تتفل َا ٖٚزٙ ايٓتٝذ١ 

 التْصٔات: 

في ض٤ٛ ايَّتٝذ١ ايتي تٛصًت إيٝٗا ايذِّساط١ ابساي١ٝ, فاْٗا تٛصٞ ٚتؤنذ  طقشٚس٠ ايظقعٞ   

 :ايتاي١َٝٛس بعٛ بذكٝل الأ

  تهجٝف ْؼش ثكاف١ ابزٛد٠ في َؤطّظات ايتّ عًِٝ ايعايٞ ابشاص١َّ لأُٖٝتٗا ٚصٜاد٠ فعايٝتٗا

  ٚفا٥ذتٗا المشد٠ٛ.
 ٚريو  ٛدٛد لاط١  ;ٚالاٖتُاّ  ايتخطٝط الاطتراتٝذٞ لمؤطّظات ايتّ عًِٝ ايعايٞ ابشاص١َّ

ات ايتّ عًِٝ ايعايٞ في ت١٦ٝٗ ٚاٖتُاّ ٚعٓا١ٜ المؤطّظ ٚسين٣ ٚأٖذاف َتٓاطك١ ٚٚاضش١ ٚع١ًُٝ,

ايب١٦ٝ ايذالا١ًٝ المحفض٠ يددا٤ يتشظ  ايعٌُ ٚدٛدت٘, ٚريو  ٛدٛد ْظاّ ٚاض  ٚساطخ 

 .يًُٛاسد ايبؼش١ٜ َا تٛصٝف ٚاض  يًُٗاّ اعداس١ٜ ٚايتَّذسٜظ١ٝ
  ٙالاٖتُاّ  ايعٌُٝ  ايذالاًٞ ٚابشاسدٞ( ٚتٛفو نٌ اعَهاْات المظاْذ٠ بشذَت٘, ٚايتي تظاعذ

٢ أدا٤ ٚادب٘  أنٌُ ٚد٘, ٚاطتؼاست٘ ٚدساط١ الآسا٤ ايتي ٜبذٜٗا عٔ اشٜل ايًكا٤ات عً

 ٚالاطتباْات ...
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 ايذساط١ٝ  تنايكاعاالمؤطظ١   ايب١٦ٝ الماد١ٜ المٓاطب١ ٚايفاع١ً نزيو تٛصٞ ايذِّساط١  تٛفو

لأناديم١ٝ يتفعٌٝ الأْؼط١ اٚالمٓاطب١ ٚرات فعاي١ٝ, ٚالمعاٌَ ٚالأدٗض٠ ٚالمعذات ايَّاص١َ 

 .المختًف١ٚالمظاعذ٠ 
  نزيو تٛصٞ ايذِّساط١  تٛفو ايب١٦ٝ ايذالا١ًٝ ايفاع١ً ٚالمظاْذ٠ يتأد١ٜ ايعٌُ را دٛد٠

ػا١ًَ, نانتُاٍ ايًٛا٥  ٚايكٛاْ  ٚاعدشا٤ات ٚايطٛا ط ٚايتي تظاعذ ع٢ً الأدا٤, ٚالاتٝاس 

 ايعاًَ  ٚتذسٜبِٗ ٚصكٌ اَهاْاتِٗ َٚٗاساتِٗ.

ةًالتحدِّياتالمتعمقةًبًالتًّوصياتبًالعملًالدِّراسةهًتوصيًهذًوأخيراً   بالمشاركةًالمجتمعيةًالخاصَّ

  :قائنة المصادر المزادع العزبٔةأّلًا: 

 .في ابزاَعققات الأسدْٝقق١ ايعاَقق١  ٚإَهاْٝقق١ تطبٝكٗققااققٛرز َكققترح يًتطققٜٛش اعداسٟ   ,(. إداس٠ ابزققٛد2003٠أرققذ    ققذح, -

َّإ  داَع١ َٓؼٛس٠,غو  دنتٛساٙأاشٚس١  َّإ  ايعش ١ٝ,ع  .الأسدٕع

 .قبا٤ يًطباع١ ٚايٓؼش: ايكاٖش٠. (. ايتَّذذٜذ في ايتّ عًِٝ ابزاَع2001ٞ جماٍ  ٚايذٖؼإ,ػبٌ  , ذسإ -

ايقذاس ايعالمٝق١ يًٓؼقش     .(. ايتّ عًِٝ ايعايٞ ايتهٓٛيقٛدٞ  ق  َؼقه ت ايٛاققا ٚستُٝق١ ايتَّطقٜٛش      2009نُاٍ   , سٓإايبذسٟ -

 .ايكاٖش٠ ٚايتٛصٜا:

(. َظت٣ٛ تطبٝل َتطًبات ابزٛد٠ ايؼا١ًَ في َؤطظات ايتعًِٝ ايعقايٞ في الأسدٕ َقٔ ٚدٗق١    2015دٚدٜٔ, ارذ ٜٛطف  -

, 19ْظش الأداسٜ  الأنادَٝ   دساط١ َٝذا١ْٝ(, المج١ً ايعش ١ٝ يطُإ دٛد٠ ايتعًِٝ ابزاَعٞ, المجًقذ ايجقأَ, ايعقذد    

 .2015صٓعا٤, 

داس ابزاَع١ ابزذٜقذ٠   .تطبٝك١ٝ( دساط١ ابزاَعٞ ايتّ عًِٝ  ٚالمؤػشات في(. ابزٛد٠ 2007  ٚبضُذ, أرذ أػشف ,ايظعٝذ -

 يًٓؼش: الاطهٓذس١ٜ.

ٙ في ايتَّذذٜذ.(2000 ايظٝذ, بضُٛد  - ٟ ٚدٚس ز  .بص١ً داَع١ دَؼل في ايعًّٛ اعْظا١ْٝ ,"ايتر ٟٛ " ايبشح ايتذشٜبي ايتر ٛ

 دَؼل. (, داَع17١ (, غ 5 

(.  " ٚاقا تطبٝل إداس٠ ابزٛد٠ في ايتّ عًِٝ ايعايٞ ايًٝبي ", المج١ً 2013بضُٛد.   عبذ الله َصطفٞفشز ٚايفكٞ,  ,صابس  -

 (.14,  6 .ايعش ١ٝ يطُإ دٛد٠ ايتّ عًِٝ ابزاَعٞ

(. دسد١ تطبٝل َعاٜو إداس٠ ابزٛد٠ بمؤطّظات ايتّ عًِٝ ايعايٞ ابشاص في طًط١ٓ عُإ َقٔ ٚدٗق١   2005المطاعني, ع٢ً   -

 اسٜ  ٚالأناديمٝ  فٝٗا. سطاي١ َادظتو غو َٓؼٛس٠, داَع١ ايوَٛى, الأسدٕ.ْظش اعد

ِّقات تطبٝل إداس٠ ابزٛد٠ في نًٝات  (.2013سانِ  ع ٤  ايٓاصش, - المجًق١ ايعش ٝق١    " دساطق١(,  غذاد  َٚعاٖذ داَع١"َع

 (.12,  6يطُإ دٛد٠ ايتّ عًِٝ ابزاَعٞ, 

ٍ ٚايظعٝذ, ايهشدٟ, - ِ  َٓا ٍ إ شاٖٝ ايذاس ابزاَع١ٝ:  .ايّٓظش١ٜ ٚالأدٚات ٚايتطبٝكات –(. ْظِ المعًَٛات اعداس١ٜ 2004 د 

 اعطهٓذس١ٜ.

ٔ (. "ايتَّطٜٛش ٚايتَّشظ  المظتُش في ايع١ًُٝ ايتّ عًُٝٝق١ يطقُإ دقٛد٠ ايتّ عًقِٝ ايعقايٞ      2015 الهشاَؼ١, سظ  عًٝإ  -   َق

", المج١ً ايعش ١ٝ يطُإ دقٛد٠ ايتّ عًقِٝ ابزقاَعٞ    ١ْٝ دساط١((الأسدٚد١ٗ ْظش أعطا٤ اله١٦ٝ ايتَّذسٜظ١ٝ في ابزاَعات 

 19 .)31 – 41. 

دساطق١   الأطاطقٞ. (. َتطًبقات تفعٝقٌ ثكافق١ ابزقٛد٠  ق  قٝقادات ايتّ عًقِٝ        2004بضُقذ    ٚعبقذ ابزقٛاد,  الأيفٞ, ٖقا٢ْ سصم   -

 .المٓصٛس٠داَع١  ايتَّش ١ٝ,ن١ًٝ  َادٝظتو,َٝذا١ْٝ بمشافظ١ ايذق١ًٝٗ, 

 .ايجاْٞ, ايهتاب 2005-2001طًط١ٓ عُإ: لاط١ ايت١ُٝٓ ابشُظ١ٝ ايظادط١  (.2002  ايٛانيقتصاد ٚصاس٠ الا -

  2040سين١ٜ عُإ (. طًط١ٓ عُإ: 2020ٚصاس٠ الاقتصاد ايٛاني   -

سطاي١  .(. تصٛس َكترح يتطبٝل َتطًبات إداس٠ ابزٛد٠ في ايتّ عًِٝ ايعايٞ  ظًط١ٓ عُا2010ٕطالم عًٞ عااف   ايٝافعٞ, -

 .الأصٖش, ن١ًٝ ايتَّش ١ٝ, داَع١ غو َٓؼٛس٠ تٛساٙدن

 أنتٛ ش. 16 – 14 .(. ْذ٠ٚ ايتّ عًِٝ في طًط١ٓ عُإ ايطشٜل إلى المظتكب2014ٌ.  عبذ الله, دٛلا١ ايؼه١ًٝٝ -
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