
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعـــــــداد:

 عبدالله بن محمد باجابر .د
 و،أستاذ مشاعد بقشه الاتصال التشويقي، بكلية الاتصال والإعلا

 المنلكة العربية الشعودية جامعة الملك عبدالعزيز 

 
 

 

 البحث
 الثامن

 

 
 

 
 

 الإعلانات الأصمية ون وجوة نظر المعمنين:

أثر تفاعن الجىاهير وع الإعلانات الأصمية عبر تطبيل 

 سناب عمى سموك المعمنين
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 م3232..  أكتوبرشهـــــــر                               1ج 23دد ــــــــــالع

 

 بحوث عربية في مجالات التربية النوعية

 

 

 

   
331 

 

 الإعلانات الأصمية ون وجوة نظر المعمنين:

أثر تفاعن الجىاهير وع الإعلانات الأصمية عبر تطبيل 

 سناب عمى سموك المعمنين

 عبدالله بن محمد باجابر .د
 و،أستاذ مشاعد بقشه الاتصال التشويقي، بكلية الاتصال والإعلا

 المنلكة العربية الشعودية جامعة الملك عبدالعزيز 

 :المستخمص 
لأصة٢ٌٞ تٌة٣ ضةٔ      ٗدفت اًدزاضة٢ لى  اهشػة ق كٔ تة ا س زضةٟ ا تةلٖ لإةَٜ ا تلٓة ا ا       

غةةة ا ُٛةةةد٤  ةةةدٛاٗ  ٛهٞهٞةةة٢ علٞةةةِّٞ٘ ًشه تةةةٍ اتدِةةة ٗ  ُب٘ةةة    تةةةس  ا ػةةة زهٜٖ    بةةة    

اًدزاض ا اًط  ل٢ تٕ تةصٛفّ٘ ٛآصتة  ّ٘ ُةٕ ا تلٓة ا الأصة٢ٌٞر الأُةس اًةر٠ اتة  لى  اًشطة  َ          

٢ٔٞ كٜاُ٘ة   لإَٜ كٔ ت٢ ا بٌٔين تج ٚ ٗرا الأُس ٛهٞه٢ٞ كسا٥عّ٘ ًٌِػ٘د  تم عٜ ٞٙ اضشب ٢ٓ لى  ت

ُبٌٕ   ا ٌِو٢ اًبس ٢ٞ اًطبٜا٢ٝ ُٕ  صح   الأتِ َ  ٛ ظ٘سا أًش ٦ج  ٖ اتدِة ٗ  عشه تةٍ    ٣1

 ػوٍ لىتظ  ٟ ُع ا تلٓ ا الأصة٢ٌٞر سة   ا٤ لى  شٝة ا١ اضةشهداُ٘  ٛا ٓهة ن تٌٞ٘ة  ضةٜٔٝ    هِة          

        ِ  زضةةةة ا عضةةةِٔت اًدزاضةةة٢  بةةة  اًشٜصةةةٞ ا ا  ُةةةة٢ ًٌِبٌةةةٔين ٛالأهةةة ا ٞين لإةةةَٜ  بةةة  ا 

 ا تل٢ٞٓ 

ا تلٓةة ا الأصة٢ٌٞر ا تلٓةة ا ا دتزة٢ ُةةع الاشة٤ٜر لىتلٓةة ا ضةٔ   غةة ار      اًوٌِة ا ا هش لإٞة5٢  

 غبو ا اًشٜاصٍ الا شِ تٟ 

Native Ads from the Advertisers' Perspective The impact of 
Audiences’ Interaction with Native Ads via Snapchat on 

Advertisers’ Behavior 

Dr. Abdullah Mohammed Bajaber 

Abstract: 
This study aimed to explore how advertisers and marketing 

practitioners evaluate consumers' reactions toward native ads on 
Snapchat. In some previous studies, consumers showed a negative 
attitude toward all kinds of ads and expressed that they do not buy 
through ads. A survey was conducted to 43 advertisers and brand 
owners in Saudi Arabia. The results found that advertisers asserted a 
positive attitude of consumers toward native ads, which led to more 
usage and higher annual ad spending. Some recommendations for 
advertisers and academics about some advertising practices were 
provided. 
Keywords:Native advertising, Snap Chat ads, Social media 
networking ads. 

 :وشكمة الدراسة 
عصاٝد ُةخرسا  اضةشهداْ ا تلٓة ا تٌة٣ ُٜاكةع اًشٜاصةٍ الا شِة تٟ  ة ه س         

  ٓ شػةة زا  ُةة  ٝطةة٣ِ    تلٓةة ا الأصةة٢ٌٞ  ٛ   ُةةٕ صةةٜز١ ٛ ضةةٌٜ ر ُٛةةٕ  ضةةست٘  ا

تعشةةٍ ا تةةلٖ الأصةةٌٟ ٓطةةب٢ هةةب ١ ُةةٕ ضةةٜن    ا تةةلٖ ا ةةدُج ُةةع الاشةة٤ٜ

     ٟ تٌة٣    ا تلٓ ار لاضِٞ  ا تلٓ ا اًسكِٞة٢ ٛتٌة٣ ُٜاكةع اًشٜاصةٍ الا شِة ت



 م3232..  أكتوبرشهـــــــر                               1ج 23دد ــــــــــالع

 

 بحوث عربية في مجالات التربية النوعية

 

 

 

   
33٣ 

 

اًةةةسمّ ُةةةٕ  ٖ ٗةةةرٚ ا تلٓةةة ا   غةةةببت ق ةةة     اَٛ اًػةةةسن ٛاً ةةةس ر لىلا  ٖ      

وظ   ًضةةةسٛز١ تٌةةة٣ غةةةبٜ  اًةةةدَٛ اًبس ٞةةة٢ لارشلفةةة ا   ٓش ٦ج٘ةةة  كةةةد لا عةةةٔب 

هِةة   ٖ اًبدٝةةد ُةةٕ اًدزاضةة ا ضةةٌقت اًضةة٥ٜ فلةة  تٌةة٣     ضةةٞ ك ع٘  ٛال ف ع٘ةة 

ا طشٌ٘وين ٛعه تٌّ٘ ُع عٌى ا تلٓ ار ٛلم عسهص ه  ا  ت٣ٌ   ٓب ا بٌةٔين  

  ٛعصٜزاعّ٘ لإَٜ عٌى ا تلٓ ا

 :أهىية الدراسة 

ٓةةةت اتذدٝ ةةة٢  لإةةةدات  غةةةو لا  ُشجةةةدا١    لىٖ اًشقةةةٜز ا  ٦ةةةٍ ًشلٔٞةةة ا الآ  

ُٛةةةةٕ   ةةةةسش الاعصةةةة لاا   لأنمةةةة ت اًشٜاصةةةةٍ اتدِةةةة ٗ ٠   اًبصةةةةس اتذةةةةدٝ 

فِةةٕ ا للإةةو عقةةٜز الاشةة٤ٜ   اتدِ ٗ ٝة٢ ا تلٓةة ا  ػةةش٣  ٜٓات٘ةة  ٛٛضة ٦ٌ٘   

ا تلٟٓ ُٕ ُسلإ٢ٌ لأرس٤ ُٕٛ ٛض٢ٌٞ لأرس٤ ٛفةم رص ٦صة٘  ُٛشقٌب ع٘ة     

-ُٛع ذًىر تجش ح ا تلٓ ا اًسكِٞة٢    ب٘ لىض ف٢ لى  ُد٤ عه تٍ اتدِ ٗ  ُ

ضةةٜن ا تلٓةة ا  ػةةوٍ   -ٛلىتلٓةة ا ُٜاكةةع اًشٜاصةةٍ الا شِةة تٟ  ػةةوٍ رةة     

ٛاضح ُٕ رلَ عصاٝد لإجّ ا  ا١ ا بسٛض٢ ُع ازعه ع لإجّ ا ٓه ن ت٣ٌ عٌةى  

ا تلٓةةة ا تٌةةة٣ عٌةةةى ا ٔصةةة ا  ةةة ًشصإُ ُةةةع اتطهةةة   ا ٓهةةة ن تٌةةة٣ ٛضةةة ٦ٍ   

لىلا  ٖ ُةٕ اتدةدٝس   ًةرهس  ٖ       ٦ٍ اًشلٌٞدٝة٢ جم ٗ ٢ٝ  رس٤ هةبب  اًٜضة  

ٗرٚ ا ٔص ا ٝشّ تحةدٝ ٘  ٛعقٜٝسٗة   ػةوٍ ُطةشِس سة  كةد ٝطةشدتٟ عقةٜٝس         

طسٝل٢ ا تلٖ ٛفل      علشضٞٙ اًش ٞ اا ا طشحدا٢ر الأُس اًةر٠ كةد ٝضةقس    

  اًب لإ ين لى  لى سا٥ اًبحٜث لإَٜ عٌى اًش ٞ اا هٌِ  تحدث

  تٌةةة٣ هٞهٞةةة٢ كةةةسا١٥ ا بٌةةةٔين ًشةةة ا  ٗةةةرٚ اًدزاضةةة٢ عسهةةةص  ػةةةوٍ رةةة 

ا تلٓ ا الأص٢ٌٞ ت٣ٌ عقبٞم ضةٔ   غة ا ه لإةد اًٜضة ٦ٍ اًسا٦جة٢ اًٞةْٜ         

 ٛعشج٣ٌ  ٢ِٞٗ ٗرٚ اًدزاض٢   تد١ ٓل ت5  اًدارٍ اًطبٜا٠

  :الأهىية النظرية 

     لىٖ  ٢ِٞٗ ٗرٚ اًدزاض٢ ُٕ  ٢ِٞٗ كضٞش٘ ر ف  تلٖ اًٞةْٜ تعىة٣   ِٗٞة٢

    ت٣ٌ الاكشص ا  ٛ المجشِع ٛاً ل ف٢هبر٤    ًٙ ُٕ ع ا
     عطةةةّ٘ ٗةةةرٚ اًدزاضةةة٢   اهشػةةة ق ٛتحدٝةةةد ُطةةةش٤ٜ اًةةةٜتٟ لإةةةَٜ  بةةة

اًلضةةة ٝ  ا شبٌلةةة٢  ةةة  تلٖ ٛاًشطةةةٜٝم اًسكِةةةٟ ًةةةد٤  صةةةح   الأتِةةة َ  ٛ  

  اًب ٌُين   ٗرا كق ع ا تلٖ
 ٚعطّ٘ ٗرٚ اًدزاض٢   ُبسف٢ ُد٤ لى  ْ ا بٌٔين    تلٖ الأصٌٟ ٛ دٛا  
 لإٞة   ٖ   -ًٛةٜ  ػةوٍ  طةٞ    -ْ اًبح  لىض ف٢  ٛلىاسا٥ً ًٌِوشبة٢ اًبس ٞة٢   ٝلد

ا وشبةة٢ اًبس ٞةة٢ ق  ةة٢ لى  ا صٝةةد ُةةٕ اًدزاضةة ا لإةةَٜ ا تلٓةة ا تُِٜةة          

  ٛا تلٓ ا الأص٢ٌٞ رصٜص  
          علةةدْ اًدزاضةة٢  ضطةة   ُه ِٗٞٞةة٢ لإةةَٜ ا تلٓةة ا الأصةة٢ٌٞ ًشوةةٜٖ ُس بةة

  ُهٞدا  ًٌب لإ ين ا طشلبٌٞين
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 لتطبيكية:الأهىية ا 

    عطةةّ٘ ٗةةرا اًدزاضةة٢  ػةةوٍ ُب غةةس  ٛ مةة  ُب غةةس   عقةةٜٝس  بةة  تٌِٞةة ا

  اً ٛٝج ُشِ ل    اًشطٜٝم ا ًو ٟٛٓر س  تعطٕ أًش ٦ج
     ٟلىٖ لم -عٜا ةةد ا تلٓةة ا الأصةة٢ٌٞ    مٌةةب عقبٞلةة ا اًشٜاصةةٍ الا شِةة ت

ر ُٕٛ ضةِٕ ٗةرٚ اًشقبٞلة ا عقبٞةم ضةٔ   غة ار لإٞة  ًةٜلإو         -ٝوٕ هٌ٘ 

اًوةة   ُةةٕ اًبلُةة ا اًشج زٝةة٢  ػةةوٍ تعةة هٟ ُٜٝٞةة ا ا طةةشهدْ        عٜا ةةد

  اًقبٞبٟ ًٌبرٓ ُج
           ٌعلةةدْ ٗةةرٚ اًدزاضةة٢ ٓشةة ٦ج تششٌهةة٢ تةةٕ اًدزاضةة٢ اًطةة  ل٢ر لإٞةة  عطةة

اًض٥ٜ ت٣ٌ ُس٦ٞ ا اًب ٌُين   كق ع ا تلٖ  ٛ كق ع الأتِ َر الأُس اًةر٠  

  ُٕ غ ٓٙ  ٖ ٝضهٟ ُصٝدا  ُٕ ا صداك٢ٞ لإَٜ أًش ٦ج
  ٌاًدزاضةةة٢ اًضةةة٥ٜ تٌةةة٣  بةةة  الأضةةة ًٞب ا شببةةة٢ ُةةةٕ كبةةةٍ ا بٌةةةٔين      عطةةة

  ٛا بشِد١   ا تلٓ ا الأص٢ٌٞ اًتي ٝلُٜٜٖ  ٔػسٗ 
       ٞٔت أًش ٦ج اًهسٛك ا  ين غسا٦ح ا بٌةٔين ٛفلة   ًقبٞبة٢ ا ٓشة ع ا تلٓةٟر 

ٛلإجّ ا ٓه نر ٜٛٓع أًػة ت ٛطبٞبة٢ اًبٞةع لىضة ف٢ لى  اًػةسا٦ح اًةتي ٝةشّ        

  اضش٘داف٘ 

 :أهداف الدراسة 
ٝشِ ةةٍ ا ةةدق اًةةس٦ٞظ ًٌدزاضةة٢ اتذ ًٞةة٢   ُبسفةة٢ ُةةد٤ لى ةة ٖ ا بٌةةٔين       

   تلٓ ا الأص٢ٌٞ ٛعلِّٞٞ٘  طش٤ٜ ٛاتج ٚ عه تٍ ا طشٌ٘وين ُع ا تلٓة ا  

  الأص٢ٌٞ ت٣ٌ عقبٞم ضٔ   غ ا   اًطبٜا٢ٝ

هِ  زهصا ت٣ٌ تزِٜت٢ ُٕ الأٗداق اًهست٢ٞ اًتي عط تد ت٣ٌ تحلٞةم  

 دقر ُٕ   سشٗ 5ٗرا ا 

 اهشػ ق ُد٤ لىازاي ا بٌٔين  هْٜ٘ ا تلٓ ا الأص٢ٌٞ  
     اهشػ ق ُد٤ لى  ٖ ا بٌٔين    تلٓ ا الأص٢ٌٞ ت٣ٌ ضةٔ   غة ا ُل زٓة٢

     تلٓ ا الأرس٤
          ُبسف٢ علٞةّٞ ا بٌةٔين لاتجة ٚ عه تةٍ ُطةشهدُٟ ضةٔ   غة ا   اًطةبٜا٢ٝ

  ُع ا تلٓ ا الأص٢ٌٞ اًتي ٝشبسضٜٖ   
 دٝد ُد٤ علبٍ ُطشهدُٟ اًشقبٞم  ةرا الأضةٌٜ  ُةٕ ا تلٓة ا لإطةب      تح

  ٛ ٢٘ ٓىس ا بٌٔين

 :الدراسات السابكة 
 تم عٔ َٛ اًدزاض ا اًط  ل٢ ُٕ رلَ الا ٛز الآع5٢ٞ

 َٛاًدزاض ا اًتي عٔ ًٛت ٛاكع ا تلٓ ا تٌة٣ عقبٞلة ا اًشٜاصةٍ    5 الاٜز الأ

  الا شِ تٟ ت٣ٌ اًصبٞد الاٌٟ  ٛ اًب  ٟ

  ٟ اًدزاضةةة ا اًةةةتي عٔ ًٛةةةت عه تةةةٍ اتدِةةة ٗ  ُةةةع ا تلٓةةة ا       5الاةةةٜز اً ةةة ٓ

  الأص٢ٌٞ ت٣ٌ ُٜاكع ٛعقبٞل ا اًشٜاصٍ الا شِ تٟ
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     واقــع الإعلانــات عمــى تطبيكــات التواصــن     أولًا: الدراســات الــا تناولــ
 .الاجتىاعي

 (6131لإةل أًطةٜزر اهطةِس٠ ا ٔ صةس١ ر تسِةد اًصٝة ااا         اضش٘دفت ازاضة٢ 

 i)  ٞك ٖ   ع  اس اًشطٜٝم ٛا تلٓ ا ت٣ٌ ُٜاكع اًشٜاصٍ الا شِة تٟ   الأزا

اضةةشج  ٢ ُةةٕ تٞٔةة٢   14٣تم لى ةةسا٥ اضةةشب ٢ٓ ر صصةةت  ةةرا اً ةةس ر ٛتم جمةةع   

   ٟ زهةةصا اًدزاضةة٢ تٌةة٣    كصةةد٢ٝ ُةةٕ ُطةةشهدُٟ ُٜاكةةع اًشٜاصةةٍ الا شِةة ت

  بدٕٝر ِٗ  الاش٤ٜ اًشطٜٝلٟ ًٌػسه٢ ٛتسش٤ٜ ا طشهدْ ُٛد٤ ازعب طِ٘ة   

  ٢ اًػسا٥ ٔٞ

 عٜصٍ اًب لإ ٜٖ لى  تد١ ٓش ٦ج ُٕ   سشٗ 5

     ضةةة٢ٔ اًػةةةستع٢ الأهةةةبر ُةةةٕ     14-33ٝػةةةوٍ اًػةةةب   ُةةةٕ اًه٧ةةة٢ اًبِسٝةةة٢

  ُطشهدُٟ ٛض ٦ٍ اًشٜاصٍ الا شِ تٟ   الأزاٖ
     ظ٘ةةس ا طةةشجٞبٜٖ تةةداا  ُةةٕ الأمةةسا  الأض ضةة٢ٞ لاضةةشهداُ عّ٘ ًٌِٜاكةةع 

ُبٌُٜةة٢ ُبٞٔةة٢ر اةةّ  اًشٜاصةةٍ الا شِةة تٟر ٛهةة ٖ   ُلةةدُش٘  اًبحةة  تةةٕ   

ضةةةٜا٥ -اً فٞةةةٙ ٛاًشطةةة٢ٌٞر اةةةّ اًشٜاصةةةٍ ُةةةع الآرةةةسٕٝر اةةةّ  رةةة ا  اًشطةةةٜن  

  -  ًشطٜن اًهبٌٟ تبر الآ ٓت  ٛ  بسف٢ عه صٍٞ ُٔشج ُ 
   لإىةةٟ  سٓةة ُجFacebook       ُسعبةة٢ الأٛ  هةة ه س اًشقبٞلةة ا اضةةشهدا   

ٞةةم  ر اةةّ عقب Twitterر اةةّ عقبٞةةم   YouTubeُةةٕ كبةةٍ اًبٞٔةة٢ر ٌٝٞةةٙ ُٜكةةع     

Instagram ر اّ  ر ا  عقبٞمLinked In    
          رٌةةا اًبةة لإ ٜٖ لى  عقبٞلةة ا اًشٜاصةةٍ الا شِةة تٟ عٌبةةب اٛزا  لىتظ  ٞةة

  اًطٌٜي اًػسا٦ٟ ُٕ لإٞ  ٢ٞٓ اًػسا٥ ٛاتخ ذ اًلساز

ازاضةة٢ ٛصةه٢ٞ ُطةةح٢ٞ  بٔةٜاٖ تاتج ٗةة ا    (ii  (6132ٓ٘ةة٣ ٓ صةس   كةدُت  

 ٍ الا شِةةةة تٟ ٛتلكش٘ةةةة   اتدِ٘ةةةةٜز اًطةةةةبٜا٠ تضةةةةٜ لىتلٓةةةة ا ُٜاكةةةةع اًشٜاصةةةة

  ًطٌٜي اًػسا٦ٟت ضٌقت اًض٥ٜ فٞ٘ة  تٌة٣ ُبةدَ عبةس  اتدِ٘ةٜز اًطةبٜا٠       

 ةةةرٚ ا ٜاكةةةعر ٛا ضةةة ُين اًةةةتي ٝشبسضةةةٜٖ  ةةة ر لىضةةة ف٢ لى   ضةةةب   اًشبةةةس        

هِةة  عٔ ًٛةةت اًدزاضةة٢  غةةو َ عه تةةٍ اتدِ٘ةةٜز       ًلإتلٓةة ا ا بسٛضةة٢ تٌٞ٘ةة   

تم     ر ٛاتج ٗ عّ٘ تضٜٗة   اًطبٜا٠ ُع عٌى ا تلٓ ار ٛاٛافع تدْ عبسضّ٘

ُهةةسا١ ُلطةة٢ِ تٌةة٣ ُٔةة طم      ٣11لى ةةسا٥ اًدزاضةة٢ تٌةة٣ تٞٔةة٢ تِدٝةة٢ كٜاُ٘ةة       

  ا ٌِو٢

 رٌصت اًدزاض٢ لى  تزِٜت٢ ُٕ أًش ٦ج ا ٢ِ٘ر ُٕ   سشٗ 5

     ازعه ع ُبدَ اضشهداْ اتدِٜ٘ز اًطبٜا٠  ٜاكع اًشٜاصٍ الا شِة تٟر لإٞة

ٟ      ٪41 تس   هِة   ظ٘ةسا      ةرٚ ا ٜاكةع   ُةٕ اًبٞٔة٢ تةٕ اضةشهداُّ٘ اًٞةُٜ

ُٕ اًبٞٔة٢ ٝلضةٜٖ ضة ت٢ ٛ ه ةس تٌة٣ ٗةرٚ ا ٜاكةع         ٪23اًدزاض٢  ٖ كسا ٢ 

   ػوٍ ُٜٟٝ
   عس  ةةةةع عقبٞةةةةم ضةةةةٔ   غةةةة اSnapchat   تٌةةةة٣ تةةةةسق اًشقبٞلةةةة ا الأه ةةةةس

 ٔطةب٢   Instagramُٕ اًب٢ٔٞر ٌٝٞٙ آطةشلساْ   ٪11اضشهداُ    ٔطب٢ تج ٛشا 

  ٪61 11 ٔطب٢  Twitterر اّ عٜٝ  ٪11 ٔطب٢  YouTubeاّ ٜٝعٜٞ   21٪ ٣6
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      ٙ13 ٌ ت ٓطب٢ ُطشهدُٟ عقبٞل ا اًشٜاصةٍ الا شِة تٟ   ةس  اً فٞة٪ 
ٟٛٗ أًطب٢ الأت٣ٌ لاضةشهداُ ا ٗةرٚ اًشقبٞلة ار ٌٝٞ٘ة    ا سعبة٢ اً  ٓٞة٢       

  ٪62اّ اًدٝني  ٔطب٢  ٪٣1الاش٤ٜ اً ل    ٔطب٢ 
     الأهةةبر ُةةٕ اًبٞٔةة٢    ٛفِٞةة  ٝشبٌةةم   ًشه تةةٍ ُةةع ا تةةلٖر علةةْٜ اًػةةستع٢

ُةةٕ ا ػةة زهين قجةةب   ٪11ر هِةة  ٝلةةْٜ ٪1 11 شهقةةٟ ا تلٓةة ا  ٔطةةب٢  

عٌةةى ا تلٓةة ار  ُةة  ٓطةةب٢ ُػةة ٗد١ ا تلٓةة ا فو ٓةةت ُٔههضةة٢  ةةدا  تٔةةد     

  فل  21٪ 1
        ْعبٜا  ضب   اًبصٛق تٕ ُػة ٗد١ لى  ا تةلٖ لى  تةد١  ضةب  ر  ٛ ة  آبةدا

اةةةّ  ٪21 16ٞب٢ ًٌٜكةةةت  ٔطةةةب٢ ر ٌٝٞ٘ةةة  اتشب زٗةةة  ُضةةة ٪1 1٣اً لةةة٢  ٔطةةةب٢ 

  ٪3٣الاهشه ٥    تلٓ ا ت٣ٌ اًٜض ٦ٍ الأرس٤  ٔطب٢ 
  ٖ  ُةةةٕ اتدِ٘ةةةٜز ٝلُٜةةةٜٖ   ًػةةةسا٥ ٓشٞجةةة٢ عةةة اسّٗ   ٪٣1ٛ ةةةدا اًدزاضةةة٢

هِةة  ٛ ةةدا    لا ٝلُٜةةٜٖ   ًػةةسا٥  ٪12   تلٓةة ار لىلا  ٖ أًطةةب٢ الأهةةبر   

ه ةةس ُةةٕ سةةٕ كةة ُٜا   ًػةةسا٥ هةةسزٛا تٌِٞةة ا اًػةةسا٥ لأ ٪2 4٣اًدزاضة٢  ٖ  

  ُس١
     ةدا اًدزاضةة٢ اتجةة ٚ تس ٝةدا  ًبٞٔةة٢ اًدزاضةة٢ تضةٜ ا تلٓةة ا تٌةة٣ ُٜاكةةع ٛ

  ٪3 16اًشٜاصٍ الا شِ تٟ  ٔطب٢ 
     ةةةدا اًدزاضةةة٢ فسٛكةةة   ذاا الاًةةة٢ لىلإصةةة ٢ٞ٦  ةةةين اًهسٛكةةة ا اًػهصةةة٢ٞ ٛ

  ٛه  ف٢ اًشبس  ًلإتلٓ ا
     ٟلم ع بةةةةت اًدزاضةةةة٢ فسٛكةةةة   ذاا الاًةةةة٢ لىلإصةةةة ٢ٞ٦  ةةةةين اًطةةةةٌٜي اًػةةةةسا٦

هسٛكةة ا اًػهصةة٢ٞ ُ ةةٍ اتدةةٔظر ٛا طةةش٤ٜ الاكشصةة ا٠ر لىلا  ٓ٘ةة  ٛ ةةدا ٛاً

  فسٛك   ذاا الا٢ً لىلإص ٢ٞ٦  ين اًطٌٜي اًػسا٦ٟ ٛاًبِس

ازاضةةة٢ ع بةةةد ُةةةٕ اًدزاضةةة ا  (iii  (6132  تبةةةدا ٌى اًػةةةٌٜ٘ هِةةة  كةةةدْ 

 131ا طح٢ٞ ا س ب٢ٞ لإَٜ ٗرٚ اًلض٢ٞر لإٞ  تم جمةع لى   ة ا تٞٔة٢ كٜاُ٘ة      

ًبس ٢ٞ اًطبٜا٢ٝ ًدزاض٢ ع ا اا ا تلٓ ا اًسك٢ِٞ تبر ُػ زي ُٕ ا ٌِو٢ ا

تِدا اًدزاض٢ لى  ضةبر  مةٜاز  بة  اتدٜآةب       الآ ٓت ت٣ٌ اًطٌٜي اًػسا٦ٟ

  ا شبٌلةة٢   ًطةةٌٜي اًػةةسا٦ٟ ًةةد٤ الأفةةساا ُٛةةد٤ عةة اسّٗ   تلٓةة ا ا ٓ ٓةةت      

لىض ف٢ لى  ذًىر ضةب٣ اًب لإة  لى  علصةٟ ضةٌٜهٞ ا اًهةسا اًطةبٜا٠ لاضةِٞ         

  ٝشبٌم ُش  بشٙ ًلإتلٓ ار ُٕ لإٞ  لإجّ ا ش  بة٢ ُٛةد٤ اتذةس  تٌٞ٘ة      فِٞ

ٛاًدٛافع ٛزا٥ ُش  بش٘ ر لىض ف٢ لى  الاش٤ٜ ا تلٟٓ اًةر٠ ٝ٘ةشّ  ةٙر ٛاًبٜاُةٍ     

تم لى ةسا٥ اًبحة    اًب صة٢ِ اًطةبٜا٢ٝ       اًتي كد عخاس ت٣ٌ عبسضٙ ًلإتلٓ ا

  اًسٝ   ت٣ٌ تزِٜت٢ ُٕ ا ٜاطٔين اًطبٜاٝين

 ًدزاض٢ لى  اًبدٝد ُٕ أًش ٦ج ذاا الأ٢ِٞٗر ُٕ   سشٗ  ُ  5ٌٟٝرٌصت ا 

  ي  اس لىتظ  ٟ فٜن ا شٜض  ًلإتلٓ ا ت٣ٌ اًطٌٜي اًػسا٦ٟ ًد٤ ت٢ٔٞ ٔٗ

  اًدزاض٢
     ٕتحىةةة٣ ا تلٓةةة ا تٌةةة٣ ُٜاكةةةع اًشٜاصةةةٍ الا شِةةة تٟ  ش  بةةة٢  تٌةةة٣ ُةةة

  ض٢ُٕ ت٢ٔٞ اًدزا ٪1 2٣ا تلٓ ا ت٣ٌ ا ٜاكع الأرس٤  ٔطب٢ عصٍ لى  
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         عػوٍ ا تلٓ ا لإةَٜ اًطةهس ٛاًطةٞ لإ٢ ٛا قة تّ ٛا ل ةظ أًطةب٢ الأتٌة٣

  لاٗشِ ُ ا اتدِٜ٘ز
     فصةةةح ا ػةةة زهٜٖ تةةةٕ تزِٜتةةة٢ ُةةةٕ الأضةةةب    ش  بةةة٢ ًلإتلٓةةة ا تٌةةة٣ 

  الآ ٓتر ُٔ٘  ُبسف٢  دٝد اًطٌع ٛ ضب زٗ  ٛٓل ت اًبٞع
   اٛزا  ُةخاسا    ٌٝبب ُٜكع ا تلٖ لىض ف٢ لى  الأًٜاٖ ا طةشهد٢ُ   اًصةهح٢

    زشا    اًشبس  ًلإتلٖ
ازاضةةة٢  بٔةةةٜاٖ تٛضةةة ٦ٍ اًشٜاصةةةٍ   (iv  ٗٔةةةد  ةةةد٠ٛٓػةةةسا  (6161    تةةة ْ

الا شِةةة تٟ ٛع ا ٗةةة  تٌةةة٣ اًطةةةٌٜي اًػةةةسا٦ٟ ًةةةد٤ ُطةةةشٌ٘و ا ُطشحضةةةساا  

ك ُت اًب لإ ٢  شطٌٞ  اًض٥ٜ ت٣ٌ ف٢٧ تسدا١ ُٕ ا طش٘دَفين تةبر    اًشجٍِٞت

ِة تٟ ُةٕ رةلَ ازاضة٢ ٛصةه٢ٞ تحٌٌٞٞة٢ تٌة٣        لىتلٓ ا ُٜاكةع اًشٜاصةٍ الا ش  

ضةةةٞد١ ُةةةٕ اًلعةةةٟ ٝلِةةةٕ   ًشطةةةٜن تةةةبر الآ ٓةةةت     311تٞٔةةة٢ ٓطةةة ٢ٞ٦ كٜاُ٘ةةة   

  ٛعقبٞل ا اًشٜاصٍ الا شِ تٟ

 ٛه ٖ ُٕ   سش ٓش ٦ج٘  ُ  5ٌٟٝ

 31٪ اًب٢ٔٞ  كسٛا   تصرا ّ٘ تضٜ اًبسٛ  ا تل٢ٞٓ ُٕ 
      اةّ ٛصةَٜ     ٪21 ٔطةب٢  ٝ بد اًشصِّٞ اتدٞد اًبٔصةس الاهةص الأ ةسش ًٌػةسا٥

  ٪11ا تلٖ لىًّٞ٘ تٕ طسٝم الأصدك ٥ 
        تعىةةة٣ عقبٞلةةةٟ فٞطةةةبٜي ٛآطةةةشلساْ  شهضةةةٍٞ ا ػةةة ز ه ا تٌةةة٣  لٞةةة٢

  اًشقبٞل ا الأرس٤
 ة  سا٥ ازاضة٢ ٛصةه٢ٞ تحٌٌٞٞة٢ ًٌشبةسق       (v  (6166تبدالله آَ ُستةٟ   ك ْ 

اًرهٟ ت٣ٌ تلك٢ ا تلٓ ا اًتي عطشهدْ الآهٜ سافٞى   ل ف٢ الاضش٘لي 

 312ًةةةد٤ طةةةل    ُبةةة٢ ا ٌةةةى ر ًةةةد   ُدٝٔةةة٢   ٘ةةة ر ٛكةةةد تم اًٜصةةةَٜ لى          

    اضشج  ٢ ُٕ طل  ٛط ًب ا اتد ُب٢

 ت سا اًدزاض٢ ت٣ٌ ثم٢ ٓش ٦جر ُٔ٘ 5

 ٙ  ضجٌت اًب٢ٔٞ ُطش٤ٜ ال ف٢ ذه ٥ اضش٘لهٟ لا   ع  
    ظ٘سا أًش ٦ج ع اس م ًب٢ٞ اًب٢ٔٞ   تلٓ ا ضٔ   غ ا  ه س ُةٕ ا ٔصة ا 

  رس٤الأ
   ٍظ٘ةةةسا اًدزاضةةة٢ ازعهةةة ع ٓطةةةب٢ الةةة٢ اًبٞٔةةة٢   لىتلٓةةة ا ُٜاكةةةع اًشٜاصةةة 

  الا شِ تٟ ُل ز٢ٓ    تلٓ ا الأرس٤
         ظ٘سا اًدزاضة٢ تةدْ ٛ ةٜا فسٛكة ا ذاا الالاا لىلإصة ٢ٞ٦  ةين عهضةٞلا 

  ا ػ زهين ًلٓهٜ سافٞى اً   ت ٛا شحسي

    نـات الأصـمية عمـى    تفاعـن الجىـاهير وـع الإعلا   ثانياً: الدراسات الا تناولـ
 .وواقع وتطبيكات التواصن الاجتىاعي

 ة  سا٥   (Joonghwa Lee ٛSoojung Kim ٛChang-Dae Ham  viكة ْ  

لإةةَٜ اتشِةة ا ا بٌةةٔين ًلإتلٓةة ا الأصةة٢ٌٞ ُٛةةد٤ كٌل٘ةةّ ُةةٕ     6131ازاضةة٢ تةة ْ 

ٝ حةدث زا١ فبةٍ     هٜٓ٘  عّٜٗ اًبٍِٞ   ٓٙ ٝشبس  لى  عضٌٍٞر الأُس اًر٠ كةد 

زاض٢ لى  ُب تد٢ ٗرا الأُس ُٕ رلَ ُل ز٢ٓ اًةدٛز اًشٔب٧ةٟ   ضبت اًد  توط٢ٞ
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   تلٓة ا   -اًشةدًٞظ ُة ل  -ًبدْ عدرٍ ٍ ا تلٓ ا الأص٢ٌٞ ُةع اٛز اًشلتةب   

الأص٢ٌٞ   ُٜكف ا طشٌ٘وين تج ٚ ا تلٓة ا الاٌٞة٢ ُٛةد٤ ُػة زهشّ٘ ُةع      

هِةة  ق ةةت اًدزاضةة٢ ُةةد٤ عٜافةةم ٓشةة ٦ج ا تلٓةة ا الأصةة٢ٌٞ ُةةع          الآرةةسٕٝ

   ٕ تم لى ةسا٥ اضةشقلع لىًو ٛٓةٟ   ضةشهداْ       الأٗداق ا س ١ٜ ُٔ٘  ُةٕ كبةٍ ا بٌة

ُهةةسا١ ُةةٕ اًٜلاٝةة ا   111( تٌةة٣ Amazon Mechanical Turk  MTurk اا١ 

   ا شحد١ الأُسٝو٢ٞ

 عٜصٍ اًب لإ ٜٖ لى  اًبدٝد ُٕ أًش ٦ج ر   سشٗ  ُ  5ٌٟٝ

  صةة٢ٌٞ ُشةة٣ ُةة  هةة ٖ ازعهةة ع الإشِ ًٞةة٢ ا ٜكةةف ا تظةة  ٟ تجةة ٚ ا تلٓةة ا الأ

اضةةةةشهداْ ا طةةةةشٌ٘وين  ٜاكةةةةع اًشٜاصةةةةٍ الا شِةةةة تٟ   ةةةةس  اًبحةةةة  تةةةةٕ  

  ا ب٢ٌُٜ
 ًٌِبسف٢ ا كٔ ت٢ٞ  اسا  ضٌبٞ   ت٣ٌ ُٜاكف ا طشٌ٘وين تج ٚ ا بٌٔين  
    تج ٚ ا تلٓة ا الأصة٢ٌٞ  ًٞ ا طشهدُٜٖ الأه س عػوو    ظ٘سٛا ضٌٜه   ضٌب

  لىض ف٢ لى  الإشِ ٢ًٞ  ػ زهش٘ 
 ي غبٜز  شقهٍ ا تلٖر اتطهضةت ٓطةب٢ ا ٜكةف ا تظة  ٟ     هٌِ  ه ٔٗ ٖ 

  تج ٗٙ س  ٝبني اتطه   الإشِ ٢ًٞ ٓػسٚ
         ْوٕ ًلإتلٓ ا  ٖ تحلةم أًشة ٦ج ا س ة١ٜ ُةٕ ا بٌةٕ لىذا ه ٓةت لا عشصة ا 

 الا شِ تٟ ُع اضشهداُ ا زٛاا ُٜاكع اًشٜاصٍ 
ٜ   (YOORI HWANG  ٛSE-HOON JEONG   6163)  vii  ةس٤  َ ازاضة٢ لإة

ُةةةد٤ عةةة ا  رصةةة ٦ا اًشٔطةةةٞم   ا تلٓةةة ا الأصةةة٢ٌٞ ُةةةٕ ٓ لإٞةةة٢ اًشػةةة  ٙ    

ٛاتذٜٞٝةةة٢ تٌةةة٣ اضةةةشج   ا ُػةةة ٗدٕٝ ا تةةةلٖ ُةةةٕ رةةةلَ اضةةةشهداْ ا ةةةٔ٘ج      

ضةةٌقت اًضةة٥ٜ اٛز عػةة  ٙ ا تةةلٖ ُةةع عٔطةةٞم الاشةة٤ٜ اًشحسٝةةس٠     اًشجةةسٝي

ً   ت٣ٌ الاضشج  ٢    ض ف٢ لى  اٛز لإداا٢ اًػوٍ   اًش ا  دزاضة٢  تم لى ةسا٥ ا

  تم علطِّٞ٘ لى   ز ب٢ تزِٜت ا 133  هٜزٝ  ت٣ٌ ت٢ٔٞ كٜاُ٘  

 عٜصٌت اًدزاض٢ لى  تد١ ٓش ٦جر ُٔ٘ 5

 دا اًدزاض٢  ٖ عػ  ٙ اًشٔطٞم ٝصٝد ُٕ الإشِ ٢ًٞ اترداع ٛ 
           عٜصةٍ اًب لإ ة ٖ لى   ٖ لإدااة٢ اًشٔطةٞم علٌةٍ ُةٕ اًشبةسق تٌة٣ ا تلٓة ار

  س  ٝصٝد الإشِ ٢ًٞ أًلس
 ةةٜا عةة ا  عهةة تٌٟ هةةب   ةةين عػةة  ٙ اًشٔطةةٞم ٛلإدااشةةٙ    هةةدا اًدزاضةة٢ ٛ

لإٞ   ٓٙ هٌِ  ه ٖ اًشٔطٞم ُػ  ٘  ًشٔطةٞم الاشة٤ٜ اًشحسٝةس    ضة ف٢     

  لى  لإدااشٙر ه ٖ الأاس لىتظ  ٞ  
 كػت اًدزاض٢ الآا ز أًىس٢ٝ ٛاًب٢ٌِٞ ًٌٔش ٦ج ٓ  

ازاضةةة٢ لإةةةَٜ عه تةةةٍ اتدِ٘ةةةٜز     (viii  (6166تبةةةدالله    ةةة  س     ةةةس٤ 

ُع ا تلٓ ا الأص٢ٌٞ تٌة٣ عقبٞةم ضةٔ   غة ا ُٛةد٤ ع ا ٗة  تٌة٣        اًطبٜا٠ 

 ّ هِةةة  عقسكةةت لى  ُةةةد٤ لى ةةة ْ ا ػةةة زهين  ه٘ةةةْٜ    اًطةةٌٜي اًػةةةسا٦ٟ ًةةةدٝ٘
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ا تلٓةةة ا الأصةةة٢ٌٞ ٛعلٞةةةّٞ ُةةةٜكهّ٘ تج ٗ٘ةةة  ُل زٓةةة٢    تلٓةةة ا اًسكِٞةةة٢   

 ٣11تم عصةةِّٞ اضةةشب ٢ٓ زكِٞةة٢   ةةسا٥ اًدزاضةة٢ر ٛتم اًٜصةةَٜ لى         الأرةةس٤

   ٢ ُٕ ُطشهدُٟ عقبٞم ضٔ   غ ا   اًطبٜا٢ٝاضشج 

 ٛرٌا اًب لإ  لى  تزِٜت٢ ُٕ أًش ٦جر ُٕ ضِٔ٘ 5

     ظ٘سا اًب٢ٔٞ ُطش٤ٜ لىازاي ُسعهع لإَٜ ا تلٓ ا الأصة٢ٌٞ ُةٕ أً لإٞة٢ 

أًىس٢ٝ فل  ُع تدْ ٛ ٜا فسٛك ا ذاا الا٢ً لىلإصة ٢ٞ٦  ةين ا ػة زهين    

  ُٕ تششٌف اًطِ ا اًػهص٢ٞ
 ُ ٖ  طش٤ٜ ا ازاي   ٢ٞٗ ا تلٓ ا الأص٢ٌٞ ُٔههض   ُةٕ  ٛ دا اًدزاض٢

  أً لإ٢ٞ اًشقبٞل٢ٞ
   ظ٘ةةسا اًدزاضةة٢ عهةة تل  ضةةٌبٞ   ُةةع ا تلٓةة ا الأصةة٢ٌٞ ُةةع ٛ ةةٜا فسٛكةة ا 

  ذاا الا٢ً لىلإص ٢ٞ٦  ين ا ػ زهين ُٕ تششٌف اًطِ ا اًػهص٢ٞ
        دا اًدزاض٢ تلك٢ ازعب طٞة٢ ذاا الاًة٢ لىلإصة ٢ٞ٦  ةين طسٝلة٢ ا ٓشة ع ٛ

تجةة ٚ اًشه تةةٍ لإٞةة   ٓةةٙ هٌِةة  هةة ٖ ا ٓشةة ع  طةةٞق   ٛتس هٞةة   ًقبٞبةة٢    ٛا

  اًبرٓ ُجر شااا الإشِ ٢ًٞ ا ٜكف ا تظ  ٟ تج ٚ ا تلٖ
  ٍةةدا اًدزاضةة٢ تلكةة٢ ازعب طٞةة٢ ذاا الاًةة٢ لىلإصةة ٢ٞ٦  ةةين اتجةة ٚ اًشه تةة ٛ

ٛاًطٌٜي اًػسا٦ٟ لإٞ   ٓٙ هٌِ  ه ٖ الاتجة ٚ لىتظ  ٞة  ر ازعهبةت الإشِ ًٞة٢     

  اًػسا٥
 ٘سا أًش ٦ج ُشٜضق   ُسعهب   ًٌبصٛق تٕ اًػسا٥  بد ُػ ٗد١ ا تلٓ ا  ظ

   ػوٍ ت ْر ُٕٛ ضِٔ٘  ا تلٓ ا  ص٢ٌٞ
        ٕلم ع بةةةت اًدزاضةةة٢ فسٛكةةة ا  ةةةين عةةة ا  ا تلٓةةة ا الأصةةة٢ٌٞ ٛم ٗةةة  ُةةة

  ا تلٓ ا
   ق ةةةت اًدزاضةةة٢ ٛاكةةةع ا تلٓةةة ا الأصةةة٢ٌٞ ُةةةٕ   ٓةةةب ا طةةةشٌ٘ىر ٛ ٛصةةة٣

َٜ ذاا اًلضة٢ٞ ًٛوةٕ  شطةٌٞ  اًضة٥ٜ تٌة٣   ٓةب       اًب لإ     سا٥ ازاض٢ لإ

  ا بٌٕ

 :التعميل عمى الدراسات السابكة 

رٌصةةت اًدزاضةة ا ا ةةرهٜز١  تةةلٚ لى  ٓشةة ٦ج ُشٜٔتةة٢ لإةة٤ٜ اضةةشهداُ ا       

ٛ وةةٕ عٌهةةٞا   ةةسش ٓشةة ٦ج   ا بٌةةٔين ٛا طةةشٌ٘وين  ٜاكةةع اًشٜاصةةٍ الا شِةة تٟ

 اًدزاض ا اًط  ل٢ فِٞ  5ٌٟٝ

 ضشهداْ ُٜاكع اًشٜاصٍ عصاٝد ا كب َ ت٣ٌ ا ٟ  ةين اًػةب     اَٛ    الا شِة ت

اًبةة لم اًبس ةةٟ ُٛةةٕ  ٞٔ٘ةة  ا ٌِوةة٢ اًبس ٞةة٢ اًطةةبٜا٢ٝر لىلا  ٖ ٗةةرا ا كبةة َ         

  ٝشه ٛا ُٕ ُٔص٢ لى   رس٤ ُٕٛ  ٌد لآرس
      ةةةدا اًدزاضةةة ا اًطةةة  ل٢ عه ٛعةةة    ةةةين رصةةة ٦ا ُطةةةشهدُٟ عقبٞلةةة ا ٛ

عّ٘ر الأُةةس اًةةر٠  ا٤ اًشٜاصةةٍ لىضةة ف٢ لى  عٔةةٜع  مةةسا  ٛاٛافةةع اضةةشهداُ  

  لى  عه ٛا   عه تٌّ٘ ُع ا تلٓ ا   ٜٓات٘ 
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       ٍظ٘ةةةسا اًدزاضةةة ا عه ٛعةةة    ةةةين طبٞبةةة٢ ا تلٓةةة ا تٌةةة٣ ُٜاكةةةع اًشٜاصةةة 

 ٟ هِة   ظ٘ةةسا  ٖ طبٞبةة٢ ا ٓشةة ع    ٛفلةة   لأمةةسا  الاضةةشهداُ ا الا شِة ت

هِ    ازاضة٢ آَ ُستةٟ    –   ازعب ت   ًش ا  ت٣ٌ ُطشهدُٟ عٌى ا ٜاكع 

6166-  
  أًش ٦ج ا   ١ ٛاًتي عشقٌب ُصٝدا  ُٕ اًبٔ ٢ٝر تصٛق اًب٢ٔٞ تٕ اًػسا٥ ُٕ

الأُةس   -6166هِ    ازاض٢      س -ُٕ رلَ لىتلٓ ا ضٔ   غ ا الأص٢ٌٞ 

اًةةر٠ ٝةةدتٜ لى  اًشطةة  َ تةةٕ ضةةبب اضةةشِساز ٛعصاٝةةد ا تلٓةة ا تٌةة٣ عٌةةى        

  ا ٔص٢
    عٔ ًٛةةت اًدزاضةة ا اًطةة  ل٢-  ُ ا تلٓةة ا  هشٌةةف    -ٔ٘ةة لا ضةةِٞ  اًبس ٞةة٢ 

 ٜٓات٘ةة ر ٛلم ٝةةشِوٕ اًو عةةب ُةةٕ اًب ةةٜز تٌةة٣ ُسا ةةع تس ٞةة٢ عشحةةدث تةةٕ         

ا تلٓةةة ا الأصةةة٢ٌٞ  ػةةةوٍ رةةة  ر لإةةةلق ا وشبةةة٢ ا تصٌٞصٝةةة٢ اً سٝةةة٢       

لىلا  ٖ ٓشة ٦ج     ش ق٢ٞ اًبدٝد ُٕ أًل ت ا شبٌلة٢  ٘ةرا أًةٜع ُةٕ ا تلٓة ا     

اًبس ةٟ ٛاًطةبٜا٠ لارةشلق     عٌى اًدزاض ا كد لا  وةٕ لىٓصا ة  تٌة٣ اًٜاكةع    

  اترص ٦ا  ين المجشِب ا اًػسك٢ٞ ٛاً س ٢ٞ ٛاًبس ٢ٞ

 :الإطار النظري 

 :ًاستخداوات شبكات التواصن الاجتىاعي عالمياً ومحميا 

ٝ للإةةةو ت  ٞةةة   ٛتسٌٞةةة     ا ٌِوةةة٢ اًبس ٞةةة٢ اًطةةةبٜا٢ٝ عصاٝةةةد ُطةةةشهدُٟ    

ر Statista  6166)ixغبو ا اًشٜاصٍ الا شِ تٟ  ػةوٍ هةب ر فٜفلة   ًشلسٝةس     

ٌُٞ ز غهصة     61 ٣ ٌغ تدا ُطشهدُٟ ٛض ٦ٍ اًشٜاصٍ الا شِ تٟ لإَٜ اًب لم 

 ٖ تةةةةدا   DATAREPORTAL  6161) xهِةةةة  ذهةةةةس علسٝةةةةس      6163  تةةةة ْ  

ُطةشهدْ لإةَٜ اًبة لمر ُةع عٜكبة ا       2٣ ٣ُطشهدُٟ ٗرٚ اًشقبٞل ا ٛصةٍ لى   

  Statista  6166)xiلإطب علسٝس  6162ٌُٞ ز   ت ْ  1  ٖ ٝسعهع اًبدا لى  

 ُ  ت٣ٌ اًصبٞد اًدارٌٟر فٜفل   لألإدث علسٝس  ٧ٞة٢ الاعصة لاا اًطةبٜا٢ٝ    

6163 xii    هِةةة   غةةةس ذاا    ٪3 43ر  ٌ ةةةت ٓطةةةب٢ آشػةةة ز الآ ٓةةةت   ا ٌِوةةة٢

ُةٕ ُطةشهدُٟ    ٪٣ 1٣اًشلسٝس لى  ازعه ع تدا ض ت ا الاضشهداْ تع  ٝلضةٟ  

اكةةع اًشٜاصةةٍ الا شِةة تٟر  ُةة  لإصةةٜ  ُٜ  ضةة ت ا فةة ه س ُٜٝٞةة   2الآ ٓةةت 

فلد تج ٛش تدا ا طشهدُين اًهبٌٞين ًٜضة ٦ٍ اًشٜاصةٍ الا شِة تٟ   ا ٌِوة٢     

ُةةٕ  ٪3٣ر  ٠ ُةة  ٝبةة اَ  6166ٌُٞةةٜٖ ُطةةشهدْ   تةة ْ    1 64اًبس ٞةة٢ اًطةةبٜا٢ٝ  

 Globalmediainsight.comلىجمةة ًٟ اًطةةو ٖ علسٝبةة   ٛفلةة    لإصةة ٦ٞ ا ُٜكةةع   

 6166 )xiii     هِةةةةة  ذهةةةةةس علسٝةةةةةسLucidya  6163 )xiv  ْاضةةةةةشهدا ٖ 

ُةٕ اضةشهداُ ا الآ ٓةت تٌة٣      ٪41غبو ا اًشٜاصةٍ الا شِة تٟ ٝػةوٍ كسا ة٢     

ٛعشبدا  مسا  اضشهداُ ا غبو ا اًشٜاصةٍ الا شِة تٟ ه ً فٞةٙ      اتدٜالاا

ٛاًبحةة  تةةٕ الأربةة ز ٛاًبحةة  تةةٕ ا بٌُٜةة ا   ٜٓات٘ةة  هِبٌُٜةة ا ا ٔشجةة ا  ٛ   

 علسٝةةس ٧ٞٗةة٢ الاعصةة لاا اًطةةبٜا٢ٝ  ا خضطةة ا اتذوُٜٞةة٢  ٛ اًصةةح٢  ٛ م ٗةة 

  اًط  م(
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 Statistaٛفِٞ  ٝشبٌم   ًػبو ا الأه س غبب٢ٞ   اًطبٜا٢ٝر ذهةس علسٝةس   

6161 xv   عقبٞةةةةةةم الا ااةةةةةة ا ٖ WhatsApp   ٝةةةةةة عٟ   ُلدُةةةةةة٢ اًػةةةةةةبو ا

ُةٕ ُطةشهدُٟ    ٪32الا شِ ت٢ٞ ُٕ لإٞة  تةدا ا طةشهدُين اًهبة ًين  ٔطةب٢      

   ٙ  Twitterر اةةةّ  ٪3 23 ٔطةةةب٢   Instagram ُٜاكةةةع اًشٜاصةةةٍ الا شِةةة تٟر ٌٝٞةةة

   ٌُٜٖٞ ُطشهدْ 6٣ ٠ لإٜاًٟ  ٪3 13 ة  Snapchatاّ  4 23 ٔطب٢ 

  لماذا سناب شاتSnap Chat؟ 

ُٕ ا بسٛق ت  ٞ   عه ٛا اضشهداْ ُٔص ا اًشٜاصٍ ُٕ ا٢ًٛ لأرس٤ر فل  

 عوٜٖ لىلإد٤ ا ٔص ا الأه س اضشهداُ     ا٢ًٛ ُ ر  ِٞٔة  كةد ٝوةٜٖ تز٘ةٜلا       

ُةةٕ لإٞةة  تةةدا ا طةةشهدُين   ا ٌِوةة٢ اًبس ٞةة٢ اًطةةبٜا٢ٝ  ةة ٥       اًٛةة٢  رةةس٤ 

عقبٞم ضٔ   غ ا   ا سعب٢ اتر ُطة٢ر لىلا  ٖ ٗةرا لا ٝبوةظ   ًضةسٛز١ عسعٞبةٙ      

ُةةٕ لإٞةة  اًشةة ا  ٛاًشه تةةٍر فلةة  عشهةةٜن  بةة  اًشقبٞلةة ا  طةةبب  كةةدُٞش٘ ر   

ً  ٛ   ًؤ٘   كٍ ع ا ا  ُٕ  ب  اًشقبٞلة ا الأرةس٤   طةبٜا٠ تحدٝةدا ر   اًٜضة  ا

 غ زا اًبدٝد ُٕ اًدزاض ا لى   ٖ عقبٞم ضٔ   ٜٗ الأه س آشػ زا     ٛضة ت  

اًػةةب     ُسلإٌةة٢ اًدزاضةة٢ اتد ُبٞةة٢ ُٛةة   بةةدٗ   تٌةة٣ ضةةبٍٞ ا  ةة َر ازاضةة٢      

  (xviiiازاض٢ اًٞ ُٟ  xviiر اً  نمٟ xviاًلحق ٟٓ 

 :الإعلانات عمى شبكات التواصن الاجتىاعي 

هدُٟ عٌةةى ا ٜاكةةع ت  ٞةة   ٛتسٌٞةة  ر لىضةة ف٢ لى    لىٖ ٗةةرا اًشصاٝةةد   تةةدا ُطةةش 

ازعهةة ع ُطةةش٤ٜ اًشه تةةٍ لإهةةص ا بٌةةٔين لى  اًشٜا ةةد فٞ٘ةة ر  ةةٍ لى  زفةةع ُٞصآٞةة٢   

ٝبةصش ذًةى ُة       ا تلٓ ا تٌٞ٘  ُل ز٢ٓ    ٗ  ُٕ اًٜضة ٦ٍ ا تلٓٞة٢ الأرةس٤   

ُةةةٕ  ٪21 ٖ ٓطةةةب٢ اًػةةةسا٥ عػةةةوٍ   6163تم ذهةةةسٚ   علسٝةةةس ٧ٞٗةةة٢ الاعصةةة لاا  

 ٖ ٝصةٍ   Statista 6161 xixٛعٔب  علسٝس   ُ ا الآ ٓت   اًطبٜا٢ٝاضشهدا

ٌُٞةٜٖ   131ا ٓه ن ا تلٟٓ   كق ع لىتلٓة ا ٛضة ٦ٍ اًشٜاصةٍ الا شِة تٟ لى      

    6162ٌُٜٖٞ اٛلاز   ت ْ  242ُع ازعه ع ٝصٍ لى   6161اٛلاز  ُسٝوٟ   ت ْ 

 :أشكاه الإعلانات عمى سناب شات 

 ُشٜٔتة٢ ُةٕ لىتلٓة ا ُٜاكةع اًشٜاصةٍ الا شِة تٟ       ٝطشهدْ ا بٌٔةٜٖ  غةو لا   

  تشب ز ُوة ٖ تةس     –ُ ٍ ا تلٓ ا ا بٜ ٢ ٛٓش ٦ج اًبح  ٛلىتلٓ ا ا ػ ٗ  

لىضةةة ف٢ لى  ا تلٓةةة ا الأصةةة٢ٌٞ اًةةةتي ع رةةةر غةةةوٍ تسشةةة٤ٜ ا ٔصةةة٢   -ا تةةةلٖ

 ُ  ت٣ٌ عقبٞم ضٔ  ر تمٍٞ غستع٢ ُةٕ ا بٌةٔين لى  اً ٛٝةج تةبر       اًشحسٝس٠

ٕٝ ٛاًةةتي عوةةٜٖ ضةةِٕ تسشةة٤ٜ لإطةة  ٙ اًػهصةةٟر لىضةة ف٢ لى  ا تلٓةة ا ا ةةخاس

ا دفٜت٢ تبر اًشقبٞم اًتي عى٘س    ُ هٕ ُب٢ٔٞ عةش   ُةٕ فة ١ لى   رةس٤     

ٛتمشةة ش ا تلٓةة ا ا ًِٜةة٢ تةةبر اًشقبٞةةم   تطهةة     لإطةةب تحةةدٝ  ا اًشقبٞةةم

١ ٝشةةةٞح اًشقبٞةةةم تةةةد  xxعوٌهش٘ةةة  ُل زٓةةة٢   تلٓةةة ا ا ةةةخاسٕٝ   اًطةةةبٜا٢ٝ  

 ٟٛٗ ه ًش 5ًٟ - أ ٥ لىتداا ٗرٚ اًدزاض٢- ُ هٕ ًلإتلٓ ا ا ٢ًِٜ 

 )لىتلٓ ا س٢ًٜ تٔد اًشٔلٍ  ين ُٜٝٞ ا ا طشهدُين  ُٕ لإط   لآرس 
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           ٖٜلىتلٓ ا سًٜة٢  أة ٥ ُش  بة٢ ُٜٝٞة ا ا طةشهدْ اًٜالإةد ُةٕ اًةرٕٝ  ٌوة

  تداا  هب ا  ُٕ ا ش  بين
 ٘قٌل ٝ    صح   الأتِ َ ًٞةشّ اضةشهداُ٘    اًهلعس ا تل٢ٞٓر ٟٛٗ عص ُّٞ 

ُٕ كبٍ ُطشهدُٟ اًبرٓ ُج  أ ٥ عصةٜٝس ُٜٝٞة عّ٘ ًشوةٜٖ ضةِٕ الاشة٤ٜ      

  اًُٜٟٞ ًٌِطشهدُين
 لىتلٓ ا عى٘س    ضهٍ غ غ٢ اًشقبٞم اًس٦ٞط٢   ر ٢ٓ ا طشوػف  

 :الإعلانات الأصمية 

سمّ لم ٝشصاٝد اضشهداْ ا تلٓ ا الأص٢ٌٞ  ػوٍ ٌُحٜظ لىلا ُخرسا  ت٣ٌ اًة 

 Campbell  ُةةةٕ هٜٓ٘ةةة  ُبسٛفةةة٢   المجةةة َ الأهةةة ا ٟ ُٔةةةر شُةةةٕ  بٞةةةد    

ٛGrimm xxi ٛeMarketer xxiiٛTaylor xxiii)   ٛع بةةةةةةةةةةةةةةةةةسق

ا تلٓةة ا الأصةة٢ٌٞ  ٛ ا لأٔبةة٢  ٛ ا دتزةة٢ ُةةع الاشةة٤ٜ   ٓ٘ةة  لىتةةلٖ ُةةدُج      

عصِّٞ تسش٤ٜ اًصهح٢ر ُشِ ضى ُع تسشٜاٗ ر ُشٜافم ُةع ضةٌٜه٘  لإطةب    

 Interactive Advertising Bureau IAPًشهةة تٌٟ عبسٝةةف ُوشةةب ا تةةلٖ ا

xxiv       ٛكد ظ٘س ٗرا أًٜع ٓشٞج٢ تصٛق اتدِ ٗ  تةٕ ا تلٓة ا ٛتحة ٝل

ُٛةةٕ  ةةين الأٓةةٜاع الأز بةة٢ ا ةةرهٜز١    تٌةة٣ اضةةشهداُّ٘ لأاٛاا لإجةةب ا تةةلٖ

 تلٚ لأُ هٕ ا تلٖ ت٣ٌ ضٔ   غة ار ع بةد الأٓةٜاع اً لاة٢ الأٛ  ُةٕ  ُ ٌة٢       

  لأص٢ٌٞر ٜٛٗ ُخغس  د٤ عصاٝد اً هٞص ت٣ٌ ا تلٓ ا الأص٢ٌٞا تلٓ ا ا

ُٕٛ اتددٝس   ًرهس  ٖ ًلإتلٓ ا الأص٢ٌٞ ع ا  لىتظ  ٟ ٛآرس ضٌي ٛفل   

ًٌبٜاٍُ الأرس٤ ا ةخاس١ر لىلا  ٖ الأاةس ا تظة  ٟ ٝشهةٜن تٌة٣ اًطةٌي  ػةوٍ تة ْ         

  هِ   ٞٔت اًدزاض ا اًط  ل٢

  نظرية الاستخداوات والإشباعاتUses and Gratification Theory: 

 ٍ  ٛ  Jay Blumlerتم علةةدّٝ ٓىسٝةة٢ الاضةةشهداُ ا ٛا غةةب ت ا ُةةٕ كبةة

Elihu Katz ْ 342٣ْ  تxxv        ٗ كػ٢ عة ا  ٛضة ٦ٍ ا تةلْ تٌة٣ اتدِة ٔ 

ًٛوةةٕ ُةةٕ شاٛٝةة٢ تششٌهةة٢ر لإٞةة  عػةةسح هٞةةف ٝطةةشهدْ أًةة ع عٌةةى اًٜضةة ٦ٍ  

ٛ ببةة ز١   ٢ عٌةةى الالإشٞ  ةة اًشٌبٞةة٢ الإشٞ  ةة عّ٘ ٛغةةبٜزّٗ   ًسضةة   ةةسا٥ عٌبٞةة

 انر عسهص أًىس٢ٝ ت٣ٌ اًدٛز ا تظ  ٟ اًشه تٌٟ ًٌجِٜ٘ز ُٛ  ٝهبٌٙ أًة ع  

 ٜضةة ٦ٍ ا تةةلْ رلفةة   ًٔىسٝةة ا اًشةة ا  ا تلُةةٟ الأرةةس٤ اًةةتي عسهةةص تٌةة٣   

اًدٛز اًطٌي ًٌجِٜ٘ز ٛ ٓةٙ ٝشة اس فلة    ًسضة ٦ٍ ا تلُةٟ اٖٛ  ٖ ٝوةٜٖ ًةٙ        

ر الالإشٞ  ة ا ا بسفٞة٢    ة ا أًة ع لى  ةطة٢  ٓةٜاع5     ع لطّ أًىس٢ٝ الإشٞ  اٛز

ٟ  ٛ ٢ٌُٞ اًػهص٢ٞ اًشوٛاًب طه٢ٞ ٛ لىٖ   اًشةٜعس ٛاترٌةٜ ُةٕ    اًشو ُةٍ الا شِة ت

ٟ  -ُػةةة ٗد١ ا تلٓةةة ا   عةةةدرٍ ضةةةِٕ ٗةةةرٚ   -ه  ٗةةة  ُةةةٕ الاشةةة٤ٜ ا تلُةةة

 بةة  ا ٔشجةة ا تٌةة٣   لىتلٓةة ا  أًةة عٝػةة ٗد تٌةة٣ ضةةبٍٞ ا  ةة َر     الالإشٞ  ةة ا

فٞلُٜةةٜٖ ُٛةة  لى  ذًةةىر  ا قةة تّ  ٛ اًبقةةٜز  ٛ المجةةٜٗسااُ ةةٍ ٛضةة ٦ٍ ا تةةلْ 

ّ      ًػةةسا٥  ٝ بةةد الإشٞ  ةة  غهصةةٞ      لإشةة٣ ٝشِؤةةٜا ُةةٕ ع ةةٞ  نمةة  لإٞةة ع٘ ر سةة  

  عو ٌُٞ  
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 :الإجراءات المنوجية لمدراسة 
 الدراسة:  أولا: تساؤلات وفروض 

تجٞةةةب اًدزاضةةة٢ تٌةةة٣ عطةةة  َ  ض ضةةةٟ لإةةةَٜ عةةة ا  عه تةةةٍ اتدِةةة ٗ  ُةةةع     

الأصةة٢ٌٞ تٌةة٣ ُٜاكةةف ٛضةةٌٜي ا بٌةةٔينر لىضةة ف٢ لى  تزِٜتةة٢ ُةةٕ     ا تلٓةة ا 

  الأض٢ٌ٧ اًهست٢ٞ

 :تساؤلات الدراسة 

  5َُٛةع ا تلٓة ا   ُ  ُد٤ ع ا  عه تٍ ُطشهدُٟ عقبٞم ضةٔ    اًطخاَ الأ

 ت٣ٌ ضٌٜي ا بٌٔين؟الأص٢ٌٞ 

  5ٟٓ  ًُة  ُةد٤ عة ا  اً لة٢   ا ٔةشج  ٛ ا ٔىِة٢ تٌة٣ اتجة ٚ ُٜكةف          اًطخاَ ا

 ٌوين تج ٚ ا تلٖ؟ا طش٘
  5 ُةة  ُةةد٤ عةة ا  لإدااةة٢ ا ٔةةشج  ٛ ا ٔىِةة٢ تٌةة٣ اتجةة ٚ ُٜكةةف   اًطةةخاَ اً  ًةة

 ا طشٌ٘وين تج ٚ ا تلٖ؟

 5ُةةة  اًبٜاُةةةٍ ا ةةةخاس١   لىٓشةةة ع ا تةةةلٖ تٌةةة٣ اتجةةة ٚ ُٜكةةةف     اًطةةةخاَ اًسا ةةةع

 ا طشٌ٘وين تج ٚ ا تلٖ؟

 :فروض الدراسة 
  5َٛٗٔةة ي فسٛكةة ا ذاا الاًةة٢ لىلإصةة ٢ٞ٦  ةةين طبٞبةة٢ س زضةة٢    اًهةةس  الأ

  أًػ ت ٛعه تٍ اتدِ ٗ  ُع ا تلٓ ا الأص٢ٌٞ

   5ٟٓ ٗٔةة ي فسٛكةة ا ذاا الاًةة٢ لىلإصةة ٢ٞ٦  ةةين ُشٜضةة   تِةة ز     اًهةةس  اً ةة

  ا طش٘دفين ٛعه تٍ اتدِ ٗ  ُع ا تلٓ ا الأص٢ٌٞ

   5 ٓهةة ن ٗٔةة ي فسٛكةة ا ذاا الاًةة٢ لىلإصةة ٢ٞ٦  ةةين لإجةةّ ا      اًهةةس  اً  ًةة

  ا تلٟٓ اًط٠ٜٔ ٛعه تٍ اتدِ ٗ  ُع ا تلٓ ا الأص٢ٌٞ

 :التعريفات الإجرائية 
   5لصةد    تلٓة ا الأصة٢ٌٞ        ا تلٓ ا الأصة٢ٌٞ ٝ هِة  علةدْ اًشبسٝةف  ٘ة ر 

ا ل طع ا تل٢ٞٓ الات اض٢ٞ اًةتي عى٘ةس تٔةد اًشٔلةٍ  ةين اًُٜٞٞة ا اارةٍ        

  ب٢ٔٞ  ٛ ُٔشج ُبيناًشقبٞم لىض ف٢ لى  اًهلعس ا تل٢ٞٓ تد٢٘ ُ

   5  ٔٗةةٜ الاشةة٤ٜ اًشحسٝةةس  ٔصةة٢ ضةةٔ  ر ٛٝلصةةد  ٘ةة  ُلةة طع        ُٜٝٞةة ا ضةة

   اًهٞدٜٝ  ٛ اًصٜز اًتي تمت ُػ زهش٘  ُٕ كَبٍ ُطشهدُٟ اًشقبٞم

  5اًػسه ا  ٛ الأفساا  ٛ ا ٔىِ ا اًتي ك ُةت  ٔػةس تسشة٤ٜ لىتلٓةٟ     ا بٌٔين

   ٔشج ع٘  تبر ُٔص ا اًشٜاصٍ الا شِ تٟ

 اسة وونوجوا:نوع الدر 
عٔةةدزع ٗةةرٚ اًدزاضةة٢ ضةةِٕ اًدزاضةة ا اًٜصةةه٢ٞ ٛاًةةتي تم اضةةشهداْ ُةةٔ٘ج    

ا طح فٞ٘  ًٌب ٜز ت٣ٌ لى   ة ا ا طةش٘دَفين تةبر اضةشبٞ ٖ تم لىتةدااٚ لاهشػة ق       

   ع ا  عه تٍ ا طشٌ٘وين ُع لىتلٓ ا ضٔ   غ ا الأص٢ٌٞ

 :عينة الدراسة 
ا ًو ٢ٞٓٛ اًرٕٝ كة ُٜا   اضشج  ٢ ُٕ  صح   ا ػ زٝع ٛا ش  س ٣1تم جمع 

 ةة  تلٖ تٌةة٣ ُٔصةة ا اًشٜاصةةٍ الا شِةة تٟ  بةةدُ  تم اضةةشبب ا تزِٜتةة٢ ُةةٕ   

تم   الاضةةشج   ا مةة  اًصةة تذ٢ ٛاًةةتي لا عٔةةدزع ضةةِٕ تٞٔةة٢ اًبحةة  ا لصةةٜا١   
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اًٜصَٜ لى  اًب٢ٔٞ   ضشهداْ اض اعٞج٢ٞ هس١ اًة ٌج ٛذًةى تةبر ٓػةسٗ  تةبر      

شب ٢ٓ  ةةٕ عٔقبةةم تٌةةّٞ٘ غةةسٛت    عقبٞةةم ٛاعطةة   ُةةع طٌةةب لىتةة ا١ ٓػةةس الاضةة      

  رص ٦ا ا ػ زهين 3ٝبين اتددَٛ زكّ   اًب٢ٔٞ

 اًدزاض٢ 5 رص ٦ا ت٢ٔٞ(3  دَٛ 
 اترص ٦ا

 ا جم ًٟ

 ٪ ي

 طسٝل٢ لىااز١ ا تلٖ

 1 12 61  ٔهطٟ

 2 61 4 لىااز١ لىتلٖ اار٢ٌٞ

 ٣ 33 3 ٛه ٢ً لىتل٢ٞٓ

 1 6 3 م  تسدا

 311 ٣1 ا جم ًٟ

 ٜٓع أًػ ت

 4 1 1 ُق تّ/ُل ٟٗ

 6 11 31 تقٜز ُٛطشٌصُ ا غهص٢ٞ

 4 1 1 ُٜاا مرا٢ٞ٦

 1 6 3  ا ث

 1 ٣ 6 ردُ ا ًٜ طش٢ٞ

 1 ٣ 6 ُل ٛلاا

 6 ٣٣ 34 م  ذًى

 311 ٣1 ا جم ًٟ

طسٝل٢ س زض٢ 

 أًػ ت

 3 31 1  ٞع تٕ طسٝم اًهسٛع

 ٣ ٣3 33  ٞع لىًو ٟٛٓ فل 

 ٣ 33 3 فسٛع + لىًو ٟٛٓ

 1 61 33 م  تسدا

 311 ٣1 ا جم ًٟ

اًه٢٧ اًبِس٢ٝ 

 ا طش٘دف٢ ُٕ أًػ ت

 ٣ 33 3 ض٢ٔ 33 كٍ ُٕ 

 6 16 3٣ ض٢ٔ 33-64

 ٣ 33 3 ض٢ٔ 11-14

 1 ٣ 6 ض٢ٔ ف ه س ٣1

 1 61 33 م  تسدا

 311 ٣1 ا جم ًٟ

لإجّ ا ٓه ن ا تلٟٓ 

   ًسٝ َ

 1 12 61 111ر11 كٍ ُٕ 

 1 6 3 444ر44-111ر11
 1 1 111ر311-111ر311

 1 33 1 111ر311 ه س ُٕ 

 1 62 36 م  تسدا

 3111 ٣1 ا جم ًٟ

ٝبين اتددَٛ اًط  م عٜٔع رص ٦ا اًب٢ٔٞ ا ػ زه٢ ُٕ ا بٌٔين ُٕ لإٞة   

طبٞب٢ أًػ ت اًشج ز٠ ٛه ٖ أًصة   الأهةبر ًٔػة ت اًبقةٜز ٛا طةشٌصُ ا      

 اًػهص٢ٞر لىض ف٢ لى  طسٝل٢ لىاازاعّ٘ ًلإتلٖ 

 الدراسة: وتغيرات 

 5 ُش  اا اًدزاض٢(6  دَٛ 

 ا ش   اًش  ع ا ش  اا اًٜضٞق٢ ا ش   ا طشلٍ

عه تٍ اتدِ ٗ  ُع ا تلٓ ا 

 الأص٢ٌٞ

ا ٜكف تج ٚ ا تلٓ ا  -

رص ٦ا أًػ ت  - الأص٢ٌٞ

اًشج ز٠  اً ل٢ر اتذداا٢ر ٜٓع 

أًػ ت ٛطبٞبشٙر لإجّ ا ٓه ن 

 ا تلٟٓر اًػستع٢ ا طش٘دف٢(

 ُٜاكف ا بٌٔين
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 طار الموي  لجىع البيانات:الإ 

كةةة ْ اًب لإةةة  بِةةةع اًبٞ ٓةةة ا لى ةةةسا٥ اًدزاضةةة٢ ا ٞدآٞةةة٢ تةةةٕ طسٝةةةم ٓػةةةس       

الاضشب ٢ٓ تبر ٛض ٦ٍ اًشٜاصةٍ ٛاًبرٝةد ا ًو ٛٓةٟ   اًهة ١  ةين ضةبشِبر لى        

    6166ٜٓفِبر ُٕ اًب ْ 

 :رابعا: أدوات جمع البيانات 

بٌةةٔين لإةةَٜ  ةةد٤ٛ   كةة ْ اًب لإةة   ةة  سا٥ اضةةشِ ز١ علصةةٟ تدِةةع لى   ةة ا ا     

ٛكةد تم عصةِّٞ الاضةشبٞ ٖ      ا تلٓ ا الأص٢ٌٞ ُٛد٤ عه تةٍ ا طةشٌ٘وين ُب٘ة    

زهص الاٜز الأَٛ ت٣ٌ اضةشهداُ ا ا ٔػة ١ ًلإتلٓة ا تٌة٣       تبر  ز ب٢ تس ٛز

كٔ تةةةة ا ا بٌةةةةٔين لإةةةةَٜ  ُٜاكةةةةع اًشٜاصةةةةٍ الا شِةةةة تٟر ٛهةةةة ٖ اً ةةةة ٟٓ لإةةةةَٜ   

ر ٛاً  ًةةة  لإةةةَٜ كٔ تةةة ا ضةةةٔ  اترصةةة ٦ا اًهٔٞةةة٢ ًلإتلٓةةة ا الأصةةة٢ٌٞ تٌةةة٣ 

ا بٌٔين لإَٜ ٓش ٦ج ا تلٓ ا الأص٢ٌٞ ت٣ٌ ضٔ   ٛع ا اع٘ة ر  ُة  الأرة  فوة ٖ     

تم   تدِةةع اترصةة ٦ا الأض ضةة٢ٞ ًٌِٔػةة ١ اًةةتي ٝبِةةٍ  ٘ةة  ا ػةة زي ٛجمٜ٘زٗةة   

اترِ ضةةٟ ًلٞةة ع عهضةةٞلا ا ػةة زهين    (Likertُلٞةة ع ًٞوةةسا   اضةةشهداْ 

 ٛضٌٜهٞ عّ٘ 

 :اختبارات الصدم والجبات 
  اختبار الصدمValidity: 

ُةةةٕ  تضةةة ٥ ٧ٞٗةةة٢    xxviتم تةةةس  الاضةةةشب ٢ٓ تٌةةة٣ الاةةة٢ تسوِةةةين    

اًشةةدزٝظ ا شهصصةةين   الاعصةة َ ٛا تةةلْ ًٌش هةةد ُةةٕ صةةدن الاضةةةشِ ز١        

 ٪33ٛتم اًٜصَٜ لى  اعه ن  ٔطةب٢    الاضشلص ٢ٞ٦ ٛضل٢ُ تب زع٘  ُٛضِٜٓ٘ 
  لإَٜ صدن الاضشب ٢ٓ ٛصللإٞش٘ 

  اختبار الجباتReliability: 

ك ْ اًب لإ     سا٥ ارشب ز ا ٜاٜكٞة٢ ًٌش هةد ُةٕ اً بة ا ُةٕ رةلَ الاعطة ن        

 alpha αاًةةةدارٌٟ ًشلٞةةةّٞ عةةةسا   ٓشةةة ٦ج تٔ صةةةس الارشبةةة ز ُبشِةةةدا  از ةةة٢     

تٔصةةةةةةس ٛه ٓةةةةةةت ٓشٞجش٘ةةةةةة   32 ٜاٜكٞش٘ةةةةةة  تٌةةةةةة٣  Cronbachاتر صةةةةةة٢  ةةةةةةة 

Cronbach's α =1 21  از ٢ ُلب٢ًٜ ٟٗٛxxvii  

 :المعالجة الإحصائية لمبيانات 

 ب تدةةة٢ اًبٞ ٓةةة ا  (SPSS)تمةةةت الاضةةةشب ٢ٓ  برٓةةة ُج اًشحٌٞةةةٍ ا لإصةةة ٦ٟ   

ٛأًطةةةةةب ا ٧ٜٝةةةةة٢  Frequenciesا قٌٜ ةةةةة٢ لىلإصةةةةة ٦ٞ   ُةةةةةٕ رةةةةةلَ اًشوةةةةةسازاا 

Percentages   ٟ  ر ٛا شٜضة  اتذطةMean    ٛالاتضسافة ا ا بٞ زٝة٢Standard 

Deviations     لىضةة ف٢ لى  ارشبةة ز  ا( ًبٞٔةة٢ ٛالإةةد١One-Sample T Test )

 One-Wayارشب ز تحٌٍٞ اًشب ٕٝ الألإ ا٠   ل ز٢ٓ ُشٜض  اًب٢ٔٞ   لمجشِعر ٛ

ANOVA      ٛاًةةةر٠ ٝةةةشّ اضةةةشهداُٙ ًلٞةةة ع اًهةةةسٛن  ةةةين ا شٜضةةةق ا ًه٧ةةة ا )
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هِة  تم اضةشبِ َ ُب ُةٍ ازعبة ت   ضةٜٖ ًدزاضة٢         ا بحٜاين   ُةش   ٛالإةد  

   ٛ أًطب٢اتج ٚ اًبلك٢ الازعب ط٢ٞ ُٛداٗ   ين ُش  ٕٝ ُٕ ٜٓع اًه٢٧  

 :نتائج الدراسة الميدانية 
 وـع الإعلانـات    السؤاه الأوه: وا ودى تأثير تفاعن وستخدوي تطبيل سناب

 عمى سموك المعمنين؟ الأصمية

 5 ٓش ٦ج اًطخاَ الأَٛ(1  دَٛ 
الاتضساق 

  اًشوساز ا شٜض  ا بٞ ز٠

عخا٠ ا تلٓ ا الأص٢ٌٞ لى  اًػسا٥ لىذا ه ٓت  43 3.79 99 

 دُيناًػسه٢ ُٜاٜك٢ ًد٤ ا طشه

عخا٠ ا تلٓ ا الأص٢ٌٞ لى  اًػسا٥ لىذا ه ٖ ا ٔشج  43 4.23 1.05

 ُٜاٜن ًد٤ ا طشهدُين

عخا٠ ا تلٓ ا الأص٢ٌٞ لى  اًػسا٥ لىذا ه ٓت  43 3.25 1.19 

 اًػسه٢  دٝد١  ٛ م  ُبسٛف٢ ًد٤ ا طشهدُين

عخا٠ ا تلٓ ا الأص٢ٌٞ لى  اًػسا٥ لىذا ه ٖ ا ٔشج  43 11 1 1.13

 م  ُبسٛق ًد٤ ا طشهدُين ا   ٛ دٝد

 50 4.27 43 

اًشصٜٝس بٜا١ ت ٢ًٞ ًلإتلٓ ا الأص٢ٌٞ ٝصٝد ُٕ 

 الإشِ ٢ًٞ اًػسا٥ ُل ز٢ٓ   ًشصٜٝس بٜا١ زا٢٧ٝ
 97 3.00 43 

ارشٞ ز اًٜ ٙ ا تلٟٓ  ا ٜاَ(  بٔ ٢ٝ   ا تلٓ ا 

 الأص٢ٌٞ ٝصٝد ُٕ الإشِ ٢ًٞ اًػسا٥
1.04 

4 31 
43 

ج٢ الا٢ٌٞ ًٌػستع٢ ا طش٘دف٢   اضشهداْ اًٌ٘

ا تلٓ ا الأص٢ٌٞ عصٝد ُٕ الإشِ ٢ًٞ اًػسا٥ ُل ز٢ٓ 

   ًٌ ٢ اًبس ٢ٞ اًهصح٣
 33 

4.37 
43 

 ٍُٞ   لىٓش  ٟ ًلإتلٓ ا الأص٢ٌٞ لى   ٖ ٝوٜٖ 

اًشصٜٝس  طٞق   ُع علٌٍٞ ا خاساا اًبصس٢ٝ 

 ٛاتدسافٞوظ
 99 

4.25 
43 

ا تلٓ ا الأص٢ٌٞ  ٝ لبٍ أً ع ت٣ٌ اًػسا٥ ُٕ رلَ

ت٣ٌ عقبٞم ضٔ   ُ ٍ ا تلٓ ا  ين اًطٔ   ار 

 ٛاًهلعس ا تل٢ٞٓ
1.15 

4.20 
43 

 غبس   ًسض  لإَٜ ٓش ٦ج ا تلٓ ا الأص٢ٌٞ ُ ٍ 

اًب ٦د ت٣ٌ الاضش ِ زر اًب ٦د ت٣ٌ ا تلٖر ٛم ٗ  ُٕ 

 الأٗداق
 ػ ٗ ا تلٓ ا الأص٢ٌٞ  ك٤ٜ  اسا  ُٕ لىتلٓ ا ا  43 4.04 1.29
1.05 

3.74 
43 

عبقٟ ا تلٓ ا الأص٢ٌٞ ت٣ٌ ضٔ   غ ا ٓش ٦ج 

 فضٍ ُل ز٢ٓ    تلٓ ا الأص٢ٌٞ ت٣ٌ ا ٔص ا 

 الأرس٤
1.16 3.23 43 

كِٔ   سفع لإص٢ ا ٓه ن ت٣ٌ لىتلٓ ا عقبٞم ضٔ   

 ًٌب ْ اتذ ًٟ تٕ الأتٜاْ اًط  ل٢
 97 3.90 43 

تلٓ ا ُطش٤ٜ اًشه تٍ ُع ا تلٓ ا الأص٢ٌٞ ت٣ٌ لى

 عقبٞم ضٔ     ازعه ع
3 ٣1 3.53 43 

ٓ ٔهم ُب ً     هبر ت٣ٌ لىتلٓ ا ضٔ   ُل ز٢ٓ 

  ٔص ا اًشٜاصٍ الا شِ تٟ الأرس٤
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ٝ للإةةو عسهٞةةص  بةة  الأضةة٢ٌ٧ تٌةة٣  ةة ٓبين          ةة ًٔىس   اتدةةدَٛ  تةةلٚر 

الأَٛر علٞةةةّٞ ا بٌةةةٔين لاتجةةة ٚ ُٜكةةةف ٛضةةةٌٜي اتدِةةة ٗ  ُةةةع ا تلٓةةة ا ُةةةٕ   

ع ٛاًبٜاُةةٍر ٛاً ةة ٟٓ لإةةَٜ اتجةة ٚ ُٜكةةف ٛضةةٌٜي ا بٌةةٕ تجةة ٚ         تششٌةةف الأٓةةٜا 

 Composite Variablesتم لى سا٥ الث ُش  اا ُسهب٢   ا تلٓ ا الأص٢ٌٞ

  ْ ًوةةٍ   ٓةةب ُِٔ٘ةة ر لىضةة ف٢ لى  ُةةد٤ عهضةةٍٞ ا بٌةةٔين      ًلٞةة ع ا شٜضةة  اًبةة 

 ٌةغ ُطةش٤ٜ     ًلإتلٓ ا الأص٢ٌٞ ت٣ٌ ضٔ   غ ا ُل زٓة٢    تلٓة ا الأرةس٤   

(  ٠  ٖ M= 3.9, SD= .43ٚ ُٜكةةف ٛضةةٌٜي اتدِةة ٗ  ُةةع ا تلٓةة ا    اتجةة 

هةةرًى اتذةة َ   ًٔطةةب٢  ٜكةةف   عه تةةٍ اتدِةة ٗ  ُةةع ا تلٓةة ا هةة ٖ لىتظ  ٞةة   

(  ٠ ُطش٤ٜ أًىةس١ ا تظ  ٞة٢ ًلإتلٓة ا    M= 3.7, SD= 1.15ٛضٌٜي ا بٌٕ  

ٍ    الأص٢ٌٞ فٜن ا شٜض  اًب ْ   ًٔطب٢ ًٌِبٌٔين ا بٌةٔين   ٛفِٞ  ٝشبٌةم  شهضةٞ

 =M= 3.35, SDًلإتلٓ ا الأص٢ٌٞر  ظ٘ةسا أًشة ٦ج ُٜكهة   لىتظ  ٞة   ُسعهبة         

.9)  

 ح  اًبلك٢  ين عه تٍ ُطشهدُٟ اًشقبٞم ُع ضٌٜي ا بٌُٕب ٍُ ازعب ت   ضٜٖ ًب5 (٣  دَٛ 

 اًدلا٢ً ُطش٤ٜ اًدلا٢ً ُب ٍُ ازعب ت   ضٜٖ 

 عه تٍ اتدِ ٗ               

 ضٌٜي ا بٌٕ

 ااَ 001. 439.**

 43 اجم ًٟ اًب٢ٔٞ

حةةة  اًبلكةةة٢  ةةةين عه تةةةٍ   هِةةة  تم اضةةةشبِ َ ُب ُةةةٍ ازعبةةة ت   ضةةةٜٖ ًب  

 ٕ تلكةةة٢ ٛ غةةة زا أًشةةة ٦ج لى  ٛ ةةةٜا   رُطةةةشهدُٟ اًشقبٞةةةم ُةةةع ضةةةٌٜي ا بٌةةة

ازعب طٞةة٢ ذاا الاًةة٢ لىلإصةة ٢ٞ٦  ةةين عه تةةٍ اتدِ٘ةةٜز ُةةع ضةةٌٜي ا بٌةةٔين لإٞةة   

(  ٠  ٓةٙ  113 1( تٔةد ُطةش٤ٜ ُبٜٔٝة٢ ااًة٢      439.**عبٌغ ُب ٍُ ازعب ت   ضٜٖ  

  ا بٌٔين ت٣ٌ ا تلٖ الأصٌٟ هٌِ  ه ٖ اًشه تٍ لىتظ  ٞ  ر شاا عسهٞص

  :وــا وــدى تــأثير الجكــة أ المنــتج أو المنظىــة عمــى ا ــا    الســؤاه الجــاني
 ووقف المستومكين  ا  الإعلان؟

 ٓش ٦ج اًطخاَ اً  5ٟٓ (1  دَٛ 

ر ٛ دا أًش ٦ج  ٖ ً ل٢ ا طةشٌ٘ى   ا ٔةشج   1هِ  ٝى٘س ُٕ رلَ اتددَٛ 

ُٕٛ رلَ كٞ ع ا شٜضة  اًبة ْر  ظ٘ةسا       ٛ ا ب ٌٕ اٛز   اًشه تٍ ُع ا تلٖ

  (M= 3.93, SD= 1.03ُٕ ا شٜض   ف ت٢ٌٞ اً ل٢  طش٤ٜ  ت٣ٌ 

  اًشوساز ا شٜض  الاتضساق ا بٞ ز٠
 99 3.79 43 

عخا٠ ا تلٓ ا الأص٢ٌٞ لى  اًػسا٥ لىذا ه ٓت 

 اًػسه٢ ُٜاٜك٢ ًد٤ ا طشهدُين
1.05 4.23 43 

عخا٠ ا تلٓ ا الأص٢ٌٞ لى  اًػسا٥ لىذا ه ٖ 

 ا ٔشج ُٜاٜن ًد٤ ا طشهدُين
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ّ٘ تج ٚ ُب ٍُ ازعب ت   ضٜٖ ًٌش هد ُٕ اًبلك٢  ين ازعه ع ال٢ اتدِ ٗ  ٛلىتظ  ٢ٞ ُٜاكه5 (1  دَٛ 

 ا تلٖ

 

 اًدلا٢ً ُطش٤ٜ اًدلا٢ً ُب ٍُ ازعب ت   ضٜٖ

 ال٢ اتدِ ٗ               

 ُٜكف اتدِ ٗ 

 ااَ 001. 439.**

 43 اجم ًٟ اًب٢ٔٞ

هِ  تم اضشبِ َ ُب ٍُ ازعبة ت   ضةٜٖ ًٌش هةد ُةٕ اًبلكة٢  ةين ازعهة ع        

ّ٘ تجةة ٚ ا تةةلٖر ٛٛ ةةدا أًشةة ٦ج ازعب طةةة       الةة٢ اتدِةة ٗ  ٛلىتظ  ٞةة٢ ُةةٜاكه    

( تٔةةد 439.**لإٞةة  عبٌةةغ ُب ُةةٍ ازعبةة ت   ضةةٜٖ    ذٛ الاًةة٢ لىلإصةة ٢ٞ٦ ِٞٔ٘ةة  

    (113 1ُطش٤ٜ ُب٢ٜٝٔ اا٢ً  

  :وا ودى تأثير حداثة المنتج أو المنظىـة عمـى ا ـا  ووقـف     السؤاه الجالح
 المستومكين  ا  الإعلان؟

 ٓش ٦ج اًطخاَ اً  ً  5(2  دَٛ 

ٌبةب اٛزا    رٌةم   ٝػ  ٗةرا اتدةدَٛ لى   ٖ لإدااة٢ ا ٔةشج  ٛ اًػةسه٢ كةد ع      

   ٕ ٛقطةة   ا شٜضةة     عه تةةٍ لىتظةة  ٟ ُةةع ا تلٓةة ا الأصةة٢ٌٞ لإطةةب ز ٠ ا بٌةة

اًب ْر  ظ٘س ا بٌٜٖٔ  ٖ تذداا٢ ا ٔشج  اس فٜن ا شٜض  ت٣ٌ عه تةٍ ا طةشٌ٘وين   

  (M= 3.13, SD= 1.00ُع ا تلٖ  

 ُب ٍُ ازعب ت   ضٜٖ ًٌش هد ُٕ اًبلك٢  ين لإداا٢ ا ٔشج ٛلىتظ  ٢ٞ ُٜاكهّ٘ تج ٚ ا تل5ٖ (3  دَٛ 

 
 اًدلا٢ً ُطش٤ٜ اًدلا٢ً ُب ٍُ ازعب ت   ضٜٖ

 لإداا٢ ا ٔشج              

 ُٜكف اتدِ ٗ 

 ااَ 000. 613.**

 43 اجم ًٟ اًب٢ٔٞ

 ٝض   تم اضشبِ َ ُب ٍُ ازعب ت   ضةٜٖ ًٌش هةد ُةٕ اًبلكة٢  ةين لإدااة٢       

ذاا الاًةة٢ ا ٔةةشج ٛلىتظ  ٞةة٢ ُةةٜاكهّ٘ تجةة ٚ ا تةةلٖر ٛٛ ةةدا أًشةة ٦ج تلكةة٢      

بٜٔٝةة٢ ( تٔةةد ُطةةش٤ٜ 613ُ.**  لإٞةة  عبٌةةغ ُب ُةةٍ ازعبةة ت   ضةةٜٖ لىلإصةة ٢ٞ٦

 1 111)  

Std. 
Deviation Mean N  

 1.19 3.25 43 

عخا٠ ا تلٓ ا الأص٢ٌٞ لى  اًػسا٥ لىذا ه ٓت 

 اًػسه٢  دٝد١  ٛ م  ُبسٛف٢ ًد٤ ا طشهدُين
1.13 1 11 43 

عخا٠ ا تلٓ ا الأص٢ٌٞ لى  اًػسا٥ لىذا ه ٖ ا ٔشج 

 م  ُبسٛق ًد٤ ا طشهدُين  دٝدا   ٛ
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 :وــا العواوــن المــؤثرت أ إنتــاع الإعــلان عمــى ا ــا  ووقــف     الســؤاه الرابــع
 المستومكين  ا  الإعلان؟

 ٓش ٦ج اًطخاَ اًسا ع 5 (4  دَٛ 

كٔ تةة ا ا بٌةةٔين لإةةَٜ  بةة  اًبٜاُةةٍ ا ٓش  ٞةة٢ اًةةتي  4 ظ٘ةةس اتدةةدَٛ زكةةّ 

 =Mعخا٠ لى  شٝ ا١ عه تٍ اتدِٜ٘ز ُع ا تلٖ الأصٌٟ ُ ٍ  ٜا١ اًشصةٜٝس   

4.27, SD= .5     ر ٛاضةشهداْ اًٌ٘جة٢ الاٌٞة٢)M= 4 31, SD= 1.04  ر ٛ طة ط٢)

هِ   ظ٘سا أًشة ٦ج ُطةش٤ٜ لى ة ٖ ُشٜضة        (M= 4.37, SD=  33اًشصٜٝس  

 M= 3.0, SD= 97تٔد ا بٌٔين   ٢ِٞٗ تحدٝد اًٜ ٙ ا تلٟٓ   ا تلٓ ا )   

 :فروض الدراسة 

  :هنـــاك فروقـــات ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين طبيعـــة  ارســـة  الفـــرض الأوه
 .نات الأصميةالنشاط وتفاعن الجىاهير وع الإعلا

 5 ٓش ٦ج اًهس  الأَٛ(31  دَٛ 

 ا ِ زض٢

 اًشه تٍ

 ا شٜض  اًشوساز

الاتضساق 

 ا بٞ ز٠

الارشب ز 

 ٛاًدلا٢ً

طسٝل٢ 

س زض٢ 

 أًػ ت

 ٞع تٕ طسٝم 

 اًهسٛع

1 

 53 ق=  54. 31 1
 64) 

م   56 

 اا٢ً

 ٞع لىًو ٟٛٓ 

 فل 

33 

1 33  51 

فسٛع + 

 لىًو ٟٛٓ

3 

٣ 11  41 

 43  32 1 ٣1 ا جم ًٟ

فِٞ  ٝشبٌم   رشلف ا ا بٌٔين   طسٝلة٢ س زضة٢ أًػة ت اًشجة ز٠ر ابةت      

لىلإصةةة ٢ٞ٦   علٞةةةِّٞ٘ ًشه تةةةٍ اتدِةةة ٗ  ُةةةع  تةةةدْ ٛ ةةةٜا فةةةسٛن ذاا الاًةةة٢

تٔد ُطش٤ٜ ُب٢ٜٝٔ  ANOVA ) 53  ا تلٓ ا الأص٢ٌٞر لإٞ   ٌ ت ك٢ِٞ  ق

 س  ٝبني تدْ صح٢ اًهس  الأَٛ رٟٛٗ ك٢ِٞ م  اا٢ً لىلإص ٦ٞ   56 

Std. 
Deviation Mean N  

 50 4.27 43 

اًشصٜٝس بٜا١ ت ٢ًٞ ًلإتلٓ ا الأص٢ٌٞ ٝصٝد ُٕ 

 الإشِ ٢ًٞ اًػسا٥ ُل ز٢ٓ   ًشصٜٝس بٜا١ زا٢٧ٝ
 97 3.00 43 

ارشٞ ز اًٜ ٙ ا تلٟٓ  ا ٜاَ(  بٔ ٢ٝ   ا تلٓ ا الأص٢ٌٞ 

 ٝصٝد ُٕ الإشِ ٢ًٞ اًػسا٥

1.04 
4 31 

43 

اضشهداْ اًٌ٘ج٢ الا٢ٌٞ ًٌػستع٢ ا طش٘دف٢   ا تلٓ ا 

الأص٢ٌٞ عصٝد ُٕ الإشِ ٢ًٞ اًػسا٥ ُل ز٢ٓ   ًٌ ٢ اًبس ٢ٞ 

 اًهصح٣
 33 4.37 43 

٢ٌٞ لى   ٖ ٝوٜٖ اًشصٜٝس  ٍُٞ   لىٓش  ٟ ًلإتلٓ ا الأص

  طٞق   ُع علٌٍٞ ا خاساا اًبصس٢ٝ ٛاتدسافٞوظ
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   :ــاني ــار     الفــرض الج ــة إحصــائية بــين وتوســ  أعى ــاك فروقــات ذات دلال هن
 .المستودفين وتفاعن الجىاهير وع الإعلانات الأصمية

 5 ٓش ٦ج اًهس  اً  ٟٓ(33  دَٛ 

 ا ِ زض٢

 اًشه تٍ

 ا شٜض  اًشوساز

الاتضساق 

 ا بٞ ز٠

الارشب ز 

 ٛاًدلا٢ً

اًه٢٧ اًبِس٢ٝ ا طش٘دف٢ 

 ُٕ أًػ ت

 33 كٍ ُٕ 

 ض٢ٔ

3 

 33 2 ق = 47  4.24
 23) 

 

 م  اا٢ً 54 

 47  3.75 3٣ ض٢ٔ 33-64

 33  3.67 3 ض٢ٔ 11-14

ض٢ٔ  ٣1

 ف ه س

6 

4.03  11 

 43  37 3 ٣1 ا جم ًٟ 

فِٞ  ٝشبٌم   رشلف ا  تِ ز اًػستع٢ ا طش٘دف٢ر ابت تدْ ٛ ٜا فسٛكة ا  

ا لىلإصةةةة ٢ٞ٦   علٞةةةةّٞ ا بٌةةةةٔين ًشه تةةةةٍ اتدِةةةة ٗ  ُةةةةع ا تلٓةةةة  ذاا الاًةةةة٢

( ANOVA  الأصةة٢ٌٞ ُةةٕ تششٌةةف اًػةةسا٦ح اًبِسٝةة٢ر لإٞةة   ٌ ةةت كِٞةة٢  ق      

سة  ٝبةني تةةدْ    رٛٗةٟ كِٞة٢ مة  ااًة٢ لىلإصة ٦ٞ        56 تٔةد ُطةش٤ٜ ُبٜٔٝة٢     33 6

 صح٢ اًهس  اً  ٟٓ   

   :هنــاك فروقــات ذات دلالــة إحصــائية بــين حجــي الإنفــام       الفــرض الجالــح
 .ميةالإعلاني السنوي وتفاعن الجىاهير وع الإعلانات الأص

 5 ٓش ٦ج اًهس  اً  ً (36  دَٛ 

 ا ِ زض٢

 اًشه تٍ

 ا شٜض  اًشوساز

الاتضساق 

 ا بٞ ز٠

الارشب ز 

 ٛاًدلا٢ً

لإجّ ا ٓه ن ا تلٟٓ 

   ًسٝ َ

 29  3.32 61 111ر11 كٍ ُٕ 

 0.39ق= 
(39) 

 م  اا٢ً 39 

 49  4.25 3 444ر44-111ر11

 0 0 1 111ر311-111ر311

 ه س ُٕ 

 111ر311

1 

3.9  41 

 29  4.06 36  تسدام 

  44  3.91 ٣1 ا جم ًٟ 

 فِٞةة  ٝشبٌةةم    هصصةة ا ا تلٓٞةة٢ر ابةةت تةةدْ ٛ ةةٜا فسٛكةة ا ذاا الاًةة٢     

لىلإصة ٢ٞ٦  ةةين علٞةّٞ ا بٌةةٔين ًشه تةةٍ اتدِة ٗ  ُةةع ا تلٓة ا الأصةة٢ٌٞ ٛفلةة       

 ANOVA )3 13  تذجّ ا ٓهة ن اًطة٠ٜٔ تٌة٣ ا تلٓة ار لإٞة   ٌ ةت كِٞة٢  ق       

سة  ٝبةني تةدْ صةح٢     ر ٟٛٗ ك٢ِٞ م  اا٢ً لىلإصة ٦ٞ    39 ٢ٝ تٔد ُطش٤ٜ ُبٜٔ

 اًهس  اً  ً  

 :وناقشة نتائج والتوصيات 

 :أولا: وناقشة نتائج الدراسة 

ٗةةرٚ ازاضةة٢  ص٦ٞةة٢ ضةةِٕ ازاضةة٢  هةةبر لإةةَٜ  اا٥ ا تلٓةة ا الأصةة٢ٌٞ       

اًبةةة لم اًبس ةةةٟ  ضةةةٌقت ٗةةةرٚ اًدزاضةةة٢ تٌةةة٣ علٞةةةّٞ ا ب ٌةةةٔين ًطةةةٌٜي ٛعه تةةةٍ  
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ا تلٓةةة ا الأصةةة٢ٌٞ تةةةبر عقبٞةةةم ضةةةٔ   غةةة ا  اتشِةةةدا ٗةةةرٚ    اتدِةةة ٗ  ُةةةع 

اًدزاضةةة٢ تٌةةة٣ ٓىسٝةةة٢ الاضةةةشهداُ ا ٛا غةةةب ت ا ًٛوةةةٕ ُةةةٕ شاٛٝةةة٢ ا  سضةةةٍ    

 ا  بٌَٕ( ٛهٞه٢ٞ علِٞٞٙ لالإشٞ   ا ٛاضشهداُ ا ا طش لبٍ  ُطشهدْ عقبٞةم  

ضةةٔ   غةة ا(  ٛٗٔةة  ٝٔب ةةٟ اًشػةةدٝد تٌةة٣ ٗةةرٚ أًشةة ٦ج عػةة  لى  كةةسا١٥ ا بٌةةٔين   

ٝ ط تد ت٣ٌ عٔبخ ُطشلبٍ ا تلٓ ا الأص٢ٌٞ ت٣ٌ ضٔ   غ ا ُٕ ًٌِػ ٘در س  

أً لإ٢ٞ اًب٢ٌِٞر ضٜا٥ ه ٓت عٌى اًلسا٥اا ُشٜافل٢ٌ ُةع الأضةظ اًبٌِٞة٢  ةرا     

 ٛ وٕ عٌهٞا   سش أًش ٦ج فِٞ  5ٌٟٝاًشهصا  ْ لا  

  ػوٍ ت ْر ٝس٤ ا بٌٜٖٔ  ٖ ضٌٜي ٛعه تٍ اتدِ ٗ  ُع ا تلٓ ا الأص٢ٌٞ 

  ٟر ٛ ٖ ا تلٓ ا الأص٢ٌٞ عبقٟ ٓش ٦ج ُسضة٢ٞ ًٌِبٌةٕ  ٛٗةٟ ٓلقة٢     لىتظ

(ر لإٞةةة   تس ةةةت تٞٔةةة٢ اًدزاضةةة٢ تةةةٕ    6166عشبةةة ز  ُةةةع ازاضةةة٢     ةةة  سر   

اضشٞ ٦ّ٘ ُٕ ا تلٓ ا الأص٢ٌٞ ٛتةصٛفّ٘ تةٕ اًػةسا٥ ُةٕ رل ة   ٛ وةٕ       

 ٖ ٝبةةٜا ٗةةرا اًشبةة ز  لى  ا    ةة ا ا   ًٞةة٢ ُةةٕ أً لإٞةة٢ أًىسٝةة٢   ةة      

 .xxviiiٕ اًٜاكعر ٟٛٗ لىلإد٤ ُػولا الاضشبٞ ٓ اأًىس ت

       ٝةةةخُٕ ا بٌٔةةةٜٖ  ٖ الةةة٢ ا طةةةشٌ٘وين   ا ٔةةةشج  ٛ ا بٌةةةٕ عةةةخاس لىتظ  ةةة   تٌةةة٣

 ضٌٜهّ٘ اًػسا٦ٟر ٟٛٗ ٓشٞج٢ ُٔقل٢ٞ ُٛشٜكب٢ 

  ت٣ٌ اتد ٓب الآرسر ٝس٤ ا بٌٜٖٔ  ٖ تذداا٢ ا ٔشج  ٛ ا بٌٕ  اسٌ لىتظ  ٟ ت٣ٌ

   اًشطةة  َ لإةةَٜ هٞهٞةة٢ ا شِةة ع   ضةةٌٜهّ٘ اًػةةسا٦ٟر الأُةةس اًةةر٠ كةةد ٝةة    

اً ل٢ ٛاتذداا٢ ُب    ٛ وٕ عبرٝس ذًى  بد١  ُٜز  الأَٛر   ٖ اً ل٢ لا عصٝةد  

تةةٕ هٜٓ٘ةة   لإةةد تٜاُةةٍ الأاةةس ا تظةة  ٟر ًٛٞطةةت اًٜلإٞةةد١  اً ةة ٟٓر  وةةٕ        

اًلَٜ  ة ٖ اً لة٢ كةد ع ةصزع ُةٕ رةلَ اًسضة ٢ً ا تلٓٞة٢ر ًٛةٞظ فلة  تةٕ            

 غو َ طسٝم اًشجس ٢ر ٛ ٘را ٝصَٛ ا 

         ٝخُٕ ا بٌٜٖٔ  ٖ طسٝلة٢ لىٓشة ع ا تلٓة ا عٌبةب اٛزا  فة تل    اًشة ا  تٌة٣

عه تةةةٍ اتدِةةة ٗ  ٛضةةةٌٜهّ٘ اًػةةةسا٦ٟر ٛٗةةةٜ  ُةةةسٌ ٝبةةةدٛ ُٔقلٞةةة    فجةةةٜا١    

 اًشصٜٝس ُ ل  كد ع سضٍ زض ٢ً ره٢ٞ عػ  لى   ٜا١ اًبل٢ُ اًشج ز٢ٝ 
   ٝسٖٛ ا تلٓة ا  ه ٖ م ًب٢ٞ ا ػ زهين ُٕ ا بٌٔين ّٗ  صح    تِة َ ٝةد

  ٓهطّ٘ر ٛٗرا ٛاكةع ف ةس ر ٛلىٖ لم ٝوةٕ ُ  ًٞة  ر لإٞة  كةد ٝوةٜٖ  بضةّ٘  ٛ         

  ٌةةةةّ٘ مةةةة  ُشهصصةةةةين   ا تةةةةلٖر سةةةة  ٝةةةةخاس اكةةةة٢ كةةةةسا٦ّ٘ ًٌٔشةةةة ٦ج   

 ٛعلِّٞٞ٘ ًٌٜاكع 
      لم ع طةةةجٍ اًدزاضةةة٢ فسٛكةةة ا  ةةةين علٞةةةّٞ ا بٌةةةٔين ًشه تةةةٍ اتدِةةة ٗ  ُةةةع

 س٢ٝ ا طش٘دف٢ ا تلٓ ا الأص٢ٌٞ   رشلق اًػسا٦ح اًبِ
        ٕٝةةةدا أًشةةة ٦ج عل ز ةةة     لإجةةةّ ا ٓهةةة ن ا تلٓةةةٟ ًةةةد٤ ا بٌةةةٔين اًةةةر ٛ

ر ٛٗةةرا الأُةةس كةةد ٝوةةٜٖ    فصةةحٜا تةةٕ  زكةة ْ ا ٓهةة ن تٌةة٣ ا تلٓةة ا ضةةٜٔٝ       

ضةةبب ٗةةرا اًشلةة ز  ق  ةة٢ لى  ازاضةة٢       ُسعبقةة     ًٔلقةة٢ اًطةة  ل٢ر لإٞةة     

  تِم 
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 :ثانياً: التوصيات 

ًةٙ   ٓبة ٖ  اتد ٓةب الأَٛ ٗةٜ اًبٌِةٟ ا شبٌةم        لىٖ اًشب طٟ ُع كض ٝ  ا تلٖ

 ِ زضٟ ا تلٖر ٛكد ٝوٜٜٓا ُشهصصينر  ٛ سٕ افبشّ٘ اًشجس ٢ لى  ذًى  

ٛاتد ٓب اً  ٟٓ ٜٗ الأه ا ٟ ٛاًشهصصٟر ٛفٞةٙ ٝةشّ اً هٞةص تٌة٣ الأضةظ      

ٛأًىسٝةة ا اًبٌِٞةة٢ ًشحطةةين ا ِ زضةة٢ اًبٌِٞةة٢  ٛ ةةرار فةة ٖ  ةةرٚ اًدزاضةة٢         

   ًػلين ُب    عٜصٞ ا ُشبٌل٢

 :)أولًا: توصيات وتعمكة بالجانب العىمي )ووجوة لمىعمنين 

      ٜٝصٟ اًب لإ    تق ٥ اً ل٢  ٢ًٜٝٛ كص٤ٜ ًوٜٓ٘  ُٕ  كة٤ٜ اًبٜاُةٍ عة ا ا

ت٣ٌ ضٌٜي ا طشٌ٘ى  ٛ وٕ ًٌ ل٢  ٖ ع ب٣ٔ ُٕ  د٥ اًسض ٢ً الاعص ٢ًٞ  ين 

س ٢ اًػةسا٥ر اةّ ُسلإٌة٢    ا ٔػ ١ ٛا طشهٞدر  د  ُٕ ا تلٖ ٓهطٙر ُسٛزا   شج

ُ   بد اًػسا٥  ًرار ت٣ٌ ا بٌٕ اً هٞص   ا تلٖ ت٣ٌ هٍ ُٕ غة ٓٙ رٌةم   

 اً ل٢   ا ٔشج  ٛ ا ٔػ ١ 
  ر س  ٝدتٜ ا بٌةٕ تٌة٣ عطةٌٞ  اًضة٥ٜ     -هِ  علدْ-ٝ٘شّ ا طشٌ٘ى   تددٝد

تٌةة٣ ُطةةشجداا ا ٔػةة ١ ُةةٕ ا ٔشجةة ا  ٛ اترةةدُ ا  ٛ ا صاٝةة  رةةلَ اًسضةة ٦ٍ    

ٓٞةة٢  ٛكةةد ٝوةةٜٖ ُةةٕ اًشجدٝةةد  ٝضةة  ر تجدٝةةد ا تةةلٖ ذاعةةٙ ٛلىٖ هةة ٖ    ا تل

  ٔشج تم ا تلٖ تٔٙ ض  ل   
       ّ٘ٓىةةةسا  لازعهةةة ع تةةةدا  صةةةح   الأتِةةة َ اًةةةرٕٝ ٝلُٜةةةٜٖ  ةةة ااز١ لىتلٓةةة ع

  ٓهطّ٘ ه صح   ا شة  س ا ًو ٛٓٞة٢ ٛم ٗة ر ٜٝصةٟ اًب لإة   ضةسٛز١       

ًػ٘ ااا ا ٢ٞٔ٘  ٛ الأه ا ٢ٞ عقٜٝس ُ٘ زاعّ٘   ا تلٓ ا ازاضٞ   ضٜا٥   

 ُٕ   ٍ س زض٢  ان ٛ ه س  د٤ٛ 

 :)ثانياً: توصيات وتعمكة بالجانب العمىي )ووجوة لمباحجين 

         وٕ لىت ا١ لى سا٥ ٗةرٚ   ضةشهداْ ا ةٔ٘ج اًشجةسٝي ًٌش هةد سة  لىذا ه ٓةت 

أًشةة ٦ج ضةةشوٜٖ ُل ز ةة٢  ْ ٝةةشّ اًٜصةةَٜ لى  ٓشةة ٦ج  رةةس٤  دٝةةد١  هِةة   ٖ 

ُّ ا غو َ اًل ٦ّ لإَٜ نمٜذ ٞة٢ ا    ة ا تٌة٣ الاضةشب ٓ ا     اًشجس ٢ كد  تح

 ضٜا٥ ُٕ طسق ا بٌٕ  ٛ ا طشٌ٘ى 
    ٛفل   ًٌٔش ٦جر ف ٖ ُٕ اًصبٜ ٢  و ٖ اتشِ ا ٓش ٦ج ا بٌٔين لإةَٜ اًهسٛكة ا

 ةةين  اا٦٘ةةّ  ةة رشلق طبٞبةة٢ س زضةة٢ ٓػةة طّ٘ر  ٛ اًػةةسا٦ح ا طةةش٘دف٢ر  ٛ  

ٗةةرا الأُةةس تةةٕ طسٝةةم اًٜهةة لاا ًب  ةةس  لإجةةّ ا ٓهةة نر ٛز ةة  ًةةٜ تم ازاضةة٢  

تٌةة٣ ٓشةة ٦ج تششٌهةة٢  لإٞةة  لىٖ اًشطةة  َ ٗٔةة  لإةةَٜ هٞهٞةة٢ علٞةةّٞ ا بٌةةٔين     

ًٌٔش ٦جر ٗةٍ   لأزكة ْ  ْ   ًػةبٜز؟ ًةرار ٜٝصةٟ اًب لإة   ة  سا٥ ازاضة٢ لإةَٜ          

س زضٟ ا تلٖ ًشلصٟ  ٜا١ تٌِّ٘ ٛعٜٔع  ض ًٞبّ٘ ٛاك٢ ٓش ٦جّ٘ر سة   

 ٖ كد ٝضهٟ اًو   لى  ضٜن ا تل
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