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 تصوز مكترح لتطويس الخدمات الجامعية في الجنهوزية الينيية

 ومات والاتصالاتفي ضوء تهيولوجيا المعل

 تسُد حمٛد ْادٞ تسُد ايُٓٗٞأ. 
 قطِ الإداز٠ ٚايتدطٝط ايتربٟٛ

 ايُٝٔ داَع١ صٓعا٤ ن١ًٝ ايترب١ٝطايب دنتٛزاٙ 

 :المستدلص 
ٍدفت الدراش٘ إلى بياٛ تؽْر مقترح لتطْٓر ابشدمات ابزامعٔ٘ في ابزنَْرٓ٘ الٔنئ٘ في  :

اشووتمدمت الدراشوو٘ اموويَر الْؼوو ٕ     ـووْٛ تويْلْدٔووا امعتْمووات ّا,تؽووا,تق ّلتشقٔوو   لوو      
امصووؤشٕ التطوووْٓرٖق ّتووووٌْ بصتنوووي الدراشووو٘ ّ ٔيتَوووا موووً ابشووو اٛ امعوووار     ا تٔوووارٍه   
بطرٓقوو٘ دؽوودٓ٘ق  نووا ا تنوودت الدراشوو٘  تووٙ ا,شووت اى٘  ووت اٗ بزنووي ال ٔاىووات ّامعتْمووات مووً  

ٙ بصا,ت ٍٕ: ابشدمات ( فقرٗ مْز ٘ ثلاث٘  ت30 لال دْ,ت  ل ٕ امعدلق ّتوْىت الأ اٗ مً )
التعتٔنٔو٘ق ابشوودمات ال شجٔوو٘ق ابشودمات ا،تنعٔوو٘ق  نووا اشوتمدمت الدراشوو٘ بعوو  الأشووالٔ     
الإسؽوأٜ٘  الْشوولم امووردلاق ّا,بعرافووات امعٔارٓوو٘ق ّالوْزٌ اليصوو ق ّدوود تْؼووتت الدراشوو٘ إلى   

 ياؼوور بيوواٛ  مْافقوو٘ ابشوو اٛ امعووار   بدردوو٘  وو هٗ دوودا  بدوواِ         وود  مووً اليتوواٜرق  ٍنَووا:   
ّابعوورا  4.61) التؽووْر امقووترح لتطووْٓر ابشوودمات ابزامعٔوو٘  وووط بد,لوو٘ الْشوولم امووردلا)      

مْافقوو٘ ابشوو اٛ امعووار   بدردوو٘  وو هٗ دوودا  بدوواِ بصووال   %(.92( ّّزٌ ىصوو )0.31معٔووارٖ)
ابشوودمات التعتٔنٔوو٘ في ابزنَْرٓوو٘ الٔنئوو٘ في ـووْٛ تويْلْدٔووا امعتْمووات ّا,تؽووا,ت بد,لوو٘         

مْافقوو٘ ابشوو اٛ امعووار      %(.95( ّّزٌ ىصوو  )0.38( ّابعوورا  معٔووارٖ) 4.76شوولم امووردلا) الْ
بدردوو٘  وو هٗ دوودا  بدوواِ بصووال ابشوودمات ال شجٔوو٘ في ابزنَْرٓوو٘ الٔنئوو٘ في ـووْٛ تويْلْدٔووا    

( ّّزٌ 0.39( ّابعوووووووورا  معٔووووووووارٖ) 4.58امعتْمووووووووات ّا,تؽووووووووا,ت بد,لوووووووو٘ الْشوووووووولم امووووووووردلا)   
ٛ امعار   بدرد٘  و هٗ دودا  بدواِ بصوال ابشودمات ا،تنعٔو٘ في       %(.مْافق٘ ابش ا92ىص )

( 4.45ابزنَْرٓوو٘ الٔنئوو٘ في ـووْٛ تويْلْدٔووا امعتْمووات ّا,تؽووا,ت بد,لوو٘ الْشوولم امووردلا)        
ّفي ـووووْٛ ا,شووووت ا ٗ مووووً ابشت ٔوووو٘ الي رٓوووو٘   . .(%89( ّّزٌ ىصوووو )0.30ّابعوووورا  معٔووووارٖ) 

قدٓرات   فاٛ العٔي٘ مً ابش اٛ امعوار   بدواِ   ّالدراشات ّا,بحاخ الصابق٘ق ّما  ع تُ ت
 ٍنٔ٘  ياؼر بيواٛ التؽوْر امقوترح لتطوْٓر ابشودمات ابزامعٔو٘ في ابزنَْرٓو٘ الٔنئو٘ في ـوْٛ          
تويْلْدٔا امعتْموات ّا,تؽوا,تق دودو ال اسوح تؽوْرا  مقترسوا  ٓتووٌْ موً رلٓو٘ ّرشوال٘ ّمؽوا ر            

تط ٔووو  التؽوووْر امقوووترحق ّبعووو  التْؼووؤات    بيووواٛ التؽوووْرق ففووولا   وووً  ووور  موْىوووات ّ لٔوووات     
 ّامقترسات لتطْٓر ابشدمات ابزامعٔ٘.

ابزنَْرٓوو٘  –تويْلْدٔووا امعتْمووات ّا,تؽووا,ت   –الوتنووات ام تاسٔوو٘  :  ابشوودمات ابزامعٔوو٘  
 الٔنئ٘

Title: A proposed framework for developing university services in the 
Republic of Yemen in light of information and communication 

technologies 

Mohammed Hamoud Naji Mohammed Al-Nehmi, 
Abstract:  

This study aimed to develop a proposed framework for developing 
university services in the Republic of Yemen in light of information and 
communication technologies. The study used a descriptive developmental 
approach. The study population and sample consisted of expert participants 
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selected purposively. The study relied on a questionnaire as a data collection 
tool using modified Delphi rounds. The tool consisted of 30 items distributed 
over three domains: educational services, research services, and community 
services. The study used some statistical methods such as weighted mean, 
standard deviation, and relative weight. The study reached a number of 
results, most notably:The participating experts highly agreed with the 
elements of building the proposed framework for developing university 
services as a whole, with a weighted mean of 4.61, standard deviation of 0.31 
and a relative weight of 92%.The participating experts highly agreed with the 
domain of educational services in the Republic of Yemen in light of 
information and communication technologies, with a weighted mean of 4.76, 
standard deviation of 0.38 and a relative weight of 95%. The participating 
experts highly agreed with the domain of research services in the Republic of 
Yemen in light of information and communication technologies, with a 
weighted mean of 4.58, standard deviation of 0.39 and a relative weight of 
92%.The participating experts highly agreed with the domain of community 
services in the Republic of Yemen in light of information and communication 
technologies, with a weighted mean of 4.45, standard deviation of 0.30 and a 
relative weight of 89%.Based on the theoretical background, previous studies 
and research, and what the estimations of the expert sample members 
revealed about the importance of the elements of building the proposed 
framework, the researcher presented a proposed framework consisting of a 
vision, mission, and sources of the framework, in addition to presenting the 
components and mechanisms for applying the proposed framework, and some 
recommendations and proposals for developing university services. 
Keywords: University services – Information and communication 
technologies. 

 لمكدمة: ا 

تعوَد ى وه التعتوؤه امعاؼورٗ في  وط بتووداٌ العوا  تقرّٓ وا ؼوويْفا  متعود ٗ مووً        
التشْ,ت ّالتغهات التي شمتت  بعا  مي ْم٘ التعتٔه بولا اشوتجياٛق ّبدتوٙ  لو      

 -في تطووْٓر ى ووه تعتوؤه ّتعتووه سدٓجوو٘ ظووولا  ّمفوونْىّاق تتذاّزوووو إلى سوود بعٔوود        
شتْبّاق تي ٔنّا ّإ ارٗق  ٍداف ا ّبضتوْٚق تي ٔواّا   الي ه التعتٔنٔ٘ التقتٔدٓ٘ ىَذّا ّ 

ّتقْيّمواق بطرٓقو٘ ّشووعت مصواس٘ التعتؤهق ف َوورت مؽوطتشات ّمصونٔات ددٓوودٗ       
لطووورل الوووتعته ابسووودٓح; ميَوووا: الوووتعته الإلوترّىوووٕ ّالوووتعته ام اظووور ّ وووه ام اظووور   
ّالووتعته  ووً بعوود ّالووتعته مووً  وولال امْبآووط ّ هٍوواق ّئعَووا ت شووح في تْ ٔوو     

 تويْلْدٔا امعتْمات ّا,تؽال في  نتٔ٘ التعتٔه ّالتعته. 

ّمً ٍيا  ؼ لا ٓي ر لتويْلْدٔوا امعتْموات ّا,تؽوال  توٙ  ىوُ ثوْرٗ  توٙ ى وه         
التعتٔه التقتٔدٓ٘ق ف اٍرٗ العَْم٘ ّالتطْر امُتيامٕ في بصوال التقودو التويْلوْدٕ    

يْلْدٔووا التعتوؤهق دعووط ّ لٔاتووُ الردنٔوو٘ ّالا ٔوو٘ امتيْ وو٘ ّ شووالٔ  ّتط ٔقووات تو
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ق 2014قKagermann et alامؤشصوات الأ ا يمٔو٘ تقو   مواو يتو٘ موً التشودٓاتق)       
(ق فرـووت  تووٙ مؤشصووات التعتوؤه العووالٕ مصووآرٗ ٍوواا الوويَر الووتق  مووً  وولال    23

 مر التويْلْدٔا في ى نَا التعتٔنٔ٘ ّال شجٔ٘ ما لُ موً  ٍنٔو٘ بالغو٘ في ا,رتقواٛ     
ٗ العامٔوو٘ق ّا,ىتقووال بَووا مووً اشووتها  امعرفوو٘ ابزوواٍسٗ الى    بَووا في تؽووئ ات ابزووْ  

امووووتلاو   ّات ّّشوووواٜط ؼوووويا ٘ امعرفوووو٘ق ّالووووتشوه بَووووا با ت ووووار  ٌ معٔووووار تقوووودو     
ابزامعات ٓقاط بمدٚ امتلا َا ترشاى٘ معتْماتٔ٘ تقئ٘ متطوْرٗ تصوا دٍا  توٙ    

بمذابَووو٘  برووسًٓ ّتْزٓووي ٍووواِ امعرفوو٘ ّإ ارتَوووا بعوووط  قلاىوووٕ ّفعووال ٓصووونلا  ووا      
 ّمْا  ٘ التغهات العتنٔ٘ ّا,دتؽا ٓ٘ ابساؼت٘  تٙ امصتْٚ المحتٕ ّالدّلٕ. 

ّدد بات ّاـشّا مً  لال الدراشات ّالأبحاخ الوتي تطردوت مْـوْك تويْلْدٔوا     
(ق ّ راش٘ 2016( ّ راش٘ق ) صْلق 2015ق Anunobiامعتْمات ّا,تؽا,تق  دراش٘ )

(ق ّالوووتي 2018ق Dintoe( ّ راشووو٘ق )2017صووؤن٘ق)(ق ّ راشووو٘ق ى2017دطوووراٌ ّال قٔووو٘)
  وودت ـووورّرٗ توو    شوووالٔ  ّجوورل تويْلْدٔووو٘ سدٓجوو٘ تعتنووود  تَٔووا مؤشصوووات      
التعتووؤه ابزوووامعٕ في اارشوووتَا ممتتووو  ّ اٜ َوووا التعتٔنٔووو٘ ّال شجٔووو٘ ّ دمووو٘     
ا،تني بؽْرِ ظامت٘ق سٔح تعد  املا  ساسما  ّمَنا  في الجْرٗ امعتْماتٔ٘ الراٍي٘ 

 مخم   يَا ما ٓصنٙ بو مبصتني امعرف٘م الاٖ ٓصتند بظا تُ ّفعالٔتُ مً التي
تْفر دا دٗ معتْماتٔ٘  ات تويْلْدٔا متطوْرٗق  نوا  ّؼوت العدٓود موً اموؤمخرات       
العربٔ٘ ّالعامٔ٘ إلى ـرّرٗ  مر مؤشصات التعتؤه العوالٕ بالتويْلْدٔوا ابسدٓجو٘ق     

لتذنعٔوو٘ امؽوورٓ٘ لتتربٔوو٘ امقارىوو٘   ووامؤمخر العتنووٕ الصوويْٖ الصووا ط ّالععوورًٓ  
ّالإ ارٗ التعتٔنٔووووو٘ بعيوووووْاٌ تطوووووْٓر التعتووووؤه العوووووالٕ بوووووالْجً العربوووووٕ في  ؽووووور  

( الاٖ 2020التويْلْدٔا ال اٜق٘ ّالتيافصٔ٘ق ففلا   ً امؤمخر الدّلٕ ا,فتراـٕ)
 دامووُ امر ووس الووديمقراجٕ العربووٕ بعيووْاٌ  ّر الْشوواٜط التويْلْدٔوو٘ في التعتوؤه       

 عٕ ّال شح الأ ا يمٔ . ابزام

مووي العتووه  ٌ ٍيوواو دَووْ  ت ووال في شوو ٔط تطووْٓر التعتوؤه ابزووامعٕ في الووْجً      
العربٕ ق إ,  ىُ , زال ٓعاىٕ موً ـوع  اشوتمداو التويْلْدٔوا ابسدٓجو٘ق متذاٍتو٘       

ق 2018متطت ات العؽر الردنٕ الاٖ ٓعتند  تٙ  ط ما ٍْ تقو  ّسدٓجو٘ق ) ٔودق    
ٙ 208ؼ ش٘  التعتؤه ابزوامعٕ  ٌ ٓصوعٙ بعوْ التطوْٓر ّالتشودٓح        ( لاا  ؼ لا  تو

في ظوووتُ ّمفوونْىُق , شووؤنا ّابزامعووات الٔوووْو ٍووٕ امصووؤّل٘  وووً إبػووا  شووؤادات       
معرفٔووو٘ ّميَذٔووو٘ لتي ٔوووا ّتط ٔووو  الأفووووار ّامعوووار ق ّبذْٓتوووَا إلى دووؤه لتعنوووط    

 (. 75ق ؼ ش٘ 2017ّالإىتازق )ابساّرٖق ا نداىٕق ّ ابسازق 

لمحتٕ فإٌ التعتٔه العوالٕ في الؤنً ٓقو  مْدو  العوادسق ّ توٙ       ّ تٙ امصتْٚ ا 
الر ه مً بضاّ,ت الإؼلاح ّالتطْٓر التي ت ا ا ابسوْمو٘ اجتو٘ بوْزارٗ التعتؤه     
العووالٕ ّا،تووض الأ تووٙ لتذامعوواتق ففوولا   ووً ابزَووْ  الووتي تقووْو بَووا ابزامعووات      

   ٍودافَا ّا,رتقواٛ   ى صَاق ّالتي تَد  ئعَا لرفي   اٜتَا ّددراتَا في بذقٔ
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بْ اٜ َاق إ,  ٌ ّادي ابسال ٓوع   ً العدٓد مً الفغْط ّالتشدٓات الوتي ٓوًٝ   
ميَوووووا التعتووووؤه العوووووالٕق  برزٍوووووا  نوووووا  ظوووووار إلَٔوووووا)ا،تض الأ توووووٙ لتمطووووؤلم    

(  دو ا,شتقرار الصٔاشوٕ الوتي  رٍقوت مٔساىٔو٘ مؤشصواتُق ّالوتي       63ق 2014التعتٔهق
صوتْٚ تقودٓه  ودماتَاق إ   ىَوا مازالوت داٜنو٘  توٙ          ت بدّرٍا إلى تودىٕ ّـوع  م  

فتصووو ٘ رّتٔئووو٘ق ّبضا ووواٗ تقتٔدٓووو٘ ٓغتووو   تَٔوووا الطوووابي العمؽوووٕ ا,ربدوووالٕق 
مقابط الغْؿ في  ٍالٔس ال هّدراجٔ٘ ال ر ٓ٘  ّ ابزنا ٔ٘ دْـت الجق٘ بالتعتٔه 
العووالٕ ّبمؤشصوواتُ التعتٔنٔوو٘. ىأٍوو   ووً  لوو  التوودا ٔات الصٔاشوؤ٘ ّت ادنَووا  
ّمووا ترتوو   تَٔووا مووً تطووْراتق   ٓصوو    ووا مجٔووط مووً سوور  ّسؽووار تْؼوو  بتىَووا   
الأظووود  طوووْرٗ ّالأ جووور تعقٔوووداُ في توووارٓ  الووؤنً امعاؼووورق  ففووولا   وووً الأزموووات       

ق 2021الط ٔعٔووو٘ ّالأّبٝووو٘ ال تا ووو٘)  ذاٜشووو٘  رّىوووا(ق )ابشطٔووو  ّ العْاـوووٕق   
ٔ      5ؼ ش٘  ن٘   ردوت  (  ط  ل   ور  مؤشصوات التعتؤه ابزوامعٕ لأـورار دصو

 بعفَا  ً ابشدم٘ق ّ ؼابت الأ رٚ ب قداٌ التْازٌ. 

لوؤض ٍووواا تَوووْٓلا   ّ برْٓ  وواق ّإاوووا سقووواٜ  ىاؼوووع٘ ال ٔوواٌ داٜنووو٘  توووٙ   لووو٘      
ّبراٍ ق تؤ د بجلاٛ  ٌ التعتٔه ابزامعٕ في الٔنً في الْدت ابساـور بؼتواز إلى   

الؤن  ّموا ٓؽو ْ    ّد ٘ دا ٗ ّددٓدٗ تفعُ في مصارِ امْا و  لتطتعوات ا،تنوي    
إلُٔ مً  سٗ ّرفع٘ق ّ ل  في ـْٛ تويْلْدٔا امعتْمات ّا,تؽا,ت الوتي ٓعوَدٍا   
التعتوؤه ابزووامعٕ في بطتتوو  بتووداٌ العووا ق ّإ, فوولا بقوواٛ بزامعووات بالٔوو٘ داموودٗ   
ظووولا  ّمفوونْىّاق ّ,  ثوور لووي ه  ووه دووا رٗ  تووٙ ال عووط ّا,ى عووال في ّدووت دتووت فٔووُ  

 ق ّاشت شتت  ّـا َا ا,دتؽا ٓ٘ ّا,دتنا ٔ٘ ّالصٔاشٔ٘.مْار  الٔنً امالٔ٘

 :مشهلة الدزاسة 

ٌٍ في الأ اٛ ّترادي في مصتْٚ الإبظواز   ما  اىت ابزامعات الٔنئ٘ تُعاىٕ مً تد
ّالتعامط مي التقئات ابسدٓجو٘ق ب عوط  ود  موً العْاموط; ٓوتتٕ في مقودمتَا تقوا و         

ا َوا لأاواط ّ شوالٔ  تعتٔنٔو٘ تقتٔدٓو٘ق      التقئ٘ ّال ور الإ ارٖ الصواٜد فَٔواق ّات   
ٍّوووْ موووا   ٓعووود بصووودٓا  ّ, ملاٜنوووا  لتصووؤه ظوووؤٌّ ابزامعوووات في القووورٌ الْاسووود     
ّالععوورًٓ; إ  تعوود ى ووه التعتوؤه التقتٔدٓوو٘ مووً   جوور الأشوو ا  امْـووْ ٔ٘ لووال   
الْادووي امُتعجوور ّالأ اٛ امتْاـووي لتذامعووات الٔنئوو٘ق مقابووط  لوو  تْادووُ بذوودٓات      

 دٓدٗ ىابد٘  ً الجْرٗ العتنٔ٘ ّالتقئ٘ ّامعتْماتٔ٘ ّا,تؽا,تق ّالعْمو٘ق   ٍّنْو
ّادتؽووا  امعرفوو٘ق ّبصتنووي امعرفوو٘ق دوود تعؽوو  بْدْ ٍووا إ    تصوورك ابشطووٙ بعووْ  
تطووْٓر  وودماتَا ّفوو  رلٓوو٘ ظووامت٘ق ٍّوواا  شوو رت  يووُ  وود  مووً الدراشووات المحتٔوو٘       

(ق الوتي  2016(ق ّ راشو٘ق بضنودق)  2015( ّ راشو٘ ال عوداىٕ )  2001 دراش٘ الصناّٖ )
 درٓوووت في بصوووال تطوووْٓر التعتووؤه العوووالٕ ّال شوووح العتنوووٕ  ٌ ٍيووواو ـوووع  ا في         
اشتمداو تويْلْدٔا امعتْمات ّا,تؽا,ت في ى نَا الإ ارٓ٘ ّال شجٔ٘ق ّفي  دمو٘  
ا،تنيق ٍّاا ىتاز ج ٔعٕ لتقْدي ابزامعات في بْتق٘ الأشالٔ  التقتٔدٓ٘ التي , 

(ق ّ راشو٘ ) ل  2019مي  ؽرىا ابسالٕق ّ توٙ  لو  تؤ ود  راشو٘ )الصؤدق      تتياش  
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(; ـووورّرٗ ا,شوووت ا ٗ موووً التقووودو العتنوووٕ ّالوووتق  ّمْا  ووو٘    2020داشوووه ّبوووا ٖق 
التصووارك اموواٍط لتجووْرٗ العتنٔوو٘ ّتقئوو٘ امعتْمووات ّا,تؽووا,تق ّمووا ٓقتفوؤُ  لوو   

  التقئو٘ق ّاشوتجنارٍا   مً تْ ٔو  الْشواٜط ّالأ ّات التعتٔنٔو٘ ّالإشوَاو في توْج     
الرظوؤد في بذصوو  ّتطووْٓر ابشوودمات ابزامعٔوو٘ مووي الأ ووا بعوو  ا, ت ووار ابزَووْ     
التي بُالت ّتُ ال مً د ط ّزارٗ التعتٔه العالٕ ّال شوح العتنوٕ في شو ٔط التذدٓود     
ّالتطْٓر بَاا العتٌق  ه  ٌ امتتمط في تت  ابزَْ  بػود  ىوُ دود  ىؽَوِ  مُع نَوا      

ٔ  ٔووو٘ موووً بذووودٓح ّتطوووْٓر في  في ابزْاىووو   العووووتٔ٘ق في سووو  ُ   توووت ابزْاىووو  الو
 شالٔ  العنتٔ٘ التعتٔنٔ٘ التعتنٔ٘ق ّللأشو   وط الوينلم التقتٔودٖ في ابزامعوات      
 نووا ٍووْ  تٔووُق ّ  بؼوودر بالقروودر الوووافي مووً ا,ٍتنوواو; الأموور الوواٖ زا  مووً تَقروواُ و    

معولاتق ىأٍو   وً  ودو    تت  الأشالٔ  الينطٔ٘ ّ ذسٍا  ً بداّز الوجه مً ا
فا تٔتَا في مْا  ٘ مُعطٔات العؽر ّمتغهاتُ امتصار ٘; ما  ثور شوت ا   توٙ الأ اٛ    

 الوتٕ لتذامعاتق ّ  ٚ  ل  إلى التدىٕ ّالفع  في دْ ٗ بطرداتَا ّىْ ٔتَا.

ّبالتالٕ فإٌ ال اسح ّا تقوا  ميوُق بتىوُ ٓتعوار تطوْٓر ابشودمات ابزامعٔو٘  ٌّ        
ّال شووحق ّ ٌ تْ ٔوو  تويْلْدٔووا امعتْمووات ّا,تؽووا,ت , ٓووته  إ فووا َا لتدراشوو٘

إ, مً  لال  راشوتَا  راشو٘  تنٔو٘ تتقؽوٙ موْىاتَوا ّ ٍنٔتَوا امصوتق تٔ٘ق  متو          
 ٌ تووتنم   ووً ٍووواِ الدراشوو٘ ىتوواٜر بذ وووٙ بالقٔنوو٘ ّال اٜوودٗ الوووتي مووً ظوووتىَا        

 ـوْٛ موا شو      مصا دٗ ابزَات  ات العلاد٘ في تطْٓر  دمات التعتؤه العوالٕق ّفي  
فووإٌ معوووت٘ الدراشوو٘ تت تووْر بالتصووالل الوورٜٔض اوتووٕ: مووا التؽووْر امقووترح لتطووْٓر     
 ابشدمات ابزامعٔ٘ في ابزنَْرٓ٘ الٔنئ٘ في ـْٛ تويْلْدٔا امعتْمات ّا,تؽال؟

 أهداف الدزاسة 

تَد  الدراش٘ ابسالٔ٘ إلى إ دا  تؽْر مقترح لتطْٓر ابشدمات ابزامعٔو٘ في   :
الٔنئوو٘ في ـووْٛ تويْلْدٔووا امعتْمووات ّا,تؽووا,تق ّ لوو  مووً  وولال    ابزنَْرٓوو٘ 

 :اوتٕ

   التعوور   تووٙ اميطتقووات الي رٓوو٘; لتويْلْدٔووا امعتْمووات ّا,تؽووالق ّابشوودمات
ابزامعٔوو٘ مووً  وولال اشووتقراٛ امؽووا ر ّالدراشووات العتنٔوو٘ ّالتقووارٓر الرسمٔوو٘       

 الؽا رٗ  ً ابزَات  ات العلاد٘. 
 ٍ  ٘نٔ٘ بصا,ت  ياؼر إ دا  تؽْر مقترح لتطْٓر ابشودمات  التعر   تٙ  رد

ابزامعٔ٘ في ابزنَْرٓ٘ الٔنئو٘ في ـوْٛ تويْلْدٔوا امعتْموات ّا,تؽوا,ت موً       
 ّدَ٘ ى ر ابش اٛ امعار  .

       التعووور   توووٙ  طوووْات بيووواٛ التؽوووْر امقوووترح لتطوووْٓر ابشووودمات ابزامعٔووو٘ في
ّا,تؽا,ت مً  ولال الإدابو٘    ابزنَْرٓ٘ الٔنئ٘ في ـْٛ تويْلْدٔا امعتْمات

  ً الأشٝت٘ اوتٔ٘:
       ٘مووووا امرتوووووسات الأشاشوووؤ٘ لتتؽووووْر امقووووترح مووووً سٔووووح: الرلٓوووو٘ ّالرشووووال

 ّالأٍدا  ّامؽا ر التي   ا, تنا   تَٔا في إ دا  التؽْر؟
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     موا الْ وواٜ  ّاموْىوات ّاولٔووات الأشاشوؤ٘ لتطوْٓر ابشوودمات ابزامعٔوو٘ في
 تويْلْدٔا امعتْمات ّا,تؽال؟ ابزنَْرٓ٘ الٔنئ٘ في ـْٛ

 :أهنية الدزاسة 

 -تي ج   ٍنٔ٘ الدراش٘ مً اوتٕ: 
         ٍنٔو٘ ابزامعوات; بْؼو َا امؤشصوو٘ الراٜودٗ في ا،تنويق الووتي ٓقوي  توٙ  اتقَووا 

 تطْر ا،تني ّتقدمُ.
        ٘ىَووا تووتتٕ اشووتذاب٘  تنٔوو٘ لتْؼوؤات العدٓوود مووً امووؤمخرات ّاليوودّات العتنٔوو 

 الدراشات الصابق٘.ّتْؼٔات ّمقترسات 
    ٘ىَا تعد إـاف٘ متْاـع٘ بما بؼتُْٓ مً بضتْٚ ى رٖ إلى اموت وات ابزامعٔو 

 ّمرا س ال شح العتنٕ في ابزنَْرٓ٘ الٔنٔي٘.

  :حدود الدزاسة 
تقتؽر الدراش٘ ابسالٔ٘  تٙ تقدٓه تؽوْر مقوترح لتطوْٓر ابشودمات ابزامعٔو٘      

  ْ مووووات ّا,تؽووووا,ت مووووً  وووولال   في ابزنَْرٓوووو٘ الٔنئوووو٘ في ـووووْٛ تويْلْدٔووووا امعت
ابشدمات)التدرٓصووؤ٘ق ال شجٔووو٘ق ا،تنعٔووو٘(ق موووً ّدَووو٘ ى ووور  ٔيووو٘ موووً ابشووو اٛ    
الأ وووا يمٔ  امعوووار   موووً ابزامعوووات الٔنئ٘)دامعووو٘ ؼووويعاٛق دامعووو٘  ووودٌق     
دامع٘ تعسق دامع٘ إ ق دامع٘ إدتؤه شو اٛق دامعو٘  موارق دامعو٘ ابسدٓودٗ(ق  ولال        

 و.2023-2022العاو

 دزاسة:  مصطلخات ال 
  تويْلْدٔا امعتْمات ّا,تؽال: ٍٕ الأدَسٗ ّالأ ّات امي جق٘  ً ثْرٗ امعتْمات

ّا,تؽووووال في العؽوووور الووووراًٍ الووووتي تصووووتمدو في برووووسًٓ ال ٔاىووووات ّامعتْمووووات  
ّبذْٓتووووَا ّمعابزتَووووا ّإرشووووا ا ّتووووْفه ابسنآوووو٘  وووواق ّ ٍووووه تتوووو  الأدَووووسٗ    

الدا تٔووو٘ في امؤشصوووات الوووتي   ابساشوووْ  ّ توووا ِ ّبرابصوووُ ّ ى نتوووُق ّالعووو وات 
تربلم إ ارتَا ب عفَا ال ع  ّدد تربطَا بمؤشصات   رٚق بالإـاف٘ إلى ظو و٘  
الإىترىوووت الوووتي  سووودثت تغووؤهات م ؽوووتٔ٘ في ا,تؽوووال بووو  ال عووور ّالْؼوووْل        

(. ّٓعرفَوووا 12ق ؼووو ش٘ 2019لتنعتْموووات بجنٔوووي  ظووووا اق )دطوووراٌ ّ ال قٔوووُق   
الأدَوووسٗ اما ٓووو٘ ّال بصٔوووات ّا,تؽوووا,ت    ال اسوووح إدرأٜوووا  بتىَوووا: بصنْ ووو٘   

ّدْا د ال ٔاىات التي تصتمدمَا ابزامعات الٔنئ٘ بزني امعتْمات ّمعابزتَا 
ّبرسٓيَووا ّىقتووَا ّاشووتردا َا ّتريتَووا إلى معووار ق ٍوواِ امعووار  تصوواٍه في        

 بذقٔ   ٍدافَا في التدرٓض ّال شح العتنٕق ّ دم٘ ا،تني.
  ا بصنْ وووو٘ مووووً الأىعووووط٘  ّ اميووووافي  ّ ال ْاٜوووود  ّ   ابشوووودمات ابزامعٔوووو٘: بتىَوووو

التصَٔلات  ّ ابزَوْ  الأ ا يمٔو٘ ّالتي ٔنٔو٘ ّال ٔٝٔو٘ ّالإ ارٓو٘ الوتي تقودمَا        
(. 109ق 2005ابزامعوو٘ لتنصووت ٔدًٓ ّالووتي مخويَووا مووً بذقٔوو   ٍووودافَاق)زداٖق      

ّٓعرفَوووووا ال اسوووووح بتىَوووووا بصنْ ووووو٘ موووووً الأىعوووووط٘ ّالإدوووووراٛات ّالعنتٔوووووات       
التي تصتمدمَا ابزامعات الٔنئ٘ في التودرٓضق ّال شوح العتنوٕق     التويْلْدٔ٘

 ّ دم٘ ا،تني ّالتي تصا دٍا في بذقٔ   ٍدافَا بو اٛٗ ّفا تٔ٘.
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 دزاسات سابكة: 

مخووووً ال اسوووح موووً ابسؽوووْل  توووٙ  ووود  موووً الدراشوووات  ات الؽوووت٘ بمْـوووْك       
دٔنو٘ في إجوار   الدراش٘ ابسالٔ٘ق ّتْ ٔوا  ميوُ  ودو سعوْ الدراشو٘ بدراشواتق , مخجوط        

 :بحجَنا; فقد ا ت ا بعر  الدراشات اوتٔ٘
 (ق ٍوووودفت الدراشوووو٘ إلى التعوووور   تووووٕ ّادووووي 2017 راشوووو٘ق سصووووي  ّالعووووربٔ ق)

ابشدمات التعتٔنٔ٘ امقدم٘ لطلا  الدراشات العتٔوا بجامعو٘ امتو   الود ّفقوا      
ّفي ـووْٛ رلٓوو٘  فووالق ّدوود ا تنوودت الدراشوو٘  تووٙ اموويَر         SERVQUALمقٔوواط

,شووتمدامُ بزنووي ال ٔاىووات امطتْبوو٘ق  SERVQUAL ٕق ّجووْرت مقٔوواط الْؼوو
( جالو  ّجال و٘ موً    314ّمً ثه جرسُ  تٙ  فرا   ٔي٘ الدراشو٘ ال والع  ود ٍه)   

جوولا  الدراشووات العتٔووا بجامعوو٘ امتوو   الوود ّ شوو رت اليتوواٜر  ووً توودىٙ دووْ ٗ  
الود موً   ابشدمات التعتٔنٔو٘ امقدمو٘ لطولا  الدراشوات العتٔوا بجامعو٘ امتو          

ّدَ٘ ى رٍهق ّفوٙ ـوْٛ اليتواٜر   ّـوي اشوتراتٔذٔ٘ مقترسو٘ لتطوْٓر دوْ ٗ         
 ابشدمات التعتٔنٔ٘ امقدم٘ لطلا  الدراشات العتٔا بجامع٘ امت   الد .

 (ق ٍووودفت إلى التعووور   توووٙ توووتثه اشوووتمداو تويْلْدٔوووا 2017ىصووؤن٘ق)  راشووو٘ق
    ٘ في ابزامعووووات  امعتْمووووات ّا,تؽووووال  تووووٙ بذصوووو  دووووْ ٗ العنتٔوووو٘ التعتٔنٔوووو

ابزساٜرٓووو٘ق ّلتشقٔووو   لووو  اشوووتمدو امووويَر الْؼووو ٕ التشتٔتوووٕق سٔوووح مخجوووط  
بصتني الدراش٘ في ئي الأشاتاٗ في بطتت  التمؽؽات ّفي  ط ابزامعات 

( اشووتا  تقرٓ ووا   48000ابزساٜرٓوو٘  ٌّ اشووتجياٛ ّالووآً بتووع  وود ٍه مووا ٓقووار  )      
   ٘ تنووي الدراشوو٘  وو ه   ق ّلوووٌْ بص2015/2014سصوو  إسؽووأٜ٘ الصووي٘ ابزامعٔوو

فقد   ا تنا   ٔي٘  عْأٜ٘ مً  شاتاٗ لص ي دامعوات الأ جور اشوتذاب٘  توٙ     
 وورار بووادٕ ابزامعووات الأ وورٚق  نووا اشووتمدمت ا,شووت اى٘   اٗ بزنووي ال ٔاىووات   
ّامعتْمووواتق ّ ووواٌ موووً  ٍوووه اليتووواٜر الوووتي تْؼوووتت إلَٔوووا الدراشووو٘:  ٌ توووتثه          

 توٙ بذصو  دوْ ٗ العنتٔو٘ التعتٔنٔو٘      اشتمداو تويْلْدٔوا امعتنوات ّا,تؽوال    
فقووود  بووودت الأجووورا  الجلاثووو٘ ر َٓوووا ا,بػوووابٕ في  لووو  شوووْاٛ موووا تعتووو  الأمووور      
بالعنتٔوو٘ التعتٔنٔوو٘ في دا وو٘ التوودرٓض  ّ العنتٔوو٘ التعتٔنٔوو٘ إ ارٓووا; ٍّوواا مووً       

%(ق 97.7 لال القدرٗ الت صهٓ٘ لوط ر ٖ سٔح شذتيا مْافق٘ الأشواتاٗ بيصو ٘ )  
%( فور ه ابغ ووا  الإمواىٔووات امتوْفرٗ إ,  ٌ التووتثه  وواٌ    96.8الطت و٘ بيصوو ٘) 

%( مووً ّدَوو٘ ى وور   82.4دْٓووا دووداق ّدوودرت ىصوو ٘ تتثهٍووا  تووٙ ابزاىوو  الإ ارٖ)  
 الإ ارٓ .

  (ق ٍودفت إلى الوعو   وً ّادوي تصوْٓ  ابشودمات       2017 راش٘ق ابساّرٖ ّ  ورٌّق)
مات ابزامعٔو٘ في  ابزامعٔ٘ بجامع٘ ؼيعاٛق ّتقدٓه تؽْر مقترح لتصْٓ  ابشود 

ـْٛ بع  ا,بداٍات العامٔ٘ ّالعربٔ٘ق ّدد اشتمدو ال اسجٌْ امويَر الْؼو ٕ   
ّا,شووت ٔاٌ   اٗ لتْؼووْل إلى معرفوو٘ق ّتوووٌْ بصتنووي ال شووح مووً ئووي   فوواٛ  
ٍٔٝووو٘ التووودرٓض بجامعووو٘ ؼووويعاٛق   ا تٔوووار  ٔيووو٘  عوووْأٜ٘ ج قٔووو٘ موووً  ووواٌ   

( اشت اى٘ق ّدود  200اىٕق ّ  تْزٓي) تٔاتق اربي  تٔ٘  تنٔ٘ق ّ ربي  تٔات إىص
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تْؼوووتت الدارشووو٘ إلى  ٌ ّادوووي الووودّر الووواٖ تقوووْو بوووُ دامعووو٘ ؼووويعاٛ في تصوووْٓ   
ّٛ  توٙ اليتواٜر دوواو           ودماتَا ابزامعٔو٘  وه بضققوو٘ ّفو  ىتواٜر ا,شوت ٔاٌق ّبيووا
ال ووواسجٌْ بعنوووط تؽوووْر مقوووترح لتطوووْٓر تصوووْٓ  ابشووودمات ابزامعٔووو٘ بجامعووو٘    

طتقووووات ّاموْىووووات ,شووووتجنار امواىاتَووووا بو وووواٛٗ  ؼوووويعاٛ تفوووونً الأٍوووودا  ّامي
   ّفا تٔ٘.

   (ق: ٍووودفت إلى التعووور   توووٙ متْ ٔووو  تقئوووات     2019 راشووو٘ق دطوووراٌ ّال قٔوووُق)
امعتْموووات ّا,تؽوووا,ت في إ ارٗ ابزامعوووات الٔنئووو٘ الْادوووي ّاموووتمْل موووً  ووولال    
بذدٓوود بصووا,ت تْ ٔوو  تقئووات امعتْمووات ّا,تؽووا,ت )ابساشووْ ق العوو وات        

ا تٔوو٘ق ظوو و٘ الإىترىووتق ا ووات  ابزووْال(ق ّلتشقٔوو   لوو  اشووتمدما اموويَر     الد
الْؼوو ٕ التشتٔتووٕق  نووا   إ وودا  داٜنوو٘ بمذووا,ت تْ ٔوو  تقئووات امعتْمووات  

(دامعووووات 9( دامعوووو٘)16( فقرٗووووو   تْزٓعَووووا  تووووٙ)  112ّا,تؽووووا,ت تفوووونيت) 
  ّات  ( دامعات  ٍتٔ٘. ّتْؼتت ىتاٜر الدراش٘  ٌ مصوتْٚ تْ ٔو   7سوْمٔ٘ق ّ)

الإ ارٗ الإلوترّىٔ٘)ابساشووووْ ق العوووو وات الدا تٔوووو٘ق ظوووو و٘ الإىترىووووتق ا ووووات       
ْٓ   ابساشْ  ّا وات  ابزوْال في ابزامعوات ابسوْمٔو٘      ابزْال(ق  نا ٓتتٕ:

بمصتْٚ متْشلم ق بٔينا في ابزامعات الأٍتٔ٘ ابساشْ  بمصتْٚ  الٕ ّا ات  
تٔووو٘ ّ ظووو و٘ الإىترىوووت    ٌ تْ ٔووو  العووو وات الدا   ابزوووْال بمصوووتْٚ متْشووولم. 

بمصوووتْٚ مووويم   في ابزامعوووات ابسوْمٔووو٘ ّبمصوووتْٚ متْشووولم في ابزامعوووات  
 الأٍتٔ٘

 (ق ٍووودفت إلى ّـوووي تؽوووْر مقوووترح لتطوووْٓر الأ اٛ امَووو     2019 راشووو٘ق الأبووورطق)
لأ فووواٛ ٍٔٝووو٘ التووودرٓض في ابزامعوووات الٔنئووو٘ في ـوووْٛ تويْلْدٔوووا التعنووؤهق    

تٔتووٕ التر ووؤ  الي وورٖ  صووو ٔط   ّلتشقٔوو   لوو  ات وووي ال اسووح امووويَر التش   
لتتعر   تٙ م َْو ّج ٔع٘ الأ اٛ امَ  ّ ٍنٔتوُق لودٚ   فواٛ ٍٔٝو٘ التودرٓض      
في ابزامعووات الٔنئوو٘; لةفووا ٗ مووً تويْلْدٔووا التعتوؤه في تطووْٓر الأ اٛ امَوو        
لأ فاٛ ٍٔٝ٘ التدرٓض. ّدد تْؼط ال اسح إلى بياٛ تؽْر مقترح لتطْٓر الأ اٛ 

ٔٝ٘ التدرٓض في ابزامعات الٔنئ٘ في ـْٛ تويْلْدٔا التعتؤهق  امَ  لأ فاٛ ٍ
 نووا  ّؼووت بتطووْٓر ّبذوودٓح  ال ئوو٘ التشتٔوو٘ لتذامعووات في  ووط مووا ٓتعتوو         

 بتويْلْدٔا التعتٔهق مً  دَسٗ ّبرامر ّظ وات التويْلْدٔا.
 (2019 راشوو٘ الصوؤدق),    ٍوود  إلى: تقوودٓه تؽووْر مقوووترح لتطووْٓر إ ارات الق ووْل

ابزامعوووات الٔنئووو٘ في ـوووْٛ تويْلْدٔوووا امعتْموووات ّا,تؽوووال;    في ّالتصوووذٔط
اشتمدو ال اسح اميَر الْؼو ٕ امصوشٕق ّبذود  بصتنوي ال شوح موً القٔوا ات        
الإ ارٓ٘  في إ ارات الق ْل ّالتصذٔط في ابزامعات الٔنئو٘ ّفرّ َوا في الوتٔواتق    

ٓ٘ ّالعامت   نا ا تار ال اسح  ٔي٘ بطرٓق٘ القر ٘ مً  اف٘ القٔا ات الإ ار
في إ ارات الق ووووْل ّالتصووووذٔط في ثوووولاخ دامعات)دامعوووو٘ ؼوووويعاٛق دامعوووو٘ إ ق      
ّدامع٘  دٌ ثه     ا  ٔي٘ ؼدفٔ٘ اً بداّبْا موي ال اسوح( ّلغور  يوي     
ال ٔاىات امٔداىٔ٘ اشتمدو ال اسح ا,شت اى٘   اٗ لتتط ٔو  امٔوداىٕق ّدود تْؼوط     
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 رد٘ تْ ٔ  تويْلْدٔا امعتْموات في   ٌ  ال شح إلى العدٓد مً اليتاٜرق  ٍنَا:
إ ارات الق ووْل ّالتصووذٔط في ابزامعووات الٔنئوو٘ق ـووعٔ ٘ دوودا ; إ  سؽووتت  تووٙ    

(ق ٍّوٕ دٔنوو٘ ـونً امصووتْٚ   0.17(ق ّبووابعرا  معٔوارٖ) 1.75امتْشولم ابسصوابٕ)  
 الفعٔ  ددا  ّفقا  مدٚ امقٔاط.

 امعات الٔنئ٘ في س ٕ التؽْر امقوترح لتطْٓر إ ارات الق ْل ّالتصذٔط في ابز
ـْٛ تويْلْدٔا امعتْمات ّا,تؽالق بتٍنٔ٘   هٗ  توٙ امصوتْٚ العواو لولأ اٗ;     

( ٍّووٕ دٔنوو٘   0.15(ق ّابعوورا  معٔووارٖ)  4.37إ  سؽووط  تووٙ امتْشوولم ابسصووابٕ)   
ـوونً امصووتْٚ الووو ه دوودا  ّفقووا  موودٚ امقٔوواط. ّدوود  تووؾ ال شووح إلى تقوودٓه     

 التؽْر امقترح.
 (ق ٍدفت الدراش٘ إلى التعر   تٙ  ّر التعتٔه الإلوترّىٕ 2021 راش٘ السٍراىٕق)

في تطووووْٓر التعتوووؤه في بعوووو   تٔووووات التربٔوووو٘ بامنتووووو٘ العربٔوووو٘ الصووووعْ ٓ٘ق        
مصتمدما  اميَر الْؼ ٕق ّ  اٗ ا,شت ٔاٌ معرفو٘  لو ق  نوا اشوتمدو لوال       

د  ( جال وا ق ّتْؼوتت الدارشو٘ لعو    200 ٔي٘ مً جلا   تٔ٘ التربٔ٘ بتوع  ود ٍه)  
 مً ا, ّار ّامتطت ات اما ٓ٘ ّال عرٓ٘ لتعتٔه ا,لوترّىٕ.

  (ْراشوو٘ق  ٓيتوو  (Dintoe,2018      ٍوودفت إلى التعوور   تووٙ اشووتمداو تويْلْدٔووا
امعتْمات ّا,تؽا,ت في التعتٔه العالٕ مً ّدَات ى ر   فاٛ ٍٔٝو٘ التودرٓض   

   ٓ ض موووً في دامعووو٘ بْتصوووْاىاق   إدووورالِ  توووٙ  ووو اٛ موووً   فووواٛ ٍٔٝووو٘ التووودر
( معووار   مووً دصووه تعتوؤه     9امصووتْٚ ابزسٜٕ) وواز  او,ت( ال ووالع  وود ٍه)   

الو ار بوتٔ٘ التربٔو٘ بجنَْرٓو٘ مؽور العربٔو٘ دامعو٘ بْتصوْاىاق  وً جرٓو  الور           
 توووٙ مقابتوووو٘ بيووواٛ  تووووٙ  لٔووووط امقابتووو٘ق ا َوووورت ىتووواٜر الدراشوووو٘  ٌ اشووووتمداو     

    ٘ لتغآوو٘ بصوو   ىقووؾ    التويْلْدٔووا في اليَآوو٘ لتووتعته  وو  الإىترىووت ميم فوو
 ال ئ٘ التشتٔ٘ في امياج  الرٓ ٔ٘.

 ىْرٓ ْر  راش٘ق   ٕ : ٍودفت إلى تقٔؤه   and Sharifi,2020 (Nooripoor)  ّ ظورٓ 
دْ ٗ ابشدمات الأ ا يمٔ٘ في دامعو٘ ٓاشوْز باشوتمداو اوْ ز دوْ ٗ ابشدمو٘ق       

(ق موووً الطووولا  508اشوووتمدو امووويَر الْؼووو ٕق ّتووووٌْ ا،تنوووي الإسؽووواٜٕ موووً) 
( فرّ ا  عٔيو٘ موً   220ق   ا تٔار)2019-2018امعٔ  في دامع٘ ٓاشْز في ابز

 وولال   ووا العٔيووات الععووْأٜ٘ الط قٔوو٘ مووً سٔووح بصووال  راشووتَه.   يووي         
ال ٔاىات مً  لال اشت ٔاٌ مً دس ًٓ بما في  ل  تؽْرات الطولا  ّتْدعواتَه   

      ّ   َووورت  سوووْل دوووْ ٗ ابشووودمات التعتٔنٔووو٘ ّال شجٔووو٘ ّالر آووو٘ ا,دتنا ٔووو٘. 
اليتاٜر  ٌ الطلا  سؽتْا  توٙ   ىوٙ ّ  توٙ رـوا  وً الْـوي ابسوالٕ موً سٔوح          
ابشوووودمات التعتٔنٔوووو٘.  ٓفوووواق  اىووووت   وووو  فذووووْٗ في ابشدموووو٘ في الرفأٍوووو٘ق    

 ّال شحق ّابشدمات التعتٔنٔ٘ق  تٙ التْالٕ. 

   :التعكيب على الدزاسات السابكة 
ر العواو ّابشت ٔو٘ الي رٓو٘    اشت ا  ال اسح مً الدراشات الصابق٘ في إثوراٛ الإجوا  

لدراشوو٘ ابسالٔوو٘ق في ـووْٛ الأجوور امردعٔوو٘ الي رٓوو٘ لتتوو  الدراشوواتق ففوولا   ووً         
ا تٔووار اموويَر العتنووٕ امياشوو  ّبذدٓوود إدراٛاتووُق ّالتعوور   تووٙ الأ ّات ال شجٔوو٘     
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ّابشطووْات امت عوو٘ في إ وودا ٍاق  نووا   وودت الجقوو٘ بيووْك الأ اٗ الووتي دوواو ال اسووح         
ي بٔاىات بحجَهق ففلا   ً جرل اشتمراز ؼدل الأ اٗ ّث اتَاق باشتمدامَا في ي

ّالتعوور  إلى  ىووْاك الأشووالٔ  الإسؽووأٜ٘ امصووتمدم٘ في بذتٔووط بٔاىووات الدراشووات      
الصابق٘ق ّفي  ر  ىتاٜر الدراش٘ ابسالٔو٘ ّميادعوتَا ّت صوهٍاق ّموً ثوه ؼؤا ٘       

 اىوت مت آيو٘ في    اشتيتاداتُ ّتْؼٔاتُق ّمً املاسد بتٌ مع ه تت  الدراشوات 
 ٍوودافَا ّمياٍذَووا ّ  ّاتَوواق ّبط ٔعوو٘ ابسووال  ووً بصتنعاتَووا ّ ٔياتَوواق ّج ٔعوو٘      
إدراٛاتَوواق ففوولا   ووً ا, تلافووات في بٔٝاتَووا ا،تنعٔوو٘ الووتي توويعوض بوودّرٍا  تووٙ  
ج ٔع٘ بصتنعاتَا الإسؽأٜ٘ ّ ٔياتَاق ّموً ابزودٓر بوالقْل إٌ مع وه الدراشوات      

تويْلْدٔوا امعتْموات ّا,تؽوا,ت في تطوْٓر التعتؤه       دد  يعوت  توٙ ـورّرٗ تو      
 العالٕ.

 الخلفة اليظسية:  
 فعت ثْرٗ تويْلْدٔا امعتْموات ّالوتي س ستَوا ا,لوترّىٔوات الردنٔو٘ إلى دعوط       
دْ ٗ ابشدمات مً  سد  ٍه  ْامط توًْٓ الجرّٗق إ  ؼوار بالإموواٌ تقودٓه  ودمات     

ت  سادات ّر  ات امصت ٔدًٓق الأمور  تعتٔنٔ٘  ات دْ ٗ  الٔ٘ ّبوت ٘ ميم ف٘ ت
الاٖ زا  مً فرؿ ا,ىت اك بَوا موً د وط امؤشصوات  توٙ ا وتلا   ىْا َواق , شؤنا         
مؤشصوووات التعتووؤه العوووالٕق ّفي ـوووْٛ  لووو  تياّلوووت ابشت ٔووو٘ الي رٓووو٘ م شوووج        
 شاشووو ق تفووونً ام شوووح الأّل  جووور تويْلْدٔوووا امعتْموووات ق ّام شوووح الجووواىٕ  جووور   

التعور   توٙ   : امتنجط بوو (  )معٔ٘ق ّالتي بدٔ   ً ٍد  الدراش٘ ردهابشدمات ابزا
اميطتقووات الي رٓوو٘; لتويْلْدٔوووا امعتْمووات ّا,تؽووالق ّابشووودمات ابزامعٔوو٘ موووً      
 لال اشتقراٛ امؽا ر ّالدراشات العتنٔ٘ ّالتقارٓر الرسمٔ٘ الؽوا رٗ  وً ابزَوات    

 :  ات العلاد٘ق ىتياّل بذقٔقُ  تٕ اليشْ ا,تٕ

 بخح الأول: تهيولوجيا المعلومات والاتصال:الم 

   :مفهوو التهيولوجيا 
ٓتردووه الوو ع   تنوو٘ تويْلْدٔووا إلى العربٔوو٘ تقئوو٘ ّالوو ع  تقاىوو٘ق ّ تنوو٘     

دود اظوتقت موً  تنوت       Technologyتويْلْدٔا ٍٕ تعرٓ   لتوتن٘ الْٔىاىٔو٘  )) 
ابزوووسٛ او ووور  (  ٖ ال وووًق امَوووارٗ الؽووويع٘ق ابسرفووو٘ق  موووا   Technoْٓىووواىٔت  ٍنوووا ) 

(Logy ( ٘فَووٕ مووت ْ ٗ مووً  تنوو )Loges   ّالووتي تعوو  العتووه  ّ الدراشوو٘ ّٓتردووه )
ال ع   تن٘ ) تويْلْدٔا ( إلى العربٔ٘  توٙ  ىَوا التقئو٘  ّ تقئوات بٔينوا ٓراٍوا       

(م بتىَوا  Karami(ق فٔنوا ٓعرفَوا)  379ق 2019  رٌّ  ىَا تقاى٘  ّ تقاىات)  د العسٓسق
ٔقَووا ّمعابزتَووا ّىقتووَا ّدعووط امعتْمووات   جوور تطووْرا )   نتٔوو٘ امعرفوو٘ ّجوورل تط 

Fereydoon et all ,2012,p95        ق ّتعور   ٓفوا   ىَوا: مبطتتو   ىوْاك الْشواٜط الوتي)
تصتمدو لإىتاز امصتتسمات الفورّرٓ٘ لراسو٘ الإىصواٌق ّاشوتنرارٓ٘ ّدوْ ِمق ّيمووً       

   ٔ نوووووا ٓعوووووه  تعرٓ َوووووا  ىَوووووا: مالتط ٔووووو  اموووووي ه لتنعرفووووو٘ العتنٔووووو٘ ّالعنتٔووووو٘مق ف
(  ٌ تويْلْدٔا امعتْمات مبصنْ ووو٘ موً اموْىوات اما ٓو٘ ّال عورٓ٘     12ق2017)رظْاٌق
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ّال بصٔووات ّا,دووووراٛات تعنووووط  تووووٙ يووووي ّمعابزوووو٘ ّ ووووسٌ ّاشووووترداك ّتْزٓووي  
امعتْمووووووووات بَوووووووود    ووووووووه  نتٔوووووو٘ ابرووووووووا  القوووووورارات ّالصوووووؤطرٗ في امؤشصوووووو٘ق      

في التعتٔه العالٕ بتىَام العته الاٖ َٓته  مات ّا,تؽا,تتويْلْدٔا امعتْ ّتعر 
بتموووسًٓق اشوووترداك معابزووو٘ق ّبوووح امعتْموووات باشوووتمداو  دَوووسٗ ابساشوووْ . فٔنوووا     
تعرفَا امْشْ ٘ الدّلٔ٘ لعتوه امعتْموات ّاموت واتم بتىَوا التويْلْدٔوا ا,لوترّىٔو٘       

نط الأ ّات اما ٓوو٘ اللازموو٘ لتذنٔوويق ا تووساٌق بدَٔووس ّتْؼوؤط امعتْمووات فَووٕ تعوو      
ّاموووْار  الردنٔووو٘ الوووتي يمووووً تْ ٔ َوووا لغآوووات تعتٔنٔووو٘ تعتنٔ٘ق)ـووؤ  ا  ّبوووً      

ُ  (2002تقرٓور الْٔىصووْ )   (ق فٔنوا   ود  207ق 2017زٓاٌق يمووً ا ت وار تويْلْدٔوا      ىو
متويْلْدٔووووووووووا  مووووووووووً مووووووووووسٓر امعتْمووووووووووات ّا,تؽووووووووووال في التعتوووووووووؤه العووووووووووالٕم   

ّالأىوْاك   تويْلْدٔا ا,تؽا,ت  اؼ٘ الؽت٘الأ رٚ  ات  ّالتويْلْدٔا امعتْماتم
ؼوووت٘  امتاسووو٘ ّالوووتي  وووا تويْلْدٔوووا امعتْموووات ّا,تؽوووال  اممتت ووو٘ موووً ميتذوووات

ً   بوووووووالتعتٔه بعووووووودق التعتووووووؤه  وووووووً بعووووووودق ال ٓووووووود    مجوووووووط  قووووووود اموووووووؤمخرات  ووووووو
ّى واو الور     ّامؤمخرات الؽوْتٔ٘ ّالودرّط التت سْٓىٔو٘ق ّال وح الإ ا وٕق      الإلوترّىٕ

ا تٕ ّالأظرج٘ الصنعٔ٘ ّالأدراؿ امدبص٘....الخ ّالتي تصوتمدو في  الؽْتٕ الت 
(.  نووووا   ٚ اشووووتمدو  Manichander,2016,p207التعتوووؤه ّلأ وووورا  بطتت وووو٘ق) 

تويْلْدٔا امعتْمات إلى بذص  إىتادٔ٘ العامت ق ّابسؽْل  توٙ رـواٛ العنولاٛق    
 .Shannak etمووً  وولال تووْفه  وودمات  ات دووْ ٗ  ففووط ّتوت وو٘ ّرشووْو  دووطق)       

Al,2021,p1358). 

 :مهوىات تهيولوجيا المعلومات 

ٓرٚ  د  مً ال اسج   ٌ تويْلْدٔا امعتْموات تتووٌْ موً  ربوي موْىوات فر ٔو٘        
ٍٕ: اما ٓ٘ق ّال بصٔواتق ّدْا ود ال ٔاىواتق ّا,تؽوا,تق ّيمٔوط ال واسجٌْ إلى ٍواا        

 التقصٔه; ّشٔته تْـٔشَا فٔنا ٓتتٕ:

 اما ٓ٘(: مخجط الأدَسٗ الؤاٌ اما ٖ الؽت  الوتي تعوتنط     ّ,: الأدَسٗ )اموْىات
(ق ّتعووونط امعووودات 58ق 2011 توووٙ ابسْاشووؤ  ّالأدَوووسٗ امتشقووو٘ بَا)الوصاشووو ٘ق 

امصتمدم٘ في إ  ال امعتْمات ّ سىَا ّمعابزتَا ّىقتَا ّتداّ ا ّاشوتردا َا  
ُ مووً ّاشووتق ا ا ّبجَووا لتنصووت ٔدًٓق متفووني٘ ابساشوو  اولووٕ ّمووا ٓوورت لم بوو       

(ق ّتتنجوووط في ابساشووو  اولوووٕ: ٍّوووْ مّشووؤت٘    19ق 2010 دَسٗق)اللاموووٕ ّال ٔووواتٕق 
إلوترّىٔ٘ ؼننت ,شتق ال ا،وامٔي الوو هٗ موً ال ٔاىوات بعووط  لوٕق ّموً ثوه         
برسٓيَووووا ّمعابزتَووووا ّبذْٓتووووَا إلى ظوووووط ىتوووواٜر ّمعتْمووووات م ٔوووودٗ ّدابتوووو٘       

لوتي ٓطتو   تَٔوا اشوه     للاشتمداوق بمْد  بصنْ ٘ مً التعتٔنات ّالإٓعازات ا
(ق ّٓتوووٌْ ابساشووْ  مووً ظووق    128ق 2009ال بصٔاتمق)ديوودٓتذٕ ّالصووامراٜٕق 

(ق ّٓيقصووه  Hardwareرٜٔصوو  ٍنووا العوو  امووا ٖ ابشوواؿ بووالأدَسٗ ّامعووداتق)      
إلى)ّسوودات الإ  ووالق ّسوودات امعابزوو٘ امر سٓوو٘ق ّسوودات الإ ووراز( ّ  وور  ووه        

 .(Software)ما ٖ ٓتنجط في ال بصٔات
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 ىٔووواّ: ال بصٔوووات: ٍّوووٕ مبصنْ ووو٘ موووً الأّامووور ّالتعتٔنوووات امعووودٗ موووً د وووط    ثا
الإىصاٌق الوتي تْدوُ اموْىوات اما ٓو٘ لتشاشوْ ; لغور    اٛ مَنو٘ مواق  ّ لتعنوط          
بطرٓق٘ معٔيو٘  توٙ ّفو  تعتٔنواتق  دٔقو٘  طوْٗ بخطوْٗ لتشؽوْل  توٙ ىتواٜر           

 ىْاك متعد ٗ موً   (ق ٍّياو146ق 2004مطتْب٘ بعوط مع مق)الصامراٜٕ ّالس  ق
لغات ال بص٘ التي ٓته اشتمدامَاق ّيموً تقصٔه  ىْاك ال بصٔات إلى ىْ   
ٍنا: بربصٔات الي هق ّتتنجط في فٝت  مً الوي هق )بورامر إ ارٗ الوي هق بورامر     
تطْٓر الي او( ّبربصٔات التط ٔقاتق ّتتنجط في فٝت  ٍنا)بربصٔات الغور   

 (.386ق 2007)إ رٓضقالعاوق بربصٔات الغر  ابشاؿ(ق
         ثالجوواّ: دْا وود ال ٔاىووات: مخجوووط دا وودٗ ال ٔاىووات بصنْ ووو٘ متوامتوو٘ مووً امت وووات

ّابزووووداّل ّ هٍووووا مووووً ال ٔاىووووات امترابطوووو٘ ّامي نوووو٘ ّاممسىوووو٘ بتدووووط تووووورار        
(ق ّتتٔلا إمواىٔ٘ معار ٘ ٍاِ ال ٔاىوات لعود   و ه موً     133ق 2006اوًق) تٕق

  ٗ الوووووتي ٓوووووته اشوووووتمدامَا) بْ  رفوووووُ    امصوووووتمدم  بحصووووو  إمواىوووووات الأدَوووووس
 (.308ق 2066ّ  رٌّق

   رابعووووا ّ: العوووو وات ّا,تؽووووا,ت: مخجووووط ظوووو و٘ ا,تؽووووا,ت ظوووورٓاٌ ابسٔوووواٗ لووووي ه
امعتْموووات الإ ارٓووو٘ المحْشووو ٘ق فذنٔوووي ى وووه امعتْموووات ابساشوووْبٔ٘ الٔوووْو ٍوووٕ       
مي ْمووووات تيتنووووٕ إلى ظوووو ؤ٘ مر سٓوووو٘  ّ مْز وووو٘ق ّتعتنوووود  تووووٙ تويْلْدٔووووا  

يقووط ال ٔاىووات ّت ا  ووا فٔنووا بوو  الأدَووسٗق لتعوووط بووال  دا وودٗ        ا,تؽووا,ت ل
ا,دتؽووووا  امعوووورفي ّامعووووْ ق ّىقطوووو٘ اىطوووولال تط ٔقووووات التذووووارٗ الإلوترّىٔوووو٘ق  

(ق ّيموووووووووً 50ق 2009ّالأ نووووووووال الإلوترّىٔوووووووو٘ق ّالإ ارٗ الإلوترّىٔ٘ق)الؽووووووووهفيق 
تقصووووووووؤنَا إلى: الإىتراىوووووووووت: ّيمجوووووووووط ظووووووووو و٘ اتؽوووووووووا,ت  ا تٔووووووووو٘  اؼووووووووو٘   

(ق الإ صوووتراىت: ٍّوووٕ ظووو و٘ تصووونلا لتني نووو٘      118ق 2005نووو٘)امتنٔسٌّق بامي 
بوووالربلم موووي دَوووات  وووارز امي نووو٘ق ّتصووونلا الإ صوووتراىت لووو ع  ابزَوووات  ّ       
الأظوووووووماؿق مجوووووووط اموووووووْر ًٓ  ّ السبووووووواًٜ بوووووووالْلْز إلى العووووووو و٘ الدا تٔووووووو٘       
لتني نوو٘)الأىتراىت( ّاشووتمدامَاق بيوواٛ  تووٙ ؼوولاسٔات ٓووته برْٓتووَا  ووؤ,ٛ      

  موووووووي امي نووووووو٘ق الإىترىوووووووت: ٍوووووووٕ ظووووووو و٘  امٔووووووو٘ موووووووً ظووووووو وات        امتعوووووووامت
ٍّووٕ  ـوومه ظوو و٘ لتنعتْمووات في   (Laudon & Traver,2016,50)الون ٔووْترق

العووا ق ٍّووٕ متاسوو٘ لتذنٔووي في  ووط الأّدوواتق لةفوورا  ّامي نووات ّابسوْموواتق   
ّبإموووواٌ ابزنٔوووي بوووح  ٖ سذوووه موووً امعتْموووات لتعوووا ق ّ وووال  يمووووً لأٖ       

ما ٓر   فُٔ مً امعتْمات ّالأ  ار ّالدراشوات ّال شوْخ    ظمؾ ابسؽْل  تٙ
ّفي  وووط ا،وووا,تق ّالتعاموووط موووي الؽوووْت ّالؽوووْرٗ ّال ٔووودٍْٓات بووووط شوووَْل٘  
ّٓصوورق ّإدووراٛ امووؤمخرات ّ  اٛ الْ وواٜ   وو  الإىترىووتق بضطنوو٘ لقٔووْ  السموواٌ    

 (. 177ق 2005ّامواٌق)ابسصئ٘ق

 :المبخح الجاىي: الخدمات الجامعية 

ْلووت ثووْرٗ ا,تؽووا,ت العووا  الى درٓوو٘ ؼووغهٗق توودا تت فَٔووا الجقافووات      لقوود س
ّابسفارات ّ اٌ  ا تتثه  تٙ التعتٔه ابزامعٕق سٔح دعتت في الإمواٌ بذْٓتُ 
موووً تعتووؤه لتيم ووو٘ الى  ٌ ٓؽووو لا تعتٔنوووا لتذنٔووويق إ,  ٌ توووْفه الْشووؤت٘ , ٓعووو  
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ياؼوور امي ْموو٘ التعتٔنٔوو٘ بذقٔوو  الغآوو٘ق فووالأمر ٓتطتوو  إ ووا ٗ الي وور في ئووي  
ستٙ يموً تقدٓه برامر  ات تقئو٘  الٔو٘ تتْافو  موي سادوات ابزنٔوي ّمتطت اتوُ        
في القرٌ ابسا ٖ ّالععرًٓق لا ؼو لا تطوْٓر التعتؤه العوالٕ مصوتل٘ سْٔٓو٘ تتعتو         
بجنٔووي ال تووداٌ العامٔوو٘ق فَووا ٍووٕ  مرٓوووا بجلالتَووا ّ  نتَووا ّد ّتَووا ٍّٔنيتَووا  

راَٜا مربػاٌم   بدد  فاـ٘  ٌ ٓيعور تقرٓور م مو٘ في  طورمق     ّ تٙ لصاٌ رٜٔض ّز
ثه ٓتتٕ مً بعد ربػاٌ مً ٓقدو  ٓفا تقرٓر م م٘ مصتعدٗ م لأٌ ٍاِ ٍٕ  شاشؤات  

( سٔووح Kammur, 2017, p .2ّ بجوودٓات التقوودو ّالتطووْر في الووي ه التعتٔنٔوو٘ )  
 التعتووؤه از ا  موووؤ را اٍتناموووات الترّٓووور ّبذصووو  دوووْ ٗ ابشووودمات التعتٔنٔووو٘ في 

العالٕ ّابزامعات بعوط   ه ّدد ادتوابت اٍتناموا   ّلٔوا  في ال شوْخ التعتٔنٔو٘      
ّارتوو لم التعتوؤه الأ ووا يمٕ بووتغهات ّإؼوولاسات  ا ٔوو٘ في تطووْر  ى نوو٘ التعتوؤه       
العوووالٕق ّالووودّر امتسآووود لتويْلْدٔوووا امعتْموووات ّا,تؽوووالق ّالطتووو   توووٙ امعرفووو٘ق  

(Nooripoor & Sharifi, 2020, p .348.) 

 :مفهوو الخدمات التعلينية الجامعية 

(ق  ٌ م َوووووْو ابشدمووووو٘ التعتٔنٔووووو٘ ٓتنجوووووط في توووووْفه     2006ٓعوووووهق اممووووولافيق)  
ا,ستٔادوووات الأشاشووؤ٘ لتي ووواو التعتٔنوووٕق ّالووواٖ ٓعووونط ئوووي  ر ووواٌ العنتٔووو٘  
التعتٔنٔووو٘ موووً: معتوووهق ّجالووو ق ّإ ارٗق ّبئووو٘  شاشووؤ٘...الخق ّ لووو  بوووالي ر إلى       

 وورٗ  تٔوو٘ ظووامت٘ق ّبذدٓوود دْاىوو  القووْٗ ّمووْاجً الفووع ق ففوولا   ووً   امؤشصوو٘ ى
دٔاط فا تٔتَا ّدْ تَاق مخَٔدا لتشصو  بطرداتَواق  وً جرٓو  توْفه امتطت وات       
التي ٓصتتسمَا الي او التعتٔنٕ مجط التويْلْدٔاق با ت ارٍا مؤشصو٘ متوامتو٘ق  ٖ   

 رفووي   وواٛٗ الطت وو٘ق تقوودٓه ّتووْفه ابشوودمات التعتٔنٔوو٘ الأشاشوؤ٘ الووتي تووؤ ٖ إلى
ّإلى رـا ئي امصت ٔدًٓق ّتعتند  تٙ م ا ئ ابزْ ٗ العامت٘ق ّالتي تيؾ  توٙ  
 ٌ ابزنٔي ظر اٛ مً  دط ابزْ ٗق لال  بظد  ٌ ابشودمات التعتٔنٔو٘ تعود  سود     
 ىوووووْاك ابشووووودمات الْاشوووووع٘ ا,ىتعوووووار ّ ات الأٍنٔووووو٘ الوووووو هٗ في بطتتووووو  إبعووووواٛ   

 (.1199ق 2016ق العا ق) س الدًٓ ّ العرمْجٕ

ّتعوور   دموو٘ التعتوؤه العووالٕ بتىَووا بصنْ وو٘ اميووافي الووتي تقوودمَا ابزامعووات    
ّمؤشصووووات التعتوووؤه العووووالٕ الأ وووورٚق ّالووووتي تووووؤ ٖ إلى إظوووو اك سادووووات ّر  ووووات      
امصت ٔد)الطت ٘ ووو  ّلٔاٛ الأمْر وووو شوْل العنوط ...الخ(  يود سؽوْلُ  توٙ ابشدمو٘ق        

ّامصواىدٗق ّالوتي توؤ ٖ إلى إسوداخ تغؤه معورفي        ّتتنجط بخدمات التعتؤه ّالإرظوا   
(ق لوووال  فقووود    2014ّمَوووارٖ ّشوووتْ ٕ لووودٚ اموووتعتهق )بضنووود ّ ّالعوووَراىٕق     

تؽوووئ  دوووْ ٗ ابشدمووو٘ إلى ثلاثووو٘  دصووواوق القصوووه الأّل: ٍّوووٕ الوووتي ر وووست  توووٙ    
ابزاىوو  الووْ ٔ ٕ لتمدموو٘ ّالووتي تعوور  بتىَووا: دوودرٗ ابشدموو٘  تووٙ تت ٓوو٘ ّ ٔ تَووا  

للاشتمداوق ّالقصه الجاىٕ: ّدد ر س  تٙ ابزاى  التق ق  ٖ مطابقو٘  ّملاٜنتَا 
ابشدم٘ لتنْاؼ ات التي ؼننت مً  دتَاق بٔينا القصوه الجالوح: فقود ر وس  توٙ      
التصووْٓ  ّالقوودرٗ  تووٙ تت ٔوو٘ سادووات العنٔووط ّبذقٔوو  رـوواِ  ٖ بذقٔوو ق تْدعووات      
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في م َوووْو دوووْ ٗ العنٔوووط في ابشدمووو٘ امتْدعووو٘ق ّفي بصوووال التعتووؤه  َووور ابداٍووواٌ 
ابشدموو٘ التعتٔنٔوو٘; ا,بدوواِ الأّل: َٓووته بموودٚ تطوواب  اممردووات التعتٔنٔوو٘ مووي         

ق 2013امْاؼووو ات الوووتي ّـوووعت موووً د وووط ٍٔٝوووات  ّ دَوووات متمؽؽووو٘ق )إبووورأٍهق     
(  مووا ا,بدوواِ الجوواىٕ: فَٔووته بموودٚ تت ٔوو٘ استٔادووات امصووت ٔدًٓ مووً         14ؼوو ش٘ 

موووْر ّ ؼوووشا  الأ نوووال ّالعووور ات  ابشدمووو٘ )  فووواٛ ٍٔٝووو٘ التووودرٓض ّ ّلٔووواٛ الأ 
(ق 125ق 2017ّدَووووات التْ ٔوووو  اممتت وووو٘ق...( ّاىط ا وووواتَه بعٍْاق)  وووود ابسووووٕق   

ّتعوور  آفووا  بتىَووا بصنووط الصوونات ّابشؽوواٜؾ الووتي تتعتوو  بابشدموو٘ التعتٔنٔوو٘ق  
ّالتووووووووٕ تصوووووووتطٔي  ٌ ت وووووووٕ باستٔادووووووووات امصوووووووت ٔدًٓ الووووووودا ت  ّابشوووووووارد    

Mestrovit2017168ق.)) 

 الخدمات الجامعية: مجالات 

إٌ بصووا,ت ابشوودمات ابزامعٔوو٘ تعووت  مووً الْ وواٜ  الجلاثوو٘ لتذامعوو٘ ٍّووٕ          
التعتٔه ّال شح العتنٕ ّ دم٘ ا،تنيق ّتؤ د ا,بداٍات امعاؼرٗ  توٙ ـورّرٗ   
مْا  وو٘ ابشوودمات التعتٔنٔوو٘ متطت ووات ّاستٔادووات العؽوورق ففوولا   ووً متطت ووات     

ٓعد تطْٓر ٍواِ ا،وا,ت الجلاثو٘ مود لا  مَنوا       امصتق ط امتْدي سدّثَاق ّبالتالٕ
لتشقٔووو   ٍووودا  ابزامعووو٘ ّتت ٔووو٘ سادوووات امصوووت ٔدًٓ موووً فٝوووات ا،تنوووي شوووْاٛ   

   اىْا  فرا   و مؤشصاتق ّشْ  تْـلا الدراش٘  ل  فٔنا ٓتتٕ:  

   :مجال الخدمات التعلينة 
الوو  إٌ التعتوؤه ابزووامعٕ مي ْموو٘ متوامتوو٘ موْىوو٘ مووً الأشووتا  ابزووامعٕ ّالط 

ّاميووواٍر الدراشووؤ٘ ّ شوووالٔ  التووودرٓض ّالتقوووْٓه ّال ٔٝووو٘ التعتٔنٔووو٘ق ّ,ظووو   ٌ    
بذقٔووو  التنٔوووس في بصوووال ابشووودمات التعتٔنٔووو٘ ٓتطتووو  تطوووْٓر  وووط  يؽووور موووً    
 ياؼوور امي ْموو٘ التعتٔنٔوو٘ مْا  وو٘ التطووْرات العامٔوو٘ مووً  وولال: ثلاثوو٘  ْامووط       

ا ر  و٘ الأفوورا  امعووار   في  رٜٔصؤ٘  ّ ووا: القوْٗ ال عوورٓ٘ الوتي تتشقوو  موً  لا وو    
العنتٔ٘ التعتٔنٔ٘ ّ افعٔتَه بابداِ ت عٔط العنتٔ٘ ّبذص    اَٜا; ّثاىَٔا: القْٗ 
التعتٔنٔوووو٘ الووووتي تتنجووووط في التووووساو ابزامعوووو٘ بتَٔٝوووو٘ ّتي ٔووووا متطت ووووات العنتٔوووو٘   
التعتٔنٔوو٘ بعوووط دووْٖ ّمصوواىد لتقووْٗ ال عوورٓ٘; ّثالجَووا: القووْٗ التويْلْدٔوو٘ الووتي    

مواىٔوو٘ في إبظوواز اليعوواجات الووتي تتْافوو  مووي الأٍوودا  اموورا  بذقَٔووا في       بذقوو  الإ
 (.74ق 2019العنتٔ٘ التعتٔنٔ٘ق)الصَتٕق

   :مجال الخدمات البخجية 
ٓعوود التنٔووس في ابشوودمات ال شجٔوو٘ مووً  ٍووه موودا ط ّبصووا,ت التنٔووس ابزووامعٕ  

العووالٕ   تووٙ امصووتْٚ المحتووٕ ّالوودّلٕق ّ, ظوو   ٌ رٓووا ٗ ّمخٔووس مؤشصووات التعتوؤه   
 وواٌ ىابدووا   ووً اليعوواط ال شجووٕ امتْاؼووط ّالوواٖ دعووط ابزامعووات بمجابوو٘ بٔووْت       
 وووو ٗ دووووا رٗ  تووووٙ   ووووه ال شووووْخ العتنٔوووو٘ ّمخْٓتووووَاق ّفي  ووووط التطووووْر امعوووورفي         
ّالتويْلووْدٕ الصوورٓي بػوو   تووٙ ابزامعووات ّـووي  طوولم ظووامت٘ لت شووح العتنووٕ     

ات ا،تنووووي توووووٌْ مرت طوووو٘ بتت ٔوووو٘ استٔادووووات ا،تنووووي ّسووووط معووووولات دطا وووو      
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(ق ّمووً ابزوودٓر بالووا ر  ٌ الت ووْل في ال شووح العتنووٕ      142ق 2016اممتت ٘) حموودق
 سد معآه التؽوئ ات العامٔو٘ لتذامعوات ّ سود مؤظورات امٔوسٗ التيافصؤ٘ق  نوا         

 ٓصَه في بذقٔ  التينٔ٘ لتنذتني  وط.

    :مجال الخدمات المجتنعية 

عتٔ٘ لْ اٜ  ابزامع٘ التي ٓوته  يموً القْل  ٌ  دم٘ ا،تني ٍٕ التري٘ ال 
مووً  لا ووا  مخووو   فوورا  ا،تنوويق ّيا اتووُق ّمؤشصوواتُق ٍّٔٝاتووُق مووً بذقٔوو           
 دؽوووٙ اشوووت ا ٗ مُويووو٘ موووً ابشووودمات اممتت ووو٘ الوووتي تقووودمَا ابزامعووو٘ق بْشووواٜط        

ق 2019ّ شووالٔ  متيْ وو٘ق تتياشوو  مووي  وورّ  امصووت ٔد ّساداتووُ ال عتٔ٘ق)الصووَتٕق 
 دمو٘ ا،تنويق إ ودا  ال شوْخ التط ٔقٔو٘ الوتي تصوَه في         (ق ّمً  ٍوه بصوا,ت  101

تْثٔ  العلاد٘ ب  ابزامع٘ ّا،تني مً  لال تقدٓه ابشدمات ا,شتعارات لوافو٘  
دطا ات ا،تني ا,دتؽا ٓ٘ ّا,دتنا ٔو٘. ففولا   وً تقودٓه ابشودمات الإرظوا ٓ٘       

دّات ّالوووود ه الأ ووووا يمٕ ّالردنووووٕق ّالتْدٔووووُ ا،تنعووووٕ مووووً  وووولال تي وووؤه ىوووو   
ّبضاـووورات إرظوووا ٓ٘. ّتعوووذٔي بووورامر التعتووؤه امصوووتنر ّتسّٓووود  فووورا  ا،تنوووي        
بامَوووارات امتطوووْرٗ ّامعوووار  امصوووتشدث٘ الوووتي تْا ووو  اموووتغهات العامٔووو٘ ّبذقووو       
ا,شووتنرارٓ٘ في الووتعته. ّامعووار ٘ في ا,ست ووا,ت العاموو٘ ّامياشوو ات ا,دتنا ٔوو٘    

 (.25ق 2014نيق)جُقّالرسمٔ٘ق ّالتينٔ٘ الجقافٔ٘ لتنذت

 :ميهجية البخح وإجساءاته 

   :ميهج البخح 

ى وورا  لط ٔعوو٘ الدراشوو٘ ابسالٔوو٘   اشووتمداو اموويَر الْؼوو ٕ بيْ ٔوو٘ امصووشٕ       
ّالتطوووْٓرٖ الووواٖ ٓقوووْو  توووٙ ّؼووو  ال ووواٍرٗ ّبذتٔتوووَا ّت صوووهٍا ّاشوووتملاؿ   

 اليتاٜر ّالتْؼط إلى التؽْر امقترح.

 :مجتنع الدزاسة وعييته 

  ُ , ْٓدوود إجووار ٓفووه  افوو٘ ابشوو اٛ فقوود دوواو ال اسووح با تٔووار  ٔيووُ         بمووا  ىوو
دؽوودٓ٘ مخجووط اليم وو٘ العتنٔوو٘ مووً ابشوو اٛ الأ ووا يمٔ ق   ا تٔووار ٍوواِ العٔيوو٘     
ّفقوووا  لتمؽووواٜؾ اوتٔووو٘:  ٌ ئوووي  فووورا  العٔيووو٘ موووً حمتووو٘ الووود تْراِق ّ وووه         

را  العٔيو٘:  إشَامات  تنٔ٘ في بصال ال شح العتنٕق ففلا   ً تيوْك برؽؽوات  فو   
)إ ارٗ ّبرطٔلم تربْٖق التمطٔلم ا,شوتراتٔذٕ ّادتؽوا ٓات التعتؤهق تويْلْدٔوا     
معتْموووات ّ توووْو ساشوووْ ق القٔوووا ٗ التربْٓووو٘ق  ؼوووْل تربٔووو٘ق جووورل تووودرٓضق  توووه         

(  وو ها  في  ووط مووً دامعوو٘ 25ا,دتنوواك(ق سٔووح توووٌْ بصتنووي ال شووح ّ ٔيوو٘ مووً)
ّدامع٘ إدتٔه شو اٛق ّدامعو٘  موارق     ؼيعاٛق ّدامع٘  دٌق ّدامع٘ تعسق دامع٘ إ ق

 ّدامع٘ ابسدٓدٗ.

 :أداة  الدزاسة 

ى ووورا لط ٔعووو٘  ٍووودا  الدراشووو٘ ابسالٔووو٘ق فقووود ا تنووود ال اسوووح ا,شوووت اى٘   اٗ   
بزنووي ال ٔاىووات ّامعتْمووات امٔداىٔوو٘ق سٔووح   تؽوونٔنَا با, تنووا   تووٙ ابشت ٔوو٘    
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لاد٘ق ففلا   ً مقابت٘  د  الي رٓ٘ لتدراش٘ق ّا,بحاخ ّالدراشات الصابق٘  ات الع
مووً الأشوواتاٗ امتمؽؽوو  في تويْلْدٔووا التعتوؤه ّالإ ارٗ التربْٓوو٘ ّالإ ارٗ العاموو٘ق 
ّتتوٌْ ا,شت اى٘ مً دس ًٓ تفنً ابزسٛ الأّل ال ٔاىات العمؽؤ٘ق بٔينوا ابزوسٛ    
الجوواىٕ: بصووا,ت ابشوودمات ابزامعٔوو٘ في ـووْٛ تويْلْدٔووا امعتْمووات ّا,تؽووا,تق       

( فقوورٗ مْز وو٘  تووٙ ثلاثوو٘ بصا,ت)التعتٔنٔوو٘ق ال شجٔوو٘ق  32,شووت اى٘ مووً)ّتوْىووت ا
ا،تنعٔ٘(ق ّجت  ميَه إبداٛ  راَٜه موً سٔوح ؼؤا ٘ ال قوراتق ّاىتنواٛ ال قورات       

  إلى ا،ال ّالتعدٓط امقترحق ّال قرات امقترح إـافتَا إلى ا،ال.

 :صدم أداة الدزاسة 

( 32ت ا,شووت اى٘ق ّالووتي توْىووت مووً)    التشقوو  مووً ؼوودل الأ اٗ بعوور  فقوورا    
( بضونوا  موً امتمؽؽو  ّموً     16فقرٗ  تٙ بصنْ ٘ موً المحونو ق بتوع  ود ٍه)    

 ّٖ ابش ٗ مً   فاٛ ٍٔٝ٘ التدرٓض في دامع٘ ؼيعاٛق ّدامع٘  دٌق دامعو٘ إ ق  
ّٛ  توووٙ ملاس وووات المحونووو    تعووودٓط   ّدامعووو٘ إدتووؤه شووو اٛق ّدامعووو٘  موووارق ّبيوووا

( فقورات   بذؽوط   4مً سٔح ال ياٛ ّالتغو٘ق  نوا سوافت )    ؼٔا ٘ بع  ال قرات
%( فت تٙ مً  راٛ المحونو ق  نوا   إـواف٘ فقورت ق إ   ؼو لا      80 تٙ ىص ٘ ات ال)

 ( فقرٗ.30بصنْك فقرات ا,شت اى٘)

 :ثبات أداة الدزاسة وتطبيكها 

ا تنوودت الدراشوو٘  تووٙ اشووتمراز معامووط  ل ووا  رّى ووالا معرفوو٘ ث ووات ا,تصووال      
%(ق ٍّووواا 88ٕ لأ اٗ الدراشووو٘ق سٔوووح بتوووع معاموووط الج وووات لووولأ اٗ بعووووط  ووواو)الووودا ت

ْٓ د ؼلاسٔ٘ الأ اٗ  تٙ التعر   تٙ  رد٘  ٍنٔو٘ بيواٛ التؽوْر امقوترح لتطوْٓر      
 ابشدمات ابزامعٔ٘ في ابزامعات الٔنئ٘ في ـْٛ تويْلْدٔا امعتْمات ّا,تؽال.

 :تطبيل الأداة 

  ّ لى بتقوودٓه اشووتنارٗ  ل وواٖ ,شتقؽوواٛ  راٛ  بوود ت إدووراٛات تط ٔوو  ابزْلوو٘ الأ
ابشوو اٛ امعووار  ق تتفوونً تعرٓوو  ابشوو اٛ بعيووْاٌ ال شووحق ّ طووْات تؽوونٔه        
ا,شتنارٗق ّالتْـٔلا بْدْ  ثلاخ دْ,تق ّإمواىٔ٘ ا,شتنرار بَاِ ابزوْ,ت ستوٙ   

( اشتنارٗ  تٙ  ٔي٘ مً ابش اٛ ّإ طاَٜه الْدوت الووافيق ثوه    30اليَآ٘ ّ  تْزٓي)
(   اٛ لأش ا  بطتت و٘ق ّاشوتردي   5و ال اسح بتذنٔي ا,شتناراتق ّدد ا تار)دا

( اشتنارٗ لتم اٛ; سٔح  بدّا اشتعدا ٍه لتتعاٌّ ّامتابع٘ سيٙ ىَآ٘ 25ال اسح)
ابزْ,تق ّدد ؼٔغت ئي فقرات ا,شت اى٘ ّف  مقٔواط لٔوورت ابشناشوٕ امووٌْ     

(ق  ووه 2(ق ـووعٔ ٘)3متْشووط٘) (ق4(ق  وو ه)5مووً ةصوو٘ بووداٜط ٍووٕ)  هٗ دوودا )   
 ((.1مَن٘)

   :الاساليب الإحصائية 

بسصوا  ث وات ا,تصوال     Cronbach's Alpha  اشتمداو معامط  ل ا  رّ ى الا 
الدا تٕ ل قرات ّبصا,ت ا,شوت اى٘ق  نوا اشوتمدو الْشولم اموردلا ّا,بعرافوات       

دا  التؽووْر امعٔارٓوو٘ ّالووْزٌ اليصوو  لتشؽووْل  تووٙ  ردوو٘ الأٍنٔوو٘ امصووتق تٔ٘ لإ وو  
 امقترح.
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 :عسض اليتائج وتفسيرها  

ٓتيوواّل ٍوواا ابزووسٛ مووً الدراشوو٘  رـووا  ليتوواٜر الدراشوو٘ امٔداىٔوو٘ ّميادعووتَاق         
ّ ل  لتشقٔ  ا د  امٔداىٕ) ( امتنجط بو: التعور   توٙ  ٍنٔو٘ بصوا,ت  ياؼور      

     ْ ٛ إ وودا  تؽووْر مقووترح لتطووْٓر ابشوودمات ابزامعٔوو٘ في ابزنَْرٓوو٘ الٔنئوو٘ في ـوو
 تويْلْدٔا امعتْمات ّا,تؽا,تق ّ تٙ اليشْ ا,تٕ:

  :عسض اليتائج ومياقشتها بحسب إجمالي المجالات السئيسة 

 شوووتمدو ال اسوووح في بذتٔوووط بٔاىوووات بحجوووُق ّفقوووا لأٍووودا  ال شوووح الأشوووالٔ        
الإسؽووأٜ٘ امتنجتوو٘: بالْشوولم امووردلاق ّا,بعوورا  امعٔووارٖق ّالووْزٌ اليصوو  ل ٔوواٌ     

 ٘ لأٍنٔوو٘ تطووْٓر ابشوودمات ابزامعٔوو٘  في ـووْٛ تويْلْدٔووا امعتْمووات      ردوو٘ امْافقوو
 ّا,تؽا,تق ّيموً اشتعراـَا  ط اليشْ ا,تٕ: 

( ايٛضط المسدح ٚالانحساف المعٝازٟ ٚايٛشٕ ايٓطبي لآزا٤ اتربرا٤ المػازنين لمجالات اتردَات 1ددٍٚ )

 اتداَع١ٝ 

ايٛضط  المجاٍ ّ

 المسدح
الانحساف 

 المعٝازٟ
تستٝب 

 يفكس٠ا
ايٛشٕ 

 ايٓطبي
ايدلاي١ 

 ايًفع١ٝ
اتردَات  1

 0.38 4.76 ايتدزٜط١ٝ
1 95% 

 نبير٠ دداً
 نبير٠ دداً %92 2 0.39 4.58 اتردَات ايبشج١ٝ 2
اتردَات   3

 %89 3 0.30 4.45 المجتُع١ٝ
 نبير٠ دداً

 نبير٠ دداً %92  0.31 4.61 المجالات نهٌ 
ت ابشدمات ابزامعٔ٘ في ابزنَْرٓ٘ ٓتفلا مً ابزدّل الصاب   ٌ  ٍنٔ٘ بصا,

الٔنئ٘ في ـْٛ تويْلْدٔا امعتْمات ّا,تؽوا,ت  نوا ٓراٍوا ابشو اٛ امعوار        
(ق 4.68بعوووط  وواو دوواٛت بدردوو٘)  هٗ دوودا ( بد,لوو٘ الْشوولم امووردلا الوواٖ بتووع)       

%(ق بمووووا ٓعووووه إلووووٕ إيوووواك ابشوووو اٛ   94(ق ّبووووْزٌ ىصوووو ) 0.34ّابعوووورا  معٔووووارٖ) 
 ٍنٔ٘ بصا,ت ابشدمات ابزامعٔ٘ في بياٛ التؽْر امقترحق ّٓعسٚامعار   بداِ  

ٍاا ا,ت وال  توٙ  ردو٘ الأٍنٔو٘ بزنٔوي ا،وا,تق  ْىَوا  توٙ مصوتْٚ ّاسود موً            
الأٍنٔووو٘ ّبد,لووو٘ ل  ٔووو٘  ووو هٗ دووودا ; لووؤعوض إ راو  ٔيووو٘ ابشووو اٛ ّ ووو تَه       

رؼووَه  تووٙ  الترا نٔوو٘ ّالي وورٗ الجاد وو٘ امصووتق تٔ٘ الووتي ٓتنتعووٌْ بَوواق ّموودٚ س    
 تط ٔقَا في ابزامعات الٔنئ٘.

 :عسض اليتائج ومياقشتها بحسب نل مجال على حدة 

 :المجال الأول: الخدمات التدزيسية 
ٓتفوولا مووً ىتوواٜر التشتٔووط الإسؽوواٜٕ مْافقوو٘ ابشوو اٛ امعووار   في ال شووح       
بداِ  ٍنٔ٘ إ دا  التؽْر امقترح لتطوْٓر ابشودمات ابزامعٔو٘ في ـوْٛ تويْلْدٔوا      

ؽا,تق بما ٓتعت  ب قرات بصال: ابشودمات التدرٓصؤ٘ق دود س ٔوت     امعتْمات ّا,ت
بدردوو٘  وو هٗ دوودا  مووً الأٍنٔوو٘; إ  سؽووتت ئووي فقوورات ا،ووال  تووٙ الْشوولم          

ٍّوٕ   .(%95(ق ّّزٌ مْٖٝ بتع)0.38(ق ّابعرا  معٔارٖ بتع)4.76امردلا الاٖ بتع)
 %(ق 68د ٗ بو)دٔن٘     مً ىص ٘ امْافق٘ امعٔارٓ٘ لأشتْ   ل اٖ امعدل المح
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( ايٛضط المسدح ٚالانحساف المعٝازٟ ٚايٛشٕ ايٓطبي لآزا٤ اتربرا٤ المػازنين لمجاٍ اتردَات 2ددٍٚ )

 ايتدزٜط١ٝ

 ايفكس٠ ّ
ايٛضط 

 المسدح
الانحساف 

 ٟالمعٝاز
تستٝب 

 ايفكس٠
ايٛشٕ 

 ايٓطبي
ايدلاي١ 

 ايًفع١ٝ
تٛفس اتداَع١ الأْع١ُ الإيهتر١ْٝٚ، ٚالمكسزات   .1

ايتفاع١ًٝ، ٚالمصادز ايسق١ُٝ; يتشكٝل الاضتدداّ 

ًُا  الأَجٌ يًتك١ٝٓ المعسف١ٝ في دعِ ايتعًِٝ ٚايتعًِ ن

 ْٚٛعًا.

4.84 0.37 3 97% 
نبير٠ 

 ددا

ٞ تفاعًٞ ٜطٌٗ تٛفس اتداَع١ َٛقع إيهترْٚٞ تعًُٝ  .2

ع١ًُٝ الاتصاٍ ٚايتٛاصٌ بين أطساف ايع١ًُٝ 

 ايتع١ًُٝٝ يًتدصص ايٛاسد.
4.76 0.52 6 95% 

نبير٠ 

 ددا

تطع٢ اتداَع١ إلى بٓا٤ َٓع١َٛ تك١ٝٓ تجعٌ َٓٗا   .3

 َٓع١ُ َٓتذ١ يًُعسف١.
4.88 0.33 2 98% 

نبير٠ 

 ددا
تٛفس اتداَع١ ايبرتزٝات ايعالم١ٝ المتدصص١ ايتي   .4

 ١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ الإيهتر١ْٝٚ بهاف١ تساٚزٖا.تخدّ ايع
4.80 0.50 4 96% 

نبير٠ 

 ددا
تٛفس اتداَع١ غبه١ الإْترْت في َععِ ايكاعات   .5

 ايدزاض١ٝ ع٢ً المطت٣ٛ المحًٞ ٚالاقًُٝٞ.
4.76 0.60 7 95% 

نبير٠ 

 ددا
تٛفس اتداَع١ تطٗٝلات تك١ٝٓ ٚاضع١ ٚغا١ًَ يعسض   .6

 المكسزات عبر الإْترْت.
4.64 0.70 8 93% 

نبير٠ 

 ددا
تٛفس اتداَع١ ايدعِ ايفني ٚصٝا١ْ الأدٗص٠ ٚايػبه١   .7

بصٛز٠ دا١ُ٥ أثٓا٤ اضتدداّ اعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ 

 يًتك١ٝٓ في ايتعًِٝ.
4.52 0.65 10 90% 

نبير٠ 

 ددا

تٛفس اتداَع١ تزُٛع١ َٔ ايبدا٥ٌ ٚاترٝازات   .8

ايتع١ًُٝٝ أَاّ ايطايب، ٚتتُجٌ ٖرٙ اترٝازات في 

ايتع١ًُٝٝ، ٚالمحت٣ٛ ايتعًُٝٞ ٚالاختبازات،  الأْػط١

 َٚٛاعٝد ايتكدّ لها.

4.80 0.82 5 96% 
نبير٠ 

 ددا

تطٛز اتداَع١ ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ايتهٓٛيٛد١ٝ بػهٌ   .9

 دٚزٟ ٜعصش فاع١ًٝ اضتدداَٗا في ظٌ أش١َ نٛزْٚا.
4.92 0.28 1 98% 

نبير٠ 

 ددا
تُٓٞ اتداَع١ قدزات أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ في   .11

اضتدداّ ايتهٓٛيٛدٝا اتذدٜج١ لاضتدداَٗا في ظٌ 

 ألاشَات ايطاز١٥.
4.92 0.28 1 98% 

نبير٠ 

 ددا

تٛفس اتداَع١ ْعاّ تكني ٚطني لإبداع المعسف١ ٜدعِ   .11

َتطًبات بٓا٤ تزتُع ٚاقتصاد المعسف١، في َٛاقع ايعٌُ 

١ٝ ٚإق١ًُٝٝ ٚعالم١ٝ ٚالإْتاز في إطاز غسان١ تسً

 يتٛطين المعسف١ .

4.56 0.58 9 91% 
نبير٠ 

 ددا

 
 %95  0.38 4.76 المجاٍ نهٌ

نبير٠ 

 ددا
(  ٌ ئووي ال قوورات سؽووتت  تووٕ 2 مووا  تووٙ مصووتْٚ ال قوورات فٔ َوور ابزوودّل)

 رد٘ مْافق٘  و هٗ دودا ق بحصو  تقودٓرات   فواٛ بزيو٘ ابشو اٛق إ  تعوه ىتواٜر          
(; تطوووْر ابزامعووو٘  9( الوووتي م وووا  ال قووورٗ) 10ق 9التشتٔوووط الإسؽووواٜٕ  ٌ ال قووورت ) 

   ٓ عووسز فا تٔوو٘ اشووتمدامَا في  ووط  زموو٘     ال ئوو٘ التشتٔوو٘ التويْلْدٔوو٘ بعوووط  ّرٖ 
(; تينوٕ ابزامعو٘ دودرات   فواٛ ٍٔٝو٘ التودرٓض في       10 ْرّىا.ق بٔينا م ا  ال قرٗ)

اشتمداو التويْلْدٔا ابسدٓجو٘ ,شوتمدامَا في  وط  ,زموات الطارٜو٘.ق دود استتتوا        
(ق 4.92امرت ٘ الأّلى موً بو  فقورات ا،وال الأّلق إ  سؽوتتا  توٙ الْشولم اموردلا )        

%(ق ّٓعووسّ ال اسووح 98)(ق  نووا سؽووتت  تووٙ ّالووْزٌ اليصوو 0.28بعوورا  معٔووارٖ)ّا
ٍاِ اليتٔذ٘ إلى  ٌ  زم٘  ْرّىا  شَنت في  ـوعا  القودرات امؤشصؤ٘ لتذامعوات     
في تقووودٓه  وووداماتَا)مالٔا  ّإ ارٓوووا  ّتقئوووا  ّبعووورٓا (ق ّزا ت الأ  ووواٛ  توووٙ الإ ارات       

و بمصوؤّلٔاتَا بدواِ ا،تنويق ّـوع      ابزامعٔ٘ق ّ َْرٍا بم َر العادس  ً القٔا
ددرتَا  تٙ مْادَو٘ الوارثو٘ق سٔوح إٌ ابزامعوات الٔنئو٘ لٔصوت دواٍسٗ بموا ٓو وٕ          
لتتشْل الردنٕ ّاشتمداو التويْلْدٔا  شوْٗ بمع وه ال توداٌق  ّ اىتقا وا لأى نو٘      
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التعتٔه ا,لوترّىٕق فنً الياسٔ٘ التعتنٔ٘ , تسال  ى ن٘ التعتؤه العوالٕ الصواٜدٗ    
في الٔنً ٍٕ الأى ن٘ التقتٔدٓ٘ق ّالتي تعتنود  توٙ سفوْر الأشواتاٗ ّالطت و٘ معوا        
إلى ابزامعوو٘ق ّموووً الياسٔووو٘ الإ ارٓووو٘  ٓفوووا , توووسال الووووجه موووً الإ ارات ابزامعٔووو٘  
الٔنئوو٘ تعتنوود  تووٙ الأشووالٔ  التقتٔدٓوو٘ في مع ووه ابزْاىوو  ّالعنتٔووات الإ ارٓوو٘      

 اممتت ٘.

 ٌ  دوط دٔنو٘ موً متْشوطات اشوتذابات   فواٛ        نا ٓتفولا موً ابزودّل  ٓفوا      
( التي م ا ٍا; تْفر ابزامع٘ الد ه ال و  ّؼؤاى٘   7بزي٘ ابش اٛق  اىت لت قرٗ)

الأدَووسٗ ّالعوو و٘ بؽووْرٗ  اٜنوو٘  ثيوواٛ اشووتمداو ا فوواٛ ٍٔٝوو٘ التوودرٓض لتتقئوو٘ في  
(ق ّالووْزٌ 0.65(ق ّابعوورا  معٔوارٖ) 4.52التعتؤه.; إ  سؽوتت  تووٙ الْشولم اموردلا )    

%(ق ّٓعووسّ ال اسوووح  لوو  إلى  ٍنٔوو٘ الووود ه ال وو  ّالووتق  ّ نتٔوووات      90اليصوو  ) 
التشوووودٓح ّالؽووووؤاى٘ق ّتتفووووونً  يمْمووووو٘ المحتووووْٚ  ووووو  الإىترىوووووتق ّالتشووووودٓحق   

 ّالتعدٓطق ّإـاف٘ ا,دراٛاتق ّىقط اميترق ّالتغطٔ٘ التقئ٘.

 قٔوو٘ ٍّواا الترتٔوو  , ٓقتووط مووً  ٍنٔوو٘ ال قوورٗ  ْىَووا تقووي في امصووتْٚ ى صووُ ل 
فقووورات ا،وووالق الووواٖ سفوووٕ بدردووو٘  ٍنٔووو٘  ووو هٗ دووودا  سصووو  تقووودٓرات  ٔيووو٘      

 ابش اٛق ّإاا ٓع   ً ميطقٔ٘ الترات ُٔ ل قرات ٍاا ا،ال.

 المجال الجاىي: الخدمات البخجية 
ٓتفوولا مووً ىتوواٜر التشتٔووط الإسؽوواٜٕ مْافقوو٘ ابشوو اٛ امعووار   في ال شووح       

لتطوْٓر ابشودمات ابزامعٔو٘ في ـوْٛ تويْلْدٔوا       بداِ  ٍنٔ٘ إ دا  التؽْر امقترح
امعتْمووات ّا,تؽووا,تق بمووا ٓتعتوو  ب قوورات بصووال: ابشوودمات ال شجٔوو٘ دوود س ٔووت    
بدردوو٘  وو هٗ دوودا  مووً الأٍنٔوو٘; إ  سؽووتت ئووي فقوورات ا،ووال  تووٙ الْشوولم          

ٍّوٕ   .(%92(ق ّّزٌ مْٖٝ بتع)0.39(ق ّابعرا  معٔارٖ بتع)4.58امردلا الاٖ بتع)
 %(68  مً ىص ٘ امْافق٘ امعٔارٓ٘ لأشتْ   ل اٖ امعدل المحد ٗ بو)دٔن٘   

(  ٌ ئووي ال قوورات سؽووتت  تووٕ 3 مووا  تووٙ مصووتْٚ ال قوورات فٔ َوور ابزوودّل)
 رد٘ مْافق٘  و هٗ دودا ق بحصو  تقودٓرات   فواٛ بزيو٘ ابشو اٛق إ  تعوه ىتواٜر          

تويْلْدٔووووا ( الووووتي م ا ٍووووا; تْ وووو  ابزامعوووو٘  4التشتٔووووط الإسؽوووواٜٕ  ٌ ال قوووورٗ) 
امعتْمات ّا,تؽال لربلم ال شح العتنٕ بقفآا ا،تنوي ّمتطت وات التينٔو٘ق دود     
استتت امرت ٘ الأّلى مً ب  فقورات ا،وال الجواىٕق إ  سؽوتت  توٙ الْشولم اموردلا        

%(ق ّٓعووسّ 96)(ق  نووا سؽووتت  تووٙ الووْزٌ اليصوو    0.58(ق ّابعوورا  معٔووارٖ) 4.80)
و   فواٛ بزيو٘ ابشو اٛ لوربلم ال شوح العتنوٕ       ال اسح ٍاِ اليتٔذو٘ إلى مودٚ إ را  

بقفووآا التينٔوو٘ ا،تنعٔوو٘ق الووتي , يموووً لتنذتنووي  ٌ ٓرتقووٕ  ّ ٓتطووْر إ, مووً         
 لال ات اك  شالٔ  ال شح العتنٕق ّتط ٔ  ىتاٜذُ في الْاديق ّٓدر ٌْ  ل  مً 
 وولال  ٌ مع ووه الرشوواٜط العتنٔوو٘ ّا,بحوواخ الووتي دوود  درٓووت بعٔوودٗ  ووً دفووآا            

 نوووا ٓتفووولا موووً ابزووودّل  ٓفوووا   ٌ  دوووط دٔنووو٘ موووً   .ي ّمتطت وووات التينٔووو٘ا،تنووو
( الوتي م ا ٍوا; توْفه    7متْشطات اشتذابات   فاٛ بزي٘ ابش اٛق  اىت لت قرٗ)

القْاى  التي تفنً ابسرٓ٘ الأ ا يمٔو٘ لت واسج  في ابزامعوات ّمرا وس ال شوح      
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(ق 4.44ردلا )العتنووٕ لٔقووْل ال شووح العتنووٕ  تنتووُ.; إ  سؽووتت  تووٙ الْشوولم اموو     
 %(ق89(ق ّالْزٌ اليص )0.77ّابعرا  معٔارٖ)

( ٜٛضح ايٛضط المسدح ٚالانحساف المعٝازٟ ٚايٛشٕ ايٓطبي لآزا٤ اتربرا٤ المػازنين لمجاٍ اتردَات 3ددٍٚ )

 ايبشج١ٝ

 ايفكس٠ ّ
ايٛضط 

 المسدح

الانحساف 

 المعٝازٟ

تستٝب 

 ايفكس٠

ايٓطب١ 

 ايٓطب١ٝ

ايدلاي١ 

 ايًفع١ٝ

تٛفس اتداَع١ َٛقع إيهترْٚٞ خاص يٓػس ايبشٛخ   .1

 المٓذص٠ ٚايترٜٚر يتطبٝل ْتا٥ذٗا.
4.56 0.51 5 91% 

نبير٠ 

 ددا

تٛفس اتداَع١ أدٗص٠ اتذاضٛب ذات ٚضا٥ط َتعدد٠،   .2

 لإْترْت يًباسجين.ٚإٜصاٍ خد١َ ا
4.72 0.46 2 94% 

نبير٠ 

 ددا

تٛظف اتداَع١ ايتكٓٝات اتذدٜج١ يعكد المؤتمسات   .3

ٚايٓدٚات ايع١ًُٝ المتعًك١ بتطبٝل ْتا٥ر ايبشٛخ، 

 ٚتػذٝع ايباسجين ع٢ً سطٛزٖا ٚالمػازن١ فٝٗا .

4.60 0.65 4 92% 
نبير٠ 

 ددا

 تٛظف اتداَع١ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ يسبط  .4

 ايبشح ايعًُٞ بكطاٜا المجتُع َٚتطًبات ايت١ُٝٓ.
4.80 0.58 1 96% 

نبير٠ 

 ددا

تطتددّ اتداَع١ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ يًكٝاّ   .5

بايدٚزات ايتدزٜب١ٝ يًباسجين لإنطابِٗ ثكاف١ اتدٛد٠ 

 ايبشج١ٝ ٚالمعاٜير ايعالم١ٝ في دٛد٠ ايبشح ايعًُٞ.

4.60 0.58 3 92% 
نبير٠ 

 ددا

ٌ اتداَع١ ع٢ً تٛفير تكٓٝات سدٜج١ يتطٌٗٝ ٚصٍٛ تعُ  .6

المجلات ٚايدٚزٜات ايع١ًُٝ اتراص١ بٓػس ايبشح ايعًُٞ 

 ٚالاضتفاد٠ َٓٗا.

4.48 0.59 8 90% 
نبير٠ 

 ددا

تٛفير ايكٛاْين ايتي تطُٔ اتذس١ٜ الأناديم١ٝ يًباسجين   .7

في اتداَعات َٚسانص ايبشح ايعًُٞ يٝكٍٛ ايبشح 

 ايعًُٞ نًُت٘.

4.44 0.77 9 89% 
نبير٠ 

 ددا

تٛفس اتداَع١ ب١ٝٓ تحت١ٝ يتك١ٝٓ المعًَٛات ٚالاتصالات،   .8

تسبط اتداَعات َٚسانص ايبشح داخٌ ايُٝٔ َع َجٝلاتٗا 

 خازز ايُٝٔ.

4.56 0.58 6 91% 
نبير٠ 

 ددا

تٛفير الاعتُادات الماي١ٝ ايلاش١َ يتذُٝع ايبشٛخ   .9

يع١ًُٝ ٚالمعًَٛات اتذدٜج١، ٚالاغتراى في ايدٚزٜات ا

المحتر١َ الأدٓب١ٝ قبٌ ايعسب١ٝ، ٚفي َكدَتٗا ايهتب 

 ايع١ًُٝ اتذدٜج١، فطلا عٔ المٛضٛعات ٚدٚا٥س المعازف.

4.52 0.65 7 90% 
نبير٠ 

 ددا

تٛفس اتداَع١ ْعاّ غاٌَ ٜسبط بين َٓع١َٛ ايعًِ   .11

ٚايتك١ٝٓ في عًُٝات َتداخ١ً تستبط بين ْػس المعسف١ 

ايعًُٞ في اتداَعات ٚبين انتطاب المعسف١ ٚايبشح 

َٚسانص ايبشٛخ، َٚسٚزاً بسبط ٖرٙ المٓع١َٛ بالمٓع١َٛ 

 ايعالم١ٝ يًعًِ ٚايتك١ٝٓ.

4.56 0.58 6 91% 
نبير٠ 

 ددا

 %92  0.39 4.58 المجاٍ نهٌ
نبير٠ 

 ددا

ّٓعوووسّ ال اسوووح  لووو  إلى  ىوووُ ,بووود موووً مرادعووو٘ ّبذووودٓح القوووْاى  ّالتوووْاٜلا    
ّالي ه الإ ارٓ٘ بما ٓتناظٙ مي التويْلْدٔا ابسدٓج٘ق ستٙ تعطٕ لت شح العتنٕ 

را   ٌ سقووُ لٔقووْل  تنتووُق بحٔووح ٓوووٌْ امٔووداٌ التربووْٖ د  توو٘ ٓقؽوودٍا  ووط مووً   
ٓطوووْر في بصالووووُق ّدوووودّٗ ل قٔوووو٘ الأى نوووو٘ ا,دتنا ٔوووو٘ ّا,دتؽووووا ٓ٘ ّالصٔاشوووؤ٘  

 .ّ هٍاق ٍّاا ما ٓي غٕ  ٌ ٓوٌْ
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 المجال الجالح: الخدمات المجتنعية 
( ايٛضط المسدح ٚالانحساف المعٝازٟ ٚايٛشٕ ايٓطبي لآزا٤ اتربرا٤ المػازنين لمجاٍ اتردَات 4ددٍٚ )

 المجتُع١ٝ
 ايفكس٠ ّ

 ايٛضط

 المسدح
الانحساف 

 المعٝازٟ
تستٝب 

 ايفكس٠
ْطب١ 

 الاتفام
ايدلاي١ 

 ايًفع١ٝ

11.  

تٓعس اتداَع١ إلى تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ بأْٗا 

ايٛض١ًٝ المج٢ً يتشكٝل َطؤٚيٝتٗا ايٛظٝف١ٝ نحٛ 

 ايت١ُٝٓ المجتُع١ٝ المطتدا١َ.
4.40 0.76 6 88% 

نبير٠ 

 ددا

12.  
ترْت يعسض تخصص اتداَع١ َٛقعاً لها ع٢ً الاْ

 خدَاتٗا ايتي تكدَٗا يًُذتُع أٚلًا بأٍٚ.
4.48 0.59 5 90% 

نبير٠ 

 ددا

13.  

تٛفس قٛاعد َعًَٛات عٔ ضٛم ايعٌُ ٚساداتٗا 

المطتكب١ًٝ يتهٕٛ في َتٓاٍٚ ايطًب١ المًتشكين في 

 َؤضطات ايتعًِٝ ايعايٞ.
4.52 0.51 3 90% 

نبير٠ 

 ددا

14.  

سدٜج١ تٛظف اتداَع١ َا يدٜٗا َٔ تكٓٝات ٚبساَر 

لإقا١َ ايٓدٚات ايع١ًُٝ الهادف١ إلى تسضٝخ قِٝ 

المٛاط١ٓ ٚايتعاٜؼ ٚبما يحكل ايٛسد٠ ايٛط١ٝٓ بين 

 أٚضاط المجتُع.

4.56 0.65 1 91% 
نبير٠ 

 ددا

15.  
تعٌُ اتداَع١ ع٢ً المٛا١َ٤ بين ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ في 

اتداَع١ ٚايجكاف١ ايطا٥د٠ في المجتُع ضُٔ تكٓٝات 

 ٚبساَر سدٜج١.
4.36 0.76 8 87% 

نبير٠ 

 ددا

16.  
تطتددّ اتداَع١ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ في 

تكدِٜ اضتػازاتٗا في المػازٜع ايت١ُٜٛٓ بما ٜطاعد ع٢ً 

 تطٛز المجتُع ٚتكد١َ.
4.36 0.70 7 87% 

نبير٠ 

 ددا

17.  

تطتددّ اتداَع١ ايتكٓٝات المتطٛز٠ يدزاض١ ايب١٦ٝ 

ٛم ايعٌُ المحٝط١ َٔ سٝح ايتعسف ع٢ً استٝادات ض

 بما ٜطِٗ في سٌ قطاٜا المجتُع ًٜٚبي َتطًبات٘.
4.32 0.80 9 86% 

نبير٠ 

 ددا

18.  
تٛظف اتداَع١ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ بما 

ٜطاعد المجتُع ع٢ً َٛاد١ٗ ايتػيرات ٚيحافغ ع٢ً 

 نٝإ المجتُع ٚاضتكسازٙ.
4.52 0.59 4 90% 

نبير٠ 

 ددا

19.  
ت ٚالاتصاٍ ايتي تٛظف اتداَع١ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛا

تطاعد ع٢ً ايت١ُٝٓ المطتدا١َ، ٚتحكل أٖداف ايتعًِٝ 

 المػتك١ َٔ المجتُع بعسٚف٘ ٚفًطفت٘
4.56 0.65 2 91% 

نبير٠ 

 ددا

 %89  0.30 4.45 المجاٍ نهٌ 
نبير٠ 

 ددا

ٓتفوولا مووً ىتوواٜر التشتٔووط الإسؽوواٜٕ مْافقوو٘ ابشوو اٛ امعووار   في ال شووح       
قترح لتطوْٓر ابشودمات ابزامعٔو٘ في ـوْٛ تويْلْدٔوا      بداِ  ٍنٔ٘ إ دا  التؽْر ام

امعتْمات ّا,تؽا,تق بما ٓتعتو  ب قورات بصوال: ابشودمات ا،تنعٔو٘ دود س ٔوت        
بدردوو٘  وو هٗ دوودا  مووً الأٍنٔوو٘; إ  سؽووتت ئووي فقوورات ا،ووال  تووٙ الْشوولم          

ٍّوٕ   .(%89(ق ّّزٌ مْٖٝ بتع)0.30(ق ّابعرا  معٔارٖ بتع)4.45امردلا الاٖ بتع)
 .%(68دٔن٘     مً ىص ٘ امْافق٘ امعٔارٓ٘ لأشتْ   ل اٖ امعدل المحد ٗ بو)

(  ٌ ئووي ال قوورات سؽووتت  تووٕ 3 مووا  تووٙ مصووتْٚ ال قوورات فٔ َوور ابزوودّل)
 رد٘ مْافق٘  و هٗ دودا ق بحصو  تقودٓرات   فواٛ بزيو٘ ابشو اٛق إ  تعوه ىتواٜر          

ابزامعووو٘ موووا لووودَٓا موووً ( الوووتي م ا ٍوووا; تْ ووو  4التشتٔووط الإسؽووواٜٕ  ٌ ال قووورٗ) 
تقئووات ّبوورامر سدٓجوو٘ لإداموو٘ اليوودّات العتنٔوو٘ ا ا فوو٘ إلى ترشوؤ  دوؤه امْاجيوو٘    
ّالتعووآغ ّبمووا بؼقوو  الْسوودٗ الْجئوو٘ بوو   ّشوواط ا،تنووي.ق دوود استتووت امرت وو٘      
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(ق 4.56الأّلى موووً بووو  فقووورات ا،وووال الجووواىٕق إ  سؽوووتت  توووٙ الْشووولم اموووردلا )       
ق ّٓعوسّ ال اسووح  (%91)نووا سؽوتت  توٙ الووْزٌ اليصو    (ق  0.65ّابعورا  معٔوارٖ)  

ٍاِ اليتٔذ٘ في تقدٓرات  ٔي٘ ابشو اٛ إلى  ٌ ابزامعوات امتنٔوسٗ ٍوٕ الوتي تْ و        
ما لدَٓا مً تقئات ّبرامر سدٓج٘ لإدام٘ اليدّات العتنٔ٘ق ّبذورؿ  توٙ ترشؤ     

الْجئو٘   دٔه امْاجي٘ ّالتعآغ  ّ رط باّر المح و٘ ّالإىتنواٛ ّبموا بؼقو  الْسودٗ     
بووو   ّشووواط ا،تنووويق ٍّوووٕ ىتٔذووو٘ ميطقٔووو٘ ت رـوووَا ج ٔعووو٘ الْ ٔ ووو٘ الجالجووو٘       

 لتذامعات في  دم٘ ا،تني.

 نا ٓتفولا موً ابزودّل  ٓفوا   ٌ  دوط دٔنو٘ موً متْشوطات اشوتذابات   فواٛ           
( التي م ا ٍا; تصتمدو ابزامع٘ التقئات امتطْرٗ 7بزي٘ ابش اٛق  اىت لت قرٗ)

ٔط٘ مً سٔح التعر   تٙ استٔادات شْل العنوط بموا ٓصوَه في    لدراش٘ ال ٔٝ٘ المح
(ق 4.32سوووط دفوووآا ا،تنوووي ّٓتووو  متطت اتوووُ; إ  سؽوووتت  توووٙ الْشووولم اموووردلا )     

%(ق ّٓعوسّ ال اسوح  لو  إلى  ٌ ال ذوْٗ     86(ق ّالْزٌ اليص )0.80ّابعرا  معٔارٖ)
دردوو٘ بوو  تقوودٓه ابشوودمات ابزامعٔوو٘ ّدْ تَوواق ٍووٕ فذووْٗ معرفٔوو٘ تويْلْدٔوو٘ بال 

الأّلىق لووال  , بوود مووً  ٌ تصووعٙ ابزامعووات  ّمووا  إلى  راشوو٘ ال ٔٝوو٘ المحٔطوو٘ بَووا    
بتشووالٔ  ّ  ّات تويْلْدٔوو٘ سدٓجوو٘ لتعوور   تووٙ استٔادووات الصووْلق ستووٙ تؽوو لا      
ابزامع٘ ىافاٗ ا،تني التي ٓطط ميَا  تٙ التقدو ّٓصتعر  بَا امصوتق ط ّٓعو    

 دتدر.بَا إلى القرٌ ابسا ٖ ّالععرًٓ بجق٘ ّا

 :التصوز المكترح  

تَد  الدراش٘ ابسالٔ٘ إلى إ دا  تؽوْر مقوترح لتطوْٓر ابشودمات ابزامعٔو٘ في      
ابزنَْرٓوووو٘ الٔنئوووو٘ في ـووووْٛ تويْلْدٔووووا امعتْمووووات ّا,تؽووووا,تق الوووواٖ ٓعوووووض    
اليتٔذووو٘ العامووو٘  ووود  الدراشووو٘ الووورٜٔضق ّستوووٙ ٓتصووويٙ لت اسوووح بذقٔووو  ٍووود    

شوي  توٙ الأ بٔوات الي رٓو٘ ّالعتنٔو٘ ّ راشوات       الدراش٘ق فقد  ندا بعد اجلا ُ الْا
ّ بحاخ شابق٘  ات العلاد٘ بمْـْك الدراش٘ق ّتعومٔؾ ّادوي ابشودمات ابزامعٔو٘     
ّٛ  تووووٙ  في ابزنَْرٓوووو٘ الٔنئوووو٘ في ـووووْٛ تويْلْدٔووووا امعتْمووووات ّا,تؽووووا,تق ّبيووووا
اليتاٜر الدراش٘ امٔداىٔ٘ التي مخمفت  وً  نتٔو٘ التشتٔوط الإسؽواٜٕ ,شوتذاب٘      

را   ٔي٘ ابش اٛ امعار  ق ّالاٖ   مً  لال مراسط ّ طْات  تنٔ٘ تعووض   ف
    ٘ ّفي ٍوواا ابزووسٛ ٓتفوونً بذقٔوو  ٍوود        .الترابوولم ّالتوامووط بوو  م اسووح الدراشوو

الدراشوو٘ ردووه) ( امتنجووط بووو: التعوور   توووٙ  طووْات بيوواٛ التؽووْر امقووترح لتطوووْٓر          
ْدٔووووووا امعتْمووووووات ابشوووووودمات ابزامعٔوووووو٘ في ابزنَْرٓوووووو٘ الٔنئوووووو٘ في ـووووووْٛ تويْل

 ّا,تؽا,تق ّ ل  ّف   طْات مترابط٘ يموً  رـَا  تٙ اليشْ ا,تٕ: 

ٓعر  ال اسح التؽْر امقوترح بتىوُ: رلٓو٘ اشتعورافٔ٘ موا شوتوٌْ  تٔوُ ابشودمات         
ابزامعٔوو٘ مووً تطووْر مْا وو  لتتطووْرات التويْلْدٔوو٘ ابسدٓجوو٘ق ّالووتي بػعووط مووً      

التؽووْر امقووترح لتطووْٓر ابشوودمات   ابزامعوو٘ مي نوو٘ ميتذوو٘ق دوواو ال اسووح بإ وودا     
  :(1)ابزامعٔ٘ بابزامعات الٔنئ٘ق ّفقا  لتعوط 
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 (، ايتصٛز المكترح يتطٜٛس اتردَات اتداَع١ٝ في ض٤ٛ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصالات1ايػهٌ)
 

التواموط  (  ٌ التؽْر امقترح ٓصتيد إلى إجوار فوورٖ ٓعتنود    1ٓتفلا مً العوط )
لم ّٓتتوووسو ميطووو  الوووت وه امي وووْمٕ; الووواٖ ٓووورٚ موووً ابزامعوووات الٔنئووو٘   ّالترابووو

مي ْم٘ متوامت٘ مً العلادات امت ا ل٘ق تت ا ط  ياؼرٍا ّتتعاب   لٔاتَواق ّموً   
ق 1ثووه توووٌْ بطرداتَووا بضؽووت٘ بزووْ ٗ  دماتَا)التعتٔنٔوو٘ق ال شجٔوو٘ق ا،تنعٔوو٘(  

موً  ولال موْىاتوُ :    ّ ل  بتشْٓوط امي ْمو٘ إلى ى واو تق )تويْلوْدٕ( معاؼور      
اما ٓوو٘ق ال بصٔوواتق دْا وود ال ٔاىوواتق العوو وات ّا,تؽووا,تق ّالووتي يموووً بذقٔقَووا  
موً امؤظوورات الْ ٔ ٔو٘ لعياؼوور إ وودا  التؽوْرق ّالووتي س ٔووت بتٍنٔو٘  وو هٗ مووً     
د ووط  فوورا  العٔيوو٘ ابشوو اٛق بحٔووح برفووي ٍوواِ امؤظوورات ولٔووات تط ٔقٔوو٘ ـوونً         

موً امؤظورات  ودمات متنٔوسٗ تتصوه بوالت ر  ّ توٙ         ّلْٓات مْـوْ ٔ٘ق اوا بػعوط    
مصووتْٚ  ووالٕ مووً ابزووْ ٗ; إ ا مووا تووْافرت تويْلْدٔووا سدٓجوو٘ق فإىووُ مووً امتْدووي  ٌ      
تقوودو  وودمات متيْ وو٘ بتدووط توت وو٘ ّدووْ ٗ   تووٙق ّبمووا ٓلاٜووه ابسادووات امتذوود ٗ          
لتنصوووت ٔدًٓق ّستوووٙ ٓتصووويٙ  وووا تقووودٓه ابشووو ات ّا,شتعوووارات العتنٔووو٘ ل قٔووو٘    

نات ا،تنعٔ٘ ابشدمٔ٘  ّ الإىتادٔ٘ق  نا ٓتفلا موً اممطولم  ٌ لوُ  ىَآو٘ق     امي 
    ّٛ ّامرادعوو٘ امصووتنرٗ القاٜنوو٘  تووٙ التغآوو٘ امرتوودٗق لوووط مراسووط إ وودا  التؽووْر بوود
بميطتقوووات التؽوووْر ّاىتَووواٛ بخووودمات دامعٔووو٘ متنٔوووسٗ  ات دوووْ ٗ  الٔووو٘ق ّ لووو    

 المحتنت٘.لتشٔتْل٘  ٌّ الْدْك بالإ  ادات المحتنت٘ ّ ه 
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 التصوز المكترح:   مصادز بياء 
  بيوواٛ التؽووْر امقووترح لتطووْٓر ابشوودمات ابزامعٔوو٘ في ابزامعووات الٔنئوو٘ في     
ـْٛ تويْلْدٔوا امعتْموات ّا,تؽوال با, تنوا   توٙ العدٓود موً امؽوا ر العتنٔو٘ق          

:ٍّٕ 

 تٔنٔو٘  الأجر الي رٓ٘ لتويْلْدٔا امعتْمات ّا,تؽال امعتندٗ في امؤشصات التع
 امعاؼرٗ.

        الأجر الي رٓ٘ لتمدمات ابزامعٔو٘; موً سٔوح م َْمَوا ّ ٍودافَاق ّمتطت اتَوا
 ّمعْداتَا.

      الدراشات ّال شْخ العتنٔ٘ التي ُ درٓت  تٙ امصتْٚ المحتوٕ ّالعربوٕ ّالأدوي
 امتعتق٘ بمْـْك ال شح.

      ًا,شوووتراتٔذٔات الْجئوووو٘ لتطوووْٓر التعتوووؤه العوووالٕ ّالتْؼوووؤات الؽوووا رٗ  وووو
امؤمخرات ّاليدّات ّالْرػ ّالدراشات امتمؽؽ٘ في تطْٓر ابشدمات ابزامعٔ٘ 

 ّتصْٓقَا  تٙ امصتْٚ المحتٕ ّا,دتٔنٕ ّالدّلٕ.
    ٘التقارٓر الرسمٔ٘ الؽا رٗ  ً امؤشصات التعتٔنٔ٘ المحتٔ٘ ّابشاردٔو٘ ّامتعتقو

 بمْـْك ال شح.

  :زؤية التصوز المكترح 
ّبصتنعٔوووو٘  الٔووو٘ ابزوووْ ٗ بذقووو  التنٔووووس    تقووودٓه  ووودمات تعتٔنٔووو٘ ّبحجٔووو٘     

 لتذامعات الٔنئ٘  تٙ امصتْٚ المحتٕ ّالعربٕ ّالإدتٔنٕ. 

  :زسالة التصوز المكترح 
ا,رتقووواٛ بتقووودٓه ابزامعوووات الٔنٔيووو٘ بشوووودماتَا بمصوووتْٚ  وووالٍ موووً الو وووواٛٗ        
ّال ا تٔوو٘ق مووً  وولال تْ ٔوو  تويْلْدٔووا امعتْمووات ّا,تؽووا,ت في بذصوو  دووْ ٗ    

امقدم٘ق ّتطْٓر الو امر التعتٔنٔو٘ق ّبذقٔو  رـوا امصوت ٔدًٓق ّتطوْٓر       ابشدمات 
  اَٜووا لتشقٔوو  مٔووسٗ تيافصوؤ٘ تفوونً لتذامعووات سمعوو٘   ا يمٔوو٘ متنٔووسٗ  تووٙ        

 امصتْٚ المحتٙ ّالعامٕ.

   :أهداف التصوز المكترح 
  :َٓد  التؽْر امقترح إلى ما ٓتتٕ

      ٔذٔ٘ موْىوووات ابشووودمات  ٍووود  معتْمووواتٕ: ٓتنجوووط في توووْفه معتْموووات اشوووترات
 ابزامعٔ٘ ّتطْٓرٍا  تٙ امصتْٚ التويْلْدٕق ّتقديمَا متماٖ القرار.

         ٍد  برطٔطٕ: ّٓتفنً بذدٓود رلٓو٘ ّاـوش٘ لتذامعوات موً  دوط ا,شوتنرار
 في التذدٓد ّالتطْٓر بشدماتَاق ّتعسٓس ددراتَا التيافصٔ٘ .

    ابزامعٔووو٘ موووً   ٍووود   تنوووٕ:  تعوووذٔي ال شوووح ّا,بتووووار للاىتقوووال بابشووودمات
 الينلم التقتٔدٖ إلى الينلم ابسدٓح امعاؼر; بما بؼق  التنٔس ابزامعٕ. 

        ًٍووود  ميَذوووٕ: ّٓتفووونً تْ ٔووو   سووودخ الأشوووالٔ  العتنٔووو٘ للاشوووت ا ٗ مووو
 التقئات ابسدٓج٘ لفناٌ بذقٔ  مصتْٚ دْ ٗ ابشدمات ابزامعٔ٘.



 (ASEP)دزاسات عسبية في التربية وعله اليفس 

 

 

 

 

 

 م2024.. يوليو  ..  2ج  151العدد  

227 
 

 :ٖ ٍوود  ادتؽووا  ٓ جوو٘ تقوودٓه  وودمات دامعٔوو٘ متيْ وو٘ بْشوواٜط تويْلْدٔوو٘ سد
بتدط توت ٘ ّ  تٙ دْ ٗق بحٔح بذق       اٜود موي المحاف و٘  توٙ مصوتْٓات      

 ابزْ ٗ. 

 :مهوىات التصوز المكترح وآليات إمهاىية تطبيكه 

ٓتوووٌْ التؽووْر امقووترح مووً ثلاثوو٘ بصووا,ت  شاشوؤ٘ مي جقوو٘  ووً ىتوواٜر الدراشوو٘   
ّاموداّ,ت   امٔداىٔ٘ق ّمخجط  ياؼر بياٛ التؽوْر امقوترحق ّالوتي  فوعت لتنيادعوات     

( فقووورٗق ّفي ـوووْٛ ىتووواٜر التشتٔوووط 30بووو    فووواٛ بزيووو٘ ابشووو اٛق ّالوووتي تفووونيت)
الإسؽاٜٕ لت ٔاىات امٔداىٔ٘ لتدراشو٘ ابسالٔو٘ق ا تنود ال اسوح  توٙ ىتواٜر ابزْلو٘        
الأّلى التي داٛت بدرد٘ مْافق٘   هٗ ددا  مً د ط الأشاتاٗ ابش اٛ  فرا   ٔيو٘  

(ق ّبوووْزٌ 0.31(ق ّابعووورا  معٔوووارٖ)4.61موووردلا)الدراشووو٘; إ  سؽوووتت  توووٙ ّشووولم  
(  تٙ مصتْٚ إيالٕ بصا,ت الأ اٗ  وطق ٍّٕ ىتاٜر تعه إلى ىص ٘ %92ىص )

ا,ت ووال مووً د ووط ابشوو اٛ  تووٙ ا،ووا,ت  اتَوواق ّ تووٙ مووا تفوونيتُ مووً فقووراتق ّفي     
ـووْٛ  لوو ; فقوود ا تنوود ال اسووح بصووا,ت ا,شووت اى٘  ياؼوور بيوواٛ التؽووْرق ّفي مووا  

 - ر  مْدس موْىات التؽْر امقترحق ّ لٔ٘ تطْٓرٍاق ّ تٙ اليشْ اوتٕ:ٓتتٕ 

   :يتضدنً هدرا المجدال العبدازات ا,تيدة  الدم شجدل م  دسات           أولًا: مجال الخددمات التدزيسدية
 ييبغي ممازستها؛ بما يمهً الجامعات الينيية مً تطويس خدماتها التدزيسية وهي:

   يْلْدٔووووو٘ بعووووووط  ّرٖ ٓعوووووسز فا تٔووووو٘    تطوووووْر ابزامعووووو٘ ال ئووووو٘ التشتٔووووو٘ التو
 اشتمدامَا في  ط  زم٘  ْرّىا.

      ٘تينٕ ابزامع٘ ددرات   فاٛ ٍٔٝ٘ التودرٓض في اشوتمداو التويْلْدٔوا ابسدٓجو
 ,شتمدامَا في  ط  ,زمات الطارٜ٘.

 .٘تصعٙ ابزامع٘ إلى بياٛ مي ْم٘ تقئ٘ بدعط ميَا مي ن٘ ميتذ٘ لتنعرف 
 ّىٔووو٘ق ّامقوووررات الت ا تٔووو٘ق ّامؽوووا ر الردنٔووو٘;  توووْفر ابزامعووو٘ الأى نووو٘ الإلوتر

لتشقٔوو  ا,شووتمداو الأمجووط لتتقئوو٘ امعرفٔوو٘ في   ووه التعتوؤه ّالووتعته  نّوووا         
 ّىّْ ا.

       ٘تووْفر ابزامعوو٘ ال بصٔووات العامٔوو٘ امتمؽؽوو٘ الووتي بروودو العنتٔوو٘ التعتٔنٔوو
 الإلوترّىٔ٘ بواف٘ بضاّرٍا.

 ات التعتٔنٔو٘  مواو الطالو ق ّتتنجوط     تْفر ابزامع٘ بصنْ ٘ مً ال داٜط ّابشٔار
ٍاِ ابشٔارات في الأىعط٘ التعتٔنٔ٘ق ّالمحتْٚ التعتٔنٕ ّا, ت اراتق ّمْا ٔود  

 التقدو  ا.
      تْفر ابزامع٘ مْدي إلوترّىٕ تعتٔنٕ ت ا تٕ ٓصوَط  نتٔو٘ ا,تؽوال ّالتْاؼوط

 ب   جرا  العنتٔ٘ التعتٔنٔ٘ لتتمؽؾ الْاسد.
 ت في مع وه القا وات الدراشؤ٘  توٙ امصوتْٚ المحتوٕ       تْفر ابزامع٘ ظ و٘ الإىترى

 ّا,دتٔنٕ.
 .تْفر ابزامع٘ تصَٔلات تقئ٘ ّاشع٘ ّظامت٘ لعر  امقررات    الإىترىت 
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      تووْفر ابزامعوو٘ ى وواو تقوو  ّجوو  لإبووداك امعرفوو٘ ٓوود ه متطت ووات بيوواٛ بصتنووي
تٔنٔوو٘ ّادتؽووا  امعرفوو٘ق في مْادووي العنووط ّالإىتوواز في إجووار ظوورا ٘ بضتٔوو٘ ّإد     

 ّ امٔ٘ لتْج  امعرف٘ .
        ٛتوووْفر ابزامعووو٘ الووود ه ال ووو  ّؼووؤاى٘ الأدَوووسٗ ّالعووو و٘ بؽوووْرٗ  اٜنووو٘  ثيوووا

 اشتمداو ا فاٛ ٍٔٝ٘ التدرٓض لتتقئ٘ في التعتٔه.

           ثاىياً: الخدمات البخجية: يتضدنً هدرا المجدال العبدازات ا,تيدة  الدم شجدل م  دسات  ييبغدي
 لينيية مً تطويس خدماتها البخجية وهي:ممازستها؛ بما يمهً الجامعات ا

    تْ و  ابزامعوو٘ تويْلْدٔووا امعتْمووات ّا,تؽوال لووربلم ال شووح العتنووٕ بقفووآا
 ا،تني ّمتطت ات التينٔ٘.

     تووْفر ابزامعوو٘  دَووسٗ ابساشووْ   ات ّشوواٜلم متعوود ٗق ّإٓؽووال  دموو٘ الإىترىووت
 لت اسج .

  ّات العتنٔوو٘ امتعتقوو٘ تْ وو  ابزامعوو٘ التقئووات ابسدٓجوو٘ لعقوود امووؤمخرات ّاليوود
 بتط ٔ  ىتاٜر ال شْخق ّتعذٔي ال اسج   تٙ سفْرٍا ّامعار ٘ فَٔا .

       ٘تصووتمدو ابزامعوو٘ تويْلْدٔووا امعتْمووات ّا,تؽووال لتقٔوواو بالوودّرات التدرٓ ٔوو
لت وواسج  لإ صووابَه ثقافوو٘ ابزووْ ٗ ال شجٔوو٘ ّامعووآه العامٔوو٘ في دووْ ٗ ال شووح 

 العتنٕ.
 وترّىووٕ  وواؿ ليعوور ال شووْخ اميذووسٗ ّالترّٓوور لتط ٔوو   تووْفر ابزامعوو٘ مْدووي إل

 ىتاٜذَا.
       توووْفر ابزامعووو٘ بئووو٘ بذتٔووو٘ لتقئووو٘ امعتْموووات ّا,تؽوووا,تق توووربلم ابزامعوووات

 ّمرا س ال شح  ا ط الٔنً مي مجٔلاتَا  ارز الٔنً.
      توووْفر ابزامعووو٘ ى ووواو ظوووامط ٓوووربلم بووو  مي ْمووو٘ العتوووه ّالتقئووو٘ في  نتٔوووات

امعرفوو٘ ّبوو  ا تصووا  امعرفوو٘ ّال شووح العتنووٕ في       متدا توو٘ توورت لم بوو  ىعوور   
ابزامعوووات ّمرا وووس ال شوووْخق ّمووورّرا  بوووربلم ٍووواِ امي ْمووو٘ بامي ْمووو٘ العامٔووو٘ 

 لتعته ّالتقئ٘.
         تووووْفه ا, تنووووا ات امالٔوووو٘ اللازموووو٘ لتذنٔووووي ال شووووْخ ّامعتْمووووات ابسدٓجوووو٘ق

٘ق ّفي مقوودمتَا ّا,ظوتراو في الوودّرٓات العتنٔو٘ المحترموو٘ الأدي ٔو٘ د ووط العربٔو    
 الوت  العتنٔ٘ ابسدٓج٘ق ففلا  ً امْشْ ات ّ ّاٜر امعار .

      تعنووط ابزامعوو٘  تووٙ تووْفه تقئووات سدٓجوو٘ لتصوؤَط ّؼووْل ا،وولات ّالوودّرٓات
 العتنٔ٘ ابشاؼ٘ بيعر ال شح العتنٕ ّا,شت ا ٗ ميَا.

 س تْفه القْاى  التي تفنً ابسرٓ٘ الأ ا يمٔ٘ لت اسج  في ابزامعات ّمرا 
 ال شح العتنٕ لٔقْل ال شح العتنٕ  تنتُ.

            ثالجاً: مجال الخدمات المجتنعيدة: يتضدنً هدرا المجدال العبدازات ا,تيدة  الدم شجدل م  دسات
 ييبغي ممازستها؛ بما يمهً الجامعات الينيية مً تطويس خدماتها المجتنعية وهي:

  ّات العتنٔوو٘ تْ وو  ابزامعوو٘ مووا لوودَٓا مووً تقئووات ّبوورامر سدٓجوو٘ لإداموو٘ اليوود
ا ا فوو٘ إلى ترشوؤ  دوؤه امْاجيوو٘ ّالتعووآغ ّبمووا بؼقوو  الْسوودٗ الْجئوو٘ بوو        

  ّشاط ا،تني.
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       ٘تْ ووو  ابزامعووو٘ تويْلْدٔوووا امعتْموووات ّا,تؽوووال الوووتي تصوووا د  توووٙ التينٔووو
 امصتدام٘ق ّبذق   ٍدا  التعتٔه امعتق٘ مً ا،تني ب رّفُ ّفتص تُ

  ط ّساداتَووا امصووتق تٔ٘ لتوووٌْ في متيوواّل تووْفر دْا وود معتْمووات  ووً شووْل العنوو
 الطت ٘ امتتشق  في مؤشصات التعتٔه العالٕ.

         ٙتْ ووو  ابزامعووو٘ تويْلْدٔوووا امعتْموووات ّا,تؽوووال بموووا ٓصوووا د ا،تنوووي  تووو
 مْادَ٘ التغهات ّبؼافد  تٙ  ٔاٌ ا،تني ّاشتقرارِ.

    َ ا برؽوووؾ ابزامعووو٘ مْدعوووا   وووا  توووٙ ا,ىترىوووت لعووور   ووودماتَا الوووتي تقووودم
 لتنذتني  ّ,  بتّل.

     تي ر ابزامع٘ إلى تويْلْدٔا امعتْمات ّا,تؽال بتىَا الْشٔت٘ امجتوٙ لتشقٔو
 مصؤّلٔتَا الْ ٔ ٔ٘ بعْ التينٔ٘ ا،تنعٔ٘ امصتدام٘.

       ٘تعنوووط ابزامعووو٘  توووٙ امْاٛمووو٘ بووو  الجقافووو٘ التي ٔنٔووو٘ في ابزامعووو٘ ّالجقافووو
 ج٘.الصاٜدٗ في ا،تني ـنً تقئات ّبرامر سدٓ

       تصوووتمدو ابزامعووو٘ تويْلْدٔوووا امعتْموووات ّا,تؽوووال في تقووودٓه اشتعووواراتَا في
 امعارٓي التينْٓ٘ بما ٓصا د  تٙ تطْر ا،تني ّتقدم٘.

           تصتمدو ابزامع٘ التقئوات امتطوْرٗ لدراشو٘ ال ٔٝو٘ المحٔطو٘ موً سٔوح التعور
 اتُ. تٙ استٔادات شْل العنط بما ٓصَه في سط دفآا ا،تني ّٓت  متطت 

ّٓقووترح ال اسووح  لٔوو٘ مخجووط تطووْٓر ابشوودامات ابزامعٔوو٘ في ـووْٛ تويْلْدٔووا          
امعتْموووات ّا,تؽوووا,ت موووً  ووولال  ووود  موووً الإدوووراٛات  ّ ابشطوووْات الوووتي يمووووً       
سؽووورٍا بيقووواط مصوووتقت٘ق بدي وووا  لتشعوووْ ّالتوووورار إ ا موووا بذووود  لووووط مووووٌْ  لٔووو٘  

ً  لا ووا تْ ٔوو  موووٌْ مصووتقت٘ق  تنووا  بووتٌ ابشطووْات  ّ الإدووراٛات الووتي يموووً موو  
معوو  مووً موْىووات إ وودا  التؽووْر ٍووٕ مياشوو ٘ بزنٔووي موْىووات التؽووْر متووٙ مووا    

 تط ٔقُق ّفٔنا ٓتتٕ  ر  ولٔ٘ موْىات التؽْر: 

   تعٔ  بزي٘ مً ا,شاتاٗ ابش اٛ امتمؽؽ ق ّام ورًٓ الأ ا يمٔ  مً د وط
٘ لتْ ٔووو  دٔوووا ات ابزامعوووات تووووٌْ مصوووؤّل٘  وووً إ ووودا  إشوووتراتٔذٔ٘ ّاـوووش       

تويْلْدٔوووا امعتْموووات ّا,تؽوووا,ت في تطوووْٓر ابشووودمات التعتٔنٔووو٘ ابزامعٔووو٘;     
بحٔووح بذقوو  الأٍوودا  ا،تنعٔوو٘ امردووْٗ ميَوواق ّتْا وو  التطووْرات التقئوو٘ق        

 ّامعتْماتٔ٘ ابسالٔ٘ق ّتت  استٔادات شْل العنط.
        تووووْافر  را ٗ شٔاشوووؤ٘ لوووودٚ القٔووووا ٗ العتٔووووا ّمتموووواٖ القوووورارق بتوووو   معوووورّك 

ا,شووتراتٔذٔ٘  فوورّرٗ مختَٔووا التشوودٓات الْجئوو٘ ّالعربٔوو٘ ّالدّلٔوو٘ق ّال وودٛ  
 بابرا  الترتٔ اتق لدراش٘ ٍاا امعرّكق مخَٔدا  لإدرارِ . 

       رؼووود الأموووْال اللازمووو٘ لتي ٔوووا ا,شوووتراتٔذٔ٘ ّتوووتم  مؽوووا ر  اٜنووو٘ لتنْٓوووط
 مراسط تي ٔا ا,شتراتٔذٔ٘ . 

   ٔووا ا,شووتراتٔذٔ٘ق ّتووالٔط الؽووعا   سعوود ابزَوود الرسمووٕ ّالعووع  لوود ه ّتي
التي تْادُ مؤشصات التعتٔه العوالٕق ّموا ٓرافو   لو  ّٓصويدِ حمتو٘ تْ ٔو٘ في        
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 ووط ّشوواٜط الإ وولاو; لتوووًْٓ ر ٖ  وواو ٓتق ووط التغوؤه ّٓد نووُق ّٓفوونً تووْافر       
الإمواىٔووووات ّالتذَٔووووسات اللازموووو٘ق ّفي مقوووودمتَا تقئووووات التعتوووؤه ابسدٓجوووو٘ق     

 ّاممت ات ّامعامط.
 ؼدار بصنْ ٘ مً التعرٓعات امصَت٘ لتي ٔوا ا,شوتراتٔذٔ٘ق ّتطوْٓر ّت عٔوط     إ

 ما ٍْ داٜه. 
   ّ٘ـي بصنْ ٘ مً ال امر الت ؽٔتٔ٘ لتدرٓ  ّإ ا ٗ تدرٓ  القٔا ات التربْٓو

ّالووووْا ر الإظووورافٔ٘ ّالتي ٔآووو٘ اميوووْط بَوووه تي ٔوووا ا,شوووتراتٔذٔ٘ ّمتابعتَوووا     
 ّتقْيمَا. 

 ْرٗ مصتنرٗق مْادَ٘ ما ٓعتر  التي ٔوا موً  ْاٜو     ت عٔط ّمتابع٘ التي ٔا بؽ
 ّمعولاتق ّإبػا  تغآ٘ مصتنرٗ لتؽشٔلا مصارات التي ٔا. 

      تعوووومٔؾ امعووووولات الووووتي تْادووووُ تْ ٔوووو  التويْلْدٔووووا ابسدٓجوووو٘ في تطووووْٓر
ابشدمات ابزامعٔ٘ق ّالعنط  تٙ ابسد ميَاق  ّ التغتو   تَٔواق  ّ التقتؤؾ موً     

 ٛ ّال رّ  التي تصَط  نتٔ٘ التي ٔا .  ثارٍاق ّ اا تَٔٝ٘ الأدْا
  تط ٔ  م ا ئ ابسْ ن٘ ّالتي تعنط الع افٔ٘ ّامصاٛل٘ ّالمحاش ٔ٘ق ّالتت ٔد

 تووووٙ مراد وووو٘ ابزووووْ ٗ في ابشوووودمات ابزامعٔوووو٘ امقدموووو٘ق ّالتقووووْٓه امؤشصووووٕق       
 ّامرادع٘ الأ ا يمٔ٘ الدا تٔ٘ ّابشاردٔ٘ مً د ط مؤشصات   رٚ.

 صتنرٗ ق ّشٔاش٘ بصتنعٔ٘ ثابت٘. دعط ٍد  التطْٓر  نتٔ٘ م 

 :معوقات تطبيل الأنموذج المكترح 
ٍيووواو ؼوووعْبات ّمعْدوووات بدووواِ إسوووداخ التغووؤه ا وووا   لتطوووْٓر ابشووودمات        

ابزامعٔ٘ في ابزنَْرٓو٘ الٔنئو٘ق ب عوط إرخ اماـوٕ الجقوافي ّا،تنعوٕق ففولا   وً         
ابسوو  الفوورر  التوودا ٔات الصٔاشوؤ٘ ّت ادنَوواق ّمووا ترتوو   تَٔووا مووً سوور  ّسؽووار     

بوووا،تني الووؤن  ادتؽوووا ٓا  ّثقافٔوووا  ّادتنا ٔوووا .. الخق الأمووور الووواٖ بػعوووط موووً         
التذدٓد ّالتطْٓر  مرا  في  آ٘ الؽوعْب٘; لواا فوإٌ ؼوعْبات  دٓودٗ دود بذوْل موً         
ا,شت ا ٗ مً التؽْر امقترح فٔنا لْ تطتي امعئ  بالأمر لتط ٔقُق ّلعط ال اسح 

 ْ دووات الووتي دوود بذووْل  ٌّ تط ٔوو  التؽووْر امقووترحق تتنجووط     ٓوورٌّ  ٌ الؽووعْبات ّامع
 باوتٕ:

    ٘ـووووع  الووووْ ٕ بتٍنٔوووو٘ تط ٔوووو  التؽووووْر امقووووترح مووووً د ووووط القٔووووا ات الإ ارٓوووو
 ّالأ ا يمٔ٘ العتٔا.

   دو تْفه الْشاٜط ّالتقئات ابسدٓج٘ لتي ٔا التؽْر امقترحق ففلا   ً ـع 
 تْافر ابش اٛ امتمؽؽ  في ٍاا ا،ال.

 ل َوووووه لإدوووووراٛات ّ  ّات التط ٔووووو  ّامعرفووووو٘ في تْ ٔووووو  تويْلْدٔوووووا   ـوووووع  ا
 امعتْمات ّا,تؽا,ت ّ ٍنٔتَا في تطْٓر ابشدمات ابزامعٔ٘.

 .ٛـع  ا,ىترىت ّارت اك توالٔ ُ ّاىقطاك الوَربا 
 .ـع  ال ئ٘ التشتٔ٘ فٔنا ٓتعت  بتويْلْدٔا امعتْمات ّا,تؽا,ت 
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  وٕ بمتطت وات معٔعوتُق ,شؤنا في  وط      ساد٘ امْ   الإ ارٖ إلى رات  رسمو ٓ ٕ
 وورّ  معٔعوؤ٘ ٓغتوو   تَٔووا  وولاٛ الأشووعار ّال ووْز امووا ٖق ففوولا   ووً اىقطوواك          

  الرات  ب عط ابسر .

  :اليتائج: استدلص الباحح اليتائج ا,تية-   

   ٍيووواو تتٓٔووودا  ّاـوووشا  ّ ووو ها  لتمووو اٛ بدووواِ  ٍنٔووو٘  ياؼووور بيووواٛ التؽوووْر ٌ 
ابزامعٔوو٘ في ابزامعووات الٔنئوو٘ في ـووْٛ تويْلْدٔووا  امقووترح لتطووْٓر ابشوودمات  

امعتْمات ّا,تؽا,ت; إ  س ٔت بدرد٘  ٍنٔ٘   هٗ ددا ق  توٙ امصوتْٚ العواو    
 للأ اٗق ّ تٙ مصتْٚ  ط بصال مً بصا,ت الأ اٗ  تٙ سدٗ.

           ترتٔ   ياؼور بيواٛ التؽوْر امقوترح امتنجتو٘ بمذوا,ت ا,شوت اى٘ق ّفقوا  لقٔنتَوا
ً الْشولم اموردلاق ّىصو  امْافقو٘ لأٍنٔتَوا موً د وط   فواٛ  ٔيو٘          الإسؽأٜ٘ م

ابشوو اٛ  تووٙ اليشووْ اوتووٕ: ابشوودمات التعتٔنٔوو٘ق ابشوودمات ال شجٔوو٘ق ابشوودمات  
 ا،تنعٔ٘.

         ابزَْ  التي ت وا ا ّزارٗ التعتؤه العوالٕ ّال شوح العتنوٕ لتطوْٓر ابشودمات ٌ 
ل عووود  وووً امْاؼووو ات ابزامعٔووو٘ في ابزامعوووات الٔنئووو٘ بضووودّ ٗ ّبعٔووودٗ  وووط ا 

 القٔاشٔ٘ الدّلٔ٘ في بصال اشتمداو تويْلْدٔا امعتْمات ّا,تؽا,ت.
       تعد تويْلْدٔا امعتْمات ّا,تؽال مً  ٍوه المحود ات الرٜٔصو٘ بزوْ ٗ ابشودمات

 ابزامعٔ٘ في مؤشصات التعتٔه العالٕ.
     ىقووووؾ الوووووْا ر ال عوووورٓ٘ امؤٍتوووو٘ في بصووووال الردنيوووو٘ ّاشووووتمداو التويْلْدٔووووا

 تطْرٗ في مؤشصات التعتٔه العالٕ الٔن .ام
   ٘ في ـووْٛ  ىوودرٗ الأبحوواخ ّالدراشووات امْـووْ ٔ٘ الووتي تتيوواّل ابشوودمات ابزامعٔوو

 تويْلْدٔا امعتْمات ّا,تؽال في ابزامع٘ الٔنئ٘.

  التوصيات: 
         ٘ت   ّ  ه التؽْر امقترح الواٖ موً ظوتىُ بذصو  ّتطوْٓر ابشودمات ابزامعٔو

بما بػعتوَا دوا رٗ   بابزامعات الٔنئ٘ في ـْٛ تويْلْدٔا امعتْمات ّا,تؽا,تق 
  تٙ التنٔس ّاميافص٘.

      العنووط  تووٙ توو   تويْلْدٔووا امعتْمووات ّا,تؽووا,ت مووً  وولال تط ٔوو  التؽووْر
امقوووترح; لأٌ  لووو  شووؤنجط بذوووْ,  دوووارٓا  في تقووودٓه ابشووودمات ابزامعٔووو٘ موووً    

 ا,بداِ التقتٔدٖ إلى ا,بداٍات ابسدٓج٘.
 عتْمووووات ّا,تؽووووا,ت في ال وووودٛ في التشووووْل التوووودربػٕ لتْ ٔوووو  تويْلْدٔووووا ام

 بذص  ابشدمات ابزامعٔ٘ ّبدْٓدٍا.
         تطوْٓر امْدوي الإلوترّىوٕ الرسموٕ لتذامعوواتق ّسصواباتَا الرسمٔو٘  توٙ مْادووي

التْاؼووط ا,دتنووا ٕ مووً  دووط تصووْٓ  ابشوودمات الووتي تقوودمَا ابزامعوو٘ بتشووعار  
 تيافصٔ٘.

  ات ّ توووْو اشوووتقطا  العقوووْل ّابشووو ات الْجئووو٘ في بصوووال تويْلْدٔوووا امعتْمووو
 ابساشْ ق  اؼ٘ امَادرٗ.

https://aleph-alger2.edinum.org/3371#tocfrom2n10
https://aleph-alger2.edinum.org/3371#tocfrom2n10
https://aleph-alger2.edinum.org/3371#tocfrom2n10
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 كترحات:الم 
في ـْٛ معطٔات الدراش٘ق ٓقترح ال اسح إدراٛ امسٓود موً ال شوْخ ّالدراشوات      

امتعتق٘ بمْـوْك تويْلْدٔوا امعتْموات ّا,تؽوا,ت ّتْ ٔ َوا في تطوْٓر ابشودمات        
 ابزامع٘ق مً سٔح ابزْاى  ا,تٔ٘:

  عتْمووووات ّا,تؽووووا,ت في بدْٓوووود اشوووتراتٔذٔ٘ مقترسوووو٘ لتط ٔوووو  تويْلْدٔووووا ام
 ابشدمات ابزامعٔ٘.

        اوووْ ز مقوووترح لووودّر تويْلْدٔوووا امعتْموووات ّا,تؽوووا,ت في بدْٓووود ابشووودمات 
 ابزامعٔ٘ في ابزنَْرٓ٘ الٔنئ٘.

   برىوووامر تووودرٓ  مقوووترح لتينٔووو٘ مَوووارٗ   فووواٛ ٍٔٝووو٘ التووودرٓض  توووٙ اشوووتمداو
 بزامعٔ٘.تويْلْدٔا امعتْمات ّا,تؽا,ت في بدْٓد ابشدمات ا

       معْدوووووات تْ ٔووووو  تويْلْدٔوووووا امعتْموووووات ّا,تؽوووووا,ت في تطوووووْٓر ابشووووودمات
 ابزامعٔ٘.

   متطت ووووات تْ ٔووووو  تويْلْدٔوووووا امعتْموووووات ّا,تؽوووووا,ت في تطوووووْٓر ابشووووودمات
 ابزامعٔ٘م  راش٘ مٔداىٔ٘ ىْ ٔ٘م. 

 قائنة المساجع: 
ا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ في (، تصٛز َكترح يتطٜٛس الأدا٤ المٗني لأعط2119الأبسط ، ْاٜف عًٞ صالح،) -

(، داَع١ 1، ايعدد)تز١ً داَع١ ايبٝطا٤ يًبشٛخاتداَعات اي١ُٝٓٝ في ض٤ٛ تهٓٛيٛدٝا ايتعًِٝ، 

 ايبٝطا٤، اتدُٗٛز١ٜ اي١ُٝٓٝ.
، داز َكد١َ في تك١ٝٓ المعًَٛات(، 2116أبٛ عسف١، عدْإ، ٚتسُد، عبد ايباعح، ٚعاَس، إٜٗاب،) -

 دسٜس يًٓػس ٚايتٛشٜع، عُإ، الأزدٕ.
(. تصٛز َكترح يلإْتكاٍ باتداَعات المصس١ٜ إلى 2119بٛ يبٗإ، ١َٓ الله تسُد يطفٞ. )ٜٓاٜس، أ -

(، صفش١ 181)تز١ً ن١ًٝ ايترب١ٝداَعات اتدٌٝ ايسابع في ض٤ٛ ايجٛز٠ ايصٓاع١ٝ ايسابع١. 

366.: 
ات (، المتطًبات ايترب١ٜٛ يلازتكا٤ بترتٝب اتداَعات المصس١ٜ في ايتصٓٝف2116أحمد ، سماح،) -

 ، ن١ُٝ ايترب١ٝ ، داَع١ المٓصٛز٠ . زضاي١ َادطتير غير َٓػٛز٠ايعالم١ٝ، 
 (. ايتعًِٝ اتداَعٞ في ايُٝٔ. صٓعا٤: داَع١ صٓعا2114.٤أحمد عًٞ اتذاز تسُد. ) -
، ايداز اتداَع١ٝ، ْعِ المعًَٛات الإداز١ٜ في المٓعُات المعاصس٠ (،2115إدزٜظ، ثابت عبد ايسحمٔ،) -

 الإضهٓدز١ٜ، َصس .
(. دٛد٠ اتردَات ايتع١ًُٝٝفي ايدزاضات ايعًٝا به١ًٝ 2117أسما٤، الهادٟ أبساِٖٝ عبد اتذٞ. ) -

 .156 - 115، ايصفشات تز١ً تطٜٛس الأدا٤ اتداَعٞايترب١ٝ داَع١ المٓصٛز٠"دزاض١ َٝدا١ْٝ". 
(. دٚز تهٓٛيٛدٝا 2121آٍ قاضِ، جمٌٝ أحمد عًٞ، ٚبادٟ، صفا٤ عبد اتذهِٝ أحمد. )ْٛفُبر،  -

: 512(، صفش١ 4)تز١ً المؤتمسات ايع١ًُٝ ايدٚي١ٝالمعًَٛات ٚالاتصاٍ في تطٜٛس ايبشح ايعًُٞ. 

548. 
(. أثس ايتعًِ ايسقُٞ باضتدداّ الأدٗص٠ ايرن١ٝ ع٢ً 2119إٜاد عبد ايعصٜص سطٔ أيطف. )إبسٌٜ،  -

ايتشصٌٝ ايعًُٞ يًطلاب في َكسز ايٛضا٥ٌ ايتع١ًُٝٝ ٚاتجا٣ِٗ نحٛ اضتدداّ الأدٗص٠ 

(، صفش١ 2)11، تز١ً داَع١ أّ ايكس٣ يًعًّٛ ايترب١ٜٛ ٚايٓفط١ٝايرن١ٝ في ايتعًِ ٚايتعًِٝ. 

281 :312. 
(. تك١ٝٓ ايتعًِٝ ايسقُٞ ٚتطبٝكاتٗا في ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ)ايكصص ايسق١ُٝ 2118إٜدٜٛ ي٢ًٝ. ) -

 .51:  28، صفش١ 15، تز١ً الإْاض١ ٚعًّٛ المجتُعٚالأيعاب اتذاضٛب١ٝ نماذدا(. 
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(، َعٛقات تطبٝل الإداز٠ الإيهتر١ْٝٚ ظاَع١ إب َٔ ٚد١ٗ 2115ايبعداْٞ، عفاف عبدالله عًٞ،) -

، ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ إب، زضاي١ َادطتير غير َٓػٛز٠ْعس ايكٝادات الأناديم١ٝ ٚالإداز١ٜ. 

 ايُٝٔ.
تعًِٝ ايعايٞ (. أدٗص٠ ايتعًِٝ المتطٛز٠ في اي2119بػداد باٟ عبدايكادز، ٚ طًٝب ْط١ُٝ. )ٜٓاٜس،  -

، 6، المج١ً ايعسب١ٝ يًترب١ٝ ايٓٛع١ٝبين آي١ٝ يًتعًِٝ ايسقُٞ َٚٝهاْٝصّ يتذٜٛد ايتعًِٝ. 

 .58: 37صفش١ 
(. اقع ٚآفام َػسٚع ايتعًِٝ ايسقُٞ 2119بٛفايط١ عبداتذُٝد َٗسٟ، ٚ تسُد ٚش٠ٖٛٝ نسِٜ. ) -

 .146: 125صفش١  (،6)المج١ً ايعسب١ٝ يلآداب ٚايدزاضات الإْطا١ْٝظاَع١ قطٓط١ٝٓٝ. 
. )أْٛز غايب ايطعٝد، المترجمٕٛ( عُإ: اتداَع١ اقتصادٜات ايتعًِٝ(. 2116دسْٝت دْٛص. ) -

 الأزد١ْٝ.
، َؤضط١ ايٛزام يًٓػس ٚايتٛشٜع، عُإ، 2، طْعِ المعًَٛات الإداز١ٜ(،  2116اتذط١ٝٓ، ضًِٝ،) -

 الأزدٕ.
(، اضتراتٝذ١ٝ َكترس١ 2117د،)سطٓين، ٢َٓ تسُٛد عبد المٛلى ٚ ايػسبٝني، غاد٠ حمص٠ تسُ -

يتطٜٛس اتردَات ايتع١ًُٝٝ المكد١َ يطلاب ايدزاضات ايعًٝا ظاَع١ المًو خايد ٚفكا لمكٝاع 

SERVQUAL  ،(، 6، المجًد)المج١ً ايدٚي١ٝ ايترب١ٜٛ المتدصص١ٚفي ض٤ٛ زؤ١ٜ آفام

 .157: 141(، اتداَع١ الإزد١ْٝ يعًِ ايٓفظ،ص10ايعدد)
(. تداعٝات دا٥ش١ نٛزْٚا ع٢ً 2121ٗس ، ٚايعٛاضٞ عًٞ عبدالله. )اترطٝب، خًٌٝ تسُد َط -

، تز١ً ايدزاضات الادتُاع١ٝقطاع ايتعًِٝ ايعايٞ باتدُٗٛز١ٜ اي١ُٝٓٝ َٚتطًبات َٛادٗتٗا. 

1. 
(، دٚز ايتكٓٝات اتذدٜج١ في تطٛز ايبشح 2115ايدباغ، سمس ْٜٛظ، عبدالله، َٝطٕٛ غانس، ) -

ض١ َكد١َ يًًُتك٢ ايعسبٞ ايجاْٞ يًترب١ٝ ٚايتعًِٝ، ايتعًِٝ دزاايعًُٞ في ايٛطٔ ايعسبٞ، 

 ، َؤضط١ ايفهس ايعسبٞ، بيرٚت، يبٓإ .ايعايٞ زؤ٣ َطتكب١ًٝ
(، تحًٌٝ ايعلاق١ بين تطبٝل سٛن١ُ ايػسنات ٚسٛن١ُ 2117زغٛإ، عبد ايسحمٔ، ) -

 الماي١ٝ ايدزاضات تز١ً تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚأثسٖا ع٢ً شٜاد٠ دٛد٠ المعًَٛات المحاضب١ٝ،

 داَع١ أّ ايبٛاقٞ، اتدصا٥س. ،(2)(، ايعدد 4، المجًد )ٚالإداز١ٜ ١ٚالمحاضبٝ
ْٚٞ في تطٜٛس ايتعًِٝ في بعض نًٝات (، دٚز ايتعًِٝ الإيهتر2121ايصٖساْٞ، ضًُإ يحٞ أحمد،) -

(، ASEPدزاضات عسب١ٝ في ايترب١ٝ ٚعًِ ايٓفظ )ايترب١ٝ بالمًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ، 

 .212: 195(،ص ص133ايعدد)
، ايتعًِٝ في ايٛطٔ ايعسبٞ في ظٌ ايعٛلم١ ٚثكاف١ ايطٛم، زؤ١ٜ ت١ُٜٛٓ(. 2118شٜتٕٛ ، تسٝا،) -

 ١ ايعسب١ٝ لمبشٛخ الاقتصاد١ٜ ، ايكاٖس٠، َصس .ْد٠ٚ بدا٥ٌ ايت١ُٝٓ ايعسب١ٝ، اتدُعٝ
، داز صفا٤ يًٓػس . ْعِ المعًَٛات الإداز١ٜ(، 2114ايطاَسا٥ٞ، إيمإ فاضٌ، ٚايصعبي، ٖٝجِ تسُد،) -

 ٚايتٛشٜع، عُإ، الأزدٕ.
(. أثس اضتدداّ تهٓٛيٛدٝا ايتعًِٝ في تدزٜظ َاد٠ ايًػ١ ايعسب١ٝ ع٢ً 2117ايطعٝد حماد٠. ) -

زضاي١ َادطتير ايصف ايتاضع ْٗا١ٜ َسس١ً ايتعًِٝ الأضاضٞ في إَاز٠ دبٞ.  تحصٌٝ تلاَٝر

 .غير َٓػٛز٠
، ايػسن١ المصس١ٜ ايعالم١ٝ يًٓػس،  يٛنجُإ، إداز٠ المعسف١(، 2115ضًط١ً المتُٝصٕٚ الإداز١ٜ،) -

 ايكاٖس٠، َصس.
نٗا طًب١ (. َطت٣ٛ دٛد٠ اتردَات الج اَع١ٝ نُا ٜدز2113ضًُإ، تسُد إبساِٖٝ. )ٜٓاٜس،  -

-تز١ً داَع١ الأقص٢ . SERVPERFداَع١ الأقص٢ بػص٠ طبكا لمكٝاع دٛد٠ اترد١َ 

 .51 -1، ايصفشات ضًط١ً ايعًّٛ الإْطا١ْٝ
(، َعٛقات تطبٝل الإداز٠ الإيهتر١ْٝٚ في داَع١ تعص َٔ 2111ايطُاٟٚ، عبد ايسقٝب عًٞ قاضِ،) -

، داَع١ تعص، تز١ً ايباسح اتداَعٞٚد١ٗ ْعس ايكٝادات الإداز١ٜ ٚالأناديم١ٝ. عح َٓػٛز، 

 تعص، اتدُٗٛز١ٜ اي١ُٝٓٝ.
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(. دٚز ايتكٓٝات اتذدٜج١ في تطٜٛس ايبشح ايعًُٞ في ايٛطٔ 2115سمس ايدباغ، ٚ عبدالله َٝطٕٛ. ) -

ايعسبٞ. دزاض١ َكد١َ يًًُتك٢ ايعسبٞ ايجاْٞ يًترب١ٝ ٚايتعًِٝ، ايتعًِٝ ايعايٞ زؤ٣ َطتكب١ًٝ. 

 سبٞ.بيرٚت: َؤضط١ ايفهس ايع
(، تطٜٛس ايطٝاضات ايترب١ٜٛ في اتداَعات 2119ايطًٗٞ، تسُد بٔ عًٞ بٔ تسُد آٍ عٕٛ،) -

اطسٚس١ دنتٛزاٙ غير ايطعٛد١ٜ في ض٤ٛ َتطًبات ايكدز٠ ايتٓافط١ٝ "اضتراتٝذ١ٝ َكترس١"، 

 ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ المًو ضعٛد، ايطعٛد١ٜ. َٓػٛز٠،
ايتك١ٝٓ في تسافعات غص٠ لإداز٠ ايتُٝص  (. دٛد٠ ممازض١ ايهُٝات2115ايطٛض٢ ، ٜٛضف.) -

 ن١ًٝ ايترب١ٝ ، اتداَع١ الإضلا١َٝ. زضاي١ َادطتير  غير َٓػٛز٠،ٚعلاقتٗا بالمٝص٠ ايتٓافط١ٝ، 
(. تصٛز َكــــــــترح يتــطٜٛس إدازات ايكبٍٛ ٚايتطذٌٝ في اتداَعات اي١ُٝٓٝ في 2119ايطٝد، صالح. ) -

. ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ إب، زضاي١ َادطتير غير َٓػٛز٠. ض٤ٛ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ

 اتدُٗٛز١ٜ اي١ُٝٓٝ.
أطسٚس١ (. بٓا٤ المٝص٠ ايتٓافط١ٝ في اتداَعات اتذه١َٝٛ ايطعٛد١ٜ، 2112ايصالح ، عجُإ.) -

 ، ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ أّ ايكس٣.دنتٛزاٙ غير َٓػٛز٠
ع١ الأٚلى، داز ايفهس اتداَعٞ، ، ايطبإداز٠ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات(، 2119ايصيرفي ،تسُد ،) -

 الإضهٓدز١ٜ 
(، َعٛقات اضتدداّ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ في 2117ضٝف الله، ْط١ُٝ، بٔ شٜإ، ايمإ،) -

، تز١ً َعازفايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ َٔ ٚد١ٗ ْعس أضاتر٠ ع١ٓٝ َٔ اتداَعات اتدصا٥س١ٜ، 

 ( ، اتدصا٥س.22ايعدد)
تز١ًُ ١ٝ يٛسد٠ خد١َ المجتُع في ض٤ٛ َعاٜير اتدٛد٠ ، (. زؤ١ٜ َطتكب2114ًط٘ ، ضٗاّ.) -

 (. 21(، ايعدد)6، داَع١ اضهٓدز١ٜ، تزًد)زٜاض الأطفاٍ ن١ًٝ
(، تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚتأثيرٖا ع٢ً فاع١ًٝ المٓع١ُ دزاض١ 2119عبد ايعصٜص، ٜطس٣ تسُد،) -

 ايعسام.، ن١ًٝ الاداز٠ ٚالاقتصاد، تز١ً ايدْاْيرَٝدا١ْٝ في داَع١ ايفًٛد١، 
(. تصٛز 2117عبد ايػني أحمد عًٞ اتذاٚزٟ، فتش١ٝ تسُد الهُداْٞ، ٚ نج٣ٛ أحمد عًٞ اتذاز. ) -

َكترح يتطٜٛس تطٜٛل اتردَات اتداَع١ٝ ظاَع١ صٓعا٤ في ض٤ٛ الاتجاٖات ايعالم١ٝ ٚايعسب١ٝ. 

 .99- 75، ايصفشات 3، تز١ً ايدزاضات الادتُاع١ٝ
قع تٛظٝف أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ في داَع١ اتذدٜد٠ (، ٚا2118ايعبديٞ، حمٛد عًٞ عبدٙ،) -

ٚزق١ ع١ًُٝ َكد١َ يتطبٝكات تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصالات في أدا٥ِٗ ايتدزٜطٞ ٚايبشجٞ، 

يًُؤتمس ايعًُٞ الأٍٚ يًتطٜٛس الأناديمٞ ٚضُإ اتدٛد٠ تحت غعاز: اتدٛد٠...ايطسٜل نحٛ 

، دزاضات في ايتعًِٝ اتداَعٞ ٚضُإ فُبرْٛ 29 – 28تزتُع المعسف١ المٓعكد في ايفتر٠ َٔ

 .551: 511(،ص ص 11(، ايعدد)6اتدٛد٠، تزًد)
(. دٚز تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالإتصالات في تحكٝل دٛد٠ ايتعًِٝ 2116عطٍٛ، تسُد الأَين. ) -

. ن١ًٝ ايعًّٛ أطسٚس١ دنتٛزٙ غير َٓػٛزٙايعايٞ دزاض١ ساي١ يبعض المؤضطات اتداَع١ٝ. 

 يتذاز١ٜ ٚعًّٛ ايتطير، اتدصا٥س.الاقتصاد١ٜ ٚا
، داز شٖسإ يًٓػس ْعِ المعًَٛات الإداز١ٜ ٚتطبٝكاتٗا في ايصٓاع١(، 2116عًٞ، زٜاض ضًطإ،) -

 ٚايتٛشٜع، عُإ، الأزدٕ.
(. تكِٜٛ بسْاَر إعداد َعًِ ايًػ١ ايعسب١ٝ في المعٗد ايعايٞ 2114ايكاضٞ، جماٍ عبداله٘ َسغد. ) -

 .زضاي١ َادطتير غير َٓػٛز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ. يًُعًُين بإب في ض٤ٛ َعاٜير
زضاي١ َادطتير (. إداز٠ زأع الماٍ ايفهسٟ ٚعلاقت٘ بتعصٜص المٝص٠ ايتٓافط١ٝ ، 2114قػكؼ ، خايد.) -

 ، داَع١ الأشٖس، غص٠ .غير َٓػٛز٠
(. تٛظٝف 2119دٜطُبر، -قطسإ، يح٢ٝ عبدايسشام تسُد ٚايفكٝ٘ عبدايباضط ضعٝد. )أنتٛبس  -

. تز١ً الأْديظ يًعًّٛ لمعًَٛات ٚالاتصالات في إداز٠ اتداَعات اي١ُٝٓٝ ايٛاقع ٚالمأٍَٛتكٓٝات ا

 .51-8(، ايصفشات 6)26، الإْطا١ْٝ ٚالإدتُاع١ٝ
، داز تحطين فاع١ًٝ الأدا٤ المؤضطٞ َٔ خلاٍ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات(، 2111ايهطاضب١، ٚصفٞ، ) -
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 ١ الأٚلى.ايٝاشٚزٟ ايع١ًُٝ يًٓػس ٚايتٛشٜع، عُإ، ايطبع
، الأَا١ْ َؤغسات ايتعًِٝ في اتدُٗٛز١ٜ اي١ُٝٓٝ(. 2114المجًظ الأع٢ً يتدطٝط ايتعًِٝ.) -

 ايعا١َ، اتدُٗٛز١ٜ اي١ُٝٓٝ.
(، ٚاقع اضتدداّ ايكٝادات الأناديم١ٝ ٚالإداز١ٜ ظاَع١ عدٕ 2116تسُد، عبدايعصٜص ٖصاع،) -

، ن١ًٝ ي١ َادطتير غير َٓػٛز٠زضايتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ ٚعلاقتٗا بالإْتاد١ٝ. 

 ايترب١ٝ، داَع١ عدٕ، عدٕ، اتدُٗٛز١ٜ اي١ُٝٓٝ.
(. َد٣ اَتلاى ١٦ٖٝ ايتدزٜظ ظاَع١ تعص لمٗازات الإْترْت ٚاتجاٖات٘ 2117المدلافي، سٓإ. ) -

 ، داَع١ تعص، اتدُٗٛز١ٜ اي١ُٝٓٝ.زضاي١ َادطتير غير َٓػٛز٠نحٖٛا. 
(. دزد١ زضا ايطًب١ نحٛ اتردَات 2116. )َدثس سطٔ عص ايدٜٔ، ٚ َصطف٢ ايعسَٛطٞ -

(، 3)41، دزاضات، ايعًّٛ ايترب١ٜٛفسع ايعين.  -ايتع١ًُٝٝ: دزاض١ ساي١ ع٢ً داَع١ أبٛ ظبي

 .1212 -1197ايصفشات 
(. دٚز ايتعًِٝ المدَر في تحكٝل تهافؤ ايفسص ايتع١ًُٝٝ في ايتعًِٝ 2118َسض٢، غيرٜٔ عٝد. ) -

 .113، تز١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ ببٓٗا". اتداَعٞ المصسٟ" تصٛز َطتكبًٞ
(. دزد١ اَتلاى َع١ًُ ايسٚض١ ايتعًِ ايسقُٞ ٚاتجاٖٗا نحٛ اضتدداَ٘. 2117َطاٟٚ ايساغد. ) -

 .432: 417(، صفش١ 26)3، تز١ً اتداَع١ الإضلا١َٝ يًدزاضات ايترب١ٜٛ ٚايٓفط١ٝ
شاز٠ ايتعًِٝ ايعايٞ (. تكسٜس الانجاش ايطٟٓٛ ي2117ٛٚشاز٠ ايتعًِٝ ايعايٞ ٚايبشح ايعًُٞ.) -

 ٚايبشح ايعًُٞ في اتدُٗٛز١ٜ اي١ُٝٓٝ ، صٓعا٤.
(. َكَٛات ت١ُٝٓ المٛازد ايبػس١ٜ الأناديم١ٝ ظاَع١ بٓٗا 2118ٚلا٤ تسُٛد عبد الله تسُٛد. ) -

 .1، تز١ً ن١ًٝ ايترب١ٝف٢ ايعصس ايسق٢ُ. )داَع١ بٓٗا، المحسز( 
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