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 :المستخلص 

ؿذفت اسذساطةي لى  اسعرةش ع ىشةً طظةعلٌ  ةلدى ا ةذط ت اسةم ا جةذعطـ    طرةي ا شةر طةرلد            
طةةةؽ ك ـةةةي ػلاةةةش اسيةةةوق اسةةةذكسنلب كثةةةذ اطةةةعأذغ اسم  ةةةو اتطةةةعم ػي دةةة داى  ظةةة  طرشلطةةة ت     

دظ  اطعأذطت اسذساطي ا ؼـج اسلصفه اسعحشنشه  ؼ طمعف لأؿذاع اسذساطي. كثذ طةلرس  اسذساطيب 
اسم  ةةو اطةةعم ػي ط ذلرػةةي طةةؽ دظةةي اسرةة د< سجنةة غ  ةةلدى ا ةةذط ت ا  طرنةةيب كسشةة  ىةةذد فجةةشات     

ط سمًة  دكسناة  ن ةؽ مذسطةلؾ م   طرةي ا شةر       7;4فجشىب دظ  سش  ىذد ىنؼي اسذساطةي   85اتطعم ػي 
كدؼةةفت ػعةة َج اسذساطةةي ىةةؽ اسافةة د طظةةعلٌ  ةةلدى ا ةةذط ت ا  طرنةةي   طرةةي ا شةةر        طةةرلد.

طةةرلد طةةؽ ك ـةةي ػلاةةش اسيةةوق اسةةذكسنل. دظةة  اػةة ست اسؼعةة َج لى  اؾر طظةةعلٌ  ةةلدى ا ةةذط ت        
اسر طةةةي كا ةةةذط ت الأد دمنةةةي   طرةةةي ا شةةةر طةةةرلد طشافةةة   ةةةذاا طةةةؽ ك ـةةةي ػلاةةةش اسيةةةوق         

ى اسمنُةةي اسعرشنظنةةيب ك ةةلدى ا شافةةحب كطظةةعلٌ  ةةلدى ا نةة ى       اسةةذكسنلب فنظةة  دةة ؾ طظةةعلٌ  ةةلد    
ات عظ ىني كاسصحني طشاف  طؽ ك ـي ػلاةش اسيةوق اسةذكسنل. دظة  اػة ست ػعة َج اسذساطةي لى         
ك لد فشكخ رات دتسي لى ص َني سل اطعج سي افشاد ىنؼي اسذساطي تج ق اجننع ا ذط ت ا  طرني 

ظشب ا ش شةي اسذساطةنيب اسذشنةيفيب م  ةل امةنرؽ ىةذغ ك ةلد فةشكخ رات         ا رضٌ  عغنعشات )اسشغي الأغب اسر 
دتسي لى ص َني سل اطعج سي افشاد ىنؼي اسذساطي تج ق اجننع ا ةذط ت ا  طرنةي ا رةضٌ  عغنعةشات     

 )ا ؼعب اسج سىب طذى الإث طي م اسظرلدميب اسعجذمش اسذساطهفي.
 اسعرشةةةنع اسرةةة سهب  ةةةلدى ا ةةةذط تب اسيةةةوق   لىداسى ا ةةةلدى اسؼةةة طشي م اسذشظةةة ت اتطةةةعذتسني=

 اسذكسنلؾب   طري ا شر طرلد.

The Quality of University Services from the Point of View of International 
Students at King Saud University 

Dr. Saud G Albeshir 

Abstract 

The study aimed to identify the quality of services provided by King Saud 
University from the point of view of international students. The researcher 
used the questionnaire to collect information for the study. The study used the 
descriptive analytical approach to suit the objectives of the study. The 
researcher developed a questionnaire of five dimensions to measure the 
quality of university services. The questionnaire consisted of 50 phrases. The 
study sample consisted of 184 international students studying at King Saud 
University. The study's results revealed a high quality of university services at 
King Saud University from the point of view of international students. The 
results also indicated that the quality of public and academic services at King 
Saud University is very high from the point of view of international students. 
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While the quality of the educational environment, the quality of the facilities, 
and the level of social and healthy life were high from the point of view of 
international students. The results of the study also indicated that there were 
statistically significant differences between the response of the study sample 
towards the evaluation of university services due to the variables (mother 
tongue, age, academic stage, college). While it was found that there were no 
statistically significant differences between the response of the study sample 
toward the evaluation of university services due to the variables (gender, 
continent, length of stay in Saudi Arabia, academic grade) . 
Keywords: Total quality management in higher education, quality of 
services, international students, King Saud University 

 :المكدِّمة 

طةة  اسعلط ةة  اسذةةم  اسةةزو مؼةةـذق ثيةة د اسعرشةةنع اسرةة سه  ةةلض اسرةة   كاػعؼةة س          
طؤطرظةة ت طةة  سرةةذ اسعرشةةنع اسكةة ػلو سؼةةذص دةةم ب اصةةمحت اسعؼ ف ظةةني دةةم ى سةةل     

 كاظةلمح ا ةذط ت اسعرشنظنةي كاسمحكنةي     طؤطرظ ت اسعرشنع اسر سه<  زق ا ةعرشمظل 
سشظؼلا ظ ت كالأفشادب كم رعبر الفُّش ن سط ت ا لدى م طؤطرظ ت اسعرشنع اسرة سه طةؽ   
اؿعع ط  م ظنعض ا  طر ت اسؼ  حي اسم اعظنرض سظ ةظري  نةذىب كىلاةً نذ ػةي ىشظنةي      

المجةة تت نةة   م ؼة س اةة  س سمؼةة ؾب كثةةذ اػعؼةةشت ن سطة ت كفشظةةف ت ا ةةلدى م د فةةي  
في. كثةةةذ اػيشجةةةت م اسرجةةةذ اسكةةة ػه طةةةؽ اسجةةةشؾ ا   ةةةه   5548ب Ryanفنـةةة  اسعرشةةةنع )

اانُةة ت ا ظةةعجش ي اسةةم اـةةذع  شاثمةةي  ةةظ ؾ ا ةةلدى م طؤطرظةة ت اسعرشةةنع اسرةة سهب     
كاجنع س   ا ظعفنذمؽ طلاٍ د ػلا طؽ طؼظلسه ا  طر ت اك اسيةوق اك المجعظة    

علٌ س ةة ؿع ىةةؽ ا ةةذط ت ا أعشفةةي اسةةم ا جةةذعطـ      اك اصةةح ق ا صةةشحي  ةةلض طظةة   
ا  طرةة تب طةةلاٍ د ػةةت أةةذط ت اد دمنةةي اك أذطنةةي اك صةةحنيب دظةة  اسافرةةت         
اؿظني  صلض طؤطرظ ت اسعرشنع اسر سه ىشً اىتراع م ايمنح ن سط ت ا ةلدى اك  

ى في. ففةةةه اسلتمةةة ت ا عحةةةذ 5556ب Frazerطةةة  ا ظةةةظرً اىعظةةة دًا م اسظةةةؼلات الأأةةة ى ) 
ت مذةؽ ا صةلض ىشةً ثةشل ارشنظةه فنةذساسه        -ىشةً طةمنص ا كة ض   -الأطشمذني 

سشيوق طذىلغ لىت لىرا د ػت ا  طري سذمـ  اىعظ د طؤطرظه طؽ لى ذٌ طفل ةن ت  
ب Burk,& Perryاتىعظةة د ا رعظةةذى طةةؽ ثزمرةةص كصاسى اسعرشةةنع م اسلتمةة ت ا عحةةذى )      

 في.:554

م ا رةة م  كالإ ةةشاٍاتب كسذؼرـةة  اعفةةح م كتخعشةةا ا فل ةةن ت كؿنُةة ت اتىعظةة د  
طظ َص اط طنيب كؿه  ةشكسى اةلف  ػةلاؿذ اجةنع س ة  اسر ظةوٍ اك ا ظةعفنذمؽ ىةؽ         
ا ةذط تب كاةةلفُّش ػةلاؿذ سعيمنةةح كطع سرةي ثوةة م  ا ةلدى داأةةص طؤطرظة ت اسعرشةةنع      

طرةة ت في. كم ا ظشذةةي اسرشسنةةي اسظةةرلدمي اؿعظرةةت ا     5554اسرةة سه )ا يةة  كنأةةشكؾب   
ا ذلطني نل لى ت ا لدىب كاػؼ ت ك ذات أ صي ارؼً سة  لدى داأةص اسذشنة ت    

في. دظةة  م ل ةةذ ؿنُةةي اجةةلمع  5555ك عةةً داأةةص الأثظةة غ )ىظةة دى ا ةةلدى كاسعيةةلمشب   
اسعرشةةةنع كاسعةةةذسمي اسةةةم م رةةةذ  طةةةؽ كم َفـةةة  طةةةؼبر اتىعظةةة د ا ؤطرظةةةه كاسبرا ةةةه    

 في. 5554ي  كنأشكؾب  ؤطرظ ت اسعرشنع اسر سه م ا ظشذي ) 
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صةةةذس ػلاةةة غ ا  طرةةة ت ا ذمةةةذ اسةةةزو م يمرةةةح   سناةةة  ىشةةةً  ةةةو    >554كم ىةةة غ 
  طرةةة ت طةةةرلدميب كطةةةلع م رظرةةةع ىشةةةً ونةةة  ا  طرةةة ت ا ذلطنةةةيب كمـةةةعع  ػلاةةة غ  
ا  طرةة ت ا ذمةةذ سجوةة م  ا ةةلدى سؼةةذص صةةشمبرب فجةةذ ػصرةةت ا ةة دى الأسسرةةلؾ طةةؽ        

  صةةلض ىشةةً اتىعظةة د ا ؤطرظةةه طةةؽ ؿنُةةي اجةةلمع  اسؼلاةة غ ىشةةً اسعةةضاغ ا  طرةة ت س
اسعرشنع كاسعذسميب دظ  ػصرت ا  دى ا  دمي كالأسسرلؾ ىشةً اؿظنةي ىظةص ا  طرة ت     
ىشً ىجنةح اتىعظة د اسبرا ةه طةؽ ؿنُةي اجةلمع اسعرشةنع كاسعةذسمي اك طةؽ لى ةذٌ           

براٍ اانُةةة ت اسذكسنةةةي اسةةةم ارعظةةةذؿ  ؿنُةةةي اجةةةلمع اسعرشةةةنع كاسعةةةذسمي )ؿنُةةةي ا ةةة  
في. كؿزا مذض  اؿعظ غ ا ظؤكسل ىةؽ اسعرشةنع اسرة سه م ا ظشذةي     >554نجشع اسلصساٍب 

سجوةة م  ا ةةلدى كاسع دُّةةذ طؼـةة  م طؤطرظةة ت اسعرشةةنع اسرةة سه م اسظةةرلدميب كسرةةذ         
ػةةـذت اسةةمود ايةل سًا ك شادجمةة  م ونةة    5549م ىة غ   5565لىطةوخ اسشيمةةي اسلطؼنةةي  
ؿةه   5555ض اسعرشنظهب كطؽ  ظؽ ا م دسات اسةم ا طشزجةت ىة غ    المج تت ن  فنـ  المج 

طم دسى )ادسغ م اسظرلدميفيب كؿه ط م دسى اظةعـذع  ةزق ا ضمةذ ا ةعرشمظل اسةذكسنل      
 في.5555سشذساطي م طؤطرظ ت اسعرشنع اسر سه م اسظرلدمي )كصاسى اسعرشنعب 

 :مشهلة الدراسة 
ط مة دسى )ادسغ م اسظةرلدميفيب كؿةه طةؽ     اطشجةت ا ذلطةي اسظةرلدمي     5555م ى غ 

ا مةة دسات اسةةم اـةةذع لى   ةةزق اسيةةوق اسةةذكسنل سشذساطةةي م طؤطرظةة ت اسعرشةةنع          
في. كم ظةةة ؿع الا ةةةذ اسيةةةوق اسةةةذكسنل م طؤطرظةةة ت 5555اسظةةرلدمي )كصاسى اسعرشةةةنعب  

رة ت  اسعرشنع اسر سه م  شي دك  طؽ اسفلاَذب طؼـ  ارضمض اسعؼل د اسكج م م ا  ط
كاتػفعةة ا ا وةة سوب س لإ ةة في لى  اؾ الا ةةذ اسيةةوق اسةةذكسنل سةةف طؼةة ف  ط سنةةي        
دةةم ى ىشةةً اسةةذكض ا ظعوةةنفيب فرشةةً طةةمنص ا كةة ض اطةةعف دت ا  طرةة ت الأطشمذنةةي  
طةةةؽ رسةةةرب فلفججمةةة  لإ صةةة َن ت كصاسى اسعجةةة سى الأطشمذنةةةي سشغةةةت ط ظةةة ؿظي اسيةةةوق   

طشنةة س دكتسب  نةةو لىؾ   78فجةةح  ةةلاسه   ;554اسةةذكسنل م اسلتمةة ت ا عحةةذى م ىةة غ   
% طؽ طةوق طؤطرظة ت اسعرشةنع اسرة سه مظةعجمشلؾ طرلاةع طصةشكف اـع        95ادكش طؽ 

 The Institute of Internationalطةةؽ طصةة دس ط سنةةي أةة ست اسلتمةة ت ا عحةةذى )   

Education في. ك ةةةزق اسيةةةوق اسةةةذكسنل سشذساطةةةي م ا  طرةةة ت اسظةةةرلدمي    5555ب
اسمحكني<  رشفي كاث  اسيوق اسذكسنل ا  سنل م ا  طر ت  يجي اذكنا ا ـلد

اسظرلدمي كادعؼ ع كاثرـع كطرشفي اسصرلس ت اسم ا لا ــع< سذه اذلؾ اسلاةشكع  
اسم طةلع ا لا ةف اسيةوق اسةذكسنل اسةشا مل م اسذساطةي م ا ظشذةي افوةص كادكةش          

ي م ساو  ظلىةي   لدى. كى كض ؿةزق اسذساطةي ادعؼة ع  ةلدى ا ةذط ت ا  طرنة      
طؽ اسيوق اسةذكسنل م   طرةي طةرلدميب كؿةزا طةؽ ػة ػف لى ة في طرشلطة ت  ذمةذى          
ا ظةة ؿع م سفةة   ةةلدى ا ةةذط ت م ا  طرةة ت اسظةةرلدمي سشيةةوق اسةةذكسنل اسةةزمؽ       

 سذمـع مشكع كىذم ت مخعشفي ىؽ اسيوق المحشنل.

 :أسئلة الدراسة 

     شةةر طةةةرلد طةةؽ ك ـةةةي ػلاةةةش   طةة  طظةةةعلٌ  ةةلدى ا ةةةذط ت ا  طرنةةي   طرةةةي ا
 اسيوق اسذكسنل؟

 ؿص يخعشا اجننع اسيوق سشأذط ت ا  طرني س أعوع ا عغنعشات اسؼأصني؟ 
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 :أهداف الدراسة 

ااةةذع اسةةشَنع طةةؽ اسذساطةةي ؿةةل اسعرةةش ع ىشةةً كاثةة   ةةلدى ا ةةذط ت ا  طرنةةي    
ظةرً  ا جذرطي سشيوق م   طري ا شر طةرلد طةؽ ك ـةي ػلاةش اسيةوق اسةذكسنل. كا      

 اسذساطي لى  اسعرش ع ىشً ا لا ن  اسع سني طؽ ك ـي ػلاش اسيوق اسذكسنل=

     كاثةة   ةةلدى ا ةةذط ت اسر طةةي طةةؽ ك ـةةي ػلاةةش اسيةةوق اسةةذكسنل   طرةةي ا شةةر
 طرلد.

          كاثةة   ةةلدى ا ةةذط ت الأد دمنةةي طةةؽ ك ـةةي ػلاةةش اسيةةوق اسةةذكسنل   طرةةي
 ا شر طرلد.

  ي ػلاةةش اسيةةوق اسةةذكسنل   طرةةي ا شةةر  كاثةة   ةةلدى اسمنُةةي اسعرشنظنةةي طةةؽ ك ـةة
 طرلد.

    كاثةة   ةةلدى ا شافةةح ا  طرنةةي طةةؽ ك ـةةي ػلاةةش اسيةةوق اسةةذكسنل   طرةةي ا شةةر
 طرلد.

   كاثةةة   ةةةلدى ا نةةة ى ات عظ ىنةةةي كاسصةةةحني طةةةؽ ك ـةةةي ػلاةةةش اسيةةةوق اسةةةذكسنل
   طري ا شر طرلد.

   ا  طرنةي  ادعؼ ع ؿص ؿؼ ز اأعوف ت سل اجننع اسيوق اسذكسنل سشأةذط ت
 ظي ا عغنعشات اسع سني )اسرظشب ا ؼعب ا ش شي اسذساطنيب اسجة سىب اسشغةيب اسذشنةيب    

 طذى الإث طي م ا ظشذيب كاسعجذمش اسذساطهفي.

  :أهنية الدراسة 

اذظةةؽ اؿظنةةي اسذساطةةي م اؿظنةةي طل ةةلد  ةةلدى ا ةةذط ت اسةةم ا جةةذعطـ    طرةةي     
م اؾ ا ظة ؿع ؿةزق اسذساطةي م لى ةشاٍ      ا شر طرلد سشيوق اسذكسنلب كم طةص اسم  ةو  

الأدسنةةةة ت اسرشسنةةةةي م طل ةةةةلد  ةةةةلدى ا ةةةةذط ت ا  طرنةةةةي طةةةةؽ طؼلاةةةةلس اسيةةةةوق     
اسذكسنل< ػلاشًا سؼبرع اسذساط ت اسرشسني م طلا ن  اجنةنع  ةلدى ا ةذط ت ا عرشمجةي     
نؤطرظةة ت اسعرشةةنع اسرةة سه طةةؽ ك ـةةي ػلاةةش اسيةةوق اسةةذكسنل. دظةة  اش ةة  اؿظنةةي     

  سني  لادمي اسعغن شات اسم اؼـذؿ  ا ظشذي اسرشسني اسظرلدمي م ثية د  اسذساطي ا
اسعرشنع اسر سهب  نو اش ي ا ظشذي م  زق ا ضمذ طؽ اسيوق اسذكسنل سشج طر ت 
اسظةةرلدمي م اسفةةترى اسج دطةةي طةةؽ أةةوض ط مةة دسى )ادسغ م اسظةةرلدميفيب كت ػةةر  اؾ      

شلطةةة ت  ةةةلض اجنةةةنع اسيةةةوق اسةةةذكسنل    ػعةةة َج اسذساطةةةي طع وةةةنا اسذةةةك  طةةةؽ ا ر   
ًٍ ىشةةً   سشأةةذط ت م   طرةةي طةةرلدميب كىشنةةف مظةةعين  ط عرأزةةزك اسجةةشاس اسعرشنظةةه سؼةة 
سرض اسعصل سات ااعأ ر اسجةشاسات اسعيلمشمةي م  ةلٍ ؿةزق اسذساطةي< سعيةلمش تجشسةي        
اسيةةوق اسةةذكسنل م ا  طرةة ت اسظةةرلدمي. دظةة  لىؾ ػعةة َج اسذساطةةي ا فنةةذ طظةةؤكسه  

رةةي ا شةةر طةةرلد طةةلاٍ م  ةة ض ا ةةلدى اك م لىداسى ا شافةةح اك م لىداسى اسيةةوق        ط
اسذكسنل<  رشفي نساٍ اسيوق اسذكسنل م ا ذط ت كدس ي س  َـع ىؼـ ب كم ظذؽ م 
 لٍ ػع َج اسذساطي ط ر  ي الإػذ سن ت كايلمش ا ذط ت ن  م رسر ط  مذةلؾ م  

 طصشحي اسيوق    ا لاطؼل.
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 د الدراسة:حدو 

 اثعصشت اسذساطي ىشً ا ذكد اسع سني=

 .ا ذكد ا ذ ػني= دشن ت   طري ا شر طرلد 
  .ا ذكد اسمؼشمي= ىنؼي ط ظكرشي طؽ اسيوق اسذكسنل   طري ا شر طرلد 
  ا ةةةةةذكد اسضط ػنةةةةةي= ا  شدمةةةةةت ؿةةةةةزق اسذساطةةةةةي م اسفصةةةةةص اسذساطةةةةةه الأكض سشرةةةةة غ

 .5556 -5555الأد دمه 

  النظزي:الإطار 

 :أوَّلًا: الجودة في مؤسَّسات التعليه العالي 

اـعع  لىداسى ا لدى اسؼ طشي م طؤطرظ ت اسعرشنع اسر سه سرذرى  لاػيب طؼـ  اشمنةي  
ا عن  ةة ت ا ةةعرشمظل كػؼةةش  ج فةةي ا ةةلدى سةةل اسرةة طشل س   طرةةيب كاعوةةظرؽ لىداسى     

ىظشنةةة ت ا ةةةلدى< سعحجنةةةح  ا ةةةلدى اموًةةة  ط ؼةةة سدي ونةةة  طةةةلم فه ا  طرةةةي م    
ط رذرتت ى سني طؽ ا لدىب دظ  اؾ ؿؼ ز اسرذمذ طؽ اسفلاَذ اسم م ظذؽ اؾ تجؼنـ  
طؤطرظةة ت اسعرشةةنع اسرةة سه م طج سةةص ػؼةةش كايمنةةح ن سطةة ت ا ةةلدىب نةة  م رسةةر    

 لىػؼ ٍ ػلا غ ػ طص  شاثمي ا لدى م ا ؤطرظ ت اسعرشنظني.

دى م ا  طرةة ت ا ظةة ؿظي م ف ىشنةةي اجةةلمع  كطةةؽ فلاَةةذ ايمنةةح ن سطةة ت ا ةةل  
الأداٍب كلىى دى اسؼلاش م سرض ا لاػي كالأػلاظيب كايةلمش طجة منع كطرة م  الأداٍب    
ارظةةص ىظشنةة ت ػجةةص لىداسى ا ةةلدى اسؼةة طشي طةةؽ اسرظةةص اسفةةشدو لى  اسرظةةص ا ظةة ىه   

ٍ  كا ةةذ اك ادكةةش      طةةؽ ا ؤطرظةةهب  نةةو مذةةلؾ دةةص  فةةشد م ا  طرةةي طظةةؤكسجم  ىةةؽ  ةةض
ثو م  ا لدىب س لإ  في لى  رسرب م رذ  ايمنةح لىداسى ا ةلدى اسؼة طشي اطةشًا  ةشكسما       

 م اظلمح سشاطج كأذط ت ا  طري كا ف م ىشً اسجذسى اسعؼ ف ظني.

مذةةؽ ارشمةةا  ةةظ ؾ ا ةةلدى م اسعرشةةنع اسرةة سه س ػرةةف= ىظشنةةي طؼـجنةةي سعجنةةنع    
طج سةةةص طرةةة م  ا ةةةلدى اسجن طةةةني<     اسعحجُّةةةح طةةةؽ ا ةةةذأروت كا أشر ةةة ت كاسؼعةةة َج    

سشحفة م ىشةةً ا ةلدى كارضمضؿةة ب ك ةظ ؾ ثةةذس ادةبر طةةؽ ا ظة ٍسيب كاظةةـنص اؼظةةنح      
ا رةةة م  ىةةةبر اسةةةبراطج كا ؤطرظةةة ت كالأػلاظةةةي الأد دمنةةةي. كطةةةؽ ا ـةةةعع سشج طرةةة ت     
اتؿعظةة غ  ةةلدى ا ةةذط ت اسعرشنظنةةي سعظةةلمح ا ةةذط ت اسعرشنظنةةي كىجنةةح ا نةةضى  

يب كت ػةةةر  اػةةةف طةةةؽ أةةةوض ثنةةة غ  ةةةلدى ا ةةةذط ت اسعرشنظنةةةي ا جذرطةةةي      اسعؼ ف ظةةةن
سشيوقب مذؽ سشج طر ت ادعؼ ع   تت اسجةلى كاسوةرا كاسعحةذم ت كاسفةش      

 كاسعلاف ح ط  اسعلثُّر ت< سذظي س   اسيوق كالأط ازى كاصح ق ا صشحي.

سى ا ةلدى  في ىةذدًا طةؽ اسؼجة ُ ا ةبرص اؿظنةي لىدا     ;555كمزدش اسصةشامشى كاسرظة ع )  
 اسؼ طشي م طؤطرظ ت اسعرشنعب كطؽ رسر=

   .ى  ني ػلا غ لىداسى ا لدى اسؼ طشيب كاػف ا ذ سم ت اسرصش ا ذمو 
   اسامةةةة ُ لىداسى ا ةةةةلدى اسؼةةةة طشي س لإػع  نةةةةي كاطةةةةعظشاسمعـ  كىظةةةةل مخشر ةةةة ت

 اسرظشني استرسلمي. 
  .شملسني ػلا غ ا لدى اسؼ طشي سذ في المج تت 
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  لدى اسؼ طشي سرظشني اسعحظل ا ظعظش م اسعرشنع اسر سه. اذىنع لىداسى ا 
 .صم دى اسرظص كاتطعأذاغ الأطكص سشظلاسد ا ع  ي كاسعجشنص طؽ ااذس كاسف ثذ 
           ًىشةة ًٍ لى ةةشاٍ ا ضمةةذ طةةؽ اسعحظةةل كاسعيةةلمش ا ظةةعظش م اسرظشنةةي استرسلمةةي سؼةة 

 الثُّر ت كايشُّر ت ا ظعفنذمؽ.

اسى ا ةلدى اسؼة طشي م طؤطرظة ت اسعرشةنع اسرة سه لى       دظ  م ؤدعو ايمنح ػلاة غ لىد 
 ةةف فلاَةةةذ دةةةم ىب طؼـةة = ىظةةةل دفةةة ٍى لىداسى طؤطرظةة ت اسعرشةةةنع اسرةةة سهب سفةةة     

 طظعلٌ اداٍ اىو ٍ ؿنُي اسعذسمع. كاموً  م ظ ؿع ايمنح ػلا غ لىداسى ا لدى م=

   .اؼظني اسمنُي الإداسمي م طؤطرظ ت اسعرشنع اسر سه 
  ت اسؼلا غ اسعرشنظه.ىظل مخشر  
  .ظل اطعأذاغ اسعجؼن ت اسعرشنظني  
  في.49ب  = ;555ايلمش اط سني اسجن غ كاسعجلمع )اسصشامشى كاسرظ عب 

 :ثانيًا: إدارة الجودة بجامعة الملو سعود 

ا رعبر   طري ا شر طرلد طؽ اطنض ا  طر ت اسظةرلدمي م  ة ض  ةظ ؾ كلىداسى    
 ٍ لىداسى طظةعجش ي سشجةلدى م ا  طرةيب ىلرسةت سرةذؿ       ارعر لىػؼة  :555ا لدىب ففه ى غ 

سرةة غ سرظةة دى ا ةةلدىب كا ظةةظرً اسنةةلغ ىظةة دى اسعيةةلمش كا ةةلدى. كسةةذٌ   طرةةي ا شةةر   
 طرن سًا سَنظنا ب كؿزق ا ر م  ؿه= 44طرلد ػلا غ لإداسى ا لدى طذلرؾ طؽ 

  .اسشط سي كاسغ م ت كالأؿذاع 
   .اسظشي ت كالإداسى 
  ظ ؾ ا لدى كاسعحظل.لىداسى  
  .اسعرشُّع كاسعرشنع 
  .ػؤكؾ اسيشمي كا ذط ت ا ظ ػذى 
  .طص دس اسعرشُّع 
 .ا شافح كاسعجـنضات 
  .اسعأينح كالإداسى ا  سني 
   .ىظشن ت اسعلمنا 
 .اسمحو اسرشظه 
   في.>554اسروث ت ا ؤطرظني ط  المجعظ  )لىداسى ػلا غ ا لدى س   طريب 

في لى  اؾ ؿؼةةة ز ;5ب  = >554ا ةةةلدى   طرةةةي ا شةةةر طةةةرلد )كم ؼةةة  دسنةةةص لىداسى 
دسكطًةة  دةةم ى ارةةعر اتطةةعف دى طؼـةة   ةةشاٍ لىػؼةة ٍ ػلاةة غ   طرةةي ا شةةر طةةرلد لإداسى          

 ا لدىب كطؽ  ظؽ ؿزق اسذسكغ=
  .دىع الإداسى اسرشن  ؿل الأط غ م لىػؼ ٍ ػلا ع ا لدى س   طر ت 
  تسعةضاغ كتجة ػ ع فةشخ اسرظةص را اؿظنةي      م رذ  اسعأينح اسظشنع كاؼل د ا برات كا

 س سغي م سؼ ٍ كايمنح ػلا ع ا لدى. 
  م رعبر اجشمش اسذساطي اسزااني طؽ اؿعع مخشر  ت ػلا غ لىداسى ا لدىب كؿزا اسعجشمش

 ؿل ك نجي طؤطرظني يجي اسرؼ مي سـ  ػذشجم  كطوظلػً . 
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     اؿظنةةةي ىةةةؽ لىػؼةةة ٍ   اسذةةةلادس اسمؼةةةشمي ا ذسرسةةةي اسوصطةةةي سعؼةةةغنص الأػلاظةةةي ت اجةةةص
 الأػلاظي ػفظـ .

         اسعلىني اط غ طـعٌّ سمؼ ٍ كاؼغنص ػلا ةع ا ةلدىب  نةو ت م ظذةؽ اؾ معجة كق طرةؽ
 ت مذسز.

   .م رعبر ثن غ الأداٍ طؽ أوض  ضطي رات سؼ ٍ  نذ 
  .ا رذ  طؤػعشات الأداٍ اط طً  طـظا  سشعيلمش كاسعحظل ا ظعظش 
    م رعةبر اسعرةةش ع ىشةةً تجةة سق اأأةةشمؽ كافوةص ا ظ سطةة ت كا ج سػةة ت ا ش رنةةي طةةؽ

 اؿعع ادكات سؼ ٍ ػلا ع لىداسى ا لدى. 
            ت مذؽ اؾ مععر ايةلمش سةذكؾ ثلاىةذ سن ػة ت طع  ةي ك ذمكةيب كطةؽ  رةعر فة ؾ ا عةي

 ػلا ع ا لدى   مي م الأؿظني أ صي م ا  طر ت دم ى ا جع.

 ج في ا لدى م ون  ىظ دات كدشن ت ا  طريب ث طةت   طرةي   كم طمنص ػؼش 
ا شةةةر طةةةةرلد س ػؼةةةة ٍ كدةةة تت سشجةةةةلدى كاسعيةةةةلمش م دةةةصع دشنةةةةي طةةةةؽ دشنةةةة ت    
ا  طري. كاـذع اشةر اسلدة تت لى  ػؼةش  ج فةي ا ةلدى كط ع سرةي الأطةلس ا عرشمجةي         

 صلض اسبراطج  س  لدى م اثظ غ اسذشنيب كطؽ  ظؽ طـ غع كد تت ا لدى= ط ع سري
اسذساطني اسم ا جذعطـ  اسذشني ىشً اتىعظ دات اسبرا نيب فرشً طمنص ا كة ض م ل ةذ   
م دشني استرسني   طري ا شةر طةرلد كد سةي سشعيةلمش كا ةلدىب كارظةص اسلد سةي        
ىشً ػؼش  ج في ا لدى سل طؼظلسه اسذشنيب كك ة  كاؼفنةز ا يةح الإطةتراانجني     

نوت اسوصطي  ظن  فشخ اسرظص اسج َظي ىشً ايمنح ا ةلدى  سشذشنيب كاجذمع اسعظـ
كال نح اىظ ا ب س لإ  في لى  و  اسمن ػ ت كا رشلطة ت سؼةذص طظةعظش ىةؽ اػؼةيي      
ا لدى م اسذشنيب كاؼذنص فشخ اسرظص سشظؼة سم  ا  صةي سة  لدى )كد سةي ا ةلدى      

دىب اعمة  سلد سةي   فيب دظ  م ل ذ ك ذى أ صي اسمـ  اسعيلمش كا ل5555كاسعيلمشب 
 ا لدى م اسذشنيب اـذع ؿزق اسل ذى لى  ىجنح الأؿذاع اسع سني=

  .طع سري ايمنح ا يي الإطتراانجني 
        اسعلاص ةةةص طةةة  اانُةةة ت اسلطؼنةةةي كاسذكسنةةةي سشحصةةةلض ىشةةةً اتىعظةةة د ا ؤطرظةةةه

 كاسبرا ه الأد دمه. 
   مخشر ة ت اسذشنةي    ا ؼ سدي م ىذمذ طعيش م ت اسجملض كاسعأش ت< سوةظ ؾ  ةلدى

 م  لٍ طعيش م ت طلخ اسرظص. 
          ط ظةة ػذى ا ـةةلد ا مزكسةةي سوطةةعف دى طةةؽ اتاف ثنةة ت ا بررطةةي طةة  ا  طرةة ت م

اسذشن ت المحشني كاسرشسنةي كاسر  نةي رات اسظةظري ا ظنرةضىب كاؼةجن  سةشاطج اسعمة د ض        
 اسكج م كاسرشظه< سعحجنح اىشً طظعلم ت ا لدى.

   شمفنةةةي طعم دسةةةي سةةةل اسذشنةةةي كاسجي ىةةة ت استرسلمةةةي ا ذلطنةةةي      لىث طةةةي سةةةشاطج ار
كالأؿشنةةي ا أعشفةةي سشعرةةش ع ىشةةً  ةة تت اسعرةة كؾ كاتطةةعف دى طةةؽ سةةشاطج امةة د ض  

 في.5555ا برات )كد سي ا لدى كاسعيلمشب 

فيب فةة ؾ 5555ككفججمةة  سشظلثةة  اسشسمةةه سلد سةةي ا ةةلدى كاسعيةةلمش سذشنةةي استرسنةةي )   
 سذمـ  ثم ػه طـ غ سَنظيب ؿه=ك ذى اسعيلمش كا لدى 
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 .ا ؼ سز م ك   أيح اسذشني سشحصلض ىشً اتىعظ د ا ؤطرظه كاسبرا ه 
  .ا ع س  اؼفنز طؼ سم  ا يح الإطتراانجني سشذشني 
  .ا ؼشع ىشً لىىذاد اسعجشمش اسظؼلو سشذشني كاتطعف دى ن   اوظرؼف 
      الإداسمةةي اسةةم ا رةةضعص اسرظةةص    ا ؼةة سز م لىىةة دى اانذشةةي اسعؼلانظنةةي كاثةةتراا الأط ةةش

 كاسعيلمش ا ؤطرظه س سذشني كن  مؼظجع ط  سيمي اسذشني كسط سعـ . 
  . ا ع س  ايمنح ػلا غ لىداسى ا لدى م اسذشني كطذٌ اسعضاغ الإداسات س سرظص سـ 
 .ا ؼ سز م ك   اسؼلا ع كاسؼظ رت ا أعشفي اسم ا ظعأذغ سعجننع اػؼيي اسذشني 
  اسعلصن ت كا جترر  ت سعحظل كايلمش الأداٍ الإداسو. ا رزذ  ا جذعغ 
      ا لفمش سشاطج اسعؼظني ا ـؼني ا ظعذاطي لأىو ٍ ؿنُةي اسعةذسمع اك طرةؽ م  ذظـةعب

 كط َش اسذلادس الإداسمي كاسفؼني.

 :ثالجًا: الدراسات السابكة 

في سذساطةي سرؼةةلاؾ د ةلدى ا ذطةةي م   :Voss, , Gruber, & Szmigin555ثة غ ) 
رشةةنع اسرةة سه= دكس الثُّرةة ت اسيةةوقد. كؿةةذفت اسذساطةةي لى  اسذؼةةا ىةةؽ اسصةةف ت     اسع

اسعذسمظةةني ساطةة ازى اسفررةة سل اسةةم مش ةةي فنـةة  اسيةةوق م لى ةةذٌ ا  طرةة ت م         
وـلسمةةةي ا  ػنةةة  اتى دمةةةي. كثةةة غ اسمةةة  كلؾ س طةةةعأذاغ ا ةةةؼـج اسمحكةةةه ا أةةةعشحب   

 86كثةذ سشة  ىةذد ا ظةعجنمل سوطةعم ػي      كث طلا سعلصم  اتطعم ػي كلى شاٍ ا ج سوت. 
ط سمً . كثذ د ؾ  >5ط سمً ب فنظ  د ؾ ىذد اسيوق اسزمؽ ارعر لى شاٍ طج سوت طرـع 

اجننع اسيوق لىيج سناة  مذةل ا ةذط ت م ا  طرةي اسةم مذسطةلؾ سـة ب كا ؼة  ػعة َج          
معلس ةةةةل ؾ اسذساطةةةةي لى  اؾر اسيةةةةوق م شمةةةةذكؾ كمعلث رةةةةلؾ اؾ مذةةةةلؾ الأطةةةة ازى اسةةةةزمؽ      

اذسمظـع م ا جشرسات ا  طرني ىشً دسامي دم ى م   ض تخص صـع. كاموً  الث   
اسيوق اؾ مذلؾ سذٌ اط ازى ا  طري اسذافرني كا ظ غ سشجن غ سرظشني اسعةذسمعب  
كاموً  اػ س اسيوق لى  اؿظني اؾ معظعر  الأط ازى سؼلد طؽ اسلدمي م ار ط واـع طة   

دؼفت ػعة َج اسذاسطةي اموًة  ىةؽ س مةي ا ةعرشمظل م ط لا ـةي أةبرات         اسيوق. كثذ 
ارشنظني رات ثنظي دم ى<  عً معظذ ؼلا طؽ ا عن ص اتأعمة سات كاتطةعرذاد ا نةذ    
 ـةة طـع اسلمنفنةةي طظةةعجمشجم . كاػةة ست اسذساطةةي لى  اؾ اسيةةوق م حفمةةضؿع ا لاػةةي       

عجمشني ادكةةش طزظرةة  ا حفمةةضؿع الأطةةلس    ا عرشمجةةي س  لاػةةي ا ـؼنةةي سعأص صةة اـع ا ظةة    
 الأد دمني.

في سذساطةي سرؼةلاؾ داة     ةلدى ا ذطةي ىشةً س ة         5545ب Malik & Othersثة غ ) 
اسيوق م طؤطرظ ت اسعرشنع اسر سه م اسمؼج قدب كد ؾ ااذع طؽ ؿزا اسمحو ؿل 
ىشنص ا    أذط ت ا لدى ا أعشفي ىشً س   اسيوق م ا ر ؿذ اسعرشنظني اسرشن  

اتطةعم ػي دة داى    م ثظع دم  طؽ طج طري اسمؼج ق م س دظع ؾ. كارةعر اطةعأذاغ  
ط سمًةةة  طةةةؽ ا ؼظةةةل سؼةةةذص طعظةةة ك ب  575 ظةةة  ا رشلطةةة تب كسشغةةةت ىنؼةةةي اسذساطةةةي 

وةةنرـع مذسطةةلؾ م ا  طرةة ت م اسمؼجةة ق. كامـةةشت اسؼعةة َج اؾر اسيةةوق سا ةةلؾ     
سؼةةذص دةةم  ىةةؽ ا ةةذط ت ا  طرنةةي سؼةةذص ىةة غب نةة  م رسةةر س ةة ؿع ىةةؽ  ةةلدى    
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ؼرـع  ةة  سا ةةل دةةكً ا ىةةؽ طشافةةح كثةةلع      ا ةةذط ت الأد دمنةةي كالأطةة ازىب كسذةة   
اسظةةةن سات كمخعةةةبرات اسذظمنةةةلاش كأةةةذط ت اسذ فنترمةةة  كػلاةةة غ طر  ةةةي اسؼةةةذ كٌ       

 اسيوسني.

في سذساطي دظني ؿذفت لى  ىذمةذ اة     ةلدى    >554ب Chandra & Othersث غ )
ا ذطي كصلسى ا  طري ىشةً س ة  اسيةوق ككتَـةع م   طرة ت لى ةذٌ المح فلاة ت        

ػنظني. ك  ٍت ػع َج ؿزق اسذساطي ىشً اسؼحل اسعة سه= اد ةذت ػعنجةي ىشنةص     الإػذك
اسمن ػ ت ك لد ا    لىيجة سه كؿة غ  ةلدى ا ذطةي ىشةً س ة  اسيةوق. دظة  اػة ست          
ػع َج اسذساطي لى  اؾر ؿؼ ز ا  ً ا لىيج سنا  كؿ طاة  سش ة  اسيةوق ىشةً كتٍ اسيةوقب      

  لىيج سه اك طـعٍّ  لدى ا ذطي ىشً كتٍ سنؼظ  دؼفت اسؼع َج ىؽ ىذغ ك لد ا  
اسيةةوق. دظةة   مةةت اؾ صةةلسى ا  طرةةي اةة  اةة    لىيجةة سه كؿةة غٌّ ىشةةً س ةة  اسيةةوق     

 ككتَـع.

في دساطي ؿذفت لى  اسعرش ع ىشً اة     ةلدى   5555ب Mulyono & Othersا شٌ )
ا ذطةةةي ىشةةةً س ةةة  اسيةةةوق ككتَـةةةع م لى ةةةذٌ ا  طرةةة ت ا  صةةةي م وـلسمةةةي     

ػذكػنظةن . كثةذ اطةعأذغ اسم  ةو اتطةعم ػي دة داى  ظة  ا رشلطة تب كسشغةت ىنؼةةي          لى
طؼةة سدجم . كامـةةشت اسؼعةة َج اؾر س ةة  اسيةةوق ىةةؽ ا ةةذط ت ا  طرنةةي   645اسذساطةةي 

  ٍ سؼذص طعلطعحب دظ  اػ ست اسذساطي لى  ك ةلد ىوثةي سةل دس ةي س ة  اسيةوق       
 طرعـع. كاػة ست اسؼعة َج لى  اػرةف    ىشً ا ةذط ت ا  طرنةي ككتٍ ؿةؤتٍ اسيةوق  ة     

طةةؽ اسوةةشكسو ىظةةل  ةةلدى المح  ةةشمؽ< سعحظةةل اسجةةذسات الأد دمنةةي كطـةة سات    
اتاصةة ض سةةذٌ اسيةةوقب كفنظةة  معرش ةةح س  لاػةةي  ةة  الأد دمنةةيب طةةؽ ا ـةةعع لى ةةشاٍ   
 ـلد اسعذسمي كاسعيةلمش كصمة دى سةشاطج اسعلىنةي سشظةلم فل الإداسمةلب دظة  اػة ست         

لى  اػةةف يجةةي اؼفنةةز اسرذمةةذ طةةؽ     -س سؼظةةمي   ػةةي ط ةةظري ا  طرةةي  -طةةي اسذاس
ا ظةوت اسعظةةلمجني اسةةم اعلث ة  اؾ مذةةلؾ اةة  اةة    ىشةً اسيةةوق م سؼةة ٍ اصةةل سات    

 لىيج سني ىؽ ا  طري.

في سذساطةةةي ؿةةةذفت لى  اسعحجُّةةةح طةةةؽ اصةةةل س طةةةوق ا  طرةةة ت  5554ب Htangثةةة غ )
ظةةة س سعل نةةةف ىظةةةل ا ةةةلدى. كثةةةذ اطةةةعأذغ   ةةةلدى ا ذطةةةي كاسش ةةة  م دكسةةةي طنؼ

فةةشدًا. كك ةةذ اسم  ةةو اؾر   5;4اسم  ةةو ا ةةؼـج ا ظةةحه اسذظةةهب كسشغةةت ىنؼةةي اسذساطةةي    
طظعلٌ س   ا ؼ سدل  نذب كاموً  ك ذت اسذساطي اػةف م ل ةذ اأةعوع دةم  سةل      
ا ؼظةةل فجةةح م ا ةةذ اسرةة د  ةةلدى ا ذطةةيب كؿةةل أةةذط ت الإطةةذ ؾب كاموًةة  ك ةةذ       

اؾ ؿؼ ز اأعوفجمة  دةمً ا م س ة  اسيةوق  ظةي ط عغنعةش ا ظةعلٌ اسذساطةه.          اسم  و
كثذ اساميت ون  اسر د  لدى ا ذطي سؼذص دم  سش   اسيوقب دظ  ارعر اسركلس 
ىشةةً ىوثةة ت طـظرةةي سةةل ػزنرةةي اةةشز  شمةةي اأعنةة س ا ذطةةي سشيةةوق كاسكجةةي م الإداسى   

 كاسش   اسر غ ىؽ ا  طري.

في سذساطي  لض اجننع أذط ت الإطذ ؾ اسيوسةه اسةم ا جةذعطـ     5554ب ث غ )اسجشػه
ًٍ ىشةً ا ةبرات اسر  نةي. دة ؾ اطةشلق         طري اغ اسجشٌب كاثتراا س يمي سعحظنؼـ  سؼ 

طوق   طرنل طؽ  457اسمحو ا ظعأذرغ كصفنا  كىشنشنا ب  نو سش   جع اسرنؼي 
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   ٌ . اطةةعأذطت اسذساطةةي اتطةةعم ػي  ا  صةةشل ىشةةً طزةةؼبر دساطةةني م   طرةةي اغ اسجةةش
د داى بحوب كامـشت اسؼع َج اؾ لىداسى الإطةذ ؾ  لانةت سشً ة  دةم  سةذٌ اسيةوق.       
دظ   ذرد اسمحو    ي اسيوق لى  سج ٍات  لاس طفعلا ط  لىداسى الإطذ ؾب كامة دض  
ا براتب كػجص ا براتب كاتطعظ د لى  ك ـ ت اسؼلاش ا أعشفي طؽ أوض اسش وت 

استرفنـني. دظ  دؼةفت اسذساطةي ىةؽ ك ةلد اطة دؽ م اسظةذؽ  ظ سطةي         كا لتت
الأػؼةةةيي اسيوسنةةةي ا أعشفةةةي. كدةةة ؾ طةةةؽ اؿةةةعع اسؼعةةة َج ا   ةةةي لى  سؼةةة ٍ ك ةةةذات  
طةةةذؼني لى ةةة فنيب كاسؼلاةةةش م صمةةة دى  جةةةع اسؼةةةجح كاسغةةةشع ىؼةةةذ اسعصةةةظنعب كلىػؼةةة ٍ  

ؼف ع سلثةت   ذاَح ى طي  لض طةذؽ اسيةوق< سضمة دى ػظةمي الأدظةجلب كاةلف  طعة       
فشاغ اسيوق. دظ  اكصت اسذساطي س ث طي ثؼلات ااصة ض سةل اسيةوق كلىداسى اسظةذؽ     
اسيوسةةه سرةةذ تخةةش ت اسيةةوق طةةؽ ا  طرةةي< سوطةةعف دى طةةؽ اسعرذ دمةةي اسكج فنةةي طةةؽ   

 أوض دكسات اسشغي كسشاطج اسعم دض اسكج م.

مدةشاؾ ىةؽ   في لى  طرشفي طةذٌ س ة  طةوق   طرةي     5554ؿذفت دساطي سذس اسذمؽ )
أذط ت ا ذعمي ا شدضميب ط  استردنض ىشً ىذمذ ػج ُ اسجةلى كاسوةرا م اشةر    
ا ةةذط ت. اطةةعأذغ اسم  ةةو ا ةةؼـج اسلصةةفه كاسعحشنشةةهب كرسةةر سعيمنةةح اطةةعم ػي   

ط سمً  كط سمي طةؽ اسسة  دشنة ت مخعشفةي. كدؼةفت اسذساطةي        5>4ىشً ىنؼي ثلاطـ  
ذاأشني د ؾ طشافرًة . دظة  صةؼرا اسيةوق     اؾر اجننع ط ى ت ىظص ا ذعمي كاسمنُي اس

اف ى ةةةص طةةةلمفه ا ذعمةةةي طرـةةةع سؼةةةذص لىيجةةة سه. طةةةؽ ػ  نةةةي اأةةةشٌب دةةة ؾ اجنةةةنع         
ا ةةةذط ت اسةةةم ا جةةةذعطـ  ا ذعمةةةي سشظ ظةةةعفنذمؽ سؼةةةذص ىةةة غ طشافرًةةة . س لإ ةةة في لى    
  ًٍ رسرب ك ذت اسذساطي اؾر ؿؼ ز فشكثجم  رات دتسي لى ص َني م لى  س ت اتطعم ػي سؼة 

 ً طعغنعش اسذشني )ىشظهب لىػظ ػهفي.ىش

في سمحةةةو سرؼةةةلاؾ داسعجنةةةنع اسعجةةةشم   ةةةلدى  5555بRozak & Othersثةةة غ ) 
ا ذطي اسعرشنظني م ػلا غ اسعرشنع اسر سه ا  سهد. كد ؾ اسغشل طةؽ اسمحةو ؿةل    
اجنةةنع  ةةلدى ا ةةذط ت اسعرشنظنةةي م   طرةة ت م لىػذكػنظةةن  كسكطةةن . كثةةذ اطةةعأذغ  

ط سمًة    طرناة  طةؽ   طرة ت      4;4ي  ظ  ا رشلط تب  نةو ػة سز   اسم  كلؾ اتطعم ػ
طؼ سدجم  طؽ   طرة ت لىػذكػنظةن ب كط شزةي طةؽ اسيةوق اجنةنع ا ةذط ت         4;4سكطن  ك

ًٍ ىشةةً الثُّرةة اـع الأكرسنرةةي كاصةةل سااـع ا  سنةةيب كاػةة ست    اسعرشنظنةةي م   طرةة اـع سؼةة 
رة ت ى سنةي طةؽ ا ةذط ت اسعرشنظنةي      اسؼع َج لى  اؾر طوق دةو اسمشةذمؽ سةذمـع الثُّ   

م   طر اـعب كاموً  دؼفت اسذساطي ىؽ اؾر اسيوق ا  طرنل طؽ دو اسمشةذمؽ  
د ؾ سذمـع الثُّر ت اىشً سذك  سؼ ؾ  لدى ا ذط ت اسعرشنظنةي ثمةص اسعظةجنص م    
  طر اـع. كط  رسرب تخعشا ػع َج طجن غ الإدساز اأعوفجم  دةمً ا م ا  طرة ت   

ي كالإػذكػنظةةني< ففةةه   سةةي سكطةةن ب ك  ةةذ سةةذٌ اسيةةوق اصةةل سات ى سنةةي ىةةؽ    اسشكطةةن
 ةةلدى ا ةةذط ت اسعرشنظنةةي اسةةم ا جةةذعطـ    طرةة اـعب طزظرةة  م ؼةة  لى  الثُّرةة ت ى سنةةي    
سشأذط ت اسعرشنظني اسم ا جذعطـ    طر اـع. اطرة  م   سةي ا  طرة ت الإػذكػنظةنيب     

سات اسيةةةةوق فنظةةةة  معرش ةةةةح  ةةةةلدى ا ةةةةذط ت  فع ل ةةةةذ فجةةةةلى سةةةةل الثُّرةةةة ت كاصةةةةل  
اسعرشنظنةةيب  نةةو دؼةةفت اسذساطةةي ىةةؽ اػرةةف دةة ؾ سةةذٌ اسيةةوق اصةةل سات ط عذػعنةةي        
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 ةلدى ا ةذط ت اسعرشنظنةي اسةم ا جةةذعطـ    طرة اـعب طزظرة  م ؼة  لى  ػةرلس اسيةةوق         
سرةةةذغ اسش ةةة . كس سعةةة سه ىعةةة ت ا ذلطةةةي لى  اسرظةةةص ىشةةةً ىظةةةل ثيةةة د اسعرشةةةنع  

سر سه م لىػذكػنظن < سعحظل اصل سات اسيوق  لدى ا ةذط ت اسعرشنظنةيب كصمة دى    ا
 ط ؼ سدي اسيوق م اسعرشنع اسر سه م اسمود.

في سذساطةةي  ةةلض  ةةلدى ا نةة ى اسؼفظةةني كات عظ ىنةةي سشيةةوق   5555ثةة غ  ةةشكاؾ )
 اسذكسنل م   طرم الإط غ محظذ سةؽ طةرلد الإطةوطني ك  طرةي ا ةر طةرلدب كثةذ       
ؿذفت اسذساطي لى  اسعرش ع ىشً طظعلٌ اسعذن ا ات عظ ىه سشيوق    ا لاطؼل 
م  ةة طرم ا شةةر طةةرلد كالإطةة غ محظةةذ سةةؽ طةةرلد الإطةةوطني نذمؼةةي اسشمةة ل م    
مةةةةصع   َحةةةةي دلسكػةةةة . كثةةةةذ اطةةةةعأذغ اسم  ةةةةو ا ةةةةؼـج اسلصةةةةفه ا ظةةةةحهب دظةةةة    

ط سمًة  طةؽ    756نؼةي اسذساطةي   اطع أذطت اتطعم ػي دة داى  ظة  اسمن ػة ت. كسشغةت ى    
اسيوق اسذكسنل م ا  طرعل. كالصرشت اسذساطي لى  ىذرى ػع َجب د ؾ طؽ اسشصؿ = 
اؾر طظةةةةعلٌ اسعذن ةةةةا ات عظةةةة ىه سشيةةةةوق اسلافةةةةذمؽ م مةةةةصع   َحةةةةي دلسكػةةةة  م 
 ةة طرم ا شةةر طةةرلد كالإطةة غ محظةةذ سةةؽ طةةرلد الإطةةوطني نذمؼةةي اسشمةة ل دةة ؾ   

.دظ  ثذرطت اسذساطي ىذرى الصن تب طؼـ =  ةشكسى افرنةص الأػؼةيي    نظعلٌ ط شاف  
استركيحنةةي سشيةةوق اسةةذكسنلب ال نةةف ا ذعمةة ت ا  طرنةةي كاسر طةةي س ىةةذاد أ يةةح         
سذمشي  ذطي اسذساطل كا ظعفنذمؽ م ا لاَبرب اتؿعظ غ سعحظل  لدى الإػترػت 

فةذمؽب اجةذمع أةذط ت سشةذىع     م طذؽ اسيوقب صم دى ا ذ ف ى ا  طرني سشيوق اسلا
 اسؼفظه سشيوق اسلافذمؽب اجذمع ثشكل ط سني طنظرشى اع.

في سذساطةةةةي سرؼةةةةلاؾ داسةةةةعظذل اسؼفظةةةةه كاسعذن ةةةةا     5555ثةةةة غ ) ىظةةةةش كا وسةةةةهب   
ات عظ ىه كاسكج م م  لٍ سرض ا عغنعشات اسذمل شافني سةذو ىنؼةي طةؽ اسيةوق     

تدعؼة ع طظةعلٌ اسةعظذل اسؼفظةه      اسلافذمؽ   طري الأصؿشد. كثةذ طةرً اسمحةو   
كاسعذن ةةا ات عظةة ىه كاسكجةة م سةةذو ىنؼةةي طةةؽ اسيةةوق اسةةذكسنل   طرةةي الأصؿةةشب       
كدزسر طرشفي اسروثي سل اسعظذل اسؼفظه كاسعذن ا ات عظة ىه كاسكجة م. كثةذ    
ارةةعر اطةةعأذاغ ا ةةؼـج اسلصةةفه اتسامةة طه م اسذساطةةيب دظةة  اطةةع أذطت اتطةةعم ػي       

في ط سةةةي  طةةةؽ اسيةةةوق 555ظةةة  ا رشلطةةة تب كثةةةذ سشةةة  ىةةةذد ىنؼةةةي اسمحةةةو ) دةةة داى  
اسذكسنل سذشني اسرشةلغ الإطةوطني سشلافةذمؽ كدشنةي استرسنةي سةؼل س سجة ؿشى   طرةي         
الأصؿش. كامـشت اسؼع َج اؾر طظعلٌ اسعظذل اسؼفظه كاسعذن ا ات عظ ىه كاسكجة م  

ي ك ةةلد ىوثةةي اسام طنةةي ط ل مةةي سشرنؼةةي دةة ؾ طعلطعةةيجم ب دظةة  ا معةةت ػعةة َج اسذساطةة
داس ي لى ص َنا  سل اسعظذل اسؼفظه كاسعذن ا ات عظة ىه كاسكجة مب كك ةلد فةشكخ م     
اسعظذل اسؼفظه كاسعذن ا ات عظ ىه كاسكج م ا رضٌ لى  طعغنعش اسظؼي اسذساطةني م  

ؤ سةة سعذن ا اتجةة ق اسفةةشخ اسذساطةةني الأىشةةًب كاػةة ست اسؼعةة َج اموًةة  لى  لىطذ ػنةةي اسعؼم ةة 
 ات عظ ىه كاسكج م طؽ اسعظذل اسؼفظه.

   :التعليل على الدراسات السابكة 
اطةعف د اسم  ةةو طةةؽ اسذساطةة ت اسظةة سجي م ايةةلمش اداى اسذساطةةي كؿةةه اتطةةعم ػي<  
سلإ  سي ىؽ اظ يتت اسمحو. كثذ اطعف د اسم  ةو طةؽ الصةن ت اسذساطة ت اسظة سجي      
م لى ةةةة في ىمةةةة سات م سرةةةةض الأسرةةةة دب كرسةةةةر سجنةةةة غ  ةةةةلدى ا ةةةةذط ت م سرةةةةض   
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 ػرـةةة  ا شدمةةةض ىشةةةً  ةةةلدى  ا لاػةةةي. كاعظنرةةةض ؿةةةزق اسذساطةةةي ىةةةؽ الأدسنةةة ت اسظةةة سجي س  
ا ذط ت ا  طرني   طري ا شر طرلد طةؽ ك ـةي ػلاةش اسيةوق اسةذكسنل ب كىشةً       
 ذع ىشع اسم  و ت م ل ذ او  بحو ث غ سعغيني ا ل لى ت ا عرشمجي  لدى ا ذط ت 
  طري ا شر طرلد طؽ ك ـي ػلاش اسيةوق اسةذكسنلب كؿةزا طة  م ظنعةض اسذساطةي ىةؽ        

 اسذساط ت اسظ سجي.   ؿ  طؽ

 منوجية البحح: 
مرعظذ اسم  و ىشً ا ؼـج اسلصفه اسعحشنشه ىجنججم  اذع اسذساطةي كطمججمة   ة     
اجعوةةةنف طمنرةةةي ؿةةةزق اسذساطةةةي كرسةةةر  ر  ةةةي الإطةةة س اسؼلاةةةشوب  نةةةو لىؾ ا ةةةؼـج     
اسلصةةةفه طؼ طةةةي سيمنرةةةي اسذساطةةةيب كت مذعفةةةه سلصةةةا طةةة  ؿةةةل دةةة َؽ< سةةةص مجةةةلغ   

شات اتطةةةعؼع   ت رات اسذتسةةةي س سؼظةةةمي  ؼةةةذشي اسذساطةةةيب  سعفظةةة  اسؼعةةة َج كاطةةةعأ
كطنظةةعرل اسم  ةةو س لأطةةشلق الإ صةة َه  ر  ةةي اسذساطةةي ا نذاػنةةي كاطةةعأو       

 اسؼع َج طؼـ .

 :لدتنع وعينة الدراسة 
معذةةلؾ  عظةة  اسذساطةةي طةةؽ اسيةةوق  ةة  اسظةةرلدمل م   طرةةي ا شةةر طةةرلد.     

فةي افةشاد  عظة  اسذساطةي اسةزو مجةذس ق       كػلاشا سصرلسي لى شاٍ ا صةش اسؼة طص سذ   
ط سي كط سميب فجذ ث طت اسذساطي س طةعأذاغ اطةشلق اسرنؼة ت طةؽ ا ةص وة         6>65

اسمن ػةةة ت ا عرشجةةةةي س سذساطةةةي  نةةةةو أ اتىعظةةة د ىشةةةةً اطةةةشلق اسرنؼةةةةي اسرؼةةةةلاَني     
فشد كؿةع اسةزمؽ ا ة سلا ىشةً اطةُشي       7;4اسمظنيي. كثذ سش  ىذد افشاد ىنؼي اسذساطي 

 الإسذتركػه.  اتطعمن ؾ اطعظ سى

 :الأساليب الإحصائية 
سعحشنةةةص سن ػةةة ت اسذساطةةةي   SPSSثةةة غ اسمحةةةو س طةةةعأذاغ اسبرػةةة طج الإ صةةة َه  

 س طعأذاغ  ظلىي طؽ الأط سني ات ص َني دظ  مشه=

  طر طص اسف دلسػم خ  ظ ق طظعلو  م ت اداى اسذساطي 
       خ اداى اسذساطةي  طر طص اسام ُ س طةلؾ سعحذمةذ طظةعلو اتاظة خ اسةذاأشه كصةذ

 كاتسام ُ سل مح كس اسذساطي
  اسؼظي كاسعذشاسات سلصا أص َص ىنؼي اسذساطي 
     اسلطةةةح ا ظةةة سه كاتمذةةةشاع ا رنةةة سو سلصةةةا طظةةةعلو اطةةةعج سي افةةةشاد ىنؼةةةي

 اسذساطي سرم سات اداى اسذساطي 
  ( اأعمةةة س اسفةةةشكخT  ( في كاأعمةةة س اسفةةةشكخANOVA    في سشعرةةةشع ىشةةةً اسفةةةشكخ سةةةل

اطةةةعج سي افةةةشاد ىنؼةةةي اسذساطةةةي تجةةة ق اجنةةةنع ا ةةةذط ت ا  طرنةةةي اسةةةم ارةةةضو       
 سشأص َص اسؼأصني لأفشاد ىنؼي اسذساطي 

   أداة الدراسة 
ثةة غ اسمحةةو س طةةعأذاغ اطةةعظ سى اطةةعمن ؾ دةة داى سشذساطةةي ا نذاػنةةي كأ لىىةةذادؿ   

ساطةةةة ت اسظةةةة سجي ا عرشجةةةةي ىةةةةؽ طشمةةةةح اتطةةةةعر ػي س لإطةةةة س اسؼلاةةةةشو سشذساطةةةةي كاسذ
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نل ةةلد اسذساطةةي كاذلػةةت اطةةعظ سى اتطةةعمن ؾ طةةؽ ثظةةظل معوةةظؽ اسجظةةع الأكض        
اسمن ػةة ت اسؼأصةةني لأفةةشاد ىنؼةةي اسذساطةةي كمؼةةعظص اسجظةةع اسكةة ػه ىشةةه اسرمةة سات         

ىمةة سى كأ  85ا عرشجةةي نحةة كس اسذساطةةي كاسةةم اعوةةظؽ دظةةي اسرةة د كاؼةةعظص ىشةةً    
ظةةع دس ةة ت )طلافةةح سؼةةذىب طلافةةحب مح مةةذب  ةة      اطةةعأذاغ طجنةة غ سنذةةشت رك ا  

 طلافحب    طلافح سؼذقفي م الإ  سي ىشً اطُشي مح كس اسذساطي.
 ( ًغت٘ٙات ً٘افقٞ عِٚٞ اهزصاعٞ عوٟ عباصات أراٝ اهزصاع1ٞجزٗي )

 اهزصجٞ المغتٜ٘

 1.799 – 1 ًِدفطٞ جزا

 9.599 – 1.811 ًِدفطٞ

 3.399 – 9.611 ًت٘عطٞ

 4.199 – 3.411 ًضتفعٞ

 5.111 – 4.911 ًضتفعٞ جزا

   صدم أداة الدراسة 
ث غ اسم  و سرشل اتطعم ػي ىشً ىذد طؽ المحذظل طؽ اىو ٍ ؿنُةي اسعةذسمع   
سذشني استرسني   طري ا شر طرلد ب كثذ اسذك سرض ا و لا ت ىشً سرض اسرم سات 
كأ الأأةةةز س  و لاةةة ت كلىأةةةشات اتطةةةعم ػي م صةةةلساـ  اسؼـ َنةةةي. اموةةة جم أ  ظةةة ق  

طظةعلو اتاظة خ اسةذاأشه لأداى     صذخ ىم سات اطعظ سى اتطعمن ؾ ىؽ طشمح ىذمذ
اسذساطي طؽ أوض  ظ ق طر طوت اتسام ُ س طلؾ سل دص ىم سى كدس ةي اسرمة سى   

 اسذشني سشمرذ اسزو اؼعظه لىسنف اسرم سى  نو   ٍت اسؼع َج دظ  مشه= 

 البعد الأول: جودة الخدمات العامة 
 ( ًعاًلات اصتباط عباصات اهبعز الاٗي9جزٗي )

ًى الاصتباط قٌٚٞ ًعا اهفقضٝ

 بيرعْ٘

 اهزلاهٞ الاذصا٢ٚٞ

 0.000 **0.573 أؽعض باهفدض لأُني طاهب ظاًعٞ الموم عع٘ر

 0.000 **0.632 اهو٘ا٢ح ٗالأُعٌٞ باتداًعٞ ٗاضرٞ ٗعٔوٞ اهفٍٔ

الملافآآ ت اهؾآآٔضٙٞ اهآآه تقآآزًٔا اتداًعآآٞ قوٚوٚآإٓ      

 ٗتحتاد إلى طٙارٝ

0.534** 0.000 

 0.000 **0.656 ٙعاًوني ً٘ظف٘ اتداًعٞ باذتراَ 

تُحٚآآب اه٘ذآآزات الإراصٙآآٞ اهتابعآآٞ هوحاًعآآٞ عوآآٟ     

 اعتفغاصاتٛ بغضعٞ 

0.689** 0.000 

 0.000 **0.551 أؽعض باهضضا عّ خبراتٛ اهزصاعٚٞ في اتداًعٞ

 0.000 **0.719 أؽعض باهضضا عّ اترزًات اتداًعٚٞ بؾلى عاَ
  1.11عِز ** سات رلاهٞ إذصا٢ٚٞ 

في اؾ ونة  ثةنع طرة طوت اتسامة ُ س طةلؾ      5كمعةمل طةؽ ا ةذكض اسظة سح سثةع )     
كؿزا مرف اساف د  5.54سرم سات اسمرذ اتكض د ػت رات دتسي لى ص َني ىؼذ طظعلٌ 

طظةةةعلو اسصةةةذخ سرمةةة سات سرةةةذ  ةةةلدى ا ةةةذط ت اسر طةةةي كلىػـةةة  صةةة  ي سشعيمنةةةح       
 كىجنح اؿذاع اسذساطي 
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 ة الخدمات الأناديميةالبعد الجاني: جود 

 ( ًعاًلات اصتباط عباصات اهبعز اهثا3ُٛجزٗي )

قٌٚٞ ًعاًى الاصتباط  اهفقضٝ

 بيرعْ٘

 اهزلاهٞ الاذصا٢ٚٞ

 0.000 **0.718 أؽعض باهضضا عّ تحصٚوٛ اهعوٌٛ في اتداًعٞ

 0.000 **0.625 أؽعض باهضضا عّ تخصصٛ اهزصاعٛ

ٙؾآآآحعني المؾآآآضا اهزصاعآآآٛ ٗٙغآآآاُزُٛ لم٘ا آآآوٞ   

 اهزصاعٞ

0.762** 0.000 

 0.000 **0.728 ٙعاًوني أعاتشتٛ باذتراَ

 0.000 **0.749 أؽعض باهضضا عّ علاقه ًع أعاتشتٛ

 0.000 **0.730 ِٙ٘ع الأعاتشٝ في أعاهٚب ٗطضق اهتعوٍٚ

ٙقآآَ٘ الأعآآاتشٝ بآآاهتقٍٚٚ ٗإعطآآا١ اهآآزصجات بؾآآلى  

 عاري

0.762** 0.000 

 0.000 **0.645 اهعضبٚٞاؽعض باهضضا عّ ًغت٘اٜ في اهوػٞ 
  1.11** سات رلاهٞ إذصا٢ٚٞ عِز 

في اؾ ونة  ثةنع طرة طوت اتسامة ُ س طةلؾ      6كمعةمل طةؽ ا ةذكض اسظة سح سثةع )     
كؿةةزا مرةةف   5.54سرمةة سات اسمرةةذ اسكةة ػه د ػةةت رات دتسةةي لى صةة َني ىؼةةذ طظةةعلٌ      

اسافةة د طظةةعلو اسصةةذخ سرمةة سات سرةةذ  ةةلدى ا ةةذط ت الأد دمنةةي كلىػـةة  صةة  ي         
 سشعيمنح كىجنح اؿذاع اسذساطي 

   البعد الجالح: جودة البيئة التعلينية 

 ( ًعاًلات اصتباط عباصات اهبعز اهثاهث4جزٗي )

قٌٚٞ ًعاًى الاصتباط  اهفقضٝ

 بيرعْ٘

 اهزلاهٞ الاذصا٢ٚٞ

 0.000 **0.641 تت٘فض ٗعا٢ى اهتعوٍٚ المِاعبٞ في اهقاعات اهزصاعٚٞ

 0.000 **0.580 اؽعض باهضضا عّ علاقه بظًلا٢ٛ اهطلاب 

أُ٘اعآآآان ًآآآّ اهعِصآآآضٙٞ اٗ اهتٌٚٚآآآظ راخآآآى      أٗاجآآإٓ

 اتداًعٞ

0.481** 0.000 

ٞ فضص هتط٘ٙض المٔاصات ٗاتربرات  0.000 **0.403 تت٘فض في اتداًع

ٞ خزًات ًٗضافق تعوٌٚٚٞ تغاعز  تت٘فض في اتداًع

 عوٟ اهِحاح اهزصاعٛ

0.701** 0.000 

 0.000 **0.622 تت٘فض ًعاًى اتذاعب باتداًعٞ

 0.000 **0.664 اهب٣ٚٞ اهتعوٌٚٚٞ في اتداًعٞ أؽعض باهضضا عّ
 0.000 **0.343 أٗقات المحاضضات ًِاعبٞ هٛ

أؽآآآعض باهضضآآآا عآآآّ اترآآآزًات المتآآآ٘فضٝ في الملتبآآآٞ 

 اتداًعٚٞ

0.747** 0.000 
تتآآ٘فض المضاجآآع ٗاهلتآآب اهزصاعآآٚٞ اهآآه اذتاجٔآآا في  

 الملتبٞ اتداًعٚٞ

0.793** 0.000 
 0.000 **0.557 المقزًٞ ًّ إراصٝ المِحأُا صاضٍ عّ اترزًات 

 0.000 **0.564 ٙعاًوني ً٘ظف٘ إراصٝ المِح باذتراَ
أؽعض باهضضا عّ خزًات تغحٚى ٗإضافٞ ٗذشا 

 المقضصات

0.601** 0.000 
أؽآآعض باهضضآآا عآآّ اترآآزًات اهتعوٌٚٚآآٞ في ًعٔآآز    

 اهوػٞ

0.530** 0.000 
  1.11** سات رلاهٞ إذصا٢ٚٞ عِز 
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في اؾ ونة  ثةنع طرة طوت اتسامة ُ س طةلؾ      7كمعةمل طةؽ ا ةذكض اسظة سح سثةع )     
كؿةةزا مرةةف   5.54سرمةة سات اسمرةةذ اسك سةةو د ػةةت رات دتسةةي لى صةة َني ىؼةةذ طظةةعلٌ      

اساف د طظعلو اسصذخ سرم سات سرذ  لدى اسمنُي اسعرشنظنةي كلىػـة  صة  ي سشعيمنةح     
 كىجنح اؿذاع اسذساطي 

  المزافل الجامعيةالبعد الزابع: جودة 
 ( ًعاًلات اصتباط عباصات اهبعز اهضابع5جزٗي )

قٌٚٞ ًعاًى الاصتباط  اهفقضٝ

 بيرعْ٘

 اهزلاهٞ الاذصا٢ٚٞ

 0.000 **0.802 أؽعض باهضضا عّ اهغلّ اهطلابٛ

 0.000 **0.784 تت٘فض جمٚع ٗعا٢ى اهضاذٞ في اهغلّ اهطلابٛ

 ٝ ٞ سات ج٘ر ٍ ًتِ٘ع ٞ ًطاع  0.000 **0.691 عاهٚٞٙت٘فض في اتداًع

 0.000 **0.616 أؽعض باهضضا عّ ًطاعٍ اتداًعٞ

 0.000 **0.662 أععاص اه٘جبات اهػشا٢ٚٞ في اتداًعٞ ًِاعبٞ

 0.000 **0.730 تت٘فض ٗعا٢ى الأًّ ٗاهغلاًٞ في ًضافق اتداًعٞ

 0.000 **0.298 أؽعض بالأًّ راخى اتذضَ اتداًعٛ
 0.000 **0.616 اهغلّ ٗاتداًعٞتت٘فض ٗعا٢ى ُقى ًضيحٕ بين 

أؽآآعض باهضضآآا عآآّ المضافآآق ٗالأُزٙآآٞ اهضٙاضآآٚٞ في  

 اتداًعٞ

0.780** 0.000 
 1.111 **0.616 أؽعض باهضضا عّ المضافق اتداًعٚٞ بؾلى عاَ

  1.11** سات رلاهٞ إذصا٢ٚٞ عِز 

في اؾ ونة  ثةنع طرة طوت اتسامة ُ س طةلؾ      8كمعةمل طةؽ ا ةذكض اسظة سح سثةع )     
كؿةةزا مرةةف   5.54سرمةة سات اسمرةةذ اسشاسةة  د ػةةت رات دتسةةي لى صةة َني ىؼةةذ طظةةعلٌ       

اساف د طظعلو اسصذخ سرم سات سرذ  لدى ا شافح ا  طرنةي كلىػـة  صة  ي سشعيمنةح     
 كىجنح اؿذاع اسذساطي 

 ة الاجتناعية والصحية  البعد الخامس: جودة الحيا 
 ( ًعاًلات اصتباط عباصات اهبعز اتراًػ6جزٗي )

قٌٚٞ ًعاًى الاصتباط  اهفقضٝ

 بيرعْ٘

 اهزلاهٞ الاذصا٢ٚٞ

 0.000 **0.699 أؽعض باهضضا عّ ذٚاتٛ الاجتٌاعٚٞ في اهغع٘رٙٞ

 0.000 **0.723 هزٜ علاقات اجتٌاعٚٞ جٚزٝ ًع اهغع٘رٙين

 0.000 **0.765 تقٌٚٔا اتداًعٞ بفعاهٚٞأؽاصن باهفعاهٚات اهه 

أُا صاضٍ عّ اترزًات المقزًٞ ًّ عفاصٝ بوآزٜ في  

 اهغع٘رٙٞ

0.351** 0.000 

 0.000 **0.252 أؽعض باهت٘تض ٗاهقوق بص٘صٝ ًغتٌضٝ

 0.000 **0.292 أؽعض باه٘ذزٝ في كثير ًّ الأذٚاْ 

 0.000 **0.314 أفتقز بوزٜ ٗأٓوٛ ٗأ زقا٢ٛ
 0.000 **0.701 عّ ذاهه اهصرٚٞأؽعض باهضضا 

اؽآآعض باهضضآآا عآآّ اترآآزًات اهصآآرٚٞ المقزًآآٞ في   

 اتداًعٞ

0.635** 0.000 
 0.000 **0.607 أًاصؼ اهضٙاضٞ باُتعاَ

 0.000 **0.628 أجز اه٘قت اهلافي هوٌٌاصعٞ ٓ٘اٙه
  1.11** سات رلاهٞ إذصا٢ٚٞ عِز 
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في اؾ ونة  ثةنع طرة طوت اتسامة ُ س طةلؾ      9كمعةمل طةؽ ا ةذكض اسظة سح سثةع )     
كؿةزا مرةف    5.54سرم سات اسمرةذ ا ة طع د ػةت رات دتسةي لى صة َني ىؼةذ طظةعلٌ        

اسافةةة د طظةةةعلو اسصةةةذخ سرمةةة سات سرةةةذ  ةةةلدى ا نةةة ى ات عظ ىنةةةي كاسصةةةحني كلىػـةةة  
 ص  ي سشعيمنح كىجنح اؿذاع اسذساطي 

   العلاقات الارتباطية بين ابعاد أداة الدراسة 
 ( اهعلاقات الاصتباطٚٞ بين ابعار أراٝ اهزصاع7ٞجزٗي )

جآآآآآآآآآآآآآآآآآآ٘رٝ  الابعار

اترآآآزًات 

 اهعاًٞ

جآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآ٘رٝ  

اترآآآآآآزًات 

الأكآآآار ٚ

ٝ 

جآآآ٘رٝ اهب٣ٚآآآٞ 

 اهتعوٌٚٚٞ

جآآ٘رٝ المضافآآق  

 اتداًعٚٞ

جآآ٘رٝ اتذٚآآاٝ  

الاجتٌاعٚآآآآآآٞ 

 ٗاهصرٚٞ

 الأراٝ كلى

ج٘رٝ اترزًات 

 اهعاًٞ

1 0.652** 0.723** 0.338** 0.532** 0.755** 

ج٘رٝ اترزًات 

 الأكار ٚٞ

----- 1 0.777** 0.426** 0.556** 0.827** 

جآآآآ٘رٝ اهب٣ٚآآآآآٞ  

 اهتعوٌٚٚٞ

----- ----- 1 0.492** 0.638** 0.898** 

جآآآآ٘رٝ المضافآآآآق  

 اتداًعٚٞ

----- ----- ------ 1 0.445** 0.718** 

جآآآآ٘رٝ اتذٚآآآآاٝ  

الاجتٌاعٚآآآآٞ 

 ٗاهصرٚٞ

----- ----- ----- ----- 1 0.804** 

 1 ----- ----- ----- ----- ----- الأراٝ كلى
 1.11** سات رلاهٞ إذصا٢ٚٞ عِز 

في اؾ ثنع طر طوت اتسامة ُ سةل اسرة د اداى اسذساطةي     :معمل طؽ ا ذكض اسظ سح )
 كؿةةزا مرةةف اسافةة د طظةةعلو    5.54 ةة ٍت دشةةـ  رات دتسةةي لى صةة َني ىؼةةذ طظةةعلٌ      

 اسصذخ لأسر د لىداسى اسذساطي كلىػـ  ص  ي سشعيمنح كىجنح اؿذاع اسذساطي

   ثبات أداة الدراسة 

 ( ًعاًى اهثبات لأبعار اعتٌاصٝ الاعتبٚا8ْجزٗي )

 عزر اهعباصات ًعاًى اهفا ك٘صُباذ الابعار

 7 1.786 ج٘رٝ اترزًات اهعاًٞ

 8 1.857 ج٘رٝ اترزًات الأكار ٚٞ

 14 1.811 اهتعوٌٚٚٞج٘رٝ اهب٣ٚٞ 

 11 1.853 ج٘رٝ المضافق اتداًعٚٞ

 11 1.759 ج٘رٝ اتذٚاٝ الاجتٌاعٚٞ ٗاهصرٚٞ

 51 1.997 إجماهٛ اعتٌاصٝ الاعتبٚاْ

 ظن  اسر د اطعظ سى  :.5معمل اؾ ثنظي طر طص اسكم ت اسف  دلسػم خ ادبر طؽ 
اطةةعظ سى اتطةةعمن ؾ   اتطةةعمن ؾ نةة  مؤدةةذ ىشةةً صةةو ني كاسامةة ُ ىمةة سات اسرةة د        

كاسافةة د طظةةعلو  مةة ت الأداى ا ظةةعأذطي م اسذساطةةي كصةةو نعـ  سعحجنةةح ا ةةشال   
 كاؿذاع اسذساطي
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   تحليل استنارة الاستبيان 
   أولا: خصائص عينة الدراسة 

 ( ت٘طٙع عِٚٞ اهزصاعٞ ٗفقا هودصا٢ص اهؾدصٚٞ 9جزٗي )

 اهِغبٞ % اهعزر اهف٣ات اترصا٢ص اهؾدصٚٞ َ

 47.8 88 عِٞ 95إلى  91ًّ  اهعٌض 1

 26.1 48 عِٞ 31إلى  96ًّ  9

 23.9 44 عِٞ 41إلى  31ًّ  3

 2.2 4 عاًا 41أكبر ًّ  4

 47.8 88 سكض اتدِػ 1

 52.2 96 أُثٟ 9

 37.0 68 بلاه٘صٙ٘ؼ المضذوٞ اهزصاعٚٞ 1

 37.0 68 ًاجغتير 9

 10.9 91 ركت٘صاٖ 3

 15.2 98 ًعٔز هػٞ 4

 73.9 136 افضٙقٚا اهقاصٝ 1

 26.1 48 اعٚا 9

 6.5 19 اهعضبٚٞ اهوػٞ الاَ 1

 93.5 179 غير اهعضبٚٞ 9

 47.8 88 اهتربٚٞ اهلوٚٞ اهه ٙزصؼ بٔا 1

 19.6 36 الآراب  9

 21.7 41 ًعٔز اهوػٞ  3

 10.9 91 غير سهم 4

 69.6 198 عِ٘ات 5اقى ًّ  ًزٝ الإقاًٞ في اهغع٘رٙٞ 1

 23.9 44 عِ٘ات  11اهٛ  5ًّ  9

 6.5 19 عِ٘ات 11أكثض ًّ  3

 69.6 198 ممتاط اهتقزٙض اهزصاعٛ 1

 28.3 59 جٚز جزا 9

 2.2 4 جٚز 3

 النتائج: 
     نتائج الإجابة عن السؤال الأول والذي ينص على "ما مستوى جودة الخددمات الجامعيدة بجامعدة

 الملو سعود من وجوة نظز الطلاب الدوليين؟"  
سلإ  سةةةةي ىةةةةؽ ؿةةةةزا اسظةةةةؤاض أ اطةةةةعأذاغ ا علطةةةةي ت ا ظةةةة سني كاتمذشافةةةة ت  

 ا رن سمي لأسر د اداى اسذساطي ك  ٍت اسؼع َج دظ  مشه= 
 المت٘عط اتذغابٛ ٗالانحضاا المعٚاصٜ ٗرصجٞ الم٘افقٞ ٗاهترتٚب لابعار أراٝ اهزصاعٞ( 11جزٗي )

 اهترتٚب رصجٞ الم٘افقٞ الانحضاا المعٚاصٜ المت٘عط اتذغابٛ الابعار

 1 ًضتفعٞ جزا 0.737 4.295 ج٘رٝ اترزًات اهعاًٞ

 9 ًضتفعٞ جزا 0.707 4.280 ج٘رٝ اترزًات الأكار ٚٞ

 3 ًضتفعٞ 0.727 4.166 اهتعوٌٚٚٞج٘رٝ اهب٣ٚٞ 

 4 ًضتفعٞ 0.857 3.709 ج٘رٝ المضافق اتداًعٚٞ

جآآآآآآآ٘رٝ اتذٚآآآآآآآاٝ الاجتٌاعٚآآآآآآآآٞ   

 0.893 3.684 ٗاهصرٚٞ

 5 ًضتفعٞ

 ------ ًضتفعٞ 0.788 4.005 إجماهٛ اعتٌاصٝ الاعتبٚاْ
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في اسافةةة د طظةةةعلٌ  ةةةلدى ا ةةةذط ت ا  طرنةةةي    45معةةةمل طةةةؽ ا ةةةذكض اسظةةة سح )  
طرلد طةؽ ك ـةي ػلاةش اسيةوق اسةذكسنل  نةو سشغةت ثنظةي ا علطةح             طري ا شر

كؿةل طة  يجنةي ىةؽ اسظةؤاض الأكض سشذساطةي        ;;:.5س مذشاع طرنة سو   7.558ا ظ سه 
كثذ امل اؾ سرذ  لدى ا ذط ت اسر طي ؿةل اىشةه اتسرة د نظةعلٌ طلافجةي طشافرةي       

ى ا ةةذط ت مشنةةف سرةةذ  ةةلد  :6:.5كامذةةشاع طرنةة سو   8>7.5 ةةذا كطعلطةةح  ظةة سه  
كامذةةةشاع  5;7.5اتد دمنةةةي نظةةةعلٌ طلافجةةةي طشافرةةةي  ةةةذا كطعلطةةةح  ظةةة سه     

 ع سرةذ  ةلدى اسمنُةي اسعرشنظنةي نظةعلٌ طلافجةي طشافرةي كطعلطةح          :5:.5طرن سو 
مشنةف سرةذ  ةلدى ا شافةح ا  طرنةي نظةعلٌ        :5:.5كامذةشاع طرنة سو    7.499 ظ سه 

كاأ ا سرةذ  ةلدى    :8;.5رن سو كامذشاع ط >5:.6طلافجي طشافري كطعلطح  ظ سه 
 7;6.9ا نةة ى ات عظ ىنةةي كاسصةةحني نظةةعلٌ طلافجةةي طشافرةةي كطعلطةةح  ظةة سه     

 ,Voss & Others. كاعفح ػعة َج ؿةزق اسذساطةي طة  دساطةي )     6>;.5كامذشاع طرن سو 

في كدساطةةي )سةةذس اسةةذمؽب  5554في دظةة  اعفةةح ػعةة َج اسذساطةةي طةة  دساطةةي)اسجشػهب    2007
 &Malikفي. كاعفح ػع َج اسذساطةي  ضَنة  طة  دساطة ت )    5555 في كدساطي ) شكاؾب5554

Others, 2010 ( في كدساطةيMulyono & Others, 2020 ( في كدساطةيHtang, 2021 في
 في.Rozak & Others, 2021كدساطي )

كثذ ث طت اسذساطي بحظ ق ا علطي ت ا ظ سني كاتمذشافة ت ا رن سمةي سرمة سات    
 ظ  مشه= اسر د اداى اسذساطي ك  ٍت اسؼع َج د

 البعد الأول: جودة الخدمات العامة 
 ( المت٘عط اتذغابٛ ٗالانحضاا المعٚاصٜ ٗاهترتٚب ًٗغتٜ٘ الم٘افقٞ عوٟ عباصات اهبعز الاٗي11جزٗي )

 

 اهعآآآآآآباصٝ
المت٘عط 

 اتذغابٛ

الانحضاا 

 المعٚاصٜ

 اهترتٚب

 

ًغتٜ٘ 

 الم٘افقٞ

 ًضتفعٞ جزا 1 0.514 4.674 أؽعض باهفدض لأُني طاهب ظاًعٞ الموم عع٘ر

 ًضتفعٞ جزا 3 0.663 4.326 اهو٘ا٢ح ٗالأُعٌٞ باتداًعٞ ٗاضرٞ ٗعٔوٞ اهفٍٔ
الملافآآ ت اهؾآآٔضٙٞ اهآآه تقآآزًٔا اتداًعآآٞ قوٚوٚآآإٓ      

 ٗتحتاد إلى طٙارٝ
 ًضتفعٞ جزا 4 0.995 4.283

 ًضتفعٞ 6 0.763 4.174 ٙعاًوني ً٘ظف٘ اتداًعٞ باذتراَ 

تُحٚآآب اه٘ذآآزات الإراصٙآآٞ اهتابعآآٞ هوحاًعآآٞ عوآآٟ     

 اعتفغاصاتٛ بغضعٞ 

 ًضتفعٞ 7 0.847 3.935

 ًضتفعٞ جزا 9 0.615 4.435 أؽعض باهضضا عّ خبراتٛ اهزصاعٚٞ في اتداًعٞ

 ًضتفعٞ جزا 5 0.759 4.239 أؽعض باهضضا عّ اترزًات اتداًعٚٞ بؾلى عاَ

 جزا ًضتفعٞ 0.737 4.295 المت٘عط اهعاَ هوبعز

ىؼذ دساطي ىم سات سرذ  ةلدى ا ةذط ت اسر طةي اةمل اؾ دةع ىمة سات  ة ٍت م        
طظعلٌ ا لافجي ا شاف   ذا كىم سال م طظعلٌ ا لافجي ا شاف  ن  ك لد طظعلٌ 
طشاف   ذا طؽ طظعلٌ  لدى ا ذط ت اسر طي   طري ا شر طرلد طؽ ك ـي ػلاش 

سةة مذشاع طرنةة سو   8>7.5ح ا ظةة سه اسيةةوق اسةةذكسنل  نةةو سشغةةت ثنظةةي ا علطةة    
كىؼةةذ اشانةةي ىمةة سات سرةةذ  ةةلدى ا ةةذط ت اسر طةةي طةةؽ  نةةو دس ةةي الأؿظنةةي       :6:.5
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اسؼظمني )ثنظي ا علطةح ا ظة سه الأدةبرفي طةؽ ك ـةي ػلاةش ىنؼةي اسذساطةي اةمل اؾ          
ىم سى )اػرش س سفأش لأػف ط سي   طري ا شر طةرلدفي ؿةه ادكةش اسرمة سات اؿظنةي      

كسذس ةةي طلافجةةي طشافرةةي    5.847كامذةةشاع طرنةة سو   7.9:7 سه سجنظةةي طعلطةةح  ظةة  
 ةةةةذا سنؼظةةةة  د ػةةةةت اسرمةةةة سى )ا جنةةةةي اسل ةةةةذات الإداسمةةةةي اسع سرةةةةي سشج طرةةةةي ىشةةةةً   

كامذةةشاع  68>.6اطعفظةة سااه سظةةشىيفي ؿةةه اثةةص اسرمةة سات اؿظنةةي نعلطةةح  ظةة سه     
 كسذس ي طلافجي طشافري  :7;.5طرن سو 

 ية  البعد الجاني: جودة الخدمات الأناديم 
 ( المت٘عط اتذغابٛ ٗالانحضاا المعٚاصٜ ٗاهترتٚب ًٗغتٜ٘ الم٘افقٞ عوٟ عباصات اهبعز اهثا19ُٛجزٗي )

 

 اهعآآآآآآباصٝ
المت٘عط 

 اتذغابٛ

الانحضاا 

 المعٚاصٜ

 اهترتٚب

 

ًغتٜ٘ 

 الم٘افقٞ

 ًضتفعٞ جزا 4 0.700 4.348 أؽعض باهضضا عّ تحصٚوٛ اهعوٌٛ في اتداًعٞ

 ًضتفعٞ جزا 3 0.650 4.435 تخصصٛ اهزصاعٛأؽعض باهضضا عّ 
ٛ لم٘ا وٞ اهزصاعٞ ٛ ٗٙغاُزُ  ًضتفعٞ 8 0.923 3.978 ٙؾحعني المؾضا اهزصاع

 ًضتفعٞ جزا 1 0.539 4.565 ٙعاًوني أعاتشتٛ باذتراَ

 ًضتفعٞ جزا 9 0.578 4.435 أؽعض باهضضا عّ علاقه ًع أعاتشتٛ

 ًضتفعٞ 7 0.760 4.109 ِٙ٘ع الأعاتشٝ في أعاهٚب ٗطضق اهتعوٍٚ

َ الأعاتشٝ باهتقٍٚٚ ٗإعطا١ اهزصجات بؾلى عاري  ًضتفعٞ 5 0.743 4.196 ٙق٘

 ًضتفعٞ 6 0.763 4.174 اؽعض باهضضا عّ ًغت٘اٜ في اهوػٞ اهعضبٚٞ

 ًضتفعٞ جزا 0.707 4.280 المت٘عط اهعاَ هوبعز

ىؼذ دساطي ىم سات سرذ  لدى ا ةذط ت الأد دمنةي اةمل اؾ اسسة  ىمة سات  ة ٍت       
م طظعلٌ ا لافجي ا شاف   ذا كاسس  ىم سات م طظةعلٌ ا لافجةي ا شافة  نة  ك ةلد      
طظعلٌ طشاف   ذا طؽ طظعلٌ  لدى ا ةذط ت الأد دمنةي   طرةي ا شةر طةرلد      

 5;7.5ا علطةةةح ا ظةةة سه   طةةةؽ ك ـةةةي ػلاةةةش اسيةةةوق اسةةةذكسنل  نةةةو سشغةةةت ثنظةةةي   
كىؼذ اشانةي ىمة سات سرةذ  ةلدى ا ةذط ت الأد دمنةي طةؽ         :5:.5س مذشاع طرن سو 

 نةةو دس ةةي الأؿظنةةي اسؼظةةمني )ثنظةةي ا علطةةح ا ظةة سه الأدةةبرفي طةةؽ ك ـةةي ػلاةةش     
ىنؼي اسذساطي امل اؾ ىم سى )مر طشف اط ازاه س  تراغفي ؿه ادكةش اسرمة سات اؿظنةي    

كسذس ةةي طلافجةةي طشافرةةي    >5.86كامذةةشاع طرنةة سو   7.898سجنظةةي طعلطةةح  ظةة سه   
 ذا سنؼظ  د ػت اسرم سى )مؼةجرف ا ؼةشع اسذساطةه كمظة ػذػه  لاصةشي اسذساطةيفي       

كسذس ةي   56>.5كامذةشاع طرنة سو    ;:>.6ؿه اثص اسرمة سات اؿظنةي نعلطةح  ظة سه     
 طلافجي طشافري 

 البعد الجالح: جودة البيئة التعلينية: 
سرةةذ  ةةلدى اسمنُةةي اسعرشنظنةةي اةةمل اؾ طةةم  ىمةة سات  ةة ٍت م  ىؼةةذ دساطةةي ىمةة سات 

طظعلٌ ا لافجي ا شاف   ذا كطت ىم سات م طظعلٌ ا لافجي ا شافة  كىمة سى كا ةذى    
م طظةةعلٌ ا لافجةةي ا علطةةح نةة  ك ةةلد طظةةعلٌ طشافةة  طةةؽ طظةةعلٌ  ةةلدى اسمنُةةي     

و سشغةت ثنظةي   اسعرشنظني   طري ا شر طرلد طؽ ك ـي ػلاش اسيوق اسةذكسنل  نة  
كىؼةذ اشانةي ىمة سات سرةذ اسمنُةي       :5:.5سة مذشاع طرنة سو    7.499ا علطح ا ظ سه 

اسعرشنظني طؽ  نو دس ي الأؿظني اسؼظمني )ثنظةي ا علطةح ا ظة سه الأدةبرفي طةؽ      
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ك ـي ػلاش ىنؼي اسذساطي امل اؾ ىم سى )اعةلفش كطة َص اسعرشةنع ا ؼ طةمي م اسج ىة ت      
كامذةةةشاع  ;:7.7ات اؿظنةةةي سجنظةةةي طعلطةةةح  ظةةة سه  اسذساطةةةنيفي ؿةةةه ادكةةةش اسرمةةة س 

كسذس ي طلافجي طشافري  ذا سنؼظ  د ػت اسرم سى )اكا ف اػلاىة جم طةؽ    5;5.8طرن سو 
اسرؼصةةشمي اك اسعظننةةض داأةةص ا  طرةةيفي ؿةةه اثةةص اسرمةة سات اؿظنةةي نعلطةةح  ظةة سه     

 كسذس ي طلافجي طعلطيي  4;4.4كامذشاع طرن سو  :6.54
 اتذغابٛ ٗالانحضاا المعٚاصٜ ٗاهترتٚب ًٗغتٜ٘ الم٘افقٞ عوٟ عباصات اهبعز اهثاهث( المت٘عط 13جزٗي )

 

 اهعآآآآآآباصٝ
المت٘عآآآآآآآآآآآآآآآآط 

 اتذغابٛ

الانحآآآآآآآآآآآآآآضاا 

 المعٚاصٜ

 اهترتٚب

 

ًغآآآآآآآآآآآآآآآتٜ٘ 

 الم٘افقٞ

 ًضتفعٞ جزا 1 0.582 4.478 تت٘فض ٗعا٢ى اهتعوٍٚ المِاعبٞ في اهقاعات اهزصاعٚٞ

 ًضتفعٞ  11 0.753 4.152 اؽعض باهضضا عّ علاقه بظًلا٢ٛ اهطلاب 
ٞ اٗ اهتٌٚٚظ راخى اتداًعٞ ٕ أُ٘اعان ًّ اهعِصضٙ  ًت٘عطٞ 14 1.181 3.217 أٗاج
 ًضتفعٞ  19 0.688 4.087 تت٘فض في اتداًعٞ فضص هتط٘ٙض المٔاصات ٗاتربرات

تت٘فض في اتداًعٞ خزًات ًٗضافق تعوٌٚٚٞ تغآاعز  

 اهِحاح اهزصاعٛعوٟ 

 ًضتفعٞ جزا 6 0.675 4.261

 ًضتفعٞ  13 0.886 3.957 تت٘فض ًعاًى اتذاعب باتداًعٞ

 ًضتفعٞ جزا 7 0.787 4.239 أؽعض باهضضا عّ اهب٣ٚٞ اهتعوٌٚٚٞ في اتداًعٞ

 ًضتفعٞ جزا 4 0.635 4.348 أٗقات المحاضضات ًِاعبٞ هٛ

   ٞ  أؽآآآعض باهضضآآآا عآآآّ اترآآآزًات المتآآآ٘فضٝ في الملتبآآآ

 اتداًعٚٞ

 ًضتفعٞ جزا 3 0.708 4.391

تتآآ٘فض المضاجآآع ٗاهلتآآب اهزصاعآآٚٞ اهآآه اذتاجٔآآا في    

 الملتبٞ اتداًعٚٞ

 ًضتفعٞ 8 0.743 4.196

 ًضتفعٞ 9 0.590 4.152 أُا صاضٍ عّ اترزًات المقزًٞ ًّ إراصٝ المِح

 ًضتفعٞ جزا 9 0.497 4.435 ٙعاًوني ً٘ظف٘ إراصٝ المِح باذتراَ

باهضضا عّ خزًات تغآحٚى ٗإضآافٞ ٗذآشا    أؽعض 

 المقضصات

 ًضتفعٞ جزا 5 0.750 4.304

ٞ في ًعٔز اهوػٞ  ًضتفعٞ 11 0.701 4.109 أؽعض باهضضا عّ اترزًات اهتعوٌٚٚ

 ًضتفعٞ 0.727 4.166 المت٘عط اهعاَ هوبعز

 البعد الزابع: جودة المزافل الجامعية 
 المعٚاصٜ ٗاهترتٚب ًٗغتٜ٘ الم٘افقٞ عوٟ عباصات اهبعز اهضابع( المت٘عط اتذغابٛ ٗالانحضاا 14جزٗي )

 

 اهعآآآآآآباصٝ
المت٘عط 

 اتذغابٛ

الانحضاا 

 المعٚاصٜ

 اهترتٚب

 

ًغتٜ٘ 

 الم٘افقٞ

 ًضتفعٞ 3 0.763 4.174 أؽعض باهضضا عّ اهغلّ اهطلابٛ

 ًضتفعٞ 5 0.944 3.935 تت٘فض جمٚع ٗعا٢ى اهضاذٞ في اهغلّ اهطلابٛ
ٍ ًتِ٘عٞ سات ج٘رٝ عاهٚٞٙت٘فض في  ٞ ًطاع  ًت٘عطٞ 9 1.111 2.891 اتداًع

 ًضتفعٞ 6 0.801 3.717 أؽعض باهضضا عّ ًطاعٍ اتداًعٞ

 ًِدفطٞ 11 1.054 2.261 أععاص اه٘جبات اهػشا٢ٚٞ في اتداًعٞ ًِاعبٞ

 ًضتفعٞ جزا 9 0.779 4.304 تت٘فض ٗعا٢ى الأًّ ٗاهغلاًٞ في ًضافق اتداًعٞ

 ًضتفعٞ جزا 1 0.527 4.630 راخى اتذضَ اتداًعٛأؽعض بالأًّ 

 ًضتفعٞ 8 1.140 3.457 تت٘فض ٗعا٢ى ُقى ًضيحٕ بين اهغلّ ٗاتداًعٞ

أؽآآعض باهضضآآا عآآّ المضافآآق ٗالأُزٙآآٞ اهضٙاضآآٚٞ في   

 اتداًعٞ

 ًضتفعٞ 7 0.779 3.696

 ًضتفعٞ 4 0.677 4.022 أؽعض باهضضا عّ المضافق اتداًعٚٞ بؾلى عاَ

 ًضتفعٞ 0.857 3.709 اهعاَ هوبعزالمت٘عط 
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ىؼةةةذ دساطةةةي ىمةةة سات سرةةةذ  ةةةلدى ا شافةةةح ا  طرنةةةي اةةةمل اؾ ىمةةة سال  ةةة ٍت م      
طظعلٌ ا لافجي ا شاف   ذا كطت ىم سات م طظعلٌ ا لافجي ا شافة  كىمة سى كا ةذى    
م طظعلٌ ا لافجي ا علطح كىم سى كا ذى م طظعلٌ ا لافجةي ا ةؼأفض نة  ك ةلد     

طرني   طري ا شةر طةرلد طةؽ ك ـةي     طظعلٌ طشاف  طؽ طظعلٌ  لدى ا شافح ا  
س مذشاع طرن سو  >5:.6ػلاش اسيوق اسذكسنل  نو سشغت ثنظي ا علطح ا ظ سه 

كىؼةةذ اشانةةي ىمةة سات سرةةذ  ةةلدى ا شافةةح ا  طرنةةي طةةؽ  نةةو دس ةةي الأؿظنةةي      :8;.5
اسؼظمني )ثنظي ا علطةح ا ظة سه الأدةبرفي طةؽ ك ـةي ػلاةش ىنؼةي اسذساطةي اةمل اؾ          

 لأطؽ داأةةةص ا ةةةشغ ا ةةة طرهفي ؿةةةه ادكةةةش اسرمةةة سات اؿظنةةةي سجنظةةةي ىمةة سى )اػةةةرش سةةة 
كسذس ي طلافجي طشافري  ذا سنؼظ   :5.85كامذشاع طرن سو  7.965طعلطح  ظ سه 

د ػةةت اسرمةة سى )اطةةر س اسل مةة ت اسغزاَنةةي م ا  طرةةي طؼ طةةميفي ؿةةه اثةةص اسرمةة سات       
 طؼأفوي  كسذس ي طلافجي 4.587كامذشاع طرن سو  5.594اؿظني نعلطح  ظ سه 

 البعد الخامس: جودة الحياة الاجتناعية والصحية 
 ( المت٘عط اتذغابٛ ٗالانحضاا المعٚاصٜ ٗاهترتٚب ًٗغتٜ٘ الم٘افقٞ عوٟ عباصات اهبعز اتراًػ15جزٗي )

 

 اهعآآآآآآباصٝ
المت٘عط 

 اتذغابٛ

الانحضاا 

 المعٚاصٜ

 اهترتٚب

 

ًغتٜ٘ 

 الم٘افقٞ

ٞ في ٛ الاجتٌاعٚ  ًضتفعٞ 4 1.002 4.043 اهغع٘رٙٞ أؽعض باهضضا عّ ذٚات

 ًضتفعٞ 7 0.985 3.761 هزٜ علاقات اجتٌاعٚٞ جٚزٝ ًع اهغع٘رٙين
 ًضتفعٞ 8 0.827 3.565 أؽاصن باهفعاهٚات اهه تقٌٚٔا اتداًعٞ بفعاهٚٞ
ٝ بوزٜ في  ٞ ًّ عفاص ّ اترزًات المقزً أُا صاضٍ ع

 اهغع٘رٙٞ

 ًضتفعٞ 5 0.823 3.978

 ًِدفطٞ 11 0.855 2.478 بص٘صٝ ًغتٌضٝأؽعض باهت٘تض ٗاهقوق 

 ًت٘عطٞ 11 0.994 3.130 أؽعض باه٘ذزٝ في كثير ًّ الأذٚاْ 

 ًضتفعٞ 3 0.861 4.043 أفتقز بوزٜ ٗأٓوٛ ٗأ زقا٢ٛ

 ًضتفعٞ 1 0.771 4.130 أؽعض باهضضا عّ ذاهه اهصرٚٞ

اؽعض باهضضا عّ اترآزًات اهصآرٚٞ المقزًآٞ في    

 اتداًعٞ

 ًضتفعٞ 9 0.944 4.065

 ًضتفعٞ 9 0.929 3.522 أًاصؼ اهضٙاضٞ باُتعاَ

 ًضتفعٞ 6 0.826 3.804 أجز اه٘قت اهلافي هوٌٌاصعٞ ٓ٘اٙه

 ًضتفعٞ 0.893 3.684 المت٘عط اهعاَ هوبعز

ىؼذ دساطي ىم سات سرذ  لدى ا ن ى ات عظ ىني كاسصحني امل اؾ اظة  ىمة سات   
م طظعلٌ ا لافجي ا شاف  كىم سى كا ذى م طظعلٌ ا لافجي ا علطح كىمة سى كا ةذى   
م طظعلٌ ا لافجةي ا ةؼأفض نة  ك ةلد طظةعلٌ طشافة  طةؽ طظةعلٌ  ةلدى ا نة ى           

ك ـي ػلاش اسيوق اسةذكسنل  نةو    ات عظ ىني كاسصحني   طري ا شر طرلد طؽ
كىؼةذ اشانةي ىمة سات     6>;.5سة مذشاع طرنة سو    7;6.9سشغت ثنظي ا علطح ا ظة سه  

سرةةذ  ةةلدى ا نةة ى ات عظ ىنةةي كاسصةةحني طةةؽ  نةةو دس ةةي الأؿظنةةي اسؼظةةمني )ثنظةةي  
ا علطةةح ا ظةة سه الأدةةبرفي طةةؽ ك ـةةي ػلاةةش ىنؼةةي اسذساطةةي اةةمل اؾ ىمةة سى )اػةةرش       

سصةةحنيفي ؿةةه ادكةةش اسرمةة سات اؿظنةةي سجنظةةي طعلطةةح  ظةة سه   س سش ةة  ىةةؽ  ةة سم ا
كسذس ي طلافجي طشافري سنؼظ  د ػت اسرم سى )اػةرش   4::.5كامذشاع طرن سو  7.465
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 ;:5.7س سعلاش كاسجشةح سصةلسى طظةعظشىفي ؿةه اثةص اسرمة سات اؿظنةي نعلطةح  ظة سه          
 كسذس ي طلافجي طؼأفوي  88;.5كامذشاع طرن سو 

    ل الجداني والدذي يدنص علدى " هدل تتلدم تكيديه الطدلاب للخددمات          نتائج الإجابدة عدن السدؤا
 الجامعية باختلاف المتغيرات الشخصية؟"  

في كاأعمةةة س اسفةةةشكخ  Tسلإ  سةةةي ىةةةؽ ؿةةةزا اسظةةةؤاض أ اطةةةعأذاغ اأعمةةة س اسفةةةشكخ ) 
(ANOVA    في سشعرةةشع ىشةةً اسفةةشكخ سةةل اطةةعج سي افةةشاد ىنؼةةي اسذساطةةي تجةة ق اجنةةنع

شأص َص اسؼأصني لأفشاد ىنؼي اسذساطةي ك ة ٍت   ا ذط ت ا  طرني اسم ارضو س
 اسؼع َج دظ  مشه= 

( بين اعتحابٞ افضار عِٚٞ اهزصاعٞ تجاٖ تقٍٚٚ اترزًات اتداًعٚٞ اهه T( ُتا٢خ اختباص اهفضٗق )16جزٗي )

 تعظٜ هودصا٢ص اهؾدصٚٞ لأفضار عِٚٞ اهزصاعٞ )اتدِػ, اهقاصٝ, اهوػٞ الاَ(

المت٘عآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآط  اهعزر اهف٣ات اترصا٢ص 

 اتذغابٛ

اهزلاهآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآٞ  Tقٌٚٞ 

 الاذصا٢ٚٞ

 1.998 1.143 198.797 88 سكض اتدِػ

 911.695 96 أُثٟ

 1.188 1.716 911.647 136 افضٙقٚا اهقاصٝ

 196.951 48 اعٚا

 1.111 **5.411 996.667 19 اهعضبٚٞ اهوػٞ الاَ

 198.395 179 غير اهعضبٚٞ

  1.11** سات رلاهٞ إذصا٢ٚٞ عِز 

ك ةةلد فةةشكخ رات دتسةةي لى صةة َني سةةل اطةةعج سي افةةشاد ىنؼةةي اسذساطةةي تجةة ق     اةةمل
 5.54اجنةةةنع ا ةةةذط ت ا  طرنةةةي ارةةةضو  ةةةعغ  اسشغةةةي اتغ ىؼةةةذ طظةةةعلٌ طرؼلمةةةي         

كد ػةةت اسفةةشكخ سصةة ا فُةةي اسشغةةي اسرشسنةةي نةة  مةةمل اؾ اسيةةوق اسةةزو معحةةذ لؾ      
لٌ  ةةلدى ا ةةذط ت  اسشغةةي اسرشسنةةي دشغةةي اغ ؿةةع اسفُةةي الأدكةةش كىنةة  س سافةة د طظةةع    

  .ا  طرني   طري ا شر طرلد

كاةةمل ىةةذغ ك ةةلد فةةشكخ رات دتسةةي لى صةة َني سةةل اطةةعج سي افةةشاد ىنؼةةي اسذساطةةي   
تجةة ق اجنةةةنع ا ةةةذط ت ا  طرنةةي ارةةةضو  ةةةعغ ات )ا ةةؼعب اسجةةة سىفي ىؼةةةذ طظةةةعلٌ    

  5.58طرؼلمي 

طةةي تجةة ق اةةمل ك ةةلد فةةشكخ رات دتسةةي لى صةة َني سةةل اطةةعج سي افةةشاد ىنؼةةي اسذسا   
كد ػةةت  5.58اجنةةنع ا ةةذط ت ا  طرنةةي ارةةضو  ةةعغ  اسرظةةش ىؼةةذ طظةةعلٌ طرؼلمةةي  

طؼي ن  ممل نة  مةمل اػـة  اسفُةي الأدكةش كىنة         65لى   59اسفشكخ سص ا فُي طؽ 
 س ساف د طظعلٌ  لدى ا ذط ت ا  طرني   طري ا شر طرلد 

اةةمل ك ةةلد فةةشكخ رات دتسةةي لى صةة َني سةةل اطةةعج سي افةةشاد ىنؼةةي اسذساطةةي تجةة ق     
 5.54اجننع ا ذط ت ا  طرني ارضو  عغ  ا ش شي اسذساطني ىؼةذ طظةعلٌ طرؼلمةي    

كد ػت اسفشكخ سص ا فُي اسذدعلساق ن  ممل ن  ممل اػـ  اسفُةي الأدكةش كىنة     
 طري ا شر طرلد س ساف د طظعلٌ  لدى ا ذط ت ا  طرني   
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اعتحابٞ افضار عِٚٞ اهزصاعٞ تجاٖ تقٍٚٚ اترزًات ( بين ANOVA( ُتا٢خ اختباص اهفضٗق )17جزٗي )

اهه تعظٜ هودصا٢ص اهؾدصٚٞ لأفضار عِٚٞ اهزصاعٞ )اهعٌض, المضذوٞ اهزصاعٚٞ, اهلوٚٞ, ًزٝ  اتداًعٚٞ

 الإقاًٞ في اهغع٘رٙٞ, اهتقزٙض اهزصاعٛ(

المت٘عآآآآآآآآآآآآآآآآآآآط  اهعزر اهف٣ات اترصا٢ص 

 اتذغابٛ

اهزلاهآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآٞ   Fقٌٚٞ 

 الاذصا٢ٚٞ

 1.113 *3.668 196.146 88 عِٞ 95إلى  91ًّ  اهعٌض

 916.751 48 عِٞ 31إلى  96ًّ 

 911.111 44 عِٞ 41إلى  31ًّ 

 916.111 4 عاًا 41أكبر ًّ 

 1.111 **6.971 193.889 68 بلاه٘صٙ٘ؼ المضذوٞ اهزصاعٚٞ

 916.159 68 ًاجغتير

 918.111 91 ركت٘صاٖ

 196.111 98 ًعٔز هػٞ

 1.111 **8.151 198.779 88 اهتربٚٞ اهلوٚٞ

 196.889 36 الآراب 

 197.311 41 ًعٔز اهوػٞ 

   918.611 91 غير سهم

ًآآآآآآآزٝ الإقاًآآآآآآآٞ في  

 اهغع٘رٙٞ

 1.788 1.938 199.875 198 عِ٘ات 5اقى ًّ 

 911.818 44 عِ٘ات  11اهٛ  5ًّ 

 198.333 19 عِ٘ات 11أكثض ًّ 

 1.314 1.186 911.179 198 ممتاط اهتقزٙض اهزصاعٛ

 911.385 59 جٚز جزا

 187.111 4 جٚز

 1.15* سات رلاهٞ إذصا٢ٚٞ عِز  1.11** سات رلاهٞ إذصا٢ٚٞ عِز 

اةةمل ك ةةلد فةةشكخ رات دتسةةي لى صةة َني سةةل اطةةعج سي افةةشاد ىنؼةةي اسذساطةةي تجةة ق     
كد ػةت   5.54اجنةنع ا ةذط ت ا  طرنةي ارةضو  ةعغ  اسذشنةي ىؼةذ طظةعلٌ طرؼلمةي          

اسفةةشكخ سصةة ا فُةةي دشنةةي استرسنةةي نةة  مةةمل نةة  مةةمل اػـةة  اسفُةةي الأدكةةش كىنةة         
 شر طرلد س ساف د طظعلٌ  لدى ا ذط ت ا  طرني   طري ا 

كاةةمل ىةةذغ ك ةةلد فةةشكخ رات دتسةةي لى صةة َني سةةل اطةةعج سي افةةشاد ىنؼةةي اسذساطةةي   
تج ق اجننع ا ذط ت ا  طرني ارضو  عغ ات )طذى الإث طي م اسظةرلدميب اسعجةذمش   

  5.58اسذساطهفي ىؼذ طظعلٌ طرؼلمي 

نةةة  طةةةمح معةةةمل ك ةةةلد فةةةشكخ رات دتسةةةي لى صةةة َني سةةةل اطةةةعج سي افةةةشاد ىنؼةةةي    
طي تج ق اجننع ا ذط ت ا  طرني ارضو  ةعغ ات )اسشغةي اتغب اسرظةشب ا ش شةي     اسذسا

اسذساطنيب اسذشنيفي م  ل امل ىذغ ك ةلد فةشكخ رات دتسةي لى صة َني سةل اطةعج سي       
افشاد ىنؼي اسذساطي تج ق اجننع ا ذط ت ا  طرني ارضو  عغ ات )ا ؼعب اسج سىب 

اسذساطةةهفي كؿةةل طةة  يجنةةي ىةةؽ اسظةةؤاض اسكةة ػه       طةةذى الإث طةةي م اسظةةرلدميب اسعجةةذمش  
 سشذساطي 
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  استنتاجات الدراسة: 
            امل اسافة د طظةعلٌ  ةلدى ا ةذط ت ا  طرنةي   طرةي ا شةر طةرلد طةؽ ك ـةي

سةة مذشاع   7.558ػلاةةش اسيةةوق اسةةذكسنل  نةةو سشغةةت ثنظةةي ا علطةةح ا ظةة سه        
كؿل ط  يجني ىةؽ اسظةؤاض الأكض سشذساطةي كثةذ اةمل اؾ سرةذ  ةلدى         ;;:.5طرن سو 

مشنةف سرةذ  ةلدى    ا ذط ت اسر طي ؿل اىشه اتسر د نظعلٌ طلافجي طشافرةي  ةذا   
ا ةةةذط ت اتد دمنةةةي نظةةةعلٌ طلافجةةةي طشافرةةةي  ةةةذا  ةةةع سرةةةذ  ةةةلدى اسمنُةةةي     
اسعرشنظنةي نظةعلٌ طلافجةي طشافرةي مشنةف سرةذ  ةلدى ا شافةح ا  طرنةي نظةةعلٌ          
طلافجي طشافري كاأ ا سرذ  لدى ا ن ى ات عظ ىني كاسصحني نظعلٌ طلافجي 

 طشافري 
  دى ا ةةذط ت اسر طةةي   طرةةي ا شةةر ك ةةلد طظةةعلٌ طشافةة   ةةذا طةةؽ طظةةعلٌ  ةةل

طةةرلد طةةؽ ك ـةةي ػلاةةش اسيةةوق اسةةذكسنل  نةةو سشغةةت ثنظةةي ا علطةةح ا ظةة سه       
 :6:.5س مذشاع طرن سو  8>7.5

         ك ةةلد طظةةعلٌ طشافةة   ةةذا طةةؽ طظةةعلٌ  ةةلدى ا ةةذط ت الأد دمنةةي   طرةةي
ا شةةةر طةةةرلد طةةةؽ ك ـةةةي ػلاةةةش اسيةةةوق اسةةةذكسنل  نةةةو سشغةةةت ثنظةةةي ا علطةةةح     

 :5:.5س مذشاع طرن سو  5;7.5ا ظ سه 
          ك لد طظعلٌ طشاف  طةؽ طظةعلٌ  ةلدى اسمنُةي اسعرشنظنةي   طرةي ا شةر طةرلد

 7.499طةةؽ ك ـةةي ػلاةةش اسيةةوق اسةةذكسنل  نةةو سشغةةت ثنظةةي ا علطةةح ا ظةة سه      
 :5:.5س مذشاع طرن سو 

          ك لد طظعلٌ طشاف  طةؽ طظةعلٌ  ةلدى ا شافةح ا  طرنةي   طرةي ا شةر طةرلد
 >5:.6ق اسةةذكسنل  نةةو سشغةةت ثنظةةي ا علطةةح ا ظةة سه    طةةؽ ك ـةةي ػلاةةش اسيةةو  

 :8;.5س مذشاع طرن سو 
           ك لد طظةعلٌ طشافة  طةؽ طظةعلٌ  ةلدى ا نة ى ات عظ ىنةي كاسصةحني   طرةي

ا شةةةر طةةةرلد طةةةؽ ك ـةةةي ػلاةةةش اسيةةةوق اسةةةذكسنل  نةةةو سشغةةةت ثنظةةةي ا علطةةةح     
 6>;.5س مذشاع طرن سو  7;6.9ا ظ سه 

  صةة َني سةةل اطةةعج سي افةةشاد ىنؼةةي اسذساطةةي تجةة ق  معةةمل ك ةةلد فةةشكخ رات دتسةةي لى
اجننع ا ذط ت ا  طرنةي ارةضو  ةعغ ات )اسشغةي اتغب اسرظةشب ا ش شةي اسذساطةنيب        
اسذشنةةيفي م  ةةل اةةمل ىةةذغ ك ةةلد فةةشكخ رات دتسةةي لى صةة َني سةةل اطةةعج سي افةةشاد  
ب ىنؼي اسذساطي تجة ق اجنةنع ا ةذط ت ا  طرنةي ارةضو  ةعغ ات )ا ةؼعب اسجة سى        

طذى الإث طي م اسظةرلدميب اسعجةذمش اسذساطةهفي كؿةل طة  يجنةي ىةؽ اسظةؤاض اسكة ػه          
 سشذساطي 

 والمكترحات التوصيات: 

م  ةةلٍ ػعةة َج اسذساطةةي مجةةترا اسم  ةةو لى ةةشاٍ دساطةة ت ط ؼةة سـي اعرش ةةح  ةةلدى         
ا ةةةذط ت ا  طرنةةةي طةةةؽ ك ـةةةي ػلاةةةش اسيةةةوق اسةةةذكسنل م ا  طرةةة ت اسظةةةرلدمي     

ف َةةةذى م لى ةةةشاٍ الأدسنةةة ت  ةةةلض طل ةةةلد ا ةةةلدىب كدةةةزسر     الأأةةةشٌ<  ةةة  اةةة  طةةةؽ  
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ا ظ ؿظي م سف  طظعلٌ ا ذط ت ا  طرني  ظن  ا ظعفنذمؽ ن  فةنـع اسيةوق   
اسذكسنلؾ. كاموً  م لصه اسم  و سرظص دساط ت ىؽ طرلعث ت ىظل  ةلدى ا ةذط ت   

جةةةترا م ا  طرةةة ت اسظةةةرلدمي طةةةؽ ك ـةةةي ػلاةةةش ا ظةةةؤكسل م اشةةةر ا  طرةةة ت. كم   
اسم  و ىظص دساط ت طج سػي سل طظعلٌ  لدى ا ذط ت ا  طرنةي طةؽ ك ـةي ػلاةش     
اسيةةةوق المحشةةةنل كاسةةةذكسنلب كادعؼةةة ع اك  ةةةف اسعؼةةة سف كاسفةةةشكخ سنؼـظةةة . دظةةة     
م لصةه اسم  ةو سرظةص بحةل  ػلىنةي ارعظةةذ ىشةً ا جة سوت< سعةلف  طرشلطة ت اىظةةح          

 سيوق اسذكسنل. ىؽ كاث   لدى ا ذط ت ا  طرني طؽ ك ـي ػلاش ا

 العزبية المزاجع: 
(. إراصٝ اتدآآآ٘رٝ فآآآٟ ًاعغآآآات اهتعوآآآٍٚ اهعآآآ لى بآآآين     9117اهعغآآآاا, هٚوآآآٟ. )   &اهصآآآضاٙضٝ, خاهآآآز   -

 اهِعضٙٞ ٗاهتطبٚق. المجوٞ اهزٗهٚٞ هطٌاْ ج٘رٝ اهتعوٍٚ

o (.تحغين خزًات الإعلاْ اهطلابٛ ظاًعآٞ أَ اهقآضٜ: تصآ٘ص ًقآترح. تزوآٞ      9191اهقضُٛ , ععز .)

 .159–174(, 39)5اهعوآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآَ٘ اهترب٘ٙآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآٞ ٗ اهِفغآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآٚٞ,    
https://doi.org/10.26389/AJSRP.Q060321 

(. ٗاقآآآآآع 9191اهتآآآآآ٘.ضٜ ا. ب. ع. ا. ) &المطآآآآآير ا. ب. ع. ا., اهضؽآآآآآ٘ر ٖ. ب. ع. ا., اتدفآآآآآير ٖ. ب. ع. ا.,   -

تداًعآآآآات اهغآآآآع٘رٙٞ في ضآآآآ١٘ تجآآآآاصب الاعتٌآآآآار باه٘لاٙآآآآات المترآآآآزٝ  الاعتٌآآآآار الأكآآآآار ٛ في ا

 .1–91(, 43)5الأًضٙلٚآآآآٞ ٗاهٚابآآآآاْ ٗالمٌولآآآآٞ المترآآآآزٝ. تزوآآآآٞ اهعوآآآآَ٘ اهترب٘ٙآآآآٞ ٗ اهِفغآآآآٚٞ, 
https://doi.org/10.26389/AJSRP.M160621 

قآآع الاغآآتراب هآآز٠ اهطآآلاب اه٘افآآزْٗ في جاًعآآٞ الإًآآاَ تسٌآآز بآآّ عآآع٘ر   (. ٗا9119اهِا آآض, عوآآٛ. ) -

 51-1(, ی)اتدظ١ اهثا91ْالإعلاًٚٞ. تزوٞ اهبرث اهعوٌٟ فٟ اهتربٚٞ, 
(. ٗاقع خزًات الملتبٞ المضكظٙٞ ظاًعٞ نجضاْ: ًآّ ٗجٔآٞ   9191بزص اهزّٙ, ؽٚخ إرصٙػ. ) . -

 .153-117(, 11)9عوً٘ات, ُعض اهطلاب. تزوٞ ببوٚ٘فٚوٚا هزصاعات الملتبات ٗالم
(. اهتلٚآآا الاجتٌآآاعٛ هوطآآلاب اه٘افآآزّٙ في ظآآى جا٢رآآٞ ك٘صُٗآآا.      9199جآآضٗاْ,  عبآآز اهعظٙآآظ . )   -

 .64-45(, 1)11تزوٞ ًغتقبى اهعوَ٘ الإجتٌاعٚٞ, 
(. اهآتٌلين اهِفغآٛ ٗاهتلٚآا الاجتٌآاعٛ ٗاهثقآافي في      9199اتدلاهٛ, طآاصق. )  &عٌض, عبز المِعٍ, ,  -

ت اهز ٘جضافٚآٞ هآزٜ عِٚآٞ ًآّ اهطآلاب اه٘افآزّٙ ظاًعآٞ الأطٓآض. اهتربٚآٞ          ض١٘ بعآ  المآتػيرا  

 .91-49(, 196)41ًٞ هوبر٘ث اهترب٘ٙٞ ٗاهِفغٚٞ ٗالاجتٌاعٚٞ(, ک)الأطٓض(: تزوٞ عوٌٚٞ ًح
(. ٗكاهآٞ اتداًعآٞ هوتدطآٚط ٗاهطآ٘ٙض ظاًعآٞ الموآم عآع٘ر.        9119ُعاَ إراصٝ اتد٘رٝ باتداًعٞ.) -

 https://dqd.ksu.edu.sa/ar/node/1267ًغترجع ًّ 

(. ٣ٚٓآآآآآآآآآآآآآآآٞ اترآآآآآآآآآآآآآآآبرا١  حوآآآآآآآآآآآآآآآػ اهآآآآآآآآآآآآآآآ٘طصا١. ًغآآآآآآآآآآآآآآآترر     9119ُعآآآآآآآآآآآآآآآاَ اتداًعآآآآآآآآآآآآآآآات.)  -

 ّ -https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/Viewer/301eddd2-1476ًآ
475e-9531-aafc00a3da2a?lawId=8ee74282-7f0d-49ff-b6ee-

aafc00a3d801 

 غع٘رٙٞ.  (. ًِصٞ أرصؼ في اه9199ٗطاصٝ اهتعوٍٚ. ) -

ّ      9199ٗكاهآآآٞ اتدآآآ٘رٝ ٗاهتطآآآ٘ٙض.)   -  (. كوٚآآآٞ اهتربٚآآآٞ ظاًعآآآٞ الموآآآم عآآآع٘ر. ًغآآآترجع ًآآآ
https://education.ksu.edu.sa/ar/content/%D9%88%D8%AD%D8%A

F%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9 
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