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 ملخص البحث:

يهدف البحث الحالي إلى معرفة مستوى  مهااا  الوىالتل لدت ميم ا الحرة ة اتدوداة,ة   لاا 
( 49قامت الباةثة بإعداد مق,اس لحهااا  الوىالتتتتتتتتتل  إ ا د ت عد فغرام  بنتتتتتتتتت, وها ال هاة,ة  

( عبااة  مهااا  34كىن من  ( أبعاد هم: مهااا  الوىالتتتتتتل ال   ي يو2عبااة مغستتتتتتح  إلى  
( م ح ا من 150( عبااة  مم مطب ق الحق,اس ع ى  15الوىالتتتتتتتتتتتل   ر ال   ي   يوكىن من  

ميم ا النتتتتتتب الرابا سالمامف بححاف ة ق ا  قامت الباةثة بحستتتتتتا  مبنتتتتتترا  لتتتتتتد  الب ,ة 
لحق,تتتاس مهتتتااا  الوىالتتتتتتتتتتتتتتتتتل بتتتاوتتتتتتتتتتتتتتومتتتدا  الوح  تتتل العتتتام ي الوى  تتتدت عن  ر ق در تتتام  

AMOS20 ساتمستتتتتتتتتتا  الداس ي ل حق,اس مم ةستتتتتتتتتتاب  عن  ر ق إيناد معامل اتامبا  د ن  
العبااة سالداجة الك ,ة ل بعد الا  م وحى إل,   مم ةستتتتتتتتتتتتتا  ببا  الحق,اس بطر غة أل ا  رس با  
سماكدس الد أسم,نا لأبعاد الحق,اس سالحق,اس  كل  مىلتتتتتتتتتتتت ت  واة  الدااوتتتتتتتتتتتتة الحال,ة إلى أن 

الوىالتتل يوحوا باسمستتا  الداس ي  سن جح,ا الح ردا  لها اامبا ا  مىجبة   مق,اس مهااا 
سدالة بالداجة الك ,ة   حا يوحوا بند  الوح  ل العام ي الوى  دت   حا مىل ت  واة  الدااوة 
إلى أن الحق,اس يوستتم بالثبا  باوتتومدا   ر غوي أل اكرس با  سماكدس الد أسم,ناث ة ث أنتتااما 

 ببا  الحق,اس بأبعاده الثيث.إلى معامي  
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 مقدمة:
معوبر مرة ة الط ىلة من الحراةل الهامة الوي يسعي الحنوحا إلي اتهوحا  دها لحا   

محث   م ك الحرة ة من أهح,  بال ة في ة,اة الشعى   فهي مرة ة  حى موكامل في جح,ا جىا ب 
  ال رد سإكساب  أ حا  و ى ,ة نمن,ة الط ل اس سا ,ة  لحا لها من دسا بااز في د اء قداا

ممو  ة  ب ضل ما يزسد ب  الط ل من قاد ,  لو  ر و ى   سدعم أداة  الىظ, ي ال  سي 
ساتجوحاعي  إت أن الأ  ال هم أكثر فئا  الحنوحا سأق هم قداة ع ي مححل ض ى  سمشاكل 

حعهم الات الح,اة الوي مىاجههم  سالوي مكىن عامل مهم من عىامل ضعب مىال هم ما منو
يع,ش س و اعل مع   سباعوباا ال حى ال  ىت من أهم مراةل ال حى سأورعها من ة ث قداة الط ل 
ع ي اتووقبال سال هم ساساوال سالوعب ر عن ةاجام  سمطالب  الأواو,ة الوي محثل ضرساة 

 لوحغ ق الوىافق ما الحنوحا الات يع,ش ف, .
لضرسا ة بنىاة إيناد,ة  سهى يعحل ع ي س عد الوىالل أةد الحىضىعا  الهامة سا  

محغ ق ال ناح سال عال,ة  فودا ب الأ  ال ع ي مهااا  الوىالل أمر ها   س غص الغداة ع ي 
الوىالل يبدت إلي اَباا سط رة سضعب في العيقا  اتجوحاع,ة س ث ر ما يورمب ع ,  العديد 

 من الحشكي 
إلي أن الحدااس الحديثة بأوال بها  Karasheva et al., (2021, 468س ش ر   

الحال,ة ت مساهم في مطى ر مهااا  الوىالل  ستيحكن ل نح,ا اكوسا  مهااا  الوىالل بشكل 
مسوغل  لالك ينب اتهوحا  دوطى ر الوىالل بأنكال  الحمو  ة د ن أ  ال الحدااس بعضهم 

جديداً من العيقا   لأن ال ناح البعض  سب  هم سب ن الحع م سالحح,ط ن دهم سالوي مشكل  ىعاً 
في اكوسا  ال  ة هى نر  مهم لعح ,ة الوع م  س الك ت يحكن ل ط ل قراءة سفهم معب را  
الأنماص اتَسر ن بشكل  افي  ست يحكن الوعب رعن أفكااهم دىضىح سم طقث محا قد  يعىقهم 

 عن الوعب ر عن اَااءهم دىضىح س يحد من مىال هم بشكل فعال .
أن الوىالل ال عال ي عب دسااً مهحَا بال سبة  Hastasari et al ., (2022,2ر س ش 

ل ويم ا  ة ث مسهم العيقا  الشمن,ة الحب ,ة ع ي الوىالل الن د بنىاة إيناد,ة في د اء 
الح,اة اتجوحاع,ةث فالعيقا  د ن الأنماص اتَسر ن يوم مح  زها من سيل الوعا ب سأنكال 

ة  فهي مدعح  لنىاة ال رد الاام,ة س م عكف بنىاة إيناد,ة ع ,  ث محا الوىالل الحمو  
  يساعد ع ي ز ادة بغة ال رد في   سة سالسعي لوحغ ق اَمال . 
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  مشكلة البحث:  
يوعرض الأ  ال ل عديد من اتةداث س ل ض ى  ال  س,ة سالأور ة الوي قد مكىن وبباً 

سُ عوبر  من مىال هم ما الحنوحا الات يح,ط دهم في ةدسث العديد من اتضطرابا  الوي محد 
اسهوحا  بحهااا  الوىالل أمر ها  للأ  ال لأ   يعكف الحثل اس سا ,ة لأفراد الحنوحا الات 
يبمن بالق,حة الاام,ة لكل فرد ب ض ال  رعن قداام  سإمكا ,ام ث ة ث يعوبر الوىالل بحثابة 

الط ل العديد من الحهااا  اليزمة في ة,ام ث  الحع,ااالأواوي الات يوم من سيل  اكوسا 
فغداة الط ل ع ي اس نا  ساتووحاع  سالوحدث بشكل فعال سفهم الوعب را    ر ال   ,ة 
للأسر ن يكىن بحثابة الح واح الات يساعده ع ي الو اعل اتجوحاعي سالثغافي ال اجح  س كىن 

 وبباً اة,سًا في محغ ق مطالب  حىه بطر غة و ,حة.
فحن سيل عحل الباةثة سجد  أن محغ ق الأهداف الحر ى  ف ها مربى اً سمع ,ح,اً   

لاا مرت –في الحرة ة اتدوداة,ة مرمبط دداجة  ب رة بحا يحو كة الط ل من مهااا  مىالل فعالة 
الباةثة ضرساة محوا الط ل بغدا سافر من مهااا  الوىالل وىاء  ان ل  ,اً أس   ر ل  ي 

ن إنباع ةاجام  الحمو  ة سالوي مساعده ع ي محغ ق الوعاسن سالوىالل ال عال ةوي يوحكن م
ما اتَسر ن سالحنوحا الات يع,ش ف,   إت أ   مىجد  داة في الدااوا  العرب,ة سالأج ب,ة الوي 
م اسلو   سب اء ع ي ما وبق يوم محديد مشك ة البحث الحال,ة في محاسلة اسجابة ع ي السبال 

 الوالي:
يحكن إعداد مق,اس مهااا  الوىالل لدت ميم ا الحرة ة اتدوداة,ة ميةحًا هل 

 يوحوا بك اءة و,كىمور ة؟
 أهداف البحث:

 يهدف البحث الحالي إلي:
إعداد مق,اس مهااا  الوىالل لدت ميم ا الحرة ة اتدوداة,ة ب رض اوومدام  لوحديد  .1

 مسوىت مهااا  الوىالل لديهم.
 الس,كىمور ة ل حق,اس من ة ث لدقة سببام .الوعرف ع ي المناةص   .2
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 أهمية البحث:
 داة الحغاي,ف الوي م اسلت مهااا  الوىالل لدت ميم ا الحرة ة اتدوداة,ة في ةدسد إ يع  .1

 الباةثة.
 إعداد مق,اس مهااا  الوىالل لدت ميم ا الحرة ة اتدوداة,ة   أداة  ا    اءة  و,كىمور ة. .2
مشمن,ة لق,اس مهااا  الوىالل  لدت ميم ا الحرة ة اتدوداة,ة   اوومدا  الحق,اس  أداة  .3

 من أجل منح,م درام  إانادية ميةحة لو ح,ة مهااا  الوىالل لديهم.
 مصطلحات البحث: 

 :  Communicationالتواصل 
إلى الوىالل بأ   " العح ,ة الوي مسحح  Khamidovna (2020,3096يش ر  

للأفراد د غل الأفكاا سالحع ىما  بعدة  ر  بح ث يسومد  جح,ا الأ راف الحشاا  ن ل ة 
 مشور ة موبادلة بحا في  لك ال  ة الش ه,ة س  ر الش ه,ة" . 

 تلاميذ المرحلة الابتدائية: - 4
معرف الباةثة ميم ا الحرة ة اتدوداة,ة في هاه الدااوة بأ هم " الأ  ال الاين موراسح 
أعحااهم من وت إلي اب ي عشر عاماً  سالاين يعور هم بعض الو  را  النسح,ة الوي يورمب 

 ع  ها اكوسادهم ل ق,م سامناها  سمهااا  ممو  ة مساعدهم ع ي مكى ن نمن وهم.
 الإطار النظري:

لل هى إةدت عطايا الله الع ,حة للإ سان سلم يم ق الله إمكا ,ا  الوحدث الوىا
د هنا  مو ىعة للإ سان فحسب  دل ع ح  أيضا  ,ف,ة إوومدامها من سيل اسلها  سجعل 
ل وىالل أنكال ممو  ة في الحنوحعا  البشر ة مثل الوىالل ال   ي  الوىالل   ر ال   ي 

للث فبعض الأفراد يوحدبىن في أعحالهم سفي د ىمهم سفي سالات يعد من أدرز أنكال الوىا
لغاءامهم اتجوحاع,ة ب رض مبادل الحع ىما   سالأفكاا أس ل و اعل اتجوحاعي ف,حا د  هم 
بنىاة اَل,ة دسن الو ك ر سلى ل ح ة في  ب,عة هاا الوىالل سالات يحدث د ن الحوك م سالحسوحا 

اسيحاءا  أس معب را  الىج  فكيهحا سو  ة فعالة  ن ه,اَ أس عن  ر ق الكوابة أس دىاوطة
ث  مىوي Bambaeeroo& Shokropour,2017,3لوحغ ق الوىالل الن د د ن الأفراد 

 (. 25  2014مححد عحاير س اور وع د  
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إلي الوىالل ع ي أ   "  Motschnig& Nykl (2014,29  في ة ن ي  ر   
ع ي قداة فرد ساةد ع ي الوعب ر عن اغبام  اوالة د ن ال اس سعيقة سدية د  هم معوحد 

 سمشاعره  س الك قداة الشمص اتَسر ع ي قبىل هاه الوعب را  سم س رها".
كحايعرف بأ   عح ,ة إاوال ساووقبال اواةل د ن نمن ن أس أكثر سالغداة ع ي 

اا  في الوعب ر اتجوحاعي سات  عالي ساووقبال ا  عات  اتَسر ن سفهحها سضبط الحشاعر سال
الحىاقب الحمو  ة  سمشاا ة اتَسر ن ساسةساس دهم  سمبادل الأفكاا ساتَااء سالحشاعر د ن 
الأفراد بشوي الىواةل مثل اسنااا   ساسيحاءا  سمعب را  الىج   سةر ا  ال دين  سالوعب را  

 &Pesquitaات  عال,ة س وضحن الوىالل ال   ي سالوىالل   ر ال   ي 
Shapiro,2022,432.) 

 أهمية مهارات التواصل لدي تلاميذ المرحلة الابتدائية :
يعد الوىالل مهااة مر ز ة بال سبة ل ىجىد ات سا ي س  هر  لك في العديد من  

( أهح,ة الوىالل 23  2014الأ شطة سالحها  الوي يغى  دها اس سان  فغد أسضح أوام  فااس   
 ع ي ال حى الوالي: 

 د ساسينادي الأ  ال ع ي  حى الثغة بال  ف  سإقامة عيقا  .يساعد الوىالل الن1
ج دة ما الآسر نث محا يساعدهم ع ي الشعىا بالسعادة سالات ي عكف بنىاة إيناد,ة ع ي 

 ة,امهم الأور ة . 
. يحكن ال رد من إنباع ةاجام  الب ىلىج,ة سال  س,ة الوي مساعد الأفراد ع ي 2

اء ل نحاعة من سيل م اعل ال رد ما الآسر ن سسعي ال رد الوىالل  س محغ ق مشاعر ات وح
 داام  سقداام ث محا يعزز بغة ال رد د  س  سالحنوحا الحح,ط ب  . 

.يحثل الوىالل أهح,ة  ب رة لأ   يعد الطر غة الرة,س,ة ل و اعل د ن الأفرادث إت أ   3
 يعوحد بن   أواو,ة ع ي سجىد مرول سمسوغبل ساوالة.  

إلي أن مهااا  الوىالل عامل مهم  Huam`an et al.,(2022, 682س ش ر    
جداً في الح,اة ال ىم,ة للأفراد لأ ها مسعي إلي م ح,ة العديد من النىا ب الحهحة ل و ح,ة البشر ة 
مثل اسدداع سالو ك ر ال اقد سالحشاا   ال عالة سةر ة الوعب ر ساةورا  اتَسر ن سمحغ ق الرفاه,ة 

 ات دماج في الحنوحا بشكل فعال. اتجوحاع,ة أت
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 مستويات التواصل :
 ه اك بيث مسوى ا  ل وىالل  و اسلهم ف,حا ي ي:

: سهى الات يوضحن  ,ف,ة مبادل الرمىز Technical levelالمستوي التقني أو التكنيكي .1
 بشكل دق ق أت يوىقب ع ي دقة س ناح  غل الرمىز من الحرول إلي الحسوغبل.

سالات يوضحن مدت الدقة الوي معكف دها الرمىز  :Sumantc levelالدلالي المستوي  .2
الحسوعح ة ل حع ي  س ر ز الحسوىت الدتلي الحداسس بشكل أواوي ع ي مش  ر سفك مش  ر 
الغ اة الدتل,ة الحشورك سالات يهدف إلي اوومراج سمرم ز الحع ىما  الدتل,ة ل نحل ددتً من 

 منرد و س ة من الك حا  .
س عكف مدت الدقة الوي معكف دها الرمىز : Effectiveness levelالمستوي الفاعلية .3

 .Xie et al., 2021, 2663)الحسوعح ة ل حع ي 
 :Types of communicationانواع التواصل  

من ة,ام ا ة ث  وىالل بطر  ممو  ة ل وعب ر عن مشاعر ا  يعد الوىالل جزاً تيونزأ
سأفكاا ا سمهااام ا ع ي الر م من اعوحاد البعض ع ي ال  ة  في الوىالل ما اتَسر نث إت أن 

 ,Bunglowala &Bunglowalaالوىالل هى مز   من الوىالل ال   ي س  ر ال   ي  
2015,371 .) 

 : verbal communication  skills. مهارات التواصل اللفظي:أ
إلي الوىالل ال   ي بأ   "عح ,ة موبادل سيلها  Fay (2013,10س ش ر 

سالغراءة سالكوابة بنىاة الحع ىما   سالآااء  سالوعب ر عن الحشاعر بالوحدث ساتووحاع 
 .يىم,ة

( بأ   " غل الحعا ي د ن الحرول 24  2014سمرت م,ساء أةحد  فرا   اظم 
باووعحال ال  ة  س  راَ لوعغد الح,اة الحديثة سم ىعها ألبح اس سان في أمف سالحسوغبل 

الحاجة إلي امويك مهااا  الوىالل ال   ي من ف ىن ن ى ة  كاتووحاع سالوحدث(  سف ىن 
كواد,ة  كالغراءة سالكوابة ( ةوي يكىن قادا ع ي اسق اع  الأمر الات ي ب ي مع  الع اية 

 الوىالل ال   ي. بالودا ب ع ي مهااا 
أن الوىالل ال   ي يعد أكثر محديداً من الوىالل  Wahyuni  (2018, 81س ش ر  

  ر ال   ي  سأن ال رد يعوحد ع ي اوومدا  ال  ة بنىاة أكثر سضىةا ل وعب ر عن ةاجامهم 
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من سيل الروالة  سهى النا ب الات ينب الوأك د ع ,  لكل الويم ا ثة ث يساعدهم ع ي 
 لاا  سمحغ ق الوىالل ال عال ما اتَسر ن داسل الحنوحا الحداوي.فهم ا

 ومن أهم مهارات التواصل التي عنيت بها البحث الحالي :
 .  مهارة الانصات والاستماع :1

أن اتووحاع عح ,ة  شطة لب اء  Alam& Bashir Uddin (2013, 19س رت  
  سهى يىضح الغبىل   ر الحشرس   الحع ي  سلهاا يحواج الحسوحعىن إلي يغ ة  ه ,ة  شطة

سالو ك ر الح,ادت من سيل اتووحاع با وباه ساتوونابة دوعا ب ةوي يشعر ال رد بأ   مغبىل 
سمن بم  يشعر بالطحأ   ة سالراةة الوي مساعد ع ي س ق اوورام,ن,ا  أكثر فاع ,ة  ساكسا  

 سقت تةق.الط ل الثغة اليزمة الوي محك   من الغداه ع ي الغراءة في 
( إلي أن اسل اء ال عال ت يغل أهح,ة 2013 141س ش ر عبد الرةحن إوحاع ل  

عن الوحدث فهى مهااة قد مكىن ألعب من مهااا  الكي  لحا موط ب  من مر  ز سهي  حا 
يغىل س  عل الحسورند  سهي م  م العح ,ة اسانادية بكام ها س عزز بغىة سع,  ل حديث عن 

لحشاا ة بالحع ىما  الحهحة س شنع  ع ي اتسو,اا النح,ح ل حىاض,ا سمححل   س  سسىا رة سا
 الحسبسل,ة.

 أهمية مهارة الاستماع:
. أةد الحهااا  اتواو,ة لوحن ل الع ى  سالحعرفة  دل إ   ت يوم ةسن ال هم  ساسدااك أ

 ل حغاةق سالأن,اء سالأفكاا سالحساةل إت ب   إن أةس ا اوومدام  سأمغ اه. 
 (.103  2014 . سو  ة  فعالة لأكوسا  ال  ة سم ح وها  عبدالراز  ةس ن  

 :Speaking Skillمهارة الحديث  -2
إلي أ   عح ,ة م اع ,ة لن ا الحع ي  Leong & Ahmadi (2017, 35س ش ر 

الات يوضحن إ واج ساووقبال سمعالنة الحع ىما   سهى عح ,ة ب اة,ة اتمناه بحا في  لك 
 الوىالل الحق,غي ليَااء أس الحع ىما  أس العىا ب.

الوحدث بأ   من أهم مهااا  اتمنال ال   ي سالات Rao (2019, 6 س نب   
لوىالل الن د من د ن الحهااا  الأابعةث ة ث ت يسوط,ا ي عب دسا ة ىت في محغ ق ا

  الأفراد محغ ق أهدافهم دسن اوومدا  ل ة م اوبة ل وىالل ما اتَسر ن. 
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 أهمية الحديث:
يساعد الويم ا ع ي محس ن مهااامهم ال  ى ة سال حى ةث محا يساعدهم ع ي محس ن   

ر عن مشاعرهم سأفكااهم سورد قننهم  قدامهم ع ي الكوابة  س كى ىن قادا ن ع ي الوعب 
سإنباع ةاجامهم ال  س,ة الحمو  ةث ف,نب الور  ز ع ي مطى ر الغداا  ال  ى ة ل حوع ح ن من 
أجل ال ناح في دااووهم لأن الشمص الات يحو ك قداة ج دة ع ي الوحدث يسوط,ا أن ي  ر 

 (.Sabir& Ali, 2022, 5العالم بأوره  
 : Reading Skillsمهارة القراءة  -3

معوحد الحهااا  ال  ى ة الأواو,ة ع ي الغداا  ال  س,ة ل حعالنة ال  ى ة  سهي 
ضرسا ة جداً ل ناح الغراءة  س نب الودا ب الحسوحر وىاء من ال اة,ة ال  ر ة أس العح ,ة 

 (.  Becker et al., 2013 ,9ليووعدادالن د ل غراءة  
س حكن اعوباا مع م الغراءة محىا الودا ف داسل ال نل سفهم الويم ا ل  نىص الوي 
يوم قراءمها مرمبط بشكل أواوي بحهااا  اس نا  ساتووحاع سمدت قداة الط ل بحرسا الىقت 

 (. Hogan et al ., 2014,3ع ي إمغا   
,حة  سفهحاً سمعرف أيضاً بأ ها"عح ,ة  معر ف الحرسف سالك حا   سال طق دها لح

سابطًا ساوو واجًا سمىاز ة سم اعيً ما الحغرسء س غدًا ل  سأو ىبًا من أوال ب ةل 
 (. 25  2020الحشكي  ةسن ة,ال مح,سن  

 أهمية القراءة : 
 م عب الغراءة دساا  باازاً في ة,اة ال رد موضح ف,حا ي ي :

 .سو  ة سبااة الو ك ر سال هم سةسن اتووميص سال غد.أ
 .مساعد ع ي م ح,ة الغداا  ال كر ة لدت الويم ا. 
 .مساعد الو ح ا ع ي اتدوكاا ساسدداع  سمحافظ ع ي اووحراا ة الوع م.ج
.مساعد الغاائ ع ي اتامغاء إلي أفق الكامب الات يغرأ ل   سمحاسلة ال  ا  الي معرفة نئ من ح

(. 13  2020  مححد عبده  ث عناRochman, M, 2018, 6مناداه سس ف,ام  الثغاف,ة 
 :Writing Skillsمهارة الكتابة  -4 

( إلي الكوابة بكى ها"عح ,ة عغ ,ة م  حة 205  2013يش ر اامب قاوم  مححد فمرت 
م غسم من سيل عدة عح ,ا  موس س ة في الب اء سلىت إلي  هاية العح ,ا  الكواد,ة  الومط,ط 
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  الوغ ,م  الكوابة الحوغدمة( سبا وهاء العح ,ا  مكىن الكوادي  الكوابة  معرفة ادة فعل الغاائ 
 الحادة لالحة ل كوابة سال شر".

إلي أن مهااة الكوابة هي سو  ة مهحة ل وىالل يعبر  FODIL(2021,2-3)سمش ر
من سيلها ال رد عن مشاعرة  سجها    ره الحمو  ة  فع ي الر م من أن الكوابة معد من أهم 

أية ل ة فإن  ب,عوها الحعغدة منع ها مسألة لعبة ع ي الحوع ح ن  الحهااا  في عح ,ة  غل
سلالك ينب الأهوحا  دها لأ ها معبر عن نمن,ة ال رد سمطىا م ك رة دل مساعده ع ي إعادة 
مغ ,م هاه الأفكااث ة ث أن مع م الكوابة  حهااة إ واج,ة ت يحكن فن ها عن الحهااا  الأسرت  

 من الححااوا .إمغا ها يحواج إلي الكث ر 
 أهمية الكتابة :

مبرز أهح,ة الكوابة في مساعدة الو ح ا في مىظ,ف  ل معااف  سمهااام  الوي يكوسبها 
 سو  ة هامة من سواةل دااوة ال  ة سمرق,ة الحهااا  ال  ى ة اتَسرت فهي معوحدع  ها سمسوز د 

ي اتووعحال الح اوب م ها سعن  ر ق اتووحاع سالوحدث سالغراءة يكوسب الدااس قداة ع 
ل  ة سمر  بها  فهي سو  ة من سواةل الوع م  سأداة من أدسا  اس سان في اتمنال ما اتَسر ن 

 (. 289  2015سالوعب ر عن ال  ف اافد لباح  سبيل إدراه,م 
 : Nonverbal communication Skillsمهارات التواصل غير اللفظي  -3

مهحا في الو اعي  اتجوحاع,ة  البا فهى أكثر دقة ي عب الوىالل   ر ال   ي دسااً 
سفاع ,ةث ة ث يحكن  غل الحع ي بشكل أفضل من الك حا  سابحا م غل اتدوسامة الحشاعر 
بشكل أوهل بكث ر من الك حا  سالوي مببر بنىاة  ب رة ع ي م اعي  اس سان في الح,اة 

تمنات    ر ال   ,ة ع ي اسنااا  ال ىم,ة سال غاءا  اتجوحاع,ة سالشمن,ة ة ث معوحد ا
الحرة,ة  دل يشوحل الوىالل   ر ال   ي ع ي جح,ا جىا ب اتمنال باووث اء الك حا   ست 
يغونر ع ي اتيحاءا   سةر ا  النسم  سلكن الطر غة الوي يوم دها الوعب ر عن الكي  

Qiu,et al., 2015,157ث )Bambaeeroo, et al., 2017,52.) 
( بأ    ىع من أ ىاع اتمنال يوم من سيل 425  2021يل يىوب  س ش ر  ا

ةر ا  النسم أس ما يعرف د  ة النسد  سمن سيل  غل الحعا ي من سيل ةر ا  الىجة 
 سمعب رام  ساسيحاءا  سات ح اءا  سسضا النسم سةر ا  ال دين  سنكل سم هر النسم.

 



 
 

 

 

) 276) 

 أ/ هبه عبدالبصير بسيوني

 2024يناير، 3ج، 77مجلة الإرشاد النفسي، العدد 

 وينقسم التواصل غير اللفظي إلي:
 :Body movement and Gesturesإيماءات وحركات الجسم  .1

هي من أكثر الأ حا  ن ىعاث ة ث أن الوىالل ل,ف فغط   حا  سلكن الوعب را  
من سيل النسم ابحا مكىن أكثر معب راً من الكي   فغد يو اعل النسد م غاة,ا ما الأفكاا الوي 

ل سالىج ث ة ث ينبح من السهل  سوغبل يحر دها العغل  س لك من سيل الأيدت سالرأس سالأاج
 (.Raah, 2015, 36أس  رول اواةل   ر ل  ,ة 

 :  Physical Appearanceالمظهر الجسدي .2
يعد بحثابة مبنرا ج دا لحالة ال رد الداس ,ة لاا فإن الأفراد الاين يحو كىن هاه الحهااا   

ا  من سيل مز   معغد من لديهم الغداة ع ي مىج,  اتَسر نث ة ث يوم  غل مع م الحع ىم
الح هر سالىضا سةر ة الأ راف سالبنرسمعب را  الىج   ف  ة النسد لديها الغداة ع ي  غل 
مىاقب ال اس سمشاعرهم إلي اتَسر ن سفي  ث رمن الأة,ان يحكن أن مكىن أكثر فاع ,ة من 

 الرواةل ال   ,ة . 
 : Vocal Cuesالدلالة الصوتية   .3

نىم,ا  عىا   ا عن بعض ا لبعض  سهي مببر في ةكح ا ع ي أت أ ها مح ز ل  ة ال
الأفراد سمكشب الحات  ات  عال,ة ل حوك م س  هر  لك من سيل ع ى النى  سالسرعة 

 Bambaeeroo & Shkropour, 2017, 58.) 
 :Facial Expressionsالتعبيرات الوجهية   .4

ل   ,ةث ة ث محد ال رد سهي معد أكثر فاع ,ة من الأ حا  الأسر  للإنااا    ر ا
بالكث ر من الحع ىما  ال   ,ة ةىل الحالة العا ف,ة ليَسر ن  سهي من أهم منادا الحع ىمة 
بعد ال  ة  سهي معد من أهم الرواةل   ر ال   ,ة لأ ها مساعد في  غل الحشاعرالأواو,ة ةىل 

از سالمىف سال رح الحىقب سمشحل معب را  الىج  لسبعة مشاعر ال ضب  ساتزدااء ساتنحئز 
 (. Dragomir, et al., 2021, 3سالحزن سالح اجأة 

 : Touchللمس  .5
هى  ىع من أ ىاع الوىالل   ر ال   ي  سهى سو  ة أواو,ة للأفراد الحك ىف ن سالنم دل 
أيضا لدت الشمص الطب,عي فهى يش ر إلي اوالة داةحا معوحد ع ي النا ب العا  ي ل  رد 
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إظهاا الدعم العا  ي  سقد مكىن أة,ا ا أقىت من الك حا  مثل سضا سهى يدل ع ي الوشن,ا س 
 (.Bunglowala,et al., 2015, 373ال د ع ي ال هر مدل ع ي النداقة أس الوشن,ا سهكاا 

 .الملابس: 6
إلي الحيبف بأ ها معد من أنكال الوىالل  Goedhart  (2020, 11س ش ر 

  ر ال   يث ة ث ي  ر إلي الح بف بأ   يساعد ع ي محديد الطبغة اتجوحاع,ة الوي ي وحي 
إل ها ال رد أس  ىع الوع ,م  سالوراث الثغافي الات ي وحي إل,  أت أ   يعبر عن هى ة ال رد 

 , .سأفكااه سق,ح  سعادام  داسل الحنوحا الات ي وحي ال
 :Eyes.العيون 7

إلي أن الع ن معد من الغ ىا  الحهحة في Sternberg& Kostić (2022, 2)س ش ر
عح ,ة الوىالل   ر ال  ي  فإن الع ن مسبسلة عن  الب,ة الحع ىما  اتجوحاع,ة الوي معوحد 
ع ي الرؤ ة  محكن أن مكىن  ىع من أ ىاع النا  ل حوحدثث لأن اسنااا  ال   ,ة س  ر 

 ,ة مر ز ع ي اساوال الحوعحد س  ر الحوعحد ل رواةل ال شطة سالوي موط ب أن ي  ر ال رد ال  
 إلي الشمص اتَسر الات قد يرول الروالةث محا يساعد أكثر ع ي فهم الروالة الحىجهة إل, .

 : Singn language  الاشارة لغة .8
ت يحكن ا كاا أهح وها د ن منوحا الحعاق ن وحع,اً فهي محاسل أن مهز  العىاةق الوي 
معىقهم عن الوىالل ل وعب رعن أفكااهم سمشحل اتيحاءا  سالحر ا   سالسكوا  الوىض,ح,ة دل 

 ,.Pigou et alسو  ة ل عديد من الأ  ال الاين لديهم قنىا في الحهااا  ال  ى ة 
2014,5772.) 

 : Communication Process Frameت التواصل  مكونا 
 موعدد مكى ا  الوىالل سالوي  و اسلها ف,حا ي ي: 

  هى الشمص الات يغى  بإاوال الروالة أس مع ىما .  :Senderالمرسل  .1
 هى الشمص الات يع د إاوال الحع ىما  الوي مغى  بإاوالها. :Receiverالمستقبل  .2
 الحع ىما  الح غىلة .: هي Messageالرسالة / المحتوي   .3
هى الىو  ة أس الطر غة الوي يوىالل من سيلها الحوىالل مثل       :Channelالقناة  .4

 سجها لىج  أس عن  ر ق الهامب أس البر د الألكورس ي. 
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:هى عح ,ة م غي الروالة بشكل  امل ستدد من سجىد م ال ل مىضح ماإ ا  ا ىا فك التشفير .5
  ي هحىن الحع ىما  أ  ت.

هي م ك الحع ىما  ةىل مدت جىدة أس فاةدة مىال ك من  :Feedbackالتغذية الراجعة  .6
سجهة   ر الحو غي سمعرفة مدت  ناةك في الوىالل سهي مسهم في محس ن عح ,ة الوىالل 

 في الحسوغبل. 
 ,Sabir, M: هي الم ف,ة الوي ينرت ف ها اتمنال س ل م ها  معغد Contex السياق .7

S.& Ali, M, S., 2022, 3.) 
( أن ه اك ع الر أواو,ة مساعد في محغ ق  18 2018س رت وع د  حال  

الوىالل سهي: ا بثا  فكرة أس سبرة في عغل ال رد مرول ( يحاسل ل,ا وها في نكل يسحح 
بإاوالها إلي ة ث ير د  الحسوغبل (  الن,ا ة ال   ,ة أس الوحديد الشك ي لو ك ال كرة أس المبرة 

اف ع ,ة ل ى اً أس ةر ,اَ أت في نكل أل اظ أس امىز س م سر الحسوغبل لهاة بشكل مع ن موعا
الروالة وىاء  ا ت أل اظاً أس سبرة أس محاسلة إدااك معا  ها سفك امىزها سه ا منبح الروالة 

 ساضحة ل  رد موحثل في الو اية الراجعة من مسوغبل إلي الحرول   و,نة لوأب ر الروالة .
 ي تلاميذ المرحلة الابتدائية:معوقات التواصل لد

 –معوبر عح ,  الوىالل عح ,ة م اعل مر ب  سموكامل د ن عدة أ راف هي  الروالة 
الحسوغبل ( إت أن ه اك منحىع  من العىاةق الوي معىقهم ع ي  –سو  ة اتمنال  –الحرول 

 محغ ق الهدف الات يسعىن إلي محق,غ .
الوي موع ق بالحرول سالحسوغبل في عح ,ة  : سهي منحىعة من العىامل معوقات شخصية .1

الوىالل  سمرجا هاه الحعىقا  إلي قدامهم العغ ,ة  و,نة ال رس  ال ردية د ن الأفراد الوي 
 منع هم يمو  ىن من فرد تَسر في محغ ق الوىالل مثل الثغة بال  ف  سفهم مشاعر اتَسر ن.

 م  ,حي يحدد مراكز سأهداف الوىالل.: سهي م ك الوي مرمبط دىجىد ه,كل معوقات تنظيمية .2
: سهي الوي م شأ  ىن  رفي اتمنال من منوحعا  ممو  ة سالوي ينب معوقات اجتماعية .3

معز ز العيقا  اتجوحاع,ة د ن الأفراد سفغا لحسوى امهم الثغاف,ة سالدي ,ة  ساتقونادية لرفا 
 أهداف عح ,ة اتمنال.الحاجز ال  سي سز ادة الورابط د  همث محا يساهم في محغ ق 

: سهي الوي مرمبط بق,م سعادا  الحنوحا  سالوغال د الساةدة الوي يمضا لها معوقات بيئية .4
 الأفراد  ح  ىمة اجوحاع,ة .
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: قد يسبب وىء اسو,اا ق اة اتمنال إلي إعاقة سلىل معوقات مرتبطة بقنوات الاتصال .5
 (.Yuldashevna, 2022, 380-381الروالة 

 :دراسات سابقة
هدف البحث إلي مطى ر مق,اس مهااا  اتمنال ال   ي لدت  Aregu(  2013دااوة   .1

(  الب    مكىن 91الويم ا  سهى يق,ف   اءة الطي  في الوحدث سمكى ت ع  ة الدااوة من 
( عبااة  سمم الواكد من لد  الب اء   سجح,عها مبنرا  ج دة ل ند  سالثبا  12الحق,اس من  
 في الدااوة.

مق,اس مهااا  ات نا  ساتووحاع لطي  النب المامف  ,.Acat et al(2016مد   ساوو .2
اتدوداةي   س يهدف إلي ق,اس ال هم ساتووحاع لدت الويم ا  سمكى ت ع  ة الدااوة من 

و   بحدي ة اوك,ش ر من الحدااس الحكىم,ة  11إلي 10( م ح ااً مراسةت أعحااهم من 605 
( عبااة   سمم 27س اتووحاع  لدت الويم ا   مكىن الحق,اس من    ساعوحد البحث ع ي مق,ا

 الواكد من لد  اتسوباامن سيل  رس با  سب روىن   سأظهر  ال واة  ببا  الأداة.
( هدف البحث إلي مطى ر مق,اس اتمنال داسل 2019اوومدمت دااوة فا حة الشحرت   .3

( من م ح اا  الحرة ة 200ااوة من (  سمكى ت ع  ة الد2015اتورة اعداد عبد ال واح  
اتدوداة,ة من الن ىف الع ,ا بح ر البا ن  ساعوحد  الدااوة ع ي الح ه  الىل ي  سانوحل 

( عبااة مغسحة إلي سحسة ابعاد  سمم الواكد من لد  الب اء سالند  50الحق,اس ع ي  
الأةادت  ساسوباا  ال اهرت  سلحسا  ببا  الحق,اس مم اوومدا  اسوباا  ف( مح  ل الوباين

 ن,ف,  ن,ف( ل وعرف ع ي امناه ال رس    سجح,عها مبنرا  ج دة ل ند  سالثبا  في الدااوة. 
( دوطى ر اووبا ة مهااا  الوحدث لدت ميم ا الحرة ة 2023أهوحت دااوة جحي وعىد وعد  .4

ةي  ساعوحد  ( م ح ا من ميم ا النب المامف اتدودا50اتدوداة,ة  سمكى ت ع  ة الدااوة من 
الح ه  الىل ي  سمم الواكد من لد  الب اء  سالند  ال اهرت  سلحسا  ببا  الحق,اس مم 

 اوومدا  معامل أل ا   سجح,عها مبنرا  ج دة ل ند  سالثبا  في الدااوة. 
( مق,اس مهااا  اتمنال سالوىالل    2023 حا اوومدمت دااوة فرج عحر  ه د أةحد    .5

و    بالحدااس  15إلي  12( م ح ا مراسةت أعحااهم من 200من   سمكى ت ع  ة الدااوة
الحكىم,ة سالمالة    ساعوحد البحث  ع ي مق,اس مهااا  اتمنال سالوىالل لدت الويم ا 

( عبااة مغسحة إلي عدة ابعاد سهحا: الوعاسن الحىاا سات نا  29  مكىن الحق,اس من  
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ت  مهااا  الوىالل البنرت  مهااة الغراءة  سمم الوحدث   اتق اع  مهااا  الوىالل ال  ى 
الواكد من لد  الب اء  سالند  ال اهرت ث ة ث مراسةت معامي  ببا  اتبعاد سفغا لحعامل 

 .0.898 – 0,698الونزةة ال نف,ة لنوحان ما د ن 
 عينة الدراسة:

( م ح ااً 150يوحثل منوحا الدااوة من ميم ا الحرة ة اتدوداة,ة سالبالت عددهم    
اتدوداة,ة  مغ دين في النب الرابا سالمامف اتدوداةي   الز باعي( -من مداوة فاس  ر   فاس
 ( عامًا دهدف الوحغق من لية,ة مق,اس الدااوة.11-10سموراسح أعحااهم ما د ن 

 منهج الدراسة:
 .اوومدمت الباةثة الح ه  الىل ي  س لك لأ   أكثر ميةحة لهدف البحث الحالي

 مم د اء الحق,اس ا طيًقا من :خطوات بناء المقياس : 
أستً : ات يع ع ي الوراث ال  سي بحا مضح   مراجا  سمنادا الوي م اسلت مهااا  الوىالل 
ل ويم ا  س لك دهدف الىلىل إلي ل,ا ة ع ح,ة لأبعاد الحق,اس سب ىده  سالوي مضح ت 

لحهااا  الوىالل م ها ع ي وب ل الحثال  منحىعة من الكوب أس مراجا أس اواةل ع ح,ة 
  مىوي مححد مغدمة في اضطرابا  الوىالل 2010 إيها  الببيست  اضطرابا  الوىالل

 ;Sabah 2011; Uremila2010   إدراه,م عبدالله  2014  اوامة فااس  2014
VickiA2017 ; Hand book of Communication and Social  Interaction 
Skills   "Burleson, Brant, Greene, John " 2003; Human Communication" 
"Pearson (2011) ;  Communication origins of Human" Tomasello, 

Michael (2008). 
با ,ا : ات يع ع ي منحىعة من اتسوبااا  سالحغاي,ف في الدااوا  العرب,ة سالأج ب,ة الوي 

د ىد سأبعاد هاه الحغاي,ف سالوحغق من   اءمها  سمن  م اسلت مهااا  الوىالل   سالوعرف ع ي
 ( :1ما يىضح  جدسل   –هاه الحغاي,ف ع ي وب ل الحثال 

                                       
 
 
 



 م
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 (1جدسل  

   حا ج الحغاي,ف الحسومدمة في اعداد مق,اس مهااا  الوىالل:                 

 وصف المقياس :
في ضىء اس اا ال  رت  سالحغاي,ف وال ة الا ر  ا وهت الباةثة لوحديد النىاة اتًسل,ة  

مهااا  الوىالل لدت ميم ا الحرة ة اتدوداة,ة  س وألب من اب  ن من الأبعاد  لحق,اس
 الرة,س,ة سهي:

  .) البعد اتسل :  الوىالل ال   ي  ات نا  ساتووحاع   الوحدث 
 .  البعد الثا ي : الوىالل   ر ال   ي 

س ل بعد من هاه اتًبعاد يضم عدد من الح ردا  بح ث ألبح العدد الك ي 
 ( م ردة  سأبعاده هي :49لح ردا  ل حق,اس في لىام  اتًسل,ة هى  

 
 

   
 

عدد  ع ىان الحق,اس اوم الحبلب
 العبااا 

 الأبعاد   

     El - Kawi  etal., 
 2016 ) 

  مق,اس مهااا  اتمنال 
74 

اتعداد ليمنات   مهااا    
الوىالل ال   ي   مهااا  الوىالل 

   ر ال   ي 
مححىد ةس ن مححد  

 2021) 
  

مق,اس مهااا  اتمنال لدت ميم ا 
 الحرة ة  اتدوداة,ة .

 
45 

 الغداة ع ي فهم  اتووحاع سالوحدث 
 اتَسر ن  الوحكم في  ات  عات  

 مق,اس ال  ة اتووقبال,ة  ( 2010ايها  الببيست  3
 سالوعب ر ة.

 
36 

الحهااا  ال  ة  اتووقبال,    مهااا  
 ال  ة الوعب ر ة .

لح,اء عبد الحح د  4
 2019) 

  مق,اس مهااا  الوىلل ال عال.
64 

الن د  الوحدث اس نا  اتووحاع
  اسق اع سالوساؤل.

5 Laurence et 
al.,(2012) 

مق,اس مهااا  اتمنال ل طي    
CSAS.) 

 لم محدد الباةثة أبعاد 26

 Leal et al., 2016))  المناةص ال  س,ة      لحق,اس
 مهااا    اتمنال

الوعا ب  الوىالل اتعيمي    42
 اتةورا   الحهااا  اتجوحاع,ة

  Ritchie ,Fitzpatrick 
)2008 ) 

مق,اس الوىالل ال   ي الحداك للأد اء 
 (.RFCPالحراهغ ن 

26 
 

 الوىج  ل حىاا   الوىج  ل حسايرة .  
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 :Verbal Communicationالتواصل اللفظي   -البعد الاول
هى العح ,ة الوي يوم من سيلها مبادل الحع ىما   سالآااء  سالوعب ر عن الحشاعر 

 الوحدث سات نا   اتووحاع بنىاة يىم,ة  س شحل:ب
 :listeningالإنصات و الاستماع   -

معرف الباةثة اتووحاع في هاه الدااوة بأ    مر  ز ات وباه ع ي الشمص 
 ( عبااة .17الحوحدث ساتً نا  إل,   من سيل الوىالل السحعي سالبنرت   س وكىن من 

 :Speakingالتحدث - 
ح ,ة فس ىلىج,ة سعغ ,ة موضحن  غل الحعوغدا   سالحشاعر  الوحدث هى ع

ساتًةاو,ف  سالمبرا   سالحع ىما   سالأفكاا  سالآااء  سجها  ال  ر من الحوحدث إلي 
 ( عبااة . 17اتًسر ن الحسوحع ن أس الحما ب ن  س وكىن من  

  التواصل غير اللفظي  –البعد الثاني: Non Verbal Communication  
ح,ا الس ى ,ا   سالن ا   سالرمىز من   ر الك حا  الوي يحكن أن مىلل هى ج

الرواةل  س كىن لها معا ي اجوحاع,   سمشحل الوعر ف معب را  الىج   الوىالل البنرت  
( د د ث ة ث أنوحل البعد اتسل: 15سضا النسد  اسيحاءا   النى   يوكىن الحق,اس من  

مم مغس,حها إلي ات نا  ساتووحاع سنح ت الب ىد من ( د د   س 34الوىالل ال   ي ع ي  
( 15  د  حا أنوحل البعد الثا ي الوىالل   ر ال   ي ع ي  34- 18  الوحدث من 1-17

 . 49-35د د من 
 :طريقة تصحيح المقياس 

 اداًا(  -أة,اً ا -مم سضا م زان مغدير بيبي من سيل اتسو,اا ما د ن موعدد  البًا
سموراسح الداجة لكل عبااة ما د ن بيث داجا  سداجة ساةدة  س لك بإعطاء بيث داجا  
ل  البًا( سداجوان ل أة,اً ا( سداجة ل  اداًا(ث ة ث مش ر اام اع الداجة إلى اام اع مهااا  

ل وغ  ل من الح ل إلى امما   حط بادت ليوونابا  مم سضا عبااا  عكف امناه الوىالل  س 
العبااا  الآسر   سمش ر هاه العبااا  الحعكىوة إلى النا ب الس بي لحهااا  الوىالل س 

(  سب ت عدد العبااا  الس ب,ة 3   اداًا 2  أة,اً ا 1بالوالي فإن العبااا  منحح  الأمي   البًا 
 (42  40  37  34  30  28  21  16  15حثل هاه العبااا  في الب ىد  (عبااا  مو9 
 



 م
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 الخصائص السيكومترية لمقياس مهارات التواصل
 الصدق : .أ

 : لمقياس مهارات التواصل  البنية  مؤشرات صدق
باوتتتتومدا   مبنتتتترا  لتتتتد  الب ,ة لحق,اس مهااا  الوىالتتتتلبحستتتتا   ةالباةث تقام

( معامي  3س يىضتتتتتتتتتتتح جدسل   ، AMOS20الوح  ل العام ي الوى  دت عن  ر ق در ام  
ات حداا الحع,اا ة س  ر الحع,اا ة سأسطاء الق,اس سال ستتتتتبة الحرجة س مستتتتتوى  الدتلة لوشتتتتتبا 

 كل م ردة ع ى أبعاد مق,اس مهااا  الوىالل.
 ( 2جدسل   

 م ردا  أبعاد مق,اس مهااا  الوىالل باوومدا  الوح  ل العام ى الوى  د  مشبعا  
 الوزن الانحداري  المفردة البعد

 المعياري 
 الوزن 

 الانحداري 
 خطأ

 القياس
 النسبة 
 الحرجة

مستوى 
 الدلالة

الاستماع 
 والإنصات

 

17 0.52 1.49 0.32 4.63 0.01 
16 0.54 1.44 0.31 4.72 0.01 
15 0.6 1.65 0.33 5.02 0.01 
14 0.65 1.76 0.34 5.23 0.01 
13 0.7 1.75 0.32 5.41 0.01 
12 0.62 1.52 0.3 5.1 0.01 
11 0.59 1.53 0.31 5 0.01 
10 0.7 1.71 0.32 5.4 0.01 
9 0.6 1.47 0.29 5.01 0.01 
8 0.63 1.48 0.29 5.13 0.01 
7 0.66 1.51 0.29 5.27 0.01 
6 0.65 1.52 0.29 5.23 0.01 
5 0.68 1.54 0.29 5.33 0.01 
4 0.63 1.55 0.3 5.15 0.01 
3 0.73 1.41 0.26 5.49 0.01 
2 0.65 1.33 0.26 5.21 0.01 
1 0.47 1 - - - 

 التحدث
 

34 0.63 1.11 0.19 5.72 0.01 
33 0.57 0.79 0.15 5.39 0.01 
32 0.6 0.9 0.16 5.56 0.01 
31 0.54 0.84 0.16 5.22 0.01 
30 0.44 0.76 0.17 4.5 0.01 



 
 

 

 

) 284) 

 أ/ هبه عبدالبصير بسيوني

 2024يناير، 3ج، 77مجلة الإرشاد النفسي، العدد 

ع د مستتتتتوى    ا ت دالة مق,اس مهااا  الوىالتتتتتل ( أن جح,ا م ردا  3يوضتتتتتح من جدسل  
 . مهارات التواصلبحسا  مبنرا  لد  الب ,ة لأبعاد مق,اس  ت الباةثة   س قام0.01

 :مهارات التواصل( مبنرا  لد  الب ,ة لحق,اس 3س ىضح جدسل  
                                     

 
 
 

29 0.58 0.97 0.18 5.42 0.01 
28 0.67 1.17 0.2 5.95 0.01 
27 0.59 1.06 0.19 5.47 0.01 
26 0.68 1.21 0.2 5.97 0.01 
25 0.69 1.19 0.2 6.03 0.01 
24 0.64 1.16 0.2 5.75 0.01 
23 0.62 1.08 0.19 5.64 0.01 
22 0.65 1.15 0.2 5.83 0.01 
21 0.65 1.18 0.2 5.83 0.01 
20 0.7 1.29 0.21 6.08 0.01 
19 0.6 1.13 0.2 5.58 0.01 
18 0.53 1 - - - 

التواصل غير 
 اللفظي
 

49 0.64 1.41 0.25 5.59 0.01 
48 0.71 1.45 0.25 5.89 0.01 
47 0.68 1.48 0.26 5.78 0.01 
46 0.78 1.67 0.27 6.18 0.01 
45 0.83 1.7 0.27 6.34 0.01 
44 0.73 1.62 0.27 5.97 0.01 
43 0.64 1.32 0.24 5.57 0.01 
42 0.7 1.49 0.25 5.86 0.01 
41 0.68 1.39 0.24 5.75 0.01 
40 0.59 1.2 0.23 5.31 0.01 
39 0.61 1.23 0.23 5.43 0.01 
38 0.64 1.39 0.25 5.56 0.01 
37 0.59 1.22 0.23 5.35 0.01 
36 0.62 1.3 0.24 5.51 0.01 
35 0.5 1 - - - 
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) 285) 

 2024يناير، 3ج، 77مجلة الإرشاد النفسي، العدد 

 

 لمقياس مهارات التواصل ةالسيكو متريالخصائص 
 
 ( 4جدسل   

 مبنرا  لد  الب ,ة لحق,اس مهااا  الوىالل

ل  حى ج =   χ2( أن مبنتتتتتتتتتتترا  ال حى ج ج دة ة ث  ا ت ق,حة 7يوضتتتتتتتتتتتح من جدسل       
   س  ا ت  0.01سهى دالة إةنتتتتتتتتتتتاة,اً ع د مستتتتتتتتتتتوى    1124دداجا  ةر ة =  2533.93

 =GFI  سمبنتتتتتتتتترا  ةستتتتتتتتتن الحطابغة   2.14إلى داجا  الحر ة =  χ2ال ستتتتتتتتتبة د ن ق,حة 
0.91  NFI= 0.90   IFI= 0.94  CFI= 0.92    RMSEA= 0.08 محا يدل ع ى   )

سجىدة مطابغة ج دة ل حى ج الوح  ل العام ي الوى  دت لحق,اس مهااا  الوىالتتتتتتتتتتتتتتل.  س حكن 
مىضتتتتتتتتتتت,ح  واة  الوح  ل العام ى الوى  د  لب ,ة أبعاد مهااا  الوىالتتتتتتتتتتتل من سيل الشتتتتتتتتتتتكل 

 الوالى :
 
 
 
 
 
 
 

 الحد  الحثالي الق,حة الحبنر
Chi-square(CMIN) 2533.93  

  0.01دالة إةناة,اً ع د  مسوى  الدتلة
DF 1124  

CMIN/DF 2.25  5أقل من 

GFI 0.91   الق,حة الحرم عة  أ  الوى مغور  أس مساس  1من  ل ر( إلى :)
 لح,ح( مش ر إلى مطابغة أفضل ل  حى ج. 1

NFI 0.90   الق,حة الحرم عة  أ  الوى مغور  أس مساس  1من  ل ر( إلى :)
 لح,ح( مش ر إلى مطابغة أفضل ل  حى ج. 1

IFI 0.94 الق,حة الحرم عة  أ  الوى مغور  أس مساس  1  من  ل ر( إلى :)
 لح,ح( مش ر إلى مطابغة أفضل ل  حى ج. 1

CFI 0.92   الق,حة الحرم عة  أ  الوى مغور  أس مساس  1من  ل ر( إلى :)
 لح,ح( مش ر إلى مطابغة أفضل ل  حى ج. 1

RMSEA 0.08   الق,حة الغر بة من الن ر مش ر إلى 0.1من  ل ر( إلى :)
 مطابغة ج دة ل  حى ج.
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 ( 1نكل   
 مق,اس مهااا  الوىالل الب اء العام ى لأبعاد

 
 الاتساق الداخلي لمقياس مهارات التواصل  . 

سالداجة الك ,ة ل بعد الا   العبااةمم ةساب  عن  ر ق إيناد معامل اتامبا  د ن 
 هاه الحعامي : ( يىضح5الوالى م وحى إل,  سالندسل 

 
 
 
 



 م
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 (4جدسل  

 مهااا  الوىاللاتمسا  الداس ي لعبااا  مق,اس  

 0.01** دالة عند                               
( أن جح,ا م ردا  أبعاد الحق,اس  ا ت دالة  ع د مستتتتتتتتتوى  4يوضتتتتتتتتتح من جدسل  

ل حق,اس   حا مم ةسا  اتامبا  د ن الأبعاد ال رع,ة  سالا  يب د اتمسا  الداس ي     0.01
 (5س الداجة الك ,ة ل حق,اس س  ا ت ال واة   حا بندسل  

 
 
 
 
 
 
 

 التواصل غير اللفظي التحدث والإنصاتالاستماع 
 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

1 0.56** 18 0.69** 35 0.79** 
2 0.47** 19 0.46** 36 0.73** 
3 0.48** 20 0.48** 37 0.74** 
4 0.53** 21 0.67** 38 0.70** 
5 0.66** 22 0.64** 39 0.76** 
6 0.77** 23 0.71** 40 0.69** 
7 0.59** 24 0.73** 41 0.56** 
8 0.70** 25 0.68** 42 0.63** 
9 0.49** 26 0.42** 43 0.58** 
10 0.56** 27 0.76** 44 0.56** 
11 0.51** 28 0.49** 45 0.59** 
12 0.49** 29 0.77** 46 0.64** 
13 0.61** 30 0.57** 47 0.59** 
14 0.74** 31 0.56** 48 0.53** 
15 0.72** 32 0.47** 49 0.53** 
16 0.57** 33 0.64**   
17 0.63** 34 0.58**   
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 ( 5جدسل  
 س الداجة الك ,ة لحق,اس مهااا  الوىالل  معامي  اتامبا  د ن الأبعاد ال رع,ة 

 0.01** دال عند                          
 كل ة ث موراسح معامي   الحق,اسموسق ما  الأبعاد( أن 9يوضح من جدسل  

( محا يش ر إلى أن 0.01  ( سجح,عها دالة ع د مسوى  0.87  - 0.83اتامبا  د ن:  
 ق,اس ما سضا لق,او .   سأ   دىج  عا  لاد  في أبعاد الحق,اسه اك امساقا د ن جح,ا 

 ثبات المقياس : -ج
ةسبت ق,حة الثبا  ل عىامل ال رع,ة باوومدا  معامل أل ا  رس با    سالندسل الوالى يىضح 

 هاه الحعامي  :
 (6جدسل                                           

 س الحق,اس  كل مق,اس مهااا  الوىالليىضح ببا   

جح,ا معامي  الثبا  مرم عة سالا  يب د ببا  الحق,اس  (  أن6يوضح من الندسل السادق  
س لك من سيل أن ق,م معامي  أل ا  رس با   ا ت مرم عة  سبالك فإن الأداة الحسومدمة 

  واة  الحق,اس: .موح ز بالند  سالثبا  س حكن اوومدامها ع ح,اً 
 نتائج المقياس:

مىل ت  واة  الدااوة الحال,ة إلي أن مق,اس مهااا  الوىالل يوحوا باتمسا  
الداس ي  سن جح,ا الح ردا  لها اامبا ا  مىجبة سدالة بالداجة الك ,ة   حا يوحوا بند  

( 150الوح  ل العام ي الوى  دت  س لك لحطابغة ال حى ج الح ورض ل حق,اس ما د,ا ا  الع  ة 
سن الحطابغة في مداها الحثالي   حا مىل ت  واة  الدااوة إلي أن فغد  ا ت مبنرا  ة

 الكليةمعامل الارتباط بالدرجة  البعد
 **0.85      الاستماع والإنصات

 **0.87      التحدث
 **0.83      التواصل غير اللفظي

 
 معامل ألفا كرونباخ 

 0.89 الاستماع والانصات
 0.86 التحدث

 0.85 التواصل غير اللفظي
 0.90 المقياس ككل
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الحق,اس يوسم بالثبا  باوومدا   ر غوي أل اكرس با  سماكدس الد أسمناث ة ث أنااما إلي 
معامي  ببا  الحق,اس بأبعاده الثيث سأنااما إلي دقو   ىو  ة ل ق,اس  سمن بم يحكن اتعوحاد 

ا  سالبحىث الوربى ة سال  س,ة الوي مو اسل مهااا  الوىالل لدت ع ,  ساوومدام  في الدااو
ميم ا الحرة ة اتدوداة,ة من أجل م ح,ة ات نا  ساتووحاع  الوحدث الأمر الات يساعد ع ي 
م ح,ة الغة بال  ف سالوعاسن سالوعا ب سمغبل الاا  ساتسر ن ثمحا ي عكف بنىاة إيناد,ة ع ي 

 النحة ال  س,ة للأ  ال.
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 :المراجع العربية
 . عحان  داا الحس رة.(. اضطرابات التواصل2014اوامة فااس  منط ي   .1
(. أبر اوومد  د ئة الوع م اتفوراض,ة في م ح,ة مهااا  الوحدث لدت 2023جحي وعىد وعد   .2

 .301-260  ص صوالمعرفة للقراءة المصرية الجمعيةميم ا الحرة ة اتدوداة,ة. 
ب داد  مكوبة .المعلم الفعال واستراتيجيات ونماذج تدريسية(. 2020ةسن ة,ال مح,سن   .3

 الشرس  ل طبا سال شر .
 . عحان  داا ال شر الدسلي .  المهارات القرائية و الكتابية(.2013اامب قاوم   مححد فمرت  .4
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Psychometric properties of the Communication Skills scale for 

Primary School Students 

Abstract  :  

 The current research aims to know the level of Communication Skills 

of Primary School  Students. 

 The researcher prepared a measure of Communication Skills if 

the number of its paragraphs in its final form reached (49) phrases 

divided into (2) dimensions: 

verbal Communication consists of (34) phrases, Non-verbal 

Communication of (15) phrase the scale was applied to (150) Primary 

School Students in Qena Governorate, the researcher calculated the 

indicators of validity of the structure of the Communication Skills scale 

using analysis The confirmatory factor by means of AMOS20 program, 

and the internal consistency of the scale was calculated by finding the 

correlation coefficient between the phrase and the total degree of the 

dimension to which it belongs. Internal consistency, because all 

vocabulary has positive and significant correlations with the total 

degree, and it has the validity of the confirmatory factor analysis, and 

the results of the study concluded that the scale is stable using the 

methods of Alpha Cronbach and MacDonald Omega; Where they 

indicated the stability coefficients of the scale in its three dimensions. 

 

 

 

 

 
 

 
                       

 
 


