
 الدور الوسيط للتفاعلات الاجتماعية بين إدارة الانفعالات  
 وتقدير الذات مع الرفاهة النفسية لدى طلاب الجامعة 

 

  )*( د. نورا محمد عرفة                               )*( د.  أحمد السيد عبد المنعم    
 

 الملخص:
لاجتماعية كمتغير وسيط في العلاقة بيي  معرفة دور التفاعلات اإلى  الحاليهدف البحث           

، الجامعيةالنفسية كمتغيير تيا ل ليدلا  يلا   والرفاهةوتقدير الذات كمتغيرات مستقلة،  الانفعالات إدارة
إلى معرفة تأثير الفروق في  إضافة  والتعرف على أفضل نموذج يمك  استخراجه م  هذه المتغيرات.

 البحييثوبلغي  عينيية   والرفاهيية النفسييية ليدلا عينيية البحييث.النيو  علييى كيل ميي  التفيياعلات الاجتماعيية 
( وانحيراف 19.35أنثيى(  متوسيط عميرد قيدره ) 240ذكير،  91(  الباً و البية )331الأساسية م  )

. وقد ُ بق علييم  مييياإ إدارة عي  شمس جامعة الجامعي  كلية التربية( م  الشبا  1.24معيارد )
ييياإ التفيياعلات الاجتماعييية وميييياإ الرفاهيية النفسييية وجميييعم  الانفعييالات وميييياإ تقييدير الييذات ومي

تيأثير حيث وجيود م  . وتوصل  نتائج الدراسة إلى وجود مطا قة للنموذج المقترح؛ الباحثي م  إعداد 
تيأثير ، ووجيود 0.01بي  إدارة الانفعالات والتفياعلات الاجتماعيية عنيد مسيتولا موجب ودال إحصائياً 
تيييأثير ووجييود  ،0.01بييي  تقييدير الييذات والتفيياعلات الاجتماعييية عنييد مسييتولا  موجييب ودال إحصييائياً 
بييييي  التفيييياعلات الاجتماعييييية والرفاهيييية النفسييييية حيييييث بليييي  الييييو   الانحييييدارد موجييييب ودال إحصييييائياً 

كميييا توصيييل  النتيييائج إليييى عيييده وجيييود فيييروق داليييه  .0.01وهيييو دال عنيييد مسيييتولا  0.48المعييييارد 
علييى ميييياإ التفيياعلات الاجتماعييية وميييياإ الرفاهيية النفسييية لييدلا عينيية إحصييائياً تبعيياً للنييو  وذليي  

 البحث.
 الكلمات المفتاحية: إدارة الانفعالات، تقدير الذات، التفاعلات الاجتماعية، الرفاهة النفسية.
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 الدور الوسيط للتفاعلات الاجتماعية بين إدارة الانفعالات
 الجامعة  وتقدير الذات مع الرفاهة النفسية لدى طلاب 

     

  )*( د. نورا محمد عرفة                               )*( د.  أحمد السيد عبد المنعم
 

 مقدمة البحث: 
توافييق تتفاعييل و تإلييى جماعيية  تنتميييحتيياج أ  ، تالبشيير مخلوقييات اجتماعييية  طبيعتمييا        
عييييية  حسييييب  بيعيييية الفسيييييولوجية والسييييكولوجية والاجتما اشييييبل ميييي  جلالميييا حاجاتمييييتمعميييا و 

وهذا التفاعل عبارة ع  سلسيلة مي  المياثرات والاسيتجا ات  قوه بما،ت التيالأدوار الاجتماعية 
 الفيرد يمكي  أ  يتعيرل لميا التييوكذل  مجموعة م  التوقعات والأحكياه الادراييية والضيغو  

أ  يكتسيب ايرته للجماعة، وهذه التفاعلات تتطلب م  الفرد مغتمثل جوهر مسايرته أو  والتي
 النفسية. الرفاهةالكثير م  الممارات والقدرات لتحقيق التوافق ومواجمة الضغو  وتحقيق 

ويعيييد الشيييبا  الجيييامعي مييي  أهييي  الطاقيييات التيييي تيييادلا دوراً كبييييراً فيييي نمضييية وتقيييده        
المجتمعييييات؛ حيييييث يمثلييييو  الفايييية الواعييييية والمثقفيييية التييييي لييييديما  اقييييات هائليييية واسييييتعدادات 

يحيياولو  التعبييير عنمييا وابرا هييا، فميي  مصييدر التجديييد والتغيييير فييي المجتمييل، لييذا وجصييائ  
استثمار  اقاتم  البناءة للسير إلى مسيتقبل أفضيل )منيى عبيد و يجب رعايتم  نفسياً واجتماعياً 

 (.131، 2018المنع  وآجرو ،
عليييييوه والتفاعيييييل الاجتمييييياعي  شيييييكل عييييياه نيييييو  مييييي  المييييياثرات والاسيييييتجا ات، وفيييييي ال        

إلى سلسلة م  الماثرات والاستجا ات التي ينتج عنما تغييير هذا المصطلح الاجتماعية يشير 
يعيز  يميا .  (65 ،2001الشيناود، أحمد ) في الأ راف الداجلية عما كان  عليه عند البداية

التفاعيييييل الاجتمييييياعي والمشييييياركة الاجتماعيييييية إدرال الأميييييا  ومشييييياعر القبيييييول والشيييييمول والتماسييييي  
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  الدور الوسيط للتفاعلات الاجتماعية بين إدارة الانفعالات وتقدير الذات مع الرفاهة النفسية

 & Zavaleta et al., 2014; Finlay) جتميياعي والشييعور  الانتميياء إلييى المجتمييلالا
Kobayashi,2018) . 

شيكل في مجموعة م  أنما  الاستجا ات والمشاعر المحددة  أما إدارة الانفعالات فمي       
انفعالات تجاه الأشخاص والأحداث والتي يمك  نقلما إلى مواقف مماثلة وأشخاص مشابمي ، 

الذاتيية والنشييا  التعبيييرد  عبييارة عي  كيايييل متكاملية  لحكيياه لتحدييد المواقييف والمشياعرفميي 
والاستقلالي، ويمك  التمييز بي  البنيية الانفعاليية الفطريية، والبنيية الانفعاليية الثقاليية المحيددة، 

-Lewis& Haviland) والبنية الانفعاليية الفرديية  بقياً لميدلا الالتيزاه بتيأثير هيذه الانفعيالات

Jones, 2004)، 
الذات مجموعة م  الماشرات ذات  بتقديرالأ حاث حول النتائج المرتبطة  وقد أظمرت       

حيييث أشييارت نتييائج دراسيية كييل ميي   الأشييخاص،الييميية  شييكل جيياص فييي إدارة العلاقييات بييي  
(Abdel-Khalek, 2016; Sowislo & Orth, 2013)  أ  الأفييراد ذود المسييتويات

هيي  أيثيير قييدرة علييى اسييتيبال آراء امجييري ، ويصييمدو  عنييد مواجميية  دير الييذاتتقييالعالييية ميي  
وميي  ناحييية أجييرلا، تبييي  أ  ، المواقييف الصييعبة، ويتواصييلو   شييكل أيثيير فعالييية مييل امجييري 

كما  .والقلقالذات ياثر على تنظي  العوا ف ويتنبأ  مستويات أعلى م  الايتاا   تقديرتدني 
اليذات  تقيديرإليى وجيود علاقية إيجابيية بيي   Liu et al., (2018  ( ةأشيارت نتيائج دراسي

تقييدير الييذات تمتييد أ   (2002)جمييال منيييردراسيية كمييا أيييدت  والييدع  الاجتميياعي المتصييور.
 فيييأحكامييه ر يي  مييا يتعييرل لييه ميي  ضييغو  واضييحة  فيييتجعييل الفييرد أيثيير دقيية  كييي فاعليتييه

مفموه اليذات أنمي  أقيل  فيالأعلى الطلا   حيث أظمر الادرايية؛ الاجتماعيمواقف التفاعل 
صييعوبة المطلوبيية ميينم  تييزداد المميياه  عنييدماحتييى أحكييامم  الادرايييية  فيييمسييايرة وأيثيير دقيية 

دقيه  فييمفموه الذات الذي  أظميروا مسيايرة أعليى وانخفيال  فيوتعقيد مقارنة  الطلا  الأقل 
 تح  تأثير ضغط الجماعة. الإدراييالحك  

تشييمل وجييود مشيياعر إيجابييية، والرضييا عيي  الحييياة، والأداء  فميييفسييية أمييا الرفاهيية الن        
 & Deci، وييرلا  (Portney,2023,46)النفسيية  المشكلاتالصحي، وعده وجود مظاهر 

Ryan(2006) مما  أ  الرفاهة النفسية تدور حول تحقيق تقوية الإنسا  والعيش  شكل جيد؛
هييي عملييية تحقيييق الطبيعيية الحيييييية للفييرد ليسيي  نتيجيية أو حاليية نمائييية  قييدر مييا  يعنييى أنمييا

((Grant et al., 2009, 2.  لتفاعلات لالدور الوسيط معرفة  لذا هدف البحث الحالي إلى
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النفسييية لييدلا  ييلا   الرفاهيية مييلوتقييدير الييذات  الانفعييالاتعلاقيية بييي  إدارة فييي الالاجتماعييية 
مكيي  اسييتخراجه ميي  هييذه الجامعيية فييي ضييوء نمييوذج تحليييل المسييار، ومعرفيية أفضييل نمييوذج ي

 المتغيرات.
 مشكلة البحث:أولاً: 

يشكل الأفراد في كافة المجتمعات منظومة اجتماعية، تتشا   بينم  العلاقات الاجتماعيية     
التيييي تعيييز  تواجيييده  ميييل  عضيييم  اليييبعف، وكلميييا  اد عيييدد أفيييراد المجتميييل تشيييا ك  وتعقيييدت 

ي القيييائ  عليييى التيييأثير فيييي سيييلول الأفيييراد، العلاقيييات الاجتماعيييية، ويتجليييى التفاعيييل الاجتمييياع
عليى  ليي  ومعتقدات مجتمعه، مما ينعكس إيجابيياً  ويسعى كل فرد الي أ  يكو  سلوكه موافقاً 

تماس  الجماعات، وم  مظاهر التفاعيل الاجتمياعي نجيد التعياو  اليذد يشيترل لييه مجموعية 
لمصييلحته الخاصيية، وكييذل  ميي  الأفييراد لتحقيييق هييدفاً معينًييا أو التنييافس لتحقيييق كييل شييخ  

ميل أد  اليتلامهالصرا  الذد يوجد بي  قوتي  متكافاتي  حول أمير ميا، وأجييرًا نجيد التكيي  أو 
 وضل اجتماعي جديد.

عيي  اييياه معظيي  الييدول حييول العييال   اعتميياد  العالمييية 19-جائحيية كوفيييد وقييد أسييفرت        
والتباعييييد الاجتميييياعي وقيييييود فعالييييات اسييييتراتيجيات الحجيييير الصيييحي مثييييل عمليييييات الإ يييلاق 

والغاء الأحداث العامة. وعلى الر   م  أ  هذه الاستراتيجيات نجح   الاجتماعات الجماعية
تيأثروا  شيدة  العزلية  الأفيراد  المجتمعياتانتقال هذا المرل المعدد، إلا أ  معظي   تحجي في 

 .(Li,2023,1-2)ة الاجتماعية، التي كا  لما آثار سلبية على سلامتم  الجسدية والنفسي
وقد أيد علماء النفس على أهمية إدارة الانفعالات للإنسا  نظيراً لتأثيرهيا البيال  فيي حياتيه     

والتفياعلات الاجتماعييية بينيه وبييي  الأشيخاص ميي  حوليه، حيييثُ تعتبير التفيياعلات الاجتماعييية 
نفس جاصة، حيث م  أيثر المفاكي  انتشارًا في عل  الاجتما  وعل  الشخصية عامة، وعل  ال

تشير الدراسات أ  التفاعل الاجتماعي سلسلة مي  المياثرات والاسيتجا ات لا يياثر فيي الأفيراد 
إييلاف ) محيطم  الاجتماعي تبعًا للاستجا ات التي يستجيب لما الأفيرادعلى فحسب بل ياثر 

 .(2023أديب محمد ،حميد و 
 Phibbs, 2020; Brunet, et)وقييد أشييارت نتييائج  عييف الدراسييات كدراسيية       

al.,2019)   يتعاملو  مل التوتر  شكل أفضيل، : الأفراد الذي  يتمتعو  بتقدير كبير للذاتأ
ميي  ناحييية أجييرلا، فييل  الأشييخاص الييذي  . ويكونييو  أيثيير سييعادة ويمكيينم  بنيياء علاقييات جيييدة
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الييذات لا يتعيياملو  مييل التييوتر  شييكل جيييد ويشييعرو   مزيييد ميي   تقييديريعييانو  ميي  انخفييال 
 .أنفسم لخجل عندما ينظرو  إلى ا

الييذات قييد  تقييديرأ  تييدني  أسييفرت نتائجمييا Caplan (2005فييي دراسيية أجراهييا )و          
كتكمليية وتعييويف  يييدفل الأفييراد إلييى التعامييل مييل امجييري  عبيير الإنترنيي  يكييو  عيياملًا أساسييياً 

حيييييييي  تشيييييييير دراسييييييية  عييييييي  الفشيييييييل فيييييييي الحصيييييييول عليييييييى الاحتياجيييييييات الاجتماعيييييييية. فيييييييي
Chae(2018)  إلييى  عيييف السيييلوكيات المحفوفييية  المخييا ر المرتبطييية  ارتفيييا  تقيييدير اليييذات

؛ حيث يرو  أنفسم  أفضل م  امجري ، الاستبعادوسلول  وهي تطوير الارتبا ات الجماعية
الحسد وعده الرضيا وأ  “وقد تسبب هذه التوقعات  ير الواقعية و ير القابلة للتحقيق مشاعر 

 عليم .” يزة  ير عادلةامجري  يتمتعو   م
 Alif)  القليق كزييادة تتأثر  العديد م  العوامل والمتغييرات فميالنفسية  الرفاهةأما           

et al., 2020)  ؛ والشعور  الوحيدة وعيده الاسيتيعا non-assimilation (Ge et al., 
 ,.ontological security (Vaquera et al ، وانخفييال الأميي  الوجييودد(2017
عليى اليير   مي  أ  وسيائل التواصيل الاجتميياعي و  .(Li,2023)، والعزلية الاجتماعيية (2017

(، O'Reilly et al., 2018قيد يكيو  لميا تيأثير ضيار عليى الرفاهية، جاصية عنيد الشيبا  )
فقيييد وجيييدت  عيييف الدراسيييات أ  شيييبكات التواصيييل الاجتمييياعي لميييا تيييأثير مفييييد عليييى الرفاهييية 

(Ellison et al.,2007 ؛Kim,2017 مميا قيد يسياه  فيي تحسيي  الأداء الأيياديمي ليدلا )
لييدور الباحثييا  نموذجيياً ل ومننث  ننت حقتننر (. Al-Rahmi & Othmam,2013الطييلا  )
النفسييية لييدلا  بييي  إدارة الانفعييالات وتقييدير الييذات مييل الرفاهيية تفيياعلات الاجتماعيييةالوسيييط لل

 :لتاليا( 1 لا  الجامعة، ويمك  توضيح النموذج المقترح في شكل )
 (1شكل )

وتقدير الذات  الانفعالاتلتفاعلات الاجتماعية بيث إدارة للدور الوسيط لالنموذج المقتر  
 النفسية مع الرفاهة
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 التييي تعييزلا إلييى ولقنند تنات ننا نتننارا الدراسننات ليمننا يتعلننا جالتفنناعلات الاجتماعيننة      
 Brooker et)اث كميا فيي دراسية لصيالح الإنيالنيو ، حييث أظميرت  عيف الدراسيات فروقياً 

al., 2018) ،؛ شيييخه 2019، فييي حييي  أسييفرت نتييائج دراسيية )سييعاد  خييي  وسييلولا الزبييير
أما عنث العلاتنة .  ( ع  عده وجود فروق في التفاعل الاجتماعي تعزلا للنيو 2021الجنيد، 

 فنروق  وجنود عند  عث  البية الدراسات، فقد كشف  النفسية والرفاهةبيث الفروق في النوع 

 هننا ري ؛2014 وآخننرو ، حاسننيث حمنند ) كدراسننة النننوع، لمتغيننر النفسننية الرفاهننة فنني

 BROOKER ET) كدراسنة الدراسنات جعن  هننا  كنا  حنيث فني (،2021 النديث، محنى

AL.,2018) وسيائل التواصيل الاجتمياعي فيي  عبير  ارتفا  التفاعيل اارتب عث أسفرت التي
 ومث ،    النسبة للإناث، ولك  ليس  النسبة للذكورس  العاشرة  انخفال في الرفاهة  عد ذل

 التفننناعلات فننني والإننننا  النننذ ور بنننيث الفنننروق  التعنننرف إلنننى الحنننالي البحنننث هننندف  نننت

 الجامعة. طلاب لدى النفسية والرفاهة الاجتماعية

  :ةالتالي سئلةفي الإجاجة على الأ البحثومث  ت تتحدد مشكلة        
متغييير وسيييط( بييي  يتفيياعلات الاجتماعييية )للنمييوذج المقتييرح ال)ملاءميية(  مطا قييةمييا مييدلا -1

النفسية )متغيير تيا ل( ليدلا  يلا   والرفاهةوتقدير الذات )متغيرات مستقلة(،  الانفعالاتإدارة 
 الجامعة؟

 الأسئلة الفرعية: العديد مث ما يثير البحث       
 الجامعة؟تبعاً لاجتلاف النو  لدلا  لا   تفاعلات الاجتماعيةال تختلفهل  -أ
 هل تختلف الرفاهة النفسية تبعاً لاجتلاف النو  لدلا  لا  الجامعة؟ - 

 

 أهداف البحث: ثانياً: 
 معرفييية دور التفييياعلات الاجتماعيييية كمتغيييير وسييييط بيييي  إدارةإليييى  الحييياليهيييدف البحيييث     

النفسييييية كمتغييييير تييييا ل لييييدلا  ييييلا   والرفاهييييةوتقييييدير الييييذات كمتغيييييرات مسييييتقلة،  الانفعييييالات
وكيذل  معرفية   ، والتعيرف عليى أفضيل نميوذج يمكي  اسيتخراجه مي  هيذه المتغييرات.معيةالجا

 الفروق في التفاعلات الاجتماعية والرفاهة النفسية تبعاً للنو  لدلا  لا  الجامعة.
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 أهمية البحث:  ثالثاً:
 وتنقس  أهمية البحث إلى ما يلي: 
 النظرية: الأهمية-1

، حييييث يتنييياول البحيييث هلبحيييث الحيييالي مييي  أهميييية متغيراتيييتتضيييح الأهميييية النظريييية ل         
والرفاهيية  ةالاجتماعييي تالحييالي أربعيية متغيييرات همييا تقييدير الييذات وادارة الانفعييالات والتفيياعلا

بوصيييف تلييي  المفييياكي  الأساسيييية  البحيييث النفسيييية وهييي  مييي  المفييياكي  الجوهريييية المامييية. فيييأهت 
 نيدرة الدراسيات السيا قةجاصيه ميل ، بينمياقيات وتأثيرها على حياة الفرد، وتوضيح  بيعية العلا

التييي تناوليي  هييذا النمييوذج – ا فييي حييدود عليي  الباحثيي–وبخاصيية فييي البيايية المصييرية  العربييية
البنائى المقترح لدلا  لا  الجامعة. وبالإضافة لما سبق أهمية الشريحة العمرية التي تناولميا 

 ى رصيد التراث النفسي.إضافة إل البحث لا  الجامعة، مما يجعل   وه البحث
 الأهمية التطبيقية:-2

هيي  ميييياإ تقييدير الييذات وميييياإ إدارة  ذات كفيياءة سيييكومترية أربعيية مقيياييس إضييافة       
الانفعيييالات ومييييياإ التفييياعلات الاجتماعيييية ومييييياإ الرفاهييية النفسيييية يمكييي  الاسيييتفادة مييينم  

تربويية إرشيادية و برامج  في إعداد نتائجال توظي  ذل  إمكانيةواستخدامم  في البياة العربية. ك
الرفاهة النفسية تقدير الذات وادارة الانفعالات و التفاعل الاجتماعي و متغيرات تحسي  لوتنموية 

النفسييي  فيي إعيداد بيرامج توعويية عي   المرشيدي  البحيثلدلا  لا  الجامعة. وقد تفيد نتيائج 
. أيضييييياً قيييييد تفييييييد الاجصيييييائيي  أسييييياليب التفاعيييييل الاجتمييييياعي وميييييا يمكييييي  أ  يترتيييييب عليميييييا

الاجتماعيي  والنفسيي  في المدارإ ومساولى رعاية الشيبا  فيي الجامعيات فيي التعيرف عليى 
مستولا الرفاهة النفسية للطلا  لرعايتم  والوقوف  جانبم  لتحقيق درجة ملائمة تينعكس عليى 

 صحتم  النفسية وتوافقم  في المجتمل.
 مصطلحات البحث: رابعاً: 
 بحث بالمصطلحات التالية:تحدد ال

 Emotion management الانفعالات:إدارة -1
الداجلييية والييتحك   هفميي  حالتييه الانفعالييية ومشيياعر  علييىقييدرة الفييرد ويعرفمييا الباحثييا   أنمييا      

فيمييا وتنظيممييا وضييبطما وتحويييل الانفعييالات السييلبية إلييى انفعييالات ايجابييية ميي  أجييل تحقيييق 
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في البحيث الحيالي  الدرجية التيي يحصيل عليميا أفيراد العينية  دد إجراريا  حتوت، الانفعالي الاتزا 
 (. الباحثا )إعداد الانفعالات على ميياإ إدارة 

  Self-Esteem تقدير الذات:- 2
الييييذد يييييرلا أ  تقييييدير الييييذات هييييو  Smelser(1989,10) يتبنييييى الباحثييييا  تعرييييي          

يده م  جلال ثلاثة أ عياد هيي: المكيو  المعرفيي، الاتجاه الذد يتخذه الفرد م  ذاته، ويت  تحد
 علييىتقييمييي، ويتحييدد  الدرجيية التييي يحصييل عليمييا المفحييوص ال والمكييو   ،عييا فيال المكييو  و 

 (.الباحثا ميياإ تقدير الذات )إعداد 
  Social interactions التفاعلات الاجتماعية:-3

لتيييييي تتشيييييكل نتيجييييية وجيييييود أفيييييراد العلاقيييييات الاجتماعيييييية اويعرفميييييا الباحثيييييا   أنميييييا          
 حاصل التفاعل  همتجانسي ، ولديم  هدف مشترل، ور   اجتلافاتم  الطبيية والاجتماعية فلن

ليما بينم  تتكو  العمليات الاجتماعية كالتنيافس بوجمييه الإيجيابي والسيلبي، والتعياو  بتحقييق 
يحصل عليما المفحوص على الانسجاه، والتكي  كحل للصرا ، وتتحدد إجرائياً  الدرجة التي 

 (.الباحثا  ميياإ التفاعلات الاجتماعية )إعداد
 :Psychological wellbeingالنفسية  ةالرفاه-4

 أنميا حالية تكيو  فيميا جمييل جوانيب  Vanderweeles (2017)تعريي  تبنى الباحثا  ي    
 فيييي هتمييييز  حيييياة الإنسيييا  جييييدة وممييييزة وتمتيييد إليييى درجييية مييي  الكميييال، ويمكييي  تحدييييد جوانيييب

الصييييحة الجسييييدية، المعنييييى والغييييرل، التييييرا ط  العا فييييية، هييييي: الصييييحةمجييييالات أساسييييية 
،  (Weziak-Bialowolski et al., 2021, 2-3) نقيا  القيولا الشخصيية ،الاجتمياعي

 النفسييية )إعييداد الرفاهيية الدرجيية التييي يحصييل عليمييا المفحييوص علييى ميييياإ  حنندد إجراريننا  توت
 الباحثا (.
 طار النظري ودراسات سابقة:الإ خامساً:

لعيرل  اهنميوذج اليذد اقترحيالودراسات سا قة في ضوء  النظرد تناول الباحثا  الإ ار ي     
 :التاليالنظرية والأمبرييية للنموذج على النحو  الأدلة

 Emotion management الانفعالات:المحور الأول: إدارة -
البنياء النفسيي للإنسيا ، فقيد أييدت الدراسيات عليى  أساسيياً فيي االخبرة الانفعالية تُعيد جيزءً     

حييدد معييال  تأ  المنظوميية الانفعالييية فييي تركيبيية الإنسييا  معقييدة ومركبيية وتمتليي  ثباتيياً نسييبياً، وت
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الشخصييييية منييييذ وقيييي  مبكيييير ميييي  حييييياة الفييييرد، فالأشييييخاص الييييذي  يتميييييزو   كييييونم  يعرفييييو  
شياعر امجيري  ويتعياملو  معميا  صيورة مشاعره  الخاصة ويقومو   لدارتما جيداً ويتفممو  م

فيلنم  يتميييزو  فييي معظيي  مجييالات حييياتم  الاجتماعييية والعملييية، وهيي  أيثيير إحساسيياً  ممتيا ة،
 الرضيا عيي  أنفسيم ، كمييا أ  الإدارة الانفعالييية الجييدة المتضييمنة الييوعي اليذاتي  الانفعييال تُعييد 

اء علييى مسييتولا إدارة انفعييال قييدرة علييى استكشيياف الييذات فييي ضييبط الانفعييالات وتنظيممييا سييو 
 .الفرد أو على مستولا إدارة انفعالات امجري 

 :الانفعالاتمفهو  إدارة -1
 دارت النقاشيات حيول إدارة الانفعيالات منيذ بدايية القير  العشيري ، وقيد بيدأت المنشيورات    

وقييد ، (309 ،2004المنييداود، علييى و  )عميياد الز لييول ”Thorndike“ ييالظمور ليييه  عمييل 
  ا العديد م  الباحثي  والممتمي  بدراسة عل  النفس، وليما يلي  عف التعريفات:عرفم
إليييى أ  إدارة الانفعيييالات هيييي قيييدرة الفيييرد عليييى مراابييية    Hansen(2009)يشيييير       

 Kooleبينمييا يييرد  .انفعالاتييه وانفعييالات امجييري  والتمييييز بينمييا وتوظيفمييا  شييكل إيجييابي
ت تعبييير عييي  الطريقييية التيييي يسيييتخدمما الفيييرد لتنظيييي  انفعالاتيييه أ  إدارة الانفعيييالا  (2009)

مي العبرة واياد الشيوار   وترلا  .وتشمل جفف الانفعالات السلبية و يادة الانفعالات الايجابية
 أنمييا تتضييم  القييدرة علييى إدارة المشيياعر الذاتييية، ومشيياعر امجييري ، وضييبط  (37، 2016)

المشيياعر السييارة منمييا دو  كبيي  أو إسييراف، وتتضييم   الانفعييالات والمشيياعر السييالبة، و يييادة
القيدرة علييى الانفتيياح علييى المشيياعر ومراقبتمييا وتنظيممييا  شييكل كامييل لتشييجيل النمييو الانفعييالي 

 والعقلي".
( أ  إدارة الانفعييييالات هييييى قييييدرة الفييييرد علييييى 61، 2023وتييييرلا فا ميييية عبييييد الييييوارث )      

جييري   مييا يضييم  لييه الانفتيياح علييى المشيياعر ت امالييتحك  فييي انفعالاتييه والتعامييل مييل انفعييالا
ومنننث خنننلال اسنننتعراا التعريفنننات  الإيجابيييية والسيييلبية وتكيييوي  علاقيييات اجتماعيييية صيييحية.

لا تخيرج عي    أنميااتفاق الباحثي  حيول المضيمو  الخياص  يلدارة الانفعيالات  الساجقة يت ح
واليتحك  فيميا وتنظيمميا وضيبطما  الداجليية هيونما قدرة الفرد فيي فمي  حالتيه الانفعاليية ومشياعر 

 الانفعالي. الاتزا وتحويل الانفعالات السلبية إلى انفعالات ايجابية م  أجل تحقيق 
 العوامل المؤ رة في إدارة الانفعالات:-2

 توجد عدة عوامل تاثر في إدارة الانفعالات منما:
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 :الأسييرة حيييث يسييتطيل الفييرد أ  يكتسييب جبراتييه الانفعالييية ميي الخبننرات الشخةننية  
 والبياة التي يعيش فيما، أو م  جلال مشاهدته للانفعالات التي تحدث أمامه. 

 حيث ياثر الرفاق على التطبل الاجتماعي الانفعالي بدرجة كبيرة.الرفاق : 
 فالبيايية الانفعالييية إذا كانيي  سييلبية تيياثر البيئننة الانفعاليننة فنني المدرسننة والمجتمننع :

وتجعلييه يكتسييب انفعييالات عدائييية ويطبقمييا فييي مواقييف علييى الكفاييية الانفعالييية للفييرد 
 (.179-178 ،2022عطا، إيما  الحياة المختلفة )

 مكونات إدارة الانفعالات:-3
محةلة وسيطة لمرحلتيث أساسيتيث مث مراحل المعالجة العقلية هو الوعي جالانفعالات إ  

 -وهما: 
تمير بمييا المثييرات الانفعاليية الحسييية وهييي المرحلية التيي  المعالجنة تبنل المعرليننة للانفعنال:-أ

(  التمثيييييل الحسييييي  Neisser-1967التيييي تلتقطمييييا حواسييينا ميييي  البيايييية ميييرورًا  مييييا اسيييماه )
 (. Emotional Sensationالانطباعي وصولًا لعملية الإحساإ الانفعالي )

عاليية، وفيي هيذه المرحلية ييت  تفسيير الميدجلات الحسيية الانف المعالجة المعرلية للانفعنال:-ب
وذليي  ميي  جييلال الترميييز والتخييزي  ومييي  ثيي  الاسييترجا ، يمكننييا أ  نسييتخل  عييدة عملييييات 

وهنذ  العملينات معرلية يت  م  جلالما تفسيير وادرال الميدجلات الحسيية الانفعاليية والمزاجيية، 
 :هي

  للانفعالالانتباه Attention to Emotion. 
  التعرف على الانفعالEmotion Recognition  
 ع  الانفعال  تعبيرالEmotional Expression   
  فم  الانفعالEmotional Understanding   
  الربط بي  الانفعالاتEmotional Blending  
  الانفعالات  سببيةEmotional Reasoning 
   التمييييز بييي  الانفعييالات  Emotional Identifying Cosmides & 

Tooby,2000).) 
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 ارة الانفعالات:النظريات المفسرة لإد-4
مي  رواد دراسيات الإدرال واليوعي، والتيي  اليذي  يعتبيرا  :Salovey & Mayerنظرينة -أ

حييث عرفيا إدارة الانفعيال  أنيه 1985يا  قد بدأها مل مجموعة أجرلا مي  البياحثي  منيذ عياه 
قييدرة الفييرد علييى رصييد مشيياعره وانفعالاتييه الخاصيية ومشيياعر امجييري  وانفعييالاتم ، وأ  يميييز 

 فرد بينم  وأ  يستخده هذه المعلومات في توجيه سلوكه وانفعالاته.ال
القييدرة علييى إدرال الانفعييالات بدقيية، وتقويممييا والتعبييير عنمييا، وكييذل  القييدرة يمييا أنمييا        

عليييى تولييييدها والوصيييول إليميييا  أنيييه عنيييدما تسيييير عمليييية التفكيييير، والقيييدرة عليييى فمييي  الانفعيييال 
ة علييى تنظييي  الانفعييالات  مييا يعييز  النمييو العييا في والعقلييي للفييرد". والمعرفيية العا فييية، والقييدر 

يميييا أضييياف كيييل مييي  سيييالوفي ومييياير  يييأ  إدارة الانفعيييالات لميييا جيييذورها التاريخيييية المتصيييلة 
 الذكاء الاجتمياعي، ويمكي  اعتبارهيا فرعيا منيه، فمنيال  عيف مي  التيداجل بينمميا جاصية فيي 

 . (Salovey & Mayeres, 2002, 327) مفمومي الإدرال والتعا ف الوجداني
السلوكيو  ديناميات التفاعل الاجتماعي بيي  الأفيراد والجماعيات  يعزو النظرية السلو ية:-ب

التفاعيل يتمثيل فيي الاسيتجا ات المتبادلية  ؛ فيل إلى نظرية المثيير والاسيتجا ة وعمليية التعزييز 
ا ات في إ ار تبادل المثيرات بي  الأفراد في أد موقف فكل فعل يادلا إلى استجا ة أو استج

والاستجا ات، فالتفاعل الاجتماعي لا يبدأ ولا يستمر إلا إذا كا  المشيتركو  يتلقيو  شيياًا مي  
 التدعي  أو التعزيز.

وا  الضييييبط والإدارة الانفعالييييية ميييي  الممييييارات الممميييية فييييي البنييييية الانفعالييييية، فييييالوعي        
تبنيى علييه مميارات معرفية الانفعيالات كافية، إذ يتشييكل  الانفعيالات يعيد المكيو  اليرئيس اليذد 

هييذا الييوعي بتوجيييه انتبيياه الفييرد إلييى حالاتييه الداجلييية التييي يعيشييما  مييا يسييمل لعقلييه أ  يقييوه 
 ملاحظييية ودراسييية الخبيييرة نفسيييما  ميييا تتضيييمنه مييي  انفعيييالات، أد إ  نكيييو  ميييدركي  لحالتنيييا 

اجيية، وكيذل  إدراينيا لانفعيالات ومشياعر امجيري  الانفعالية، وتفكيرنا  النسبة لمذه الحيال المز 
 (.2009حس  ، ووليد الفرماود حمدد )
أو  بتوسييييل معنيييى إدارة الانفعيييالات مييي  جيييلال دمجيييه  -قييياه  يييار  : Bar-onنمنننوذج  -ج

السيياال: لميياذا ييينجح  لييىالإجا يية عميي   السييمات التييي تتعلييق  القييدرة وينطلييق نمييوذج  ييار أو  
ثيير ميي   يييره ؟ وقييد حييدد  ييار أو  الخصييائ  التييي تسيياعد الفييرد  عييف النيياإ فييي الحييياة أي

ليييينجح فيييي الحيييياة فيييي جميييس مجيييالات وهيييي: الوظيييائف الشخصيييية، والمميييارات الشخصيييية، 
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، 2018، وفيااد الطلافحية  السيعيددبيدر والممارات التكيفية، وادارة الضغو ، والميزاج العياه )
11.) 
اليذكاء العيا في" إليى اليذكاء العيا في كقيدرة يشيير كتيا  جولميا  " :نظرية دانينال جولمنا -د

في اتخاذ القرارات، وتقليل العدوا ، وتعزييز القيدرة عليى  على إدارة العوا ف، مما ياثر إيجا اً 
  .   (Andrew,2017,25)التعل 
وقد استخده جولما  العديد م  الدراسات والنظرييات الطبيية التيي اهتمي   اليدماش البشيرد     

النظيييرد اليييذد يعتميييد عليييى أ  بنيييية اليييدماش البشيييرد المتشيييا كة فيييي أوقيييات  فيييي بنييياء نموذجيييه
الانفعييال تسييتطيل تفسييير العديييد ميي  الحقييائق. فقييد وجييد ميي  جييلال دراسيياته أ  الييوعي الييذاتي 
للانفعييالات مييرتبط  أنشييطة جاصيية مصييدرها منييا ق جاصيية فييي القشييرة الدما ييية جاصيية فييي 

التعييرف وتمييييز تليي  الانفعييالات المسييتثارة، وقييد منطييق اللغيية، حيييث تسيياه  تليي  الأنشييطة فييي 
توصييل ميي  جييلال ذليي  إلييى نظرييية مفادهييا أ  تليي  الطبقييات الرئيسييية للقشييرة الدما ييية والتييي 

  الدماش  شكل يشبه العمامية الصيغيرة  أسيفلما تجويي  ذتمثل الدماش الانفعالي ملتفة حول ج
ه الحيوفي" وهيو المسياول عي  كيفيية   اليدماش وأ ليق عليى هيذا التشيكيل "النظياذيستقر ليه جي

إدارة الانفعيالات فييي حاليية الاسييتثارة الانفعالييية، وهييذا النظياه يحتييود علييى مجموعيية معقييدة ميي  
 (.16، 2021، وأحمد الطراونة المبيضي صبا التراييب الدما ية )

ويعد ماسلو أحد أصحا  المدرسة الإنسانية وقد أييد مي  جيلال نظيرة  النظرية الإنسانية:-ه
على سمة إدارة الانفعالات، وذل  م  جلال أرائه التي ياكد فيما أ  للإنسا   بيعة جوهرية، 
وهي إما أ  تكو   بيعة جيرة أو محايدة، ولكنما ليس  شريرة، كما أشيار ماسيلو أ  للإنسيا  
مجموعة م  الحاجات التي يسعى إلى تحييقما، وأ  الشخ  الذد يعجز ع  إشبا  حاجاته 

لتفكير  طريقة منطييية وذلي   سيبب ميا ينيتج مي  تيوتر نفسيي أو عيده القيدرة عليى لا يستطيل ا
إدارة الانفعالات. ويمك  لإدارة الانفعالات أ  تعمل عليى تنميية اليذكاء الشخصيي مميا يسياعد 

ال )  (.340، 2022، وسمية الممدلا الكحلوتسعيد على التعل  الفعَّ
والتفننناعلات  الانفعنننالاتبنننيث إدارة  وتوجننند جعننن  الدراسنننات التننني فحةنننا العلاتنننة      

والتيي هيدف  إليى الكشيف عي  العلاقية بيي   Beers (2005)نيذكر منميا دراسية  الاجتماعينة
التفاعيييل الاجتمييياعي ليييدلا عينييية مييي   لبييية جامعييية فيييي جيييودة القيييدرة عليييى إدارة الانفعيييالات و 

دف الدراسيية تيي  و البيية، ولتحقيييق هيي  البيياً )76(الولايييات المتحييدة، وتكونيي  عينيية الدراسيية ميي  
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استخداه ميياإ الذكاء الانفعالي، ومييياإ التفاعيل الاجتمياعي، حييث أظميرت نتيائج الدراسية 
وجييييود علاقييييية ارتبا يييييية  رديييييية ميييييا بييييي  القيييييدرة عليييييى إدارة، وتنظيييييي  الانفعيييييالات، والتفاعيييييل 

 الاجتماعي.
بيي    يلجراء دراسية هيدف  الكشيف عي  العلاقية Grace & Jared(2011)كميا قياه         

( 33عينييية عليييى )الاشيييمل  و  قيييدرة الأ فيييال عليييى إدارة انفعيييالاتم  وبيييي  سيييلوكم  الاجتمييياعي،
( سينوات،   حييث يمثليو  مسيتويات اقتصيادية واجتماعيية 10 - 5 فلًا تتراوح أعماره  بي  )

مختلفييية مييي  مركيييز تنميييية الطفولييية المبكيييرة فيييي منطقييية دايوتيييا الشيييمالية فيييي الولاييييات المتحيييدة 
تيييي  اسييييتخداه ميييييياإ إدارة الانفعييييالات لشيييييلد  وكيتشييييي، وميييييياإ السييييلوكيات  و ة،الامريكييييي

نتيائج أ  مسيتود إدارة الالاجتماعية للأ فال الذد ت  تطويره لأ رال هذه الدراسة، وأظميرت 
وجييود علاقيية ارتبا ييية  ردييية مييا بييي  إدارة و الانفعييالات لييدلا الأ فييال جيياء  مسييتود مرتفييل، 

لمتغييير  لا وجيود فييروق داليية احصيائيًا تعييز  أيضيياً ت الاجتماعيية المناسييبة، الانفعيالات والتفيياعلا
الجييينس لصيييالح الإنييياث حييييث سيييجل  الفتييييات علاميييات أعليييى مييي  اليييذكور فيييي مسيييتود إدارة 

 الانفعالات.
 عمييييييل دراسيييييية هييييييدف  معرفيييييية مييييييدد الييييييوعي   Waajid(2012)  &Garnerوقيييييياه         

علييييى القييييدرة علييييى المعرلييييية والكفيييياءة  تنبييييالا  كماشييييرالانفعييييالي والإدارة الذاتييييية للانفعييييالات 
الاجتماعييية والسييلول داجييل الصييف لأ فييال مييا قبييل المدرسيية فييي الولايييات المتحييدة، وتكونيي  

(  فيييلًا مييي  اليييذكور والانييياث ، ولتحقييييق هيييدف الدراسييية تييي  اسيييتخداه 74عينييية الدراسييية مييي  )
إ الكفيياءة المعرلييية كييأداة  حثييية، ميييياإ إدارة الانفعييالات وميييياإ الكفيياءة الاجتماعييية ومييييا

وقد أظمرت النتائج وجود علاقة بي  اليوعي الانفعيالي، والكفياءة الاجتماعيية، والقيدرة المعرليية 
لييدلا أ فييال مييا قبييل المدرسيية، كمييا أظمييرت النتييائج وجييود علاقيية ارتبا ييية  ردييية بييي  إدارة 

 الانفعالات والتفاعل الاجتماعي داجل الصف.
 على دراسة هدف  التعرف  Monopoli & Kingston (2012)قده كلا م  بينما          

 (67ميي  )عينيية  لييدلامسييتولا إدارة الانفعييالات وعلاقتييه  القييدرة اللغوييية والتفاعييل الاجتميياعي 
م  الصف الثالث، وت  استخداه اجتبار المفردات وتقييميات المعلميي  للمميارات  تلميذةاً و تلميذ

عمليييية جميييل البيانيييات واليييذد تييي  تطيييويره  ميييا يخيييده الدراسييية، وقيييد  الانفعاليييية والاجتماعيييية فيييي
، كميا أظميرت النتيائج منخفضياً كيا   التلامييذأظمرت النتائج أ  مسيتود إدارة الانفعيالات ليدد 
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ووجيود ، إلى الجنس في مستود إدارة الانفعالات، وكان  الفيروق لصيالح الإنياث  لا وجود تعز 
ارة الانفعيالات وبيي  القيدرة اللغويية والتفاعيل الاجتمياعي علاقة ارتبا ية  ردية بيي  مسيتولا إد

 الصف الثالث. تلاميذلدد 
هدف  الكشف ع  العلاقة بي  التي   Mihalca & Tarnavska (2013)دراسة و          

عينيية ميي   لييدلاالمييراهقي ،  اسييتراتيجيات تنظييي  الانفعييالات المعرلييية والتفاعييل الاجتميياعي لييدلا
ميييي  ثييييلاث مييييدارإ ثانوييييية  المنطقيييية الوسييييطى فييييي أوكرانيييييا، وتتييييراوح  (  البيييياً و البيييية378)

،  سييينة، واسيييتخدم  الدراسييية مييييياإ مشيييكلات الأداء الاجتمييياعي 16-11أعمييياره  بيييي  
نتيائج أ  اسيتراتيجيات تنظيي  الواستبانة استراتيجيات تنظي  الانفعيالات المعرليية، وقيد أظميرت 

ت التفاعييل الاجتميياعي والاضييطرا ات المرتبطييية الانفعييالات المعرلييية تعمييل كمنباييات  مشيييكلا
بما، حيث بين  أ  الكوارثية والقبول تتنبأ  شكل دال احصائياً  مشكلات التفاعل الاجتماعي، 
فييي حييي  تتنبييأ الكوارثييية، التخطيييط، لييوه الييذات،  شييكل دال احصييائياً  الاضييطرا ات المرتبطيية 

يجيات تنظييييي  الانفعييييالات المعرلييييية بمييييذه المشييييكلات، كمييييا بينيييي  وجييييود علاقيييية بييييي  اسييييترات
ومشييييييكلات التفاعييييييل الاجتميييييياعي )العلاقييييييات مييييييل الأقييييييرا ، الكفيييييياءة الاجتماعييييييية، التكييييييي  

 الانفعالي(. -الاجتماعي
( بدراسيية اسييتراتيجيات 2021فييي حييي  قاميي  دراسيية منييال الحمييلاود وأسييماء مبييرول)       

نفعيييال للأمميييات والكفييياءة الانفعاليييية إدارة الانفعيييالات كمتغيييير وسييييط بيييي  صيييعوبات تنظيييي  الا
(، وأبنامه  مي  44،9( أما  متوسط عمرلا )265الاجتماعية للمراهقي ، وتكون  العينة م  )
(، وت  استخداه عده مقاييس أهمميا مييياإ 13،59تلاميذ المرحلة الإعدادية  متوسط عمرد )

ييييييياإ الكفيييييياءة الانفعالييييييية اسييييييتراتيجيات إدارة الانفعييييييالات للأبنيييييياء كمييييييا يييييييدركما الأبنيييييياء، ومي
الاجتماعييية كمييا يييدركما الأبنيياء، وأسييفرت أهيي  النتييائج عيي  أ  اسييتراتيجيات إدارة الانفعيييالات 
للأبناء تتوسط العلاقة بيي  صيعوبات تنظيي  الانفعيال للأمميات والكفياءة الانفعاليية الاجتماعيية 

نييياء مييي  جيييلال  عيييف أ عييياد للأبنييياء، وأنيييه أمكييي  التنبيييا  الكفييياءة الانفعاليييية الاجتماعيييية للأب
اسيييتراتيجيات إدارة الانفعيييالات للأبنييياء وهيييى) الأسييياليب المتمركيييزة حيييول الانفعيييال، والتجاهيييل، 
واللييوه(، كمييا أشييارت النتييائج إلييى عييده وجييود فييروق ذات دلالييه إحصييائية بييي  الييذكور والإنيياث 

 في الكفاءة الانفعالية والاجتماعية وفى استراتيجيات إدارة الانفعالات.
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ومتغيننرات أخننرى  الانفعننالاتبينمننا اهتمننا جعنن  الدراسننات بدراسننة العلاتننة بننيث إدارة      
العبيد عبد العزييز الموسيولا وسيارة  دراسة  وذلك على عينة مث طلاب الجامعات، نذ ر منها:

مدف  التعرف على إدارة الانفعالات ليدلا  لبية الجامعية، والكشيف عي  العلاقية ف( 2014لله )
حيث حيددت عينية الدراسية مي  ،   متغيرات الرضا ع  الحياة وادارة الانفعالات الارتبا ية بي

و البة  اً (  الب400م   لبة جامعة القادسية م  الجنسي   عدد ) ةوالرا ع ىالأول الفرقة لبة 
واسييتخدم  الدراسيية ميييياإ إدارة الانفعييالات وأظمييرت النتييائج وجييود مسييتود مرتفييل ميي  إدارة 

  مستولا مرتفل م  الرضا ع  الحياة لدلا أفراد العينة. هنة الدراسة وارتبا الانفعالات لدلا عي
 عنيوا : إدارة الانفعيالات وعلاقتميا Flores & Oliva (2015)بينميا تناولي  دراسية         

( 2400بتقيييدير اليييذات والرضيييا عييي  الحيييياة ليييدلا الميييراهقي ، وقيييد تكونييي  عينييية الدراسييية مييي  )
(، وقد 1068( وبل  عدد الذكور )1332عدد الإناث منم  ) مراهق م  مدارإ حكومية وبل 

أظمرت النتائج وجود علاقة ارتبا يية موجبية بيي  إدارة الانفعيالات وتقيدير اليذات والرضيا عي  
الحياة لدلا الجنسي ، كما أشارت النتائج إلى أ  المراهقي  م  الجنسي  لديم  قدرة كبيرة على 

 اتم  وحياتم .و ورًا  الرضا ع  ذفم  انفعالاتم  وتنظيميًا وأيثر شع
عليى مميارات  المعاملية الوالدييةآثيار  معرفية    Kilic et al.,(2015)دراسية وهيدف         

إليى  20شياً ا تتيراوح أعمياره  بيي   170إدارة الانفعالات لدلا الشبا ، وقد تكون  العينة م  
أ  أسيييلو  الواليييدي   عامًيييا فيييي المنطقييية الوسيييطى مييي  أنقيييرة، وقيييد توصيييل  النتيييائج إليييى 36

المتسيييلط والاسيييتبدادد يييياثر عليييى مميييارات إدارة الانفعيييالات  شيييكل إيجيييابي، فيييي حيييي  يييياثر 
 أسلو  الحماية الزائدة على إدارة الانفعالات  شكل سلبي. 

صيعوبات إدارة الانفعيالات   عنيوا :  Shekar & Pangotra(2017)أميا دراسية         
والتي استمدف  التعرف على العلاقة بي  إدارة  لدلا المراهقي .الذات  تقديروالشعور  الوحدة و 

الانفعييالات وتقييدير الييذات والوحييدة النفسييية لييدد  ييلا  الجامعيية، وتكونيي  عينيية الدراسيية ميي  
 102مينم  مي  الريي  و 48)اليذكور (  الباً جامعياً نصيفم  مي  الإنياث ونصيفم  مي  150)

ة إحصيييائياً بيييي  إدارة الانفعيييالات والشييييعور ، وأظميييرت النتيييائج وجيييود علاقيييية دالييي(مييي  الميييد 
 الوحييدة، كمييا توصييل  إلييى وجييود فييروق داليية إحصييائيًا بييي  الييذكور والانيياث فييي تقييدير الييذات 
لصالح الإناث، وقد أوص  الدراسة  التدريب على إدارة الانفعالات لميا لميا مي  أهميية وتيأثير 

 ل الشعور  الوحدة.اخفانواضح في تقدير الذات و 
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(  يالتعرف عليى مسيتولا إدارة 2018) ورند  شير دراسة جديجة البلاونةفي حي  قام        
الانفعالات ومستولا التوافق الأسرد ليدلا  لبية المرحلية الأساسيية العلييا فيي ليواء الجامعية فيي 
عما ، كميا هيدف  إليى الكشيف عي  العلاقية بيي  إدارة الانفعيالات، والتوافيق الأسيرد والتعيرف 

لجييينس فيييي كيييل مييي  إدارة الانفعيييالات والتوافيييق الأسيييرد ليييدلا أفيييراد العينييية. عليييى أثييير متغيييير ا
و البيية ميي   لبيية المرحليية الأساسييية العليييا فييي لييواء  اً  البيي 276وتكونيي  عينيية الدراسيية ميي  

الجامعيية فييي عمييا . وقييد توصييل  النتييائج إلييى أ  مسييتولا إدارة الانفعييالات والتوافييق الأسييرد 
سيط، كميا أظميرت النتيائج وجيود علاقية إيجابيية دالية إحصييائيا ليدلا أفيراد العينية جياء فيي المتو 

بيي  مسيتولا إدارة الانفعيالات ومسيتولا التوافيق الأسييرد ليدلا أفيراد العينية، كميا أظميرت النتييائج 
أيضًييييا عييييده وجييييود فييييروق داليييية إحصييييائيا تعييييزلا لمتغييييير الجيييينس فييييي كييييل ميييي  مسييييتولا إدارة 

 الانفعالات ومستولا التوافق الأسرد.
علييى مسييتولا إدارة التعرف  يي (2020النوافليية وأحمييد الطراونيية )دراسيية فا ميية ميي  وأهت       

الانفعييالات وعلاقتمييا  مسييتولا الكفيياءة الذاتييية المدركيية لييدلا  لبيية جامعيية ماتيية والكشييف عيي  
الفيييروق فيييي إدارة الانفعيييالات والكفييياءة الذاتيييية المدركييية التيييي تعيييزلا إليييى متغيييير الجييينس. وقيييد 

ا  مسيييتولا إدارة الانفعيييالات ومسيييتولا الكفيياءة الذاتيييية المدركييية ليييدلا توصييل  النتيييائج إليييى ارتفيي
 لبة جامعة ماتة، كما توصل  أيضاً إلى وجود علاقة إيجابية بي  إدارة الانفعيالات والكفياءة 
الذاتية المدركة، كما أظمرت النتائج عده وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزلا لأثر الجينس 

 ، وميياإ الكفاءة الذاتية المدركة لدلا  لبة جامعة ماتة.على ميياإ إدارة الانفعالات
هيدف  التعيرف عليى إدارة الانفعيالات  التيي( 2023)وأدييب محميددراسية إييلاف حمييد و       

( 500نبار تبعاً لمتغيرات النو  والتخص ، وتكون  عينة الدراسية مي  )لدلا  لبة جامعة الا
رة الانفعالات، وأسيفرت نتيائج الدراسية عي  وجيود و البة، واستخدم  الدراسة ميياإ إدا اً  الب

 مستولا عالي م  إدارة الانفعالات لدلا عينة الدراسة الذكور والتخص  العلمي.
 Self-Esteemالذات : تقدير الثانيالمحور -

مييورداً شخصييياً ممميياً، وهييو ضييرورد للتكييي  مييل المواقييف  الإيجييابييعييد تقييدير الييذات        
، حيييث يسييتخده الأفييراد الييذي  يتمتعييو  بتقييدير كبييير (Steiner et al., 2002)الصييعبة 

. كميا يياثر أيضًيا عليى (Yildirim et al., 2017)لليذات اسيتراتيجيات مواجمية أيثير فعاليية 
تصيييور العلاقيييات بيييي  الأشيييخاص؛ فيييالأفراد اليييذي  يعيييانو  مييي  تيييدني تقيييدير اليييذات هييي  أيثييير 



 م
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بيول ويشيككو  فيي ايميتم  الشخصيية، فيي حيي  حساسية للتقيي  السلبي ولديم  حاجية أيبير للق
يعتقد الأفراد ذوو تقدير الذات المرتفل أنم  محبوبو  ومقبولو  م  قبل امجيري  وأ  امجيري  

. ووفقياً لنظريية المويية (Leary & Baumeister, 2000)سيوف يتفياعلو  ميل احتياجياتم  
قدير الفرد لذاتيه مي  جيلال يمك  أ  يتغير ت Social Identity Theory (SIT)الاجتماعية 

 . (Debowska et al.,,2017,1241)ما يعتقده امجرو  
 مفهو  تقدير الذات:-1

يت  تصور تقدير الذات  اعتباره العنصر التقييمي لمفميوه اليذات، ويتكيو  مي  مجموعية       
"، وييييرتبط مييي  المعتقيييدات التقييميييية المحيييددة والمحييياذاة العا فيييية الشييياملة " الإيجابيييية والسيييلبية

 مجييييييالات متنوعيييييية كالمجييييييال الاجتميييييياعي والأييييييياديمي والرياضييييييي و يييييييره  ميييييي  المجييييييالات 
(Mlawer,2023,1) كميييا ييييراه .Mruk(2006,9)   أنيييه عنصييير حاسييي Crucial issue 

ساعد في تشكيل ما نراه ونفشل في رميته، والطرق التي نختارها ونرفضيما، ومعيايير الإثبيات ي
 .رفف الأدلة أو الاستنتاجات التي نستخدمما لقبول أو

اليذات المرتفيل  يأنم   تقيديرذود  صالأشيخا Rosenberg (1979, 54)  عيرفف وي        
، فييييي حييييي  أ  "ايميييية وذ أشخاصيييياً الأفييييراد الييييذي  لييييديم  احتييييراه الييييذات، ويعتبييييرو  أنفسييييم  "

فتقيرو  يعتبيره  يو يفتقير إليى احتيراه اليذات هيو شيخ  الذات  تقديرالشخ  الذد لديه تدني 
. وتعيرف نيورا التريسيى (Phibbs, 2020, 7; Capps,2023,9) "كأشيخاصإليى اليذات 
( تقيدير اليذات  أنيه التصيورات والأفكيار التيي يتوقعميا الفيرد لنفسيه نحيو 46، 2022)وآجرو  

الانفعاليية، المعرليية، الجسيمية، الاجتماعيية، والأجلاايية( كميا ييدركما هيو )قدراته واسيتعداداته 
 جري  سواء كا  هذا التصور سلبي أه إيجابي.كما يدركما ام بنفسه أو
( تقدير الذات  أنه تقوي  ذاتي لخصائ  الفرد، 252، 2023ويعرف الوليد عبد الله )       

يما يدركما بنفسه، وما يرتبط بمذا التقوي  م  مشياعر واتجاهيات وأحكياه تقييميه تجعليه يتيراوح 
 -207، 2023ذات مييينخفف. وييييراه سيييعود السيييويمرلا)مييا بيييي  تقيييدير ذات عيييال إليييى تقييدير 

(  أنه اتجاه الفيرد نحيو نفسيه ، وقدرتيه عليى تحدييد جوانيب القيوة والضيعف لدييه، وكيذل  208
قدرته على إدارة الأمور ، والشيعور  الكفياءة فيي حيل المشيكلات الاجتماعيية وتحميل نتائجميا. 

شخصي للذات يشكل الأساإ لما الذات على أنه تقيي  تقدير  Carter(2023,9)عرف يما ي
نشييييييعر  ييييييه تجيييييياه أنفسيييييينا فييييييي العييييييال ، وقييييييد تسيييييياه  ردود الفعييييييل ميييييي  امجييييييري  فييييييي كيفييييييية 
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تقييي  الشيخ  لذاتيه واليذد يمكي  أ  أ  تقيدير اليذات هيو    Schiff(2023,6)وياكيد.رهتطو 
 الشخ  لييمته وكفاءته. مدلا تقيي  ويمك  اعتبارها، أو سلبياً  يكو  إيجابياً 

 

جل  الباحثيا  مميا سيبق أ  أ ليب التعريفيات ركيزت عليى وصيف تقيدير اليذات  أنيه  تعقيب:
تقيييي  شخصييي لخصييائ  الفييرد كمييا يييدركما بنفسييه ميي  حيييث جوانييب القييوة والضييعف. بينمييا 
هنييال  البييية آجييرد تعييرف تقييدير الييذات علييى أنييه موقييف الفييرد أو اتجاهييه نحييو نفسييه تجعلييه 

تصيورات دير ذات منخفف. في حي  ييرلا اليبعف أنميا يتراوح ما بي  تقدير ذات عال إلى تق
وأفكيييار يتوقعميييا الفيييرد لنفسيييه نحيييو قدراتيييه واسيييتعداداته كميييا ييييدركما هيييو بنفسيييه أو كميييا ييييدركما 

الييذد ييييرلا أ  تقيييدير اليييذات هيييو  Smelser(1989,10) . ويتبنيييى الباحثيييا  تعريييي امجييري 
ثلاثة أ عياد هيي: المكيو  المعرفيي،  الاتجاه الذد يتخذه الفرد م  ذاته، ويت  تحديده م  جلال

 .(Mruk, 2006, 11) تقييميال والمكو   ،عا فيال المكو  و 
 

 مستويات تقدير الذات:-2
 إلى تسميث،  ما يلي: Bainter (2018, 49)حةنفها 

تشيمل  وهيي :High levels of self esteemالعالينة منث تقندير النذات  المسنتويات-أ
تفوق والاسييتحقاق، والتييوق إلييى التقييمييات الإيجابييية مييي  العديييد ميي  الخصييائ  كالشييعور  ييال

مي  أ  يُشيار أ  المسيتويات الأعليى  وينبغيي الاهتمياه.امجري  والحاجية إليى أ  تكيو  مركيز 
تتمييز  يالغرور والانخيرا  فيي اسيتغلال امجيري ،  المرضيية التيياليذات  النرجسيية  يير  تقدير

الحاجييية إليييى الاهتمييياه والإعجيييا ، والر بييية فيييي والشيييعور  الاسيييتحقاق، وأوهييياه تفيييوق الفيييرد، و 
 تعزيز الصورة الاجتماعية للفرد.

وتشيمل  :Low levels of self esteemالمسنتويات المنخف نة منث تقندير النذات- 
الثقة والاسيتيعا  اليذاتي، والحساسيية الشيديدة لليرفف الاجتمياعي،  كانعداه عف الخصائ  

 حماية الأنا.وفي  عف الأحيا  الانفصال الاجتماعي ل
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 النظريات والنماذج المفسرة لتقدير الذات:-3
 تتعدد النظريات المفسرة لتقدير الذات وليما يلي أه  هذه النظريات:

  Wells and Marwell(1976)نموذج -أ
 الذات على أساإ عمليتي  نفسيتي :  هذا النموذج التعرف على مفموه تقديرحاول 
  التقييEvaluation (.د على دور الإدرال)الذد ياك 
  التأثيرAffection الذد يعطي الأولوية ليدور المشياعر( مي  حييث صيلتمما بتقيدير(

 الذات.
أمير ميي  الصييعب   شيكل متسييق وواضييح والتييأثيرإجييراء التمييييز بيي  التقيييي   وأوضيحوا أ      

 . ومييل ذليي ، فييل  التركيييز علييى واحييدة أو أجييرلا ميي  العمليييات يييادد إلييىتحييقييه  شييكل كامييل
 أوصيافاً  يتضيم  التقييي  اليذاتي عمومياً و أشكال مختلفة م  الوصف والتفسيير وأحيانيا الييياإ. 

الذاتييية إليى اسييتنبا  مفيياكي  أيثيير "إنسييانية"  تييأثير المشيياعرسيببية وآلييية أيثيير، فييي حيي  يميييل 
 للسلول.

. اليذات يُفمي  عليى أنيه وظيفية أو جيزء مي  الشخصيية تقيديرأ   وقد توصلوا م  جيلال عملمي 
،  Self-systemاليذات عليى أنيه جيزء مي  النظياه اليذاتي تقيديرفي هيذه الحالية، يُنظير إليى و 

 ، أو كليمماSelf-regulationأو التنظي  الذاتي Motivationوعادةً ما يكو  معنيًا  التحفيز
(Mruk, 2006, 11). 

 

 : Smelser (1989)نموذج -ب
الييذد  الاتجاهيياتميي   اعتبيياره نوعيياً  أ  تقييدير الييذات يمكيي  Smelser(1989,10)يييرلا      

اتجاهييات ينبغييي التعامييل معييه علييى أنييه ، كمييا متييل  قييوة ثابتيية ومسييتولا تنظيمييي ثابيي  للفييرديت
أننيييا نشيييعر  جميعييياً  كبيييير؛ نعلييي إليييى حيييد -أد تعتميييد عليييى الظيييروف المحيطييية  يييالفرد-ظرليييية 

اعتميادًا عليى الحالية  الرضا تجاه أنفسنا في لحظة ما، وبالسوء تجاه أنفسنا في لحظية أجيرلا، 
أضيف إليى هيذا حييقية أ  تقيدير . social situationالاجتمياعي والوضيل  moodالمزاجيية

، inherent set of feelingsاليذات المرتفيل يُختبير أحيانًيا كمجموعية متأصيلة مي  المشياعر
فييي الحاليية الأجيييرة، ميي  . ولكيي  فييي  عييف الأحيييا  كييرد فعييل دفيياعي ضييد الشييعور  ييالنق 
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أو  arroganceأو  طرسييية  vanityوصيييف تقيييدير اليييذات العيييالي عليييى أنيييه  يييرورالأفضيييل 
 مما حعنى أ  تقدير الذات يتمثل في الاتجا  الذ  يتخذ  الفرد مث ذاته..egotismأنانية
 أنه يتت تحديد  مث خلال  لا ة مكونات رريسية،  ما يلي: Smelser(1989)ويرى      
  المكنننو  المعرفنننيCognitive element : أو   عيييف أجيييزاء ويشيييمل توصيييي

 وهييي تتمثييل فييي الإجا يية عيي القوة والثقيية. كييالييذات  مصييطلحات وصييفية؛  عناصيير
 أيو .ع  أد نو  م  الأشخاص  :الساال

   عاطفيال المكوAffective element: تكافا أو درجة الإيجابية أو السيلبية  وهو
 تقيدير ذا ما نطلق علييهوه واعتبارها مميزة؛ مرتبطة بتل  الجوانب التي ت  تحديدهاال

 الذات المرتفل أو المنخفف.
   تقييميال المكو Evaluative element إسناد مستولا معيي  مي  الجيدارة : وهو

 .(Smelser,1989,10; Mruk, 2006, 11) وفقًا لبعف المعايير المثالية
 

 The social comparisons process theoryلاجتماعيةانظرية عمليات المقارنات -ج
إحساسم   ييمتم     قدراتم  ويييمو يحددو  تقترح نظرية المقارنة الاجتماعية أ  الأفراد       

. مقارنيييية المعلومييييات المتعلقيييية  الييييذات مييييل المعلومييييات المتعلقيييية  ييييامجري  الذاتييييية ميييي  جييييلال
وتوضييح النظرييية أ  النيياإ لييديم  حاجيية مسييتمرة لمقارنيية أنفسييم  مييل امجييري  لتقيييي  القييدرات 

سييييا  المقارنيييية إ   ُ . تنييييتج المقارنييييات الاجتماعييييية نتييييائج مختلفيييية لتقييييدير الييييذاتو . والصييييفات
 ;Harris,2023,15)التصييييييياعدد ليييييييه آثيييييييار إيجابيييييييية وسيييييييلبية عليييييييى تقيييييييدير اليييييييذات

Schiff,2023,24) . 
الوصيول إليى المعلوميات  عليى استخداه وسائل التواصل الاجتمياعيوقد ساعد انتشار        

مثيل ميا كيانوا يفعلونيه وأيي  يتمتعيو  بتقيدير اليذات والرضيا عي  الحيياة -حول الأفراد امجيري  
 سيمولة أيبير، مقارنية  التفياعلات جيارج الإنترني ، وبالتيالي يمكي  إجيراء  متاحياً -ليسبولعلى 

مييي  الأحيييييا . كميييا تيييوفر العديييييد مييي  مواقييييل  وفيييي كثيييييرالمقارنييية الاجتماعيييية  سييييمولة أيبييير 
للأفييييراد التواصيييل  سييييمولة مييييل امجيييري  الييييذي  ينشييييرو  التواصيييل الاجتميييياعي وظيييائف تتيييييح 

معلومات تشبمم  والتعرف عليم ؛ لذل ، قد يكو  م  الصعب تجنيب مقارنية نفسي   يامجري  
 .(Harris,2023,15-16)في موضو  مماثل
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 Feedback processing theoryمعالجة التعليقات الاجتماعية نظرية -د
قييد تشييير إلييى  امجييري ، والتيييمييات المقدميية للييذات ميي  قبييل تقيييي  المعلو ب وتمييت  هييذه النظرييية

ردود الفعيل مي  البياية الاجتماعيية عليى الفيرد تزييد أو تقليل  إ . القبول الاجتماعي أو الرفف
الييييييذات  تقييييييديراعتمييييييادًا علييييييى نييييييو  ردود الفعييييييل ومسييييييتويات وذليييييي  ميييييي  تقييييييدير الشييييييخ  

 .(Schiff,2023,24)الحالية
 

 Social identity theoryة نظرية الهوية الاجتماعي-ه
نيياءً علييى عضييويته فييي تُعييرف نظرييية الموييية الاجتماعييية  أنمييا إحسيياإ الشييخ   ميي  هييو ب  

تنطييييود علييييى عملييييية التصييييني  ووضييييل العلامييييات وبنيييياء وجمييييات النظيييير  وهييييي. المجموعيييية
تيدعي هيذه النظريية أ  الأفيراد يتعيا فو  ميل المجموعيات التيي ييرو  أنمي  أعضياء و . النمطية
ويسيييعو  جاهيييدي  للحصيييول عليييى نظيييرة إيجابيييية لمجميييوعتم ، بنييياءً عليييى مقارنيييات ميييل  فيميييا

 النسبة لكثير مي  النياإ، هنيال حاجية إليى رميية اليذات  شيكل إيجيابي، . المجموعات الأجرلا 
تصيف هيذه و . مقارنية  المجموعيات الأجيرلا الويُنظر إلى تصيور أعضياء المجموعية فيي ضيوء 

عضييوية المجموعيية المتصييورة، والتييي يمكيي  أ   جييلال ميي  النظرييية مفمييوه الييذات  أنييه يتطييور
تيييادد إليييى معانييياة الأفيييراد مييي  الصيييرا ،  سيييبب الحاجييية إليييى الحفيييا  عليييى الانطباعيييات عبييير 

  .(Harris,2023,15) مجموعات مختلفة
 

مفمييوه  ممييا سييبق يتبييي  اجييتلاف النميياذج أو الأ يير النظرييية التييي تناوليي  خلاصننة وتعقيننب: 
 مي  جيلالتقيدير اليذات  ربتفسيي  Wells and Marwellنميوذج أهيت  تقيدير اليذات ،حييث 

 الاتجاهيياتميي   نوعيياً  فيييرلا أ  تقييدير الييذات Smelser، أمييا نمييوذج  التقيييي  والتييأثير عمليتييي
 اقترحي ، فيي حيي  والتقييميي والانفعيالي يتحدد م  جلال ثلاثة مكونات هيي المكيو  المعرفيي

حييدد ميي  جييلال مقارنيية المعلومييات تيالفييرد لييمتييه الذاتييية تقيييي  نظرييية المقارنيية الاجتماعييية أ  
، إما نظرية ردود الفعيل الاجتماعيية فاهتمي  المتعلقة  الذات مل المعلومات المتعلقة  امجري 

، فييي حييي  اهتميي  نظرييية لذاتييهالفعييل ميي  البيايية الاجتماعييية علييى تقييدير الشييخ   دور ردبيي
فمييوه يتطييور ميي  جيلال إدرال الفييرد لييدوره كعضييو المويية الاجتماعييية  ييالنظر لتقييدير اليذات كم

 في الجماعة التي ينتمى إليما.
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حينننث اعتبنننر تقننندير النننذات نوعنننا  منننث  Smelser(1989)وتننند تبننننى الباحثنننا  نمنننوذج 
الاتجاهات مما حجعله ححتوى علنى الطنرفيث المتقنابليث الإحجنابي والسنلبى،  منا أننه مفهنو  

 وجدانية والتقييمية.شامل للعديد مث العناصر المعرلية وال
 

أمنننا عنننث الدراسنننات السننناجقة التننني تناولنننا العلاتنننة بنننيث تقننندير النننذات والتفننناعلات         
 A استخداه منمجية اليوميات  التي قام  Wilson(2010) دراسة منها: الاجتماعية، نذ ر

daily diary methodology ر  لمعرفة ما إذا كا  تقيدير اليذات والقليق الاجتمياعي والتجيا
 219 ة مي مجموعي وذل  ليدلاالشخصية تتنبأ  السلوكيات المحفوفة  المخا ر على الصحة. 

عبييير الإنترنييي  لتقييييي  الخصيييائ  الديمو راليييية وسيييمات تقيييدير اليييذات  ملايييوا اسيييتبياناً مشييياركًا 
والقلييق الاجتميياعي. كشييف  النتييائج أ  المشيياركي  كييانوا أيثيير عرضيية للانخييرا  فييي عييدد ميي  

فوفيية  المخييا ر الصييحية فييي الأييياه التييي مييروا فيمييا بتجييار  شخصييية أيثيير السييلوكيات المح
التجييار  الإيجابييية يبييدو أنمييا تحمييي ميي  الانخييرا  فييي عييدد ميي  السييلوكيات  نسييبياً، وأ سييلبية 

سييمة تقييدير الييذات والقليق الاجتميياعي ليي  تخفييف ميي  تييأثير وأ  المحفوفية  المخييا ر الصييحية، 
 ية على السلوكيات المحفوفة  المخا ر الصحية. التجار  الشخصية السلبية اليوم

 

( التعيرف عليى مسيتولا 2019وهدف  دراسة سعاد موسى  خيي  وسيلولا كميال الزبيير)       
 (  البييياً 598ليييدلا عينييية تكونييي  مييي  ) الدراسييييوالتوافيييق  الاجتمييياعيتقيييدير اليييذات والتفاعيييل 

اسيتخدم  الدراسية مييياإ  و البة م   لا  الجامعات الحكومية و ير الحكومية  الخر وه.
. توصييل   الدراسييي، وميييياإ التوافييق  الاجتميياعيتقييدير الييذات لرو نبييرج ، وميييياإ التفاعييل 

لا توجييد فييروق دالييه   الارتفييا ، وأنييهالنتييائج أ  مسييتولا تقييدير الييذات لييدلا عينيية الدراسيية يتسيي  
 الكلية. حي  توجد فروق داله إحصائياً تعزلا لنو  فيإحصائياً تعزلا لمتغير النو ، 

الييذات لييدلا  ييلا   تقييديردور الييدع  الاجتميياعي و  Carter(2023)تناوليي  دراسيية و         
مدلا ارتبا  استخدامات الإنترن  المختلفية  الإدميا  و  ،الجامعات وتأثيره على إدما  الإنترن 

 خصييييوص مشيييياعره  ( 306= العييييدد )تيييي   ييييرح أسييييالة علييييى المشيييياركي  . علييييى الإنترنيييي 
سييتخدامم  للإنترنيي ، وتصييوراتم  حييول دعيي  الأسييرة والأصييدقاء، ومشيياعره  ومييواقفم   شييأ  ا

أو اجتماعيية /تجاه أنفسم ، وعدد المرات التي يستخدمو  فيما الإنترن  لأ رال اقتصيادية و
إدمييا   الييذات مييلتقييدير أشييارت النتييائج إلييى وجييود ارتبا ييات لعلاقيية . أو شخصييية/وثقالييية و
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ا تيي  ايتشيياف ارتبا ييات بييي  أنييوا  اسييتخداه الإنترنيي  كميي .r = 0.28 ،p .<01 الإنترنيي 
اليدور الوسييط لليدع   وكاني  نتيائج. إدميا  الانترني  استثناء الاستخدامات الاقتصادية، وبيي  

 . داله ير  إدما  الانترن مل  بي  تقدير الذاتعلاقة ال الاجتماعي في
 

 فييجية  المعيادلات البنائيية (  اسيتخداه النمذ2023فريال محمود محميد الحياج) اهتم و       
والمسياولية الاجتماعيية  ودافعيية الانجيا للعلاقة بي  تقيدير اليذات  افتراضي بنائيبناء نموذج 

اسيييتخدم  الدراسييية   يييزة،(  البييياً جامعيييياً مييي   يييلا  جامعييية 342ليييدلا عينييية تكونييي  مييي  )
 جيا ، ومييياإللإن(، وميياإ الدافعيية 2006ت،جرادا ترجمة:)الذات ميياإ رو نبرج لتقدير 

مباشيييير دال  ارتبييييا (. أظمييييرت النتييييائج وجييييود 1973المسيييياولية الاجتماعييييية إعييييداد )عثمييييا ،
وبي  تقدير الذات والمساولية الاجتماعيية، بينميا  للإنجا ،إحصائياً بي  تقدير الذات والدافعية 

أ   المباشيييير للدافعييييية للإنجييييا  والمسيييياولية الاجتماعييييية  ييييير دال، ممييييا ياكييييد الارتبييييا يييييا  
 نتاج للدور الوسيط لتقدير الذات. هيالعديد م  الدراسات  فيتظمر داله  التيالعلاقة بينمما 

فسيييرت المسييياولية الاجتماعيييية  د( قييي0,431ييييذل  أظميييرت النتيييائج أ  ايمييية معاميييل التحدييييد )
 تقدير الذات. في( م  التباي  %43)معاً ودافعية الانجا  

 

فميدف  استكشياف مشياركة الأصيدقاء والمتيا عي  عليى   Hejjawi  (2023)أميا دراسية      
وسييائل التواصييل الاجتميياعي وارتبا مييا بتقييدير الييذات وقلييق الأداء الموسيييقى  اسييتخداه نمييوذج 

PERMA تييي   يييلا  بييييانو مبتيييدئي  فيييي سييي  الكليييية  (6، وذلييي  ليييدلا)لتوجييييه الاستفسيييار ،
(، واستبيا  اسيتخداه CSEIميث )الذات ل كوبرس الأداء، وتقديرقلق  تسجيلقوائ  الاستعانة  

وسائل الإعلاه الديمو رالية والاجتماعية، ومقابلتي  فرديتي  شبه منظمتيي . تي  جميل البيانيات 
(  عييد نشيير مقتطييف فيييديو قصييير ميي  أداء البيييانو علييى منصييات 2( فييي بداييية الدراسيية؛ )1)

دايقييية مييي  الأداء  30( قبيييل 3التواصيييل الاجتمييياعي والتفاعيييل ميييل الأصيييدقاء والمتيييا عي ، و)
 تييأثيرات(  عييد الانتميياء ميي  الأداء الحييي. تشييير النتييائج إلييى 4الرسييمي فييي حييدث مباشيير؛ و )

محتملة لشبكات التواصيل الاجتمياعي عليى رفاهية  يلا  الموسييقى المبتيدئي  وتقيدير اليذات. 
 وهامياً  إيجابيياً  يما تم  الإشارة إلى التفاعل عبر وسائل التواصل الاجتماعي  اعتباره عنصراً 
 عيف  PERMAيساه  فيي إعيداد العيرول الناجحية للمشياركي . كميا سياعد اليوعي بنميوذج 

تم ، وجفيف واالمشاركي  فيي تجربية المشياعر الإيجابيية، وتحسيي  رفياهيتم ، ورفيل تقيديره  ليذ
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بتحسييييي   PERMAقلييييق الأداء لييييديم . تيييي  ربييييط مشيييياعر السييييعادة والرفاكييييية المتضييييمنة فييييي 
ركي  وأصيييدقائم  عليييى وسيييائل التواصيييل الاجتمييياعي، وتييي  الإبيييلاش عييي  العلاقيييات بيييي  المشيييا

لي  تياثر و تحسي  حافزه  واتقانم  وتحقيق الأهيداف،  الإضيافة إليى مشياعر اليدع  والتشيجيل. 
التعليقيات السييلبية علييى المشيياركي  ذود تقييدير الييذات العيالي؛ ومييل ذليي ، ليي  يكيي  ميي  الممكيي  

المشيياركي  ذود تقييدير الييذات الميينخفف لأ  الطالييب  ملاحظيية آثييار التعليقييات السييلبية علييى
 الوحيد الذد يعاني م  انخفال تقدير الذات ل  يتلق ردود فعل سلبية.

 

 Social interactions المحور الثالث: التفاعلات الاجتماعية:-    
 حد الممارات التي على الفيرد إتقانميا مي  أجيل التعيايش ميلأويعد التفاعل الاجتماعي هو     

أفراد المجتمل الذد ينتمي إليه، فالمجتمل يسند إلييه أدوارًا متعيددة ومتباينية قيد يينجح أو يفشيل 
غيرات مثل جنس الفرد، مكانته الاجتماعية، تبدرجات متفاوتة في أدائما، وذل  حسب عدد الم
 .كذل  حسب  بيعة المواقفو  قدراته الذاتية، والممارات الاجتماعية التي يمتلكما

أنميا  السيلول التيي تيدل عليى التفاعيل الاجتمياعي داجيل الجماعية فتتمثيل فيي ردود  وع     
الفعل الإيجابية التي تظمر م  جلال التكافل والتماس  والتعاو  مل أعضاء المجموعية، وفيي 
ردود الفعيييل السييييلبية ميييي  جييييلال الاجييييتلاف أو رفييييف الييييرأد امجيييير، وأيضًييييا الانسييييحا  ميييي  

 بية أو الصرا  مل امجري .المواقف والتفاعلات الإيجا
 

 مفهو  التفاعلات الاجتماعية:-1
 New Kempتعريي   :للتفياعلات الاجتماعيية ونيذكر مي  بينميا ةهنيال تعريفيات متعيدد     

للتفاعييل الاجتميياعي  أنييه نييو  ميي  النظيياه أو الجمييا  الييذد تييرتبط أجزائييه مييل  عضييما الييبعف 
اء  الوظيائف المطلوبية منميا، وبنياء عليى هيذا ويعتمد أداء كل جيزء منيه عليى أداء  ياقي الأجيز 

الأسيياإ يقييوه الأفييراد الييذد يكيي  بييينم  وجييود تفاعييل لتغيييير السييلول النيياتج ميينم  نتيجيية لييذل  
جير التفاعل، ونتيجة ذل  يت  تعديل سلول أحد الطرفي  إذا حدث تغيير فيي سيلول الطيرف ام

      (.137، 2004)جودة بنى جابر، 
: إنييه مييا يحييدث عنييدما يكييو  الأول( أ  هنييال معنيييي  60 ،1974)ف مينرونييو وفييي         

: هييو الثننانيشخصييا  أو جماعتييا  علييى اتصييال ليمييا بينممييا، ويحييدث تغيييير فييي سييلوكمما، و
التييأثير المتبيييادل بيييي  الأفيييراد، أو القيييولا الاجتماعيييية، ففيييي الوسيييط الاجتمييياعي يحيييدث التيييأثير 
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س  الذد (  أنما الأ70- 60 ،1976)أوتاواد عرفما يو المتبادل، وهذا يُعد تفاعل اجتماعي.  
يطليييق عليييى أد علاقييية تحيييدث بيييي  الأشيييخاص فيييي مجموعيييات أو بيييي  المجموعيييات  عضيييما 
بيييبعف  اعتبارهيييا وحيييدات اجتماعيييية، وهيييي قيييوة العميييل الجمييياعي الداجليييية كميييا يراهيييا اليييذي  

اهرة اجتماعيية ليعرفانيه  أنيه ظي Driscoll & Carter (2018, 599). أميا يسياهمو  فيميا
يحييدث فيمييا تييأثير متبييادل بييي  فييردي  أو جميياعتي  أو هياتييي  فييأيثر، وهييذ التفاعييل ينييتج عيي  

  ريق الاتصال ويكو  مادياً أو معنوياً ومباشراً أو  ير مباشر.
تشيتمل أنما التفاعلات الاجتماعية  (707 ،2019وجماد المرش ) الما رد  وحدد على      
ويعنيييي التحيييرل نحييييوه  والحيييرص عليييى التعييياو  معميييي   لآخنننريث:جُعننند الإلبنننال علننننى ا عليييى

: ويعنييي الحييرص علييى التعيياو  جُعنند التعنناو  مننع الآخننريث، ووالاتصييال بميي  والتواجييد وسييطم 
ويعنيي القيدرة عليى إقامية علاقية جييدة  جُعد الاتةال جنالآخريث:، معم  والشعور  السعادة لذل 

ل الدائ  بم ، ومراعاة قواعد الذوق الاجتماعي وصداقات مل امجري  والحفا  عليما، والاتصا
ويعنيييي انشيييغال الفيييرد  يييامجري  وسيييروره  جُعننند الاهتمنننا  جنننالآخريث:، العييياه فيييي التعاميييل معمييي 

لتواجده معم  ووجوده  معيه، والعميل جاهيدا عليى جيذ  انتبياهم  واهتميامم  نحيوه ومشياركتم  
 " .انفعاليا
(  أنيه أفعيال أو ممارسيات شخصيي  أو أيثير 70، 2021في حي  تعرفه شييخه جنييد )      

موجميية  شييكل متبييادل تجيياه الييذات الأجييرلا، أد سييلول يحيياول التييأثير أو يأجييذ فييي الاعتبييار 
التجار  أو النوايا الذاتية لبعضمما البعف، وهذا يعنى أ  أ يراف التفاعيل الاجتمياعي يجيب 

عليييى ميييرألا مييي   عضيييكما أ  يكونيييوا عليييى درايييية ببعضيييم  اليييبعف، وهيييذا لا يعنيييى أ  تكيييو  
( ليعييرف 37، 2021جييرو  )آأمييا عصيياه شيياهي  و  .الييبعف أو التعامييل معمييا  شييكل مباشيير

التفاعل الاجتماعي  أنه العلاقات الاجتماعية التي تظمر نتيجة وجود تجيانس وهيدف مشيترل 
بيييييي  الأفيييييراد وحاصيييييل التفاعيييييل الاجتمييييياعي بيييييي  هيييييالاء الأفيييييراد يمكييييي  أ  تنيييييتج العملييييييات 

ونسننتخلم مننث التعريفنننات  عييية مثييل التنييافس الإيجييابي والسييلبي والصييرا  والتكييي .الاجتما
أ  التفاعلات الاجتماعية، هي العلاقيات الاجتماعيية التيي تتشيكل نتيجية وجيود أفيراد  الساجقة

 حاصل التفاعل  همتجانسي ، ولديم  هدف مشترل، ور   اجتلافاتم  الطبيية والاجتماعية فلن
لعمليات الاجتماعية كالتنيافس بوجمييه الإيجيابي والسيلبي، والتعياو  بتحقييق ليما بينم  تتكو  ا
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يرلا الباحثا  أ  التفاعلات الاجتماعية عمليية كليية لا  كما الانسجاه، والتكي  كحل للصرا .
 تخضل للتجزئة.

 

 :التفاعلات الاجتماعية أهمية-2
لييييه يكتسييييب الأفييييراد تُسييييم  التفيييياعلات الاجتميييياعي فييييي تكييييوي  سييييلول الإنسييييا ، وميييي  جلا -

جييلال عملييية  الخصييائ  الإنسييانية ويييتعل  لغيية وثقافيية مجتمعييه وايمييه وعاداتييه وتقاليييده، ميي 
 .ل الاجتماعييالتطب

التفاعلات الاجتماعية ضرورية لنمو الأفراد، وجاء في إحدلا الدراسات أ  الطفيل اليذد لا  -
 له فرصة كالية للتفاعل الاجتماعي يتأجر نموه. تتوفر

ليظميير ميينم   ئ التفاعييل الاجتميياعي الفييرص للأشييخاص ليتميييز كييل ميينم   شخصيييته،يمييي -
التعبيير والمبيادرة  المخططو ، المبدعو ، وكذل  العدوانيو ، كما يكتسب كيل فيرد القيدرة عليى

 والمناقشة.
تُعييد التفيياعلات الاجتماعيييية شييرً ا أساسيييًا لتكيييوي  الجماعيية، إذ تييرلا نظريييية التفاعييل أنميييا  -

لأشيييخاص يتفاعيييل  عضيييم  ميييل  عيييف، مميييا يجعلمييي  يرتبطيييو  معييياً فيييي علاقيييات نسيييق مييي  ا
معينيييية، ويكييييو  كييييل ميييينم  علييييى وعييييي  عضييييويته فييييي الجماعيييية، ومعرفيييية بييييبعف أعضييييائما، 

 .ويكونو  تصوراً مشتركًا لمجموعتم 
 تادلا التفاعلات الاجتماعية إلى تمايز شرائح الجماعة فتظمر الييادات وعكس ذل . -
علات الاجتماعييية علييى تحديييد الأدوار الاجتماعييية أو المسيياوليات التييي يجييب تسيياعد التفييا -

 (.130 ،2013هنود، على أ  يطمح لما كل إنسا  )
ييتعل  ، و ويحدد  رائق إشيبا  الحاجيات الجماعة،ييسر التفاعل الاجتماعي تحقيق أهداف و  -

ظ  العلاقييات بييي  أفييراد أنمييا  السييلول المتنوعيية والاتجاهييات التييي تيين تهالفييرد والجماعيية بواسييط
، كميا وجماعات المجتمل في إ ار اليي  السائدة والثقافة والتقالييد الاجتماعيية المتعيارف عليميا

صييلاح ويخفييف و ييأة الشييعور  الضيييق )، يسيياعد علييى تقيييي  الييذات وامجييري   صييورة مسييتمرة
 (.170 ،2004شروخ، الدي  
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  الدور الوسيط للتفاعلات الاجتماعية بين إدارة الانفعالات وتقدير الذات مع الرفاهة النفسية

 :مراحل التفاعل الاجتماعي -3
 كما يلي: التفاعل الاجتماعيمراحل  Balesقس  
: أد الوصول إليى تعريي  مشيترل للموقيف، ويشيمل ذلي :  ليب المعلوميات التعرف -أ

 .والإعادة للتوضيح، والتأييد، وكذل  إعطاء التعليمات والمعلومات
 المختلفة.ي  في ضوئه الحلول يتقو : أد تحديد النظاه المشترل التقييت - 
 . عضم  البعفلى ع: أد محاولات الأفراد للتأثير ال بط -ج
 .: وتعني الوصول إلى قرار نمائياتخاذ القرارات -د
 الجماعة.: أد علاج التوترات التي تنشأ في ضبط التوتر -ه
 .(170 ،1999الرشدا ، عبد الله : وهي صيانة تكامل الجماعة )لتكاملا -و

 

 العوامل المؤ رة في التفاعلات الاجتماعية:-4
الجماعيية وحركتمييا نحييو أهييدافما وهييذه العوامييل  أربعيية عوامييل تيياثر فييي تفاعييل  Balesحييدد 
 هي:
 شخصيات الأفراد المتفاعلي  وأدواره . -أ
الحقيييائق المشيييتركة بيييينم  التيييي تكيييو  جيييزءاً مييي  الثقافييية العامييية التيييي يعيشيييو  فيميييا  - 

 والثقافات الخاصة التي ينتمو  إليما.
لاقيياتم  التنظييي  العلائقييي، أد مييا يتوقعييه الأفييراد  عضييم  ميي   عييف ليمييا يتصييل  ع -ج

 الاجتماعية.
 بيعيية المشييكلة التييي تواجممييا الجماعيية ومييا ينشييأ عنمييا ميي  أحييداث تتغييير وتتطييور  -د

 (.148-147 ،2022عبيد، سال  بتفاعل الجماعة )
 

 :نتارا التفاعلات الاجتماعية-5
 :تنج  ع  التفاعلات الاجتماعية الناجحة مجموعة م  النتائج ومنما

، وترتفيييل إليييى مسيييتولا ثقافييية الجماعييية التيييي تنميييو شخصيييية الفيييرد نمنننو الشخةنننية: -أ
 .شخصية القومية المطلوبةالتتفاعل معما، ساعية إلى الوصول والاقترا  م  

يكتسييب الأنمييا  السييلوكية و  ، احتكييال الفييرد مييل الجماعيية التييي يعيييش بينمييا الننتعلت: - 
 .المختلفة والممارات التي يحتاج إليما في حياته ضم  المجتمل
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لفرد م  جلاله معايشته المستمرة للجماعة التي يعيش بينميا إليى يتوصل ا الانتماء: -ج
 .حب الأرل والو   الذد يسكنه، والاعتزا   يي  الجماعة والانتماء إليما

يحت  الفرد  يأفراد جماعتيه وأفيراد الثقافيات الأجيرلا مياثراً فيميا ومتيأثراً  صقل الثقافة: -د
 .بما، وبذل  تصقل ثقافته ويتحس  كثير م  عناصرها

عنييدما يحتيي  الفييرد مييل أفييراد مجتمعييه جييلال حياتييه، يتعييرف علييى عيياداتم   التكينن : -ه
وتقاليييييده  وقيييييم  وأنشييييطتم  الحياتييييية ويتشيييير  هييييذه الأنمييييا ، فتصييييبح جييييزءاً ميييي  

 .معم  دو  أ  يشعر  الغربة والتلامهشخصيته، ويصل إلى حالة التكي  
راد مجتمعييه، فلنييه يبييذل عنييدما يصييل الفييرد إلييى الراحيية والطمأنينيية مييل أفيي الإنتنناج: -و

قصييارلا جمييده فييي سيييبيل رفييل مجتمعييه وتقدمييه و ييييادة إنتاجييه واسييعاد موا نييييه رداً 
 .لبعف الجميل

يتفاعيل الفيرد ميل أفيراد المجتميل يأجيذ مينم  ميا يحتاجيه مي  أسيبا   الراحة النفسية: - 
العيش، ويقده لم  كل ما يقدر عليه م  جدمات، ليشيعر  حيبم  ليه والراحية النفسيية 

 . (229 ،ت.يونس، دانتصار ي تعامله معم  )ف
 

 النظريات والنماذج المفسرة للتفاعلات الاجتماعية:-6
 نظرية التفاعل الرمز :-أ

تاكد هذه النظرية على جانبي  أساسييي  هميا الرميو  والمعياني. حييث تركيز التفاعليية         
أثنيياء سييلول معييي  يقومييو   الرمزييية علييى إعطيياء أهمييية للرمييو  والمعيياني التييي يقصييدها النيياإ

تييرلا التفاعلييية  كمييا  ييه، فالنيياإ دائمًييا يعطييو  معيياني للمواقييف التييي يمييرو  بمييا فييي حييياتم .
الرمزية أ  هنال عملية تفاعليية تحيدث بيي  الفيرد والمجتميل، فيالفرد ينشيأ فيي أسيرة يتلقيى فيميا 

عميل. كيل ذلي  يوضيح التربية والرعاية، ويذهب إلى المدرسية ليحصيل عليى التعليي ، ثي  إليى ال
 أ  هنال علاقة تفاعلية قوية بي  الفرد والمجتمل.

يركييز أنصييار هييذه النظرييية علييى أهمييية حييدوث التفاعييل بييي  الأفييراد وفييق أسيياليب و          
تضييم  اسييتمرار العلاقيية التفاعلييية، فالنظرييية التفاعلييية تركييز علييى أهمييية لعييب الييدور عنييدما 

ي إ ييار ميي  العلاقييات الاجتماعييية التييي علييى أساسييما يييت  يتبييادل الأفييراد الإشييارات، وذليي  فيي
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  الدور الوسيط للتفاعلات الاجتماعية بين إدارة الانفعالات وتقدير الذات مع الرفاهة النفسية

تفسير هذه الإشارات، وعلى أساسما يسل  الفاعلي  سلوكاً جديداً يتضيم  هيذا النشيا  المينظ  
 (.94، 2022القندو ، منه جلال الموقف التفاعلي )آ

 النظرية السلو ية:-ب
اعي هييو "العملييية التييي ييياثر فيمييا ت شييير النظرييية السييلوكية إلييى أ  التفاعييل الاجتميي           

النيياإ  عضييم  علييى  عيييف ميي  جييلال التبييادل المشيييترل للأفكييار والمشيياعر وردود الأفعيييال. 
وبحسب وجمة نظره  في التعل  فل  التفاعل الاجتماعي يبدأ ويستمر عندما يلتقي المشتركو  

تعل  عليى العلاقيات في التفاعل دعمًا للتفاعل". كميا حياولوا أ  يفسيروا كيي  تنطبيق مبياد  الي
الاجتماعية والإنسيانية، وأ  التفاعيل الاجتمياعي عنيده  يمثيل الاسيتجا ة المتبادلية بيي  الأفيراد 

 في وسط اجتماعي  حيث يشكل سلول الفرد منبمًا لسلول امجر يستدعي الاستجا ة.
تعزيييز التفاعييل الاجتميياعي  حسييب نظرييية المثييير والاسييتجا ة وال السييلوكيي وقييد فسيير          

نتيجية لميذا التعزييز يتعل  الفيرد و  ،حيث  نجد أ  الإنسا  يميل إلى تكرار الاستجا ة التي تعز 
م  شخصييته. ويشيير أصيحا  هيذه النظريية إليى أ  التفاعيل  جزءاً تشكل أنما  السلول التي 

أ  تيا ل تكرارهيا إليى يالاجتماعي هي "حصيلة تعل  أنما  السلول المختلفة التي يت  تعزيزهيا و 
 (.70، 2021الجنيد، شيخة م  شخصية الفرد" ) أصبح  جزءاً 

 نظرية نيو مب: -ج
ييييرلا نيوكميييب أ  التفاعيييل الاجتمييياعي هيييو نيييو  مييي  النظييياه أو الجميييا  اليييذد تيييرتبط          

أجزامه مل  عضما البعف ويعتمد أداء كل جزء منيه عليى أداء  ياقي الأجيزاء للممياه المطلوبية 
لأساإ يقيوه النياإ بتغييير السيلول الصيادر مينم  نتيجية التفاعيل بيينم  منما. وبناء على هذا ا

ي سيلول الطيرف فيوبي  امجري ، ونتيجة لذل  يت  تعديل سلول أحد الطرفي  إذا حيدث تغيير 
 (.38، 2021، جرو  آو  شاهي عصاه امجر )

 نظرية فيلدما : -د
مرار أو التآ ر السلوكي بيي  تقوه هذه النظرية على جاصيتي  أساسيتي  وهما، الاست         

أعضياء الجماعيية أو الجماعييات الأجييرلا. ولقييد توصييل فيلييدما  ميي  جييلال دراسيية أجراهييا علييى 
سييتة مجيياميل ميي  الأشييخاص إلييى أ  التفاعييل الاجتميياعي مفمييوه متعييدد يتضييم  ثلاثيية أ عيياد 

 هي: 
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 يشير إلى أ  النشيا  المتخصي  والمينظ  اليذد يحقيق متطلبيات لتكامل الوظيفيا :
الجماعيييية ميييي  حيييييث تحقيييييق أهييييدافما وتنظييييي  العلاقييييات الداجلييييية فيمييييا والعلاقييييات 

 الخارجية بينما وبي  الجماعات الأجرلا. 
 يشير إلى التكامل بي  الأفراد مي  حييث التيأثير والتيأثر وعلاقيات التكامل التفاعلي :

 الحب المتبادلة بينم  وكل ما يدل على تماسكم .
   التكامل م  حيث القواعد المتعارف عليما التي تضيبط  : يشير إلىالتكامل المعيار

 (.14-13، 2016، واياد الشوار  العبرهمى سلول الأفراد والجماعات )
  

 والرفاهنةأما عث الدراسات الساجقة التي تناولا العلاتة بيث التفاعلات الاجتماعينة         
 التيي هيدف  معرفية et al., (2011) Cortés Aguilarدراسية       النفسنية، ننذ ر منهنا:

تختبير الدراسية كميا ورأإ المال الاجتماعي على الرفاهية الذاتيية. الاجتماعية تأثير المقارنات 
مييا إذا كييا  رأإ المييال الاجتميياعي، ميي  جييلال التييأثير الاجتميياعي والتعييرل، إمييا معييزً ا أو 

إيجييابي؛ أد أنييه كلمييا  تييأثير المقارنيية علييى الرفاهيية أشييارت النتييائج أ  مخففًييا لتييأثير المقارنيية.
يا  أداء امجري  أفضل، كا  الفرد أيثر سعادة. ونجد أيضًيا أ  رأإ الميال الاجتمياعي يعيد 

تشييير  كمييامي  بييي  أقييولا العوامييل المرتبطيية  الرفاهيية الذاتييية للأفييراد فييي دول أمريكييا اللاتينييية. 
عادة الفيرد، وهيو تيأثير النتائج إلى أ  الاتصالات الاجتماعيية قيد تعيز  تيأثير المقارنية عليى سي

 أيثر حدة  النسبة لأولا  الذي  يقدمو  أداءً أسوأ في مجموعتم  المرجعية.
فقاه بدراسية الارتبا يات المصياحبة لتصيورات الرياضييي     DeFreese(2012)أما        

عنيد أجيذ المتغييرات  ،والتفاعلات الاجتماعية السيلبية ميل الإرهياق والرفاهية ،للدع  الاجتماعي
النفسية والاجتماعية المحددة تجريبياً في الاعتبيار.  اسيتخداه تصيمي  مقطعيي، قامي  الدراسية 

(  فحييييي  ارتبا يييييات أنيييييوا  متعيييييددة مييييي  اليييييدع  الاجتمييييياعي ليييييزملاء الفرييييييق ميييييل إرهييييياق 1)
رياضيييًا جامعييياً. أظمييرت النتييائج أ   235الرياضيييي  والتحفيييز الييذاتي فييي عينيية مكونيية ميي  

ليدع  واليدع  المتصيور )ولكي  لي  ييت  تليييه( تيرتبط  شيكل كبيير  لرهياق تصورات الرضا عي  ا
الرياضيي  والتحفيز الذاتي، وهو ما يرتبط  الرفاكيية القريبية. مي  جيلال اعتمياد تصيمي  دراسية 

( اليييييدع  الاجتمييييياعي 2رياضيييييياً جامعيييييياً، فحصييييي  الدراسييييية ) 465 وليييييية ميييييل عينييييية مييييي  
محتملييي  للعلاقيية المتصييورة بييي  الإجميياد والإرهيياق   كمفسييريوالتفيياعلات الاجتماعييية السييلبية 

الرياضييي. أظميييرت النتييائج أ  التيييوتر  والحفييزالرياضييي عنييد مراعييياة التييأثير السييلبي للسيييمات 
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الملحيييو  والتفييياعلات الاجتماعيييية للرياضييييي  تسييياه   شيييكل فيييردد فيييي الإرهييياق )ولكييي  لييييس 
 اسيييتخداه نفيييس التصيييمي   افسيييي.التنتقلييييل الإنجيييا  وتخفييييف ايمييية الرياضييية( عبييير الموسييي  

 كمفسيييري ( اليييدع  الاجتمييياعي والتفييياعلات الاجتماعيييية السيييلبية 3والعينييية، فحصييي  الدراسييية )
محتملييي  للعلاقيية بييي  الرياضييي والإرهيياق والرفاهيية عنييد مراعيياة سييمة التفييامل. أظمييرت النتييائج 

بوضيييوح برفاهييية  تبيييأينإرهييياق الرياضييييي  واليييدع  الاجتمييياعي والتفييياعلات الاجتماعيييية السيييلبية 
أ  العلاقيية بييي  إرهيياق الرياضييي ورفاهيتييه تختلييف بييي  و الرياضيييي  جييلال الموسيي  التنافسييي.  

 الرياضيي . 
كيفييية تييأثير التفيياعلات الاجتماعييية التييي تييت  ميي   Choi (2017) وبحثيي  دراسيية        

تيائج الرئيسيية إليى الن وأشيارتجلال تكنولوجيا المعلوميات والاتصيالات عليى الرفاكيية الذاتيية. 
أهمييية دراسيية عمليييات الاتصييال المحييددة التييي تحييدث فييي تكنولوجيييا المعلومييات والاتصييالات، 
مثل الكشف ع  الذات، والاستجا ة الملموسة، واشبا  الاحتياجات النفسية. م  جلال تحلييل 

هييذه  وقييد أسييفرت اسييتخداه  ريقيية أجييذ عينييات ميي  الخبييرة،  تفيياعلًا اجتماعييياً  5037بيانييات 
أ  الإمكانات التكنولوجية المختلفة ارتبط   التغيرات في عمليات التفاعل، والتي ع  الدراسة 

يييا  لمييا آثييار عليييى مسييتويات الارتبييا  والحاجييية إلييى الرضييا والتغييييرات اللاحقيية فييي الرفاهييية 
 العا فية.
ل دراسيية مييا إذا كانيي  التغييييرات فييي تفاعييإلييى  Booker et al.,(2018)وهييدف          

وسييائل التواصييل الاجتميياعي ومقيياييس الرفاهيية مرتبطيية عبيير الأعمييار  اسييتخداه نميياذج النمييو 
( سينة. تي  تقييي  التفاعيل 15- 10) ( مي  المشياركي  فيي عمير9859لدلا عينة )المتوا ية.  

عبييير وسيييائل التواصيييل الاجتمييياعي مييي  جيييلال التيييردد الييييومي للدردشييية عليييى مواقيييل التواصيييل 
السيييعادة مييي  جيييلال سيييتة مجيييالات للحيييياة ايييياإ الرفاهييية مييي  جيييلال الاجتمييياعي. تييي  ايييياإ 

تشير النتائج إلى وجيود اجتلافيات بيي  الجنسيي  فيي العلاقية  واستبيا  نقا  القوة والصعوبات.
كانيي  هنييال ارتبا ييات كبيييرة بييي  و  ،بييي  التفاعييل علييى وسييائل التواصييل الاجتميياعي والرفاهيية

واعتراضيييات الرفاهييية وبيييي  التفاعيييل عبييير وسيييائل التفاعيييل عليييى وسيييائل التواصيييل الاجتمييياعي 
ارتييييبط ارتفييييا  التفاعييييل مييييل وسييييائل و الرفاهيييية بييييي  الإنيييياث.  وانحييييداراتالتواصييييل الاجتميييياعي 

التواصيل الاجتمياعي فييي سي  العاشيرة  انخفييال فيي الرفاهيية  عيد ذلي   النسييبة للإنياث، ولكيي  
المسيييتويات  مميييا يعنيييى فاهييية.الر  مقييياييسلييييس  النسيييبة لليييذكور. وكانييي  النتيييائج مماثلييية لكيييلا 
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العالية م  التفاعل مل وسائل التواصل الاجتماعي في مرحلية المراهقية المبكيرة لميا آثيار عليى 
فيييي مرحلييية المراهقييية اللاحقييية، وجاصييية  النسيييبة للإنييياث. يشيييير عيييده وجيييود والرفاهييية الصيييحة 
هتم  مل تقيده الذكور إلى أ  عوامل أجرلا قد تكو  مرتبطة  انخفال مستولا رفا لدلاارتبا  
 العمر.

تحلييل العواميل التيي تياثر عليى رفاهية الفيرد فيي مكيا   Park(2019)دراسة وهدف          
فحيي  العلاقيية بييي  قييدرة الفييرد علييى التكييي  مييل الثقافييات والخبييرات وذليي  ميي  جييلال العمييل، 

فيرد حيث ياثر قلق التفاعل الاجتماعي  شكل كبير على تجربة ال. الجديدة ونجاحه في العمل
الدراسيية ميييياإ الييذكاء  اسييتخدم . فييي مكييا  العمييل، وبالتييالي علييى رفاهتييه فييي مكييا  العمييل

عينيييات مييي  الكييوريي  المغتيييربي  اليييذي  لييدلا الشخصيييية،  الفيييرد الثقييافي والانفتييياح عليييى تجربيية
 أشييارت الدراسيية أ  الأفييراد الييذي  يسييتطيعو  التكييي  .عاميياً ( 50- 20) تتييراوح أعميياره  بييي 

التكنولوجييا والثقافيات الجدييدة سيينجحو  فيي حيياتم  الممنيية، فيي حيي  استخداه و  المواقف مل
لأ  العمييل ليي  تسييتطيل ذليي   التغيييرات والمتطلبييات السييريعة ميي  تعييانيأ  الشخصيييات التييي 

مميا يعنيى أنيه . يستمل  حياة الكثير م  النياإ؛ فميو ييرتبط ارتباً يا جوهريًيا  سيلامتم  النفسيية
 .ني في مكا  العمل، فسيكو  لذل  آثار عميقة على حالته العقليةإذا كا  الشخ  يعا

التحقييق ميي  أ  المسييتويات العالييية  Rosenberg(2022)حييي  هييدف  دراسيية  فييي         
أ  تتنبييأ  يمكيي ميي  اللعييب الاجتميياعي الإيجييابي، والمشيياعر الإيجابييية، والتييدفق أثنيياء اللعييب 

 1403ه للأ فيال والميراهقي . تكوني  العينية مي   مزيد م  الصحة العقلية والرفاهة  شيكل عيا
عامًيا، وأفيادوا عي  عياداتم  فيي اللعيب وسيلوكم   16و 8أ فال ومراهقي  تتراوح أعمياره  بيي  

وعييييوا فم  وتييييدفقم  أثنيييياء اللعييييب. استكشييييف  الدراسيييية الجوانييييب الإيجابييييية والسييييلبية للألعييييا  
الرضا ع  الحيياة والأعيرال العقليية.  التقليدية القائمة على الشاشة وبحث  في مساهمتما في

تييوفر النتييائج رملا ايميية حييول الخصييائ  وأنييوا  اللعييب المختلفيية التييي تسيياه  فييي الصييحة و 
العقلية ورفاهة الأ فال والمراهقي . كما تشير النتائج إلى أ  ألعيا  الفييديو جيزء لا يتجيزأ مي  

حتم  العقليية مي  جيلال تولييد البياة الاجتماعية للأ فال ويمك  أ  تساه   شكل كبير في صي
المشاعر الإيجابية والتفياعلات الاجتماعيية. وميل ذلي ، مي  الممي  ملاحظية أ  ألعيا  الفييديو 

إلى مشاعر سلبية وسلول عني . لذل ، م  الضرورد استخداه ألعيا   يمك  أ  تادد أيضاً 
يييية. يعيييد دور الفييييديو  حكمييية لتعظيييي  قيييدرتما عليييى تعزييييز المشييياعر الإيجابيييية والصيييحة العقل
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التفاعلات الاجتماعية حاسيمًا فيي تحقييق التيأثيرات الإيجابيية مي  ألعيا  الفييديو، حييث تيرتبط 
 بتجربة التدفق والصحة العقلية، مما يمك  أ  يساعد في تقليل حدوث الأعرال العقلية. 

كيفييية تييأثير رأإ المييال   ييالتعرف علييى Ali & Khan (2023)وقاميي  دراسيية          
يُعتقييد فييي البلييدا  النامييية أ   حيييث .والتفاعييل الاجتميياعي علييى العائييدات الاقتصييادية البشييرد 

تي  . يحققيا  الرفاكيية والفوائيد الاقتصيادية( رأإ الميال البشيرد )الوضل الصحي الجيد والتعلي  
لتحديييد تيييأثير التجييانس والتفاعييل مييي  أجييل تحديييد التيييأثير ( IV)اسييتخداه نمييج المتغيييير املييي 

الاقتصييادية لييرأإ المييال البشييرد والتفاعييل الاجتميياعي علييى اييي  السيييطرة الأجييرلا والعائييدات 
 يياثر وعيال  أشارت النتائج أ  الفرد الذد يتمتيل بيرأإ ميال  شيرد قيود . والمتغيرات الملحوظة

كيييييذل  ارتبيييييا  الاسيييييتقرار الاجتمييييياعي والرفاهييييية .  شيييييكل إيجيييييابي عليييييى العوائيييييد الاقتصيييييادية
علاوة على ذل ، فيل  الرجيال اليذي  . لنشطي  اجتماعياً  شكل متميزالأفراد الدلا  ةالاقتصادي

مقارنييية  النسييياء اللاتيييي  يتمتعيييو  بيييرأإ ميييال  شيييرد وتفاعيييل اجتمييياعي كبيييير هييي  أيثييير حظييياً 
 .يتمتع   قدرات مماثلة

الكشيف عي  الأسيبا  التيي قيد هيدف  إليى ف  Dwyer et al.,(2023)دراسية أميا          
ليى اسيتخداه هيواتفم  الذكيية فيي تفياعلاتم  الاجتماعيية  يالر   مي  أ  تقف وراء لجوء النياإ إ

هيييذه المواتيييف يمكنميييا أ  تقيييول الرفاهييية التيييي يحصيييل عليميييا النييياإ مييي  جيييلال تفييياعلاتم  
 الييب ميي   ييلا  عليي  اليينفس الييذي  أبلغييوا  395وقييد تكونيي  عينيية الدراسيية ميي  الاجتماعييية. 

جامعة. وقد توصل  النتائج إليى فشيل المواتيف هواتفم  الذكية  استمرار إلى ال اصطحا ع  
في تقدي  أد فوائد يمك  ايتشافما. وبدلًا م  ذل ، أفاد المشاركو  الذي  تمكنيوا مي  الوصيول 

 شكل أقل )في كل م  التقريير  اجتماعياً  إلى هواتفم  ع  تجربة شخصية عامة أسوأ وتفاعلاً 
   ل  يتمكنوا م  الوصول إلى هواتفم .الذاتي والمقاييس الموضوعية( مقارنة  أولا  الذي

هيييدف  الكشيييف عييي  حجييي  تيييأثير الحيييد الأدنيييى مييي   التيييي Ishiguro(2023)دراسييية و        
التفاعل الاجتماعي على الرفاهة الذاتية والشعور  الانتماء، وتقيي  الفروق الفردية في التفاعيل 

 957عينية الدراسية مي  وقيد تكوني   الاجتمياعي ميل امجيري   يير الحميميي  فيي شيرق آسييا،
مييي  المييميييي  فيييي اليا يييا  والمطيييا قي  للييييي  الموجيييودة  المقييياييس المسيييتخدمة، وقيييد توصيييل  
النتائج إلى أ  الحد الأدنى مي  التفاعيل الاجتمياعي كيا  مرتبطًيا  شيكل إيجيابي  السيعادة وأ  



 
 

 

 

) 402) 

 د. نورا محمد عرفة           .  أحمد السيد عبد المنعم د
 

 2023 أغسطس ، 2ج 75ة الإرشاد النفسي، العدد مجل

 

لشييعور تييأثيرات الحييد الأدنييى ميي  التفاعييل الاجتميياعي كانيي  تتوسييط  شييكل كبييير ميي  جييلال ا
  الوحدة.

 Psychological wellbeingالنفسية  الرفاهةالمحور الراجع: -     
 Centers for Diseaseتصييف مرايييز السيييطرة والوقاييية ميي  الأمييرال             

Control and Prevention (CDC) -الرفاكيية الذاتيية  -تتبل لوكالة الصحة العامة والتي
إيجابية )مثل الرضا والسعادة(، و يا  المشياعر السيلبية   أنما "وجود مشاعر وحالات مزاجية

)مثييييل الايتاييييا  والقلييييق(، والرضييييا عيييي  الحييييياة، والوفيييياء والأداء الإيجييييابي،" ويقييييوه بتضييييمي  
(، وهييو مفمييوه شييامل HRQOLالرفاكييية كجييزء ميي  جييودة الحييياة الشيياملة المتعلقيية  الصييحة )

مركز السييطرة عليى الأميرال عليى  مم  ومستخده على نطاق واسل ليياإ الصحة يستخدمه
الذاتيية  اعتبارهيا  للرفاهيةمنصة معلومات الصحة العامة الأمريكية، ويصف المكيو  الرئيسيي 

"الصييييحة الجسييييدية والعقلييييية للفييييرد أو المجموعيييية مييييل مييييرور الوقيييي " . كمييييا وصييييفما المركييييز 
 لرفاهيةا، فيل  the U.S. Center for Disease Controlالأمريكيي لمكافحية الأميرال 
"اندماج تصورات الصحة البدنية والعقلية )على سبيل  تعبر ع النفسية على المستولا الفردد 

المثيييال، مسيييتولا الطاقيييية، والميييزاج( ومييييا ييييرتبط بميييا ميييي  مخيييا ر وظييييروف صيييحية، والحاليييية 
، كمييييياإ شيييامل يييةالوظيفييية، واليييدع  الاجتمييياعي، والظييروف الاجتماعيييية والاقتصيييادية الحال

 .Hubbard,2023,2-3) “)امة للرفاكية الع
        

 مفهو  الرفاهة النفسية:-1
( الرفاهيييية النفسييييية  أنمييييا أحييييد 679، 2013جييييرو  )آتعييييرف سييييميرة محمييييد شييييند و           

الماشييرات التييي تعكييس الوظيفيية النفسييية الإيجابييية، فمييي تحييدد علاقيية الفييرد بذاتييه ميي  تقبلمييا 
جري  مشيبعة  يالأم  ر ي  تمتعيه  علاقيات جييدة  يام وتفردها والوعي بما  ما يحقيق اسيتقلاليتما

والاحتييراه المتبييادل، سيياعياً لتحقيييق أهييداف ومقاصييد حياتييية يتبناهييا ميي  جييلال اسييتغلاله لكافيية 
الفرص البياية وتغلبه على ميا يواجيه مي  معوقيات،  ميا يحقيق ليه التقيده والاسيتمرارية والنضيج 

(  أنيه المشياعر الإيجابيية التيي تظمير 27 ،2019)الشخصي.  كما تعرفه سماه عبيد الغفيار 
فيي السييلول والتيي تعكييس تقبليه ورضيياه عي  ذاتييه واسيتقلاليته فييي إصيدار قراراتييه وقدرتيه علييى 

جييري ، وقدرتييه علييى تحديييد أهدافييه والسييعي لتحييقمييا بنجيياح، تكييوي  علاقييات إيجابييية مييل ام
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ر الييتعل   اسيتمرار للنمييو واسيتغلال مصيادر البيايية لحيل مشييكلاتما  كفياءة، والبحيث عيي  مصياد
 الشخصي.  
(  أنميا حالية مي  التعبيير عي  البمجية 9، 2019في حي  عرفتما حليمة الفيلكياولا )          

 Hubbard (2023, 13)ويتبنيى والاستمتا  التي يعيشما الفرد ضم  إ ار بيايي إيجيابي.  
عرفيي والعيا في للفيرد الذاتية  أنما التقييي  الم للرفاهة Diener (1984, 543–544)تعري  
يتضييم  تقييمًييا ( "ج)، و "يتضييم  تييدابير إيجابييية( " )، "ذاتيًييا( "أ)ويجييب أ  يكييو   لحياتييه؛

 ".عالميًا لجميل جوانب حياة الشخ 
 Internal wellbeing ةالداجلييي الرفاهيية  Schiff(2023,13)فييي حييي  يمييت          

 ، وييرلا ما يتعلق  الصيحة والرجياء والسيعادةمستولا العالية الملموسة، وجاصة ليويعرفما  أنما 
 مسييييتولا عييييال  ميييي  الرضييييا يتميييييزو  الأشييييخاص الييييذي  يتمتعييييو  برفاكييييية داجلييييية عالييييية  أ 

 .والشعور  المعنى والقدرة على إدارة التوتر
 

 النفسية: للرفاهةالنظريات والنماذج المفسرة -2
 sensory adaptive well-being theory نظرينة الرفاهنة التكيةينة الحسنية-أ

Brickman and Campbell(1971) 
لتغييرات فيي مسيتولا السيعادة والتعاسية الرفاهية كاسيتجا ة لوصيف قام  هذه النظرية ب        

 مجييرد انتميياء رد وأنييه كييردود فعييل قصيييرة الأجييل للأحييداث الإيجابييية أو السييلبية. التييي تحييدث 
ة محددة محايدة. كا  هذا المفميوه الفعل على حدث معي ، يعود مستولا رفاهة الفرد إلى نقط

، وهيي مبنيية عليى نميوذج the hedonic treadmill theory يسيمى نظريية حلقية المتعية
حييييث تصيييبح مصيييادر التحفييييز  automatic habituationنفسيييي يسيييمى التعيييود التلقيييائي 

رار نفسيية الاسيتمرفاهية الللشخ ، في حيي  يمكي  لل ةم  مستولا المتعة الطبيعي الثابتة جزءاً 
 .(Hubbard,2023,33)تحفيزًا فريدًا يمك  أ  يحدث 33في الاستجا ة لي 

 

  symbolic interactionist theory, Thoits(1983) النظرية التفاعلية الرمزية-ب
صيا ة فرضية العزلة الاجتماعية واقترح فرضية  Thoitsأعاد  ناءً على هذه النظريةبُ        

يمكي  أ   النفسيية الرفاهيةثيرات ايتسا  الدور وفقدا  الدور على تراي  الموية، مفترضًا أ  تأ
 تكو  مشرو ة بدرجة العزلة الاجتماعية وعدد الأشخاص الذي  يعيشو  فيي عزلية اجتماعيية
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أولًا عليييى أهميييية الموييييات  Thoitsالموييييات الاجتماعيييية فيييي وقييي  مبكييير مييي  الحيييياة. ياكيييد و 
أد أنييه عنييدما يمتليي  الأفييراد  ؛فييق مييل نظرييية الييدورالاجتماعييية للرفاهيية النفسييية وهييو مييا يتوا

هويات اجتماعية متعددة تمنحما الحالة الوظيفية والعلاقات الأسرية والاجتماعية، مثيل كيونم  
، ليمكيينم  ايتسييا  تحقيييق الييذات والموييية اً قأو مقييده رعاييية أو صييدي مييوظفي  أو آ يياء أو  وجيياً 
عنيدما يتيولى النياإ أدوارًا فة للرفاهية النفسيية. وهيي مكونيات أساسيي الاجتماعية ومعنى الوجيود

علييى العكييس ميي  ذليي ، فييل  و  أقييولا  ييميية الحييياة. اسيياً اجتماعييية متعييددة، فييلنم  يطييورو  إحس
الأشخاص الذي  ليديم  هوييات اجتماعيية أقيل يكونيو  أيثير عرضية لخطير الإصيا ة  الضييق 

 .(Li,2023,13)النفسي
 

 : SWBT by Diener (1984) نموذج-ج
الذاتيية؛ المكيو  الأول: هيو  للرفاهيةعليى ثلاثية مكونيات محيددة  SWBTتعتمد تقنية         

أنميييا تحتييود عليييى  ثانييياً: ويفسيييرها.أ  الرفاكييية عنصيير ذاتيييي،  معنييى أنميييا مشييتقة مييي  الفييرد 
ثالثيًييا: أ  الرفاهييية  السيييلبية.السييعادة الذاتيييية والعواميييل الإيجابييية، ولييييس مجيييرد  ييييا  العوامييل 

 .(Hubbard,2023,7)تشكل "تقييماً عالمياً لجميل جوانب حياة الشخ " الذاتية
 

 six-factor model of psychologicalنموذج العوامل الستة للرفاهة النفسية -د
wellbeing (Ryff & Keyes,1995)  

، وييت  إلى الشعور  السعادة واليياه  عمل جييد في هذا النموذج تشير الرفاهة النفسية         
وتشيمل المرتبطية  يالأداء النفسيي الإيجيابي للأشيخاص.  النفسيةسمة أساسية للصحة اعتبارها 

الاسيييتقلالية، والسييييطرة البيايييية، والنميييو الشخصيييي، والعلاقيييات الإيجابيييية ميييل  سيييتة أ عييياد هييي :
وييت  تقييي  مسيتولا السيلامة النفسيية مجتمعية مي   .امجري ، والمدف فيي الحيياة، وقبيول اليذات

 ويت  تعريفم  كما يلي: الأ عاد الستة. جلال هذه
والاستقلال والمكا  الداجلي  وتقرير المصير الذاتيإلى الحك   : وتشيرالاستقلالية -

للتقيي  الذاتي الذد يستخده ليه المرء المعايير الشخصية للحك  على الأشياء بدلًا 
 م  السعي للحصول على موافقة جارجية.

 اء أو اجتيار بياة مناسبة لحالة الفرد.إلى إنش : يشيرالإتقا  البيئي -
 يشير إلى التطوير المستمر لإمكانات الفرد. :النمو الشخةي -
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تشير إلى تطوير والحفا  على علاقات شخصية : الآخريثالعلاتات الإحجابية مع  -
 دافاة وثقة.

 يشير إلى الشعور بتوجيه الحياة والقصد. :الهدف في الحياة -
 . (Shen,2023,5)الذات ذ مواقف إيجابية تجاه يشير إلى اتخا: الذاتتبول  -

 

 Self determination theory (Deci & Ryan,2000)نظرية تقرير المةير -ه
 competenceأ  المشياعر النفسيية الثلاثية المتمثلية فيي الكفياءة تشير هذه النظريية         

، (أد الاسييتمتا ) تعييز  الييدافل الجييوهرد  relatednessوالارتبييا   autonomyوالاسييتقلالية 
أ  الأفراد الذي  لديم  ( 2000)يوضح رايا  وديسي و . مما يادد  التالي إلى تحسي  الرفاهة

الرفاهيية  مثييل-إيجابيييةدوافييل جوهرييية للانخييرا  فييي سييلول مييا هيي  أيثيير عرضيية لتجربيية نتييائج 
اث أد، تسيييطر عليييم  أحييد)السييلول مقارنيية  أولايي  الييذي  لييديم  دوافييل جارجييية  ميي -العاميية
على وجه الخصوص، تت  متا عية اسيتخداه مواقيل الشيبكات الاجتماعيية لأنميا مثييرة (. جارجية

للاهتماه أو ممتعة  طبيعتما؛ إ  استخداه مواقل التواصل الاجتماعي في حيد ذاتيه هيو مكافيأة 
وليذل ، فيل  التمتيل  قيدر أيبير مي  اسيتخداه مواقيل الشيبكات الاجتماعيية يمكي  أ  .  حد ذاتما
 . (Jung,2016,24) الرفاهة الذاتيةيحقق 

 

 the theoretical model of human الفننرد: لازدهننار النظننر  النمننوذج -و
flourishing (VanderWeele, 2017) 

ميي  قبيييل  the Well-Being Assessment (WBAتيي  اقتييراح تقيييي  الرفاهيية )       
فيي  NetPositive (SHINE)برنيامج ا دهيار الإنسيا  ومبيادرة الاسيتدامة والصيحة لماسسية 

 Vanderweelesهيييذا النميييوذج مييي  تعريييي   فيييي الرفاهيييةجامعييية هارفيييارد. ينشيييأ تصيييور 
 أنما حالية تكيو  فيميا جمييل جوانيب حيياة  الرفاهةت  تحديد حيث الإنسا ،  لا دهار (2017)

سيييتة  فيييي تمييييزهالإنسيييا  جييييدة وممييييزة وتمتيييد إليييى درجييية مييي  الكميييال، ويمكييي  تحدييييد جوانيييب 
الصييييحة الجسييييدية، المعنييييى والغييييرل، التييييرا ط  العا فييييية، هييييي: الصييييحةأساسييييية مجييييالات 
تمييت  المجييالات الثلاثيية الأولييى والأجيييرة  المييالي.نقييا  القييولا الشخصييية، الأميي   ،الاجتميياعي

علييييى التركيييييز الفييييردد، فييييل  الرفاكييييية الاجتماعييييية وبعييييف العناصيييير فييييي مجييييال نقييييا  قييييوة 
 :يليويت  عرضم  كما  صل  الرفاهة المجتمعية.الشخصية تتجاو  المصلحة الذاتية وتت
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 الةحة العاطةية Emotional Health:  ت  تصور الصحة العا فية للتركيز على
مشاعر المتعة مثل الشعور  السيعادة والرضيا عي  الحيياة. وتضيمن  أيضًيا عناصير 
مثييييل التمتييييل  صييييحة نفسييييية جيييييدة والسيييييطرة والقييييدرة علييييى التعامييييل مييييل المشيييياعر 

وبالتالي، ت  تصمي  هذا المجال لتغطية الأحكياه المتعلقية بتقييميات الحيياة  الصعبة.
الشيياملة مييل التركيييز علييى الجوانييب العا فييية والعقلييية لييلأداء البشييرد  الإضييافة إلييى 

 الاستقلالية العا فية والمرونة.
 الةحة الجسدحة Physical Healthتعريفما م  جلال تقييمات الأداء البدني   : ت

سات الصيحية والحفيا  عليى الصيحة. ويركيز اياسيه عليى تقييي  شيامل لكونيه والممار 
يتمتيييل  صيييحة جييييدة  ميييا يكفيييي لييييتمك  مييي  الييييياه  ممييياه ضيييرورية فيييي الحيييياة فيييي 

 الحاضر والمستقبل.
 المعنننى والغننرا Meaning and Purpose يعكييس هييذا المجييال ايميية حييياة :

 الإضيييافة إليييى ذلييي ، تييي  ويشيييمل عناصييير الإحسييياإ  يييالمعنى فيييي الحيييياة.  الفيييرد،
تضييييمي  التوجيييييه لأنشييييطة الفييييرد، والسييييعي وراء مييييا هييييو أيثيييير أهمييييية فييييي الحييييياة. 
وبالتالي، يشتمل هذا المجال على ُ عد وجودد يشير إلى الارتبا  الشامل والتماسي  
وأهمية التجار  الشخصية،  الإضافة إلى المفاكي  الموجمية نحيو الأهيداف المتعلقية 

 معينة.تحقيق  ايات  السعي والطموح ل
 نقنناق تننوة الشخةننية Character Strengths تيي  تصييور هييذا المجييال وفقًييا :

للقناعية الفلسييفية والدينييية، التييي اعتمييدها عليي  اليينفس الإيجييابي ميياجرًا، والتييي مفادهييا 
أنييييه ميييي  أجييييل تحقيييييق الرفاكييييية الكامليييية، فييييل  الشخصييييية الممتييييا ة تتصييييرف وفقًييييا 

  هييذا المجييال علييى أنييه القييدرة علييى التركيييز، والحفييا  وبالتييالي، تيي  تعرييي للفضيييلة.
علييى أفكييار متسييقة، والتصييرف  طريقيية تسيياه  فييي جييير الييذات وامجييري ، وبالتييالي 
يشمل عناصر اتخاذ القرار الفاضل والإيثار، والمثابرة وتأجير الإشبا ، و يرهيا مي  

 نقا  قوة الشخصية. 
 التنراجط الاجتمنناعي Social Connectednessهييذا المجيال علييى كمييية  زركي: ي

ونوعييية الييروا ط الاجتماعييية المر وبيية وذات الخبييرة.  ييالنظر إلييى التنيياقف المحتمييل 
بيييي  عيييدد ونوعيييية العلاقيييات التيييي يحيييافب عليميييا الميييرء وير يييب فيميييا، كميييا ورد فيييي 
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نظريييية التنييياقف المعرفيييي للوحيييدة، فيييل  هيييذا المجيييال يشيييتمل أيضًيييا عليييى عناصييير 
أجيييرًا، إدرايًييا لأهمييية الشييعور  ييالاحتراه  اجتميياعي.ى قصييور الوحييدة، التييي تشييير إليي

والارتبييا   ييالمجتمل، فضييلًا عيي  وجييود علاقييات وثيقيية وذات معنييى وداعميية، فقييد تيي  
تصيييمي  هييييذا المجييييال ليشيييمل، ميييي  ناحييييية، عناصييير الاتصييييال الاجتميييياعي والييييدع  

 .المجتمعيةوالحميمية، وم  ناحية أجرلا، يتعلق  الرفاكية الاجتماعية 
 الأمث المالي Financial Security ت  تصمي  هيذا المجيال للتأيييد عليى ضيرورة :

ضييما  وجييود مييوارد مالييية ومادييية مسييتقرة  مييا ليييه الكفاييية لتحقيييق الرفاكييية الكامليية 
والحفييا  عليمييا وميي  ثيي  تعزيزهييا. وبالتييالي، تيي  تعرييي  هييذا المجييال علييى أنييه يشييمل 

الكالية، والقيدرة الماليية التيي تمكي  الفيرد مي  متا عية التقييمات الذاتية للموارد المالية 
-Weziak)أهيييييييداف حياتيييييييه وعيييييييده القليييييييق  شيييييييكل مفييييييير   شيييييييأ  تغطيييييييية نفقاتيييييييه 

Bialowolski et al.,2021, 2-3). 
 

مفمييوه  سييبق يتبييي  اجييتلاف النميياذج أو الأ يير النظرييية التييي تناوليي  ممييا وتعقيننب:خلاصننة 
لتغييرات فيي مسيتولا كاستجا ة ل رفاهة التكيفية الحسيةنظرية ال حيث وصفتماالرفاهة النفسية؛ 
تيأثيرات ايتسييا  ب فاهتمي النظريية التفاعليية الرمزييية أمييا  التييي تحيدث للفيرد. السيعادة والتعاسية

عليييى ثلاثييية  SWBT نميييوذج فيييي حيييي  اعتميييد النفسيييية. الرفاهيييةاليييدور وفقيييدا  اليييدور عليييى 
حتييود علييى السييعادة الذاتييية ي ر ذاتيييعنصيي؛ ميي  حيييث كونمييا الذاتييية للرفاهييةمكونييات محييددة 

الفييرد. أمييا نمييوذج العوامييل السييتة للرفاهيية تقييميياً لجميييل جوانييب حييياة مييل  والعوامييل الإيجابييية
النفسية فقاه بتقيي  الرفاهية مي  جيلال الاسيتقلالية والإتقيا  البيايي والنميو الشخصيي والعلاقيات 

. فيييي حيييي  أشيييارت نظريييية تقريييير الإيجابيييية ميييل الأجيييري  والميييدف مييي  الحيييياة وقبيييول اليييذات
 النظييرد النمييوذج  أمييا .تحسييي  الرفاهيية والارتبييا  فيييالكفيياءة والاسييتقلالية  المصييير إلييى دور

الصيحة  العا فيية، ةالرفاهة النفسية وهي: الصيحتحديد ستة جوانب تميز فقاه ب الفرد لا دهار
 المالي.الأم   نقا  القولا الشخصية، ،الاجتماعيالجسدية، المعنى والغرل، الترا ط 

 

 the theoretical model of الفننرد: لازدهنار النظننر  النمنوذج ويتبننى الباحثننا   
human flourishing (VanderWeele, 2017)  تحدييد بحينث يتمينز هنذا النمنوذج

الجسيييدية و  الصييحة العا فيييةكحييياة الإنسيييا  عديييدة ومتنوعييية ميي  جوانييب  ميي  جيييلال الرفاهيية
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والأمي  الميالي؛ مميا  نقيا  القيولا الشخصييةالاجتمياعي و التيرا ط و  م  الحياة المعنى والغرلو 
يجعله نموذج متكامل يعطى فكرة شاملة ع  الجوانيب الشخصيية والمجتمعيية للرفاهية الذاتيية. 

الشيييبا  - سيييبب  بيعييية عينييية البحيييث الحيييالي  فننني حنننيث تنننت اسنننتبعاد مجنننال الأمنننث المنننالي
بتكفيل الجانيب الميادد لمي  حتيى الانتمياء مي   حيث يقوه الوالدي  أو مقدمي الرعايية-الجامعي

الدراسيية الجامعييية وعييده إلييزامم  بتغطييية نفقيياتم  الخاصيية حتييى التخييرج وذليي   حسييب العييرف 
 والسائد في المجتمل إلا في أضيق الظروف والحالات الخاصة.

 

النفسننية وعلاتتهننا بننبع  المتغيننرات الأخننرى  الرفاهننةتوجنند جعنن  الدراسننات التنني تناولننا و 
 ى عينه مث طلاب الجامعة أو الشريحة العمرية مجال البحث، نذ ر منها:لد

التعرف عليى مسيتولا الرفاهية النفسيية  (2020دراسة أسعد جيار ووس  جاس  )  هدف       
والتييي قييد تكييو  سييبب فييي نجيياح الطييلا  فييي الييدروإ العملييية والنظرييية التييي يادوهييا جييلال 

 ميييياإ الرفاهية النفسييية. تي  اسيتخداه المرحلية الجامعيية، ومييدلا تأثيرهيا فيي  بيعيية الحيياة لميي 
قيييات الاجتماعيييية، سيييتة مجيييالات هيييي )الرضيييا عييي  الحيييياة، الاسيييتقلال اليييذاتي، العلاوتكيييو  

(  الب، 300على عينة مكونة م  ) وذل ، (التطور الشخصي، تقبل الذات،  مأنينة النفس
أ   البيييية أفيييراد العينييية يتمتعيييو  برفاهييية نفسيييية متوسيييطة، لأ  الوضيييل اليييذد  أشيييارت النتيييائج

يعيشييه الطالييب ميي  صييعوبات اقتصييادية ونفسييية وصييحية أدت إلييى ظمييور الطييلا   مسييتولا 
 .الرفاهة النفسية متوسط م 

( إلييى معرفيية النمذجيية السييببية للعلاقييات 2020جييرو  )آوهييدف  دراسيية نييرجس فمييي  و        
بييي  الصييمود النفسييي وفعالييية الييذات والرفاهيية النفسييية، والتحقييق ميي  وجييود فييروق ترجييل للنييو  

(  البييياً و البييية مييي   يييلا  كليييية التربيييية 538والتخصييي  العلميييي، وذلييي  عليييى عينييية مييي  )
دمنمور، واستخدم  الدراسية عيده مقياييس أهمميا  ةرقة الثانية شعبتي )عاه وأساسي( جامع الف

(. أسيفرت نتيائج الدراسية عي  عيده 2013جرو ،آميياإ الرفاهة النفسية )إعداد: سميرة شند و 
وجييود فييروق ذات دلالييه إحصييائية فييي فعالييية الييذات والصييمود النفسييي والرفاهيية النفسييية ترجييل 

لعلمي لدلا عينة الدراسية، واجيتلاف التيأثيرات المباشيرة لفعاليية اليذات عليى للنو  والتخص  ا
 الرفاهة النفسية ع  التأثيرات  ير المباشرة  عد توسط الصمود النفسي كمتغير وسيط.

إلى نمذجة العلاقات بيي   (2021دراسة إيما  جالد وأماني فرحات )  هدففي حي          
عالات، والرفاهة النفسية لدد عينة مي   يلا  المرحلية الجامعيية. المتانة العقلية، وتنظي  الانف
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  الدور الوسيط للتفاعلات الاجتماعية بين إدارة الانفعالات وتقدير الذات مع الرفاهة النفسية

وللتحقييييق ميييي  ذليييي  تيييي  تطبيييييق ثلاثيييية مقيييياييس هيييي : ميييييياإ المتانيييية العقلييييية وميييييياإ تنظييييي  
الانفعيييالات ومييييياإ الرفاهييية النفسيييية عليييى عينييية مييي   يييلا  و البيييات كليييية التربيييية جامعييية 

ئج إليييى تيييأثير المتانييية العقليييية وتنظيييي  وأشيييارت النتيييا اً،(  البييي302دمنميييور بلييي  عيييدده  )
الانفعالات على الرفاهة النفسية، في حي  ل  يظمر متغير الفرق الدراسية أد تيأثير دال عليى 
متغيييييرات الدراسيييية. وألقيييي  الدراسيييية الضييييوء علييييى ضييييرورة الاهتميييياه  التييييدريب علييييى توظييييي  

علميي  بميدف الوصيول لمسيتولا استراتيجيات تنظي  الانفعالات وتنميية المتانية العقليية ليدد المت
 .مرتفل م  الرفاهة النفسية لديم 

الشيعور  فييمعرفة تيأثير أ مية الحصيار  ( 2023دراسة  شاير الراشد وآجرو ) وقام        
الاتجاهيات حييال  في الانتماء إلى الموية الو نية، والتحقق م  الدور الذلا تاديه هذه الموية 

لتمديييد وفييى تقييدير الييذات والاحسيياإ  الرفيياه النفسييي، الحصييار والتعييرل للصييرا  والشييعور  ا
 (سييينه،65-18( موا نييياً قطريييياً تراوحييي  أعمييياره  بيييي )219وذلييي  عليييى عينييية تكونييي  مييي )

أظميييرت النتيييائج أ  الشيييعور  الانتمييياء إليييى المويييية الو نيييية ميييرتبط إيجابيييياً بدلاليييه إحصيييائية 
وبتقيدير اليذات، وكشيف  النفسييرفياه  الاتجاهات السلبية نحو الحصار وبالشيعور  التمدييد وبال

تحليييل المتغييير الوسيييط عيي  دور الموييية الو نييية كمتغييير وسيييط بييي  الاتجاهييات السييلبية نحييو 
 والشعور  التمديد وتقدير الذات. النفسيالحصار والرفاه 

قييدرة الطييلا  علييى إدارة عييوا فم  معرفيية العلاقيية بييي   Sarıkan (2023)وهييدف  دراسيية        
 الباً يدرسو  فيي جامعيات فيي مختليف المحافظيات  322 ذل  علىو  ،النفسية رفاهتم على  وادرايم 
ميييياإ المرونيية "و" النفسييية الرفاهييةميييياإ "و" ميييياإ سييمة الييذكاء العييا في"تيي  اسييتخداه . فييي تركيييا
جتلاف النفسية والمرونة المعرلية لي  تختليف  يا والرفاهةتبي  أ  مستويات الذكاء العا في ".  المعرلية
النفسيية تختليف  شيكل كبيير مي  حييث  والرفاهيةوجد أ  مسيتويات المرونية المعرليية  في حي الجنس، 

النفسييية لييدلا الطييلا  السيينة الثانييية  والرفاهييةالمسييتويات الصييفية، كمييا أ  مسييتويات المرونيية المعرلييية 
عيا في والرفاكيية السنة الأولى، وتبي  وجيود علاقية متوسيطة بيي  مسيتويات اليذكاء ال  لا أعلى م  

ووفقياً لتحلييل الانحيدار، . النفسية، وعلاقة متوسيطة بيي  مسيتويات المرونية المعرليية والرفاكيية النفسيية
فل  درجات الطلا  على ميياسي الذكاء العا في والمرونة المعرلية تفسر مستويات رفاهيتم  النفسية 

ى إدارة معيارفم  وعيوا فم  تلعيب دورًا م  وجمة النظر هذه، يُعتقد أ  قيدرة الطيلا  علي. %56بنسبة 
 .رئيسيًا في تقيي  حياتم   اعتبارها ذات معنى وملياة  الييمة، في التغلب على هذه الفترة الصعبة
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 تعقيب عا  على الإطار النظر  والدراسات الساجقة:
 والدراسات السا قة الملاحظات امتية: النظرد يعكس هذا العرل للإ ار 

   فكانييي  منننع التفننناعلات الاجتماعينننة الانفعنننالاتتناولنننا إدارة الدراسنننات التننني ،
 & Beers,2005 ;Garner) ؛ 2021منيال الحميلاود وأسيماء مبيرول، دراسيات

Waajid,2012; Grace & Jared,2011 ;Mihalca & 
Tarnavska,2013; Monopoli & Kingston,2012)  . والدراسننات التنني

سيييعاد  خيييي  تماعينننة فكاننننا دراسنننات )تناولنننا تقننندير النننذات منننع التفننناعلات الاج
 ;Carter,2023; Hejjawi,2023).؛ 2023الحاج، ل؛ فريا2019وسلولا الزبير،

Wilson,2010  
  فكاني  النفسية الرفاهةأما عث الدراسات التي تناولا التفاعلات الاجتماعية مع ،

 Ali & Khan,2023 ;Booker et al., 2018; Choi,2017)دراسيات 
;Cortes Aguilar et al., 2011; DeFreese,2012; Dwyer et al., 

2023 ;Park,2019; Rosenberg,2022)  يشيير إليى أ  نتيائج الدراسيات مميا
 متفقة في اتجاه العلاقات المتبادلة بي  متغيرات الدراسة.

  تناولي  العلاقية -في حدود عل  الباحثيا –يما تجدر الإشارة إلى وجود دراسة واحدة
 Sarıkanالانفعييالات والرفاهييية النفسييية، وهييي دراسييية دراسيية  المباشييرة بييي  إدارة

التي هدف  معرفة العلاقة بي  قدرة الطلا  على إدارة عيوا فم  وادرايمي   (2023)
 .على رفاهتم  النفسية

  أمننا عننث نتننارا الدراسننات التنني توضننح الفننروق بننيث الننذ ور والإنننا  فنني مسننتوى
تضييارب  تليي  النتييائج؛ حيييث أشييارت لطييلا  الجامعيية، فقييد  التفنناعلات الاجتماعيننة

 & Aliفروقاً لصالح الإناث ، أما دراسية  Brooker et al.,(2018)دراسة نتائج 
Khan(2023)  فأشييييييارت أ  الرجييييييال يتمتعييييييو  بتفاعييييييل اجتميييييياعي كبييييييير مقارنيييييية

 النسيياء، فييي حييي  أسييفرت  عييف الدراسييات كدراسيية )سييعاد  خييي  وسييلولا الزبييير،  
عيييي  عييييده وجييييود فييييروق فييييي  ( 2021ماء مبييييرول،منييييال الحمييييلاود وأسيييي؛ 2019

 التفاعل الاجتماعي تعزلا للنو .
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  الدور الوسيط للتفاعلات الاجتماعية بين إدارة الانفعالات وتقدير الذات مع الرفاهة النفسية

 الرفاهنة  نتارا الدراسات التي توضح الفروق بيث الذ ور والإننا  فني مسنتوى  أما
فقييد كشييف   البييية الدراسييات عيي  عييده وجييود فييروق فييي الرفاهيية النفسييية النفسننية؛ 

(، 2021ميياه محييى الييدي ،؛ إل2014جييرو ،آلمتغييير النييو  كدراسيية )حمييدد ياسييي  و 
 Brookerفي حي  كا  هنال  عف الدراسات التي كشف  فروق في النو  كدراسة 

et al.(2018) . 
  اجتلاف الأدوات المسيتخدمة فيي الدراسيات السيا قة مي  دراسية إليى أجيرلا  ميا يخيده

هيييدف تلييي  الدراسيييات؛ فمنميييا دراسيييات اسيييتخدم  مقييياييس جييياهزة، ومنميييا مييي  قييياه 
 د أدوات الدراسة. الباحثي   لعدا

  الانفعييالاتالدراسييات السييا قة علييى أ  إدارة الإ ييار النظييرد و علييى اليير   ميي  تأييييد 
 والرفاهيييةوتقيييدير اليييذات هيييي عواميييل مييياثرة لتحدييييد  بيعييية التفييياعلات الاجتماعيييية 

الدراسييات التييي تصييدت  فييينييدرة  اوجييد -فييي حييدود عليي  الباحثييا -النفسييية إلا أنييه 
ميل وتقيدير اليذات  الانفعيالاتلتفاعلات الاجتماعية بي  إدارة الدور الوسيط للدراسة 
 النفسية لدلا  لا  الجامعة. الرفاهة

  ،اسييتفاد الباحثييا  ميي  الإ ييار النظييرد والدراسييات السييا قة فييي: بنيياء مشييكلة البحييث
وصيييا ة فروضييه، وبنيياء أدواتييه، وتفسييير نتييائج البحييث الحييالي، وتقييدي  التوصيييات 

 والمقترحات.
 روض البحث:سابعاً: ف

 على النحو التالي: استناداً إلى نتائج الدراسات السا قة صيغ  الفرول 

وتقدير الذات )يمتغييرات  الانفعالاتللعلاقة بي  إدارة  البنائينموذج لمطا قة ل توجد .1
النفسييية )متغييير تييا ل(  والرفاهييةمسييتقلة(، والتفيياعلات الاجتماعييية )متغييير وسيييط(، 

 .الجامعةلدلا  لا  

-وفقيياً للنو )ذكييوردرجييات أفييراد العينيية  متوسييطيجييد فييروق دالييه إحصييائياً بييي  تو لا  .2
 .تفاعلات الاجتماعيةلميياإ الالأ عاد والدرجة الكلية  إناث( على

-وفقيياً للنو )ذكييوردرجييات أفييراد العينيية  متوسييطيتوجييد فييروق دالييه إحصييائياً بييي  لا  .3
 .فسيةالرفاهة النلميياإ إناث( على الأ عاد والدرجة الكلية 
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 -: البحث ثامناً: إجراءات
الحيييالي  طبيعيية المييينمج المُسيييتخده وعينييية الدراسييية والأدوات  البحيييث إجيييراءات تحييددت

 متغيرات البحث موضو  الاهتماه.لالمُستخدمة 
 :البحث منها-1

تييي  اسيييتخداه المييينمج الوصيييفي الارتبيييا ي، وذلييي  لأنيييه أيثييير ملائمييية لأهيييداف البحيييث 
  متغيري  أو أيثر ببعضمما البعف، أو ايتشاف احتماليية وجيود الحالي، ويوضح مدلا ارتبا

 علاقة سببية بي  المتغيرات المختلفة.
 

 :البحث عينة-2
 :عينة إعداد الأدوات 

شمس  عي  جامعة  كلية التربية الجامعي الباً و البة م  الشبا   (92)تكون  م  و        
بمييدف  1.17قييدره  معيييارد حييراف وان ،19.27قييدره  عمييرد  متوسييط  إنيياث( 54 ذكييور، 38)

 الدراسة.التحقق م  الخصائ  السيكومترية لأدوات 
 :عينة الدراسة الأساسية 

 عيي  جامعية  كليية التربيية الجيامعي الباً و البة مي  الشيبا   (331)م    تكونو          
 1.24قييدره  وانحييراف معيييارد  19.35قييدره  عمييرد إنيياث(  متوسييط  240 ذكييور، 91)شييمس 
 الدراسة.تحقق م  فرول بمدف ال

 

  اشتمل البحث الحالي على مجموعة م  الأدوات وهي:أدوات البحث: -3
 الحالي ما يلي: البحثعند إعداد مقاييس  تا  الباحثا  جمراعاة النقاق التالية      

والتعريفييات المختلفيية للمتغيييرات والدراسييات السييا قة  النظييرد الاعتميياد علييى مراجعيية الإ ييار -
 الحالي. البحثبم  في إعداد مقاييس  والاستعانةبم  والمقاييس المتاحة المتصلة 

أ  تكييو  عبييارات المقيياييس واضييحة، ودايقيية، وصييريحة، وأنييه لا توجييد إجا يية صييحيحة أو  -
جا اة، إنما يختار المفحوص الإجا ة التي تعبر عنه فعيلًا، فضيلًا عي  أ  إجا اتيه لي  يطليل 

 فقط. العلميحث لأ رال الب ا عليما سولا الباحث
 
 



 م
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  الدور الوسيط للتفاعلات الاجتماعية بين إدارة الانفعالات وتقدير الذات مع الرفاهة النفسية

 طريقة الاستجاجة والتةحيح للمقاييس:
أمياه الاجتييار المناسيب ( √أما ع   ريقة الاستجا ة فتكو  عي   رييق وضيل علامية)       

واعطييي  لكييل  ،ميي  بييي  ثلاثيية بييدائلواحييدة ميي  وجمييه نظيير الطالييب، ويييت  اجتيييار اسييتجا ة 
الدرجييية لكيييل عبيييارة ميييا بيييي  ثيييلاث  اسيييتجا ة درجييية وفيييق سيييل  الييييياإ الثلاثيييي،  حييييث تتيييراوح

، تنطبييق 3درجيات ودرجية واحييدة  معنيى: إذا كييا  اجتييار الطاليب علييى العبيارة تنطبييق تمامياً=
. علمييياً  ييأ  هنيييال عبييارات سييلبية وتقيييدر عكسييياً )درجييية 1=تماميياً ، لا تنطبييق 2إلييى حييد ميييا=

 واحدة، درجتا ، ثلاث درجات(.
 وتشير )*( إلى العبارات العكسية. 

 نستعرا هذ  الأدوات جشيء مث التفةيل  ما يلي:وسوف 
  (1ملحا الباحثا (: ):)إعداد الانفعالاتأولا : مقياس إدارة 

 ا لل الباحثا  على عدة مقاييس م  أهمما: 
، والنذى  ”Emotional Schema by ‘ Leahyنمنوذج لليهنىل للقيناس العناطفي  -

  الاسيتجا ة بيي  جمييس ( بنيداً، ويييت50وتكييو  مي  ) Su et al., (2019)اسنتخدمه 
بدائل ه  ) لا يمثلنيي حييقيي إ لاقياً، لا يمثلنيي حييقيي  عيف الشييء، لا يمثلنيي حييقيي 

 قليلًا، يمثلني حييقي قليلًا، يمثلني حييقي  عف الشيء، يمثلني حييقي تماماً(.
، واليييييييذد أعدتيييييييه منيييييييال الحميييييييلاود وأسيييييييماء مقيننننننناس اسنننننننتراتيجيات إدارة الانفعنننننننالات -

( بنييداً، وتكييو  ميي  تسييعة أ عيياد هيي  )العقييا ، التجاهييل، 90تكييو  ميي  )( و 2021مبييرول)
الليييوه، التموييييل، أسييياليب تشيييجيعية، التميييوي  والتمدئييية، أسييياليب متمركيييزة حيييول المشيييكلة، 
أساليب متمركزة حول الانفعال، أساليب تجاو  الانفعالات السلبية(، وتت  الاستجا ات بيي  

 لا تنطبق تماماً(. )تنطبق دائماً، تنطبق بدرجة متوسطة،
( وتكيييو  فيييي 2023، واليييذد أعيييده إييييلاف حمييييد وأدييييب محميييد)مقيننناس إدارة الانفعنننالات -

الانفتييياح والتعبييييير عيييي  )( بنييييداً، وتكيييو  ميييي  أربعيييية أ عييياد هيييي  40صيييورته النمائييييية مييي  )
المشييياعر، المشييياركة فيييي الانفعيييالات، فمييي  الانفعيييالات الذاتيييية، التيييوا   الانفعيييالي(، وتيييت  

  ات بي  )دائماً،  الباً، أحياناً، نادراً، أبداً(.الاستجا
( وتكييو  فييي صييورته 2023، والييذد أعدتييه فا ميية عبييد الييوارث)مقينناس إدارة الانفعننالات -

( عبيييييارة، وتتكيييييو  مييييي  أربعييييية أ عييييياد هييييي  )إدارة الانفعيييييالات، توظيييييي  59النمائيييييية مييييي  )
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ا ة بيييي  ثلاثييية بيييدائل هييي  الانفعيييالات، فمييي  الانفعيييالات، إدرال الانفعيييالات(، وتيييت  الاسيييتج
 نع ، أحياناً، لا(.)

وتكيو  المييياإ فييي  العياه، لعيداد الصييورة الأوليية للمييياإ فيي ضيوء التعرييي   ا تنا  الباحثن
وتشييير الدرجيية الكلييية المرتفعيية للمفحييوص )الطالييب( علييى ، ( عبييارة20)صييورته الأولييية ميي  
 والعكس  العكس. إدارة الانفعالات،الميياإ إلى ارتفا  

 
 

 . الانفعالاتخطوات التحقا مث  فاءة مقياس إدارة 
 م  جلال اليياه  امتي:  الانفعالاتوقد ت  التحقق م  الكفاءة السيكومترية لميياإ إدارة     

 :الانفعالاتمؤشرات صدق البنية لمقياس إدارة 
يييييل  اسييييتخداه التحل الانفعييييالاتقيييياه الباحثييييا   حسييييا  ماشييييرات صييييدق البنييييية لميييييياإ إدارة 

( معيياملات الانحييدار 1، ويوضييح جييدول )AMOS20عيي   ريييق برنييامج  التوكيييدد العيياملي
المعيارييية و ييير المعيارييية وأجطيياء اليييياإ والنسييبة الحرجيية ومسييتولا الدلاليية لتشييبل كييل مفييردة 

 :الانفعالاتعلى ميياإ إدارة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 م
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  الدور الوسيط للتفاعلات الاجتماعية بين إدارة الانفعالات وتقدير الذات مع الرفاهة النفسية

 (1جدول )
 التوكيدد العامليخداه التحليل تشبعات مفردات ميياإ إدارة الانفعالات  است 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

   

( أ  جمييييل مفيييردات ميييياإ إدارة الانفعيييالات كانييي  دالييية عنيييد مسيييتولا 1يتضييح مييي  جيييدول )
 حسيييا  ماشيييرات  وقييياه الباحثيييا  ( فقييياه الباحثيييا   حيييذفما.16رقييي  )ميييا عيييدا العبيييارة ، 0.01

( ماشييرات صييدق البنييية لميييياإ 2ويوضييح جييدول ) ،صييدق البنييية لميييياإ إدارة الانفعييالات
 إدارة الانفعالات:

 
 
 
 
 



 
 

 

 

) 416) 

 د. نورا محمد عرفة           .  أحمد السيد عبد المنعم د
 

 2023 أغسطس ، 2ج 75ة الإرشاد النفسي، العدد مجل

 

 ( 2جدول )
 ماشرات صدق البنية لميياإ إدارة الانفعالات

 

 

Chi-square(CMIN)  

DF 

CMIN/DF

GFI 
 

NFI 
 

IFI 
 

CFI 
 

RMSEA 
 

 

للنميييوذج =   2χ( أ  ماشيييرات النميييوذج جييييدة حييييث كانييي  ايمييية 2يتضيييح مييي  جيييدول )    
،  و كانيي  النسييبة  0.01عنييد مسييتولا  داليية إحصييائياً  وهييى  170بييدرجات حرييية =  465.8

 ، =0.91GFI، وماشييرات حسيي  المطا قيية ) 2.74إلييى درجييات الحرييية =  2χبييي  ايميية 
NFI= 0.90  ،IFI= 0.94 ،CFI= 0.92   ،RMSEA= 0.08 مميا ييدل عليى ، )

وجيييودة مطا قييية جييييدة لنميييوذج التحلييييل العييياملي التوكييييدد لمييييياإ إدارة الانفعيييالات، ويمكييي  
 (:2)توضيح نتائج التحليل العاملي التوكيدد لبنية إدارة الانفعالات م  جلال شكل 

 
 
 
 
 
 



 م
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  الدور الوسيط للتفاعلات الاجتماعية بين إدارة الانفعالات وتقدير الذات مع الرفاهة النفسية

 ( 2شكل )
 إدارة الانفعالاتلميياإ  البناء العاملى 

 
  بات المقياس: -

، حسب  ايمة الثبات للعوامل الفرعية  استخداه معامل ألفا كرونباخ، و ريقة التجزئة النصيفية
 يوضح هذه المعاملات: (3)وجدول 

 (3جدول )
 ثبات ميياإ إدارة الانفعالات 

 وبييذل  فييل  الميييياإ،ياكييد ثبييات  والييذد( أ  معيياملات الثبييات مرتفعيية 3يتضييح ميي  جييدول )
 ويمك  استخدامما علمياً.والثبات الأداة المستخدمة تتميز  الصدق 
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 :الاتساق الداخلي
( 4رتبيا  بيي  العبيارة والدرجية الكليية للمييياإ وجيدول )ت  حسا ه ع   رييق إيجياد معاميل الا

 يوضح هذه المعاملات:
 (4جدول )

الاتساق الداجلي لعبارات ميياإ إدارة الانفعالات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 0.01** دالة عند              
، 0.01( أ  جمييييل مفيييردات أ عييياد المييييياإ كانييي  دالييية عنيييد مسيييتولا 4يتضيييح مييي  جيييدول ) 

 للميياإ. والذد ياكد الاتساق الداجلي
 ( :2(: )ملحا إعداد الباحثا  انيا : مقياس تقدير الذات) 

 : ا لل الباحثا  على  عف المقاييس التي تناول  تقدير الذات م  أهمما
 Coopersmith self-esteem Inventory (1967)مقياس تقندير النذات  -

( عبييارة ، تييييس 25، وتكييو  مي  ) Ahmed et al. (1985)واليذلا اسييتخدمه 
 Family، العلاقييات الأسييرية View of lifeة أ عيياد هيي : النظييرة للحييياة أربعيي

relations   مسييتولا التسييامح والصييرا ،tolerance and confusion level 
 . Sociability،والماانسة أو حب الاجتلا   الأجري  

 The Rosenberg Self-Esteem Scale (1965)مقيناس تقندير النذات  -
بنيييييود تيييييييس تقيييييدير اليييييذات  10ويتكيييييو  مييييي   Carter(2023)اسيييييتخدمه  واليييييذد



 م
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  الدور الوسيط للتفاعلات الاجتماعية بين إدارة الانفعالات وتقدير الذات مع الرفاهة النفسية

أربعييية ، وتيييت  الاسيييتجا ة بيييي  perceptions to self والتصيييورات نحيييو اليييذات
 ، أوافق  شده، لا أوافق، لا أوافق  شده(.أوافق)ه   تاجتيارا

والذد تكو  في صورته النمائيية  (2021مقياس تقدير الذات إعداد أمنية إبراهيت) -
و  م  ثلاثة أ عاد ه : البعد الاجتماعي، البعد الذاتي، البعيد ( عبارة، ويتك45م  )

 الممني، ويت  الاجتيار بي  ثلاثة بدائل ه :  الباً، أحياناً، نادراً.
واليييذد تكيييو  فيييي صيييورته  (2023مقيننناس تقننندير النننذات إعنننداد سننننا  الأسننند ) -

قدير الذات ( فقرة، ويتكو  م  أربعة أ عاد ه : تقدير الذات العاه، ت25النمائية م )
الاجتماعية، تقدير الذات الأياديمية، تقدير اليذات الميرتبط  الواليدي ، وييت  الاجتييار 

 بي  جمس بدائل ه : دائماً،  الباً، أحياناً، نادراً، أبداً. 
وتعريفييات  الييذد تيي  تبنيييه لعييداد الصييورة الأولييية للميييياإ فييي ضييوء التعرييي   ا تننا  الباحثنن

 ، ويتكو  م  ثلاثة أ عاد ه :( عبارة18)ي صورته الأولية م  وتكو  الميياإ ف الأ عاد.
، 10، 7، 4، 1) عبارات وهي :( 5)هذا البعد م   ويتكو  المكو  المعرفي:  :البُعد الأول -

13 ،*16.) 
*، 8، 5، 2) عبييارات وهيي :( 5)ويتكييو  هييذا البعييد ميي   :عنناطفيال المكننو  الثيياني:  البُعنند -

11 ،*14 ،*17.) 
، 9، 6*،  3) ( عبارات وه :5: ويتكو  هذا البعد م  )الث: المكو  التقييميالبُعد الث -

12 ،15 ،18). 

وتشير الدرجة الكلية المرتفعة للمفحوص )الطالب( على الميياإ إلى ارتفا  تقدير الذات، 
 والعكس  العكس.

 خطوات التحقا مث  فاءة مقياس تقدير الذات. 
  -يكومترية لميياإ تقدير الذات م  جلال اليياه  امتي: وقد ت  التحقق م  الكفاءة الس      
 مؤشرات صدق البنية لمقياس تقدير الذات: -

 العيياملي حسييا  ماشييرات صييدق البنييية لميييياإ تقييدير الييذات  اسييتخداه التحليييل  ا قيياه الباحثيي
( معياملات الانحيدار المعياريية 5جيدول ) حويوضي ،AMOS20عي   رييق برنيامج  التوكيدد
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يارية وأجطاء اليياإ والنسبة الحرجية ومسيتولا الدلالية لتشيبل كيل مفيردة عليى أ عياد و ير المع
 ميياإ تقدير الذات:

 (5جدول )
 تشبعات مفردات أ عاد ميياإ تقدير الذات  استخداه التحليل العاملي التوكيدد

      

     

     

     

     

   

     

     

     

     

     

   

     

     

     

     

     

   



 م
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  الدور الوسيط للتفاعلات الاجتماعية بين إدارة الانفعالات وتقدير الذات مع الرفاهة النفسية

، 0.01( أ  جميل مفيردات مييياإ تقيدير اليذات كاني  دالية عنيد مسيتولا 5يتضح م  جدول)
( 6ويوضيح جيدول) ،وقاه الباحثا   حسا  ماشيرات صيدق البنيية لأ عياد مييياإ تقيدير اليذات

 ماشرات صدق البنية لميياإ تقدير الذات:
 (6)جدول 

 ياإ تقدير الذاتماشرات صدق البنية لمي
 

Chi-square(CMIN)  

DF 

CMIN/DF

GFI 
 

NFI 
 

IFI 
 

CFI 
 

RMSEA 
 

للنميييوذج =   2χ( أ  ماشيييرات النميييوذج جييييدة حييييث كانييي  ايمييية 6يتضيييح مييي  جيييدول )    
،  و كاني  النسيبة 0.01 عنيد مسيتولا  دالية إحصيائياً  وهيى  132حريية =  بدرجات 286.44
 ، =0.95GFI، وماشييرات حسيي  المطا قيية ) 2.17إلييى درجييات الحرييية =  2χبييي  ايميية 

NFI= 0.93  ،IFI= 0.91 ،CFI= 0.94   ،RMSEA= 0.08  مميا ييدل عليى ، )
وممييا سييبق  وجييودة مطا قيية جيييدة لنمييوذج التحليييل العيياملي التوكيييدد لميييياإ تقييدير الييذات. 

التحلييل العياملي التوكييدد قيدم  دلييلا قوييا عليى صيدق البنياء لمييياإ  يمك  القول أ  نتيائج
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ويمكيي  توضيييح نتييائج التحليييل العيياملي التوكيييدد لبنييية أ عيياد تقييدير الييذات ميي   تقييدير الييذات. 
 (:3جلال شكل )

 ( 3شكل ) 
 تقدير الذاتميياإ لأ عاد  البناء العاملى

 
  بات المقياس: -

لفرعية  استخداه معامل ألفا كرونباخ، و ريقة التجزئة النصيفية، حسب  ايمة الثبات للعوامل ا
 ( يوضح هذه المعاملات:7وجدول )

 
 
 
 



 م
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  الدور الوسيط للتفاعلات الاجتماعية بين إدارة الانفعالات وتقدير الذات مع الرفاهة النفسية

 (7جدول )
 ثبات أ عاد ميياإ تقدير الذات والميياإ ككل

 

  

 

ياكد ثبات الميياإ وذل  م   والذدجميل معاملات الثبات مرتفعة  ( أ 7يتضح م  جدول )
الأداة  وبيييذل  فيييل كانييي  مرتفعييية،  والتجزئييية النصيييفية جيييلال أ  ايييي  معييياملات ألفيييا كرونبييياخ

 استخدامما علمياً.والثبات ويمك  المستخدمة تتميز  الصدق 

 ق الداخلي: الاتسا-

ت  حسيا ه عي   رييق إيجياد معاميل الارتبيا  بيي  العبيارة والدرجية الكليية للبعيد اليذد 
 ( يوضح هذه المعاملات:8تنتمي إليه وجدول )

 (  8جدول ) 
 الاتساق الداجلي لعبارات ميياإ تقدير الذات 

   

   

   

   

   

   

   

 0.01لة عند ** دا                
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( أ  جمييييل مفيييردات أ عييياد المييييياإ كانييي  دالييية عنيييد مسيييتولا 8يتضيييح مييي  جيييدول )        
، واليذد ياكييد الاتسيياق الييداجلي للميييياإ، كمييا تي  حسييا  الارتبييا  بييي  الأ عيياد الفرعييية 0.01

 (:9والدرجة الكلية للميياإ وكان  النتائج كما  جدول )
 (9جدول )

 اد الفرعية والدرجة الكلية لميياإ تقدير الذاتمعاملات الارتبا  بي  الأ ع

 

 

 

 0.01** دال عند         
( أ  الأ عيياد تتسييق مييل الميييياإ ككييل حيييث تتييراوح معيياملات الارتبييا  9يتضييح ميي  جييدول )

( مميا يشيير إليى أ  هنيال اتسياقا 0.01( وجميعما دالية عنيد مسيتولا )0.83  - 0.80: )بي 
 بي  جميل أ عاد الميياإ ، وأنه بوجه عاه صادق في اياإ ما وضل ليياسه.

 
 ( :الثا : مقياس التفاعلات الاجتماعية ) (3: )ملحاإعداد الباحثا 

 :أهمما  م للتفاعلات الاجتماعيةا لل الباحثا  على عدة مقاييس 
(، 2002، والييذد أعييده عييادل عبييد الله )مقينناس التفنناعلات الاجتماعيننة ل طفننال -

( بنييداً، وتكييو  ميي  ثلاثية أ عيياد هيي  )الإابييال الاجتميياعي، الاهتميياه 32وتكيو  ميي  )
الاجتمييياعي، التواصيييل الاجتمييياعي(، وتيييت  الاسيييتجا ة بيييي  ثلاثييية بيييدائل هييي  )نعييي ، 

 أحياناً، مطلقاً(.
فيييي    (، وتكيييو 2002واليييذد أعيييده منيييير جميييال)الاجتماعينننة، مقيننناس المسنننايرة  -

الأول جياص  الممياه )(  طاقة، قسم  البطاقيات لقسيمي  24صورته النمائية م  )
التييي تحتييود علييى صييور لرسييومات تمثييل اشييخاص فييي أوضييا  معينيية، أو لأشييياء 
أجيييزاء منميييا مطميييورة أو ناقصييية أو فيييي ظيييروف فيزيائيييية متنوعييية، والثييياني جييياص 

ه التييي تحتييود علييى أشييكال هندسييية فييي أوضييا  مختلفيية و وايييا مختلفيية أو  الممييا
 جر(. آمطمورة في وسط شكل هندسي 



 م
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  الدور الوسيط للتفاعلات الاجتماعية بين إدارة الانفعالات وتقدير الذات مع الرفاهة النفسية

 The social interaction anxietyمقيناس تلنا التفاعنل الاجتمناعي  -
scale (SIAS: Mattick & Clarke,1998)  واسيييييتخدمه

McNamara(2023) (  مفيييييييردة، وتكيييييييو  مييييييي  أ عييييييياد القليييييييق 17وتكيييييييو  مييييييي )
لاجتمييياعي )وتيييت  الاسيييتجا ة علييييه ميييا بيييي  "لا يمثيييل قليييق اجتمييياعي ويمثيييل قليييق ا

اجتمييياعي"، والوحيييدة )وتيييت  الاسيييتجا ة علييييه ميييا بيييي  "لييييس وحييييداً عليييى الإ يييلاق 
ووحيييداً جيييداً"(، والمقارنييية الاجتماعييية )وتيييت  الاسيييتجا ة علييييه مييا بيييي  " لييييس سييييااً 

 على الإ لاق وسيء جداً(.
اليذلا  Smelser(1989,10)اد الصورة الأولية للميياإ في ضوء تعريي   لعد تا  الباحثا 

وتشيير الدرجية ، ( عبيارة20، وتكو  الميياإ في صورته الأولية م  )ت  تبنيه  البحث الحالى
 الاجتماعييييية،الكلييييية المرتفعيييية للمفحييييوص )الطالييييب( علييييى الميييييياإ إلييييى ارتفييييا  التفيييياعلات 

 والعكس  العكس.
 

 اءة مقياس التفاعلات الاجتماعية. خطوات التحقا مث  ف
وقد ت  التحقق م  الكفاءة السيكومترية التفاعلات الاجتماعية مي  جيلال الييياه  يامتي:       

 صدق البنية لمقياس التفاعلات الاجتماعية: مؤشرات-
قاه الباحثا   حسا  ماشيرات صيدق البنيية لمييياإ التفياعلات الاجتماعيية  اسيتخداه التحلييل 

( معياملات الانحيدار 10جيدول )، ويوضيح AMOS20ع   رييق برنيامج  التوكيدد يالعامل
المعيارييية و ييير المعيارييية وأجطيياء اليييياإ والنسييبة الحرجيية ومسييتولا الدلاليية لتشييبل كييل مفييردة 

 على ميياإ التفاعلات الاجتماعية:
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 (10)جدول 
 يل العاملي التوكيددتشبعات مفردات ميياإ التفاعلات الاجتماعية  استخداه التحل 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

   

( أ  جمييييل مفيييردات مييييياإ التفييياعلات الاجتماعيييية كانييي  دالييية عنيييد 10يتضيييح مييي  جيييدول)
 ، حسا  ماشيرات صيدق البنيية لمييياإ التفياعلات الاجتماعيية ا احث، وقاه الب0.01مستولا 

 ( ماشرات صدق البنية لميياإ التفاعلات الاجتماعية:11ويوضح جدول)
 
 
 



 م
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  الدور الوسيط للتفاعلات الاجتماعية بين إدارة الانفعالات وتقدير الذات مع الرفاهة النفسية

 (11)جدول 
 ماشرات صدق البنية لميياإ التفاعلات الاجتماعية 

 

Chi-square(CMIN)  

DF 

CMIN/DF

GFI 
 

NFI 
 

IFI
 

CFI
 

RMSEA 
 

للنميييوذج =   2χأ  ماشييرات النميييوذج جيييدة حيييث كانييي  ايميية ( 11)جيييدول يتضييح ميي      
،  و كانيي  النسييبة  0.01عنييد مسييتولا  داليية إحصييائياً  وهييى  170بييدرجات حرييية =  450.5

 ، =0.92GFI، وماشييرات حسيي  المطا قيية ) 2.65إلييى درجييات الحرييية =  2χبييي  ايميية 
NFI= 0.91  ،IFI= 0.94 ،CFI= 0.92   ،RMSEA= 0.08  مميا ييدل عليى ، )

. وجييييودة مطا قيييية جيييييدة لنمييييوذج التحليييييل العيييياملي التوكيييييدد لميييييياإ التفيييياعلات الاجتماعييييية
ويمك  توضيح نتائج التحليل العياملي التوكييدد لبنيية التفياعلات الاجتماعيية مي  جيلال شيكل 

(4:) 
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 ( 4شكل ) 
 التفاعلات الاجتماعيةلى لميياإ البناء العام

 

 
  بات المقياس:-

قيياه الباحثييا   حسييا  ثبييات الميييياإ  طييريقتي  همييا:  ريقيية ألفييا كرونبيياخ والتجزئيية النصييفية 
 ( يوضح معاملات الثبات:12للميياإ وجدول )

 (12جدول )
 ثبات ميياإ التفاعلات الاجتماعية

  

( أ  جميييييل معيييياملات الثبييييات مرتفعيييية والييييذد ياكييييد ثبييييات ميييييياإ 12يتضييييح ميييي  جييييدول )
 التفاعلات الاجتماعية.



 م

 

 

) 429) 

 2023 أغسطس ، 2ج 75مجلة الإرشاد النفسي، العدد 

 

  الدور الوسيط للتفاعلات الاجتماعية بين إدارة الانفعالات وتقدير الذات مع الرفاهة النفسية

 الاتساق الداخلي:-
يوضيح  (13)ت  حسا ه ع   ريق إيجاد معاميل الارتبيا  بيي  العبيارة والدرجية الكليية وجيدول 

 ت:هذه المعاملا
 ( 13جدول)

 اي  معاملات الارتبا  لعبارات ميياإ التفاعلات الاجتماعية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 0.01** دالة عند                  
، 0.01( أ  جميييل مفييردات أ عيياد الميييياإ كانيي  داليية عنييد مسييتولا 13يتضييح ميي  جييدول )

 والذد ياكد الاتساق الداجلي للميياإ.
  (4ثا (: )ملحا النفسية: )إعداد الباح الرفاهةراجعا : مقياس 

 النفسية م  أهمما: للرفاهةا لل الباحثا  على عدة مقاييس -
( وتكيو  مي  2013جيرو  )آميياإ الرفاهة النفسية الذد أعدته سميرة محمد شيند و  -

( مفييردة تشييمل سييته أ عيياد هيي : المييدف ميي  الحييياة، تقبييل الييذات، الاسييتقلالية، 69)
 التمكي  م  البياة. العلاقات الإيجابية  الأجري ، النضج الشخصي،

( وتكييو  ميي  2018جييرو )آميييياإ الرفاهيية النفسييية الييذد أعدتييه منييى عبييد الميينع  و  -
الاستقلالية وتقبل الذات والعلاقات الإيجابية مل  ( مفردة، تشمل الأ عاد التالية:58)

 .الاجري  والتمك  البياي والمدف في الحياة والتطور الشخصي
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 ( وتكيو  فيي2022جرو )آده محمود رامز يوسف و ميياإ الرفاهة النفسية الذد أع -
تقبل الذات، الاستقلالية، وهي: متضمنة ستة أ عاد  مفرده( 88) م صورته الأولية 

النميييو الشخصيييي، اليييتمك  البيايييي، الميييدف مييي  الحيييياة، إقامييية علاقيييات إيجابيييية ميييل 
 .امجري 

 Weziak-Bialowolska et al.,(2021)النفسييية الييذلا أعييده  الرفاهييةميييياإ  -
مفييردة تشييمل سييته أ عيياد هيي : الصييحة ( 40)صييورته الأولييية ميي   فيييوالييذلا تكييو  

العا فيييييييية، والصيييييييحة البدنيييييييية، والمعنيييييييى والغيييييييرل، وقيييييييوة الشخصيييييييية، والتيييييييرا ط 
 .الاجتماعي، والأم  المالي

 Vanderweeles(2017)  لعييداد الصييورة الأولييية للميييياإ فييي ضييوء تعرييي  تننا  الباحثننا 
، وتكيو  ( عبيارة25وتكو  الميياإ في صورته الأولية مي  )، فات الأ عادوتعري الذد ت  تبنيه

 م  جمسة أ عاد، وه :
 (21، 16، 11، 6*، 1( عبارات وه  )5: وتكو  م  )العاطةيةالةحة البعد الأول: -
 (22، 17*، 12*، 7*، 2( عبارات وه  )5وتكو  م  ) :الجسدحةالةحة البعد الثاني: -
 *( 23*، 18، 13*، 8، 3)( عبارات وه  5وتكو  م  ) :والغرا لمعنىاالبعد الثالث: -
 *(24، 19، 14، 9، 4( عبارات وه  )5وتكو  م  ) :نقاق توة الشخةيةالبعد الرا ل: -
 (25، 20، 15، 10، 5( عبارات وه  )5وتكو  م  ) :التراجط الاجتماعيالبعد الخامس: -

رفاهية الطالب( على المييياإ إليى ارتفيا  الوتشير الدرجة الكلية المرتفعة للمفحوص )-      
 ، والعكس  العكس.النفسية

 النفسية.  الرفاهةخطوات التحقا مث  فاءة مقياس 
 -وقد ت  التحقق م  الكفاءة السيكومترية للميياإ م  جلال اليياه  امتي:       

 النفسية: الرفاهةمؤشرات صدق البنية لمقياس 
 العيامليالنفسية  استخداه التحلييل  الرفاهةالبنية لميياإ  قاه الباحثا   حسا  ماشرات صدق

( معاملات الانحدار المعيارية 14جدول ) ، ويوضحAMOS20ع   ريق برنامج  التوكيدد
و ير المعيارية وأجطاء اليياإ والنسبة الحرجية ومسيتولا الدلالية لتشيبل كيل مفيردة عليى أ عياد 

 النفسية: الرفاهةميياإ 
 



 م
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  الدور الوسيط للتفاعلات الاجتماعية بين إدارة الانفعالات وتقدير الذات مع الرفاهة النفسية

 (14جدول )
 مفردات أ عاد ميياإ الرفاهة النفسية  استخداه التحليل العاملي التوكيددتشبعات 
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( أ  جميييل مفييردات ميييياإ الرفاهيية النفسييية كانيي  داليية عنييد مسييتولا 14يتضييح ميي  جييدول )
ويوضيح  ،ت صيدق البنيية لأ عياد مييياإ الرفاهية النفسيية، وقاه الباحثا   حسا  ماشرا0.01

 ( ماشرات صدق البنية لميياإ الرفاهة النفسية:15جدول )
  (15)جدول 

 النفسية الرفاهةماشرات صدق البنية لميياإ 
 

Chi-square(CMIN)  

DF 

CMIN/DF

GFI 
 

NFI 
 

IFI 
 

CFI 
 

RMSEA 
 

للنمييييوذج =   χ2( أ  ماشييييرات النمييييوذج جيييييدة حيييييث كانيييي  ايميييية 15يتضييييح ميييي  جييييدول )
،  و كانييي  0.01وهيييى دالييية إحصيييائياً عنيييد مسيييتولا   1474بيييدرجات حريييية =  4016.77

 =GFI، وماشييرات حسيي  المطا قيية ) 2.72إلييى درجييات الحرييية =  χ2النسييبة بييي  ايميية 
0.92، NFI= 0.91 ،IFI= 0.92، CFI= 0.93  ،RMSEA= 0.08 مما يدل على ، )

وجيييودة مطا قييية جييييدة لنميييوذج التحلييييل العييياملي التوكييييدد لمييييياإ الرفاهييية النفسيييية.  ويمكييي  
 (:5توضيح نتائج التحليل العاملي التوكيدد لبنية الرفاهة النفسية م  جلال شكل )

 



 م
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  الدور الوسيط للتفاعلات الاجتماعية بين إدارة الانفعالات وتقدير الذات مع الرفاهة النفسية

 (5شكل )
 البناء العاملى لميياإ الرفاهه النفسية 

 
 ياس:المق بات 

ايمييية الثبيييات للأ عييياد الفرعيييية  اسيييتخداه معاميييل ألفيييا كرونبييياخ والتجزئييية النصيييفية  تييي  حسيييا 
 ( يوضح هذه المعاملات:16والميياإ ككل، وجدول )

 (16جدول)
 معاملات الثبات لأ عاد ميياإ الرفاهة النفسية والميياإ ككل
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( أ  جمييييل معييياملات الثبيييات مرتفعييية واليييذد ياكيييد ثبيييات مييييياإ 16يتضيييح مييي  جيييدول )    
  جيييلال أ  ايييي  معييياملات ألفيييا كرونبييياخ والتجزئييية النصيييفية كانييي  الرفاهييية النفسيييية وذلييي  مييي

 مرتفعة، وبذل  فل  الأداة المستخدمة تتميز  الصدق والثبات يمك  استخدامما علمياً.
 الاتساق الداخلي:

ت  حسا  الاتساق الداجلي للميياإ، وذل   ليجاد معامل الارتبا  بي  درجة كل عبارة 
 ( يوضح هذه المعاملات:17عي الذد تنتمي إليه، وجدول )والدرجة الكلية للبعد الفر 

 (17جدول)
معاملات الارتبا  بي  درجة كل مفردة والدرجة الكلية للبعد الذد تنتمي إليه المفردة لميياإ 

 الرفاهة النفسية
   

     

 ** ** ** ** **

 ** ** ** ** **

 ** ** ** ** **

 ** ** ** ** **

 ** ** ** ** **

     0.01** دال عند 
وهيذا يوضيح 0.01( أ  جميل معياملات الارتبيا  دالية عنيد مسيتود 17يتضح م  جدول )   

 يييية للمييييياإ وتييي  حسيييا  معييياملات الارتبيييا  بيييي  الأ عييياد الفرع ،الاتسييياق اليييداجلي للمييييياإ
 (:18والدرجة الكلية للميياإ وكان  النتائج كما  جدول )

 (18جدول)
 معاملات الارتبا  بي  أ عاد ميياإ الرفاهة النفسية والدرجة الكلية

     0.01** دال عند                
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( أ  الأ عاد تتسق ميل المييياإ ككيل حييث تتيراوح معياملات الارتبيا  18)ويتضح م  جدول 
 ( مما يشير إليى أ  هنيال اتسياقاً 0.01وجميعما دالة عند مستولا ) ( 0.89  - 0.78)بي : 

 عاه صادق في اياإ ما وضل ليياسه.بي  جميل أ عاد الميياإ، وأنه بوجه 
 

 الأساليب الإحصائية:-4
الدراسيية الحالييية علييى  عييف ميي  الأسيياليب الإحصييائية الملائميية  فييي ا اعتمييد الباحثيي        

لمتغيييرات الدراسيية، حيييث تيي  إدجييال البيانييات عيي   ريييق اسييتخداه الر ميية الإحصييائية للعلييوه 
( أو Statistical Package For The Social Sciences)الاجتماعيييية 
( مييييي  أجيييييل تحليلميييييا والحصيييييول عليييييى النتيييييائج وقيييييد اسيييييتعمل  الأسييييياليب SPSSاجتصيييييارا)

 الإحصائية التالية: 
 .Pearson correlation coefficient بيرسو .معامل ارتبا   -
 Factor analysis .التوكيددالتحليل العاملي  -
 Cronbach Alpha( خكرو نبامعامل الثبات )ألفا  - 
 t -test المستقلة.اجتبار " ت" للعينات  -
 Half split factor معامل التجزئة النصفية لحسا  الثبات.-
 نمذجه المعادلة البنائية-
    stepwiseتحليل الانحدار المتعدد  طريقة  -

 

 تاسعاً: نتائج الدراسة ومناقشتها:
 :يليوسيت  عرل نتائج الدراسة كما 

 الأول:نتارا التحقا مث الفرا -1
نيييي  الفييييرل الأول علييييى أنييييه " توجييييد مطا قيييية لنمييييوذج البنييييائى للعلاقيييية بييييي  إدارة          

الانفعييييالات وتقييييدير الييييذات )يمتغيييييرات مسييييتقلة(، والتفيييياعلات الاجتماعييييية )متغييييير وسيييييط(، 
 والرفاهة النفسية )متغير تا ل( لدلا  لا  الجامعة.

ذجييييية المعادليييييية البنائييييييية  اسييييييتخداه وللتحقيييييق ميييييي  الفييييييرل تييييي  اسييييييتخداه أسييييييلو  نم       
لنمذجييية الميييدجلات أو )المتغييييرات المسيييتقلة( وهيييو إدارة الانفعيييالات  (AMOS 20)برنيييامج
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وتقييييييدير الييييييذات )يمتغيييييييرات مسييييييتقلة(، والتفيييييياعلات الاجتماعييييييية)متغير وسيييييييط( ، والرفاهيييييية 
 (:6النفسية)متغير تا ل(. ويمك  توضيح هذا النموذج م  جلال شكل )

 (6) شكل
(، ةمستقل اتإدارة الانفعالات وتقدير الذات )يمتغير  بي  المستخرج للعلاقة لنموذجا

 )متغير تا ل(النفسية  والرفاهة)متغير وسيط(، الاجتماعية والتفاعلات 

 
( واليييذد يلخييي  نتيييائج التحلييييل 19ويمكييي  توضييييح نتيييائج النميييوذج كميييا يتضيييح فيييي جيييدول)

  قة:المطاالإحصائي لمذا النموذج وماشرات حس  
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 (19جدول)
 جودة المطا قة للنموذج ماشرات 

   

   

   

   

   

GFI  
 

NFI  
 

IFI  
 

CFI 
 

AGFI  
 

RMSEA  
 

وكانيي  ايميية تطيابق النمييوذج المقتييرح ميل بيانييات عينيية الدراسية،  (19)يتضيح ميي  جييدول     
، وكان  النسيبة بيي  0.01عند مستولا  وهى دالة إحصائيا 34بدرجات حرية = 82.28=2يا

المطا قة والتي كاني  وهذا ما أيدته ماشرات حس  ، 5>  2.42/ درجات الحرية = 2كا ايمة
معيياملات الانحييدار المعيارييية و ييير المعيارييية  (20)فييي مييداها المثييالي، ويتضييح ميي  جييدول 

وأجطياء الييياإ للعلاقية بيي  إدارة الانفعييالات وتقيدير اليذات )يمتغييرات مسيتقلة(، والتفيياعلات 
 )متغير تا ل(.النفسية  والرفاهة)متغير وسيط(، الاجتماعية 
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 (20جدول )
ملات الانحدار المعيارية و ير المعيارية وأجطاء اليياإ للعلاقة بي  إدارة الانفعالات وتقدير معا 

 )متغير تا ل(النفسية )متغير وسيط(، والرفاهة الاجتماعية الذات )يمتغيرات مستقلة(، والتفاعلات 
     

 

 

 <---  
    

 
<---

 
    

 
<---

 
    

 إلى: (20)وتشير نتائج جدول 
بيث إدارة الانفعالات والتفناعلات الاجتماعينة حينث بلن  تأ ير موجب ودال إحةاريا   وجود-أ

وهيذا يتفيق مجميلًا ميل ميا  ، 0.01وهو دال عند مسنتوى  0.21الوز  الانحدار  المعيار  
وجيود  ميا عي حييث أظميرت نتائج Beers (2005)دراسية كأيدت عليه العديد م  الدراسيات 

 ة مييا بييي  القييدرة علييى إدارة، وتنظييي  الانفعييالات، والتفاعييل الاجتميياعي.علاقيية ارتبا ييية  ردييي
إلييى وجييود علاقيية  ميياأشييارت نتائج والتييي Grace & Jared(2011) يمييا تتفييق مييل دراسيية

. أيضيياً تتفييق مييل ارتبا ييية  ردييية مييا بييي  إدارة الانفعييالات والتفيياعلات الاجتماعييية المناسييبة
أظميرت وجيود علاقية ارتبا يية  رديية بيي  إدارة ي التي  Waajid(2012)  &Garner دراسة

 Monopoli & Kingstonكلا م   هقدم وما الانفعالات والتفاعل الاجتماعي داجل الصف.
ووجيود علاقية ارتبا يية  رديية بيي  مسيتولا إدارة الانفعيالات مي  نتيائج تشيير إليى   (2012)

  والتفاعل الاجتماعي لدد  لبة الصف الثالث.
بيني  التيي   Mihalca & Tarnavska (2013)دراسية تتفيق النتيائج ميل  كيذل          

وجيييود علاقييية بيييي  اسيييتراتيجيات تنظيييي  الانفعيييالات المعرليييية ومشيييكلات التفاعيييل الاجتمييياعي 
ومييا قاميي   ييه  الانفعييالي(. -)العلاقييات مييل الأقييرا ، الكفيياءة الاجتماعييية، التكييي  الاجتميياعي
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( وأسفرت عي  أ  اسيتراتيجيات إدارة الانفعيالات 2021)دراسة منال الحملاود وأسماء مبرول
للأبناء تتوسط العلاقة بيي  صيعوبات تنظيي  الانفعيال للأمميات والكفياءة الانفعاليية الاجتماعيية 
للأبنييياء، وأنيييه أمكييي  التنبيييا  الكفييياءة الانفعاليييية الاجتماعيييية للأبنييياء مييي  جيييلال  عيييف أ عييياد 

الأسييياليب المتمركيييزة حيييول الانفعيييال، والتجاهيييل، )وهيييي اسيييتراتيجيات إدارة الانفعيييالات للأبنييياء 
 واللوه(.

حييث تعيد إدارة الانفعيالات قيدرة تسياعد الفيرد عليى اليتحك  وهي نتيجية تبيدو منطييية          
جيري   ميا يضيم  ليه الانفتياح عليى المشياعر الإيجابيية في انفعالاته والتعامل مل انفعالات ام

 (.61، 2023ة صحية )فا مة عبد الوارث ،والسلبية وتكوي  علاقات اجتماعي
 
 بننننننننننننننننيث تقنننننننننننننننندير الننننننننننننننننذات موجننننننننننننننننب ودال إحةنننننننننننننننناريا   وجننننننننننننننننود تننننننننننننننننأ ير-ب

وهنو دال عنند مسنتوى  0.36والتفاعلات الاجتماعية حيث بل  الوز  الانحندار  المعينار  
الأ حياث  حييث أظميرت وهذا يتفق مجملًا ميل ميا أييدت علييه العدييد مي  الدراسيات . ،0.01

الييذات مجموعيية ميي  الماشييرات ذات الييميية  شييكل جيياص فييي  بتقييديرمرتبطيية حييول النتييائج ال
 ;Abdel-Khalek, 2016)الأشيخاص، حييث أشيارت نتيائج دراسية كيلا مي  العلاقات بيي  

Sowislo & Orth, 2013)   هي  أيثير  تقيدير اليذاتأ  الأفيراد ذود المسيتويات العاليية مي
واجمة المواقف الصعبة، ويتواصلو   شكل قدرة على استيبال آراء امجري ، ويصمدو  عند م

إلى وجود علاقية  Liu et al., (2018  ( ةكما أشارت نتائج دراس .أيثر فعالية مل امجري 
 (2002)جميال منيردراسة كما أيدت  الذات والدع  الاجتماعي المتصور. تقديرإيجابية بي  

كاميه ر ي  ميا يتعيرل ليه مي  أح فييتجعيل الفيرد أيثير دقية  كيي فاعليتيهتقدير اليذات تمتيد أ  
 الادرايية. الاجتماعيمواقف التفاعل  فيضغو  واضحة 

 الإيجيابيتقيدير اليذات  يأ   تفق مل ما ت  التوصل إليه في الإ ار النظرد وهي نتيجة ت      
، حييث (Steiner et al., 2002)للتكي  مل المواقف الصعبة  اً مورداً شخصياً ضروري يعد

يتمتعيييييو  بتقيييييدير كبيييييير لليييييذات اسيييييتراتيجيات مواجمييييية أيثييييير فعاليييييية  يسيييييتخده الأفيييييراد اليييييذي 
(Yildirim et al., 2017) كما ياثر أيضًا على تصور العلاقات بي  الأشخاص .(Leary 

& Baumeister, 2000) ووفقياً لنظريية المويية الاجتماعيية .Social Identity Theory 
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(SIT) ميا يعتقيده امجيرو   يمكي  أ  يتغيير تقيدير الفيرد لذاتيه مي  جيلال(Debowska et 
al.,,2017,1241) . 

أظمرت وجود التي ( 2023فريال محمود محمد الحاج)كما تتفق أيضاً مل نتائج دراسة       
كيذل  أظميرت النتيائج أ   تأثير مباشر دال إحصائياً بي  تقدير الذات والمساولية الاجتماعية،

( %43)معاً اولية الاجتماعية ودافعية الانجا  فسرت المس د( ق0,431ايمة معامل التحديد )
 مياتشيير نتائجالتيي   Hejjawi  (2023)وتتفق أيضاً مل دراسية تقدير الذات. فيم  التباي  

إلى فوائد محتملة لشبكات التواصل الاجتماعي على رفاهة  لا  الموسيقى المبتدئي  وتقدير 
 الذات.

  
النفسية حيث بل   والرفاهةتفاعلات الاجتماعية ال وجود تأ ير موجب ودال إحةاريا  بيث-ج

وهيذا يتفيق مجميلًا ميل ميا ، 0.01وهنو دال عنند مسنتوى  0.48الوز  الانحدار  المعينار  
أشيارت  التيي et al., (2011) Cortés Aguilarدراسية ك أييدت علييه العدييد مي  الدراسيات

دراسييية  ، كميييا تتفيييق ميييل إيجيييابي الذاتيييية عليييى الرفاهيييةالاجتماعيييية تيييأثير المقارنييية  نتائجميييا أ 
DeFreese(2012)    إرهييييياق الرياضييييييي  واليييييدع  الاجتمييييياعي  ميييييا أ أظميييييرت نتائجالتيييييي

بوضيييوح برفاهييية الرياضييييي  جيييلال الموسييي  التنافسيييي.            يتنبيييأوالتفييياعلات الاجتماعيييية السيييلبية 
التغييرات  عليى لميا آثيار الاجتماعي وجدت أ  عمليات التفاعلالتي  Choi (2017)ودراسة 

 التيي أشيارت أ  Booker et al.,(2018) وكيذل  ميل دراسية اللاحقة في الرفاهة العا فيية.
المستويات العالية م  التفاعل مل وسائل التواصل الاجتماعي في مرحلة المراهقة المبكيرة لميا 

 .في مرحلة المراهقة اللاحقةوالرفاهة آثار على الصحة 
 التيي أشيارت لتيأثير Park(2019)ا توصيل  إلييه نتيائج دراسية مي كما تتفيق أيضياً ميل       

 Rosenberg(2022) الفيرد فيي العميل، وكيذل  دراسية قلق التفاعيل الاجتمياعي عليى رفاهيه
تنبييأ  مزيييد ميي  يأ   يمكيي أ  المسييتويات العالييية ميي  اللعييب الاجتميياعي الإيجييابي  التييي بينيي 

دراسية  يه قامي  تتفيق أيضياً ميل ميا و  راهقي .الصحة العقلية والرفاهة  شكل عياه للأ فيال والمي
Ali & Khan (2023)  ةالاقتصيياديارتبييا  الاسييتقرار الاجتميياعي والرفاهيية التييي أيييدت 

 . الأفراد النشطي  اجتماعياً  شكل متميز
 تعبيير عيي النفسييية علييى المسييتولا الفييردد  الرفاهيية وتبييدو هييذه النتيجيية منطيييية حيييث أ      

لبدنييية والعقليية )عليى سيبيل المثييال، مسيتولا الطاقية، والميزاج( ومييا "انيدماج تصيورات الصيحة ا
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يييرتبط بمييا ميي  مخييا ر وظييروف صييحية، والحاليية الوظيفييية، والييدع  الاجتميياعي، والظييروف 
النظرييية التفاعليييية كمييا تتفييق النتييائج مييل . Hubbard,2023,2-3) “)يييةالاجتماعييية الحال

أ  تيأثيرات  والتيي أشيارت symbolic interactionist theory (Thoits,1983) الرمزيية
يمكيي  أ  تكييو  مشييرو ة بدرجيية العزليية  النفسييية الرفاهييةايتسييا  الييدور وفقييدا  الييدور علييى 

المويييات الاجتماعييية فييي و  الاجتماعييية وعييدد الأشييخاص الييذي  يعيشييو  فييي عزليية اجتماعييية
 six-factor modelنميوذج العواميل السيتة للرفاهية النفسيية وكيذل   وق  مبكير مي  الحيياة.

of psychological wellbeing (Ryff & Keyes,1995)   والتييي أشييارت لارتبييا
 .(Shen,2023,5)النفسية  امجري   الرفاهةالعلاقات الإيجابية مل 

 

 :الثانينتارا التحقا مث الفرا -2
توجنند فننروق دالننه إحةنناريا  بننيث متوسننطي درجننات أفننراد لا نيي  الفييرل الثيياني علييى أنييه " 

 إنا ( على مقياس التفاعلات الاجتماعية.-ة وفقا  للنوع)ذ ورالعين
للتحقييق ميي  هييذا الفييرل قيياه الباحثييا   حسييا  المتوسييطات والانحرافييات المعيارييية لميييياإ و 

لكييل ميي  الييذكور والإنيياث، وكييذل  حسييا  ايميية " ت " وكانيي  النتييائج  التفيياعلات الاجتماعييية
 (: 21يما  جدول )

 (21جدول )
 لذكور والإناث في ميياإ التفاعلات الاجتماعيةالفروق بي  ا 

   

   

فيييي توجييد فيييروق ذات دلالييية إحصيييائية بييي  اليييذكور والإنييياث لا  ( أنيييه21يتضييح مييي  جيييدول )
 الاجتماعية حيث كان  ايمة " ت"  ير دالة إحصائياً.ميياإ التفاعلات 

 ولقد اتفقا هنذ  النتنارا منع بالبينة الدراسنات التني اضنطلع عليهنا الباحثنا   دراسنة      
اليييذات وعلاقتيييه  كيييل مييي   رتقيييدي( والتيييي قامييي  بدراسييية 2019سيييعاد  خيييي  وسيييلولا الزبيييير)

الجامعيات الحكوميية و يير الحكوميية بولايية ليدلا  يلا   الدراسيوالتوافق  الاجتماعيالتفاعل 
. ربميا لتشيا ه العينية حييث أ  كلاهميا شيبا  جيامعي ويرجع الباحثنا  هنذا الاتفناق، الخر وه

( ويرجيل الباحثيا  2021منيال الحميلاود وأسيماء مبيرول )يما اتفق  النتائج أيضاً مل دراسية 
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ة حييث أ  عينية تلي  الدراسية هي  هذا الاتفاق لنفس السبب السابق وهو تقار  المرحلية العمريي
( ر ي  اجيتلاف المرحلية 2021دراسية شييخه الجنييد )  كمنا اتفقنا النتنارا منعم  المراهقي . 

التفييياعلات الاجتماعيييية جيييارج المنيييزل ليييدلا أ فيييال الروضييية العمريييية ، حييييث قامييي  بدراسييية 
اعلات ، مميييا يشيييير إليييى تعيييدد العواميييل التيييي تييياثر بدرجييية أعليييى عليييى التفيييي مملكييية البحيييري 

 .  الاجتماعية لدلا الفرد والتي تحتاج المزيد م  البحوث للكشف عنما وتحديدها بدرجة أيبر
 

التيي تعيزلا إليى  نتنارا ليمنا يتعلنا جالتفناعلات الاجتماعينةهنذ  التنات نا  في حنيث       
ويرجنع ، لصيالح الإنياث فروقياً  ييث أظميرتح Brooker et al., (2018)ميل دراسية  النيو 

ربمييا لاجييتلاف المرحليية العمرييية حيييث أ  عينيية البحييث الحييالي ميي   هننذا الاخننتلافالباحثننا  
( سيينه مي  تلامييذ التعلييي  15-10شيبا  جيامعي ، أميا تليي  الدراسية فالعينية تتييراوح ميا بيي  )ال

التييي أشييارت أ  الرجييال  Ali & Khan(2023)كمييا تناقضيي  مييل نتييائج دراسيية  الأساسييي.
كيفييية  التعييرف علييىفييي  حييثم  الييذد هييدف  ارنيية  النسيياء،يتمتعييو  بتفاعييل اجتميياعي كبييير مق

 حكنننو   تننند كمنننا .تيييأثير رأإ الميييال البشيييرد والتفاعيييل الاجتمييياعي عليييى العائيييدات الاقتصيييادية
 .لاجتلاف الخلفية الثقالية والاجتماعية للدراستي  ع  البياة الثقالية والاجتماعية في مصر

 

 :الثالثنتارا التحقا مث الفرا -3
توجنند فننروق دالننه إحةنناريا  بننيث متوسننطي درجننات أفننراد لا ل الثالييث علييى أنييه نيي  الفييرل 

 .إنا ( على الأجعاد والدرجة الكلية لمقياس الرفاهة النفسية-العينة وفقا  للنوع)ذ ور
للتحقيييق مييي  هيييذا الفيييرل قييياه الباحثيييا   حسيييا  المتوسيييطات والانحرافيييات المعياريييية لأ عييياد 

لذكور والإناث، وكذل  حسا  اي  " ت " وكان  النتائج كميا لكل م  ا الرفاهة النفسيةميياإ 
 (:22 جدول )
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 ( 22جدول )
 الفروق بي  الذكور والإناث في أ عاد والدرجة الكلية لميياإ الرفاهة النفسية

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 فييييأنيييه لا توجييد فيييروق ذات دلالييية إحصيييائية بييي  اليييذكور والإنييياث  (22)يتضييح مييي  جيييدول 
 إحصائياً.دالة  "  يراي  " ت حيث كان  جميل والدرجة الكليةالنفسية  الرفاهةجميل أ عاد 

 الرفاهنة في فروق  وجود عد  عث  البية الدراساتكشف   واتفقا هذ  النتارا مع ما      

التيييي قامييي   معرفييية  (2014) وآخنننرو   حاسنننيث حمننند  كدراسنننة الننننوع، لمتغينننر النفسنننية
  ذل  ربما العلاقة بي  الصداقة والرفاهة النفسية لدلا عينة م   لبة الجامعة، ويرجل الباحثا

 (،2021)النديث محى ها ري دراسة مع تتفا كما لأنم   لا  جامعة عينة البحث الحالي.

 أسنفرت التني BROOKER ET AL.,(2018) كدراسنة الدراسات جع  هنا  كا  حيث في

ارتييبط ارتفييا  التفاعييل مييل وسييائل التواصييل الاجتميياعي فييي سيي  العاشييرة  انخفييال فييي  عننث
 الأجحنا  منث للمزيند يندعو مما .للذكورللإناث، ولك  ليس  النسبة  الرفاهة  عد ذل   النسبة

 النفسية. الرفاهة مستوى  لتحديد كعامل العمرية المرحلة في الفرق  تتناول التي
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 النتارا: خلاصة
للعلاقيييية بيييييي  إدارة  المقتيييييرح البنييييائى للنميييييوذج مطا قيييية وجيييييود إلييييى البحيييييث نتييييائج توصييييل 

رات مسييييتقلة(، والتفيييياعلات الاجتماعييييية )متغييييير وسيييييط(، الانفعييييالات وتقييييدير الييييذات )يمتغييييي
والرفاهيييه النفسيييية )متغيييير تيييا ل( ليييدلا  يييلا  الجامعييية  كليييية التربيييية؛ مييي  حييييث وجيييود تيييأثير 

بيييي  إدارة الانفعيييالات والتفييياعلات الاجتماعيييية حييييث بلييي  اليييو   الانحيييدارد المعييييارد موجيييب 
 0.01ودال إحصيائياً عنيد مسيتولا . ووجيود تيأثير موجيب 0.01وهو دال عنيد مسيتولا  0.21

وهو دال  0.36بي  تقدير الذات والتفاعلات الاجتماعية حيث بل  الو   الانحدارد المعيارد 
بييي  التفيياعلات الاجتماعييية والرفاهييه النفسييية حيييث  موجييب . ووجييود تييأثير0.01عنييد مسييتولا 

توجييد ي  أنييه لا . كمييا تبيي0.01وهييو دال عنييد مسييتولا  0.48بليي  الييو   الانحييدارد المعيييارد 
فى ميياإ التفاعلات الاجتماعية حيث كان  فروق ذات دلالة إحصائية بي  الذكور والإناث 

توجيييد فيييروق ذات دلالييية إحصيييائية بيييي  اليييذكور لا كميييا أنيييه  .دالييية إحصيييائياً  "  ييييرايمييية " ت
الية الدرجة الكلية حيث كان  جمييل ايي  " ت"  يير دو  فى جميل أ عاد الرفاهه النفسيةوالإناث 
 .إحصائياً 

 عاشراً: توصيات الدراسة:
مي  اميتلال أدوات  الجيامعيضرورة إعداد برامج تنموية ذات محتولا تمكي  الطاليب  .1

 النفسية. الرفاهةوأساليب واستراتيجيات لتحقيق 
ضرورة الاهتماه  يلدارة الانفعيالات كونميا أحيد الطيرق والاسيتراتيجيات التيي قيد تغيير  .2

 .الاجتماعيي التفاعل م  قدرات الفرد ومماراته ف
إنشيييياء مكاتييييب أو أميييياي  للاستشييييارات التربوييييية والنفسييييية ومرايييييز للإرشيييياد  جميييييل  .3

 الاجتميييياعيالكليييييات والمعاهييييد، تخييييت  بتقييييدي  بييييرامج إرشييييادية تخييييت   التفاعييييل 
  مجالاته المختلفة. والجمعي الفرددوتتمثل في الإرشاد 

  الجيامعي والمتعياملي  معميي  عقيد ورش تدريبيية ونيدوات ومحاضيرات توعويية للشيبا .4
 بي  الإفراد. الاجتماعيعلى الطرق الفعالة والأساليب الملائمة لممارسة التفاعل 

اييييياه الأجصييييائيو  النفسيييييو  ومعييييدلو السييييلول  مبييييادرات مجتمعييييية وقوافييييل ثقالييييية  .5
 تستمدف الشبا  وتوعيتم  وتقدي  التنمية الشاملة لم .
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 البحوث المقترحة: الحادي عشر:
م  جلال النتائج التي توصل إليما البحث، يوصى الباحثا  ببعف البحوث المقترحة وذل    

 يما يلي:
فيي بيايات ثقاليية مختلفية وأعميار  الحياليالتحقق م  البنية العاملية لمقياييس البحيث  .1

 مختلفة.
 للتعامل مل التفاعلات الاجتماعية  ير السوية للنشء. إرشاددبرنامج  .2
تتبيييل الأفييييراد للتعييييرف عليييى العلاقيييية بييييي  إدارة الانفعييييالات دراسييية  ولييييية تسييييتمدف  .3

 ومدلا تأثره   التغيرات في نمط عيش الفرد. الاجتماعيوالتفاعل 
 النفسية لدلا  لا  الجامعة. الرفاهةلتنمية  تكاملي إرشاددبرنامج  .4
لتحسييييي  التفيييياعلات الاجتماعييييية لييييدلا عينيييية ميييي   ييييلا   تييييدريبي إرشيييياددبرنييييامج  .5

 الجامعة.
 راسة ع  إدارة الانفعالات وعلاقتما ببعف المتغيرات النفسية والاجتماعية.إجراء د .6
 النفسية مل متغيرات أجرلا. الرفاهةع  نمذجه للعلاقات السببية إجراء  .7
إجييراء دراسيية مقارنيية بييي   ييلا  الجامعييات الحكومييية والجامعييات الخاصيية للتعييرف  .8

ت الاجتماعييييية والرفاهيييية علييييى متغيييييرات تقييييدير الييييذات وادارة الانفعييييالات والتفيييياعلا
 النفسية.

عمييل دراسييية تنباييية للتعيييرف علييى أهييي  العواميييل التييي تسيييم  فييي تحقييييق تقيييدير ذات  .9
 مرتفل وادارة للانفعالات وتحسي  التفاعل الاجتماعي وتحقق الرفاهة النفسية.
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 قائمة المراجع
 أولا : المراجع العربية:

مكتبيية الأنجلييو  القيياهرة، .والمجتمييل التربييية(. 1976أتيياواد ترجميية وهيييب سييمعا  ) -
 المصرية.

دار الصييفاء  عميا ، .التنشيياة الاجتماعيية للطفيل(. 2001أحميد الشيناود وآجيرو  ) -
 .للنشر والتو يل

(. الرفاهة النفسية لدلا  لا  كلية 2020أسعد حس  جيار ووس  جاس  محمد) -
لتربية البدنية وعلوه ، كلية امجلة التربية الرياضيةالتربية البدنية وعلوه الرياضة. 

 .67-60(،3)32الرياضة، جامعة  غداد، 
(. تقييييدير الييييذات وعلاقتييييه  الصييييمود الأييييياديمي لييييدلا 2023الوليييييد عبييييد الله فييييارح ) -

، مركيز مجلية الإرشياد النفسييالمراهقي  م   لبة المدارإ الثانوية  مدينية الرييال. 
 .301-239، 73جامعة عي  شمس،  -الإرشاد النفسي

(. التنمييير الالكترونيييي وعلاقتيييه  التفاعيييل 2022عبيييد القيييادر القنيييدو  ) آمنييية محميييد -
الاجتمييياعي. دراسييية ميدانيييية عليييى عينييية مييي   لبييية الدراسيييات العلييييا، كليييية امدا  

 .105-88(، 18، )مجلة القلعةأنموذجا،  مصراتهجامعة 
ل (. استخداه استراتيجية التعاقيد فيي تيدريس الأشيغا2021أمنية محمد إبراكي  أحمد) -

الفنييييية لإيسييييا   عييييف ممييييارات التفكييييير المنظييييومى وتنمييييية تقييييدير الييييذات لتلاميييييذ 
-335، 81، كلييية التربييية، جامعيية سييوهاج، جالمجليية التربويييةالمرحليية الإعدادييية. 

379. 
 المعارف. . القاهرة، دارالسلول الإنسانيانتصار يونس )د.ت(.  -
فعييييالات لييييدلا  لبيييية (. إدارة الان2023إيييييلاف حميييييد موسييييى وأديييييب محمييييد نييييادر ) -

 .201-168، 3(5، ). مجلة الدراسات المستدامةالجامعة
(. فعاليييية برنيييامج تيييدريبي قيييائ  عليييى إدارة 2022إيميييا  السييييد عيييدود السييييد عطيييا ) -

 .الانفعييالات فييي المناعيية النفسييية لييدلا  يييلا  الحلقيية الثانييية ميي  التعلييي  الأساسيييي
 .200-167(، 142، )دراسات عربية في التربية وعل  النفس
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السييببية نمذجيية العلاقييات  (2021إيمييا  جالييد عيسييى وأميياني فرحييات عبييد المجيييد ) -
كلييية وتنظيي  الانفعيالات والرفاهيية النفسيية ليدد عينية مي   يلا   بيي  المتانية العقليية

 .130-71(،110)31، المجلة المصرية للدراسات النفسية .التربية
. إدارة الانفعيييييالات (2018بيييييدر محسييييي  السيييييعيدد وفيييييااد  يييييه  اليييييب الطلافحييييية) -

 . )رسييالةوعلاقتمييا  ممييارات مييا وراء الانفعييالات لييدلا  لبيية الجامعيية بدوليية الكوييي 
 ماتة. ة(، جامعماجستير

(. 2023 شيياير الراشييد وعييزاه أمييي  وهشيياه أبييو ريييا ويوسييف حسيي  ودعيياء العييدوا ) -
 : دراسييية مييي النفسييييتقيييدير اليييذات والرفييياه  فييييوالمويييية الو نيييية وتأثيرهميييا  رالحصيييا

، العلميييمجلييس النشيير  ،مجليية العلييوه الاجتماعييية. الاجتميياعيمنظييور عليي  اليينفس 
 .141-113(،2)51جامعة الكوي ،

(. عليييي  اليييينفس الاجتميييياعي. عمييييا ، دار الثقافيييية للنشيييير 2004جييييودة بنييييى جييييابر) -
 والتو يل.

(. التسييامح والامتنييا  بييي  الييزوجي  وعلاقتييه 2019حليميية إبييراكي  أحمييد الفيلكيياولا) -
-، كليييية الدراسييات العليييا للتربييييةالعلييوه التربوييية الرفاهيية النفسييية للأسيييرة.   الشييعور

 .48-1(،1)27جامعة القاهرة، 
الميتيا انفعاليية ليدلا العياديي  وذود الاعاقية (. 2009حمدد الفرماود وولييد حسي  ) -

 دار صفاء للنشر والتو يل.عما ، . الذهنية
صييييييييابر صييييييييادق حمييييييييدد محمييييييييد ياسييييييييي  وايمييييييييا  مصييييييييطفى سيييييييييرمنتى وكييييييييياه  -

مجلييية (. الصييداقة والرفاهيية النفسيييية لييدلا عينيية مييي   لبيية الجامعيية. 2014شيياهي )
 .379-351(، 97)25، جامعة بنما، يلية التربية

الانفعيييالات وعلاقتميييا (. إدارة 2018جديجييية حسيييي  البلاونييية ورنيييد  شيييير عربييييات ) -
ر(، جامعييية )رسيييالة ماجسيييتي  يييالتوافق الأسيييرد ليييدلا  لبييية المرحلييية الأساسيييية العلييييا.

  عما  العربية، عما .
(. الذكاء الوجداني كأحد العوامل المنباة  الرفاهة النفسية. 2021ريماه محى الدي ) -

(، 2)58المجلة الاجتماعية القومية، المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائيية، 
31-71. 
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لا  لبيية (. قلييق التحييدث وعلاقتييه  التفاعييل الاجتميياعي لييد2022سييال  حميييد عبيييد ) -
 .170-137(، 1، )مجلة جامعة الأنبار للعلوه الإنسانيةالمرحلة الإعدادية. 

اليذات وعلاقتيه  كيل  ر(. تقدي2019سعاد موسى أحمد  خي  وسلولا كمال الزبير ) -
لييدلا  ييلا  الجامعييات الحكومييية و ييير  الدراسيييوالتوافييق  الاجتميياعيميي  التفاعييل 

 .126-89(،119)26، للتعلي  والتنمية العربيالمركز  الحكومية بولاية الخر وه.
(. الإسماه النسبي للتطيرف الفكيرد كمنبيئ  كيل 2023سعود ب  سا ى السويمرلا ) -

، كليية مجلة كلية التربييةم  تقدير الذات والتمكي  النفسي لدلا معلمي كلية التربية. 
 .261-199(، 4)89التربية، جامعة  نطا، 

(. إدارة الانفعيييالات 2022المميييدد )سيييعيد محميييد الكحليييوت وسيييمية الخليفييية محميييد  -
مجلييية جامعييية الإسيييراء للعليييوه فيييي قطيييا   يييزة.  2014ليييدلا  وجيييات شيييمداء حييير  

 .349-335(، 13، )الإنسانية
(. مييييياإ 2013سييميرة محمييد شييند وحنيييا  سييلامه سييلومه وحسييياه إسييماعيل هيبييه) -

فسييي، ، مركييز الإرشيياد النمجليية الإرشيياد النفسيييالرفاهيية النفسييية للشييبا  الجييامعي. 
 .694-673، 36جامعة عي  شمس،  

(. ايياإ تقيدير اليذات ليدلا  لبية مرحلية الدراسيية 2023سينا  سيعيد جاسي  الأسيدد) -
، مركييز دراسييات البصييرة والخليييج العربيييالمتوسييطة: بنيياء وتطبيييق الخليييج العربييي. 

 .496-473(،1)51جامعة البصرة، 
الفكييييياهي والعفيييييو (. حريييييية الإرادة والحيييييس 2019سيييييماه عليييييى عبيييييد الغفيييييار علييييييوة) -

مجلييية كليييية  الرفاهييية النفسيييية ليييدلا أعضييياء هياييية التيييدريس  كليييية التربيييية،  تيمتنبايييا
 .78-21(، 4)29جامعة الإسكندرية، -، كلية التربيةالتربية

(. التفييياعلات الاجتماعيييية جيييارج المنيييزل ليييدلا أ فيييال 2021شييييخة أحميييد الجنييييد ) -
 .85- 65، 89( 32)، مجلة الطفولة العربيةالروضة  مملكة البحري . 

إدارة (. 2021صييييبا صييييلاح مجلييييي المبيضييييي  وأحمييييد عبييييد الله جعفيييير الطراونيييية ) -
ماجسييتير(،  )رسييالة. الانفعييالات وعلاقتمييا  ييالالتزاه الييديني لييدلا  لبيية جامعيية ماتيية

 جامعة ماتة.
 دار الإسكندرية.مصر، ، عل  النفس التربود (. 2004صلاح الدي  شروخ ) -
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ميييييياإ التفيييياعلات الاجتماعييييية للأ فييييال جييييارج (. 2002عييييادل عبييييد الله محمييييد ) -
 ، القاهرة، دار الرشاد.المنزل للأ فال العاديي  وذود الاحتياجات الخاصة

(. إدارة الانفعيالات 2014الله )عبد العزيز حيدر الموسيود وسيارة ثيامر كياظ  العبيد  -
 . Bahith Journal-Al, 13)6(لدلا  لبة الجامعة

دار الشييييروق للنشيييير عمييييا ، ، عليييي  الاجتمييييا  التربييييية. (1999عبييييد الله الرشييييدا  ) -
 والتو يل.

 ومييروة نشييأت معييول وصييبحي عبييد الفتيياح الكفييورد  عصيياه محمييود محمييد شيياهي  -
(. فعالييية برنييامج إرشييادد سييلوكي لتحسييي  التفيياعلات الاجتماعييية لخفييف 2021)

السيييلول العيييدواني ليييدلا الأ فيييال الضيييعاف سيييمعيا الميييدمجي . )رسيييالة ماجسيييتير(، 
 جامعة كفر الشيخ.

(. روح الفكاهيييية 2019عليييي محميييد علييييي الميييا رد وجميييياد محميييد حسيييي  الميييرش ) -
مجلييييية كليييييية التربيييييية، وعلاقتميييييا  التفاعيييييل الاجتمييييياعي ليييييدلا الطيييييلا  الموهيييييوبي . 

(35)12 ،693-723. 
(. التفاعيل الاجتمياعي وعلاقتيه  التحصييل الدراسيي ليدلا  عيف 2013على هنيود ) -

 ، جامعة محمد جيضر، الجزائر.ماجستير( الثانود. )رسالةتلاميذ 
، مييدجل الييى عليي  اليينفس(. 2004عميياد عبييد الييرحي  الز ييول وعلييي فييالح المنييداود ) -

 دار الكتا  الجامعي. ،العربية المتحدة العي ، الإمارات، 2 
(. إدارة الانفعيييالات وعلاقتميييا  الأفكيييار الانتحاريييية 2023فا مييية جاليييد عبيييد اليييوارث) -

، كلية الدراسيات العلييا مجلة دراسات الطفولةقي  م  الجنسي . لدلا عينة م  المراه
 .65-59(، 99)26جامعة عي  شمس، -للطفولة

إدارة (. 2020فا ميييييية  ييييييياد عيسييييييى النوافليييييية وأحمييييييد عبييييييد الله جعفيييييير الطراونيييييية ) -
)رسيييالة . ماتيييةالانفعيييالات وعلاقتميييا  الكفييياءة الذاتيييية المدركييية ليييدلا  يييلا  جامعييية 

 ة.مات ة(، جامعماجستير
للعلاقيييات بيييي  تقيييدير اليييذات  بنيييائينميييوذج  (.2023فرييييال محميييود محميييد الحييياج) -

مجلييية العليييوه  ودافعيييية الانجيييا  والمسييياولية الاجتماعيييية ليييدلا  يييلا  جامعييية جيييدة.
 .524-493(،2)10جامعة الأمير سطاه ب  عبد العزيز، التربوية، 
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(. 2022محميييييود رامييييييز يوسييييييف وأشييييييرف عبييييييد الحلييييييي  وشييييييريفة ليصييييييل يوسييييييف ) -
السييييييييكومترية لمييييييييياإ الرفاهييييييية النفسيييييييية ليييييييدلا الميييييييراهقي  المييميييييييي    الخصيييييييائ

، مركييز الإرشيياد النفسييي، جامعيية عييي  مجليية الإرشيياد النفسييي الماسسييات الايوائييية. 
 .229-193، 70 شمس، 

(. 2021منيييييييال منصيييييييور عليييييييى الحميييييييلاود وأسيييييييماء توفييييييييق مبيييييييرول مصيييييييطفى ) -
وسييييط بيييي  صيييعوبات تنظيييي  الانفعيييال  اسيييتراتيجيات إدارة انفعيييالات الأبنييياء كمتغيييير

للأممات والكفاءة الانفعالية الاجتماعية للمراهقي . مجلة البحث العلمي فيي التربيية، 
 .429-338(، 22)12جامعة عي  شمس، -دا  والعلوه والتربيةيلية البنات للآ

. فاعليية كيل مي  تقيدير اليذات ومفميوه اليذات عليى دقية (2002منير حسي  جميال ) -
. المجلة المصرية للدراسات النفسية درايي في موقف المسايرة الاجتماعية.الحك  الإ

13(41 ،)255-306. 
(. 2018منى عبد المنع  على حس  ونبيل عبد الفتياح حيافب وسييد محميد صيبحي) -

مجلييية الخصيييائ  السييييكومترية لمييييياإ الرفاهييية النفسيييية ليييدلا الشيييبا  الجيييامعي. 
 .158-131، 56 ، جامعة عي  شمس، ، مركز الإرشاد النفسيالإرشاد النفسي

التفاعيييل الاجتمييياعي وعلاقتيييه  الشيييعور (. 2016ميييي جاليييد العبيييره وايييياد الشيييوار  ) -
جامعييية عميييا  العربيييية.  ،)رسيييالة ماجسيييتير( . السيييعادة ليييدلا الطلبييية فيييي باييير سيييبل

 عما .
لبنييييا ،  .ديناميكييييية الجماعييييات( 1974مينرونييييوف جييييا  ترجميييية فريييييد أنطونيييييوإ ) -

 ات.منشورات عويد
نييييرجس فمييييي  فممييييي عبيييييد وسييييعيد عبييييد الغنييييى سييييرور وعبييييد العزيييييز إبييييراكي  سييييلي   -

(. النمذجيية السييببية للعلاقييات بييي  الصييمود النفسييي وفعالييية الييذات والرفاهيية 2020)
 (، كلية التربية، جامعة دمنمور.رسالة ماجستير)النفسية لدلا  لا  كلية التربية. 

مس الرفيييييياعي وكريميييييية محمييييييود نييييييورا فتحييييييي محمييييييد التريسييييييى ونعيميييييية جمييييييال شيييييي -
(. فاعليية برنيامج إرشييادد لتحسيي  تقيدير الييذات ليدلا ضيحايا التنميير 2022عيول)

جامعيييية -، كلييييية التربيييييةمجليييية كلييييية التربيييييةالمدرسييييي لتلاميييييذ المرحليييية الابتدائييييية. 
 .72-35(، 2)37المنولية، 
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Abstract: 
This study aimed to investigate the role of social interactions as a 

mediator variable between Emotion management and self-esteem as 

independent variables, and psychological wellbeing as a dependent 

variable .Also, to identify the best model that can be extracted from 

these variables. In addition to investigate the effect of gender on both 

social interactions scale and psychological wellbeing among a sample 

of university students. The sample consisted of (331) male and female 

(91 male, 240 female) students and Their Mean age (19, 35) and 

Standard deviation (1, 24) from university youth in faculty of 

education at Ain Shams University. The research used emotion 

management scale and self-esteem scale, social interactions scale and 

psychological wellbeing scale, all of which are made by the 

researchers. The results of the study concluded that there is an 

agreement with the proposed model; there is a statistically significant 

positive effect at the 0.01 level between emotion management and 

social interactions, and there is  a statistically significant positive 

effect at the 0.01 level between self-esteem and social interactions, 

and there is a statistically significant positive effect between social 

interactions and psychological well-being, as the standard regression 

weight reached 0.48 and is significant at the level 0.01.Also, there is 

not statistically significant difference according to gender in both 

social interactions and psychological well-being scale. 

Keywords: Emotion management, Self-esteem, Social interactions, 

psychological wellbeing. 
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