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 ABSTRACT   

 
Selecting contractors for construction projects is considered a complex challenge. This 

selection process necessitates achieving quality and efficiency by choosing a qualified 

contractor who meets the project requirements. Therefore, the traditional approach 

relying on selecting the lowest bid is insufficient to meet these needs and does not 

comprehensively reveal the advantages and drawbacks of competing teams. Thus, the 

research queries how the process of selecting contractors in construction projects can be 

improved and governed. The research aims to enhance and improve the governance of 

contractor selection processes by adopting an approach that benefits from advanced 

computer programs. This approach enables precise and comprehensive analysis of the 

proposals submitted to assist owners in evaluating and selecting contractors, focusing 

on uncovering the advantages and disadvantages of competing teams through the 

development of an integrated evaluation model. The research follows a deductive-

inductive methodological approach to link its elements and conducts a detailed and 

precise approach through reviewing and analyzing previous studies.  Subsequently, a 

methodology for governing the contractor selection process is developed based on 

specific criteria. The results indicate that the strategic approach adopted in governing 

contractor selection significantly contributes to improving the effectiveness and quality 

of this process in construction projects. The model contributes to uncovering unclear 

aspects in contractor proposals and leads to improving contractor selection processes, 

thus effectively and sustainably achieving the specified research objectives.  
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دارة العطاءات واختيار المقاولين   تعزيز فعالية حوكمة مشاريع البناء: نهج استراتيجي لتحسين ا 

* أ حمد صالح عبد الفتاح علي اسماعيل   
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 ahmed_saleh@m-eng.Helwan.edu.eg :*البريد الاليكتروني للباحث الرئيسي  

 لملخص ا

ات يتطلذ  الاا الاختيار اقالج اةودة والكفاءة ملا  اخ اختيار مقاوخ م  ل ي لبي متطلبات المشرووووو. وملا أ ف  ن ا اج التقليد  يعُتبر اختيار المقاولين في مشرووووعات البناء ادمع معقدع

شكل شامل محاذير ومميزات الفرق المتنافسة. لذا، يتساءخ البحث كيف يمكلا اسين وحوكمة  الذ  يعتمد على اختيار العطاء ذو ب  دنى سعر غير كافٍ لتلبية  الاه الاحتياجات، ولا يكشف ب 
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ملا برامج حاسوووبية متقدمة، يتاه  الاا ا اج    عملية اختيار المقاولين في مشروووعات البناءيه فدف البحث ا ت تعزيز واسووين حوكمة عمليات اختيار المقاولين ملا  اخ اعجد نهج فسوو تفاد

 على كشوووف محاذير ومميزات الفرق المتنافسوووة ملا  اخ تطوير قوذ  تقاي متتمل. يت ع اليات دقاقة وشوووامل للعرولم المقدمة لمسووواعدة المالكين على تقاي واختيار المقاولين مع التر يز

أ وضوع ماجية ووكمة عملية اختيار المقاولين بناءع    البحث الماجية الاسو تقرائية الاسو تا اةية للربب بين عنا ه وااراء مقاربة تفلويلية ودقاقة ملا  اخ اسو تقراء واليل ااراسوات السوابقة.

 الاه العملية في مشروووعات البناء. فسووهم ا  وذ  في على معايير محددة. واظهرت النتائج أ ن ا اج الاسووتراتيجي المعتمد في حوكمة اختيار المقاولين سوواكل بشووكل كبير في اسووين فعالية واودة  

 ا فسهم في اقالج ال  داف المحددة في البحث بشكل فعّاخ ومس تدام.ا تشاف اوانذ غير واضحة في عرولم المقاولين وي د  ا ت اسين عمليات اختيار المقاولين، مم

 البناء. مشاريع اووكمة، تعزيز العطاءات، تقاي المتنافسين، المقاولين المقاولين، اختيار :   المفتاحاة   ا كلمات 

 المقدمة  . 1

  في  المالك  مساعدة   و  المشترك   دفها  فا ن  والخاصة،   اوكوماة  المشاريع  بين  المقاولين  اختيار  في   المس تخدمة  ال ساليذ  اختاف  رغم  مشروو.  أ    لنجاح  حاوم  أ مرا  المناسذ  المقاوخ  اختيار  يعد

  مقدم   وعيوب  مزام  كشف  ا ت  ا اج   الاا يفتقر  ذلك،  ومع  التتليف.  لمقارنة  بساةة  ال  ثر  ال ساليذ   الاه  بين  ملا  ال قل  السعر  ذات  المناقلة  ماج  اعجد  يعتبر  .]1[المقاولين  أ فضل  اختيار

 ملا   المقدمة  المعلومات  تظهر  ذلك،  ومع  والمبلغ.  الوحدة  سعر   مرااعة   في   كبير  جهد  استثمار  في  يتسبذ  مما  الا نشاءات،  شر ة  اختيار   عند  العرلم  سعر  على  عادة  المالكون  ير ز  .]2[العرولم

  متوقعة  غير  نفقات  المشروو  ا جخ  عند  المالكون  يواجه  أ ن  يمكلا  ا اج،  لهالاا  لتحيز  نتاجة  المشروو.  مدار  على  المالك  يتك د ا  الت   ا تمل  القيمة وليس للمشروو  التبادلية  القيمة  فقب  الشركات

  الخدمة،  )اودة  value-in-use  الاس تخدام  وقيمة  العرلم(  )سعر  exchange value  التبادخ  قيمة  باعتبار  ب  كملها  المشروو  قيمة  تقدير  يا غي  المشكلة،   الاه  لتجاوز  .العقد  سعر  في  مدرجة  غير

  بدلا   شامل  بشكل  البناء  شر ة  اختيار  في  المالكين  مساعدة  ا ت  تهدف  ،]5[متعددة  معايير  تتضملا  الت   المقاولين  اختيار  قاذ   الباحث  يقترح   .]3،4[الخدمة(  بعد  وال داء  التشغيل،  واودة

 التقاي.   فترة  أ ثناء  موثوقاة  أ  ثر  واختيار  بتحليل  فسمه  مما  المشروو،  في  الرئيس ية  والخسائر  التتليف  امج  منظما   نهج   ااراسة   الاه  في  المقترح  ا  وذ   يعد  العرولم.  أ سعار  على  التر يز   ملا

 المقاولين.  أ فضل اختيار في المالكون  فساعد مما والمشروو، المالك تجاه المقاولون ياش ئها الت  القي ومقارنة لتقدير ا  وذ   الاا فس تخدم 

 البحثية   الا شتلية  2.1

  السعر   ذات  المناقلة  على  بناءع   المقاولين  اختيار  في  التقليد   ا اج  يعُتبر  ولذلك،  وملتزم.  م  ل  مقاوخ  اختيار  يتطلذ   و الاا  التنفاالا،  في  والكفاءة  اةودة  اقالج  ا ت  البناء  مشروعات  اتا 

 والكفاءة   الخبرة  في  يختلفون  قد  فالمقاولين  شامل.  بشكل  المتنافسين  المقاولين  فرق  ومميزات  محاذير  كشف  التقليد   ا اج  على   يلعذ  ذلك،  ا ت  بالا ضافة  ال  داف.   الاه  لتحقالج  كافٍ   غير  ال دنى

 مناسذ   غير  مقاوخ  اختيار  ا ت  والمميزات  المحاذير   الاه  علا  الكشف  عدم  ي د   قد  مما  المقدمة.  العرولم  في  واضحة  تكون  لا  قد  المعلومات   الاه  ولكلا  المتاحة،  والموارد  السابقة  والسجات

 البناءيه مشروعات في المقاولين اختيار عملية وحوكمة اسين يمكلا كيف للبحث: محور  س اخ  اديد تم البحث ا شتلية على وبناء  للمشروو.

   Research Aim  البحث    دف  3.1

  دقاقة  اليات لا اراء ا اج   الاا يتسع متقدمة. حاسوبية  برامج  ملا  فس تفاد نهج اعجد عبر  البناء مشروعات  في المقاولين  اختيار عمليات حوكمة واسين تعزيز ا ت البحثية الورقة   الاه تهدف

 :التالية ال  داف اقالج بهدف المقدمة، للعرولم وشامل

ا قرارات  اتخاذ في فسهم مما المتنافسين، المقاولين فرق ومميزات محاذير علا والموثوق الشامل الكشف ▪  .مفلل  معلومات ا ت استنادع

 واةودة. ال داء اوانذ على التر يز مع السعر، مجرد ملا شمولاع  أ  ثر تعد عوامل فشمل متتمل تقاي قوذ  تطوير ▪

   Research Methodology  البحث   ماجية  4.1

 المناسذ   المقاوخ  اختيار  تجربة   لتعزيز  المقاولين  تقاي  لمعايير   شامل  فهم   في  وستسهم  ودقاقة،  تفليلية  مقاربة  للبحث  الاس تا اةية  الاس تقرائية  الماجية   تت ع  وأ  دافه،  البحث  ةبيعة  على  بناءع 

 :التالية البحث ماجية اعجد يمكلا للمشروو.

  ااراسات   واليل  اس تقراء  ذلك  فشمل  .وثانوية  أ ولية  ملادر  ملا  المعلومات  جمع  يتم  حاث  ،Scopus, ScienceDirect  للمجات  البيانات  قواعد  على  ااراسة  تر ز  :ال دبيات  دراسة

 .البناء أ عماخ لتدريذ المتقدمة التخيل ل دوات النظر  ال ساس لتحديد وااورمت، الكتذ  اخ  ملا ااراسة، بمجاخ  المتعلقة وال دبيات السابقة

 :المقاولين  وتقاي اختيار عملية ووكمة ماجية وضع

 السابقة.  المشروعات في المقاوخ  فاءة علا يعبر الذ  الاس تخدام قيمة القرار، اتخاذ في المعايير متعدد قوذ  فستند ديناماكي قوذ  نهج اعجد  اخ ملا ▪

 والنوعية.  الكمية البيانات لجمع واس تباانات موجهة مقابات ا اراء وسيتم ▪

 .محددة معايير على بناءع  المتنافسين المقاولين فرق ملا المقدمة العرولم وتقاي لتحليل برامج تطبيلج :اواسوب برنامج بمساعدة الماجية تطبيلج

 .للبحث المحددة ال  داف على بناء  واس تاتاجاتها النتائج اليل وفعالية، بوضوح النتائج عرلم :والاس تاتاجات النتائج تقديم

 التشياد   مشروعات   لتنفاالا   المناقلات   في   المقاولين   اختيار   اساليذ  ال دبيات:   مرااعة  . 2

  البناء  لمشاريع المقاولين  لاختيار مختلفة وأ ساليذ وقاذ  أ ةرا اقترحت مختلفة دراسات  ناك أ ن السابقة ال عماخ مرااعة أ ظهرت التنافس يةت المناقلات أ ساس على المقاولين اختيار يتم ما عادة

 باحثون   قام  ]7,8[المعايير  متعدد  القرار  اتخاذ  أ و  .]6[واةودة  السعر  أ ساس  على  العرولم  مقدم  تقاي  مثل  المناقلة،  ق ل  ما  مرحل  في  المقاولين  تقاي  في  مختلفة  وأ ساليذ  تقنيات  تس تخدم  الت 

 الت   يل   بعد  سعراع   ال قل  والعطاءات  المعايير،  متعدد  القرار  اتخاذ  وعيوبها:  لمزام ا  وفقاع   فئات  ثاث  ا ت  اس تخداماع   ال  ثر  النماذ    الاه  تلنيف  يمكلا  المقاولينت  لاختيار    ثيرة  قاذ   بتطوير

 القيمة.  على القائم المقاوخ اختيار المس بلج،
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    Multi-criteria decision-making model (MCDM) المعايير  متعدد  القرار   اتخاذ   قوذ   1.2

 للقرارات   اس تخدامه  يتم  الكلاس يكاة.  المنفعة  لنظرية  امتداد  ه   Multi-Attribute utility theory (MAUT)  السمات  متعددة  المنفعة  نظرية  على  اعجدا  المعايير  متعدد  القرار  اتخاذ  يتم

نها  متعددة.  ومعايير   ثيرة  بدائل  لها  الت   المعقدة  .]9[المختلفين  وال فراد  المللحة  أ صحاب  تفضيات  جانذ  ا ت  مختلفة  قااس  وحدات  على  اتو   الت   المختلفة  المعايير  لمقارنة  تس تخدم  كمية  ةريقة  ا 

  لاختيار   المعقدة  القرار  اتخاذ  عملية  في  للمشروو.  مقاوخ  أ فضل  واختيار  العطاءات  تقاي  في  فس تخدم  ماجي  ك سلوب  (MCDM)  المعايير  متعدد  القرار  اتخاذ  قوذ   تطبيلج   يتم  ااراسة   الاه  في

ا MCDM قوذ  يوفر .]10[مختلفة ومعايير عوامل مراعاة يجذ المقاوخ، ا ا ةارع    .المشروو لنجاح أ هميتها على بناءع  أ ولومتها واديد المعايير  الاه لتقاي منظمع

  واةودة  السعر مثل مختلفةت معايير على بناءع  المحتملين للمقاولين وشامل ماجي تقاي توفير بهدف المقاولين، اختيار في واسع نطاق على (MCDM) المعايير متعدد القرار اتخاذ قاذ  تسُ تخدم 

  القرارات   اليل  ملا  القرار  صناو  يمكّلا  ]11[ساتي  اقترحها  الت   ،(AHP)  التحليلي  الهرم  التسلسل   عملية   و  واسع  نطاق  على  المس تخدمة  MCDM  قاذ   أ حد  .السابلج  وال داء  والخبرة

اراء  ا  وذ   فسمه  .والبدائل  للمعايير  نسباة  أ وزان  وتعيين   رم   يكل  ا ت  المعقدة   MCDM  لو  بارز  أ خر  قوذ   .المجمعة   ال حتم  على  بناءع   للمقاولين  ال ولوية  ترتيذ  وفس تمد  زوااة  مقارنات  با 

 العام   ال داء  لتقاي  والسلبية  الا يجابية  المثالية  اولوخ  الاعتبار  في  أ  الا  مقاوخ  أ فضل  اديد   اخ  ملا  ]12[ وانج  قدمها  الت   المثالي،  اول  مع  التشابه  ةريلج  علا  ال فضلية  ترتيذ  تقنية   و

 يتم  حين في المقاولين. فضل أ   واديد  المرشحة الشركات لتقاي المعايير ملا مجموعة بين اللل ذات النماذ  تجمع ]13،14[المقاولين اختيار قاذ   لتطوير MCDM لو قاذ  تطبيلج تم  .للمقاولين

  في ا الاا التحليلي الهرم التسلسل عملية على اعجدا المقاوخ. لاختيار اخر  قاذ  ال دبيات  تقدم الخبراء. ق ل ملا ال خر البعض تقاي يتم للشر ة، الكمية للمعلومات وفقاع  المعايير بعض فحص

 ].15،16،17[الافضل المقاوخ لاختيار ا  وذ  اليلية ش بكة  اخ ملا أ و المعايير تطبيلج عند المترابطة الت  ثيرات الاعتبار

   الاه   خرات  لذلك،  ونتاجة  محدد.  معيار  كل  أ همية  تقاي  تم  أ  اوالية،  والممارسات  ال دبيات  ملا  مختارة  بيانات  على  بناء  المقاولين  اختيار  اكم  الت   المعايير  قدمت  ]18[وأ خرون  الشمراني

 . ]19[وأ خرون يزرودريج قام  .المعايير  الاه  بمواذ المقاولين تقاي كيفاة ااراسة  الاه  توض  لم ذلك، ومع المقاولين. اختيار في القرار متخالا  لمساعدة  اس تخدامها يمكلا معياراع  40 ب ااراسة

  بتدريذ  قاموا  لقد  الضبابي.  المنطلج  ملنف على  بناء  المحتملين  العرولم  بمقدم  النظام    الاا  نتائج س توصي  ال لي.  التعلم  باس تخدام   محددة  لمعاير  ةبقا  المورديلا  تقاي  في  المساعدة  خوارزماة  تطوير

س بانيا،  في  العطاءات  لتقاي  محددة  معايير  على  النظام   يتكون  قرار   دعم  التحليلي  الهرم  التسلسل  عملية  باس تخدام  دراسة  أ اريت   ما  .العرولم  مقدم  اختيار  معايير  على  ير زوا  لم  لكام  ا 

  اعجد   تم  السامة.  وأ داء  اوالي،  العمل  وعذء  المقاوخ،  وموارد  للمقاوخ،  السابقة  والخبرة  السابلج،   وال داء  المالية،  القدرة  وه  الم  لين،  المقاولين  اختيار  في  لاس تخدامها  معايير  س تة  ملا

 الميزانية  قاود تلبية يتم حاث المشروو أ  داف على بناء مقاوخ أ فضل اختيار في تساعد أ ن يمكلا والت   موثوقاة ال  ثر العمليات ا حدى ه وأ ظهرت ا  وذ    فاءة لاختبار مختلفة سيناريو ات

 .]20[والوقت والتكلفة

 Lowest-price tender model  سعر   ل قل   ةبقا   الاختيار   قوذ   . 2.2

  مما  المقاولين، اى التنفاالا قدرات في الاختافات العطاء سعر حسذ  المقاوخ اختيار يتجا ل ذلك، ومع  المناقلة. في عرلم ل قل وفقعا المقاولين اختيار ه واس تخداماع   بساةة ال  ثر الطريقة

ا  عرلم  أ قل  حسذ  المقاوخ   اختيار  يعُتبر   لا  لذلك،  السامة.   أ و  الزمن   اةدوخ   أ و   اةودة  في  مشكلات  ا ت   ي د   قد ا  خاارع   سعر،   أ قل  على  اولوخ   المالكين  ملا  العديد  يفُضل  .للمالك  مفادع

ا،  ال قل  العطاءات  اختيار  ق ل   الت   يل  عملية  فشمل  قوذ   تطوير  تم  لذا  ال سعار.  مقارنة  ا اراء  ق ل  الضعيفة  التنفاالا  قدرات  ذو   البائعين  است عاد  في   يرغبون  نفسه  الوقت  في  ولكام  سعرع

  بعد   ال داء.  وسجل  السابقة،  والخبرة  الفنية،  والكفاءة  المالي،  الاس تقرار  مثل  عوامل  المس بلج  الت   يل   معايير  تشمل  .عروضهم  تقديمهم  ق ل  المقاولين  وقدرات  م  ات  ا  وذ    الاا  يقُي  حاث

  والم  ات   سعراع   ال قل  العطاء  بين  الجمع  للمالكين  يجوز   اوالة،   الاه  في  عرلم  أ قل  يقدم  الذ   للمقاوخ  العقد  ويمُنه  عروضهم،  لتقديم  الت   يل  معايير  فس توفون  الذيلا  المقاولين   دعوة  يتم  ذلك،

 ال على. اةودة ذات للشركات العطاءات  أ سعار مقارنة فقب تتم حاث المس بقة،

 العطاءات.   تقاي  عند الاعتبار  في  ل  الا ا  وتلنيفها واليلها  مختلفة   عوامل اديد  تم  لذلك،  ونتاجة  للعطاء.  سعر   أ قل   على  أ  ثر  يعتمد  البناء  لمشروو   المقاولين  اختيار   أ ن  ]21[فامارز   ذكر 

  في   التكلفة  أ ساس  على  المقاولين  اختيار  ت  ثير   دراسة  ]22[أ ولانيران  اقترح   ما  المناقلة.  مرحل  في  المقاولين  اختيار   في  أ همية  ال  ثر  ه  المالية  العوامل  أ ن   ا ت  تشير   النتائج  تزاخ   لا  ذلك،  ومع

  سلبا.ع  أ دائهم على أ ثر مما الربح  امش بتخفاض المقاولون قام حاث البناء بمعايير الالتزام وعدم المحدد الوقت في بااقة مرتبطة مش كل ملا يعاني كان المشروو أ داء أ ن النتاجة وكانت برونا ت

  يعكس   لا  باختلار،  المناقلة.  عملية  اسين  أ جل   ملا  المشروو   أ صحاب  ق ل  ملا  الاعتبار  بعين  العطاء   سعر  جانذ  ا ت   أ خرى  معايير  أ  الا  مع  للمقاولين  المس بقة  للم  ات  قوذ    بتطوير  قام  لذا

 انتقاده  تم  ذلك،  ومع  الازمة.  الم  ات  يمتلك  المختار  المقاوخ  أ ن  وضمان  التكلفة  فعالية  بين  توازن  اقالج  ا ت  فدف  ا  وذ    الاا  المقاوخ.  ملا  المالك  فس تمد ا  الت   ا تمل  والقي  الفوائد  ا  وذ 

  يقدمها  الت  الخدمات اودة على التر يز يجذ المقاولين، اختيار س ياق وفي وال داء. اةودة مثل المشروو، نجاح في تساكل أ خرى مهمة عوامل  ا  ماخ ا ت ي د  قد مما فقب، السعر على لتر يزه

  اقالج  على قادريلا المقاولين اختيار ا ت اةودة عالية  دمات تقديم على قدرتهم أ ساس على المقاولين  تقاي ي د  أ ن يمكلا حاث أ سعاركل. أ و الفنية  قدراتهم على فقب  التر يز ملا بدلاع   المقاولون

 القيمة.  على القائم المقاوخ اختيار او ،Service-dominant logic المهيمنة الخدمة منطلج على اعجداع  المطلوبة القيمة على للحلوخ مرضية نتائج

 Value-based contractor selection  القيمة   على  القائم   المقاوخ   اختيار    . 3.2

  حاث  الماخت مقابل قيمة أ على ذو  المقاولين لتحديد بديل ةريقة تقديم المثاخ، سبال على ،]23[وفريز والرافين  المقاوخ. اختيار ملا المس تمدة القيمة  حوخ مختلفة نظر وجهات ااراسات قدمت

  الماخ.   مقابل  قيمة  أ على  لتقديم  الا متنات  ب  فضل  يتمتع  الذ   المقاوخ  يحدد   المعايير.  متعدد  منظم  نهج  واعجد  الماخ"  مقابل  قيمة  "أ فضل  عرلم  لتحديد  الاعتبار  في  والسعر  القيمة  ي   الا  قوذ   اقترح

 ولذلك،   محدد.  بناء  مشروو  في  مقاوخ  وأ فضل  عرلم  أ فضل  على  اولوخ  ا ت  ي د   مما  العطاءات،  ونتائج  المقاوخ  ل داء  الاسباة  ال همية  بين  الجمع   اخ  ملا  المقاوخ،  اختيار  يتم  ا  وذ    الاا  وفي

  في   الخدمة  على  المهيملا   والمنطلج  السلع  على  المهيملا  المنطلج  وتطبيلج  معن   في   أ  ثر  نتعملج  وسوف  البناء.  مشروو  في  ا تمل  للقيمة  ال ولوية  الماك  يعطي  السابقة  ال بحاث  في  القيمة  على  التر يز  فا ن

 :البناء مشاريع

   Goods-dominant Logic (GDL)  البناء  مشاريع   في   السلع   على   السائد   المنطلج  . 1.3.2

  تعريفها   وتم  .]24[البناء  مشاريع  في  المادية  وال صوخ  الملموسة  السلع   اخ  ملا  القيمة  و للج  التبادخ  على   ي  د  الذ    التقليد   المنظور  ا ت  البناء  في   (GDL)  السلع   على  المس يطر  المنطلج  فشير

نه  على   ما   غالبعا  الماخ.  مقابل  الملموسة  للسلع  تبادخ  أ نه  على  الاقتلاد   اةانذ   في  GDL  تنظر  .للقيمة  كملادر  التحتية  والبااة  والمعدات  المادية  المواد  تسلي   على   أ ساسي  بشكل   ير ز  ا ةار  ا 

 وعلي  المنتج، لمواصفات ةبقا اللناعية المنتجات وتسويلج انتا  في المس تخدم المبدأ   و الاا ،]25[نفسه المنتج وسمات ميزات على التر يز ويتم  الماد ، المنتج في تكملا أ نها  على القيمة ا ت ينُظر

  البناء   مجاخ  في  GDLوتر ز  المالك.  ومتطلبات  للعقد  وفقا  يكون  البناء  تنفاالا  ان  الا  الا نتا ت  صناعة  في  ال خرى  الا نتاااة  المشاريع  علا  نوعها  ملا  فريدة  البناء  مشاريع  خلائص  ان  ملا  بالرغم

  باعتبار ا   العطاء(،  في  المقدم   )السعر  exchange value  التبادخ  قيمة  فسمي  سعر   مقابل  المش يدة  ال صوخ  ملا  وغير ا   التحتية  والبااة  المباني  مثل  الملموسة،   المنتجات  أ و  الماد   الا نتا   على
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  الاتفاق   يتم  محدد  وقت  في  المعين  المنتج   الاا  تسلم  مقابل  العميل  يدفع  المقابل  وفي  ومواصفاته.  العميل  متطلبات  يلبي  ماد    يكل  تقديم  على  المقاولين  تر يز  وينلذ  .]26[للقيمة  الرئيسي  الملدر

 . ]27[التعاقدية للمواصفات ةبقا الماش  ة ال صوخ ووظائف سمات في  القيمة ا دراك ويتم الطرفين، بين للتعاقد ةبقا عليه

 

 

   Service-dominant Logic (SDL)  البناء  مشاريع   في   الخدمة   على   السائد   المنطلج  . 2.3.2

  معقدة   ش بكة  على  تنطو   البناء  مشاريع  أ ن  يدرك  فهو  .القيمة  لخللج  أ ساسي  ك ساس  الخدمات  ا ت  السلع  ملا  التر يز  يحوخ  منظور   و  البناء  مشاريع  في  (SDL)  الخدمة  على  المس يطر  المنطلج

نشاء  ويتم  المللحة،  أ صحاب  مختلف  بين  والعاقات  التفاعات  ملا  تعزيز   ا ت  البناء  مجاخ  في  SDL  على   تعتمد  الت   الشركات  تهدف  .]28[التفاعات    الاه   اخ  ملا  مشترك  بشكل   القيمة  ا 

  ملا التسلي  بعد ما الانفاق  لتقليل  المس تمرة  والليانة والتشغيل  التنفاالا ذلك وفشمل ، value-in-use الاس تخدام بقيمة والمعروفة البناء، بعمليات المتعلقة الملموسة غير الخدمات على التر يز

 بشكل   احتياجاتهم  وتلبية  فهم  على  والتر يز  المشروعات،   اصحاب  مع  ال مد  ةويل  عاقات  بناء  ا ت  البناء   دمات  ومقدم  المقاولين،  فسعي  اوالة   الاه  وفي  المشروو.  وياة  شامل  رؤية   اخ

  نطاق   توس يع   تم  وبالالك   للقيمة.  كاما  فهماع   يوفر  مما  ،المشروو(  حااة  )دورة  الوقت   اخ  القيمة  تكويلا  على  يعتمد  ،SDL  اايناماكاة  القدرات  على   بالتر يز  مقترح  ]29[ولوش  فاراو   قدم  مس تمر.

  أ همية  تقل   لا  الاس تخدام   قيمة  أ ن  على  الضوء المس تدامة  الت ية  منطلج  فسلب   حاث  الاس تخدامت  قاد  القيمة  يمثل  الذ   المس تدامة  الت ية  منطلج ا ت  للسلع   السائد  المنطلج  يتجاوز  بما  القيمة  اديد

  وتبادخ   القيمة،  عرلم  مثل  الفاعل  اةهات  أ نشطة   في  الاس تخدام   قيمة  ماحظة  يتم  حين  في  ودفع،  سعر  مقابل  الخدمات  تبادخ  أ ثناء  التبادخ  قيمة  اش تقاق  يتم   نا  وملا  .]30[التبادخ  قيمة  علا

 .]31[المتعاق ة والمهام الخدمات،

   Value in construction projects and Tender  والمناقلات   البناء  مشروعات   في   القيمة . 3.3.2

  أ ن   وبما  .]32[فاه  المستثمرة  التتليف  قيمة  المشروو  ملا  فوائدكل   قيمة تتجاوز  عندما المراوة  القيمة  يحققون لكي  المالكون  فستثمر  حاث  المشاريع. في   القيمة  ةبيعة  ااراسات  ملا    ثير  ناقشت  لقد

 القيمة،   الاه  تخفاض يتم ولكلا ال قل، السعر ذو العرلم باختيار القيمة اقالج يتم  قد .]33[المشروو ةواخ استراتيجي بشكل  القيمة تقاي فاجذ المشروو، نهاية في اديد ا يتم المالكين فوائد

  وبالتالي   والتشغيل.  البناء  مرحلت   في  النظر   اخ ملا  الطويل  المدى  على  عليها  اولوخ  تم  الت   القيمة  ااراسة   الاه  تقدر  أ،  وملا  .]34[المشروو   اخ  متعددة  وأ حداث  أ نشطة   اخ  ملا

  المشاريع   خلائص  علا  تختلف  الت   الا نشائي  المشروو  خلائص  مع  البنود   الاه  وتتوافلج  الاس تخداماة. والقيمة التبادلية  القيمة  ذلك  في  بما  القيمة  لتقدير الازمة  العنا   تدمج ااراسة   الاه  فا ن

 ةويل   الت  ثيرات  أ  الا  يتم  البناء.  مشروو  ا جخ  بعد  المدى  ةويل  وال ثر  الت   ير،  أ و  للمشروو  الزمن   واةدوخ  عليه،  المتعاقد  السعر  الموضوعي  التنفاالا  فشمل   البناء،  مشروو  في  الا نتاااة.

 البناء   شر ة  تقوم  قيمة.  عرلم  لتقديم  البناء  شركات  ويدعو  البناء،  مشروو  لتنفاالا  مقاوخ  لاختيار  ةلبة  علا  المالك  يعللا  التشغيل.  مرحل  في  وال ضرار  العيوب  حاث  ملا  الاعتبار  بعين  المدى

ذا  ما  لتحديد  العرولم  تقاي  .المالك  ا ت  عطاء  عرلم  بتقديم  ااعوة  تق ل  الت    الفائز   مع  العقد  بتوقاع  المالك  يقوم  التقاي،  بعد  البناء.  شر ة  مع   الخدمات  تبادخ  في  المشار ة  عليهم  يا غي  كان  ا 

 .]35[للمشروو عليه المتعاقد السعر أ   التبادلية، القيمة أ ساس على للمالك بالاس بة القيمة في التغير يكون المرحل  الاه في بالعطاء.

 س نوات.   اوالات،  بعض  وفي  أ شهر،  عدة  ملا  أ  ثر  البناء  لمشروو  الخدمات  تبادخ  فترة  تس تمر  ما  عادة   حاث  ال خرىت  اللناعات  علا  يختلف  البناء   مشروو  في  الخدمات  تبادخ  فا ن  ذلك،  ومع

  القيمة فقدان المالك. يكتس بها الت  ا اائية القيمة على  سلباع  ت ثر  الاه العوامل المشروو. قيمةملا  خسارة في البناء، مرحل أ ثناء الت   يرات أ والسلبية  ال حداث مثل العوامل، ملا العديد تساكل

 المشتر ة،   القيمة   للج  ملا  الثانية  المرحل  المشروو  يد ل  البناء،  ا جخ  بمجرد  .المختارة  البناء  شر ة  باختاف  وفي حالة اودوث تختلف  احجلات.  عدة  ملا  مهم  احجخ  ولكلا  حتميا،  أ مرا  ليس

 .الا صاح تتليف عذء المالك وامل  المقاوخ ضمان نطاق  ار  ال ضرار بسبذ الاس تخدام قيمة في تغيرات المالك يواجه المرحل،  الاه في ا اائي. البناء اس تخدام في المالك يبدأ   حاث

  Governance of the evaluation and selection of contractorsحوكمة عمليات تقاي واختيار المقاولين     . 4.2

دارة المشروو بشكل   ذ تشير ا ت الهيكلية والعمليات الت توجه وتراقذ أ نشطة ا  . يكملا الفرق بين حوكمة المشروو  ]36[فعاخحوكمة المشروو تعتبر أ ساس ية لضمان نجاح مشروو البناء، ا 

دارة المشروو في أ ن ال وت تر ز على التوااه والرقابة، في حين ير ز الثاني على اقالج التفاصيل وتنفاالا الخطب في س ياق اسين حوكمة مرحل المناقلة، يتطلذ ال مر اديد أ  داف    .وا 

ن امتثاخ عملية المناقلة للقوانين واللوائح، وفشدد على المشروو ومتطلباته بوضوح ق ل بدء عملية المناقلة، مع التر يز على التوثيلج ااقالج لجميع اوانذ المشروو. تكملا ال همية الك يرة في ضما

التواصل والشفافاة فشكلان عنصيلا أ ساس يين في  الاه العملية، حاث يجذ اوفاظ على تواصل مفتوح مع جميع أ صحاب المللحة، بما    .اورية لتحسين أ داء حوكمة المناقلةأ همية المرااعة ا

. فيما يتعللج بحوكمة اختيار المقاولين، ترتكذ ا ت وضع ا ةار لاتخاذ قرارات ]37[في ذلك مقدم العرولم. الشفافاة في عملية التقاي، وه ازء أ ساسي ملا عملية اتخاذ القرار لتحقالج نتائج فعالة

بعناية، مع النظر في اوانذ مثل الخبرة، والاس تقرار   صحيحة وفعالة. يبرز  الاا الا ةار أ همية ا اراء عملية اختيار عادلة وشفافة ةالاب المقاولين الم  لين. يتضملا الاختيار تقاي عرولم العطاء

التر يز على توثيلج قرارات الاختيار  . تخفاف تضارب الملالح وتقاي الكفاءة الفنية والاس تقرار المالي فشكل ازءا أ ساس يا ملا  الاا العمل، مع ]38[لكفاءة الفنية، والتتليف المقترحةالمالي، وا 

 . بشكل مفلل، واديد المخاةر المحتمل ووضع استراتيجيات للتخفاف ماا. فسهم  الاا ا اج في اقالج مشروعات بناء ناجحة وفعالة

   Methodology for selecting contractorsماجية اختيار المقاولين   . 3

في اختيار المعايير المحددة لهالاه واقاقه، تم تطوير قوذ  ديناماكي لتقاي مقاولي البناء الم  لين لتقديم العطاءات. يتاه  الاا ا  وذ  اايناماكي المرونة للمالكين  وصوخ ا ت  دف  الاه ااراسة  لل  

  فضل الا متنات لتقديم أ على قيمة مقابل الماخ. وفي  الاا ا  وذ  يتم اختيار المقاوخ، ملا  ااراسة أ و اس تخدام المعايير الخاصة بهم. واعجد نهج منظم متعدد المعايير.  يحدد المقاوخ الذ  يتمتع ب

  فضل عرلم وأ فضل مقاوخ في مشروو بناء محدد. والتحوخ  اخ الجمع بين ال همية الاسباة ل داء المقاوخ في المشروعات السابقة ونتائج تقيمه في العطاءات اوالية، مما ي د  ا ت اولوخ على أ  

ا في ضمان أ ن المق اولين المختاريلا قادرون وموثوقون ومتوافقون مع أ  داف  ملا اختيار المقاوخ القائم على الطلذ ا ت اختيار المقاوخ القائم على القيمة. يمكلا أ ن تساعد الماجية المحددة اادع

درا  جميع معايير التقاي للمقاولين ملا مراا1 ما  و م ين في الشكل رقم )   .المشروو  عة  ( يوض الخطوات المتبعة في ماجية البحث، في خمس خطوات رئيس ية حاث. الخطوة ال وت ه ا 

وة الثانية،   أ  لية المقاولين لتقديم العطاءات بناء على أ حتم الخبراء. في  الاه الخطال دبيات وقاعدة البيانات. أ ما الخطوة الثانية فهيي اختيار المعايير ملا )مرحل التلفاة( الت تس تخدم لتقاي

نشائها بال  فعل. الخطوة الثالثة يتم تلفاة المعايير مع اديد أ ولومت يكون للانعي القرار أ و مس تخدم ا  وذ  اورية في الاختيار ملا قائمة المعايير أ و اس تخدام أ   معايير محددة أ خرى قاموا با 

عطاء درجة  كل مقاوخ   (MCDM) .وة الخامسة ه تقاي المقاولين الم  لينالمعايير ال  ثر أ همية باس تخدام نظرية المنفعة متعددة السمات الخط المساعدة متعددة السمات. في ا ااية، سيتم ا 

 حل المناقلة. ، ومع ذلك، يمكلا للمالك اديد حد أ دنى أ خر مق وخ للمقاولين ليكونوا م  لين لمر 0.7( حاث سيتم اختيار أ على درجة واود ال دنى المقترح  و 1رااع معدلة رقم )
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 Multi-criteria decision-making modelاس تخدام قوذ  اتخاذ القرار متعدد المعايير  

نَّ اس تخدام قوذ  اتخاذ القرار متعدد المعايير   ا فعَّالاع فستند ا ت معايير متعددة، يمكنه اليل   MCDMا    يعد او رمع في عمليات اختيار المقاولين لمشروعات البناء. يمثل  الاا ا  وذ  ا ةارع

ا لتقاي  الاه المعايير واديد أ ولومتها بناءع    MCDMوتقاي العرولم بشكل دقالج، مما يمُكلا صاحذ القرار ملا اتخاذ قرار مس تاير وفقعا للمتطلبات وال ولومت المحددة. يوفر قوذ    ا منظمع ا ةارع

   .على أ هميتها لنجاح المشروو

متثاخ للمواصفات والمتطلبات ال خرى اديد واديد المعايير ذات اللل بالمشروو واختيار المقاوخ. يمكلا أ ن تشمل  الاه المعايير الخبرة الفنية والتكلفة وال داء السابلج والا  :اديد المعايير

 .الخاصة بالمشروو 

 .اح الشامل للمشروواديد أ وزان  كل معيار حسذ أ هميته في اقالج أ  داف المشروو. تتضملا  الاه الخطوة تقاي ال همية الاسباة  كل معيار في المساهمة في النج :ترااه المعايير

ال وزان ال على ا ت أ همية أ  بر. مجموو كل  : يتم تعيين أ وزان  كل معيار بناءع على أ هميتها بالاس بة لبعضها البعض. يمكلا التعبير علا ال وزان  اسذ مئوية أ و قي رقمية، حاث تشيرتعيين الوزن 

 للحفاظ على الاتساق. 1أ و  %100ال وزان فساو  

يل ذاتية أ و تتضملا قيمعا عددية،  تقاي وتسجيل كل عرلم مقابل المعايير المحددة. يتضملا ذلك قااس أ داء كل مقاوخ بناءع على المعايير المحددة. يمكلا أ ن تكون عملية التسج  :تسجيل العطاءات

ا على ةبيعة المعايير  .اعجدع

 .ة عبر معايير مختلفة تطبيع اارجات للقضاء على التحيزات وضمان الاتساق في عملية التقاي. تساعد  الاه الخطوة في توحاد اارجات، مما يجعلها قابل للمقارن :تطبيع النتائج 

 .لى المعايير المرجحة قم بتجميع اارجات الطبيعية وساب درجة ال داء الا امالية  كل مقاوخ. تعكس  الاه النتاجة الشامل مدى ماءمة المقاوخ للمشروو بناءع ع :تجميع اارجات 

ا و ي  :الترتيذ والاختيار ا واضحع موضوعيعا لاختيار المقاوخ ال  ثر  رتذ المقاولين بناءع على درجاتهم المجمعة. ويعتبر المقاوخ اواصل على أ على تلنيف  و ال نسذ للمشروو. يوفر التلنيف أ ساسع

نه فساعد على ضمان  الشفافاة والموضوعية في عملية تقاي العطاءات، مما فسهل اتخاذ القرارات المس تايرة. وملا  اخ النظر بشكل ماجي في معايير متعددة، ف   MCDMيعزز قوذ     .ماءمة ا 

 أ ن المقاوخ المختار يتوافلج بشكل وثيلج مع أ  داف المشروو ومتطلباته.  

 Interview and questionnaireالمقابل والاس تباان   . 1.1.3

والتحليل  (AHP) المتعددة السماتت وتقنيات نظرية المنفعة  لا عداد قوذ  معايير تقاي واختيار المقاولين، كانت  ناك مقابات واس تباان لجمع البيانات الت يتم اليلها بعد ذلك باس تخدام تقنيا

يمثلون المقاولين. وتم اختياركل بشكل عشوائي بناء على  برتهم    13يمثلون الاستشاريين، و  10يمثلون العماء، و  6ملا الخبراء،    29التحليلي تم ا اراء المقابات مع   (MAUT) الهرم

. كان الهدف ملا  الاه المقابات والااجعات  و مناقشة الممارسة اوالية  عاماع   20ومس وليتهم في مشاريع البناء اوكوماة والخاصة، ومشار تهم في اختيار المقاولين وقااس أ دائهم ل  ثر ملا  

ظهار الممارسات المختلفة الت تم اعجد ا في بلدان مختلفة أ خرى. والت  كيد على أ كل معايير الاختيار ملا بين   وبناء على نتائج  الاه    .لا ااراسات السابقةمعياراع تم جمعها م  39لاختيار المقاوخ وا 

  46خ يرا ملا المشار ين في عملية اختيار المقاولين وذلك ملا  اخ قوذ  اس تباان. تم ا رساخ الاس تطاو ا ت    46المقابات تم تلفاة المعايير الي أ كل المعايير، أ تم ا اراء اس تطاو رأ    

 .  SPSS)فاة مع اديد الوزن الاس بي  كل مام بناء على التكرار في ا جابات الخبراء بمساعدة البرنامج الاحلائي )%. تم تل  84.78مام و و ما يمثل معدخ اس تجابة    39خ يرا ولكلا أ جاب  

 اس تخدم معيار قوذ  اتخاذ القرار متعدد المعايير في اختيار المقاوخ  . 2.1.3

ا ا ت    52في الخطوة السابقة، تم تلفاة المعايير ملا   عداد العطاءات وتقاي واختيار المقاولين. أ   23معيارع ا رئيس يعا بعد المقابات الت تمت مع مجموعة ملا ال فراد الذيلا يتمتعون بخبرة في ا    معيارع

ا، وذلك ملا ق ل مجموعة م ا فقب ملا بين   15لا الخبراء في مجاخ تقاي واختيار المقاولين. ةُلذ ملا المشار ين في الاس تباان اختيار  تم ا اراء اس تباان للتميز بين الثاث وعشريلا معيارع معيارع

ا وفقعا ل هميتهم  كل فرد. تم تلفاة  الاه المعايير واليل الا جابات، مع اديد الوزن الاس بي  كل ماا بناءع على تكرار ظهوره في  23  (SPSS) البرنامج الا حلائي ا جابات الخبراء بمساعدة  معيارع

يها، واختيار  ويتم اولوخ على معيار اختيار المقاوخ ملا  اخ قوذ  متعدد المعايير علا ةريلج قسمة سعر عطاء كل مقاوخ على مجموو النقاط الت حلل عل   (1) . ما  و موض في اةدوخ رقم

 (.1القيمة ال دنى ةبقا للمعادلة رقم )

 ( يبين المخطب التدفقي لماجية تقاي واختيار المقاولين1شكل رقم )
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…………………. (1)iMCDM /i=BP iQ 

بين كل المقاولين واختيار   وذلك للمقارنة  iمجموو النقاط الذ  حلل عليه نفس المقاوخ رقم    i(MCDM  (سعر العطاء للمقاوخ،  i  ،(Bpi) و م شر الذ  حلل عليه للمقاوخ رقم    Qi)  (حاث

 الاقل. 

 اس تخدام معيار قيمة الاس تخدام على اختيار المقاوخ )معيار الاداء والقيمة في المشروعات السابقة(    . 2.3

لا شراف، والخسائر الناجمة علا ال حداث ويتضملا ذلك  ي ثر اختيار المقاوخ على قيمة المشروو بشكل م اشر في مرحلت البناء والتشغيل. تت  ثر القيمة بسعر عطاء المقاوخ، وتتليف الا دارة وا

ضافة والتنافس ية والربحية في المشروو. فساكل  فاءة المقاوخ المختار في تغييرات في قيمة المشروو، مثل الخسائر والت   يرات الناتجة ملا حوادث السامة وت  ثيرات البيئةت مما ي ثر على القيمة الم

ا لم باغ علا العيوب وال ضرار نظرع ا، يعد اختيار مقاوخ ذو اودة اعماخ عالية أ قل عرضة لا  عيذ أ و ضرر،   وثوقاتهم واس تقراركل. وفي حالة واودالخسائر الناجمة علا العيوب وال ضرار. عمومع

ا بتتليف ا ضافاة مرتبطة بفقدان القيمة يكون افم تتليف ا صاح أ قل ملا تلك المقاولين ذو  اةودة الرديئة. بالرغم ملا أ ن المقاوخ يتحمل المس ولية الرئيس ية وفقعا للعقد، ي ظل المالك ملزمع

 - الاس تخداماة. وتنقسم الخسائر الت ت ثر على قيمة الاس تخدام الي: 

          Loss Ratio from Events (LRE)  نس بة الخسائر الناجمة علا الاحداث السلبية اثناء العمل . 1.2.3

ت د  الا صابات الشديدة والوفاة ا ت خسارة غير ملموسة للسمعة    العمل، وال ضرار الت قد ادث، والتلوث البيئي.قد يتك د المالك خسارة يوماة في القيمة بسبذ حوادث السامة في متن  

ذا كانت  ناك حاجة ا ت ا اراء اقالج ا ا  عموما تزيد تكلفة سامة متن العمل للمالك في حالة حدوث ا صابات ت د    .وتتسبذ في انخفالم  فاءة أ عماخ البناء. قد يتوقف العمل في الموقع أ يضع

ة الاس تخداماةت حاث ت ثر حوادث  وبالرغم ملا امل المقاوخ أ غلبية المس ولية،  ما  و متفلج عليه في العقد، فا ن المالك لا يزاخ يتحمل نفقات ا ضافاة مرتبطة بخسارة القيم  ا ت الا عاقة أ و الوفاة.

ملا  (  LREمثل توقف العمل أ و الت   ير الهندسي تقلل ملا قيمة الاس تخدام للمالك. ويتم اولوخ على  الاه الاس بة )السامة في متن العمل بشكل م اشر على عدد أ مم العمل وعوامل  

 للمشروعات السابقة على اامالي تكلفة نفس المشروعات.  بقسمة قيمة اامالي الخسائر نتاجة الاحداث السلبية( 2 اخ المعادلة رقم )

LRE= V LRE/ TC…………………. (2) 

(V LRE) Total loss ratio from events of previous projects, (TC) Total cost of previous projects 

 ( Loss Ratio from Delays (LRD)  نس بة الخسائر الناجمة علا الت   يرات    . 2.2.3

لا يتم تعويض الخسائر المتك دة بسبذ الت   ير ملا ق ل المقاوخ ولكلا يتم تك د ا كخسائر ا ضافاة ملا ق ل المالك. يمكلا    .ت   يرات البناء لها ت  ثير م اشر سلبي على القيمة الت يحلل عليها المالك

في حين أ ن   .ف، خسارة في الربحية افس ية، وفي نهاية المطاأ ن ي د  الت   ير في انهاء المشروو ا ت ت  اال الا نتا  والت   ير في ا ةاق المنتج، او تسلي العماءت مما ي د  ا ت فقدان القدرة التن

سائر ( بقسمة قيمة اامالي الخ LRDويتم اولوخ على  الاه الاس بة )  .المقاوخ يتك د خسائر بسبذ الت   ير في البناء، فا ن  الاه التعويضات لا تعولم بشكل كاف علا خسارة أ عماخ المالك

 نتاجة الت   يرات للمشروعات السابقة على اامالي تكلفة نفس المشروعات. 

LRD= V LRD/ TC…………………. (3) 

(V LRD) Total loss ratio from delays of previous projects, (TC) Total cost of previous projects 

 Loss Ratio from Management (LRM)  الادارة نس بة خسائر   . 3.2.3

ا أ قل    تظهر اختافات في تتليف الا دارة والا شراف الا ضافي بسذ عدم  فاءة المقاوخ  اخ مرحل البناء نتاجة لاختاف اودة الخدمة المقدمة ملا ق ل المقاولين. يتطلذ المقاوخ المتميز جهدع

دارة البناء بالا شراف، فا ن النفقات اليوماة تظل قائمة.  في عمليات الا شراف والا دارة بالمقارنة مع المقاوخ ذو اودة منخفضة. رغم اس تخدام المالكين  لقوى العمل الخاصة بهم أ و تكليف مستشار ا 

اامالي   ( بقسمة قيمةLRMويتم اولوخ على نس بة )  يتعين على المالك حساب تتليف الا دارة والا شراف الا ضافاة بناءع على الخسائر السابقة لفهم القيمة المس تفادة  اخ مرحل العمليات.

 . الا ضافي للمشروعات السابقة على اامالي تكلفة العملالخسائر نتاجة 

عطاء الوزن الاس بي  كل معيار1جدوخ رقم )  )الباحث(( يبين قوذ  معايير اختيار وتقاي المقاولين بعد التلفاة ا اائية وا 
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LRM= V LRM/ TC…………………. (4) 

(V LRM) Total loss ratio from management of previous projects, (TC) Total cost of pre. Projects. 

   Loss Ratio from Defects/Damages (LRDD)العيوب/ال ضرار    ملا نس بة الخسارة   . 4.2.3

نشاء قيمة الاس تخدام بشكل مشترك ملا ق ل المالك والمقاوخ،   على الرغم ملا قاام المقاوخ با  اء الموقع الا انه ويد ل المشروو مرحل التشغيل بمجرد ا جخ البناء. في  الاه المرحل، يتم ا 

ويتم   ة علا العيوب وال ضرارت حاث انها تقلل ملا القيمة الاس تخداماة  اخ مرحل التشغيل.مس ئوخ علا ضمان الاعماخ  اخ فتره محددة بالعقد. ولكلا المالك يتحمل أ يضا الخسارة الناجم

 . ( بقسمة قيمة اامالي الخسائر نتاجة العيوب/ الاضرار للمشروعات السابقة على اامالي تكلفة LRDDاولوخ على نس بة )

LRDD= V LRDD/ TC…………………. (5)  

(V LRDD) Total loss ratio from defects/damages of previous projects, (TC) Total cost of prev. P.  

   Contractor Efficiency Standard: Value-in-Useمعيار  فاءة المقاوخ: القيمة في الاس تخدام   . 2.1.3

للمشروو. ولذلك تهدف اس تخدام )القيمة في الاس تخدام(    Value-in-Use (VIU)تساكل الخسائر المتك دة نتاجة التفاوت في  فاءة المقاولينت بطريقة م اشرة في انخفالم قيمة الاس تخدام 

ا فساكل بشكل ا يجابي في النجاح الشامل للمشروو واس تدامته على المد (  VIUى الطويل. حاث يمكلا اس تخدام قيمة )ا ت اختيار المقاوخ ليس الذ  يلبي متطلبات المشروو فحسذ، بل أ يضع

زالة الشركات ذات المس تومت الضعيفة.  وفي نفس الوقت تعتبر قيمة ) ( علا  فاءة المقاوخ وفقعا للتغيرات الناجمة علا ال حداث في تنفاالاه  VIUلترااه اختيار الشركات الم  ل كمرشحين وا 

. VIU. وا يرا، تساعد )(6انظر المعادلة رقم ) قةللمشروعات الساب ا واواجة ا ت ميزانية أ  ثر أ ماناع وللمقارنة بين المقاولين المتعدديلا نس تخدم المعادلة رقم ( المالكين على فهم المخاةر المالية مقدمع

(7 .) 

VIU = LRE+ LRD + LRM+ LRDD…………………. (6) 

، وذلك للمقارنة واختيار المقاولين الذيلا قد يقدمون مسا مات مختلفة في قيمة مشروو 1 و م شر القيمة للمقاوخ رقم    1VIUلمقارنة المقاولين المختلفين: حاث    VIUiا ت    VIUيمكلا اويل  

 المالك. 

VIUi= LREi+ LRDi + LRMi+ LRDDi…………………. (7) 

 Computer program design and developmentتلمي وتطوير برنامج اواسوب      . 3.3

ا يعتمد على اليل البيانات بيانات محوس بة تضم معايير  لتحقالج  دف البحث بشكل فعّاخ، تم تطوير برنامج حاسوبي لتحليل وتقاي المقاولين ملا   النواحي الفنية والمالية. يتبنى البرنامج نهجع

تعزز الكفاءة والموضوعية  نعي القرار في اتخاذ قرارات مس تايرة  تقاي المقاولين، ويقوم بتحليلها وتقاي المقاولين المتقدمين للمشاريع وفلج  الاه المعايير بما فسهل عملية اختيار أ فضلهمت لمساعدة صا

 .والفعالية الشامل في عملية اختيار المقاوخ. تم اسين  الاه العملية ملا  اخ أ تمتة وحوكمة عملية التحليل والتقاي

 Steps and preparation of the flow chart programالمخطب التدفقي  خطوات واعداد البرنامج   . 1.3.3

عداد مخطب تدفلج يوض العملية بشكل مرئي، موضحعا خطوة بخطوة كيفاة تنفاالا البرنامج. يعتمد ماج تطوير المخطب التدفقي على مرااعة  شامل لعملية اختيار المقاوخ، حاث تم تقس يمها   تم ا 

يتاه  الاا    .لعملية، واديد معايير التقاي وتسلسل الا اراءات الت سيتم اتخاذ ا  كل معيارا ت خطوات قابل للتحكم. يتضملا ذلك اديد نقاط القرار الرئيس ية والمد ات والمخرجات في ا

تطلبات رات المتخالاة. تشمل الخطوة ال وت فهم واليل الم ا اج الماجي والتكنولوجي التتمل بين التحليل والتقاي، مما فسهم في اقالج  دف اسين عملية اختيار المقاولين وضمان فاعلية القرا

الخطوات الرئيس ية، نس تعرلم المخطب التدفقي لبرنامج في ( 1رقم )الشكل المحددة للمنظمة والمشروو، مع اديد المعايير الفنية والمالية الرئيس ية الت يجذ على المقاولين اقاقها للت   ل. يقُدم 

 - الا اراءات التالية: 

 التقاي. اس تخدم الرموز وال شتخ المناس بة  تمثيل الا اراءات والتقايمات والنتائج المختلفة. : اس تخدم أ دوات أ و برامج المخطب الانس يابي لا نشاء تمثيل مرئي لخطوات ا تمثيل المرئي 

د اخ المس تخدم   .تطوير واجهة سهل الاس تخدام للمس تخدمين لا د اخ متطلبات ومعايير المشروو :واجهة ا 

نشاء تسلسل منطقي للخطوات، والت   د ملا أ ن المخطب الانس يابي يمثل بدقة الترتيذ الزمن لل نشطة مع مرااعة الترابب والعاقات بين الخ :التسلسل     .طوات المختلفةا 

ل، بما في ذلك التقايمات  اديد المد ات المطلوبة في كل خطوة، مثل متطلبات المشروو والمعايير الفنية والبيانات المالية. اديد المخرجات المتوقعة في كل مرح  :تعيين المد ات والمخرجات 

 .الفنية والمالية، و الالك الترتيذ ا اائي للمقاولين

 بتضمين خاارات لمعايير الترااه بناءع على أ ولومت المشروو.  .اديد نقاط القرار حاث يجذ على البرنامج اتخاذ خاارات بناءع على التقايمات :نقاط القرار والتفرو 

نشاء قاعدة البيانات دارة معلومات المقاوخ، بما في ذلك مشاريعهم السابقة وبياناتهم المالية وقدراتهم الفنية وأ   شهادات ذات صل. تنظي قاعدا  ة البيانات لتسهيل استرجاو البيانات : لتخزيلا وا 

 واليلها بكفاءة. 

درا  المعايير الفنية والمالية المحددة الت يجذ على المقاولين استافائها :اديد متطلبات المشروو   .اديد وا 

درا  المعايير الفنية والمالية المحددة الت يجذ على المقاولين استافائها، مع اديد وزن أ و أ همية كل معيار في التقاي االمعايير الفنية والمالية  و الالك اديد قيمة الاس تخدام   .لشامل: اديد وا 

 .السابقة في مشاريع مماثل، بما في ذلك عدد الس نوات، وحجم وتعقاد المشاريع المنجزة، ومرااع العميل

قاولين أ تجمع التقايمات الفنية والمالية لتشكل اتمام التقاي الفن ةبقا المعايير المحددة مس بقا لتقاي القدرات الفنية للمقاولين أ التقاي المالي لتحليل الاس تقرار المالي للم   :تتمل التقاي الفن والمالي 

 ار أ و رفض كل مقاوخ. اديد حدود للق وخ أ و الرفضت مع اديد كيفاة ت  ثير مسار  التقاي على عملية اتخاذ القرار ا اائي. توثيلج ال ساس المنطقي وراء اختي .درجة ا امالية  كل مقاوخ 
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عداد التقارير  صدار تقارير مفلل علا ال داء الفن والمالي  كل مقاوخ  .وضع ااراءات في المخطب الانس يابي لتسهيل تلنيف المقاولين بناءع على درجاتهم الا امالية :التلنيف وا   .وا 

 .مع تضمين فحوصات الامتثاخ لضمان الالتزام بالمعايير والمعايير المحددة مس بقعا .دمج خطوات توثيلج القرارات المتخالاة في المراحل المختلفة :فحوصات التوثيلج والامتثاخ 

 .وضع نظام واض لتنباه المس تخدمين والا داريين في حالة حدوث مشكلات :التنباه ومعاةة ال خطاء

 .وازنات الازمة ق ل اتخاذ القرارات ا اائيةاختتم المخطب الانس يابي بالخطوات الت تمثل الانتهاء ملا قرارات اختيار المقاوخ وعملية الموافقة. الت   د ملا واود جميع الضوابب والت   :الا نهاء والموافقة 

ة المرئية على تسهيل الفهم الواض للعملية  الناتج بمثابة دليل شامل، يوفر تمثياع مرئيعا للخطوات المعقدة الت يتضماا برنامج المناقلات واختيار المقاوخ. س تعمل  الاه المساعد  التدفقيالمخطب  

النقاط السابقة،  الاا يضملا عملية تقاي عادلة وشامل ت   الا في الاعتبار جميع العوامل    وتمكين التواصل الفعاخ بين أ صحاب المللحة المشار ين في رحل اختيار المقاوخ. ملا  اخ دمج  الاه 

 ذات اللل في عملية اختيار المقاوخ. 

 A computer program for selecting contractorsبرنامج حاسوبي لاختيار المقاولين   . 2.1.3

لكترونية للمقاولين، مما فسهل التفاعل معهم  البرنامج اواسوبي الذ  تم تطويره بحيث فشكل أ داة تسهم في تسريع واسين ا اراءات تقاي وترس ية العطاءات. يعمل البرنامج  قاعدة بيانا ت ا 

 .م البرنامج بمعاةتها واس تخراجها في شكل معلومات قيمةفي مشروعات متعددة. في كل مرحل ملا مراحل المشروو، يتم ا د اخ البيانات المطلوبة، حاث يقو 

 :يتسم البرنامج ب   داف رئيس ية تسعى لتحقاقها، ماا

 .تطوير خوارزماات لتقاي القدرات الفنية للمقاولين بما فشمل تجربتهم و براتهم والقوى العامل والمعدات والالتزام بمعايير اللناعة  :التقاي الفن الفعّاخ  .1

 .توفير نهج منظم للجمع بين التقايمات الفنية والمالية لتلنيف موضوعي للمقاولين :تلنيف المقاوخ الهدف  .2

 .توفير منلة موثوقة تعتمد على البيانات للناو القرار لاتخاذ قرارات مس تايرة وتقليل الذاتية في عملية اختيار المقاوخ   :تعزيز عملية صنع القرار  .3

 .اديد وتقليل المخاةر المحتمل باختيار المقاوخ ملا  اخ دمج تقاي شامل للجوانذ الفنية والمالية  :تخفاف المخاةر  .4

نظام النقاط   فس تخدمالبرنامج   . المائم في البرنامجيتميز البرنامج ب  نظمة أ مان واكم في الوصوخ لحماية بيانات المقاوخ اوساسة، مع اديد أ دوار المس تخدم ومس تومت الوصوخ لضمان التحكم

انيا والمتطلبات اانيا  كل معيار، مما فسمه بتلفاة المقاولين الذيلا  المرجحة لتعيين أ وزان مختلفة  كل معيار بناءع على أ هميتهت مما يتاه تقايمعا م نيعا على المعايير المحددة. وفشمل البرنامج اودود ا

اء بها ملا ق ل كل مقاوخ. و الاا يوفر  وا يراع يمكلا للبرنامج ا صدار تقارير تقاي واضحة وشامل تسلب الضوء على المعايير الت تم الوفاء بها والت لم يتم الوف  .لا فس توفون المعايير ال ساس ية

ذا كان المقاوخ قد تم اس  ا ا ت ما ا   .ت عاده بسبذ عدم استافائه لمعايير محددةالشفافاة وفسمه للانعي القرار بفهم نقاط القوة والضعف اى كل مقاوخ. يمكلا أ ن تشير التقارير أ يضع

     Case study and application of the programدراسة حالة وتطبيلج لبرنامج      . 4

نشاء عدد    تطبلج  الاه ااراسة ا  وذ  المقترح على اختيار المقاوخ عملية لبناء دارة المهندسين العسكريين.  936مشروو ا  ميزانية مشروو البناء    وحدة سكنية بمدينة العرفش الطرف ال وخ ا 

ملا المقاولين المتقدمين   10شهراع في ا ةار  الاه ااراسة، س نقوم بتطبيلج برنامج حاسوب على  الاا المشروو واختيار المقاوخ ملا بين    12مليون انية مص ، والمدة التقديرية للمشروو    101

 (. 2ويتم اد اخ بيانتهم وبينات المشروو  ما  و موض بالشكل رقم )

وم بتحليل كيف فساكل  الاا البرنامج في تقليل الوقت  سنر ز بشكل  اص على كيفاة تبن  الاا البرنامج لمعايير متعددة، مع التر يز على اةوانذ الفنية والمالية للمقاولين المعنيين.  ما س نق 

 واةهد الازمين لا دارة عملية اختيار المقاولين بالطرق التقليدية. 

 التقاي الفن بمساعدة برنامج اواسوب  . 1.4

  ( يبين ا د اخ البيانات الخاصة بالمشروو والمقاولين لتكويلا قاعدة بيانات الخاصة بالمقاولين على البرنامج2شكل رقم )
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فعاخ واديد المقاولين الذيلا يتمتعون بالقدرات  نات بشكل  بعد اد اخ بيانات المقاولين وبمساعدة برنامج اواسوب وةبقا لمعايير المحددة مس بقا لتقاي ال داء الفن  كل مقاوخ تتم معاةة البيا 

( يبين واجهة التطبيلج في مرحل التقاي الفن. يمكلا أ ن فساعد البرنامج في تسريع وتبس يب عملية التحليل  3الفنية المطلوبة، والتحقلج ملا أ دائهم السابلج والتفاعل مع العماء السابقين شكل رقم )

 واتخاذ القرارات. 

 التقاي المالي واختيار المقاوخ والتعاقد معه.  . 2.4

اعجداع على برنامج اواسوب لتحليل العرولم المالية المقدمة، بعد  في مرحل التقاي المالي للمقاولين المت   لين فنياع، يتم اليل اةوانذ المالية لضمان جدارة المقاولين المحتملين بتنفاالا المشروو.  

يجابيعا، يتم التر يز على اوانذ التتليف واةدوى المالية. بالا ضافة ا ت ذلك، يتم فحص اةوانذ المالية للمقاولين بما تساب المقاولين الم  لين   ا في ذلك السجات المالية السابقة تقايمعا فنيعا ا 

 ( يبين واجهة التطبيلج في مرحل التقاي المالي.4شكل رقم ) .والقدرة على تنفاالا المشروو بشكل مس تدام

مات المالية بعناية، مما فسهم في ضمان تنفاالا المشروو بكفاءة بعد ا جخ مرحل التقاي المالي بنجاح، يتم التوجه ا ت مرحل التعاقد مع المقاوخ الذ  تم اختياره. يتم اديد شروط العقد والالتزا

 ح الشامل للمشروو وضمان اقالج ال  داف المحددة.وفعالية. يعُتبر  الاا الاتجاه نحو التعاقد ا اائي خطوة حاسمة في ت  مين النجا

   Evaluating the efficiency of selection      تقاي  فاءة الاختيار والتعاقد . 3.4

المشروو اوالي، يتم ا اراءات المشروو لضمان  فاءة الاختيار والتعاقد مع المقاولين في المشروعات اةديدة،  اصةع عند اس تخدام مفهوم التغالاية المرتدة. بعد انتهاء  مرحل التقاي بعد انتهاء  

مخطب الزمن، دقة الميزانية التقديرية علا ةريلج نس بة الميزانية التقديرية ا ت  حسابات القيمة  ما تم التوضيه سابقا. ا ضافة الي دقة اختيار المقاوخ المناسذ علا ةريلج تنفاالا المشروو ةبقاع لل

دارة المطالبات علا ةريلج عدد المطالبات الت اولت ا ت نزاعات دا ل المشروو، وال داء السابلج بشكل عام. با س تخدام  الاا ا اج، يمكلا اسين عمليات اختيار التكلفة ا اائية،  فاءة ا 

ه المعلومات لتحسين عقود التعاقد مع لمشروعات اةديدة بشكل ملحوظ. تساعد التغالاية المرتدة في اسين دقة التوقعات المالية وتقليل المخاةر المحتمل.  ما يمكلا اس تخدام  الاالمقاولين في ا

 المقاولين المختاريلا، مما يضملا تنفاالا المشروو بكفاءة واقالج النجاح المس تدام.

 النتائج   . 5

أ قل سعر. وكانت الاضافة في  الاا البحث  و اس تخدام   نتائج البحث تجشى مع ال بحاث السابقة الت أ ظهرت عدم فعالية أ ساليذ اختيار المقاولين التقليدية الت تعتمد على اختيار العطاء ذو

اتخاذ قرارات مس تايرة ومس تدامة. يعزز  الاا ا اج ملا اقالج أ  داف البحث بشكل فعاخ. وبالتالي،  الماجية المطورة بمساعدة برنامج اواسوب، لتحسين حوكمة تقاي المقاولين، مما فسهم في 

 يتم اختيار المقاولين ال  ثر ماءمة لتلبية المتطلبات المحددة للمشروو. 

  ( يبين مرحل التقاي الفن للمقاولين لت   يل المقاولين فنيا الي مرحل التقاي المالي3شكل رقم )

  ( يبين مرحل التقاي المالي للمقاولين المت   لين فنيا فقب أ التعاقد مع مقاوخ الذ  تم اختياره4شكل رقم )
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على اختيار المقاوخ وقيمة المشروو. حاث يت  ثر اختيار المقاوخ بعوامل مختلفة  تشير نتائج البحث ا ت أ ن اس تخدام قوذ  اتخاذ القرار متعدد المعايير ومعيار قيمة الاس تخدام ي ثران بشكل م اشر  

ة بشكل ا يجابي على قيمة المشروو ملا  اخ تقليل  مثل سعر العطاء، تتليف الا دارة والا شراف، والخسائر الناجمة علا ال حداث نتاجة عدم  فاءة المقاوخ. وي ثر اختيار مقاوخ ذ  اودة عالي

تخدام معيار القيمة في الاس تخدام  ة علا العيوب وال ضرار. تساكل الخسائر المتك دة نتاجة لتفاوت في  فاءة المقاولين في انخفالم قيمة الاس تخدام للمشروو، ولذلك فدف اس  الخسائر الناجم

أ، يتعين الت  كيد على أ همية ملطله "القيمة المس تخدمة" في س ياق اختيار   ا ت اختيار المقاوخ الذ  يلبي متطلبات المشروو وفساكل في نجاحه الشامل واس تدامته على المدى الطويل. وملا

ت يمكلا  ية وي   الا في الاعتبار المزام ةويل المدى والنتائج الا يجابية الالمقاوخ والمنفعة الا امالية أ و القيمة الت يجلبها المقاوخ ا ت المشروو بما يتجاوز التكلفة المالية فقب. فهو يتجاوز النفقات ال ول 

ا أ ن ت   الا في الاعتبار للمقاوخ تقديمها. فشير معيار  فاءة المقاوخ مع التر يز على "القيمة المس تخدمة" ا ت أ ن عملية الاختيار لا يا غي أ ن تعتمد فقب على أ   قل عرلم أ و تكلفة ولكلا يجذ أ يضع

 القيمة ال وسع الت يقدمها المقاوخ. 

نشاء وحدات سكنية في مدينة العرفش، وتم اس تخدام برنامج اواسوب لتحليل البيانات وتقاي ال داء الفن  كل مقاوخ. فساعد   تم تطبيلج ا  وذ  المقترح على عملية اختيار المقاوخ لمشروو ا 

 وتم الت  كيد على  الاه النتائج. .البرنامج في تسريع وتبس يب عملية التحليل واتخاذ القرارات في اختيار المقاولين 

  .داء الفن والماليقوذ  اتخاذ القرار متعدد المعايير يعتبر مناس با لعملية اختيار المقاوخ، حاث ي   الا في الاعتبار مجموعة ملا المعايير المهمة ماا ال   ▪

 .ل التتليف والمخاةرمعيار قيمة الاس تخدام له أ همية كبيرة في تقاي المقاولين، حاث ا ن اختيار مقاوخ  فء فساكل في اقالج قيمة أ على للمشروو علا ةريلج تقلي ▪

  .ذتساعد برامج اواسوب في تسهيل وتسريع عملية تقاي ومقارنة المقاولين بناء على المعايير المحددة، واتخاذ قرار اختيار المقاوخ ال نس ▪

 .الاحقةا اراء تقايمات ما بعد الانتهاء لكفاءة اختيار المقاوخ يفاد في اسين عملية اختيار المقاولين في المشاريع  ▪

سين فعالية واودة  الاه العملية في مشروعات البناء بناءع على النتائج والاس تاتاجات المالاكورة أ عاه، يظهر أ ن ا اج الاستراتيجي المعتمد في حوكمة اختيار المقاولين سهم بشكل كبير في ا 

يات اختيار المقاولين. فسهم ا  وذ  في ا تشاف اوانذ غير واضحة في عرولم المقاولين وي د  ا ت  نتاجة لاس تخدام قوذ  اتخاذ القرار متعدد المعايير ومعيار قيمة الاس تخدام في اسين عمل 

 .اختيار أ فضل مقاوخ يلبي متطلبات المشروو وفساكل في اسين القيمة الا امالية للمشروو

سوب لتحليل البيانات بشكل أ  ثر فعالية. تشير  الاه  وفي ا ااية، يوصي الباحث بتطوير عمليات اختيار المقاولين، مثل توس يع نطاق المعايير، تعزيز التفاعل مع العماء، وتطوير برامج اوا

 مجاخ البناء. التوصيات ا ت ضرورة الاعجد على النماذ  المتقدمة في اسين عمليات اختيار المقاولين في

References  

 

 (1 ) Z. Hatush, M. Skitmore, Criteria for contractor selection, Constr. Manag. Econ. 15 

(1997) 19–38, https://doi.org/10.1080/014461997373088. 

(2) P. Jaskowski, S. Biruk, R. Bucon, Assessing contractor selection criteria weights with 

fuzzy AHP method application in group decision environment, Autom. Constr.19 (2010) 

120–126, https://doi.org/10.1016/j.autcon.2009.12.014. 

(3) E. Palaneeswaran, M.M. Kumaraswamy, Contractor selection for design/build projects, 

J. Constr. Eng. Manag. 126 (5) (2000) 331–339, https://doi.org/10.1061/(ASCE)0733-

9364(2000)126:5(331). 

(4) K.R. Ranjan, S. Read, Value co-creation: concept and measurement, J. Acad. Mark. Sci. 

44 (2016) 290–315, https://doi.org/10.1007/s11747-014-0397-2. 

(5 ) D.J. Watt, B. Kayis, K. Willey, The relative importance of tender evaluation and 

contractor selection criteria, Int. J. Proj. Manag. 28 (2010) 51–60, 

https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2009.04.003. 

( 6 ) P.L. Lorentziadis, Competitive bidding in asymmetric multidimensional public 

procurement, Eur. J. Oper. Res. 282 (1) (2020) 211–220. 

(7) M. Dotoli, N. Epicoco, M. Falagario, Multi-Criteria Decision-Making techniques for the 

management of public procurement tenders: A case study, Appl. Soft Comput. 88 (2020), 

106064. 

( 8 ) T. Han´ak, A. Drozdov´a, I. Marovi´c, Bidding strategy in construction public 

procurement: A contractor’s perspective, Buildings 11 (2) (2021) 47. 

(9) O. Alshamrani, Evaluation of school buildings using sustainability measures and life-

cycle costing technique (Doctoral dissertation, Concordia University), 2012. 



Enhancing the Effectiveness of Construction Project Governance: A Strategic Approach to Improving Tender 

Management and Contractor Selection 

          824       JAUES, 19, 71, 2024 

 

(10 ) D. Baker, D. Bridges, R. Hunter, G. Johnson, J. Krupa, J. Murphy, K. Sorenson, 

Guidebook to decision-making methods. Westinghouse Savannah River Company, 2001. 

( 11 ) Saaty, T. L. (1980). The Analytic Hierarchy Process: Planning, Priority Setting, 

Resource Allocation. Graw-Hill. 

(12) Hwang, C. L., & Yoon, K. (1981). Multiple Attribute Decision Making: Methods and 

Springer. 

(13) F. Waara, J. Brӧ chner, Price and nonprice criteria for contractor selection, J. Constr. 

Eng. Manag. 132 (2006) 797–804, https://doi.org/10.1061/(ASCE)0733-9364(2006)132:8(797). 

(14 ) D.J. Watt, B. Kayis, K. Willey, The relative importance of tender evaluation and 

contractor selection criteria, Int. J. Proj. Manag. 28 (2010) 51–60, 

https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2009.04.003. 

(15) J.R.S. Cristóbal, Contractor selection using multicriteria decision-making methods, J. 

Constr. Eng. Manag. 138 (6) (2012) 751–758, https://doi.org/10.1061/(ASCE)CO.1943-

7862.0000488. 

(16 ) A. Nieto-Morote, A fuzzy multi-criteria decision-making model for construction 

contractor prequalification, Autom. Constr. 25 (2012) 8–19, 

https://doi.org/10.1016/j.autcon.2012.04.004. 

(17) E.W.L. Cheng, H. Li, Contractor selection using the analytic network process, Constr. 

Manag. Econ. 22 (2004) 1021–1032, https://doi.org/10.1080/0144619042000202852. 

( 18 ) O.S.D. Alshamrani, M. Saleem, I.K. AlYousif, A. Alluqmani, Development of a 

prequalification and selection framework for construction projects’ contractors in Saudi 

Arabia, J. Asian Archit. Build. Eng. (2022) 1–19. 

( 19 ) García Rodríguez, M. J., Rodríguez Montequín, V., Ortega Fern´andez, F., & 

Villanueva Balsera, J. M. (2020). Bidders’ recommender for public procurement auctions 

using machine learning: Data analysis, algorithm, and case study with tenders from Spain. 

Complexity, 2020, 1-20. 

(20) M. Balubaid, R. Alamoudi, Application of the analytical hierarchy process (AHP) to 

multi-criteria analysis for contractor selection, Am. J. Ind. Bus. Manag. 5 (09) (2015) 581. 

( 21 ) M.H.I. Falamarzi, Application of Multi-Criteria Decision Making in Tender 

Evaluation: A Study Using ANP Model, 2020. 

(22) O.J. Olaniran, The effects of cost-based contractor selection on construction project 

performance, J. Finan. Manage. Property Construct (2015). 

(23 ) A. Walraven, B.D. Vries, from demand driven contractor selection towards value 

driven contractor selection, Constr. Manag. Econ. 24 (2009) 597–604, 

https://doi.org/10.1080/01446190902933356. 

(24) K.R. Ranjan, S. Read, Value co-creation: concept and measurement, J. Acad. Mark. 

Sci. 44 (2016) 290–315, https://doi.org/10.1007/s11747-014-0397-2. 

( 25 ) M. Vega-Vazquez, M.Á. Revilla-Camacho, The value co-creation process as a 

determinant of customer satisfaction, Manag. Decis. 51 (2013) 1945–1953, 

https://doi.org/10.1108/MD-04-2013- 

( 26 ) Olander, S., Landin, A., Title: "Understanding Value Co-creation in Complex 

Construction Projects: A Service-Dominant Logic Perspective", Journal: International 

Journal of Project Management, 2018, DOI: 10.1016/j.ijproman.2018.02.003. 

https://doi.org/


Enhancing the Effectiveness of Construction Project Governance: A Strategic Approach to Improving Tender 

Management and Contractor Selection 

          825       JAUES, 19, 71, 2024 

 

(27) Sheth, J. N., Sisodia, R. S., Sharma, “Goods Dominant Logic and Service Dominant 

Logic: A Necessary Dichotomy? “, Journal: Journal of the Academy of Marketing Science, 

2007, https://DOI:10.1007/s11747-007-061-6. 

( 28 ) R. Wilden, M.A. Akaka, J. Hohberger, The evolution and prospects of service-

dominant logic: an investigation of past, present, and future research, J. Serv. Res. 20 

(2017) 345–361, https://doi.org/10.1177/1094670517715121. 

(29) S.L. Vargo, R.F. Lusch, Evolving to a new dominant logic for marketing, J. Mark. 68 

(2004) 1–17, https://doi.org/10.1509/jmkg.68.1.1.24036. 

(30) S.L. Vargo, P.P. Maglio, M.A. Akaka, On value and value co-creation: a service 

systems and service logic perspective, Eur. Manag. J. 26 (2008) 145–152, 

https://doi.org/10.1016/j.emj.2008.04.003. 

(31 ) S.L. Vargo, R.F. Lusch, Service-dominant logic: continuing the evolution, J. Acad. 

Mark. Sci. 36 (2008) 1–10, https://doi.org/10.1007/s11747-007-0069-6. 

(32) J. Kelly, Making client values explicit in value management workshops, Constr. 

Manag. Econ. 25 (2007) 435–442, https://doi.org/10.1080/01446190601071839. 

(33) M.Y. Leung, A.M.M. Liu, Analysis of value and project goal specificity in value 

management, Constr. Manag. Econ. 21 (2003) 11–19, 

https://doi.org/10.1080/0144619032000065081. 

(34) M. Martinsuo, H.G. Gemünden, M. Huemann, Toward strategic value from projects, 

Int. J. Proj. Manag. 30 (6) (2012) 637–638, https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2012.03.006. 

(35) Hsin Yun Lee, Fang-Jye Shiue, Meng-Cong Zheng, Integrating value estimation and 

simulation for contractor selection, Automation in Construction 119 (2020) 103340, 

https://doi.org/10.1016/j.autcon.2020.103340. 

(36) Ahuja, V., & Yang, J. (2018). Enhancing construction project governance: A review of 

strategies for effective tender and contract management. Journal of Construction 

Engineering and Management,  

(37 ) Chan, D. W., & Chan, A. P. (2004). Key performance indicators for measuring 

construction success. Benchmarking: An International Journal, 11(2), 203-221. 

(38) Yiu, T. W., & Cheung, S. O. (2005). Review of studies on the critical factors affecting 

construction project success. In Proceedings of the 4th International Conference on 

Construction Project Management (ICCPM) (Vol. 1, pp. 7-16). 

https://doi.org/10.1080/
https://doi.org/10.1016/j.ijproman

