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ي تحقيق الرشاقة  ف   ChatGPTالاصطناعي صور مستقبلي لدور الذكاء 
                                                                      الاستراتيجية بالجامعات المصرية
 *أ.م.د. حنان أحمد الروبى                                                         

 ملخص البحث:
استتتتتتتتتتتتلحالياالتعيااتلا ياال اليشاقي الاسيااايتتتتتتتتتتتتللا يا ستتتتتتتتتتتتلاا     ي لا ل  ل يي
اامصتتتتتتتتتتتتتتاىتت مي اال اليشاقي الايلاتتايا يااتتيقتتلريا ةتتتتتتتتتتتتتت  تتلش ي  ي ت   يااايتتتتتتتتتتتتتتتللاتت ي

قماخلياايقلرييChatGPTااملولاسياتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيا ستتتتتتتتتلاا     مي يةتتتتتتتتتايااا يياام تتتتتتتتتل  ا يي
ا ةتتتتت  لش يالم  لي ل الل يااايتتتتتللا يا ستتتتتلاا     ي لا ل  ل ياامصتتتتتاى مي لاي  تتتتتسي

دامليي شاضييذاكي نيخلاليا للعي ستتتتتتتتتتتتاو ييي  لا؛ياالصتتتتتتتتتتتتويياام تتتتتتتتتتتتل  ا ياحيايااا ي
  موش ي نيالأستتتتتلا ياامملوى يشاقياا  ااري  ياا وا يالأ اقمي لاي  تتتتتسياستتتتتللل  ي  ي

الم  لي   لديااايتتتتتتتتتتللا يا ستتتتتتتتتتلاا     ي لا ل  ل ييييChatGPTاا وا يااثل   يىوليد يي
ياامصاى .ي

ييا ستتتتتتتتتللل  ياام لاى   وةتتتتتتتتتلياالتعيعاقياي ملعي  تتتتتتتتتل ي وا   ياا  ااريشاقي   لديي
ييChatGPTيياالوا اىيي(ي تل يي سلس  ي ل ا يبا يياايقلريا ة  لش 5اامكو  ي ني)

يي-  تتواياااةى يي–ا الزامياا ملش يييي-ستت وا يااموايدييي-الم  لي)اات تتلستت  يا ستتلاا     
ياام ايا ياا وااى (يقأ  لديااايللا يا سلاا     ي لا ل  ل ياامصاى .ي

ا ستتتتتتتتتتتتتتلاا    تتتتت يي ااايتتتتتتتتتتتتتتتتتتللاتتتتت ي اامملتتتتتلى تتتتت اي ا ةتتتتتتتتتتتتتت  تتتتتلش يي–ااكامتتتتتل ي ااتتتتتيقتتتتتلري
ي.ChatGPTاالوا اى

  

 
  كا  ياالاب  يجل   يب  يسوىفيسللذي ةولياالاب  ياام لشاي ي*
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 أولًا: المقدمة:  
 تتل حتليي ابلكتلييي مت يداختلياام لمسي نيخلاليي  ييييلايىتلستتتتتتتتتتتتتتمت ي ا ت ياا تل  تل يد ي ي

ييا جلملع  اويشصتتاياالي  اا ييييف ه ع شييااييييييااتلا  اياا صتتايي يي ابلكليا حل؛يى عي
ي يتتكلل ستتلا  ي ييف همي االك واوج  ميقملي  هيشلالاي ل ادي  ل وعيي اا تت لستت  يي ا لالصتتلدي م

 ك م لي سيي؛اام ل  تتتتتتتت مي ىل ا ياال لريشاقيلا اياات لةي  يب ل ي  ل  تتتتتتتت  ييتتتتتتتتاستتتتتتتت ياا وم
يةىت ييياامؤستتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتتل ي لو اياتاىيي نيييياال ويياا تتتتتتتتتتتتتتاىسي اا ا ليااملي اةميبتليي ت ي

 اال م يي  لميييماالاز  اام تتل  ا  مي خمهيىاق ي   لذيا ىل لتل يييالأىااثياستتل لاع  يي
ي.يالأخاىي  ل   حلاي نياا ل  ل ي

يياالك واوج ذاتتكياال وييي  يييي  تتا ييتتتتتتتتتتتتتتحتتا ياا تتل  تتل ياا تتا تتاي نياالي اا ي متتل
ييماا تتاىسي زىلدةياام ل  تت مي   ا ليد يةيى لةياام لزمي زىلدةياا ايةياالمل  تت  يا لالصتتلدي ي

اا مليشاقيااماىياا وىلمي الايي اي صتايي  لهحلييي  يستو يييا ستل اايضت  ييييي بلاللا 
محتتتلي  عي سي اتتتكيااملي اا مي  نيا تتتلي حاي محوميي شاقيلا تتتاياات تتتلةيي لمتتتايشاقي ك

 واجح ياالتايل ي االك في سياا  لل يي  ييي  تلشاياا ل  ل ييقأداةي ييستلاا    ااايتللا يا 
ي (Hussain & Talib, 2018, 587)ي لجت .اام كل  ك ي  اش يالصلحي   مل ي

لاايةياامؤستتت تتت يي    ييي اال ييم ي ني بازياامااخليااتا ث ستتتلاا     ايااايتتتللا يا    ي 
ب ل ي  ل  تتت  ي لي اةميي  ييياال لري ا ستتتلمااييياالاز  شاقياكل تتتل يخم يااتاق ي ااما   ي

 اا شتتتاىني  تتتأا ياخل ليياام  مل يبلييااتلدياا اني  ييي ستتتلاا    ي الاي  ايااايتتتللا يا 
 ,Harraf & Talbott ل ثايياال  تتتا يةي م زياام  مل ياا لجت يشني اكيييتي ةتتتلت

 زىلدةييم لا ل   يااايتتتتتتتتتت   ي شتتتتتتتتتتكليشلمي و اي كلا في صتتتتتتتتتت  سي لاليي؛((675 ,2015
دخللياا اىسياام ل ل يي   ح ليالإييمك ايامل الل يشملاهحل   ا   يييماا و ي  ييييىصلحل
 زىلدةياا ايةياال ل  تتتتتت  يييماامضتتتتتتل  ييااق م غ ايذا يييي شتتتتتت   اا ضتتتتتتلريشاقيالأييماا ا اة

 &Lyn Chan اا شتتتتتاىنيااتلدياا اني  ييلياامؤستتتتت تتتتتل ياامؤستتتتت تتتتت ي لشللليالي موذج ي
Muthuveloo, 2021,1726) ).ي
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ااو يل يااملتاةيي  ييي1991شلم  ييي اةيلأ ل ييستلاا     استل امي محوميااايتللا يا 
 شتتتتتتتتلاق ياام  مل يام لا  ييةيداي يتي ةتتتتتتتتلت يييماال   م د يالأ  ييشاقي  ل ي استتتتتتتتس

ب ل يي  يييلاايةياام  مل يشاقياا ملي شتتتتتكلي ابحعاقييي ىشتتتتت ايملاضتتتتت  ياا موياام تتتتتلاام
 Abuanzeh)  ي اي ت عييااماصياا  ل  ي)ي لولاسي س  ل  ت  ي بشتكلي  تلماي غ ايي

& Alshurideh,2022, 1524)ي تتتتتتتا يةييستتتتتتتلاا    ااايتتتتتتتللا يا يتي ةتتتتتتتلت عييى؛يي 
عاقيي ستتتلستتت  لمو مي لا ل  ل ي تللجي شتتتكليييي    م ي داراا ل  ل يالت   يييي ىلستتتم

 Lynاام تتتتتتل  ا  ي)ييشمللالأيي جلياستتتتتتلاا   نيييدار يالت   يايايالأاستتتتتتلاا    ييتتتتتتللا ي
Chan & Muthuveloo, 2021, 1726.)ي

 حلي استتتتلاا   ااا    ت    ميستتتتلالحل  دار   اا ل   يي اال ا لا  ؤستتتت تتتتل ي    لا 
    االملشل  ؤااحل  ل يااستتتتلاا    ا  ييتتتتللالحل  اى شاق ىاٍيق  اعاقيييي لماي  م زال
   ل ل ي  ابلكلي مااملي اة   ل الل ه  وجحل ياا تتتتتتو ي  س اام لستتتتتتل   اا تتتتتتاش  ااولاتي

بااه لايبنييع) اام لم تتتل يي  ااديالأ اتتاى اامل تتتادة  ا  يا ىل تتتلجتتل ي جتتا تتاة  ختتا تتل ي
ي(.102مي2022ىلشم

(ي ت   ي ل الل يزىلدةيييتتللا ييAI)ا ةتت  لش يي   ياا صتتايااالام ييمكنياايقلريي
اامؤستت تت مي لااي حليشاقيا ستتل ل  ياالي اا ي  يب ل يالأشمللياال ل  تت  ي نيخلاليدشلايي
  له يالأشمللياامحم مي اكل تتتتتل ي  اةي ليل ي نيخلالي تا لياا  ل ل مي االملشلي سي

 ياا ملاري اامو م نمي استتتتل ااميي بو ل يااايديتتتت يااشلايخا  ياا ملارمي  ت تتتت نيخا 
اا ملاري نيخلالياا ا اي نياام زا ياال    ؛ي ثلايا  صتتتلليااملليتتتاياا تتتا مي خا  ي

 ,Wang, Liu, & Gus, 2018اا ملاريشاقي اايياا تتتتتتتتلش يتوالي يلميا ستتتتتتتت وعي)
ي(.66

الإجل  يشاقي ستتتلا ياا ملاريييةتتت  لش   نياياياام  ا ي  تتتل  سيباا زياايقلريا 
   تلا ت ي شتتتتتتتتتتتتتتتلكاحلاي شتتتتتتتتتتتتتتكتلي كثايقمتلرةمي  تتا تاي ل التل حلامي  تتا تاياالي  اا ي  ي

 ملييمك حلايذاكي ني ا   ياىل لجل ياا ملاري شتتتتتتتكلي  ضتتتتتتتلمي ا ستتتتتتتل ل  ييي؛اال تتتتتتتوى 
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اياكي نيااوا تتتتحيباا زيي ؛شمللاالي  اا ي شتتتتكلي كثايقملرةي   لا  مي زىلدةيستتتتاش يالأ
 ييستتتلاا    يلااي  جا يتاى  يجا اةيامؤستتت تتتل يالت   يااايتتتللا يا ييةتتت  لش اايقلريا 

ااتتتتتااخا  نيي اا ملاري اكتتتتتلي نيتاتتتتت ي  .Hindocha, K) اا تتتتتليج نييالاستتتتتتتتتتتتتتل تتتتتل تتتتت ي
Zucker&other, 2023, 227.)ي

 "CHATGPTا ةتتتتتت  لش ييلالهلايشاقياايقلرييي ستتتتتتلستتتتتت "يعلليةيشني  لميي(AI)ييمي
ي؛تاىهستؤالي للايييي يجل  يشاقييع ى  قيييميت ري ي  ا ي نييي اايىييمك كي نيخلااه

 تاجيي زش  ي شتتتتتتتتتتتكلييعاقييجل ل ي نيدي   ي شتتتتتتتتتتتكلي ااش لاا ايجودةيايهيالإيى عي
((Yiheng Liu,2023,2950).ي

ىايي ستتتميي ةتتتلح عيزاد ي  ا  ياالي  اي  يشصتتتايااثويةيااصتتت لع  ياااا   مي يى
ييم ب لل ياا تتو يااملي اةيييماالك واوج   ليا بلكليا يي  ييياياياا صتتاياال ل  تت يخلةتت  ي

يماضيشاقياا ل  ل يااييييييااشتتتتتتتتتتتتا اةيالأ ا  ل الل ياا ملاريااملي اةمي اام ل  تتتتتتتتتتتت ي
جلي ت   ياام زةياال ل  تتتتت  ي استتتتتلاا هي  ي نييستتتتتلاا     لملسي لاايتتتتتللا يا  نياامصتتتتتاى يي

عاقيييةتتتتتتتتتتت  لش  ؤدىيا ستتتتتتتتتتتل اامياام لكايا اا زياايقلريا  نييييمكني؛يى عيشمللالأ
  ت   ياامواهتايااكتل ات يييم ي نيخلاليدشلاياا  لت يااتااخا ت ستتتتتتتتتتتتتتلاا    تزىتلدةيااايتتتتتتتتتتتتتتللات يا 

زىلدةيلاايةيعاقيي ملي ؤدىي؛ ا ستتتتتتتتتتلملدةي  حليشاقي  ل ي استتتتتتتتتتسيمالك واوج لياام او ل ي
  تا اي اصي  تتوىق  يجا اةيييمشلدةي كوىنيااموايديإي ييماا ل  ل يشاقياستتلشتت لييااماصي

ي يااااخا  ي اا ليج  .سلاا     نيااايللا يا ي مليي ززي؛الا   ياىل لجل ياا ملار
ليشا اايقلريا ةتتتت  لشقييياالتعيااتلا يالتا ليلاايا يي تتتت قيييي ليستتتت  ييق  أستتتت  تتتت 

  يشصتتتتتتتتتتتتتتايااثويةييييةتتتتتتتتتتتتتت  تتلش  ىتتاي الايباا زيااتتيقتتلريا يي-ييChatGPTيياالوا تتاى
  لوييييق يسواريشاسلاا    اااه    يااايللا يا يي  لدي  ي ت   يالأيي–ااص لع  ياااا   يي

  تتتتلوييستتتت وا يييق  تتتتلوييا الزامياا ملش مي  يشايق مي  يشاستتتتلاا    اات تتتتلستتتت  يا 
  تلويياام ايا ياالك واوج  ميييق  تلويي  تواياااةى مي  يشايقااموايدي الإدايةمي  يشا
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  ي ت   يااايتتتتتتتتتتتتتللا ييييChatGPT بلاللا ي  تتتتتتتتتتتتتسي صتتتتتتتتتتتتتويي  تتتتتتتتتتتتتل  ا يالم  ليد يي
ي يا ل   يب  يسوىف.ييييسلاا    ا 

 :ثانيًا: مشكلة البحث وتساؤلاتها
ا اي اجحتياامؤستتت تتتل ي  موش ي نياالتايل ياا ل   يشنيىل  ياالي اياا تتتاى  ي
اامملجل ي اامل ال ي قيستتتتتتتتتو ياا ملي االي اا يااحلها ي قي  وىاياال   ل ي  مضتتتتتتتتت لا يي

اقي تتا يةييعديقتياامؤستت تتل يىلجلحليي ز ل ي ا بلكليياال لييمي  نيا ليياا ملاري الأ
جتليزىتلدةيلاتاي حتلياال تل  تتتتتتتتتتتتتت ت ي اال تلريشاقيلا تاي االك في اال تل تلي سي اتكياالي  اا ي ني

اات لهي شتتتتكلي  للي قي لياام ل  تتتت يااشتتتتا اةي قيستتتتو ياا ملمي  نيا لي حاي محوميي
اي قي ت   ياا  لايي ا  يد ي ياال ييييىاياا وا لياااه  ت  ياا ا اة يي ةتلح اايىيييااايتللا م

 ي ا م سياامؤست تل ياا ل ا يستواري قياا  لعياا لصيي شاقيااماىياا وىلي ا ستلاا 
ي(.Khoshnood, & Nematizadeh, 2017, 220اا لم)

ام  يااايتتتتتتتتتللا يا ستتتتتتتتتلاا     ياا ل  ل ي نيقو حليلالديةيشاقيزىلدةيىلستتتتتتتتت يي ي   لسيي
   مليشاقيا ستتتتتتتل ل  ياحلي  اى  يستتتتتتتاى  ي اال ليشييييما ستتتتتتتلشتتتتتتت لييااملي اا ياا  ل  

لاايا يخلةتتت ييي ي لضتتتاايييي االأييا ي  حلي مليت  ي ااا حليااتلا  ي اام تتتل  ا  مأ اال
يي؛وميااايتتتتتتتتللا يا ستتتتتتتتلاا     يح لملسيبحلياا ل  ل يىلقي  اغي لشا  ياال    ياا ماقيامم

 حلاياام ايا ياا وااى مي اخلاا ي اخل ليييي  تتتتتتواياااةى مييكلات تتتتتتلستتتتتت  يا ستتتتتتاا     م
يي2022ي ا اياا تتتتتتتت اىميستتتتتتتتل  ي  اام  ستتتتتتتتاش يا ستتتتتتتتل ل  ي)يياااليا ستتتتتتتتلاا     مالأ
ي(.ي426م

غل لميااماصي قيب ل ياال ل  يي يي؛ني لملسيبحل ي  ياال يييي لاايتتتتتللا يا ستتتتتلاا     ي
اال ييي ستتتتتتتتتتتتحوا ي  للالياام او ل ي استتتتتتتتتتتتليلالياام ايا ياا وااى ييمشلدةيه كا يااموايديإي ي

 اادي االتا تتلي اال  ؤي تتلا  لتت يياقيزىتتلدةياال تتل نيب نيالأع تتتتتتتتتتتتتتتل تت يي تتللإييم ملاكحتتلياا تتل  تت 
يي ستتتوليي تتتلشاياا ل   ي قياام ل  تتت يااشتتتا اةي اىللالي ا ل ي ل ا ييااااخا  ي اا ليج  

يب نياا ل  ل .
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ني  تتتلشايخوايز  ل ياايقلريا ةتتت  لشقياا ل   ي قيزىلدةيييتتتللالحليي ى عييمكنيي
ل ت ياحتلمي  للسياىل تلجتل ييا ستتتتتتتتتتتتتتلاا    ت ي نيخلالي تتا تايااماصياا تا تاةي ا ستتتتتتتتتتتتتتل ت

  ل   يييما ستتتلشتتت ليي ا ستتتل لاريا ثلي؛   زىزياا ايا يااا  ل  ك  ياامؤستتت تتت ييماا ملار
 ,Sultana, Akter, & Kyriazisاتتتياتتتكي زدادياا متتت يا ستتتتتتتتتتتتتتلاا    تتت ياا تتتل  تتتل )

ي(2022,175
يايااللا ياااه  اال لةليشاقيياياي تل لياااياس يااتلا  يالإجل  
 نيخلالييي تلا تل  تل ياامصتتتتتتتتتتتتتتاىت  ييستتتتتتتتتتتتتتلاا    ت"ك فييمكني م  تليااايتتتتتتتتتتتتتتتللات يا 

""CHATGPT يياالوا اىية  لش "يياايقلريا
يالأسلا يااللا  اياااه   ىلماعي نياال لةلي

 ؟ااايللا يا سلاا     يااممحوميما ام  ماا صلهصما   لديي ه  لي .1
ي ياا ل  ل يستتتلاا      ي ت   يااايتتتللا يا ييةتتت  لش  لي الايلاايا ياايقلريا  .2

ي؟ياامصاى 
ييةتتتتتتتتت  لش قماخلياايقلريا يي-ييChatGPTي ومي هيي نييي ليااا يياايييي  ي .3

 ؟ي لا ل  ل ياامصاى  يسلاا    الم  لي ل الل يااايللا يا ي-
ييةتتتتت  لش قماخلياايقلريا ييChatGPT لياالصتتتتتويياام تتتتتل  ا يالم  ليد يي .4

 ؟ لا ل  ل ياامصاى  يسلاا      ي م  لي ل الل يااايللا يا 
 :البحث أهدافثالثًا:  

ياا تويااللا ايشاقيي ا ي؛ااالالت   ياا ا اي نيالأيااتلا ي  قياالتعي
 واجاييى ايشاقيييخلالياال ال مي ذاكي نيستتلاا    يااايتتللا يا يي  له  تا لييي .1

مي استتتل ااداليالت   يااايتتتللا ي يبااخلياا ل  ل يستتتلاا     ا كزا يااايتتتللا يا 
  يبحل.يسلاا    ا 
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 ييستلاا    ي  ي ت   يااايتللا يا ييةت  لش يةتاي الاي  ايا يااتلج ياايقلريا  .2
لي تا ليلاايا ياايقلريا اامصتتتتتتتتتاى ياا ل  ل ي   ي ت   ييييةتتتتتتتتت  لش مي  يضتتتتتتتتت 

ي .ييسلاا    ااايللا يا 
قمتتاختتليييي-ييChatGPTي ومي تتهيي نييييت   تت يااتتا ييااتتيييي تت يشاقيييي اللاا .3

 لا ل  ل يي ييستتتتتتتتتتلاا    الم  لي ل الل يااايتتتتتتتتتتللا يا يي-ييةتتتتتتتتتت  لش اايقلريا 
 يي.اامصاى 

دام يالم  ليد ييي ستتتتتتتتتاو ي  تتتتتتتتتسي صتتتتتتتتتويي  تتتتتتتتتل  ا ي نيخلاليا ستتتتتتتتتلملدةيي .4
ChatGPTي م  تتلي ل التتل يااايتتتتتتتتتتتتتتتللاتت يييةتتتتتتتتتتتتتت  تتلش قمتتاختتليااتتيقتتلريا يي  

  لا ل  ل ياامصاى  يسلاا    ا 
   :البحث  أهميةرابعًا:  

يي كتل ت ياا تل  تل ياامصتتتتتتتتتتتتتتاىت يالت   ياام زةييااتتلا ي  ي  زىزاالتتعييي ام ت  كمنيي
جم سياام تتتتتتتتتتتتتتلوىل ياا لام  ي الإلاا م  ي اامتا  مي انييتاثيذاكيع يشاقيييياال ل  تتتتتتتتتتتتتت  

ااوست ا يااوى اةياا ل  ل ي  ييةتاي نيييى عي؛يي ي لا ل  ل يستلاا    بلت   يااايتللا يا 
مي ذاتكي ني جتليا للامي  زةيياالك في  حتلشاقييييمتل االي  اا يبتلي  ولا حتلمي بتلالتلا ياا

ي  ل    ياحل.ي
 ي كوىني  اجتتل ي نياا تتل  تتل ياامصتتتتتتتتتتتتتتاىتت ياالتتتعيااتتتلا ي يي ام تت  ل اويييكمتتليي
  ا لري  ييماا لا ي ت   ي ل الل ي ةتتتتتل ياامصتتتتلاحيبحلميستتتتواريشاقيييلالديةييالصتتتتلح
ااثويةيااصتتتتتتتتتت لع  يي نيييى عي؛يي  ياامؤستتتتتتتتتت تتتتتتتتتتل ياال موى ي لام لمسي  ياام لمسمالأ وييي
الي  اياا ا اي نيااو له يي حالييةتتتتتت  لش  اال يي  ا يشا حلي ويةياايقلريا ييماااا   

ياحلياا   ي  يذاك.يياا ل  ل ياامصاى  كوني نيي  ياام ل  لمي بلاللا يي  ي
اايييييستتتتتتتتتتلاا    ياالتعيااتلا ي  يا للامي حليا ياالمك ايا يي ام   بلاللا ي كمنيي

ل حليياستتلاا      ا ليي ييي ليل مااةى يييي ززي نيا للاكحلاايييي ااا ل  ل ياامصتتاى ميالأ
 ي شتتتتتتتتتتتتتتكتليداهلامي بتلالتلا ي بتاي نيجمسييستتتتتتتتتتتتتتلاا    ت كتل لحتليا شاقيييي جتليااتمتل  نيي
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 ياهيستلاا    ا ييام  لإ حلييالأيمCHATGPTيبتتتتتتتتتتتتتتت ياا لةت ييستلاا    ياام او ل يا 
 ياا ل  ل ياامصتتاى ي نيخلالي  تتسي صتتويي  تتل  اقييستتلاا      ي ت   يااايتتللا يا 

ينيي ومي ه. ااا ييااييييمكني
 حدود البحث: خامسًا:  

االاب  ي  صتتتتتتتتتتتتصييييا كا ل ييىا دي شتتتتتتتتتتتتاى اي لاياال    يشاقيشادي نياا  اار -
  ل   يب  يستتتتتتوىفيييقا  يااتلستتتتتتلل ي اايقلريا ةتتتتتت  لش ييم ك واوج لياال ا لا

 تلشللتتليالايداختلياات تتلياام تتاا  ياا تتل  تت مي بتلالتتلا ي ح تتلميعامتتلميبتايجت يق  اةيي
 للإ كل ل يااملوا اةيداخليجل   يب  يستتتتتتوىفميقملي متيا ستتتتتتل ل  ي  ادي نيي

ميجل   يي ثليجل   يش نييتم يي؛اا  ااريداخلياا ا اي نياا ل  ل ياامصتاى 
ي.ياام صوية

ىتا ديز تل  ت اي لاي     يااتاياستتتتتتتتتتتتتتت ي  ياا صتتتتتتتتتتتتتت يااثتل  ي نياا تلمياا تل   يي -
ي2022/2023

   :منهجية البحثسادسًا:  
 ييشاقاي  ا ايا     ياااياس يااتلا  مي  اياشلماياالتعيااتلا 

 تتتتتتتل امي  ي   لاياا ملذجيىايالأستتتتتتتلا  ياام تتتتتتتل  ا  ياام ي  اوييدام اييي ستتتتتتتاو ي -
الم  ليد يياايقلرياالتعييتل لي  تتتسي صتتتويي  تتتل  ا يي نييياام تتتل  ا  مي بمل

 يقلنييسلاا      ي ت   يااايللا يا ييChatGPTييااتتتتتتتتتتت نيخلالييية  لش ا 
مي  لايذاتكي نيخلاليتااياالتتعيييادام ي  ياتيييي ستتتتتتتتتتتتتتاو يياستتتتتتتتتتتتتتل تاام بتاي ني

يي لايب لرياستللل هي اقم  موش ي نيا ستلا ياامملوى يشلياا  ااري قيااماىا يالأ
الم  ليااايتتتتتللا يا ستتتتتلاا     ييييchatgptتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتييااكشتتتتت يشنيااا يياام تتتتتل  ا يا

ي لا ل  ل ياامصاى .
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   :سابعًا: مصطلحات البحث
ي ل ل لياالتعيشادي نياامص اتل ياا لة ياامل ا  ي لا  لةايالأسلس  ياالتعا

 (Agility Strategicة )ستراتيجيالرشاقة الا .1
دايةي  تلعياالي اياام تلمايعلاايةياامؤست تل يشاقيي أ حليي ييستلاا    يشت ايااايتللا يا 

زاات يإ ييمشتلدةياال  لت ي اال   لاإي يييم نيخلالي وا تاي  موشت ي نياا تااهتلي   وىاياامحتليا ي
مي(يي2019م146 بويااو تتتلم)اا تتتا تتتاةييىتتتااثييااتواجزي  تتتلمياالي امي ا  ملتتتلايشاقيالأ

ياال اا ا اةي أ حلي ىاياا وا لياااه  تتهيي ياا ل  ل يستتلاا     بلاللا يي شتتلييااايتتللا يا 
 اال وىايياامؤست ت م ت   ياا  لايشاقيااماىياا وىلمي  لل   ياالم زي  يييا ا  يد ي ي
 ,Abuanzeh, & Alshurideh  زةي  تتتل  تتتتتتتتتتتتتت تتت ي)عاقيييي ؤدىيبتتتا يهيي متتتلييااو  م ؛

ي(.ي1523 ,2022
لاايةيييالي أ حلجااه  يعاامصتتتتتتتتتتتتتاى ي ياا ل  ل يستتتتتتتتتتتتتلاا     ىمكني  اىفيااايتتتتتتتتتتتتتللا يا 

ييواجحت ياالي  اا ياا تليهت ي ااي اي لولا ت مي بتلالتلا ي تتل   شاقياامصتتتتتتتتتتتتتتاىت ييياا تل  تل ي
اا اى تت ياا تتلام تت ي الإلاا م تت ي اامتا تت مي ذاتتكي نيخلالياالتكلاي  يشاقيييي كتتل لحتتلشاقيي

 اا ا   ي ني جلي واجح يايهيجم سياام تتتتتتتتتتلوىل ياالايى تتتتتتتتتت  ي االتث  ييشاقيييياالي  اا ي
ي    لايد يياا ل   ي  يي لدةيايهياالي  اا .يشاقيياالي  اا ميبلي اا مل

 :Artificial intelligent) (AI)صطناعيالذكاء الا .2
ييبا ل زيلالديييا ه عاقيي(AI)ييةتتتتتتتتتتتتت  لش  كا ياا ا اي نيالأدب ل ي أنياايقلريا ي
؛ياالشتتتتاى ي  ياا لالايااتق   ي ملييمو ياايقلرياالشتتتتاييااق لمي لا ا اي نيااو له ييشاقيي
االمك اي اال الاي نياال ابت ياتتلي شتتتتتتتتتتتتتتلكتلي    ت مييعاقيييي  ل تلي ني اىات ياا  تل تل ييى تعي

 تتتل ا  ميقملي شتتت ايي  ق حي م تتتحليب لر يشاقياا  ل ل ياام يشاقييييكملي  هي لملسي  ايةي له  
اسلقلللياا ا اي نياا  ل ل ياا ليج  ي نيشاقييييلالدييياكلا   ا أ هي  لمييييىيدياسل ي خاي

اي نيااو له مي حوي  لمي  تتتتتتتتتتتتلوى  نييي  جلي ت   ياالك فيااماني سيشاديق  ايجا 
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ي  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلني  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ي تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتهيالإ
(Zhe Wang &other,2023,22)يم(Saranya, 2023,38).ي
 (:ChatGptالذكاء الاصطناعى التوليدى) .3

Chat GPtمي  ييChat Generative Pre-Trained Transformerاتتتويي مي
ييةتتتتتتتت  لش  اوي موذجياي ياايقلريا ييمOpen AIي بو ي تلد  ي لاي  وىاهيبواستتتتتتتت  ي

ليلإ شتتتتلري صييشتتتتلهيالإ  تتتتلنيي Open AI اايييتوي هييتتتتاق    لاي صتتتتم مهيخصتتتت صتتتت 
 لاايى  ي لالملميق  اي  يةتتتتتتتتتتتت لش ييييم2021 تلد  مي  لاي  ايمهي  يشلميييأستتتتتتتتتتتتاو ي 

 تتتتل اميشاقي  ل ييي ييي ةتتتتلحشاقيب   ياامتو  مي ييGPT  ى لمايييمالإشلامي االك واوج 
 متليي  اتهي ىتاي ك اي متلذجيااايتل يااملتلىت ييي؛ استتتتتتتتتتتتتتسي  ي حتلمي  تلا ت يااايت ياا   ع ت 

  موش ي است  ي نياامحلميااايوى مي ملي  يذاكياالاجم مييي دار لم زي  اي هيشاقيي مىلا  ل
االتتتتتتايىتتتتتت ي اا ا تتتتتتلي ني اا صي سي الأستتتتتتتتتتتتتتلاتتتتتت مي  وا تتتتتتاي شاقي  االا  صمي الإجتتتتتتل تتتتتت ي

 (.Willems, 2023اا لة )
با ل زي نيباا زياايقلريييا أ هييChatGPTييتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاالتعياال اىفيااتلا يااييق ىل  

اام اوبت ي  ياالتايى ي االتتعياا ام ي و  ايقتلياام تلا تل ييشاقييييلاتلديييةتتتتتتتتتتتتتت  تلش ا 
قلتل ت ي  تاىاياا صتتتتتتتتتتتتتتوصي إجاارياا تا تاي نييشاقييييداختلياا تل  تل مي حويبا تل زيلاتلدي

ليعجاارياا ا اي نيالأ اام لام ياالتعياا ام يداخليجم سيييي  لدياا ما ل ياام اف  مي  يض 
ي.يمي  ت   يااايللا يا سلاا     ي لا ل  ل ياامصاى اا  لشل ي
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   :ثامنًا: الدراسات السابقة
 املييي؛االتعييالأستلست  اا تل   ي  ياا  لةتاييييشاضياااياستل يي  ل ل لياا زريااتلا

يي ااتيقتلريا ةتتتتتتتتتتتتتت  تلشقياالوا تايييمةتتتتتتتتتتتتتت  تلش  ي ااتيقتلريا ستتتتتتتتتتتتتتلاا    تااايتتتتتتتتتتتتتتللات يا 
ChatGPTيااا تويااللا شاقيي؛ي ذاك

 : ة للجامعات ستراتيجي المحور الأول: دراسات الرشاقة الا
 ييستتتتتتتتتتتلاا    ياياياامتوييالتا ليجم سياااياستتتتتتتتتتتل ياامل ا  ي لاايتتتتتتتتتتتللا يا ييقي تتتتتتتتتتت 
 اا تويااللا ايشاقيياا ل  ل ي

(ياا تياااياستتتتتتت يعاقياال اليشاقي  ايااايتتتتتتتللا ي2019دياستتتتتتت يا اي لةتتتتتتتاي) .1
ا ستتتلاا     يشاقياا تتتم  ياا ل ع  ي  ياا ل  ل يالأيد   مي اشلما ياااياستتت ي
شاقياام حزيااوةتتتتتتتتتم ياالتا ا مي تل تيا ستتتتتتتتتللل  يشاقيش   ياااياستتتتتتتتت ي نيي

نيا لميي شضتلريا ل ياالايى ي  ياا ل  ل ياا لةت مي  وةتاتياااياست يعاقي 
ااايتتللا يا ستتلاا     ي  يستتم  ياا ل   مي   ةتتتياااياستت ي ضتتا يةي جودييييا  ا ي

  ل  ي    م  ي   تتتتحلاي  ي موي محوميااايتتتتللا يا ستتتتلاا     مي  اىي أ  االيشاقيي
 سم  ياا ل   .ي

(ي ا اياا تياااياستتتتتتتتتتت يااتلا  يعاقياال اليشاقيي2019) تمايدياستتتتتتتتتتت يش لايي .2
ااما كزا يالأستتلستت  يالك واوج لياام او ل ي لا ل  ل ياامصتتاى ي  تا ايااوالاسي
اام ا يااايتتتتتللا يا ستتتتتلاا     ي  ل   يستتتتتوالجي اامل الل ياالك واوج  ياالاز  يي
التق  حلي سيع كل   ياالوةتتتتتتتتتليعاقيشادي نياالوةتتتتتتتتت ل ي ام لاىل ياال ي نيي
يتتتتتتتتل حلي م  ليااايتتتتتتتتللا يا ستتتتتتتتلاا     ي نيخلالي ك واوج لياام او ل ي  ل   يي
ستتتتتوالجي الت   ي ااالياااياستتتتت ي لاياستتتتتل اامياام حزيااوةتتتتتم ي لااي وةتتتتتاتي
اااياستتتتتتتتت يعاقي جوديجوا  يااايتتتتتتتتتللا يا ستتتتتتتتتلاا     ي  ل   يستتتتتتتتتوالجيب  تتتتتتتت يي

 ي. لوس  
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(ياا تيعاقياال اليشاقيد ييااايتتتللا يا ستتتلاا     يي2020دياستتت ي  للي ىما) .3
  ي ت   ياام زةياال تل  تتتتتتتتتتتتتت ت ياا تل  تل ياا م  ت مي لاتاياخل اي   تلدايااايتتتتتتتتتتتتتتللات ي
ا ستتتتتتلاا     ؛يا اي)اات تتتتتتلستتتتتت  يا ستتتتتتلاا     مياام ايا ياا وااى مي  تتتتتتواي

اااليا ستلاا     (يياااةى مياام تؤ ا  ياامشتلاق ميستاش يا ستل ل  مياخل لييالأ
ام ا  يد يالي  ي ت   ياام زةياال ل  ت  ياا ل  ل ياا م   مي استل ا تيااللىث يي
اام حزيااوةتتتتم ياالتا ا مي  وةتتتتاتياااياستتتت يعاقي  موش ي نيا ستتتتل للجل يي
 امحلي نيااايتتتتللا يا ستتتتلاا     ي أ  لدالياحليد يي  يعيتتتت لليجي ةياالي  اي  ي

 ملييت تتتتتتتني نيستتتتتتتاش ياستتتتتتتل لبلحلي  ك محلميييلاا ي ؤستتتتتتت تتتتتتتل ياال ا لاياا لا م
   ةتتتي ضتتا يةي  زىزي مليستت يااايتتللا يا ستتلاا     ي أ  لدالي  ياا ل  ل ي

 اا م   يالت   ي  ز حلياال ل    .ي
(ياا تيعاقي  وىايالأدارياامؤس  ي2020) ىمايدياس يى ني  لليمي تماي .4

 وري   لديااايللا يا سلاا     ي)اات لس  يا سلاا     ميي  ي  ل   يالأزااييي
  تتتتتواياااةى مياا ايا ياا وااى مياخل لييالأاااليا ستتتتتلاا     مياام تتتتتؤ ا  ي
اامشتتتلاق مي ستتتاش يا ستتتل ل  مي استتتل ا تياام حزيااوةتتتم مي استتتللل  يت ل تيي

(يشضتتتتويا ل ي ايى مي  وةتتتتاتياااياستتتت ي تتتتا يةي ام  ي مليستتتت ي587شاقي)
امييااايتل لا يا ستلاا     يال وىايالأدارياامؤست ت ي  ل   يالأزاايبايج يالميجا 

   ةتتتتتتتتي ضتتتتتتتا يةي     يااايتتتتتتتللا يا ستتتتتتتلاا     ي لا ل   ي بللا ياا ل  ل ي
 اامصاى .ي

(ياا تياال اليشاقي ام  يااايتللا يا ستلاا     يي2020دياست ي يتالياا ت  اي) .5
اا تل  تل ياامصتتتتتتتتتتتتتتاىت ي  ي تليجتلهتت يقوي  تلمي  كتا يشاقي نيب لتل يشمتلي

 و  فيااايتتتتللا يا ستتتتلاا     يييي  لضتتتت اا ل  ل ي سي ااع ل ي  ا سيقوي  ليي
يفكص ي يعدايى ي     م  ييمك حليزىلدةيلاايةياا ل  ل يشاقيا سل ل  مي االك 

   اش ي   لا  ي سياالي اا يغ ايااملولا  .
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(ياال ي  ل اتي ت   يااايتتتتتتللا يا ستتتتتتلاا     يا  لايي2020دياستتتتتت ي ىماي تماي) .6
اا ااش ياال توىق  ي لا ل  ل ياامصتاى ي نيخلاليا است ياالشتاي"ا يجو و  كل"ميي

ست  ليىوال يالم  ليا ستلاا     مي لا ت ليىويالأ لاياالتوليية اشلما يشاقيشاي
اا واايياا ل  ل ياامصتتتتتتتتتاى مي اا تتتتتتتتت ليىويااثل  ايلاوةياا ل  ل ياامصتتتتتتتتتاى مي
 اا  ليىويااثلاعايجل  ل ي صاى ي  اش مي اا  ليىوياااا ساي   ياا ل  ل ي

 اامصاى .
(ياا تياااياستتتت ياال اليشاقي الاسي     يي2021دياستتتت ي شتتتت ليبنيستتتتا ملني) .7

ااايتتللا يا ستتلاا     ي لا ل  ل ياا تت ودي ي ني جحهي  ايااق لدا يالأكلديم  يي
  ياا ل  ل ياا ت ودي مي  لاي     ياستللل  يشاقيش   ي نياا لدةيالأكلديم  نميي

ج ي لوستت  ي لا ل  ل يي  وةتتاتياااياستت ي نيااايتتللا يا ستتلاا     ي  مليسيبايي
اا  ودي مي   ةتي ضا يةي ت  ني     يااايللا يا سلاا     ي  ياا ل  ل ي

 اا  ودي .ي
(ي  ل اتي  زىزياا ايا ياال ل  تتتتتتتتتتت  ياا ل  ل ي2021دياستتتتتتتتتتت ي تمايستتتتتتتتتتت  اي) .8

اامصتتاى ي  ي تتوريااايتتللا يا ستتلاا     مي  وةتتاتياااياستت يعاقي  موش ي نيي
الإجاارا ياام لاى يال زىزياا ايا ياال ل  تتت  ي  ي تتتوريااايتتتللا يا ستتتلاا     يي

 وايدي ا الزامياا ملش .ي    ليلأ  لداليااثلا  ياات لس  يا سلاا     ي س وا ياام
(ياتتا تتتيعاقي تتتا تتايديجتت ي     يااايتتتتتتتتتتتتتتتللاتت ي2021دياستتتتتتتتتتتتتتت يشتتلدليىام ي) .9

ا ستتلاا     مي  تا اي  تتلوىيا بااعياال   م ي  ل   يد  حويمي ااكشتت يشنيي
بااعييلي قيديج يااايتتتتتتللا يا ستتتتتتلاا     ي   تتتتتتلوىيالإىصتتتتتتله  يعي  جودي ا  يداا

 استتتتتتتتتتتتتتل تتتا تتتتياام حزيييي  اي  ضيااق تتتلدا ياا تتتل ع تتت ميي اال   مقي ني جحتتت
لنيشاقيش   ي نيااق لدا يالأكلديم  ياا ل ع  ميي      ياستتتتتتتتل   لايييم ااوةتتتتتتتتم

  وةتتتتتتتتاتياااياستتتتتتتت يعاقي نيديج ي     يااايتتتتتتتتللا يا ستتتتتتتتلاا     يجلريبايج ي
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  لديااايللا ييليلأىصله  يعي   جودي ا  يدااييم  اادياا     لوس  ي نيجحهي  ايي
 بااعياال   مق.يلإ  لدياأ ي ا سلاا     ي  لي 

(ياا تيعاقياال اليشاقيي2021دياستتتتتت يزققيش اياام  قميع  لسي وستتتتتت ) .10
  ايااايتتتتتتللا يا ستتتتتتلاا     ي  ي  زىزياالوجهياااىلدييااىياا ل  ل يااتكو   ي
ااما تتت     مي استتتل ا تياام حزيااوةتتتم ياالتا ا ميقملي لاياستتتل ااميا ستتتللل  يي

ستتت يعاقياا ا ايت ل تيشاقياا ل ا ني  يااو له يالإيتتتااف  مي لااي وةتتتاتيااايا
 نياا للهزي امحلاي نياا ل  ل يااما      يااتكو   ي حللاي شكليشلمي ممليس يي
   لديااايتتتتتتللا يا ستتتتتتلاا     ي االوجهياااىلدييبايج يشلا  مي   ةتتتتتتتياااياستتتتتت ي
 ضتتتتتا يةي  زىزياالأ  ايالإي لب ياممليستتتتت ي   لديااايتتتتتللا يا ستتتتتلاا     يالأكثايي

جهياااىلدييااىياا ل  ل يااتكو   يااما تتتتتتتتتت     ؛يي ام  ي  أ  ا اي  ي  زىزياالوي
لي  مليست ي  ذاكي نيخلالي    يجم سي   لديااايتللا يا ستلاا     اي كا اي ستاوق 

 كم ح   يشملي  لماةي  لكل ا .ي
(ياا تيعاقياال اليشاقي  تتتتتتتتتلوىي     يي2022دياستتتتتتتتت ي ليفيبنيشمل ) .11

ااايتتتتتتتتتتللا يا ستتتتتتتتتتلاا     ي  يعدايةيالأز ل ي  ياا ل  ل ياا تتتتتتتتتت ودي مي  تا اي
ااصتتتتتتتتت وبل ياال ي واجهي     يااايتتتتتتتتتللا يا ستتتتتتتتتلاا     ي  يعدايةيالأز ل ي  ي
يياا ل  ل ياا تتتتتتتتتتتت ودي ي ني جح ي  ايااق لدا يالأكلديم  مي استتتتتتتتتتتتل امياام حز

ااوةتتتتتتتتتتم يا ي للت مي  لاي     ياستتتتتتتتتتللل  مي  وةتتتتتتتتتتاتي للهزياالتعيعاقي ني
  تتتتلوىي     يااايتتتتللا يا ستتتتلاا     ي جم سي   لدالي  يعدايةيالأز ل يجلر ي
بايج ي) لوست  (مي  نيااصت وبل ياال ي واجهي     يااايتللا يا ستلاا     ي  ي

قملي وةتاتي للهزييعدايةيالأز ل ي  ياا ل  ل ياا ت ودي يجلر يبايج يشلا  ميي
االتتعيعاقي جوديشلالات يعي تلب ت يتاديت يب نيااايتتتتتتتتتتتتتتللات يا ستتتتتتتتتتتتتتلاا    ت ي جم سيي
   تتلداتتلي إدايةيالأز تتل ي  ياا تتل  تتل ياا تتتتتتتتتتتتتت وديتت ي ني جحتت ي  ايااق تتلدا ي

 الأكلديم  .ي
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(ياستتتتتتتتتتلحالياالتعي صتتتتتتتتتتويي  لاايااايتتتتتتتتتتللا ي2022)ىل اي تماييدياستتتتتتتتتت  .12
  ضياا ل  ل ياامصتتتتاى مي  وةتتتتلي  ييييشلي يااشتتتتلل يي إدايا ي ييستتتتلاا    ا 

ييماااىل تت  ييي شتت   ي  تتل  ا  يلأاستتلاا    يةى ييىاي لعاقيي هي وجاي عاقيياالتعي
 .م  احلل ياسلاا     اكني باي ني جوديااايللا يا 

 : في الجامعات صطناعيالمحور الثاني: دراسات الذكاء الا
داخليييةتتتتتتت  لش ي تتتتتتت  ياياياامتوييالتا ليجم سياااياستتتتتتتل ياامل ا  ي لايقلريا 

 اا تويااللا ايشاقيياا ل  ل ي
(ياا تيعاقياال اليشاقيي2019اا تتتتتتتتت امي تموديعبااه لاي)ييديش اياا وادياستتتتتتتتت ي .1

  يباا زيداخلياا ل  ل ي  ااكزياالتوثي  قي      ياايقلريا ةتتتتتتتتتتتت  لش 
اال ا لاياا لا ي صتتتتم يشل  ي بشتتتتكلي لوا اي ستتتتاىسيستتتتاش يا لشتتتتلييااممحو ل ي
 اال    ل يااما ل  ي همي يةتتايستت لستتل هي باا  هي      ل هي  ياال ا لاياا لا ي

  ني   ويمي لسل ااميالآا ل ياام ح   ي  يااوة ي االتا لي االم  ا.ي
(ياا تياااياستتت يعاقياالوةتتتليعاقياا تتت  ليىوال يي2020دياستتت ي ستتتملري ىماي) .2

اام لاىت ياتا ييااتيقتلريا ةتتتتتتتتتتتتتت  تلش ي  يدشلاياام تل  ياالتث ت ي اام او تل  ت يي
 لا ل  ل ياامصتتتاى مي استتتل ا تياام حزيااوةتتتم مي  وةتتتاتيال ضياا للهزيي

عذاي لايد زيياال ييمكني ني   تتتتتتحلاي  يدشلاياام ل  ياالتث  ي لال ا لاياا ل   م
     تتتل تتتهيي  ياال ا لاياا تتتل   مي  ني  متتتهيييمك حتتتلي ني  ومي تتتللإدايةيبحتتتالي
   فيالأعللريالإدايى مي   ايلايخا  ي  ضتتتتتتتتتتتتتتلي جودةيشلا  ي  ياا ملمي ذاكي

اكلا   تتتت ي  لمتتتتايشاقيشا تتتتهمي ا  تتتتلذيا نيخلالي توىتتتتلي  تتتتلميالإدايةيا  لايي
   زىزي  اايل يستتتت اياال الايلا يااموا  نميي اا اايا يااصتتتتت ت مي اكلشتتتتللياا

 اكليتلا ي شكلي لواةليد ني  حودي شاي.
(ياا تياااياستتتتتتتتتتت يعاقي2021) صتتتتتتتتتتت مقييدياستتتتتتتتتتت ي ىمايش اياامللامي تمودي .3

ااكشتتتتتتتتتت يشني له  ياايقلريا ةتتتتتتتتتت  لش ي      ل هي  يعدايةياامؤستتتتتتتتتت تتتتتتتتتتل ي
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اا ل ع  .يع تتتتتتتتتل  يعاقييةتتتتتتتتتاي بازياا  اا ي اا ملذجياا لام  ي  ياستتتتتتتتتل اامي
     ل ياايقلريا ةتتتتتتتتتتت  لش ي م للي  وىايالإدايةياا ل ع  مي ب لني  ايا ي
  ام ت يا ستتتتتتتتتتتتتتلمتلدةي ني     تل يااتيقتلريا ةتتتتتتتتتتتتتت  تلش ي  يعدايةياا تل  تل ي

لإدايةياامصتتتتتتتتاى مي استتتتتتتتل ا تياام حزيااوةتتتتتتتتم يال ايلاييةى ي  لاى يال وىايا
 .اا ل ع  ي  ي وري     ل ياايقلريا ة  لش 

(ياا تيعاقيااوةتتتتتتتوليا تتتتتتت  ليىوال ي  لاى يي2021دياستتتتتتت يي ضتتتتتتتلني تماي) .4
االتولياال   م ي  ل   يقمايااشتتتتت ضي  ي تتتتتوري    ل ياايقلريا ةتتتتت  لش ميي
 اشلما يشاقياام حزيااوةتتتتتتم مي  ستتتتتتاو ياا تتتتتت  ليىوي ني جليااوةتتتتتتوليعاقي
الأااالياال ي لاي تا اال؛يى عي لاي ةتتتت ي  شتتتت  صي الاسياالتولياال   م يي

ل ياامصتتتتتتتتتتتتتاى مي  اىي و  في    ل ياايقلريا ةتتتتتتتتتتتتت  لش ي ني جلياا ل  
ااوةتتتتتتوليعاقياا تتتتتت  ليىوال ياام لاى مي  لايعشاادياستتتتتتل  لني كوني نيخم تتتتتت ي
 تل يياالتولياال   م يمي  وةتتتاتياااياستتت يعاقي  ضياا للهز؛ي  حلاي  ل يي
يياالوجهيا ستلاا    يااىي   لاياا ل  ل ياامصتاى مي ست لدةيااح لكلياال   م  

اا م   مي  تتتتتتتتتت  ي  لمياام او ل ي االك واوج ليااتا ث ي  ياا ملياا ل   مي
 للإ ل  يعاقيلاا يشاديااموايدياالشاى ياامايب يشاقياالك واوج لياايق  ميقملي ني

 الأ ملطيااث لف  ياا لهاةي  ياا ل  ل ياامصاى ي ض  ي نيلااي حلي   ويال.
(ياا تياااياستتت ياال اليعاقي الاسي و  فياايقلري2021دياستتت يستتت ودي ىماي) .5

ا ةتتتتتت  لش ي شلالالهي  ودةي دارياا ل  ل يالأيد   ي ني جح ي  اي شضتتتتتتلريي
ا ل ياالايى مي  لاياستتتتتتتتتل اامياام حزيااوةتتتتتتتتتم يا ي للت مي  وةتتتتتتتتتاتي للهزيي
يياااياستتتتتتتتتتتتت ي نيديج ي و  فياايقلريا ةتتتتتتتتتتتتت  لش ي  ياا ل  ل يالأيد   ي ن

 جح ي  اي شضتتتتتتتتلريا ل ياالايى يقل تي لوستتتتتتتت  ميقملي يتتتتتتتتلي ياا للهزيعاقي
 جوديشلالاتتت ياي لتتتلت تتت يذا يد اتتت يعىصتتتتتتتتتتتتتتتتله تتت يب نيديجتتت ي و  فيااتتتيقتتتلري
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ا ةتتتتتت  لش ي ااايج يااكا  ياحليجودةي دارياا ل  ل يالأيد   ي ني جح ي  اي
  شضلريا ل ياالايى .

(ياا تيعاقي  تتتتتتسيعتليي مله م ي و تتتتتتحي الايي2021دياستتتتتت ي ايت ي  ايي) .6
 لا حيااتيقتلريا ةتتتتتتتتتتتتتت  تلش مي  الاي اصي  تتايتل يااتيقتلريا ةتتتتتتتتتتتتتت  تلش يي
 ا  كتلستتتتتتتتتتتتتتل حتليشاقياا وا ت ياال ا م ت ي اام لمع ت مي  تتا تاي تاىياستتتتتتتتتتتتتتل تل ت يي
اا ل  ل ياامصتتتتاى ياايقلريا ةتتتت  لش ي نيخلالياستتتتل ااضيجحودياال وىايي

اا ل  ل ياامصتتتتتتاى مي اال ي توليد نيذاكمي   تتتتتتسي صتتتتتتويييي  الاي شتتتتتتكلا ي
  لاايلإشلدةيا استتتت ياا ل  ل ياامصتتتتاى يشاقي تتتتوري اصي  تايل ياايقلري

يا ة  لش .
(ياالياااياستتتتتتتتتت يعاقياال اليشاقي ل الل يي2022دياستتتتتتتتتت يييتتتتتتتتتتليش ااا لدي) .7

 و  فياايقلريا ةتت  لش ي  ياال ا لاياا ل   ي ني جح ي  اي شضتتلريا ل يي
جل   ياا لااةمي اشلما يشاقياام حزيييي-االايى ي كا  ياااياستتتتتتتل ياا ا لياالاب  
قيش   ي نيي(يعلليةمي  لاي     حليشا31ااوةتتتتتم مي لااي كو تيا ستتتتتللل  ي ني)

 شضتتتلريا ل ياالايى مي  وةتتتاتياااياستتت يعاقي  ايلاي  ضياام لاىل ياالاز  ي
الو  فياايقلريا ةتتتتتتتتتتتتت  لش ي  ياال ا لاياا ل   يااوةتتتتتتتتتتتتتوليعاقي ل الل يي
االو  فياالاز تت ي  ياال ا لاياا تتل   مي  مثاتتتي  اي و  ايب  تت ي تل تت ي ا تت ي

 و  اي ل صتتصتت نيي  ل ويةي نيا صتتل  ي ستتاك  مي ىواستت  مي با   ل مي ي
ذ ييقمتلرةيشتلا ت يااتاشلاياام  يام تلا ت ي ش تلليااشتتتتتتتتتتتتتتلكتل يلا تلي     يااتيقتلري
ا ة  لش ي  ياالايى مي إشااديباا زي ايى   يلأشضلريا ل ياالايى مي  شاي
  ل  ياايقلريا ةتتت  لش ي      هي  ياال ا لامي للإ تتتل  يعاقي و  ايدشلاي لا ي

 .يي  لس يال    ي     ياايقلريا ة  لش 
(ياا تياااياستت يعاقياال اليشاقي الاسي و  فيي2022دياستت ي لجايبنيش ا ) .8

     ل ياايقلريا ةتتتتتتتتتت  لش ي  ي ايى ي شضتتتتتتتتتتلريا ل ياالايى ي لا ل  ل يي
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اا تتتتت ودي ي ني جح ي  ايخ اارياالاب  مي اام ولال ياال ي تاي ني و  فيايهي
ليالو  فيايهياال    ل مي استتتتتتتتتتتتتل ا تيي اال    ل مي لايلاا تي صتتتتتتتتتتتتتوي اي  لاى 
اام حزيااوةتتتتتتتم ياام تتتتتتتت مي  وةتتتتتتتاتياااياستتتتتتت يعاقي ني  ااديش   ياااياستتتتتتت يي

ش ي  ي وا  ونيبايج ي) لوس  (يشاقي الاسي و  في     ل ياايقلريا ة  ل
 ايى ي شضتتتتتتلريا ل ياالايى ي لا ل  ل ياا تتتتتت ودي مي  ني  ااديش   ياااياستتتتتت ي
ااتتتتتيقتتتتتلريي اال ي تتتتتتاي ني و  في     تتتتتل ي اام ولاتتتتتل ي ) وا  ون(يشاقي جودي
ا ةتتتت  لش ي  ي ايى ي شضتتتتلريا ل ياالايى ي لا ل  ل ياا تتتت ودي مي لاا تي

ليايتتتتتتتتتلمليشاقاي  ايا ياالصتتتتتتتتتويياام لااميي   ااا همياااياستتتتتتتتت ي صتتتتتتتتتوي اي  لاى 
   تلواهيالإجااه مي  ل الل ي     ه.

ياا تياااياس ياال اليشاقي ام  يااا يييPradeep Udupa (2022دياس ي) .9
 اعلتهيااتيقتلريا ةتتتتتتتتتتتتتت  تلش ي  ياا تا تاي نياام تل  مي  وةتتتتتتتتتتتتتتاتتيعاقيااتيييي

استتتل اامي  لمياام او ل ياا لهلايشاقياايقلريا ةتتت  لش ي لا ل  ل مي إ شتتتلريي
ستتتتتتت  مليقأا ياستتتتتتتل لليا يا  ل ل ياا ل   مييي ااييمييaibotي بوي يااايديتتتتتتت يي

 اااديشاقيا  لتلني اااستتتتتتتتتتتتومي   او ل ي تا اياام تتتتتتتتتتتتلوىياامل ا ي لاا يا يي
ياا ل ع  ي  تصياسلم ليا ياا لا .

اا تياااياستتت يعاقيعشلدةي وج هييييSiu-Cheung &other (2022دياستتت ي) .10
د يا ي تويالأ   ياايقلريا ةتتتتتتتت  لش مي ب لري حلايب نيتلا ياا ل  ل ي نيي
خاف ل يدياستتتت  ي ل وش مي  وةتتتتاتياااياستتتت يعاقي  لايد يا ي تويالأ   ي  ي
اايقلريا ة  لش يبل ا ليااتواجزياال يب نياسل اامياايقلريا ة  لش يب نيي

 يةي وستتتت سيااا يا يالشتتتتملي     ل ياايقلرييتلا ياا ل  ل مي   ةتتتتتي ضتتتتاي
ا ةتتتت  لش يام للاشتتتت ياا ضتتتتليليالأخلاي  ياامل ا  ي ل ستتتتل ااميالأ ستتتتسياايقلري

 ا ة  لش .
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اال اليشاقييعاقيياا تياااياستتتتتتت ييCormac &Teresa (2023)دياستتتتتتت ي .11
اا ل  ل ي لال   ل يااتا ث ي نيخلالياالاق زيشاقياستتتتل  ل ييستتتتل يةيي شلالال ي
  تتتتتتتتتتؤ ا ل ياا ل  ل ي يمياا لا  مليستتتتتتتتتتل ياال ا لايي  يييةتتتتتتتتتت  لش اايقلريا 

عاقيي  وةتتتتتتاتياااياستتتتتت يياا ا اةمييةتتتتتت  لش  شلملداليشاقي    ل ياايقلريا 
نيا لميي  لا ل  ل مي يييةتتتتتتتت  لش   م ياايقلريا  د ا يي  تتتتتتتتا يةياستتتتتتتتل ااميي

  يييةت  لش ا ل ياالايى يىولياايقلريا ييشضتلرلأ  ل لي يتكومي لا  تل يي
ي.اا لا اال ا لاي

 Chat الذكاء الاصطناعي التوليدي المحور الثالث: دراسات تطبيق
GPT : 

يداخلياا ل  ل يييChat GPtتيياياياامتوييالتا ليجم سياااياسل ياامل ا  يبييقي  
 اا تويااللا ايشاقي
    ل يييقأىاييChat Gpt  ل اتييي اال ييVanessa ratten (2023دياست ) .1

 للاي تا ثهي لستتتتتتتتتتلماايييعاقييي هي  لمي  الا   محو هيشاقييييةتتتتتتتتتت  لش اايقلريا 
 ق ف تت يي تتلمياام ام نييييماال ا لاياا تتتتتتتتتتتتتتتل  تت يي ك واوج تتل م او تتل يجتتا تتاةيشك يي

  مليسل ياال   لاي االايى .ي  ييChat Gptبل    ي
اال اليشاقيق ف  ياستل اامييعاقييياا تيييMargaret Keeper (2023دياست ) .2

  اقزياااياس يييدايةيااتاثمع صليي  ييييChat Gpt نيي ا ل ياالايى ي ييي شضلر
 اال ف في نييييمىاياا تتتتتتوارييا ا ل ياالايى ي اا لا ييييشضتتتتتتلرلأيةشاقيااملهاي

 ذاكي نيخلالياستتتتتتتتتل اامياايقلرييم  تتتتتتتتتليا ي  حودي  لاتيياال اامحلميااث  ا يي
ي.Chat Gptية  لش ا 

 تا اي اىيلاايةيعاقيياا تياااياستتتتتتتت ييMahmood Dashti (2023دياستتتتتتتت ) .3
ييم ياالتث  ي وليااكلل  ياا ام  يىستتتتتتتتتتلا ييشاقياااديشاقيالأييChat Gptبا ل زيي
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 لااغلاي نيي  هييعاقيييكلديم  مي  وةتتتتتتتتاتياااياستتتتتتتت   شتتتتتتتتلري ااجسيدي   ي أ ثا ييإ ي
 يا ياالتث تت ييقلتتل تت يالأيياالتتلىث نيمكنيييي اكني ييةتتتتتتتتتتتتتت  تتلش ااتتيقتتلريا يي ام تت 

 تلستتتتتتتتتتتتتتل تاا تهيييلمي و وايبحتلي تا ىت ي نيي  عيبتليي ت ييChat Gpt تل شلمتلديشاقي
يخلاي  .  للهزيخلتل ي غ ايعاقييد نياالت  ي  هي ؤدى

  نيخلالياا اضياا تتتتلب ياااياستتتتل ياا تتتتل   ي لضتتتتحي نيا لمي  جهي شتتتتل هيب  حليي
 ب نياالتعيااتلاقي نيى عيشاضيالإتليياا  اييااايتتتتتتتللا يا ستتتتتتتلاا     مي    لدالي

  ل اتيااايتتللا يا ستتلاا     ي قياال يياام لام ي  ل  ل ي صتتامي غ االي نياااياستتل ي
شادي نياامؤستتتت تتتتل يالأخايميقملي شتتتتلبحتياااياستتتتل ياا تتتتل   ي سياالتعيااتلاقي قي

مييChatGpt      ل حلي  شأ همي شاضيااتتتتتتتييشاضيالإتليياا  اىياايقلريا ة  لشق
  تل ا يييم ى لا ياالتعيااتلاقي سياااياستتتل ياا تتتل   ي قي  ل لياايقلريا ةتتت  لشق

ا ستتتتلاا     ي لا ل  ل ييي قي ت   يااايتتتتللا ييChatGpt  تتتتسي صتتتتويي  تتتتل  اقياا ي
ىاىي     ل ياايقلريي  لشللليهييي ChatGPTتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتميقملي ل ل لياياياالتعياااامصتتتتتتتاى 

يا ة  لشقيااتا ث ي اام ا ى يشلياا لى ياا ام  .
 :ة بالجامعات المصريةستراتيجيالمبحث الأول: ملامح واقع الرشاقة الا

 ي لا ل  ل ييستتتتتتتتتتلاا    ي الاسيااايتتتتتتتتتتللا يا شاقييييتل لياا زريااتلا يعا لريااضتتتتتتتتتتور
 ي نييستتتتلاا    ي لي تلج ي ات يالتا لي الاسيااايتتتتللا يا ى عيع يي ؛شل يياامصتتتتاى ي صتتتتم 

 مييستتتتلاا    يااكل لياا  لةتتتتاياام لام يااايتتتتللا يا ييا ستتتتل  ل يخلاليالأدب ل ي ني جلي
 تق  حتتليبتتااختتليجتتل  تتل  تتلمييشاقيييياام لامتت ياحتتلي ني جتتلي تتتل اتت ياا متتليي  تتلدي  تا تتليالأ

   ايا ي ملسيييي مستتتتتتلاا    اا زريااتلا ياكلا ي ني له  يااايتتتتتتللا يا يي لصتتتتتتاى بلاللا يي
ميي يسلاا    ي ت   يااايللا يا يي ام   ييي ااال مي يسلاا     لاايللا يا يياا ل  ل ياامصاى 

 ياال يستتتلاا    اااه  تتت  يااايتتتللا يا يي  لدي  الايخصتتتلهصياا ل  ل يااايتتت   مي  خ ا ايالأ
ييي. واجاالشاقييي  ياا مل
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 :Agility Strategicة  ستراتيجيأولُا: ماهية الرشاقة الا
ييالإ للج   ي لامؤستت تتل يستتلاا     تا لي محوميااايتتللا يا  حالياالتعيااتلاقيااقي

 صتتتتتم يشل  ي بلامؤستتتتت تتتتتل ياا ا   ي صتتتتتم يخلةتتتتت مي ذاكي ني جلياالوةتتتتتلياممحوميي
يا ي بلاللا ي تا لي الاي  ايييل  ل ي صتتتتتتتتتتم يشل  م ياا ستتتتتتتتتتلاا    خلصي لاايتتتتتتتتتتللا يا 

 م  ليااايتتتتللا يييي ام   يي ااالييتتتت   مي استتتتل  ل ييييا ل  ل ي توىلياا ل  ل ياامصتتتتاى ي
ي .سلاا    ا 

ىاةمي ذاكي نييشاقييي يقلا ي  حملستلاا     تا لي محوميااايتللا ي  محوميا بلاللا يي ي
؛ي جلياستتتتتتتتتتتل  ل ي ايي ملشليقلا ي  حملي سيلآخايش اي واجايااممحومي صتتتتتتتتتتت ي ي اقل 

االمصتتت لي ني جلياالوةتتتلياممحومييتتتل ليا م سيي لي  يىلج ياالتا ليب وعي نيى عيع 
 يا ل   يب  يستتوىفمي بلاللا ي للاي  ل لي محوميااايتتللا ي    يستتلاا     يقلنيااايتتللا يا 

ي ي ل   ل.ييسلاا     لاي محوميا 
ياا ايةياال   م  يااادي  تتتتتتتاش ي   لا  ي نيلا لياامؤستتتتتتت تتتتتتت يشاقيب ل ييييا  ااايتتتتتتتللا يي

  ييي ذاتكي نيخلالياستتتتتتتتتتتتتتليلاليااماصييم ؤ ايشا حتلييجتيييييتتاثي  حتلي ي ايي نييييمكن
ليييي اامللغل  ل شلملديشاقياا تتتاش ييياا تتتولا اامولا يي يمكني  اىمحلي أ حليي اا  لامي  يضتتت 

اياكييمكنياامؤستتتتتت تتتتتت يااايتتتتتت   يي  ؛ىلا ي  ياا ايةيشاقياالتامي  تتتتتتاش ي ب اى  يستتتتتتحا
يااتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتفي تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتسي ييي

 ,Flaih, & Chalab متتلجلتت ي  ياا  لتت ي  تتتتتتتتتتتتتتاشتت ي قمتتلرة ي  اا يغ اي لولا تت ي  يي
ي.((2022,24

 كلنييعاقيييشملل لاايتتتتتتتتللا يا يلاايةيى وى ياامؤستتتتتتتت تتتتتتتت ي  ياالتوليااثويييا  ل يالأ
ييشملل اكلشتتتتتللياالي اا ي  يب ل يالأيي ضتتتتت ا ياام ل  تتتتت ي اا ضتتتتتللي ني جلياا  لام

 ا ستل ل  ياحلي نيخلالي و  ايالإ كل ل ياام لستل مي ا ستلملدةي نيااكملرا يالأستلست  يي
ي.(Patel, & Sambasivan, 2022, 236)اامؤس  يالت   ياام زةياال ل    ي
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دياستتتتتتتتتتتتت ياا  ل ييشاقييي بلاللا ي لا ل  ل ياال ي لملسي لاايتتتتتتتتتتتتتللا يا يجل  ل يلالدية
 ااث لف  ...ااضميييم اا ت لست  ييم ا جلملع  ييما لالصتلدي جم سياام تلوىل يشاقيييياامت   

 ذاتتتكي ني جتتتلياال  ؤيييي؛  تتتتل اتتت يالال تتتلصيااماصيااملتتتلىتتت ياحتتتليخلاليااولاتتتتيااتتتتلا 
  تتتا حتتتلي نيييي تتتلالي  اا ياال ي تتتتاثي  ي معياا تتتل  تتتل ي  ي  ياا تتتا تتتل ياال يي تتت ي

ييم  تتتاش ي  ياام لمسياامت عي ني جليااوةتتتولياا م يييمااللىث ن  ييييماا ل  ل ياا لا ي
ل.ي يبلي ااتمل يشا حلي يض 

ي  ييي  ليلالديةيشاقياام ل  تتتتتتتتتتتتت  نييييكملي  اليااايتتتتتتتتتتتتتللا ي ل حليلاايةياامؤستتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتت 
ي كتتليياا تتا تتاةياام لكاةي نيخلالياال تتا تتلي االك فيشنيتاى ي وا تتايالأييشمتتللب لتت يالأ

Ciampi, & Meli, 2022,176)يي  تلشايااايتللا ياامؤست ت ياالك في  تاش يي بلاللا (ميي
يجلياال لر. ا  اا ل ياا  ل  ي ني  ي

اامواديشنيتاى يييياايق   حليا ستتل اامييشاقييييا ستتلاا        ياياياا تت ل ي   اليي
خ  يييا ي أ حلستتتتتتتتتتلاا     اليا ستتتتتتتتتت  لي ت   يااحالميقملي  ي  ييشملل  لمي   نيالأ

ي ااالجلي ت   يي   م يي ييتتتتل ا ياال ل لي سياا  ل يااااخا  ي اا ليج  ياامؤستتتت تتتت ي ني
ي.(1993م411ميبا ييىماي )يم(2008م130مي) لك  لزيباقهيتوىا يااماى

ااق لدةياا لديةيشاقي  تتتسي صتتتويييييا  للياال ا لاي أ حل  ييي ستتتلاا    ا تيا كمليش ي
 ي  ايييلإىااثي ي   ي  ل  ي    م  ي لاهم يياستتتتتلاا    يي ااال لاهلاي   قيشاقي ييتتتتتل لي

ي(.2021م108مي ملريجملل) اا لام يي االم زياامتايي   اي  لماي ؤدي
  تتتتتت قيييا  مي لاايتتتتتتللا يستتتتتتلاا     بلاللا ي ح لمي ا يب نيااايتتتتتتللا ي ااايتتتتتتللا يا 

  يخصياا ملارييييماامؤستتتتتتتتت تتتتتتتتت يالت تتتتتتتتت ني  ل ل حلي  يخا ل حليااتلا  ي  اى  ي ستتتتتتتتتاع
 ياا ودةميب  متلي اقزيااايتتتتتتتتتتتتتتللات يي ييم ي و  ايااولاتتي ييمااتتلا  ني نيخلاليخمضياالكامت 

يمستوا يجا اة  نيخلالياخلاا يييااق م   زىزي  شتك لي  ييا ستلاا   يشاقييستلاا    ا 
شملاريجادمي بياكيعاقيي   ايلاي  ل ل يجا اةيااوةتتتتتتتتوليمجا اةيي شملل اشلملدي ملذجيي

 زىلدةييمخا ياا تو ي  يييا بلكليي ا بااعي اا تاش يي يلاستلاا     ل  قياامؤست ت يااايت   يي
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 ,Elali م ي  تتلى ياا تتو )الأخاىي  ييبلاي  لي  ي لامؤستت تتل ياام ل  تت ياا واهاي الأ
ي(.2021 ,6

 ااما        ا ستتتلاا     ؛يى عي  ااما    ا ستتتلاا     ي ااايتتتللا  ب ن  ا لمي ا ي
  زداديااايتتللا  ب  مل اا ملارم  ل الل ي    اامملجل  االي  اا ي  واجح  شاق اا اية ش اي

  اي ست    اى    شملاحل الي  ا اامؤست تل ي بحل   وم اال  اا تاش  بلواجاي ا ستلاا     ي
 م اا ودة ماا تتتتتت ا ى عي  ن الأستتتتتتوا     ااتلةتتتتتتا  االي  اا ي ا ستتتتتتل ل    ني جل

استتلاا     ياا ل  ل ي  ا    الكوىن  ستتلس ا ستتلاا       لاايتتللا   اا تتمل ...ااض؛يايا
ي.(20مي2021اىماي تمامي)

 بلاللا ي لضتحي  ل زيااايتللا يا ستلاا     ياممحوميااما   يا ستلاا     ؛يى عيعنيي
ااايتتتتللا ي ل ل زيااما   ي  ياا ايةيشاقيا ستتتتل ل  ياا تتتتاى  ياالي  اا ي نيخلالياال  ؤيي
بحليلا ليىا  حلمي  يى ني نيااما   ي لمثلي  ياالك فياام تتتتتلماي سياالي اا يااتلد  ي

 هياامؤستتتتتت تتتتتت مي بلاللا ي بايشاقيجل   يب  يستتتتتتوىفياال  ؤيي  ياا تتتتتتو يااييي لواجاي
ي لالي اا يااتلد  ي  ياام لمسياا ليج يشاقياام لوىياا لام ي الإلاا م ي اامتا .يي

ا ياا ل  ل ياال ي  لكايخا ل يييستتتلاا    اام تتتلوىيا شاقييي لا ل  ل يااايتتت   
لي  لكايخا ل ي  ا حليي جا اةي  ا حلياا لا يااتلا  ني ااملولا  ني  ياام تتتتل  لمي  يضتتتت 

 خايي لام لمسيغ اياا ل  ل مي للإ ل  ييي ؤس ل ي  ا حلي ييي نييييام لمسي ي  ل  س
الالتلميستتتتو ياا ملياام تتتتل  ا ي لامحليا ياام اوب يشاقيييالكوىني  اجل ي شتتتتاى يلالدية

لي  اجل ي تث  يلالديةييم  ياام تتتتتتتتتتتتل  ل  ي  اياام ل ل ي اا ا ل يداخليشاقييي  يضتتتتتتتتتتتت 
ع لتتل ي واجتتااتتلي  يااولاتتتيااتتتل تتتتتتتتتتتتتتاي   يشاقيييياام لمسمي بتتلالتتلا يجتتل  تتل يلاتتلدية

ل.ي ياام ل  لي يض 
اام لةتتتتتاةي  اي حليشاقياالمو ييياام  مل ي اي لعي محوميااايتتتتتللا يا ستتتتتلاا     ي  ي

شاقياام ل  تت نمي خلةتت  ي  تني  يب ل ياحلياا ا اي نياا تتمل ياام لام يشنيذييلا لمي
اا  ل ياال ي لواجايبحلياامؤستتتت تتتتل ي ل تتتتلاي ل  تتتت اا يااشتتتتا اي  تتتت  ييتي ةتتتتلت  اي
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(ي ني محوميااما   ي خلةتتتتتتتتت ي  يAgility بلاللا ي لسي محوميااايتتتتتتتتتللا ي)ييا ستتتتتتتتتل اايم
 ميجتتتتل  تتتت Iacoccaاام تتتتلليا لالصتتتتتتتتتتتتتتتتتلديمي  لاي  وىاهي نيلا تتتتلي تتتتلىث ني م حتتتتايي

Lehighممي ذاتكي ني جتلي  تتل زيااما  ت ي  ياا تتتتتتتتتتتتتتو مي  تتتل ات ي واجتايي1991شتلمي
لااايا يستتتتتتاى  ي تل لياال  ؤي لالي  اا ياا ليتتتتتتل ي  يالأشمللياال ليى ي ني جلياالك في

ي(.(Derrick McIver,2018,397 االاز    حلي نيخلاليااما   ي
يي1992 ي  يااو يل يااملتاةيالأ اىك  ي  يشلمييستتتتلاا      حاي محوميااايتتتتللا يا 

 ا لمياالملميق  اي  ادي نياا  لةاياامكو  يياا اىسمش ا لي لايع شلري  لاىياالص  سيي
يتل لي محوميااايتتتتتتتتتتللا ي م ااشتتتتتتتتتتاقل يا  لاا تتتتتتتتتت  يماال صتتتتتتتتتت صيااشتتتتتتتتتتل ليا ثلي؛اه
 ي  لا  يتا يجا اةيلإدايةيااشتتتتتتاقل مي اال يستتتتتتلمك حلي نياام ل  تتتتتت ي  يستتتتتتلاا    ا 

عاقييي10 اويي وميشاقييةى ي ل ويةيامليستتل ا يشا هيااشتتاقل ي  يغضتتونيي ماام تتل  ل
ي(.(Gould, 1997, 28يشل  لمي سيالأخيي   نيا شللليي جح ي  اييل ا ي20

 ملاكحلياامؤست ت يييياال  ي  موش ي نيااما تمل ي اا ايا ييستلاا    مثليااايتللا يا    ي
 ي لمثلي  ايةييستتتتتتلاا    مي لاايتتتتتتللا يا شمللااتصتتتتتتوليشاقيب ل يالأ  ييي  تتتتتتلماالي اال 

ديامي اسلكشللي  اىيا سل ل  يامل الل ياا  ل ي سليلالييإا سلماايي اام  م يشاقي
ي(.2018م171 مي) وزى يشاي  ت   ياام زةياال ل    يماا و ي

 ياامؤست ت ي  اى  يياستلاا     ي ااج  يي شلدةياكلشتلليعي ل ايي ي  يستلاا     لاايتللا يا 
 لياالي  ايي  يييخلةتتتتتتتتتتتت  ييياا ليج  ييشمللب ل يالأ  ييد  ل  ك  ي سياالي اا ياا تتتتتتتتتتتتاى  

يياالك واوج اام تلةتتتتتتتتتتتتتتاةمي االحتا تاا ي االي  اييشمتللب لت يالأ  يي اال وعيااملزا تاي ااك  ا
 اا واااييياام لخ ماالي ايييا ثليي؛االتايل ياا ليتتتتتتتتتتل ياامؤلال عاقييي للإ تتتتتتتتتتل  اا تتتتتتتتتتاىسي

 للجيي اال صتتتتتتتتت صيااشتتتتتتتتتل لياكلي نيالإييم ااماصياا ليج  ييم بل ياا لام   الأيماا وى 
 يقوستتتتت ا ياالك فياام تتتتتلماي سيستتتتتلاا    با زيااايتتتتتللا يا عاقييدى  مليي؛ ا ستتتتتلحلام

 .Mohammad Fب لل ياا ملييتتتتتا اةياال ل  ي ا ستتتتتل ل  ي  تتتتتاش يالاكياالي  اا )
Ahammad et al,2020,30)ي
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اا ايةيشاقياالك في  ولاسي  حلايت    ييييا ي أ حلستتتتتتتتتتلاا    كمليي شتتتتتتتتتتلييااايتتتتتتتتتتللا يا 
 ا ستتتلملدةي نياالي اا يييم تاثيال ا لياالحا اا يياال  االي اا ييييماامؤستتت تتت ي ا  لال حل

ي؛غ ايااملولا  ي   لذيا جاارا ياا تتتتتتتتتتتتاى  ي اام لا يااتل  يشاقي  لاياامؤستتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتت 
 ي لم زي  ايةياامؤستتتت تتتت يشاقيادايةي  تتتتلعياالي اياام تتتتلماي نييستتتتلاا     لاايتتتتللا يا 

زااتت يإ يييمشتتلدةياال  لتت ي اال   لاإي يييم   وىاياامحتتليا يييمخلالي وا تتاي  موشتت ي نياا تتااهتتل
الأ ااتواجزيي االي امي ا  ملتتتتتتلايشاقي اا تتتتتتا تتتتتتاة تتتتتتلمي  -Hall, Lengnick)ييىتتتتتتااثي

Cynthia,& Beck,Tammy 2009, 200ي(.2019م146بويااو لم (ي)جمللي
 يا ييستتتتتتلاا    ياال ي ملاكيااايتتتتتتللا يا اا ل  ل ي نيييي ليستتتتتت  ي لضتتتتتتحشاقيييي ب لر ي

عىتااثي ي  اي   تتتتتتتتتتتتتت  ي  ياا  لت ياامت  ت يبحتليشنييشاقيييياا تل  تل ياال ي ملاتكياا تاية
ليا ي معي نياا تتل  تتل يلاتتلدية  كوىني  اجتتل يشاقييييغ ااتتلي نياا تتل  تتل مي  يضتتتتتتتتتتتتتتت 

لياا ل  ل ياا لدية شاقييي  اى  ي ل لستتتتت ي سياام اجل يااملولا  ي  ياام تتتتتل  لمي  يضتتتتت 
 يل  تتتل اتت ي   تت يقتتلياالحتتا تتاا يااييم نيجم سيااماصيااملتتلىتت ي  تتل حتتلييا ستتتتتتتتتتتتتتلمتتلدة
ي واجححل.يي

ب لري  زةييشاقييي يا ل   يب  يسوىفيا يلاايةياا ل   سلاا     بلاللا ي لاايللا يا 
 ملاكحليغ االي نياا ل  ل ي  ياام تتل  لمي بلاللا ي تاثياالي اياام او ييي  ل  تت  ي 

ليلاتايةياا تل  ت شاقييياالتأ  ا  ي تتتتتتتتتتتتتتورياالي اا يااملولاسياحتلي شاقييياا تل  تل مي  يضتتتتتتتتتتتتتت 
 ت   ياا تتتتتتتتتتتاش ياام اوب ي  ياا اايا ي ني جلياال  ؤي للأىااثياام تتتتتتتتتتتل  ا  يااملولا  ي

ياا ل   ي  ياام ل  ل.يشاقيي ااي اي لولا  ي ني جلي    ي أ  اال
   :بالجامعات المصرية  ةستراتيجيثانيًا: مبررات تفعيل الرشاقة الا

يعاقاا ل  ل ياامصتتتتاى يييتل لياا زريااتلا ييةتتتتاي الاياام ايا ياام تتتت ل يالتوىليي
 م  تليااايتتتتتتتتتتتتتتللات يي ام ت  تلي  ي يتتتتتتتتتتتتتتاةيااتتلجت يام ا ت ي تلييى تعيع ؛ييييتتتتتتتتتتتتتت  ت جتل  تل يي

 ي نياامل الل ييستلاا    ااايتللا يا ييتي ةتلتيى عيي؛ لا ل  ل ياامصتاى ييا ستلاا     
يي. ااضا يى ياا ل  ل ي  ياا  ايااثلاعي نياا انيااتلديي اا شاىناااه    ي
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يا لي ا ي لا ل  ل ياامصاى  يسلاا      ني الاي  ايا ي م  ليااايللا يا 
ا لمياا ا اي نيييي ةتلحاال موى ايى عي ت    ياا ملياامؤست تل ي االي  اا ي   •

  تني  يااثويةيييوبت ي  ياام لمسياامصتتتتتتتتتتتتتتايي صتتتتتتتتتتتتتتمت يشتل ت مااو تله ياام ا
 الأ نييييمة  لش ااص لع  ياااا   مي بلاللا يزاد يااتلج ياو له ياايقلريا 

 ي تتتتتتلازميي مل؛يي...ااضI.O.T لا تيالأيتتتتتت لريع   ا   ياشتتتتتتلكل يييماا تتتتتت  اا  
  كوىني  اجل ي شتتاى ي ل لستت يييملا ل  ل ياامصتتاى  يي ي  اا ي عىااثي ستتاش 

كلي  ذاكي نيخلالي تل ا يالال لصي؛يي سيايهيااو له ياام اوب ي  ياام تل  ل
    االي  ا خلاليي ن ا ستتتتتتتتتتتتتتل تل ت  الت    ااماصيااملتلىت ي  تلمياا تل  تل ي

  تتتتتتتتتتتلوىيااماخلا ي  ياا ما ل ياالايى تتتتتتتتتتت  ييشاقييي   و  ياا ل  ل يستتتتتتتتتتتوار
 ي.  لويياام اجل يشاقيي االتث  ي  

ي اال ييما اييتتتتتتتتتتتتحا ياا ل  ل ي  موش ي نياالي اا ييجا اةياا ل  ل ايي  ملط •
 ك واوج تتتلياام او تتتل ي  يييي مثاتتتتييي اال ييمامحتتتل ي ل ايااثويةياالك واوج تتت ي نيي  ي

 ملطيجا اةي نياا ل  ل ي نيغ اياامل ليلي  اازيع  ييسحمتي  ا  صل  ي ي
 اا تل  تل ياااىتلديت ي اا تل  تل يياا تل  تل يا  لاا تتتتتتتتتتتتتت ت مييا ثتليي؛لشا حتليلاتايمت ي

عاقيي ل ات يشما ت ي توىتلياا تل  تل يى تعي؛ييا ستتتتتتتتتتتتتتلثمتليىت ي اا تل  تل ياام ل ت 
د ايياال وىاىت ييالأ  ييييجتل  تل ييىتلديت ي بتث ت ي استتتتتتتتتتتتتتلثمتليىت ي ي اا ي اتو ت 

 كونيلالديةيشاقياام ل  تت ي اال لري اا موي نيييى عي  تت قياا ل  ل ي؛ياا ل  ل ي
 يىلدةيييملي سياالوازنيقو حلي ؤستتتتت تتتتت يشل  ي ني لى  ي  ستتتتت ا ياال تتتتتوى  لزا   ي

اي ا ي  ييستتتتتتتتتلاا    ي  لي نيااايتتتتتتتتتللا يا اايييييي االأيخايم  ني لى  ييييشمللالأ
 لياا ل   .ىلم ي

ل يياستتلاا    يشاقياا ل  ل ي للسيييااالام اال تتوى يااالام ايا اي اضياال تتوى ي •
 ذاكي لسل ااميييي؛  ا حليياال جا اةي  لشااليشاقياال وى يام ل ل حلي خا ل حليي

 ااحوا  ييييا جلمتتتلش   لا ياال   تتتل ي اا  وا يااالام تتت ي  والاسياالواةتتتتتتتتتتتتتتتتتليي
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اامتموا ي غ االي نيااوستتلهليام تت ل حليشاقيجي ياا ملاري ا ىلمل يبحلاي سي
لي  ل  سيياسلاا     ي  ييي اا ل   ياااي نيييب لريشلالال يلاوى ي  حلامي بياكي لضح

 جتي يشملاهحتلي نيخلالي تا تلي  اجتل ياا تل  تل يييماال تتتتتتتتتتتتتتوى يام ل تل حتل
 ا ستتتتتلملدةي نياام ايا ياا وااى يييم ا ستتتتتلشتتتتت لييااماصي اغل ل حليماام ل  تتتتت 

  ملاكحلياا ل   .ياال 
 نياام ا  يييالها اا ام يقم  لي ق ف  لاييتحا ياا ل  ل ي ويةيي االتعي   اجل ي •

ى لايي  ياال ل  يااشتتتتتتتتتتتتتا ايب نيااا لييعاقيييد ي   او ل   ميييي  از ي  م ي اال 
ةتتااشل ي سي ؤستت تتل يي  يييج اتياا ل   يدخاتيي اال ييماام او ل ي اا  ل ل ي

 تلثياا ام  يشاقي  تتتتتتتتتتتتتلوىياا م ل ي للجيالأع  وعيي  نيى عيااك فيخايم 
 ا تتتتيياال  سياام تتتلتا ل ياا ام  ي االك واوج  ييييقاامتا  ي اا لام  ياالمليتتت

ييا لحقى عيي نيياا ل  ل ي  اريي نييياكيي  ييي م تتتتتتتحلي ب وةيشاقياا تتتتتتتلى مي ب
يي. سلاا     لملسياا ل   ي لاايللا يا  نيي ل ا ياايييي ا اويالأيمخا نيالآ

اا حلييلاصتتتتتتتتتتتتتقي ل   يلياا ل   يي نييي  يميااشتتتتتتتتتتتتتا ايب نياا ل  ل اييياال ل   •
اال ل  ي سياا ل  ل ياا لام  ي اامتا  يااتمل يشاقياام زةياال ل    يبلي زىلدةيي

ل يياستلاا    ي  تل ا يب لرييييمستلل ي مولاحلا   تا لييييم نيخلاليدياست ياام ل  ت ن
 ا للامييةى ي ا تتتتتتتتتتتتت ي تادي  و ل ي  ل الل ييييم اغل لميااماصيييم  ل  تتتتتتتتتتتت  

 لتا ياا تل  ت ي تلاايتتتتتتتتتتتتتتتللات ي نييييي تتتتتتتتتتتتتتلتاشقااتيييييي ا اويالأييمستتتتتتتتتتتتتتو ياا متل
 تا لياا  ل يااااخا  ي اا ليج  ي نيخلالي  ييييستتتل تتتلشاالي اال ييا ستتتلاا     م

ي   لدي ستتتتتتتتت وا يااموايدي غ االي نيييم ياا ل   ستتتتتتتتتلاا    يزىلدةياات تتتتتتتتتلستتتتتتتتت  يا 
  .سلاا    ااايللا يا 

االي  اي  ياىل لجل ياا ملارايى عي لي اياىل لجل ياا لا ي لستتتتتتتتلماايي    لي •
ا     ياا ملياام او ي  ياام تتتتل  لمي ااييييت  يشلهاي لا ي شا مي بلاللا يي
لياالي  اا ي  ي  بتتتاي ني ااشتتتلةياالي  اا ي  ياىل تتتلجتتتل ياا لا مي  يضتتتتتتتتتتتتتتتتت 
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 لي  يىلج يامحليا يى عيع ؛يياىل لجل ياامؤستتتتتتتت تتتتتتتتل ياال موى ي نياا ل  ل ي
      ل هي لام اجل ياالشتتتتتتتاى ي ني جلي ت   يا بلكليييييةتتتتتتت  لش اايقلريا 

ا لتت ياالتتايى ي نيييي شضتتتتتتتتتتتتتتتلر نيخلالياتتياياالو  فمي بتتلامثتتلي لي ايىتتلجتت يي
ل ي تتتايى ي  لامتتت ي ل تتتلستتتتتتتتتتتتتتتت ي سي ك واوج تتتليااتتتيقتتتلريستتتتتتتتتتتتتتلاا    تتتااتتتتلجتتت ي 

 .يChat GPTيت ااية  لش ا 
االك واوج  ايى عي ل ويياالك واوج لي ملواا  يا استتتتتت  مييزىلدةيستتتتتتاش ياالي اا ي •

ااملاةيااز    يي؛يى عيااثويةيااصتتتتت لع  ياااا   ييقعايق  ييااثويةيااصتتتتت لع  يالأ ا
قلاياالك واوج لمي بلاللا ييييعاق  لام ي مل  لمي للإ تتتتتتتتتتتتتتل  يييي الأخاىيب نيقلي ويةيي

 ي  ل   يب  يستتتتتتتوىفي ني جلي لاى  ييستتتتتتتلاا     تني  يىلج يااايتتتتتتتللا يا 
 ا سلملدةي نيايهياالك واوج ل.ي

   الاستراتيجية:تحقيق الرشاقة   أهدافثالثًا:  
لتق  حلي نيخلالي ل  ل ياامصتتتتتتتتتتتتتاى ياااييقاال ي  تتتتتتتتتتتتت يااالا لمياا ا اي نيالأ

 االتعييم يداخلي  لهمحليااثلاثياامل  تتتتتتتتاةي  ياالايى ستتتتتتتتلاا     ت   يااايتتتتتتتتللا يا 
 ني م  تليييياتاالاا زريااتتلا يالتا تليالأي تتتتتتتتتتتتتت قيييي ختا ت ياام لمسمي بتلالتلا ييماا ام 

 صتتتتتتم يشل  ي لايداخلياا ل  ل يييالإ للج   يداخلياامؤستتتتتت تتتتتتل ييستتتتتتلاا    ا ييااايتتتتتتللا 
ي جل   يب  يسوىفي صم يخلة .ي

 نييياياكيي  ييي؛اا ملاري اامو م ني إي تلر لاحالي نياامؤست ت يااايت   ياويع ااري
 ملاكياامؤستتتتتت تتتتتت ي شتتتتتتكلي ستتتتتتلستتتتتت ي  موش ي نياا ايا ي ني جليعجااريا ستتتتتتل ل ل يي

حلمي إني ا لياا ملياال ي  اياا ا ايي شملااام لستتتتتتتتتتتتتتل ياالي  اا ياال ي تاثي  يب ل يي
 بلاللا ي إنيالإاتلايي  نياامؤستتتتتتتت تتتتتتتتل ي م تتتتتتتتحلي  حلي لم زي  ا ي ل ا ي غ اي لولاس؛

 & ,Sharifi)(.يي ستتتتتتتتتلاا     ي)ااايتتتتتتتتتللا يا ستتتتتتتتتلاا    ااملزا اياملل   يخم يااتاق يا 
Zhang, 1999,62.)ي
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يى عي م حيااما   ييااال يالت   ي  موش ي نيالأستتلاا    كملي  تت قيااايتتللا يا 
لااي ل اصياحلياامؤستتتتت تتتتت ميياال اا  ل ياال ا م  مي  ح ل ي  تتتتتلعياالي اا ياامملجل يي  ي

ا ل يآمكنياامؤستتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتت ي نياا  لاي  لل   ي  م ييي  ييياال  ييستتتتتتتتتتتتلاا    اا  عيا ييردا  ي
Hall, & Beck, -Lengnickي  ا لمثليييي؛يى عيل ياام لستتتل ياامؤستتت تتت ستتتلاا    ا 

ي(.2016,.(72
 ا   ياامؤستتتتتتت تتتتتتت +ييياا تتتتتتتاش +يي ي=ي وا اياالاق ز+ستتتتتتتلاا    ااايتتتتتتتللا يا ي ااال)ي

ياا لدة(.
    يااايتتتتتتتتتللا ي ي نيخلاليستتتتتتتتتلاا    ااايتتتتتتتتتللا يا ي ااال(ي1 ىو تتتتتتتتتحيااشتتتتتتتتتكلي)

ي ي  م سي كو ل ياام  و  ياال ا م  ي لا ل   اسلاا    ا 
ي
ي
ي

ي
ي
ي
ي

ي
ي(ي2018م89شا مي ني ي)اامصاياي يا سلاا     ااايللا يي ااالي(1يكلي)

ياال ي  تتتتتتتتتت  يجل   يييااالا لمياا ا اي نيالأ نيييي(ي لضتتتتتتتتتتح1 بلتا ليااشتتتتتتتتتتكلي)
 ي لام  و  ياال ا م  يبحلميستتتتتتتلاا    ب  يستتتتتتتوىفيالتق  حلي نيخلالي    يااايتتتتتتتللا يا 

ي لي ا اييااال  ني الايايهيالأ

 الأفراد

 التقانات العمليات

البدء 

 بالفعل

تحرير 

 الفكر

تقييم 

 النتائج

توليد   

 الثقة
السبق 

 بالتغيير
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 كونياا ل  ل ياامصتتتتتتتاى ياا تتتتتتتلللا ي  ي ي  ايي نييياا تتتتتتت  ي لالي  اايى عي باي •
  لاياستتتتتتتتتل  ل ياا لا يبحلمي ذاكي ني جليا ل لرياا  لةتتتتتتتتتاياال ي للاهلاي سيي

ل اام  و  ياال ا م  يااايت   مي بلاللا ي باي  كونيستلللا ي  ي ي  اي  لايي نييييضت 
االمو ييشاقييييا لت ياالتايى مي شتاميا شلمتلديييشضتتتتتتتتتتتتتتتلراستتتتتتتتتتتتتتل  تل ياا تل  ت يلأ

  تتتتت  يجل   يب  يستتتتتوىفيا كونياحلياا تتتتت  ي  يعخااجييييى عي؛ياااياستتتتت ي  ع
مي بلاللا ييالأخاىي  اجل ي شاى ي   اف  ي ي م  ي  لام ي مل  ليشنياا ل  ل يي

 اام لوىياامصايي    ي لاياام لويياا اب .يشاقيي  لا يلام ياالص  مل ي
ااث ت ياتاىيتلابحليييياا تل  تل ياامصتتتتتتتتتتتتتتاىت يي ىللايذاتكي نيخلالي     وا تايااث ت اي •

اامؤستتتت تتتت يااواىاةيي  ااديا ل ياالايى مي لاث  يااملللدا يب نيي شضتتتتلر اا ل ا ني ي
ى لسحلاي لام ؤ ا  ي  لهي  وىاي   امييإ ييي ااديااىيالأيياا ملش  زىاي نيا الزاميي

داختتتلييي ااديالأدايىتتت يجمتتتلع تتت يي وميبحتتتليجم سييع ل ايشما تتت يي  ييي؛يى تتتعيجتتتل  لحلا
اا ل   يااةتتايش لةتتاياا  ل يااااخا  ي اا ليج  ياامت   ي لا ل   مي لاايتتللا يي

  ي حالياا ضلريشاقيااصااشل يب نيااموايدياالشاى .سلاا    ا 
دياستتت يق ف هي ت   يااايتتتللا يياا ل  ل ياامصتتتاى ي  ي ني ل   يياا اري لام لاي •

شاادي  أا ليتلا ي ؤاا ني سي ل الل يستو يعي ذاكي نيخلاليييا ستلاا     م
اا  لايا بتتتااع تت ييعاقيييياال ا تتتايتتت  ي اي  لاياالتتتايى ييعاقيييي تتتللإ تتتتتتتتتتتتتتتتل تتت اا متتتلميي

  يييستتتتتتتتتتتتتتلا ت يااتتا ثت  ا بلكتلييي اا تلهلايشاقيىتلياامشتتتتتتتتتتتتتتكلا ي غ ااتلي نيالأ
شاادييإي أا لي يعاقييي للإ تتتتتتتتتتتتتتل  يماا ام االايى مي  ايى ياا لا يشاقياالتعي

 لام . الياام   لدي ياا حلاي باري     يسلاا    اا ل ا نيازىلدةيااايللا يا 
مي نيخلالياالتتعيشنييداختلياا تل  تل ييي اادي تاىاي كايالأ للايي تاىاياالمك ااي •

 للايياايييييياا تتتتتتتتتتتتتت تل   ييي االمك ايياا تا ل ياامكمات يا تا ل حتلمااق مت ي  يشوا لي
يم اام ل تل ياا تا ات اام تل  يي  يييي االتتعيييف تهياستتتتتتتتتتتتتتل تاامي  ل تل ياا تل  ت م
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عاقييياام تتتتتتتتلحا  ني نياا ا ل ياا ل ع  ي اادي ا سيالأيياال ستتتتتتتتلل يي دياستتتتتتتت يالأ
 .اام لي  يب نياا ااهل

يي نياا ل  ل ياا تتتتتتلللا يي كونياا ل  ل ياامصتتتتتتاى  نييي    لاياا للهزايى عي باي •
شتتتلدةي    لاي  ل تتتل حتتتلمي  تتتتا تتتاي تمزا ياام تتتل  تتتتتتتتتتتتتتتتت مي نيخلاليشمتتتليعي  يي

ااولاوليشاقي ل الل يي؛ياستل لاشل يي ىي صتويةي  تلماةيىولياا لا ياا اىز
  لحييييم االتتتتعيشنيااماصيبحتتتالي  تتتايلاي  ل تتتل يجتتتا تتتاةييمستتتتتتتتتتتتتتو ياا متتتل

  صتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتل يداخلياا ل   يالواك ي ل الل يستتتتتتتتتتتتو ياا ملمي ىلقي ملاكيي
 .  وى ياا لا ياا اىز  يياا لذب  

 ميىلقييستتتتتتتتلاا    ااايتتتتتتتتللا يا ي ااال ت   يي  ييي لتاقي لا تتتتتتتتاش  نيي اياكيي  ي
  ا يشاقياا  لتتت يييياال  صتتتتتتتتتتتتتتلحياا تتتل  تتت يلاتتتلديةيشاقي اايلتتت ي  للسي  لا ياالي اا يي

اا ل  ل ياامتا  ييي للا  لل حلييياال ل ييستتتتتتتتلاا     يةتتتتتتتتاياالتاقل ي ا يماامت   يبحل
ي اا لام  .
   الاستراتيجية:تحقيق الرشاقة    أهميةرابعًا:  

 ي  ل   يب  يستوىفميستلاا     ت   يااايتللا يا يي ام  يتل لياا زريااتلا ي تا ليي
 ياامؤست تل ي صتم يشل  ي لايااايتللا يستلاا    يااايتللا يا يي ام   بلاللا ي باي ني  ل ليي

 ياا ل  ل ي جل   يب  يستتتتوىفي صتتتتم يخلةتتتت مي ذاكي ني جلياستتتتل  ل ييستتتتلاا    ا 
ي ييسلاا        ياا ل   يا م سي  لايااايللا يا ي ام  

يياا  لة ل ايتو يقو حلي  ي  ييي ياامؤستتتتتتتتت تتتتتتتتتل يستتتتتتتتتلاا    ااايتتتتتتتتتللا يا يي ام    كمنيي
ى عي  تتتتتلشايي؛ي ل تتتتتلاي لالي اياامللاى ياال ااا  ل  ك  ييييشمللب ل يالأ  ييياامؤستتتتت تتتتتل ي

  مك نييييااممك  م استليلاليااماصيييماامؤست ت يشاقي  زىزيي لدةياالي اا يغ ايااملولا  
مي لم زي لام ل  تتتتتتتتت يا وى ياال اا ا ليااتلا  يي  ييياامؤستتتتتتتتت تتتتتتتتت ي نيخوضياام ل  تتتتتتتتت 
 ؤستتتتت تتتتتل يعاقييش ا لي لتوليشملاهحليياستتتتتلاا    لحل   تتتتتلشاةياامؤستتتتت تتتتت يشاقي  ا ليي

ي(.649مي2019)ا اي لةامي  ل   
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شاقيييج احليلالدية ي لا ل  ل ياامصتاى ييستلاا     بلاللا ي إني    ي  لايااايتللا يا 
شاقييييااتصتتولشاقيييحليلالديةى عيع ؛يي  ايلاي ملذجي ايى تت  يد  ل  ك  ي ا  تتتياستتلل  ك  

لياا متتتلي م  و تتت ي تث تتت يداختتتلي اىاتتت ي اام اجتتتل ياام اف تتت ياتتتايياا لا مي  يضتتتتتتتتتتتتتتتت 
 تتتتتتتتتتتتتتحلاي  يي لدةي وا ايشادي نيباارا يا خلااعي  يشاقييياالكلاويىوس/يااا  تتتتتتتتتتتتتتل  يلالدية

اا ل  ل ياامصتتتتتتاى مي ذاكي نيخلاليي لدةياالي  اا ي ا  يا ل ليياالي  اا ي  تل ا ي
ياالك في  حل.يي

ي  احلييي مليي؛ ياااةى ي اا تتتاش ي ا ستتتل اايياامؤستتت تتت ستتتلاا    كملي و ايااايتتتللا يا 
 اغل لمييييم   م يياامحلمياامتادةييمااموايدييي   ل   يي دشمحلييسلس  مكثايدياي ي  ايا حليالأ 

ك اي ستتتتتتوا يجا اةي نيخلاليا بلكليياام تتتتتتلمامي  ولاسيي ااماصياامللى مي االتعيشنيي
ي).1728Lyn Chan, & Muthuveloo, 2021 ,)اا ملاري ىل لجل ي

اا وااى يييشمللالأييا ستتتتتتتلاا    ياالوجه ي  مليشاقي  ا لييستتتتتتتلاا     لاايتتتتتتتللا يا 
 ي اا ا ليااملي اةييستتتلاا    اا موىل يا مثليدااهي نيياكو حلي  ييياامؤستتت تتت ي لستتتلماايم

ي بتليييي  ا ي  ل تل يجتا تاةي  عميي   جتا تاةي تا يابتااع ت يىتا ثت ييي شمتلللي متلذجييضتتتتتتتتتتتتتت 
ي(.14مي2022مشملديش ااالاهي  ايىل ام )ي  لكاة

 لضتتتمني حلاييييداخا  يي ام    ييي ي كمنستتتلاا    ااايتتتللا يا يي ام   نييي بياكي لضتتتح
يي ام ي ي ق ف  ياستتتتل اا حلي ا ستتتتلملدةي  حلمي يييم  تا ايا ايا ي  وايدياا ل   يمااكملرا ي

 اال  ؤيبحلي ستتتتتتتتتتتتتاش ييييم تا اياالي اا ياا تتتتتتتتتتتتتاى  ياامت   ي لا ل     يييخليج  ي لمثل
ي  تا اياا ل  ل ياا لام  ي اامتا  ياام ل   .يماال ل لي  حل

يي  تتتتتتل ا حلمياال  ييستتتتتتلاا     ني    لايا اا ل  ل يمكنيي ي  يستتتتتتلاا     لاايتتتتتتللا يا 
 ملاكحلياا ل   ي ا ستتلشتت ليي لام ل  تت ي نيي نييييي   يياال  ذاكي نيخلالياات تتلستت  ي

ي. أخاىي يسلاا    ا حلامي اا مليشاقياسل االيا عجي ياا لا يالأخاىي  ياا ل  ل ي
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دايىت يع  مت ي عاقيييياقيىتلجت ياا تل  تل يعيي(270ميي2022)شمتل يي تليفيبنكتايي كمتليي
 ت   يي  ييي تحلا  ل ل يالالصتلدي ي  يعاقييي يالتوىلي  اجلحلستلاا    قلاايتللا يا ىا ث يي
ي   زىزياال ل    يب نياا ل  ل .يماااىلدة

يمز ل ي ياا ل  ل يشاقياال ل لي سياالي اا ي الأستتلاا    ى عي  تتلشايااايتتللا يا 
 ل ا ي  م سي كو ل ي ييسلاا     لاايللا يا يي زىلدةيلااي حلياال ل    مييم اسليلاليااماصي

 ييتتتتتتتتللا ييم ييتتتتتتتتللا ياا ما ل يااااخا  ي اا ليج  ييااايتتتتتتتتللا ياالك واوج  ميا ثلي؛اا ل   
 ت   يي  يي  تتتتتتتلشاياا ل   يياال  ييتتتتتتتللا يا  لذياا اايا مي ااايتتتتتتتللا ياال   م  ييييمااموايدي

ي.(Harraf, & Talbott, 2015,687حلي) ااا 
 ييستتتتتتتتلاا    ي(ي أنيااايتتتتتتتتللا يا 162ميي2021)يكا يدياستتتتتتتت ي ؤ نيته ااييييي االأ

يماا  لت ياامضتتتتتتتتتتتتتت ابت   يييامواجحتهياا ا لي االتتايتل ييياالاز ت اا تل  تل ي و اياا تايا يي
   وىايلاايا حلايييماا تل ا نيي داري سي  تتتتتتتتتتتتتتلوىيي  يييي تتتتتتتتتتتتتتلشاييي  تتل اهياالك في  حتلي متل

لااي حليشاقياال ل لي  ييي لولا يلاايةياا ل   يشاقياا  لاي اام ل  تتتتتتتتتت يي؛يى عي  حليا حلا
  اىي وا ايااكواديياالشتاى يذا ياامحليةياا لا  يشاقييييم سيااملي اا ياامت   يي إي لب  

اىل تتتلجتتتل ياا ملاريي  يييي لتتتلجيااملم زي االك في ا ستتتتتتتتتتتتتتل تتتل تتت ياالي اا ياا تتتتتتتتتتتتتتاى تتت الإ
 ييستتتتتتلاا    ي لملسي لاايتتتتتتللا يا  نييي ملييماضيشاقياا ل   يي؛ل ياام ل  تتتتتت ناستتتتتتلاا     ي

ي(.254مي2021) تمايس  امي اكياامل الل ي ا ىل لجل ييالا   
 ي  تتوليي   حليذاكيةتتم ييستتلاا     لاايتتللا يا يي   ا لي لملسياا ل  ل ياامصتتاى 

ليليستتتتتتتتتتتتتتلكونيداهمت يمتقييىتااثياا تا تاةياامت  ت يبحتلم ا  ملتلايشاقيالأي اام  ت مييمااما  ت 
  ييي اا تتتتتتاش يما ستتتتتتل اادياالي  اا يغ ايااملولا  ي نيخلالي  تتتتتتواياااةى هلهيي يشاقيي

ي ت  نيااماقزياال ل   ياحليب نياا ل  ل ياام ل   .  يي مليي لشاالي؛ا  لذياا اايا ي
   :ااستراتيجيً خامسًا: خصائص الجامعات الرشيقة  

 لم زي  حليياايييييياال   م   حلاياا  لريييي؛خصتتتتلهصييية لملسياامؤستتتت تتتت يااايتتتت   ي  اي
 ما حي ا   ميقملي لم زي ما ياا ملي ل ادةياال صتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتل ميييييتتتتتتتتتتتتلك ااح كلي أ هيي
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ا  لذياا اايا ي للاي  اى  ي  اقزى مي د ييااما اىنياوياال  تتتتتتتتتتتت  يي نيييعاقيي للإ تتتتتتتتتتتتل  
 اا مليبا ايييم اام تتتؤ ا  يم االوا  يم ا  ياا تتت  اةي االتكلامي ىمللزي و م حلي لالك ف

ي(.15مي2019)اليفيياادميخلاايبااا لاممي سل لاا  ي ا بااعا ييمااماى 
ي(ا2022م88مدبو ييش اياا لديي)سامقيزغمليميليض ي  لامؤس  ياااي   ي لم زي

 لااايا حل.ي   لدياا ايةيشاقيا سللل ي  حلاي -
 جليااا لياامزد ج.  ياا ليج  ي ني شلالال يااا ليااملللدا يسواريااااخا  ي -
 ااولاتياام لس .ا بااعياام لماي  قي -
  توياا م ل.ياالوجهه م هي  ل  ي -
   ايلايشا ضييل ا ي لضمني  ل ل ي  لا ي خا ل ي ل صص . -
 .ه كا يساى  ياما ياا ملي إشلدة انيي محيييلك     لاي -

 ؤااحليىلقييياال  م موش ي نياا صتتتتتتتتلهصييياا ل  ل ياامصتتتتتتتتاى  لملسيي نيييف   ي
ىلقي  تتتتتل  سيييعداي حل  يي ل  قياالا اقزى  نيييف   يييلماستتتتتلاا     ي كونيجل   يييتتتتت   يي

 اقزياا ل   يىوليلااي حلي نيييقمليي  يييكثاي ا   ي ستتتتتتتتتاش م ا  لذياا اايا ي صتتتتتتتتتويةيي
 يةتتتتتتتتتتتتاياا  ل يااااخا  ي اا ليج  ياال  ؤي م لا ييييمشاقياستتتتتتتتتتتتليلالياام او ل ياامللى 

  ااتمل يشاقي  لهحلي  م زال.ييماام ل اا ي
يمييالأخاىي ي اال ل  تتتتتتت  يب نياا ل  ل ييستتتتتتتلاا      تتتتتتت قيااايتتتتتتتللا يا ياال  لا ل   يي

ييلإجاارب  حلامي اا تايةيشاقياالك فييياا متلش  اال تل نييييماتلي تل الزام  اادي لملسيي نييييي ت ي
  ييي  قي ا  ت ي ستتتتتتتتتتتتتتحوات ااتييييي االأيي اىات ي ني ااىتلياا متلميي  ي ييي ي  اا ييي ي

 لاصتتتتتتتتتااشل يب نيااموايدياالشتتتتتتتتتاى ييييمستتتتتتتتتاش يا  لذياا اايا ييي بلاللا ييم للدلياام او ل ي
يي لملسياا ل   ي ل ستتتتتتتتتتتتلللي  ي ا بلكليى  نييي ولا يىاق ياا ل   يشنياال امميقمليي  ي

  ل ا ياال ل ن.يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييياايييي االأمي  ا حليا و ياا ملياال اام ل ل ي  ي
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     :ةستراتيجيالرشاقة الا  أبعادسادسًا:  
بلي نيييي ليااا   ني اا  ا لااات  م  يي ياا ل  ل يستتتتتتتلاا    ياني لت  يااايتتتتتتتللا يا 

  لمتتتايشاقييي اال ييم ل  تتتلاتتتلياا تتتل  تتتل ي نييييي تتت ييياال خلالي  موشتتت ي نيااما كزا يي
ي ا  لذياا اايا ياا تتاى  ي االا اقزى يااوةتتوليم ااكملرةيم ااما   يم اا تتاش ييما ستتل ل  

يااولاتياام لس .  ييااصت ت اام او ل ييعاقي
 ي  ل  اي ا تتتت ياح كا ياالمك اي اال م يمي نييستتتلاا    ى عيىاديشاملريااايتتتللا يا 

 مي ا الزامياا ملش مي ستتتتتت وا يستتتتتتلاا    خلالي  ايلاي لاثيلاايا ي وي  ياات تتتتتتلستتتتتت  يا 
ييتتتتتتتتتتتتتت  ت يييياامؤستتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتت ي ت ي تق  حتلي  ي لاتتي اىتايىلقي للاياشللتلييييااموايديي اال 

ي(.379Doz, & Kosonen, 2010 ,.(ل)اسلاا     ي

ي(ي380Doz, & Kosonen, 2010 ,)ي سلاا    ااايللا يا ي   لدي(2يكلي)

 الحساسية الاستراتيجية
 الاستراتيجي.قصر النظر •

 ضعف الرؤية الاستراتيجية.•

 طغيان الأعمال الأساسية.•

 التسلط.•

 الانحراف -                            الإجراءات السيئة للنموالسريع.•

 إدارة الخبراء –                                         النزعة المحافظة.•

 التقييم والحكم السريع.•

 إجراءات لا تنطوي على الرشد.•

 
 سيولة الموارد والإدارة

 التكيف-

 الالتزام الجماعي
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) & ,Duا حلييعيتتتتتتليي ي اال ييم ستتتتتتلاا    يااايتتتتتتللا يا ي   لدي(ي2 ىو تتتتتتحيااشتتتتتتكلي)
Lin,2010اام  م يشاقي  ا اي م حلي اال لري ا  ليد نياالضت  ي لاكملرةميي(ي أ حليلاايةيي

 مي    اياك ي كونييستتتتلاا    شلا ةيشاقيذاكمي ةتتتت ي لاثيلاايا ي  اوب يااايتتتتللا يا 
 مي اال ياحلياستتلاا    ى تتلستت  ييعاقييي ي تللجستتلاا    اامؤستت تت ييييتت   ي نياا لى  يا 

شلالا ي  اي حليشاقيعدياميا  لال ياا تتتو ي اا وىياامل ليب ي ني جليا ستتتلملدةي  تتتاش يي
 يياا ايةيشاقيييي؛ يستت وا يااموايديستتلاا     نيااماصياا ا اةمي ل   لاي ل ا يااايتتللا يا 

  تتتمحيستتت وا يااموايديااشتتتاق ييييشمللعشلدةي وزىسيااموايدي  تتتاش ي إشلدةي كوىني   م يالأ
 خ ا اي ل ا يااايتتللا ي مي ياام ل  تت ل ستتل ل  ي  تتاش يالي اا ياا تتو ي اال لري  يةتتاايةي

 ياالزا  ليجملع  ليىلقي لمكنياامؤستتتت تتتت ي نيا ستتتتلملدةي نيااماصياا ليتتتتل ييستتتتلاا    ا 
ي. لللتأي    ياا لا ل يااااخا  ي ااصااع نييد ني

 (Strategic Sesitivityة: )ستراتيجيالحساسية الا -أ
 للاييي اال ييم ستتتتلاا    ااايتتتتللا يا يي   لديالايي ي ي اىاةي نييستتتتلاا     اياات تتتتلستتتت  يا   ي

يستتت ودي)ياامؤستتت تتتل ياام لام   ييي يستتتلاا     نيخلااحليي لسي اىي مليستتت يااايتتتللا يا 
ي.(450مي2021مع  قبني

يااااخا ستواريياا  ل ىااثي نياالي ايي صتايبحلياا ايةياال   م  يام تحي يةتايالأ ى ي
يلااي تاثيياال  ولاسياالي  اا ييعاقيييااولاتياام لستتتتتتتتتتتت ميبلي ل ل زيذاك  ييياا ليج  ي 

ي(.Hall & Beck,2009, 95)ياام ل  لي ا سل اادياحل  ي
زىلدةياا ايةيشاقياال اليشاقياا  ل يي  يييلسلس  ي اي يد ي يسلاا     ا  ياات لس  يا  ي

ي  ي لييمكنياامؤستتتتت تتتتتل ياستتتتتليلااحليياامت   ي ا ستتتتتلشتتتتت لييبلي اا حليستتتتتواريقل تي اةتتتتت 
   وىاييييماال  ؤياام تتتتتتتتل  ا  يي  شتتتتتتتت  يمكني    حلي نيخلالياال   عي يياال االحا اا ي

اا تتتتتتتتتتتتتت  تتتتتليىواتتتتتل يي امواجحتتتتتهي Hawary-AlTaweel., & Al, )اامتلماتتتتت يياا تتتتتااهتتتتتلي
ي(.13,2021
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يك ايلاتتايي مكني نيي  يا  ملتتلايشاقييستتتتتتتتتتتتتتلاا    تت ل اياات تتتتتتتتتتتتتتتتلستتتتتتتتتتتتتت تت يا ى تتعي  ي
  شتتتتتتتلرياا لالال ي ااتمل يشا حلعاام او ل ي نيخلالي  ييياا  ل ل ي اايقلري ا بلكليا ي

)61 ,2016,Lengnick, & Beckييستتلاا    ياا ايةياات تتلستت  يا  نييييى ا ي لااى ل ي(م 
 ييستتتتتتتتتلاا    يجواااليىوليجمسياام ا  ي د  حليالييي ياال وىاياام تتتتتتتتتلمايالا  يي ا يي

ليياستتتتلاا     ي لام  مل ياات تتتتلستتتت ييي؛ ا بلكليمي ح ي ا ييىولي كوىنياام  قياال   مق
 ا المتلمي تل   تلاتل ييييم قثتل ت يااوش ييم اتكياال ي لملسي" تتاةيالإدياميا اليشاقي  حتل  ي

 & ,Pisapia)يي سي كوىنييتتتتتتتتتتتتتت ويي كث ي  يااولاتياام ا   اا وىياامل تليب ييمالأ ا ت 
Robinson, 2010,18.)ي
شاقياام ا  مي اكنياا ايةيشاقيعةتتتتتتتااييالأىكلميييي لاتصتتتتتتتول لاي ل ا يالأ اي  عي

 نيخلالياامشتتتتتتتتليق ياا م   ي  ياا  لمياا  ل ي اا لالال ياالمضتتتتتتتت ا  ي سييبحيهياام ا  
 نيي  يشاقياام  مل ياال ي تل لي ت   يى تتتلستتت  ياستتتلاا     ييي  ا  يايهياام ا  

مي  ل اسيعاقيالأ لمي اا ا مي  شتتتتتتتاميالأ كليي ني شاقي" ل الاي نياا  اةي  ل اقيش حل
ي(.Vidmar, Rosiello, & Golra, 2020, 172عاقي سملي  ني سمليعاقي شاقي)

لاا ي ل كونياممحومياا ايةيااا  ل  ك  ميي  ل اياات تتتتتتتلستتتتتتت  يا ستتتتتتتلاا     يي  نيا لي  ي
 بلاللاقيي  يشاقياامؤست تل ياشلملدياال   عياالكل كقياامل ويي ا  صتللي سياا  ل يي

 نيخلاليشما  ياستتلاا     ييى تتلستت لحلييشاقييي اامتل  هي ا ستتلشتت ليي لا تتو يشني  ام
ي(.146مي2019يخا نمآبوااو لي ي )اامؤس  ييا    يا سلاا     اي  م  لي ملوى م

 ا الملميييم ااوش يمدياميااملزا ايمثليالإ ياا ل  ل ي  يستتتتتتتتتتتلاا     لات تتتتتتتتتتتلستتتتتتتتتتت  يا 
 ي  يش ايىا  حلمي ا للامياا ل   يا  لةتتتتتاياستتتتتلشتتتتت ليياا  ايستتتتتلاا     لاموالا يا 

 ا ى تتتتتتتتتتلسي لالي اا ييييم  تتتتتتتتتتحياا  لل يااملشا عاقيي حالييقمليمل لميااماصياامللى غاي
ي كلي حلي  مليشاقي  لياام او ل ي الأ ي يمييا ستتتتتتتلاا    ييي لاوش  ا ي  لرييماامل ادة

يل ي اع  ي   لكاة.اسلاا     كوىنيي بلاللا ييمداخلياامؤس  عاقي
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 ىاةي  ييي  لمثلييم ستلاا    الاي كو ل ياات تلست  يا  يىاي  ايييتللا يا ستلشت ليي   ي
 صتايبحليلاايةياامؤست ت يشاقي تصيف  يييمي ا الملميااىياامؤست ت مااوش دياممي يتاةييالإ
 تاقل ياام ل  تت نمي ي  اي مضتت ليي) الال لةتتحليياا  ل ي  االا لحليي  يييىااثي نياالي االأ

املي ا يي نييييا ستتتتلاا    ااولاتياام لستتتت مي اااةتتتتايي  ييياا م لمياالك واوج ليااتا ث (
 ياامؤستتت تتت يياستتتلاا    يكونياحلي أ  ايق  ايشاقيي نييي نيااممكنياال اا  ل يي  يييىااثي 

ااتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ي ااتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلي
ي(.2021م273م) تمايس  اي

يم ي  ززي نيلاايةياا ل   يشاقي حمحلستتلاا    ياات تتلستت  يا  نييييستت  ي لضتتحي مل ي
  ا يشا حلي نيخلاليا  مللايييياال  االي اا ييماا  ل ياا ليج  ي ب للحليااااخا  يي  دايقحل

ي.اامل ل   نساعي ني  اغل لميااماصي شكلييم ا سلش ليي االص اة
يي   زىزيا ستتتتلشتتتت ليي نيخلاليخا ي  ل  ي اع يى عي  تتتتل  سياا ل  ل ياامصتتتتاى يي

اغل لميااماصي نيخلالي  ايلايتاى  ي اموستتت ي  يييي تتتلشاي شتتتكليق  ايي اايييم لاماصي
اا حتتتليتتت ياالتولياا تتتل  تتت ي نيي  ييييي لايي ااتتتييييم شلمتتتلديااماصييياال   م  اييال   لايالأ

يشلدةي شك ليااموايدي ااح لكلياال   م  ي شلملديااماص.عيخلالي
 Resource fluidity سيولة الموارد: - ب

شلدةي شتاالييإي يييمااتلا  يي شت   صتاي  ت وا يااموايدياا ايةيشاقي تاىايااموايدي نيالأي ي
ياال اامامل يعاقيييستتتتتتتتتحوا ي ةتتتتتتتتتولياا ل ا نيي بلاللا   تتتتتتتتتاش ي توي اصي مويجا اةمي

ي(.64مي2020م)اام لزي لللهي سل اي وازيساع ا حلي شكليعيتللجوني
لاايةييياا حلي أ حلع(يي423ميي2022) ىماييمي ا ايبنيينش اياااىميي ستتتتتتتتتتل  ييكملييشتتتتتتتتتت ا

 للجييإ يي حل حلم  لزييعجلي  لاتي نييي  ي يياامؤستتتتتتتتتت تتتتتتتتتت يشاقي و  ايااموايدياام اوب 
ي  ل ل حلمي ااو لري مل الل ي االزا ل ياا ملاريد ني ك ايخ لهايغ اي   وا .

  ييي ل م  يااموايدياالاز  ي  و  االي ما   ييمكنياامؤستتتتتتت تتتتتتت ي ني ا   يا ىل لجل ي
ااموايدييعاقييااوةتتتتتتتتتولي لماده  و  ايلا وا يييم    محليي  داةياامكلني ااولاتياام لستتتتتتتتت ميي
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 وزييااموايدي  تتتتتتتحوا ي ب تتتتتتتاش ي ل لستتتتتتت ي سيستتتتتتتاش ياالي اييي داةي بياكييمكنييييم االاز 
ي(.106مي2022مبااه لايبنيى شع)ياام اوب 

  م يي شلدةي شتتتتتتك لييإي يييم  شتتتتتتايااموايدييم لضتتتتتتمنيستتتتتت وا يااموايدياال  ل ياا تتتتتتاى   ي
يا حل يشتتت ايا تتت وا يااموايديشاقييي؛يى عيا ستتتلملدةي نيااماصيجلي  ذاكي نييييمشمللالأ

يم ااديدايةيالأع  حزييييملاايةي    م  ي    تتتتتتت ق  ي  تتتتتتتلماةي شتتتتتتتمليشاقي  صتتتتتتت صيااموايدي
 & Ivoryقمتتلي ل اتت ياالي  اي اال تتا تتلي)ييا تتل ي ىوا زياال تتل نمآعاقيييي تتللإ تتتتتتتتتتتتتتتتل تت 

Brooks, 2013,91.)ي
اا ايةيشاقي تاىايااموايدي ني شتتتتلطييعاقيياا ل  ل ي  نيا لي شتتتت ايستتتت وا يااموايديي

 اىايا للاي شتتتتتتاالي  تتتتتتاش يشاقي اصيجا اةياا موميقملي ا لعيستتتتتت وا يااموايدي لا ايا ي
  تتتتلشاييياال  شتتتتك لي اكل تتتتل ي  موش ي نيااموايدي اا ايا ياا ا اةيييلإشلدةاال   م  يي

ي؛يى عياام لةتتاةييشملل االتولي توي ملذجيالأييم تتل  يي مهياا ملارعاامؤستت تتل يشاقيي
 احلي أ  ايتوىلييستتتتتتت وا يااموايدياحلي أ  ايشاقياا ايا يلاصتتتتتتت اةيااماىياامؤستتتتتتت تتتتتتتل م

-AlTaweel, & Al)اامؤستتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتتتتل ييجتتتتليشاقياا تتتتايا ياال   م تتتت ي ااح كا تتتت ييالأ
Hawary,2021,14.)ي

  مليشاقي  وىايي نيييي ي بايستتتلاا    ا ياامصتتتاى ي لاايتتتللا اا ل  ل يملسييل اكقي 
اي نيي ي اغل ل حليلا لياا ل  ل ياام ل  تتتتتتتت مي ىل ا ياياياا مليلااي يستتتتتتتتلاا    ااماصيا 

يي  لياام او ل يبالا ي  شتتتتتليق ياام ا  ميي   لاايي نيااث  ييييااموايدم  يياا حاي ستتتتت وا 
 تتاشلاي اقزاتتلياال تتل  تتتتتتتتتتتتتت يشاقياامتتاىييي متتليي؛اا تتل  تت يي داراحتتلي تتأ  ايق  ايشاقيييي اال 

ياا وىل.
  لتكلاي  حليلاوىي م اةي  تتتتتتتتلشاياامؤستتتتتتتت تتتتتتتت يشاقييي ملاكحلياا ل  ل يياال  لاموايديي

ي  يشاقيييياال  ييستتتتتتتتتلاا    الايااموايديا  يالمي  نيي داري  زيي  وىاياام زةياال ل  تتتتتتتتت  يي
  حلاي وايدي ك واوج ليييي؛ يستتتتتتتتلاا    اامؤستتتتتتتت تتتتتتتت ي و  ايستتتتتتتت وا ياحليال وىايااايتتتتتتتتللا يا 
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يي2022مخلااي تموديييىمام ى  نيي)االشتتتاييي ي سيااملليييم ااث ل  يم اا تتتم  ييماام او ل ي
ي(.49م

لاايةياا ل  ل يشاقياا ي ي االتاميبايتتتتتتتتللا يي لماي صتتتتتتتتويةيي نييي  نيا لي لضتتتتتتتتح
 اموست يشاقيست وا يااموايدي اامحليا ي اا  اا ياالاز  يال لهحلي استلاا هي موالي   ز حليي

ليستتتتلللا ي  للامي اكي كونيداهم ي نييياا ل  ل ياامصتتتتاى  ل ا يياايييييي ااال ل  تتتت  ميالأ
يب نياا ل  ل ياام لام .ياامل ا  اامااكزي  ييلااموايدي اا  اا يىلقي كونيداهم ي

 ":الجماعي"الالتزام   وحدة القيادة - ت
ييم يستتتتلالحليييم  تادي  حلييةىلحلييم   مياليم ي للل حلياامؤستتتت تتتت استتتتلاا     ل اي جودييي ي

 يبحلميبلي باييستتتتتلاا    الت   يااايتتتتتللا يا ليي يا  يقلف  يستتتتتلاا    حليا  ااا  يييم غليل حل
 ي" ىاةيااق لدة"يي لحالياالاق زي ا الزامياا ملش يي يمييي لدي  ل نيب ني اى ياا ملع نيي

يي ل ا مي   يسلاا    شاقيااا يياال لزا ياا لدةيااي ني ؤ ا ني شكليق  ايشاقياا اايا يا 
عاقييي" ىتتتاةيااق تتتلدة"يا ي  عي ىتتتاياامتتتتادا ي"ا تتتايةيااماى يالأشاقيشاقيااوةتتتتتتتتتتتتتتول

 ل ايا الزامياا متلش ياوي جودي" ي تتتتتتتتتتتتتت ت ي شتتتتتتتتتتتتتتلاقت مييا الزا تل ياا متلع ت مي بتياتكيي ي
يضتمنييي؛يى عياام  م يي شضتلر صتات ي شتلاق مي  لت ي    ي ني جليزىلدةي شتليق ي

  الااحلياا لا ل ي نيي  تتتتتتتتتتل   يااماصياا ليتتتتتتتتتتل يد ني نييا الزامياا ملش ياام  مل ي
ي. )Ivory, & Brooks, (2018,347ع س لس يااك  ي اا  ليةي ااصاايااااخا  ي

ا ل ي  ل نييآ شتتلريع ي ل ا يذاكيستتلاا     لاايتتللا يا ياا ل  ل ي بياكياكقي لملسيي
يشاقم يعاقييستتتتمل ستتتتملي  نيي عاقيييشاق ي  نييي  واةتتتتليشاقي  تتتتلوىياا ل   ي أكماحلم

 شتتتتتتت سيشاقيا ستتتتتتتل ل  ياا تتتتتتتاى  ياالتايل يياال  ى ززياامللديا يييميتاديااييييي االأ
ياال   م  يااااخا  ي اا ليج  .

اال   م  ؛ييد قي نياام ل   يي لام  مل ياال يتوي ياالزا  ليجملع  لي واجهيااتايالأي
لأنياا اايا ي ي لأخاي  ت  ي"ا  ااميالأ نيااشت صت ي اامأز ياا ت لست ...ي  يي ضتسيي
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 ,Doz)   م ياليلأج اا ييت صت  ي خلا ل يخلةت ي نييتأ حليع  لري  يع  تلدياا حودي
ي(.2020,1004

ق ما ت ي    م ت ياجلمتلع ت ي   تلف ت ميقمتلييياا متلش ييا الزامعاقيييييتتتتتتتتتتتتتتلية بتياتكي للايالإ
دشلاياال الامي وجودياا لا تتتتل ي  يييياا ما تتتتل ياال   م تتتت ي لمثتتتتل  يييي ا لعيبتتتتا يياتتتتلم

 كمنييييى عييي؛( ,Tarba &Weber,2014,(6 ل ئي نياال الايييياال   م  ااصتتتتتتتتتتتتتااعي
االاق زيشاقي لحيلا وا يا صتتتتتتتتتتتتتتللي  لا يب نياام تتتتتتتتتتتتتتلوىل ي  ييياا ملش ا الزاميييي ام  

ياامؤس  .  ييدايى ياام لام الإ
  يي   تا تايااماى مي اامشتتتتتتتتتتتتتتليقت يقماى ميياا متلش د اييااق تلديت مي اا متليي لوزىسيالأ

ا  تتلذيلااايا يدايةياا ا تتليشاقييى ززي نيلاتتايةي اى يالإ يداختتلياا تتل  تت مييييشمتتللجم سيالأ
   قيي نييي نيااملولاسيي؛يى عي لاي  م يالي  تتاش يال   يستت لستتل يااموزي اا  تتليةييم  لكاة

 لم زي تلاث ت ي نيخلاليااا ا عيا جلمتلع  يييجمتلش االزاميييي ىتاةيااق تلدةيداختلياا تل  تل ي
خاىنيي سيالآيي   جوديشلالاتتل يداشمتتييم اا متتلياا تتتتتتتتتتتتتتاىسييماا وىتت ياالاز تت يال م تت ياام ا تت 

بتا يهيي تتتتتتتتتتتتتتلشتاياا تل  ت ياللملسي تلاايتتتتتتتتتتتتتتللات يييي ااتييميياال   م ا ا ياا تايةيشاقياالك في
ي .سلاا    ا 
 وضوح الرؤية:  - ث

ا اادالي لامزىزياام لستتت يالت   يي  يييي تتتحلا  تتتواياااةى ياامؤستتت تتت ي صتتتويةيج اةيي ي
دياميإ  امياا ايةيشاقياامحلاي ييي مستتتتتتلاا     ا ستتتتتتل اايياام اوب نيااايتتتتتتللا يا ييماا تتتتتتاش 

 لااي حليستتتتتتتولييم االياا ايةيشاقياستتتتتتتليلالياا ا اي ني اصيييلإ كل  ل حلماامؤستتتتتتت تتتتتتت ي
 مكنياامؤستتتتت تتتتت ييي اال ييتاالمقملي و اي  تتتتتواياااةى يااا ا سيااىيجم سيالأيياا  لام

ي(.164م2020ميىمايبني تماي) ي واجححلياال  نياالك في سياالي اا ياامللاى  ي
يياال  اقيييا ستتتتلاا    مشما  ياال   عيي  يييستتتتلستتتت   اياااةى ي نياا  وا يالأ   ي

ييالإبااع  ييع  لزا حلالاي ت  ييييااك اىي لامؤستت تتل يييي ؤد حلياامؤستت تت مياال   تت  ياااستتلا يي
(ميي153ميي2019ميخا نيآ تماي ي نيد نيا للامييةى ي ا تتتتتتتت ياام لالا)جملليياامحم 
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كثايجلذب  ياام تتتتتتتل  لمي   اي واجحهياام  مل ي  لااةى يشما  ي الاع  يذا ي صتتتتتتتااي  ي
شمللياامل ال ي و اياحلييةى ي لا تتتتتتتتتتاش ياالاز  يال م ياليي تايل ي   اةي قي ليب ل يالأ

ةىت ياام  مت ي قيايام ت ياا يى تعي كمنيي؛ييااما ل ت يبحتل  تا حتلي توياستتتتتتتتتتتتتتليلاليااماصيي
ي(.142مي2021مي اىتيىماىي و  حيا   لهياا لمياالي  اي) تموديش ااااىمنم

ش لريةتتتتتتتتتتتويةي ا تتتتتتتتتتتت ي لاوى ي قياا  ل(يعي) اليشاقييييكملي  مسي لب نياالصتتتتتتتتتتت اة
 اي نيي   يييىااثياام ل  ا  (مدايميالأعش لريخ هيذا   ي     يىولييعيديامياايا قي) الإ

 ؤد حليياال يي  ت  ياااستلا ي ا ييمستلست  ي قيشما  ياال   عيا ستلاا    قاا  وا يالأ
ي(.ي276مي2021ماامؤس  ي) تمايس  اي

 نياالك في سيييي  مك حتتل ا تتتتتتتتتتتتتتتتت يييييةىتت  ياا تتل  تتل ياامصتتتتتتتتتتتتتتاىتت يييي ملاتتك نيييي ي  تتف
يمشاقياا تتتتتتتتو ييي  ا ياال ليشاقياالي  اا يي اال اليستتتتتتتتاى  يييماىل لجل ياا تتتتتتتتو يااملي اة

ياال  اا مليشاقي ي  اياام ل ل ي اا ا ل يييم ا ستتتتتتتتتتتلملدةي نيايهياالي  اا ياا ليج  
  تا حتلياا تل  ت ياللمتليتتتتتتتتتتتتتت ي سياالي  اا ياا تليج ت مي بتياتكي نيخلاليا للامياااةىت ي

يي يل لايااماص نيييااوا تتتتتتت يا تتتتتتو ياا ملي اا  ل يااااخا  ي اا ليج  ياا ل   ي  تتتتتتل  س
ياا  ل ياام ل   .  ي

ى تعي ز دييي؛اا تل  ت يا  تل  ييييل حمت يي تاياااةىت ياامتتادةيااوا تتتتتتتتتتتتتتتت يشتل لا يى تعي  ي
 ا ستتتتتتتتتتل اايييييم ت   ياا تتتتتتتتتتاش   يييي تتتتتتتتتتحلاااق لدا ياا ل ع  ي اا ل ا نيبحالييتتتتتتتتتتل ليي ي

ي تتتتتتتتتتتتلشااليشاقياالك فييي ااييي ياا ل  ل مستتتتتتتتتتتتلاا    اام اوب يالت   يااايتتتتتتتتتتتتللا يا 
ي.اا  ل ياام ل     يي تاثيياال  اا اش ي ااما   ي سياالي اا ي اال ويا ي

 المقدرات الجوهرية: -ج 
لاتايا ييي ا يم اتكيااموايدي اامحتليا يااضتتتتتتتتتتتتتتا يىت يال تلرياامؤستتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتت ي  مواتليا 

ى عي ا لعي لام ا  ي؛يي  وىاي    تتت  ي د زيااموايدياامللى   يييي خصتتتلهصياامؤستتت تتت 
  اقزيشاقيد يياامادي نيى عيلااي هيشاقييييم ااديالأ اامحليا يااصتتتتتتتتتتاىت ي ااضتتتتتتتتتتم   يي
ي(.Mukerjee ,2014, 56 ي   ي ل الل يااو  م ياامتادةي)
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 تللجحليييياال  نياا تتتتتتتتاش يييي تتتتتتتتا ييي  و اياام ايا ياا وااى ياامؤستتتتتتتت تتتتتتتت ي زىزي
 أ حليانييماامؤستتتتت تتتتت يام ايا حلياا وااى  مي  قيىلا يشامي  ا  يستتتتتلاا    ااايتتتتتللا يا 

ي(.463مي2021ميىمايىل لا )شااميش ودميي ل حل   ل  سي لل   يااماة ياامللى ي
االمو يشاقي  ل  تتتتتتت حلي نيي  يياامؤيتتتتتتتايشاقي  ايةياام  م ييا أ حليي ام لحل  لمثليي

ى عي ؛ي بياكي كوني صتتتاييالمي ني صتتتلديياام زةياال ل  تتت  ياام تتتلاا يداهحلم خلالي
يي ي نيخلالي مك نياا ل ا ني  حلي م تتتتتلشا حلاستتتتتلاا    ااايتتتتتللا يا عاقيي تللجياام  م 

ي(.175مي2020مىماي )  لليي تا اي  لطياا وةي ااض    ي
  لديااايتتتللا يا ستتتلاا     ياامؤستتت تتت ي قي ت   ي  موش يي  اي نيقل يييحلااا  ي  لتادي

ي(ا279مي2015خا نمآ  حلي)ةلد يجلليي يي؛ااال نيالأ
االاق زيا ستلاا    قي اايىي لضتمنياااةى يااشتموا  يااموايدي اام ايا ياامللى يي •

ي  و  في اكيااموايدي اام ايا .يماام  م ي قيب للحليااااخا  ي اا ليج  
يي.االأس  يا    ي تل  ي ضمنياام  م ي كل لي وايدالي لالبا لحل •
يع • لي قياستتتتتتتتتتتلثملييااموايدي اا لبا ل ي قيااولاتييدايةيااولاتي كملرةي خصتتتتتتتتتتتوةتتتتتتتتتتت 

ي.اام لس ي ب اش 
 تتحلايي  ياال ييياام زةياال ل  تت  ي  ايمياام  م يستتمل ياام ايا ياا وااى ي استتلاا  •

  واعيجا اةيالت   ياام زةياال ل    .  قيخا ي
؛ييلي قي ت   يااايتتتتتتتتتتتتللا يا ستتتتتتتتتتتتلاا     ياام  م يال  يييااا وااى ي ا  يد ي يي لام ايا ي

 اقاياالولا تي اايىي لتاديي؛اام ايا ياا وااى ى عيا لمي لاثيخصتتلهصي لملسيبحليي
 ااموايديي قي  وىاياام  م يام ل ل حلي ماةيز    ي   تتتتتتتتتتتتل  سياام ل  تتتتتتتتتتتتوني تلكل حلم

 اايىي لتادي قياا للا يا ستتتتتتتتتتتتتل  لب  ياام  م ي لكل تتتتتتتتتتتتتلبحلياامحليا يي قملرةياامحليا ي
ي ح تاي تمتام)  ا تااتليي ااثتلاثت يااابعيب نياامحتليا ي ااموايدي  اى ت ييصتتتتتتتتتتتتتت ت يييياا تا تاةم

يي.(57مي2011ميةلاايااا نيشوادي
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يي2021مى تتتتلميشا لاي)يستتتتوليي ضتتتتلنميي  حلي؛  لديشاقي  موش ي نيالأيي تلوييكملي
يا(10م

 صتايبحلي صتات ياامؤست ت ي قي شتليق ي جحهياا  ايي ياال ييياااةى ياامشتلاق ا •
  و ايييم االولا تتل يييم اوىتتل ي الأييم اا تتتتتتتتتتتتتت تتلستتتتتتتتتتتتتتتتل يييم اايتتليتتل يييماتتاال قيالأ

ىتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتولي يا ييتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلدا ي
ي ضتتتتلي  لاحالي نياااةى ياويشاضيةتتتتويةياتلا ي  تتتتل  ا  ييييي  ي ي اهمي ل
 . كثايي م  ي

ييماال الاياال   مقايى عي الياامؤستتت تتت ي ني م تتتحلي شتتتكليد لشقيالي  اياا  ل ي •
شما  ي  تتتتتتلماةيييي لال الاياال   مقيي تتتتتتل امياام ا  ي شتتتتتتكلي لشلياالت تتتتتت نم   ي

  تت قياام ل  تت ي لل   ي ا ل ياال يي د  ل  ك  مي بلاللاقيي  يشاقياامؤستت تت 
 اال الاياال   مق.

شمتللي ي ي متلذجيي  شتتتتتتتتتتتتتتتلري    تل ييعاقييشاام تايا ياالك واوج ت اياقياا تايةيي •
 ي  تتتتتلوىل يي لستتتتت  ياام ل ل ي اا ا ل ياا ا اةمي  نيخلااحلييمكنيي جا اةي

 .ايلي  ل    ي  لماةني ك  ي  تل  يشاقي زي اامؤس  ي
ي   لوااي ني صتتلدييااييييياا ملياا ملشقاياويشما  ي ملشا  يالااكلاياام ا   •

اا وادي الإآلا وا ي  لامتتتتت ي نيخلاليي شاقي جاارا يا تتتتتل ي متتتتتلشا تتتتت ي  لمتتتتتاي
ي.اامشلام

 يتلاملي ملاكيااموايدياالشتتاى ياا لديةييستتلاا    ااايتتللا يا يعاق  تت قييياال  لا ل   يي
 للايييي ااتيييي م يااولاتتم  يي اال تل تلي سياا  لت ياا تليج ت ييااتااخا مشاقي وار ت ي  تل حتلي

يماام تتتتتتتتلماياالك واوج  ا ستتتتتتتتل ل  ياالي ايييم نيخلاليجمسياام او ل ي  تتتتتتتتاش ي بالا 
يماال ل  تتتتتتتتتتت  ياا ل   يي شتتتتتتتتتتت    زىزيالأعاقيي  ا لياا تتتتتتتتتتتو ياامل ال ميستتتتتتتتتتت ؤدىيذاك

ي.داراا  ل ي  ت  نيالأ  يي ا سل ل  ياال الل ي
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؛يي ياام  م يستتتتتتتتتتتتلاا     ت   يااايتتتتتتتتتتتتللا يا   يييلال  يييا لام ايا ياا وااى ي ا  يد ي ي
ياياالولا تي اايىي لتادي ا ي؛ى عيا لمي لاثيخصتتلهصي لملسيبحلياام ايا ياا وااى 

 ااموايديياام ل  تتتتتتتتتتوني تلكل حلم  تتتتتتتتتتل  سييي  وىاياام  م يام ل ل حلي ماةيز    ي   ي
اا للا يا ستتتتتتتتتتتل  لب  ياام  م ي لكل تتتتتتتتتتتلبحلياامحليا ي  يي اايىي لتاديمي قملرةياامحليا ي

ي) ح تاي تمتاميي ااثتلاثت يااابعيب نياامحتليا ي ااموايدي  اى ت ييصتتتتتتتتتتتتتت ت ي  ا تااتليياا تا تاةم
يي.(2011م57مةلاايااا نيشوادي

ستتتتتوليياا ل  ل ي  لايي نييي ي لضتتتتتحستتتتتلاا    ااايتتتتتللا يا ي   لدي نيخلاليشاضيي ي
  تتتتتتتتتتتتتتمحييياال ىتايق  ايشاقيلاتاي حتليشاقياال ويي اشلمتلدياا متلذجياال   م ت ييعاقيييي لمتاي

 ي ل ا يشما  ييستتتتلاا    يستتتتاعياال ويا ي ا بلكليمي الت   ياات تتتتلستتتت  يا   لستتتتل  ل يي
 ميقمليستتتتتلاا     ي   تتتتتلوىل يشلا  ي نياا    يا ستتتتتلاا    ا صتتتتتللي ملوى يال وىايا 

  يي ل ا يستتتتتتتتتتتتت وا يااموايدي نيى عيااح لكلياااستتتتتتتتتتتتتم  ي غ اياااستتتتتتتتتتتتتم  ي االا اقزى 
ياامللديا .

ااق لدةي نيخلالي  ييييل يستتولي تاثي الا يستتلاا     لملسي لاايتتللا يا ياال  لا ل   يي
كثاي  اال تا تليااحا قياالاق زيييم ا شلملديشاقيااماقزى ياامل ت  اميااصتويياا م   يي

ىاى ييياا ل  ل ي ييستتتتلاا    شاقياامللديا ياامادي ي اام تتتتؤ ا  ميقمليستتتتلو ايااايتتتتللا يا 
ب لت ي ل تتتتتتتتتتتتتتلايي  يييي اا موييم   م ت ي حتليا يجتا تاةييما  تلذياا اايا ي اال تل ني اامشتتتتتتتتتتتتتتليقت 

كثاي  ياا ل  ل ي لستتتتتتليلالي لالحلاي شتتتتتتكلييستتتتتتلاا     تتتتتتلالايااايتتتتتتللا يا  لاما   ميقملي  ي
 شاقيييمااخا  ي اا ليج  ا قملرةي ستتتتتتولي   ك يذاكيشاقي ت تتتتتت نيااو له يايم  لا  

يزىلدةي  ل  حلاي سياا  ل ياامت   ي لا ل   .
 ااايتتتتتتتتتتتللا يييةتتتتتتتتتتت  لش ا ااملتعيااثل  اياا    يالأستتتتتتتتتتتلستتتتتتتتتتت  ياا لالا يب نياايقلريي

ييا سلاا    ا 
ييى عي؛ييبوجهيشلمييةت  لش ا اا زريااتلا يالتا لياا    يالأستلست  ياايقلريييي لصتاى

 ني ىاي الاي لا حيااثويةيااصتتتتتتتتتتتتت لع  ياااا   مي  دييالواجايييةتتتتتتتتتتتتت  لش ا اايقلري ني
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اا تتا تتاي نياامم زا ي  ياا تتا تتاي نياا  تتلشتتل مي بتتلالتتلا ي تتتل لييةتتتتتتتتتتتتتتتايلاتتايةيااتتيقتتلري
 ياا ل  ل ياامصاى ي جل   يب  يسوىفيسلاا     ت   يااايللا يا شاقييية  لش ا 

ي حلاي  يذاك.يخلالياا ا اي نياامتل ييالأسلس  ياال ي  ييبوجهيخلصمي ذاكي ن
اا تا تاي نياا  تلطيا تلي ني امحتلي تله ت يااتيقتلريشاقيييي   ياتيايالإتتلييي ت ياال ال

 ييستتتتتتلاا    ي ت   يااايتتتتتتللا يا شاقييييةتتتتتت  لش مي   ايا يلاايةياايقلريا ةتتتتتت  لش ا 
يييي.اا ل  ل ي

 : (AI) (Artificial intelligent)  صطناعيأولًا: ماهية الذكاء الا
  يييى  ي ي اا يجييى يي؛يى عي مثل  ياي يجا اةييةتتتتتتتت  لش اايقلريا يي ةتتتتتتتتلحا اي

  اييي؛يى عي  م يا لالصتتتتتتلدي ي ا جلملع  ي اا تتتتتت لستتتتتت  ي اال ا م  ...ااضيىولياا لالاالأ
 صتتتتم يخلةتتتت مي ذاكيي ااديشاقيى لهياام لم ل ي صتتتتم يشل  ي ى لةيالأييعي لب  شتتتتكلي

يم ستتت ليااع شية   تتتح لياات لييمااكث اي نياامشتتتكلا ياا و   شاقييي نيخلالياا ضتتتلر
ي  تتلي تتتتتتتتتتتتتتا يةي اتتت يالاشلمتتلديشاقيااتتيقتتلريااتتيييييي  واجحتتهي  ضياالتتتايتتل ميالأ ا

ي وم.ي  ايلي شكلي لزا اي و  يية  لش ا 
الاييكني ا اياا انيااتلديي اا شتتتتتتاىنيييةتتتتتت  لش اايقلريا  نيييقالإيتتتتتتليةيعا ى  ي

  عميبلي  هي ل زي نياستتتتتتلماايي  ويي    ل يا  صتتتتتتل  يااتلستتتتتتوب  ي اام او ل   ي  ي
ىلياا ا اي نييشاقييييلالديييةتتتتت  لش اايقلريا يي ةتتتتتلحييىلقاال وييشاقي اياا تتتتت  نميي

ااو له ياام لام يالأخاىياال ييي داراامشكلا ياال يالايي ل  سياالشاياا ضلريشا حلمي ي
 ,Zhang & Lu ل ا ي  تتتتتتتتتتتتلوىي     لي نياايقلريااييي لضتتتتتتتتتتتتحيشلدةي  ياالشتتتتتتتتتتتتا

ي(.(2021,23
مي قل تيي ماي  ل   يداي موثي ؤي  ييي1956شلم  ييياامصت احييستم  ل لااي لايالالاايي

مي  قيالإ  تتتتتلناايق  ييي شتتتتت  الأييالآ  ي اقيااياستتتتت يق ف  ي تلكلهياا  وةيالأييا  اكي
   تتتتضياا  لياالشتتتتاييال وىاييييمةتتتت  لش  لايقلريا ييشلام ميىاثياالملميي2016شلميي

 اال ي مب تتلر يشاقياا  تتل تتل ياام  تتلةياا  تتلمييدارآ  ييمك حتتلياام تتلا تت مي اام ح  تت ي الأ
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ايش اياستتتتتل ااميقم ل يق  اةي ني  موشل ياا  ل ل يي  ) ,Chen, Chenستتتتت كوني م ا 
,8& Lin, 2020).ي

ااق لمي لا ا اي نييييق هيبا ل زيلالدييشاأ(ي AIاقياايقلريا ةت  لش ي)عى عييشتلييي
ى عي  ل لي ني اىا يي؛ااو له ياالشتتتتتتاى ي  ياا لالايااتق   ي ملييمو ياايقلرياالشتتتتتتايي

االمك اي اال الاي نياال اب ياتلي شتتتتتتتلكلي     ميقملي  هي لملسي  ايةي له  ييياا  ل ل يعاق
 تتتل ا  ميقملي شتتت ايدياستتتل ي خايي أ هي  لميي  ق حي م تتتحليب لر يشاقياا  ل ل ياام يييقشا

استتتتتتتتتتتتتتلقلتللياا تا تاي نياا  تل تل ياا تليج ت ي ني جتلي ت   ياالك فيييقاكلا   يلاتلدييشاع
  تتتلني  لوا  ي  هيلإ نيااو له مي حوي  لمي  تتتلوىقي نياياااماني سيشاديق  ايجا ي

(Zhewang &other:2023,22(ي.)Saranya,2023,38).ي
ييماوي تلكلةيايقلريالإ  تتتتتتلنيييا ةتتتتتت  لش نياايقلرييأ  شتتتتتت اياا ا اي نيالأدب ل ي 

  تل ا ي حلايت    ياياياا معي نياايقلريشنيتاى ياا ا اي نيباا زيااتلستتتتتتتت يالآا ي
 وجايى عييي؛اامل تتلاي لايقلرييالإ  تتل  اا لديةيشاقي ت   ي  ضتتليقملرةيامتلكلةياا تتاومي

 اا لهاا ياام تتتتتتت اةيبا نيييمىلا  لي  يقلي كلنيىوا لميبااي ي نياا تتتتتتت ليا يذا   يااق لدة
 غ االيااكث اي نياال    ل ياام لشتتتتتتتتتتاةي  يييا ستتتتتتتتتتلثملي  يييم با   ل ياالاجم ييمت لي
ي(.5مي2021) اقزياالتوثي اام او ل ميةاات ل

   :ةستراتيجيفي تحقيق الرشاقة الا صطناعيثانيًا: فلسفة الذكاء الا
 ي  يلاايةيباا زييستتتتلاا      ي ت   يااايتتتتللا يا ييةتتتت  لش    ث ي ا تتتتم ياايقلريا 

اال  ؤي للأىااثياام تتتتتتتتتتل  ا  مي ذاكي  ي تتتتتتتتتتورياام   ل يشاقيييةتتتتتتتتتت  لش اايقلريا 
..ااضمي  ي  ياام   ل يييااملوا اةياهيستتتتتواري  ياا وىيا لالصتتتتتلدي ي اا تتتتت لستتتتت  ي ااث لف  

 ييستتتتتتتتتتتلاا    ياا لةتتتتتتتتتتت ي لا ل  ل ياام ل  تتتتتتتتتتت ي  ي  ياام   ل ياا لةتتتتتتتتتتت ي لام ايةيا 
ياالولاس.يشاقيية  لش اايقلريا اا ل  ل مي بلاللا ي   ث يايهيااما م ي نيلاايةي

 ي لا ل  ل ي نييستتلاا      ي ت   يااايتتللا يا ييةتت  لش  تتحلاياايقلريا  بلاللا يي ي
 نييي لتاميشا حل نيييخلالي ولاسي ليستتتتتتتولييتاثميبلي يستتتتتتتلايةتتتتتتتويةي  تتتتتتتل  ا  يي  ي
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نيعييى عي؛ي  تتتتتتتتتتتتتلم اي ني    ل هي  ياالايى ي االتعياا ام ي خا  ياام لمس نيييي يادا ي
 ني  له ياا ل  ل ي لي اي لستتتلماايي سياالي اا ياامت   مي إنيالاي لي ايييي    مكلي

ياا اى  ياا لام  .يشاقيي  كل ياحلياام لر
   : ة ستراتيجيفي تحقيق الرشاقة الا  صطناعيثالثًا: مبررات توظيف الذكاء الا

ييةت  لش يتل لياا زريااتلا ييةتاياا ا اي نياام ايا ياال ي ؤقايلاايةياايقلريا 
 لملسيي لا ا اي نيييى عيياامصتتتتتتتتتتتتاى ؛ ياا ل  ل ييستتتتتتتتتتتتلاا     ت   يااايتتتتتتتتتتتتللا يا شاقيي

يملاكي وعي نياايقلريي؛يى عي ستتتتتتتتلاا     تتتتتتتتحلاي  ي ت   يااايتتتتتتتتللا يا اايقلرا ياال ي  ي
اام ا  ي ااتيقتلرياالتث ي ااتيقتلريالإدايي....ااضمي بتلالتلا ييتتل لياا زريااتتلا ي تا تليي

يايهياايقلرا .يي
ب وع ل ي  لام ييييةتتتتتتتتتتتتت  لش  ملسياايقلريا شاقيييي نيالأدب ل ييياا ا ايى عي كا ي

ذاتتتتكي ثتتتتليااتتتتيقتتتتلرياام ا  ي الإدياك ي اا تتتتلتم ي ا جلمتتتتلش مي اتتتتيهي ييي نيااتتتتيقتتتتلرم
يااتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلرا يي

  تتتتتل   مييالإي حلاياامشتتتتتلشاييةتتتتت  لش استتتتتل لعياايقلريا ييىلق  تتتتتلنيي  تتتتتلوىلةي نيالإ
ي ةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتسيي

  ييشاقيعدياميذا هيالالدي ييي ةتتتتتتتتتتتتتلح سياالشتتتتتتتتتتتتتايىل يييل لوا   ييي ةتتتتتتتتتتتتتلحاا اايمي بلاللا يي
ي.( ,Wamba 2022,71( ملشلا ه

 ت   يااايتتتتتتتتتتتتتتتتللاتتت ييشاقيييي ىتتتتل لياا زريااتتتتلا ي تا تتتليقتتتلي نيااتتتيقتتتلرا ياا تتتلدية
ياا تويااللا ايشاقيي ياا ل  ل يسلاا    ا 

 و  ايشاقيييي  تتايةيشتتلا تت ييةتتتتتتتتتتتتتت  تتلش ااتتيقتتلرياام ا  ايى تتعي لملسيااتتيقتتلريا  .1
اام تتتتتتتتتتتتتتلوىياا تتتلام ياتتتايياا لا ي تتتلا تتتا تتتاي نييشاقيييياا تتتا تتتاي نياام او تتتل ي

 لي لوةتتتليعا هياا لا ي ني  ا  ي لي  يد ا ي لي نييياا لام  ميقملاا ل  ل ي
 تتتتتتتتتحلايذاكي  ي ت   يااايتتتتتتتتتللا ييكونياحلي  اي  يجم سيد لياا لالامي بلاللا يي ي

 ييستتتتتتتتتلاا    ي ياا ل  ل مي ذاكي نيخلالي و  اياات تتتتتتتتتلستتتتتتتتت  يا ستتتتتتتتتلاا    ا 
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اا تتل  تتل يف متتلي يارياام تتتتتتتتتتتتتتلوىياام او تتل  مي بتتلالتتلا ي  متتلييشاقيييياا تتل  تتل ي
يا ل ياالايى ي شضتتتلريتصتتتلياا لا ي ييي؛يى عياام ا  ياال ي لاياالوةتتتليعا حل

 ي.اام ا  ياال ييتللجو حلي  ي يي كلني   ي ييز لنشاقي
ل ياالايى ياستتتتلاا     ي  اييييةتتتت  لش اايقلرياالايى تتتت اييي تتتتل  سياايقلريا  .2

لي    ليا     ياا لا ي ااماىا ي    ليا     يااملدةياا ام  ياامللى ياهمي   يضتتتتتتتتتتتت 
 وعي  لا ي نياايقلريييةتتتتت  لش اال ي  لمونيعا حلمي بلاللا ييملاكياايقلريا 

ا ل ياالايى ميييشضتتتتتلر  ي مليستتتتت ياامحلمياالايى تتتتت  ي مو ياايقلرياالشتتتتتاييلأ
 ياا تل  تل مي ذاتكي نيخلالي ي  اييستتتتتتتتتتتتتتلاا    ت بتلالتلا ي لت  يااايتتتتتتتتتتتتتتللات يا 

 ل ياالايى ي  اى  ي  لماة.ياسلاا    
ييةتتتتتتتتتت  لش اايقلرياا ام اي ىل  تتتتتتتتتتاياياياا معي نياايقلري  يلاايةياايقلريا  .3

  ييي تلا وا ت ياا ام ت يش تاياا لا ي تلا تل  تل مي ذاتكي نيخلالييا ي  تلرشاقيي
جل ل ي اف  يشاقياستتتلم تتتليا حلاياا و   مي ااق لمييعااتصتتتوليشاقيي  ييي  تتتلشا حلا

  لامت مي  تا تلياا تا تاي نياااستتتتتتتتتتتتتتو تل ياا  تل  ت ي  حتلييييا لتتل  تهبلو  اي متلذجيي
 ااي ايب ل   مي   او ل ي تا اياام تتلوىياا ام ياا لا ي  يااماىا ياا ل ع  يي

(Pradeep Udupa, 2022, 25.)ي
ي؛يى عي  امي  حاي  ياام للياالتث ييةتتتتتتت  لش اايقلرياالتث ايلاامياايقلريا  .4

اا ا اي نيالأ تلثياال ييالالاااشاقييييملاكيلاايةييةتتتتتتت  لش اايقلريا يي ةتتتتتتتلح
ااق لمي لا ا اي نيالأ تلثي  ياا ا اييشاقييييلالدييي ةتتلح للاياا مليبحلميقملي  هيي

  ل  ي     ييشاقيييا لمي تتتتتتتتتتتا يةياالاق زيي ةتتتتتتتتتتتلح نياا  لشل مي بلاللا يي
االتتعياا ام ي  ياا تا تاي نياا  تلشتل يد ني  تل  ي خايمي بتلالتلا ي لت  يي

 ياا ل  ل ي  ياالتعياا ام مي ذاكي نيخلالياالوج هييستتتتتتتلاا    ااايتتتتتتتللا يا 
 اام لماياا ا اي نياا  لشل ي ني جليااوةولياملياوي شم ي  ك اي  د .ييي
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ي دارشاقي  وىاييييةتتتتتتتتتتتتتت  تتلش   متت يااتتيقتتلريا  ااتتيقتتلريالإداييايى تتعي  متتليي .5
اامؤستتتتت تتتتتل ي  ت تتتتت ني  اجل حلمي ذاكي نيخلالياي للتحلي لا ا اي نياامحلمي

شما  يا  لذياا اايمي  تا لياا  ل ل يي  ييدايةاا ل ا ني   تتتلشاةيالإيي داركل وىلايي
ييةتتتتتتتت  لش مي لو  فياا ل  ل ياايقلريا دار ي لستتتتتتتتحلي نيخلالي ؤيتتتتتتتتايالأ

شما تتتل ييعاقييييدايىتتت يذا ياا   ع تتت يااويي تتت ي  قي توىتتتليقتتتل تتت ياا ما تتتل يالإ
ي.(341مي2022ما ا ي تماي يىماي  ي)س وديعاكلا   

 حلاياامشتتتتتتتتتلشاييشاقييياا ايةييةتتتتتتتتت  لش اا لتم ايى عييملاكياايقلريا اايقلريي .6
الإ  تتتل   ياا لا يداخلياا ل  ل مي  اييى حلاي  يقااحلايااملدةياا ام  ياال ي

 نييييةتتتتتتتتتتت  لش    اميعا حلاي نيخلالياا ل  ل مي بلاللا يي تتتتتتتتتتتل  سياايقلريا 
 ياا ل  ل ي نيخلالي و  ايستتتلاا    خلالياايقلرياا لتم ي ت   يااايتتتللا يا 

ااموادياا ام تتت ياال ي للاهلاي سيت   تتت ياا لا ي تتتلا تتتل  تتتل مي ذاتتتكي نيخلالي
لياامشتتلشايي  ييي يياج  ي  تتلماةياامشتتلشايالإ  تتل   ي  لهيااموادياا ام  مي  يضتت 

لي  لهيز لاهحلاي  ي م يااماىا ييي شضتتتتلرالإ  تتتتل   ي  لهيي ا ل ياالايى مي  يضتتتت 
 اا ل ع  .ييي

 ت   يااايتتتتتتتتتتتتتتللا يييةتتتتتتتتتتتتتت  لش ى عيي تتتتتتتتتتتتتتل  سياايقلريا اييا جلملش اايقلريي .7
   م لتهمي ىللايذاتكي نييييا جلمتلش  ياا تل  تل ي نيخلاليااتيقتلرييستتتتتتتتتتتتتتلاا    تا 

  م تييي  ييي اادي  شتتتتتتتتتتتتتتليقت يالأييمداختلياا تل  ت يي ااديب نيالأياال تل   خلالياال الاي
ى عي ا لعياايقلريي؛ييد ايي اامحلمي اام تتتؤ ا ل ي  وزىسيالأييماامحلمي اامشتتتا شل ي

خاىني  كوىنيشلالاتتل ياجلمتتلع تت يي  تتايةيااماديشاقياال تتل تتلي سيالآييا جلمتتلش 
قأىاييياا ملش  م  ليا الزامييييةتتتتتتتتتتت  لش  لجت مي بياكيي تتتتتتتتتتتل  سياايقلريا 

  ي لا ل  ل .يسلاا    ااايللا يا ي   لدي
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   :صطناعية من خلال الذكاء الاستراتيجيتحقيق الرشاقة الا أهدافرابعًا:  
التق  حتتتلي نيخلالي و  فيااتتتيقتتتلريييي  تتتتتتتتتتتتتت قاال يييياتتتاالالأا تتتلمياا تتتا تتتاي نيي

 ياا ل  ل ياامصاى ي صم يشل  ي ا ل   يسلاا      ي ت   يااايللا يا يية  لش ا 
 ني جليييااالب  يستتتتتتوىفي صتتتتتتم يخلةتتتتتت مي بلاللا ي باي نييةتتتتتتاي  تا ليايهيالأ

ااو تتتتتتتتتتتتتتسيااايتتتتتتتتتتتتتت  يااتتتيييستتتتتتتتتتتتتتلكونيشا تتتهي نيخلالي و  فيااتتتيقتتتلريشاقيييياال ال
  يت    ياام اجل ي ل   ياالو  فيييا خللالمي ذاكي ني جلي تا لييةتتتتتتتتت  لش ا 

ي.ية  لش اا لصي لايقلريا 
يمكنياا ل  ل ي ني  ايلاي  ل ل ي خا ل ياالمل زمي زىلدةييييةتتتتتتتتت  لش  لايقلريا 

يية  لش  ضلمي لاايي الياايقلريا   يا  لذيلااايا يي  اادا ي نيخلاليزىلدةيى محلييالإ
يم دشلايا بلكتليي اال وىاياا تتتتتتتتتتتتتتاىسياام ل تل ياا تا تاةييماام تلتايي إداية نياالكتلا فميي

ياام تتتلاا  ؛اال م  ييي ااال  ت   يييم  ي  اياام لمسي نيخلالي مك نيااملل ياامحمشتتت 
ق زري نييييةتتتتتتتتتتتتتت  تتلش ااتتيقتتلريا يياستتتتتتتتتتتتتتلاا    لحتتلاتتياتتكيي تت يشاقياا تتل  تتل ي  وىايي

ي(.يFlogie, & Aberšek, 2022,97الك واوج لياام او ل ي)لحلياا ل  ياسلاا    
اال ي  تتتتتتتتتتتتتت  يعا حتتلياا تتل  تتل ي ني ت   يييياتتاال ىتتتل لياا زريااتتتلا ي تا تتليالأ

ياا تويااللا ايشاقيي ا ي؛ة  لش  يبحلي نيخلالياايقلريا سلاا    ااايللا يا 
  ي ت   ي  اجل يييةت  لش  تحلاياايقلريا االم زي  ياام اجل ايى عيي يي .1

 شتتتتتتتتتتتتاى ي ل لستتتتتتتتتتتت ي سياامحليا ياام اوب ياا ل ا ني  يلا لشل يااصتتتتتتتتتتتت لش يي
 تلام لم تل ياا تلام ت يخلالياا انيااتتلديي اا شتتتتتتتتتتتتتتاىنمي ااتييييتتتتتتتتتتتتتتحتايااثويةيي

 ي  ي  ل  يياستتتتتلاا    ااصتتتتت لع  ياااا   مي بلاللا ي ملاكياا ل  ل يييتتتتتللا ي
 نيييا ستتتتتتتتتتتتتلملدة مليي تتتتتتتتتتتتتلشا لي  ييي؛اام اجل ي سي ل الل يستتتتتتتتتتتتتو ياا مل

 اا ل  ل ي  ي ي  ايت    ياام لمسي ملي ل لس ي سيااثويةيااص لع  ياااا   .ي
يي بلاللا يم  تتاىسياا ما ل ي  يييةتت  لش  تتحلاياايقلريا   ا لياالكام ايى عيي ي .2

ى عيستتتتتتتتتولييي؛ اا  أياالشتتتتتتتتتاييياا ا يي   ا لياا حاييي  ا لياا حاي االكلا فم
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 نياا  ل ل ييي جمسيقم ل ي تتت م  ييياا ل  ل يييةتتت  لش ي تتتلشاياايقلريا 
  تتتتتتتتتتتتتلشاةيي  يييد يهعاقييي تتتتتتتتتتتتتل   للإيي ملي و ايااولاتياا ل ا نميي؛ اام او ل ي
  ا ليييي بلاللا ييم  حلايياام اوب اامحلميييلإ  لزا ل ياالايى ييي شضتتتلراا لا ي ي

 ييمك حلي نياسليلالي  ايا حلييسلاا    ا يااايللا االكام مي ل للامياا ل  ل يي
  محلية.اا وااى ي

 ي  ايتاى  يي  يييةتتتتت  لش  تتتتتحلاياايقلريا زىلدةياا لهايا لالصتتتتتلديايى عيي ي .3
ييمشلدةي ايى ياامو م نيعييي بلاللا ييميتتتتتتتتتتتتت لصي اامؤستتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتل يقكلشمليالأ

زىتتلدةياا تتلهتتاي  يييي تتتتتتتتتتتتتتحلاى تتعيي ي؛يي  مك  حلاي نياال تتل تتلي سياال   تتل يااتتتا ثتت 
اا ل   يااماصيااااخا  ييي للال لصيياامؤستت تتل ي خلةتت ياا ل   مييا لالصتتلدي

 ياا ل   ييمك حلي نيزىلدةيستتتلاا    ي اا ليج  ي نيخلاليزىلدةياات تتتلستتت  يا 
 ا لالصلدي.اا لهاي

يماكلشتتتتلليتا يجا اةيالو  اياامللعاقيييقلي ؤستتتت تتتت يا بلكلياي حالدشلاييي .4
اياييي ةتتتتتلحى عي؛يي للججملا  يالإ زىلدةيااكملرةيالإيم ق تتتتتلهي   ا لياام لتا

مي بياكي اشلاياايقلريياال ل  ت اا تو يي  يييال لهحلاي تملنياستلماايالاييى ويييا ا ي 
 حويي    ل ييعاقيييستتتتتت ؤديييي ااييييااالام ما بلكليي االصتتتتتت  سييييةتتتتتت  لش ا 

 جا اةي  لمايشاقيا بلكلي.
ج  ي سياا ا اي نييعاقيييلج ل يييةتتتت  لش ا  لذياا اايايى عيي ملياايقلريا ي .5

 بياكي للايييم ااديستاعي نيلاايةيالأ ا  لذياا اايا ي شتكليي  يياال   ل ياام تلشاة
 ييستتلاا    ي  زىزيااايتتللا يا   يييستتاعمي بياكيي تتلشاي جاارا ي شتتكليي  م ييالإ

 اا و يلا لياا ل  ل ياام ل   .  يي الال لصيااماصياامللى يماا ل  ل ي
 اال الايييةتتتتتت  لش ستتتتتتاش ياال وىااي منيخلالياا مسيب ني    ل ياايقلريا ي .6

 ضتتتتتسيي  ييي ليااممله لاآ ااثويةيااصتتتتت لع  ييمكنياامؤستتتتت تتتتتل ي  وىاييييالآا 
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 نييييةتتت  لش  شتتتلري  ل ل يبلصتتتم مل ي اىاةميقملي زىاياايقلريا إ ييمدلاله 
  لسلمااي.يشملل  وييالأ  يي حلا ى ييم ساش ي  م ياليمشمللكملرةيالأ

كثاي ا   ي نيخلالي     يي اال  ؤايى عي تل لياامؤستت تتل يج ليشما ل حليي .7
 نيييمكنياال ي تللإ تتتتتتتتتتتتتتاا تل يي اال  ؤ متلمياا ما تل يعيمك حتليياال االك واوج تلي

 اادا ي  اةيزىلدةيالإييةتتتتت  لش قملييمكنياايقلريا يي ل اضياحلياامؤستتتتت تتتتت م
ييم ذاتكي نيخلالياال  ؤي االولاسياا ات يشاقياام ل تل يييمتا ياامؤستتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتت 

قمتتتلييمكنياستتتتتتتتتتتتتتل تتتااميااتتتيقتتتلرييي صتتتتتتتتتتتتتتم لاي  ل تتتل يذق تتت ي   لكاةميي بتتتلالتتتلا 
الولاسياىل تتلجتتل ياا ملارمي بتتياتتكي زىتتاياستتتتتتتتتتتتتتل تتااميااتتيقتتلريييةتتتتتتتتتتتتتت  تتلش ا 
  ي دشمحل.سلاا    اا ل  ل ي نيااايللا يا ية  لش ا 
   :صطناعية من خلال الذكاء الاستراتيجيتحقيق الرشاقة الا  أهميةخامسًا:  

 ييستتتتلاا    ياا لهاي ني ت   يااايتتتتللا يا شاقييييعستتتت لطيااضتتتتوريتل لياا زريااتلا ي
  م سي د ا هي     ل همي بلاللا ي باي ني و ت حياا لهايييةت  لش شنيتاى ياايقلريا 

  ي ت   ييييةتتتتتتتتتتتتتت  تلش اال ي لت  ي ني  تلاي   و ت يااتيقتلريا يياتاال ني ت   يالأ
يمى عياالم زي  ياام اجل ييي؛اا تتتلب  مي اال ي لايذقاالي  ياا زريستتتلاا    ااايتتتللا يا 

ي دشلايا بلكلي...ااض.ييم زىلدةياا لهايا لالصلدييم   ا لياالكام 
  :بالنسبة للطلاب •

الاي  لرييييةتتتتتت  لش  ي نيخلالياايقلريا ستتتتتتلاا    ى عي ؤديي ت   يااايتتتتتتللا يا 
 ملي و ايااااى ي نيخلالي  تتتتتتتتتتلشاةياا لا ي  ييي؛  تتتتتتتتتتلوىي شاقعاقييي لال ا لاياامل  ل

اام تلويييشاقييي لاتي لالميي  ت   ياال الاياالملشا ي ااشت صت ميقمليي تحليشما  ياال الا
يييمكني وةتتت لياا لا ي لامصتتتلياااياستتت يا  لااضياا لام مي للإ تتتل  ي؛يى عياا لام 

 اال ي و اي  ام لييتتتتتتتتتت صتتتتتتتتتت  ليش اييييم و  اي وعي نيااايديتتتتتتتتتت شاقيييلاايةيااا بو ل يعاقي
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اا ا ل ياامؤستتتت تتتت  ي  يي   زىزيااكملرا ييمالإ لا تميقملييمكني    لاي  تتتتلوىياا لا ي
ي( )45Berente, Gu, Recker, & Santhanam, 2021 ,.دايى  الإ

االملشلي سييشاقيييي  لا ياال صصل مي   لشا حلا  يييكملييتمزي شليق ياا لا ي
االتصتتتتتتتتتتتت لياام  مضميييياا لا يذ يش لري زىاي نيااث  ييعي ااابوي مي ذاكي نيخلالي
لي نيذ يييم ى ززي نياا لا ياا لد  ن  & ,Fu, Guا ىل لجل ياا لةتتتتتتتتت )ييي  يضتتتتتتتتت 

Yang, 20202017,604(مي), Cairnsي(.ي
    :هيئة التدريس عضاءبالنسبة لأ •

  يعش لريااتاى ييية  لش  ي نيخلالياايقلريا سلاا    ااايللا يا يي ام   لت  يي
  اليااضتتتتيوطيشا حلامييي؛يى عيا ل ياالايى ي  ي مليستتتت ياا ا اي ني  لهمحلاييشضتتتتلرلأ

ااو  مت ياالتث ت يبتايجت ييييا ثتلي؛الأخاىي بتلالتلا يي و وني تلالاق زي تلا تا تاي نيااو تله يي
ذاتكي تلا  تتتتتتتتتتتتتتل يييي ام ت  تتتتتتتتتتتتتتحلاي  ي ت   ي  تامياام لمسمي بتلالتلا ي بتاي ني تا تليك  اةي  ي

 ي نيخلالياايقلريستتتتتتتتلاا     ت   يااايتتتتتتتتللا يا ى عي ؤديييميا ل ياالايى ييشضتتتتتتتتلرلأ
ااايجل ييا ثتلي؛  لهمحلاي دارا لت ياالتايى ي نيي شضتتتتتتتتتتتتتتلرعا ي مك نييييةتتتتتتتتتتتتتت  تلش ا 

(مييFu, Gu, & Yang, 2020   تتايلايااملاى تتل ياا لا ي شتتتتتتتتتتتتتتكتتلي كثاي  تتلا تت ي)
2017,604), Cairns).ي

  :بالنسبة للإداريين •
  له يعدايى ي  لام مي ملي  يذاكييدارلأييةتت  لش  نياايقلريا ياامايب ني تتلم ايي

  ز ىاياا لا ي ملاى ل يىولي  ل  ييييماالت  ي نيا  لتللي االصتتتتتت  في ااايجل ي
 ش رييمااويي  ييشملل شتتتتتتتتكليق  اي نيالأييةتتتتتتتت  لش ى عيلاالياايقلريا يي؛االت تتتتتتتت ن

ااو له يالإدايى ياام لام مي بلاللا ي مك  حلاي نيييي داراا مليشاقياامايب نمي س ملي  يي
االاق زيشاقي حملحلايالأستتتتتتتتلستتتتتتتت  مي اال ا لامي  شتتتتتتتتاياامتلوىي ااموادي ملي لمليتتتتتتتتقي سي

ي(.(Chen, Chen, & Lin, 2020اام لازياااياس  ياام موليبحلي  ياامؤس  ي
ي
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  :بالنسبة للجامعات •
عاقييي ملي ؤدييي؛  تتتتتتتاىسيشما  ياال وىا  ييياام تتتتتتتلشاةييةتتتتتتت  لش يمكنياايقلريا 
  ييييم حياا ل  ل ي  زةي  ل  تتتتتتتتتت  مي   احلييمي بلاللا اا تتتتتتتتتتو يعاقييستتتتتتتتتتاش يااوةتتتتتتتتتتول

 .للي شلام  ي تا  ييالأخاىي لالديةيشاقياال ل  يب نياا ل  ل ييمااصااية
  :بالنسبة للمؤسسات التنموية •

يييةتتتتتتتتتتتتتت  تتلش ى تتعي  ايااتتيقتتلريا  يياا تتل  تتل يامواجحتتهياالتتتايتتل مييياه تت  يييل اةتتتتتتتتتتتتتتت 
  ايى ياامو م نيشاقييييم لاا بو ل ياامتلد  ي  تتتتل  سي  لا  يقم  يق  اةي نياا  ل ل ي

الاستتل ل  يا ا ياا ملاري  ي اا يييه  ييا ل   ي تل  هيا للإ تتل ييماالملشلي سياا ملار
يي االحا اا ي كملرةم ا ستلملدةي ني وايدالياالك واوج  يالتا اي   لا  يااماصيياا تو م

؛ي ياا ل  ل يستلاا     ت   يااايتللا يا   يييلايال  يد ي يييةت  لش  بياكي ا  ياايقلريا 
يي  ا   ييمدايةياا  ل يااملي اةع  ت تتتتتتتتت نييييمشملل مليي  لياا ل   يي تل  يشاقي  لايالأ

ياا ل  ل . يسلاا    ا يي ززي نيااايللا ية  لش اىل لجل ياا ملارمي لايقلريا 
ا: نماالج لتحقيق الرشااااااااااقاة الا ة من خلال الاذكااء  ساااااااااتراتيجيا ساااااااااادساااااااااً

   :صطناعيالا
اا ا اي نيااا لياال ياستتتتل لشتي ت   ييشاقيييتل لياا زريااتلا يعستتتت لطيااضتتتتور

ا لي ني امحليااو يل يااملتاةيييةتتتتتت  لش  ي نيخلالياايقلريا ستتتتتتلاا    ااايتتتتتتللا يا 
 اىك ت ي ااصتتتتتتتتتتتتتت ني   ا تاا...ااضمي بتلالتلا ي بتاي ني تا تلياتيهياا متلذجياام لامت ي نييالأ

 ياا ل  ل ي نيخلالياايقلريستتتتتتتتتتتلاا      حلي  ي ت   يااايتتتتتتتتتتتللا يا ييا ستتتتتتتتتتتلملدة جلي
ي.ية  لش ا 

الشتتتت  سي كل ليي ياال ا لاياالتا عياستتتتلاا    تا تيىكو  يااصتتتت نيستتتت لستتتت يى عي 
اال وىاياامح  ياام ام نيييي  شتتتتتتتتتتتتتت تت  اامزىتتاي نييييم ك اياالك واوج تتليااتتيق تت ي  ياال ا لا

عاقييي   يااو يتل يااملتتاةمي للاي و  ايااموايدي اام حييمةتتتتتتتتتتتتتت  تلش اامل ا ت ي تلاتيقتلريا 
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   وىاي  صتتتتتل ياال الاياام صتتتتتصتتتتت ياا لهم يييماامؤستتتتت تتتتتل ي اام  مل ياام    ياالتعي
الأكتلديم ي نييييدار اال ياتا حتليع كتل تل يق  اةيال زىزيالأيمةتتتتتتتتتتتتتت  تلش شاقيااتيقتلريا 

خلالي  م  يالإديامياتتاىياا لا ياامشتتتتتتتتتتتتتتتليقتت ي   ا تتلياالمتتل  تتل ياال ا م تت ي نيخلالي
ي(.يThomas & Miaoting, 2022, 18)ي  لشاةياا لا ياامتا   ن

  ا ااميي ا وني ا كيستتتوى تتتاييا ل   ي  اومي2 ا اي  تتي ؤستتت تتت يجلكوب ي  اغيي
 جل   ييادبوديبحوا ااميالأستتتتت  ي ؤستتتتت تتتتت يشلام  ي اقزي  تلثيي ومي إشاادياامل ام نيي

 اقزياال الاي اال تتتليشي سيااتتتيقتتتلريييي-(ييAIااتتتيقتتتلري)يياةتتتتتتتتتتتتتت  تتتلش ااصتتتتتتتتتتتتتتيتتتلييا مايي
  ةتتتتتتتقي  اىايةتتتتتتتلدييشني   م ياال ل نيا لالصتتتتتتتلديي يييم(CELLA)ييةتتتتتتت  لش ا 

اا للهزي  يااممليستتتتتتتتتتتتتت ياال ا م  ميي اجم ياالتعيعاقيي اال م  يبلتوثيع تتتتتتتتتتتتتتلف  ي حال
 اام ام نيالاستتتتتتتتتتتتتتلمتلدةي نيق  اةي تا لا ياا  تل تل ي اال الايالت تتتتتتتتتتتتتت نياالتايى ي اال الاي

(Thomas & Miaoting, 2022,18.)ي
تحقيق الرشااااااااااقاة على    وقادرتهاا  صاااااااااطنااعيساااااااااابعاًا: تقنياات الاذكااء الا

   :ةستراتيجيالا
 تاقل ي تعي ى ي ل ا  ميست ليا يي لدةيآا  مييييةت  لش  شتملي    ل ياايقلريا 

عاقيي  ليم   لمياالوةتتتتتتت ل ي اااشلي يااصتتتتتتتت  يماال اليشاقيااكلام ييي ا ل ميع  تتتتتتتلنم
يم الآ  يامتلكلةياايقلرياالشتتتتتاييييم(يالأ  م AI)ييةتتتتت  لش  ى تتتتتل امياايقلريا مييذاك

 اال الاياا م  ي نييييم اال الايالآا ييم  شتتتتتلكلياا لالايااتق   ييم ىلياامشتتتتتكلا يااشتتتتتله  
 تتتتتتل اميخوايز  ل ياال  ؤي لا للهزي شتتتتتتكلي كثايدلا ياال ي  يييةتتتتتت  لش     ل ياايقلريا 

ي(.Pradeep Udupa, 2022,11)يد نيا شلملديشاقياالاخلياالشايي
ي  يتتتماتي يمش ااا وادياا تتت اي  حل)يي؛  ل  يشا اةيي لي    ل ياايقلريا ةتتت  لشيضتتت 

ي(ا398مي2019مبااه لاع  تمودي
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ةتوا ي(اياقيباا زي  تل  سي توىليالأSpeech recognition م  زيااكلام) •
 اقيقامل .ع
باا زي  وميب  تتلياا  اةياالشتتتتتتتتتتتتتتاىتت ييي(اياقExpert system  متت ياا   اة)الأ •

ةتتتل ياا  اةي قي  يعااتلستت يىلقي لمكني ني  م يي حلمي ي تتل  سي  م ياليي
 اياياام لل.

اا   ع تتتتتتت ) • ااايتتتتتتتل ي اقييNatural language processing  تتتتتتتلا تتتتتتت ي (اي
 ا اياقي حلايااايل ياا   ع  يبحالي ا  نيااتلستتتتتتتتتتتتتو يالأعبا   ل ي  تتتتتتتتتتتتت قيي
  للياةيبحيهياااي .

اقيع(ايباا زي  تتتل  سي توىليااكامل يSpeech synthesis)يةتتت لش يااكلام •
 ةو .

 ا اي نيىتلستتتتتتتتتتتتتت ي تل سيياتهيقحا   كتل  ك ت ي لا  يالأآ(اييRobotics)ييااابو تل ي •
 . شمللي    أف  ومي يماحل

جتتتلي (ايبا   تتتل ي  تتتاميىاولي نييDecision support)اا اايا يي  لايدشلايي •
 ا  لذيلااايي نيشاهيبااهل.

(ايبا   ل ي  وميبل ايلاي ا  صييNews summarization)ا خللييي ا  صيي •
 خلليياامكلوب ي اام موش ي ااماه  .اقيالأع
 ستتتتتتتتتلملدةي نيااتلستتتتتتتتتو ي قي  ل  ياالاب  ي اال ا لاييا(اييLearning)يييياال الا •

  ل ام.ش ايباا زي لملشلي سياام ي
   تاميخا ل ييييملهليا  صتتتتتتتتتتتتتتلليااتتا ثت ستتتتتتتتتتتتتتالاي ي ي اي نيي  ياال ييااحوا  ياايق ت ا •

  .جل ع  ي ل وش
 ومنها: ؛كما استحدثت مجموعة من تقنيات الذكاء الاصطناعى الحديثة

 CHA Tbot: -أ
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اهيخصتلهصتهياام تلشاةي  ياا ا اي ني  لى ياات لةييييةت  لش   ا ايلأنياايقلريا 
  انياا تتا تتاي نياام تتلاتتاي م ختتلةتتتتتتتتتتتتتتت ي  ياال ا لامي تتإني     تتهي  تتا ي نيشما تت ياا  ول

يا ثليي؛ ىلولاسياا لا يخا ل ي ا تتتتتت  ييم اكلا   اال ا م  يشنياا  وليشاقي والا حليالإ
  تامياا تا تاي نيي ي  يااولاتتيااتتل تتتتتتتتتتتتتتاميي ا ستتتتتتتتتتتتتتلشتتتتتتتتتتتتتتليةي اام او تل ياامل ا ت ي تلا  ول

اا ا ل يااضتا يى ياال ي ل  ني  ايمحلياامايتت ني  ي  ا لري يذاكمييعاقيياا ل  ل مي  ل
ليالإجل  يشاقيالأستتتتتتلا ييةتتتتتت  لش ىمكنياايقلريا  ي  ويالاميي ميي   ايلاياام او ل ييم يضتتتتتت 

ا ي (Quadi Chatbot,2020,15)   نيااوسلهليااشح اةيجا 
ى تعي لمتلشتلي  تلمي ك واوج تلياام او تل ياا تلهلايشاقيااكم  و اي سياالشتتتتتتتتتتتتتتامي ىللاييي

  اىمهيشاقي  هي"با ل زييتلك ي تلد  ي سي  تتتتتتتل ا  ني شتتتتتتتاى نمي لستتتتتتتل اامي صي  ي
ةتو ي  يةتويي  ي زىزي نيالأستلا  ياال اى   ياام  ولا ي ااماه  مي للاياستل اا هي  ي

ييالإ  تتتتتتتتتتتتتتلنال ا م ت ياااديشاقياازاهاىنيقمتلييم تلياا تا تاي ني والاسياا تل  تل ياال تليىت ي ا
(Karam & other, 2017, 117.)ي

ي بو ل يااايديتتتتتتتتتتتتتت يشاقي  حتلي  تتتتتتتتتتتتتتلشا نيا لاا تتتتتتتتتتتتتت  ني اشو  نييعاقيييىشتتتتتتتتتتتتتتلي ي
 ةت  لش   ياايقلريا ييماامكلوب ي/  لسي نياا اا زياا صت  ياام شتأةي لالك واوج لمي ا 

 الإجتل ل ييييمالأستتتتتتتتتتتتتت وعي نيخلالي و  اياام ا ت ي متليشاقي تاايياا تتتتتتتتتتتتتتلشت يتوالي يتلميي
 حوي يي تتتتتتتلشايااز ايي  يااللىث نيشنياام او ل يشاقي اايي ماالاز  ياامل ا  ي لا  ول

لي نياا  ريشاقيي اا تتتتلش ي  يااتصتتتتوليشاقي لييتللجونيعا هي ت تتتت ميبليي الي يضتتتت 
 ي. اسلاا    عىااثيييللا يشاقيياا ايةي و م ياااخول

 : (VR) الافتراضيالواقع  - ب
اال ا لاي نيخلاليييا اياجليبتي     يااوالاسيا  لاا ت ياا ا اي نياا  لشل ي خلةت  ي

إ حلي  اب ي تمزةي شتتتتتتتتتتلبح ياا لالاي ي و  اي إ تتتتتتتتتتل  ي اصي  زايليجا اةيا ما  ياال ا لاميي
 االاف همي ىللاييييشمللاال ا لاي الأعاقييي ملاي     ل ه ي م  يى تتتتتتت يي ل ياام ا زييمااتق   

ليشاقي  هي"الإشااديااماشومي لاكم  و اياايييي ززي  اب ياا لالايااتق   يي   اىمهي يضتتتتتتتتتتتتتت 
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 نيخلالي و  اي تمزا ي ل تتادةياا متتلا تتل مي ىمكني  تتايلاياال ا لاي  ي  تتل  ياا اومي
 ,Xie)ةيي ااح تتتاستتتتتتتتتتتتتتتتت ي االك واوج تتتلي اااىتتتل تتتتتتتتتتتتتت تتتل ي اام زىتتتلري غ ااتتتلي  اى تتت ي لم زي

ي.(2019,140
ىمكنيااوالاسيا  لاا تتتتت ي  لا  ياامشتتتتتكلا ياال ي واجححلياام اموني اا لا ي  ي ي

 إجاارييمعا لرياامتل تتتتتتاا ي  ياامصتتتتتتولياااياستتتتتت  يا ثليي؛الأستتتتتتلا  ياال ا م  ياال ا اي 
 تتتتتحلاييي ي يكونياكل تتتتتل ياام ا  ياامل م  ي اامحلاي  ا اي حم لياايلي ي؛يى عياال لي يج تتتتتاي ل

ييماالملشليعاقيييااوالاسيا  لاا تتتتت ي  يشما  ياال الاي  اى  ي تلما ي  ا اياق ملهياامضتتتتتل  
 ا لميااكث اييييم  ضياال لي ي تمو  ي لام لتاياايلي يي قثل  ياام او ل ي اامشتتتتتتتتتتليق 

ييم ثلياال لي ياام اا   ييي شتتتتتتتتتتتت   نياام ل لياا  ل  ي اامل ا  ي لا تتتتتتتتتتتتلا  مي ب ضيالأ
اوياا  ليي VR  يقالليااتلال نميي  استتل اامياام اا ي لا  يااثمني كوني كام ياايلي ؛

ي.(Sonderlundا(2019,65 ,الأ ضل
ا لميىلا ي خاىي سل ااميااوالاسيا  لاا  ي  ام لهيش ا لي ييكونيااىياا لا ي ي

  وجاي  لتاي ل ا ييييم  ياا ملي  يب ل يماستتتتتتتتتتل اامييتتتتتتتتتت ري ل  ياامل ام نيخ اةي  ي
اي  ي ثليايهيااموالا يااتاج مي ا  ي نيي  لا تتلا  ي الأ ن ىلقيعذايقلنياام الاي وجود 

اامزىتاييعاقييي متلي ؤدييي؛ااممكنياتهي/ياحتلي و  اي تلييكم ي نيا المتلمي ااولاتتياكتليتتلات ي
 سي ثليايهيييذاكيب نياا لا يعاقييي نيالإىللطي اامشتتتتتلشاياا تتتتتا   ي شاميااا تتتتتلمي  ل

ي. ييمكنياا لا ي  الاياام ا  ياا  اى ي  يااتصوليشاقياال امياال اى   ياامشلشامي
 ( (LAتحليلات التعلم: - ت

 أ حلي"ي لسي جمسي  تا لي إشاادياال ليىايشنياا  ل ل ي (LA)    اَّلي تا لا ياال الاي
يتاثي  حلييي س للال حلاماامل ا  ي لامل ام نيي اال ي اال الاي اا  لل ي لأغااضي حلاي

  ليعاقييي االتوثمييالأكلديم  نما اياجلي ي   ليياا ا اي نياام ل  ي ثليي   ت   حل"
ي(ي,Mislevyماي (2020,402شاقي جهياا صوصيياال ا لامذاك.ي  ي
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 اامتلوىيييي االك فميي اال ص صميياالايى م اجسيذاكيعاقيااتلج يعاقي حلاي  ضلييي
 لملسياالتا لا ي لا ايا يشاقيزىلدةيع للج  يييااض م م  اي حويي محومياا  ل ل يي .اايق 

يماالت  نيع حليىق   ي نيلا لعياال ا لايالايي ل امياا  ل ل يي اامؤس  ي   زىزياام ل   
 اكني  وىاياايقلريا ة  لش ي      هي  ياال ا لايىمزياام ام نيشاقيجمسياا  ل ل ي

اا ضليلي االتايل ي اا ا اي ني ىاولي ااولاتيي .  تا احلي   سي    ل امييييااتل ام  ي
 Marc) .اا  ل ل ي نياام لااياال ا م  يلإجااري  واعي  لام ي نياالتا لا ي اا اايا ي

Sollosy,2022,41ي(ي
ي

 CHATالتوليدى صااااااطناعيالا  الرئيسااااااية للذكاءالمبحث الثالث: المعالم  
GPT):) 

 ت   يااايتللا يي  يChat GPTتتتتتتتتتتتتتتتيتل لياا زريااتلا ي تا لياام لالايالأستلست  ياا
ياا تويااللا ايشاقيي ذاكي نيخلالي تا لياا ا اي نياا  لطي؛ ياا ل  ل يسلاا    ا 

 (:(CHAT GPT التوليدى  صطناعيالذكاء الا  ةأولًا: ماهي
ChatGPtمي  ييييChat Generative Pre-Trained Transformerاويي مي

 اوي موذجياي ياايقلريا ةتتتتتتتتت  لش ييييمOpenAIي بو ي تلد  ي لاي  وىاهيبواستتتتتتتتت  يي
ليلإ شتتتتلري صييشتتتتلهيالإ  تتتتلنييمي OpenAIاايييتوي هييتتتتاق    لاي صتتتتم مهيخصتتتت صتتتت 

 لاايى  ي لالملميق  اي  يةتتتتتتتتتت لش ييميي2021 أستتتتتتتتتتاو ي تلد  مي  لاي  ايمهي  يشلميي
 تتتتتل اميشاقي  ل ييي ييي ةتتتتتلحشاقيب   ياامتو  مي ييGPT ى لمايييمالإشلامي االك واوج 
 متليي  اتهي ىتاي ك اي متلذجيااايتل يااملتلىت يييي؛  تلا ت يااايت ياا   ع ت  استتتتتتتتتتتتتتسي  ي حتلمي

ل  لم زي  تتاي تتهيشاقي داري  موشتت ي استتتتتتتتتتتتتت تت ي نياامحتتلميااايوىتت مي متتلي  يذاتتكي .ىتتلا تت 
االاجمت مي االا  صمي الإجتل ت يشاقيالأستتتتتتتتتتتتتتلات مي  وا تاياا صمي سياا ا تلي نياالتايىت ي

ي(.Willems, 2023)اا لة ي
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 لهي ني ملذجييييا ياايقلريا ةت  لشقياالوا اىي أ ه  (CHAT GPT)تتتتتتتتتتتتتتت صتايب ى ي
 ملطي ااح لكلي شتتتتتتتتلريب ل ل يجا اةي  تتتتتتتتل ايشاقيالأعيمك حليياال ييي اايقلريا ةتتتتتتتت  لش

يي؛ شتتتتتتتتتتلري تلوىيش اي  ل  ي  لام يعاام تتتتتتتتتتلملدةي نياا  ل ل يااموجودةمي ى مليشاقيي
 CHAT)ياا صتتوصي ااصتتويي ااموستت   مي ى لماياايقلريا ةتت  لشقياالوا اىيا ثل

GPTشتتتتتتتلري تلوىييإ(يشاقي    ل ياال الاياا م  ي ااشتتتتتتتلكل ياا صتتتتتتت   يالتا لي  حلاي ي 
 (Dwivediي&Wright,2023,71)ي  لن  ل حليالإاال يياقيىاي   اياا وا زعيشلهي
االيا يشاقيلا ودي ملذجياال ا لييي2022 و م ايييي30 لايعةاايهيق موذجي  ا ي  يي ي

مي ااشتلكل ياا صت   يي(RNNااشتلكل ياا صت   يااملكايةي)يا ثليي؛اا تل   يام لا  ياااي 
 اةيشاقي ا ونييييلأ لا  لالات ييي  تييييCHATGPT ا تايىصتتتتتتتتتتتتتتاييييمCNNs))يااللاف ف ت 
  ستتتتتتت ملي  لليييمجم سياام ل  ي  يييىاثي وية ي؛يى عيستتتتتتت وع غضتتتتتتتونيي  يي شتتتتتتتلام

  موذجيييم وا اىيياةتتت  لش  هيذقلريي اال ا لاي  زىزياالايى ي اال الامي ىللاي ةتتتمهيشاقيي
ي(.(Baidoo-Anu, & Owusu Ansah, 2023ي  ي بو ي تلد يمق  اي اي

 تتتل امي شتتتعيي ا وني  ييي100عاقييلي تويااوةتتتول  ا  لي اتو  يييChat GPTىتازي ي
يتتتتتحا اييي30 يي9ليميااايانياستتتتتليالا يInstagram ييTik Tokا ي ستتتتتاعي نييي–يتتتتتحاى لياو

,ييKam &ييAkbar ل اميقل وايي ل ا ونياال    يب شلطي) ا وني  ييي100عاقيااوةول
ي(.2022,47

يياال ااو له ي  يييخا ي اصيشمليجا اةيخلةتتتتتتتتتتتت ييةتتتتتتتتتتتت  لش ىمكنياايقلريا  ي
ييتايياا متللي؛يى تعياا تلميا لالصتتتتتتتتتتتتتتلدي اا مويييالإ لتلج ت  ل ات ي حتليا يشتلا ت يازىتلدةيي

يشحايسو ياا ملي نيييي نيااملولاس ياي اامحلميا بااع  مييكثاي    ا ياالاق زيشاقياامحلميالأ
  لريي  لةتتتتتتت يي يشاقي  ل ي استتتتتتتسمييةتتتتتتت  لش  ي  اا يق  اةي ا شلملديشاقياايقلريا 

 ااكملرةيييالإ للج   زىاي نييااييييي(Chat GPT)يي ثلييةتتت  لش د زي    ل ياايقلريا 
Yahaya, & Maruyama, 2023,5(.)ي
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يمشاقيستو ياا ملييةت  لش اياكيي  يشاقياا ل  ل يا ستل ااديالأ  اياايقلريا 
د اييي عاقييينياا ملليلالدي نيشاقيا  ل لل  ا  لذيخ وا ياستتتتتتتلللي  ياضتتتتتتتملنياامواهامي ي

 م  ليااايتتتتتللا ي  يييلايال  يد ي يييةتتتتت  لش ااتلج مي بياكي ا  ياايقلريا جا اةيى تتتتت ي
ي ياا ل  ل .سلاا    ا 

يمدخلليب   ياامتو  يعذاكيي  ييي ضتمني  وىايستا تا ي نياام لالاي االت ت  ل ي مل ي
يي. شلري ملذجيايوى يشلا  يااكملرةي لالبا ياال وىاع ك تيي اال 

 (:(CHAT GPTالتوليدى  صطناعيثانيًا: السياق التاريخي للذكاء الا
ي  حلاييمااالا   يييدخللي ت تتتتتتتتتتت  ل يعستتتتتتتتتتتلا هي سيي   لىل يييشاقيGPTةتتتتتتتتتتتاايع لايي

يإمي ياا تت ل ي اال وعي ا بلكليا ي يي؛اامحلمي اال    ل ي  يييل كل ل يااضتتلعيااالا  يخصتت صتت 
ييي  لا ياال صتتتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتتتتل ياا ام تت   ييي متتليي تتتتتتتتتتتتتتمحيبلك محتتلي سياىل تتلجتتل ياالتتلىث ن

(Liu, &Huang, 2019, 533م)ةااييسا ا ييع لاي لاييييGPTكل ل يع حا يي يي اال يي 
 شتتتتلرياا صتتتتوصيعذاكي  يي  لا ياال    ل مي مل  يييةتتتت  لش  ملذجياي ياايقلريا 

ي(.(Shrivastava, & Pupale, 2021,1345 االا  صيي االاجم 
ياCHAT GPTي ةو  ييي GPT سولي  ومي لسل ااضي  وي

 GPT-1 -أ
ميقلنيي لمايشاقيي2018اال ي لايعةتتتاايالي  يشلميييGPTاا  تتت  يالأ اقي نياي ي

ااح است ياام مليى ياامصتمم يامحلمي  لا  ياااي ي يييب   ياامتو  مي ا ييتلك يشصت   م
)يي؛اا   ع تتتتت  الآا تتتتت .ي ااايتتتتت ي االاجمتتتتت ي  ,Shrivastava, &Pupale ثتتتتتلي متتتتتيجتتتتت ي

ليشاقي  موشتتت يق  اةي نياا  تتتل تتتل ييييGPT-1  لاي تتتايىتتت يي(ميي2019,1344   تتتتتتتتتتتتتتل تتت 
 لستتتتتل اامي حم ياا ميج ييياا صتتتتت  مي اال ي ضتتتتتم تيااكل ي اام ل  ي ةتتتتتمتل يااوى ي

عاقييي  لاي ايى ياا موذجيشاقياال  ؤي لاكام يااللا  ي  ي  تتتتا تتتتلياا صمي لا  ايااايوى م
ي  ا ل.ااكامل ياا ل   ي  ي
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يم ثلي اجم ياااي ؛ييشاقي حلمي تادةي  ياامااىلياا حله  ييGPT-1 ىمكني تتتتلعيي
ااتمشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلشتا ييSchneider, 2021, 447).)يياات تصي  ي صتتتتتتتتتتتتتت ت تفييييم  ي تتتات تتتتتتتلي

لي  تتتلي تتت يييي117شاقييGPT-1 تلويي ي  ا وني  امتتت مي متتتليي  احتتتليةتتتتتتتتتتتتتتي اةي  تتتتتتتتتتتتتت  تتت 
لي تتلا لتتلهزي  يييGPT-1ى  ى تتعييمييGPT تتللإةتتتتتتتتتتتتتتتتاايا ياالاى تت ي ني موذج عش تتل تت 

   حاي  لا  ي ليلا لياالايى يشاقييييم  موش ي استتتتتتتتتت  ي ني حلمي  لا  ياااي ياا   ع  
ي.(Liu & Huang,2019,533كم ل يق  اةي نياا ص  ل ل يالت  ني حلاياااي )

 GPT-2 - ب
  تتتتتتتتتل  ليشاقي  موش ي تتتتتتتتت م ي نياا  ل ل ياا صتتتتتتتتت  مي اال يييGPT-2 لاي ايى ي

 ضتتم تيةتتمتل يااوى ي ااكل ي ااموادياامكلوب يالأخاىي لستتل اامياي ي حم ياا ميج ي
 ا اييحاي ت   ليق  ا اييييممي  لاي ايى ياا موذجيشاقياال  ؤي لا موذجيااللا GPT-1 ثلي

 مليي  احلي اىاةي ني ك اياا ملذجيااايوى ييي؛ ا ليي  ام يي1.5مي سييGPT-1ييت  لي  يب
ي تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ي لاتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلي

(Qu, Liu, 2020, 323,ميي)ى تعيقتلنيGPT-2لاتلدي ايشاقي وا تاي لاةي تولي  كثايي
لي  تتتتتتتتتتتا تتتتتتتتتتتلياا صمي   حايلاايةي ك ايشاقياال م لايشا حل   اياالايى يي؛يى عي ملستتتتتتتتتتتك 

يا ثليي؛بالا يشاقي  موش ي ل وش ي نياامحلمياا حله  ييGPT-2اام تتتت  مييمكني تتتتلعيي
ي(Kinoshita, 2022, 26 ص  فياا صمي اامشلشاياالتا لي الإجل  يشاقيالأسلا ي)

قتتلنياا موذجيلاتتلدي ايشاقي ت   ي ىتتاثياا لتتلهزي  ياا تتا تتاي نياتتيهياامحتتلممي  نيي ي
  صي لملستتتتتكييييما يلااي حليشاقيع شتتتتتلري الا  ييGPT-2ييتتتتتتتتتتتتتتتتتتتكثاياا تتتتتمل ياالليزةيا 

 ,Hewett, & Leeke)يييصتتتتتتتتتتتت  ي م  زهيشنياا صياامكلو يبواستتتتتتتتتتتت  يالإ  تتتتتتتتتتتتلن
ي.(2022,205

 GPT-3 - ت
يي175 سييييع تهي ىتاي ك اي  لاوىياا متلذجيااايوىت ياال ي لايع شتتتتتتتتتتتتتتتلةاتليشاقيالإتلا م

شاقي  موشت يييGPT3  لاي تايىت يييمGPT-2 ا تليي  امت مي اوي ك اي  تاةي اا ي نيي
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 ااموادياامكلوب يييمااكل يي ت م ي نياا  ل ل ياا صت  مي اال ي ضتم تيةتمتل يااوى م
 لايي ي(مييHassani, & Silva ,2023,62)الأخاىي لستتتتتتتتتتتل اامي حم ياا ميج يااايوى ي

 وااي صي نيييي ايى ياا موذجيشاقياال  ؤي لاكام يااللا  ي  ي  تا تلي صت مي استل لشتي
لاتايةيعاقييييبايت يت  ع ت يبتايجت يشتلا ت ي نياالمتلستتتتتتتتتتتتتتكي ااوالاع ت ي  ودةيشتلا ت مي ىاجسياتيا

ي( ,Zhang, & Lu ,2021,23  الاي  موش ي اس  ي نيااايوىل )اا موذجيشاقي
) ,Floridi, & Chiriattiيي-  ايييGPT-3يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  لمثلياا تتتتتتتتتتتمل ياااه  تتتتتتتتتتت  يا

يا2020)683,
ي.  موش ي اس  ي نيالأي لرياا   ع  ي دارلااي هيشاقي -
 الإجل  ييي حلمي  لا  ياااي مي ملي  يذاكي صتتت  فياا صمي  تا لياامشتتتلشاميي دار -

يب ل ل ي ايى يخلة ي لامحلم.عاقييشاقيالأسلا ميد نيااتلج 
 مليي تتتتتمحياحلي لال م لايشاقياا ا اي نيييي؛  زا ي   ملطي نيب ل ل ي ليلا لياالايى ي -

 .اامحلمي اام ل  ياام لام 
 حلمي ل ادةييي داراام زا ياام لكاةمي ثلياال الاي ل ادياامحلممي اايييي تمحياا موذجي -

 متلييمكننياا موذجي ني  الاي حتلميجتا تاةي نيييي؛  ي لاتتي اىتامي اال الاي  تاةيا  تل ي
ي.  ثا يلاا ا ي  عيايهياامواةمل ي
ليايت ي ا ت لياايتليت ييGPT-3كتلي اتكياا تتتتتتتتتتتتتتمتل يج اتتي نيي ييم لاتلبتلياالك فييم موذجت 

ي ثتلاي؛  ي  موشت ي ل وشت ي ني     تل ياا تلالايااتق   يGPT-3 ىمكنياستتتتتتتتتتتتتتل تااميي
 ) & ,Wang ىلقيع شتتتلريااكوديييم إ شتتتلرياامتلوىيييم  اجم ياااي ييمي بو ل يااايديتتت 

Steele, 2023,22-Torrisi).ي
 :Instruct GPT - ث

Instruct GPTاوي موذجيايت يجتا تاي لاي  وىاهيبواستتتتتتتتتتتتتت ت يييOpen AIى لمتاييييم 
مي ى تتتتتتتتتتتتتتل تتاميال زىزياال الاي سييد دياام تتليGPT-3شاقي  تتلاي موذجيااايتت يااك  اةيي

ي.GPTشاقيشك ييChatGPT اوي اشلاي ق لياامتلد  يياالشاى يالت  ني و ولا لهم
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يي؛يى عي حزييد دياام لياالشتتتتتتاى ي  يااضتتتتتتلعيااالا  با زيييInstruct GPT ى وميي
 لكايياالشتتتتتتتتتتتايشاقي  موش يب ل ل ي ةتتتتتتتتتتتياي نيخلاليع للجي ىللاي  لي  ياام اجل ي

ي.GPTااماغوب ي سي اكياا ل   يشني
 Prot GPT2:  -ج 

ProtGPT2ليااي يلالدييشاقي حلاياي ييي ا ي يلا ي تث  ي  شتا ي ؤخا اي صت ي موذج 
اا ا   نياال ييمكنياستتتتتتتتتتل اا حليالصتتتتتتتتتتم لاي ا استتتتتتتتتت يبا    ل يجا اةمي ىوااياا موذجي
  تتا تتلا يبا      ي تل  يشاقي  زا ي حم ياا ا    ل ياا   ع  مي ثلي  ليالأىملضيي

   لرياستتتتتتتتتتتتتلكشتتتتتتتتتتتتتللي  لت يجا اةي نييالأ     مي اامتلوىيااح كا يااثل ويمي ااكا ى مي
ي((Partha Pratim, 2023,153  لى ياا ا   ن

ProtGPT2يشاقيب  ت ي تولييي    GPT2ي   تلديتل ت ي سييي36يشتتتتتتتتتتتتتتمتلييى تعييييم
ليلاوى لي سيييي؛1280 موذجي اا ا    ل ي  حلاياي ي ييم ا وني  ام يي738 مليي  احلي موذج 

ييي.)(Benzon, 2023اا ا   ني شكليشلمي
 :BioGPT -ح 

BioGPTليلإ شتتلرياا صتتوصياا    ياات وى ي   ا  حلي ييمي حو لاي صتتم مهيخصتت صتت 
ليختتلصي تتلام تتللياا    اي ي  تتتتتتتتتتتتتتل تت   ى لمتتايشاقيب  تت ي موذجيايتت يييم موذجي تولي تت 

Transformerيميام لا  يب ل ل ياا صياا   ياات ويي(Benzon, 2023.)ي
 :GPT-4 -خ 

  ا  ليق  ا اي  ي وستتت سي  ل ياال الاياا م  ي لستتتل ااميعةتتتااييييOpenAIا ايى  تي
GPT-4لا ولي؛ي ىللاييايتت يق  اةي ل تتادةيااوستتتتتتتتتتتتتتتلهعييي تتاياتتياياا موذجياا تتا تتاييي؛يى تتعي

 إ شتتلري  اجل ي صتت  مي  يى ني  هيلااي ييكونيب م يييمعدخل  يااصتتويي اا صتتوصي
ي(Partha Pratim, 2023,134لاايةياالشاي  يس  ليىوال ياا لالايااتق   ي)

ياChatGPT -دي
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  تتتتتتتتل  ليشاقي  موش يق  اةي نياا  ل ل ياا صتتتتتتتت  مي ملي  يييChatGPT لاي ايى ي
 ى تتتتتتتتتتتتتتمحياالايى ييمذاكيااكل ياام ل  مي ااموالاسمي لستتتتتتتتتتتتتتل اامي حم ياا ميج يااايوى 

بل الايالأ ملطي اا لالال يب نيااكامل ي ااعلليا ي  ياااي يييChatGPTييتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاام تتتتتتتت  يا
 تتتتتلد تتتت يي متتتتليي  احتتتتلي  تتتتلاتتتت ي  ي وا تتتتاييد دي لمتتتتلستتتتتتتتتتتتتتكتتتت ي  الاع تتتت ي  يييي؛اا   ع تتتت 

ي(.,Luo, Sunا2022,24)
 (:(CHAT GPT التوليدى  صطناعيالا استخدام الذكاءثالثًا: مبررات  

 ي نياا تتتتتتتتمل يش(ي م مويCHAT GPT ي) االوا اىيييا ةتتتتتتتت  لش  لم زياايقلريي
ي   تلدي ت   يي  ييييصتتتتتتتتتتتتتتلحيداشلايي بتلالتلا    اتهيت    ي  ل تاديا ستتتتتتتتتتتتتتل تاا تل ميياال 

  )Partha Pratim,144,2023(  لم زي أ هي؛يى عياا ل ل ي ييستتتتلاا    ااايتتتتللا يا 
(Teng, Chen,2023)يا

 ملي ل حياستتتتتل اا حلي  يي؛ايل ي ل ادةييChatGPTعجلدةي  اديااايل اي ل نيي - 
 تتاي  ي يييماال    تتل ياا تتلام تت ي  ا  تت ياىل تتلجتتل يلاواشتتاياام تتتتتتتتتتتتتتل تتا  نياامل وشتت 

 اامشتتتتتتتتتتتتتتلشامييماالاجمت يا ثتليي؛ع كتل  تل حتلي ل تادةيااايتل ي تتتتتتتتتتتتتتا يىت يال    تل ي
ي  وا اياامتلوىي ل اديااايل ييماالتا ل

 ق لستتتتحلي    لياما يااموايدياات تتتتلب  ييييChatGPTلالبا  ياالوستتتتساي  تتتتمحيب   يي - ي
  ضتتمنيلالبا  ياالوستتسيع كل   ياستتل اا هييماامللى ي   لال يا ستتل ل  ياام اوب 

ىاوليعاقيي  ياال    ل يذا ياامل الل ياام لام ي نياامشتتتتتتتتتتتتتتليىسيااصتتتتتتتتتتتتتتي اة
ي.اامؤس ل ي اس  ياا  ل 

اال الايبا نيييي دارييChatGPTييتتتتتتتتتتتتتتتاي كنياااا  ل ياال الايبا نيا  هي لاا لي ني - ي
 ملييمكن هي نيااق لميبياكمي  حلاياامحلمياا ا اةيد نيي؛ا  هي لاا لي نيااا  ل ي

 وااياستل ل ل يامحلميي نييي  ياال الايبا نيتا  مي ىمكنياا موذجيم ايى ي كث 
الايي ت  ياهي ث لي نيلا لي  ياال الايبا  ل يلاا ا ميقملييمك هي  الاي حلميجا اةي

  موشتل يب تل تل ييعاقيييي متلي  اتلياا تايةي نيااتتلجت يي؛ نيخلالي  ثات يلاا ات ي  ع
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 ملي و ايااولاتي ااموايدي  يي؛ شما ل ي تتتتتتتتتتتتتلعيدي   ييتتتتتتتتتتتتتل ا ي   و همك  اةيي
يشما  ياال وىا.

ي تتتمحييي؛يى عيChatGPT ايااضتتتلعيااالا  ي  زةي حم ي  يي يااضتتتلعيااالا  اي -ثي
 ىللاي نيخلاليييماام ويىنيبتياتكي ك  فياا موذجي سي حتتلمي  ي  تتل  ي تتتادة

لياال    يي  ايى ياا موذجيشاقي  موش يب ل ل ي ةتتتتتتتياي صتتتتتتتمم يخصتتتتتتت صتتتتتتت 
يماسل ل ل ي كثايدلا ي ذا يةا ييع شلةالييChatGPTييتتتتتتتتتتتتاام لحالمي ىمكنيا

إ شتتتتتتلريىاولي  صتتتتتتصتتتتتت ياايلي ي لستتتتتتل ااميي يييااضتتتتتتلعيااالا  ي ل حياام ويىنم ي
ChatGPTي.قأسلسي

 ا  يااح است ياا تاى  يد ي اي حم لي  ي  زىزياام تل اميال اب ييااح است ياامويى اي -يج
يي؛ةتتتتتتتت  لش ي  ملذجياايقلريا يماالواةتتتتتتتتلياام لليش اياالملشلي  حل  تتتتتتتتملنيي

 نيخلالياستتتتتتتتتتتتتتل تاامي    تل يا تاستتتتتتتتتتتتتت ت يستتتتتتتتتتتتتتاى ت مييمكنييييمChatGPTيا ثتل
يي.لإ شلري امل ي كثايدلا ي  لار  ي يد دي م اةيAIاام ل ا  ني وج هي موذجي

اويلااي هيشاقي حلاياا تتتتتتت ل يييChatGPT حلاياا تتتتتتت ل اي ىاي الاياال ويا ي  ي -يا
 وااي نييي  ياامتلد ل ياا صتتتتت  ي نيخلالي حلاي   قياا ملي ااعلليا مي ىمكن

ChatGPTمليي  لي ملشلا حلي سيييي؛ذا يااصتتتتتتتتتتا ي استتتتتتتتتتل ل ل ي لملستتتتتتتتتتك يي 
يي.اام ل ا  ني كثايت  ع  

لييييChatGPTلاايا ي وا اياااي اي ملسيي -يخ   ايا ياستتتتتلث له  يلإ للجيااايل مي  صتتتتت 
لي دي   لي نيى عياا ت ل ي ةتت حي توى لميقملي  تمحيتلالالهي  يع شتلري  لملستك 

يم االا  صيييمقلل  ياامتلوىييا ثليي؛اا صي لستتتتل اا هي  ياا ا اي نياال    ل ي
يي. إشلدةيااكلل  

 سي  موش ي استتتتت  يييChatGPTاا ايةيشاقياالك في سياامحلماييمكني ك  فيي -دي
 مليي  احلي ل ادةيا ستتتتل اا ل يش ايااصتتتت لشل ي اام ل  ي سييي؛ نياامحلم

يااضلعيااالا  .
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فى العديد من   يالتوليد يالذكاء الاصاااااطناعChatGPTيساااااتخدم  ن  أيمكن  كما 
المختلفاااااة تساااااااااتطيع    ،المجاااااالات  بتوظيفااااا أوالتى  تقوم   Thomasومنهاااااا  ؛ن 

Chiu&other,2023,45)): 
شما ل ياالايى ي اال الاياال ا   ي  ياا صتتتتتاي ChatGPT  تتتتتلشايايستتتتت اال ا لا - 

قملييماااياستتتتتتتت  ياام كوستتتتتتتت ي اال الايااما ز   تتتتتتتت  ل ياامصتتتتتتتتوليييا ثليي؛اا ا اي
 وادياا اارةيالأستتتتتتلستتتتتت  يىولياياياامو تتتتتتوعمي ستتتتتت  وميي ChatGPT  استتتتتت وي

  يييا ياام تتتتتتتلوىي سياام ام ناا لا ي م للاشتتتتتتت ياال الاياالتا ا ي اا تتتتتتتاوق يشل
اام كوس مي ى ززياياي نييأ هي نيي حلياال الاي  ياامصولياااياس  يي ماامصل

   .شما  ياال الاياا شع
د   يي MedPaLM    صتتتتتتتل ي ثل ChatGPT ايستتتتتتتلو ااااشلي يااصتتتتتتتت   - ي

يتتتتأ هي نيي   ي اخلا يي م ياامو م نيي االقي نيييمامللديا يااصتتتتت يااالام  
اا    ني اام تتتتتلشا نياا    ني  ي ااكزياااشلي يااصتتتتتت  يالأ ا  ي  ياام لت يي

  يييChatGPTييلاتتاي ؤدييزىتتلدةى تتعيييي؛اا تتله تت ي تتتتيعيتتتتتتتتتتتتتتااليت  تت ي تتاي ي
 .االايى يشاقياااشلي يااصت  يعاقي  ا لي لاتيد يةياال الاياامشليق ن

 تليااو له يااا      ي)غ ايي ChatGPT ستتتتتتتتتتتتلتلايياا ا ل ياامصتتتتتتتتتتتتاف   - ي
 االتا لا ياا صتت  يييم االتا ليااملا يالأستتلستت ييميشلي ياا ملاريا ثلي؛ااتاج (

 مليست  تلشايييي؛امشتلشاياا ملاري  يلا لعياا ا ل ياامصتاف  ي ااملا  ي االأ  ن
ااما اىنياال م ي  ني  ياا  وميشاقياالاق زي شتتتتتكلي ك ايشاقياالصتتتتت اةي الآ لييي

 .واجح ياا م ل ااملا ل يشاقيشما  ي
اييمكنيام ا  ياا ا ل ي  ي  لليااضتتتتتتتت ل  ي اا تتتتتتتت لى ييااضتتتتتتتت ل  ي اا تتتتتتتت لى  -ثي

قواجح ينييكونيي  ىمكنييمييشاقي ولاسيااوى ياا لةتتتتتتتتهيقأداةيييChatGPT و  ا
 متلشا ت يشاقي تاايياا تتتتتتتتتتتتتتلشت ياا ملاريالو  اي والاسياا تتتتتتتتتتتتتتماي اا  تلمي ااماقلت ي

 . للإ ل  يعاقياام ل  ياال ي مصاحلايم اا  لى  
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   اةياالتعي اال وىاي نيخلالي و  اي ChatGPT ستت  زز ا اال وىاياالتعي -يج
ىمكني ني و اياااشلاي  ي يمياامو تتتوعي أ  لدي ل اديستتتلستتت  يىولياام او ل يالأ

قملي  هيستتتتتتت  الي نياىلمللي كاايي  شتتتتتتت  ياالتعيييماالا  زي  صتتتتتتتت حيااا وز
 . اال وىاياال ي لايالإشلانيش حل

اي  لماياا ا ل ياا ل و   ي شكليق  ايشاقياا وا  نياامكلوب يياا ا ل ياا ل و    -يا
  تتتل اا ياستتتلشتتتليى ي داشم يشنييChatGPT  و امييالأيضي الأىكلمياا تتتل   

اياي نيي متاى يلاواشاياا  ل ل ياا ل و   ي ستتتتتتتتتتل ااجياا صتتتتتتتتتتوصي  اى  ي  لا 
يتتأ هي نيي ززيالإ للج  ياامل ادةيالأ اادي اام  م ني يتتاقل ياامتل لةياا ل ا ي

 .  يايهيااص لش 
ا: دور   تحقيق    التولياادى فيالااذكاااء الاصاااااااااطناااعى    CHAT GPTرابعااً
   :ة بالجامعاتستراتيجيالرشاقة الا

ي ياا ل  ل يستتتتتتلاا    ااايتتتتتتللا يا ي   لدياالوا اىي م  لييييا ةتتتتتت  لش يمكنياايقلري
ي نيخلالا

 :الاستراتيجيةالحساسية  .1
 ياا ل  ل ي نييستتتتتتلاا      زىزياات تتتتتتلستتتتتت  يا   ييChat GPTي تتتتتتلشاي نيييييمكن

يخلالا
ي  تا لياا تتتتتتو ي اال  ؤي همي ى تتتتتتلشاييي -  تا ليقم ل يق  اةي نياا  ل ل يي  يييليضتتتتتت 

اامتتلا تت ياا تتل  تتل مي  تتتا تتايالأ متتلطي ا   تتلاتتل مي   تتايلاي  اةي تتليلتت يا ا لي
 .اا و ي ا  لال ي

  ا حلياا ل   يشملاهحلي نيخلالي و  اياسل ل ل يييياال دشلاي  له ياا ا ل ييي -
 .ساى  ي دي   ي   لسل ياا  ل ياسل لا ل ياا م ل
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 اال ي  تتتتلشاي  يييمال وىايالأ  م ي لا ل  ل ي ChatGPT كملييمكنياستتتتل اام -
  تتتا تتاياام تتلتاياامتلماتت مي بتتياتتكييييم نيخلالي تا تتلياا  تتل تتل يييعدايةياام تتلتا

 .ل ياال ف في ني اكياام لتااسلاا    ي لشايشاقياسل اامي
  صتتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتت ياا لا ي نيخلالي تا لياا  ل ل ياامل ا  يي خ اا ي  ا م    و  ا -

 نيخلالي  تايلاي وةتتتتتتتتتتتتتت تل يي بلمضتتتتتتتتتتتتتت لا ياال الاي   تلطياا وةي ااضتتتتتتتتتتتتتت  ياتا حلا
اا لا يشاقيي ChatGPTي تلشاي نيييياال ا م  مييمكنيي شت    صتصت يااموادي الأ

 .الأكلديم ي  شليقلحلا ت  ني داهحلاي
  تايلايعجتل تل يستتتتتتتتتتتتتتاى ت ي دي  ت يىولياا وا ت ياامتلا ت ي اا تل و  ت ي غ ااتلي نيخلالي -

 سلس  .ي ملطيالأ  تا ايالأييم  ولاسياا للهزيب لر يشاقياا  ل ل ياالليى   ييب لر ي تا ل
ع شتتتتلري   ؤا يىوليا   لال ي الأىااثياام تتتتل  ا  ي  ي  لا ياال صتتتتصتتتل يي  -

 اا ام  .
ي تتتلشاي  يةتتت سياا اايياا لهلايشاقيالأدا ي اام تتتلام ي  ي نيييمكنياال  ؤيااالا   -

ي  وىايس لسل ي  اخلا ي  لا .
 :الجماعيالالتزام  .2

 ي نيخلاليستلاا     م  ليااايتللا يا   يييلى وى ييد ي اييChat GPTي تلشاي نيييييمكن
ياداخلياا ل  ل ي نيخلالي ااديب نيالأياا ملش   زىزيا الزامي

  للدلييييم  زىزياال ل ني االواةتتتتتتتلياا حلياا ايةيشاقي ي  ايتاى  ي ملشليااللىث ن -
 نيخلالي اام او تل يستتتتتتتتتتتتتتواريداختلياام لمسياا ام ي  ي سياا محوييالأ ستتتتتتتتتتتتتتس

   تتتتتتتح لييييمالل تتتتتتت عيشما ل يا  صتتتتتتتللييةتتتتتتت  لش ا ستتتتتتتلملدةي نيلاوةياايقلريا 
يي.اال ل ني

لي  ييبعياالتتتتلىث ني تتتتلا  ااري ااموايديي ChatGPT  ا تتتت ي نيييييمكن - د ي ايى وىتتتت 
اامتلما نيذ يياامحتتليا ي اامل تتل   ن  تتتا تتاييي: ااماصيذا يااصتتتتتتتتتتتتتتاتت ي نيخلال

https://08101j7j8-1103-y-https-www-sciencedirect-com.mplbci.ekb.eg/topics/computer-science/learning-experiences
https://08101j7j8-1103-y-https-www-sciencedirect-com.mplbci.ekb.eg/topics/engineering/collaborator
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  ي ييييم اامؤ ماا يييم و  اياام او تتل يىولي اصياالموىتتليي اا  اا ياالكم ا تت م
 ؟ م ل  ي تث  ي تادةياا ملياامل ا  

 سيولة الموارد: .3
 ا ت  نيااموايدياامللى يااىياا ل  ل يشنيتاى   ييييChatGPTيياسل ااميمكنيي

 نيخلالي تا اييي تا لياا  ل ل يشاقياي ياا ا   ي اا وايز  ل ي ه لكلياا  ل ل ي -
اام ويىنييييChatGPTييي تتتتلشاي نييي  جهياا صتتتتويي االوةتتتت  ي لالت تتتت  ل مييمكن

ي. قملرةياال ا مل ياا ا    ياا لة يبحلاي دارشاقي ت  ني
ال وىايي بو تل ي تتلد ت يا تا ت ياا ملارييمك حتليي ChatGPT يمكنياستتتتتتتتتتتتتتل تاام -

   ايلاي وةتتت ل ي شتتتأنياام ل ل ي اا ا ل يييم  تتتلشاةياا ملاري  يا ستتتلم تتتليا ي
ي.   لا  ياام ل لا يياا ل   م  ا حليياال 

  تتلشاياا ل  ل ي  ي نييييمكنال وىايالأ  م ياال يChatGPTاستتل اامييمكنيي -
 زىلدةيي,ك ايشادي مكني نياا ملار  جي يييماا لةتتتت ي لا ل   ييعدايةيا ستتتتلثملي

ييم نيخلالي تا تلياا  تل ل ياامتلا ت ي ستتتتتتتتتتتتتتو ياا متل  ييياال تل  تتتتتتتتتتتتتت ت يب نياا تل  تل ي
ي   ايلاياالوة ل .

 وضوح الرؤية: .4
   لذيييي اادي  ايلاي زىاي نياااةى ي ااو تتتوايلأ Chat GPT تتتتتتتتتتتتتتتتتي تتتل  سي     ياا

يااا اايا ي نيخلال
الأيتتتتتت لصياال لريشاقياتلاعي لال امياا ام ي اامشتتتتتتليق ي  ي ChatGPT  ل ح -

يي الآ ليياامتلما مييمكنييم اام ل ليالأخلاي  ييماام للاشتتل يىولياال   ل ياا ليتتل 
شام يا لاا  مي الإجل  يشاقيالأسلا ي   لا  يييقملصليي ChatGPT ي مل نيي

ي.ااممله لاياا لتل يىولي  لا ياامو وشل ياا ام  
يماالملشلي سياا ملا اي نيخلاليي بو ل ياامتلد   ChatGPT يمكنياستتل اام -

 نيخلالي تا تلياا  تل تل ياامل ا ت ي  اال تلي ياالمتلشا ت ييم ااوستتتتتتتتتتتتتتلهعيا جلمتلع ت 
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  ايلاياسل ل ل ي  صص يي ChatGPT تتتتتتتتتتتبلمض لا ياا محويي ساوقهمييمكنيا
   تلذياا اايا ييي اادي بتياتكيزىتلدةياااةىت يالأييميمك حتلي ت تتتتتتتتتتتتتت نياالمتلشتلي ا ىلمتل 

 اام لسل .
ال وىايي بو ل يي ChatGPTي بو ل ياامتلد  يا ا  ياا ملاراييمكنياستتتتتل اام -

   ايلاييييم تلد  يا ا  ياا ملارييمك حلي  تتتتتتتتتتتتتلشاةياا ملاري  يا ستتتتتتتتتتتتتلم تتتتتتتتتتتتتليا ي
 نيخلالي تا لياا  ل ل ياامل ا  يي  وةت ل ي شتأنياام ل ل ي   لا  ياام ل لا ي

  ايلاي وةتتت ل ي  صتتصتت يي ChatGPT تتتتتتتتتتتتتتتتت  تتتاومياا م لي  مضتتت لا همييمكنيا
 يمك حلي ت  ني  اب ياا م ل

 :المقدرات الجوهرية .5
اام تتتتتتتلشاةي  يع شتتتتتتتلري ChatGPT ع شتتتتتتتلري تلوىياال تتتتتتتوى اييمكنياستتتتتتتل اام -

 ىملا يييمع شتتتتتتلري  شتتتتتتويا يشاقي ستتتتتتلهلياالواةتتتتتتليا جلملش يا ثليي؛اامتلوىي
 نيخلالي تا تتلياا  تتل تتل يشنياا محويييي   تتتتتتتتتتتتتت تت يعشلا  تت ييماكلا   اا اىتتايالإ

ع شتتتلرياستتتل ل ل يايوى ي ChatGPT تتتتتتتتتتتتتتتتتاام تتتلحالمي اااستتتلهلمي اا  اةمييمكنيا
ي.ت  ع  ي كوني م اةي جيا  

ليام لشاةياا لا يشاقيي  ايلاي وة ل ي صمم يي ChatGPT تتتتتتتتتتتيمكنيا - خص ص 
الو  اي ChatGPT يمكنياستتتتتل اامييkا ستتتتتل ااديالاخللليا ي شتتتتتكلي كثاي  لا  

ختتتا تتتل ياالتتتايى يش ايالإ لا تتتتياا لا ي نيخلالي تا تتتلياا  تتتل تتتل ياامل ا تتت ي
ي.   ايلاي وة ل ي  صص يا ا ل ياالايى يم لىل لجل ياال الاياا لة يبحلا

اام تتتتتتتتتتتتتتل تا  ني  ل متل ياال ا متل ياا ا   ت ياال يي ChatGPT  و ا نيييييمكن -
ي.يمكنياسل اا حليال م يي  له ي  ي  زا ي تادة

اام تتتتتتتتتتتتتتلشتاةي  ي وا تاي ChatGPT  وا تاياا ملارياامتلما ناييمكنياستتتتتتتتتتتتتتل تاام -
اا ملاري اامل ا تتتتتت ي  تتتتتتتتتتتتتتاومي اا  تتتتتتل تتتتتتل ي خلالي تا تتتتتتلي اامتلما ني ني اا ملاري

يي نيخلالي  ايلاي وةتت ل ي  صتتصتت ياام ل ل ي  ياا ا ل مييمكن   مضتت لا حلا
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ااشتتتاقل ي  ي كوىنيشملاري تلما ني  ت تتت ني  ا  ي ChatGPT ي تتتلشاي ني
 .االتوىلياا لة يبحلا

 (:(CHAT GPT التوليدى  صطناعيخامسًا: إيجابيات الذكاء الا
يماا ا اي نياام ل  ي  يييلاا ا اةياستتل  ل  يييةتت  لش ا اياىا تي    ل ياايقلريا 

اا ايةيشاقيييهاايييةتت  لش    حليااصتت لشل ي اال ا لاي غ االي نياام ل  مي لايقلريا 
ي ىا ايبحلياام تتتتتتتتتتتتتؤ اونميم ىايسيبحلياام امونيييم ل الايبحلياا لا ييياال  ي  اياا اى  ي

ى عي لاياستتل اا هياا لا ؛ياا ا اي لال ا لايييي لاشتت را  ييييةتت  لش  لستتل اامياايقلريا 
 لاوةيبا تتل زييييمالأخاىييياال ا م تت  اال    تتل ييييم ا ىلمتتل ييم ااتتاي سييم ااتتايجتتل يييماال   لا

Chat GPTي  هي(ملواياامصايي سحليا سل اامي Margret,2023.)ي
 (:(CHAT GPT التوليدى صطناعيسادسًا: سلبيات الذكاء الا

ا لميي (IEAIED) الأخلالا ي  ياال ا لاييةتتتتتتتتت  لش  و تتتتتتتتتحي  اىاي  حاياايقلريا 
ييالأخلالا ي  ياال ا لامييشتت اييةتت  لش    واني"  وىاييةى ي شتتلاق ياايقلريا ييم2020

شتتتتكليي يييم  ياال ا لاييةتتتت  لش عستتتتلرةياستتتتل اامي الإ ااطي  ياستتتتل اامياايقلريا  نييعاق
يي؛ أ ايشاقياامحليا ي  ياا تتتتتتتتتمل ي  يجوا  ياال الايااق نم ي نيييخ ا اي خلاي  ليق  ا اييمكن

ي ثتلايي؛  ضياامحتليا ي  يييياالحم شعاقييييةتتتتتتتتتتتتتت  تلش  ؤدىيااتيقتلريا  نييييى تعييمكن
 لالتايميقملي لمثلي ىاييه  ا ييم اا ايةيشاقياالمك ايب م تتتتتتتتتتتته م ااما   يماايا   االأ ل

ااملتتلدايالأخلاي تت ياااه  تتتتتتتتتتتتتت تت ي  ياا تتايةيشاقي م  زيااملار تت ياالابوىتت يا  تتلميااتتيقتتلري
اال اىاياا حله يااصتتتلدييشني  حاييي بلا  اييماال ا م    ي تتتورياا تتت ل ييييةتتت  لش ا 

يي ادياياياا ا .   الاييش اي2021الأخلالا ي  ياال ا لاية  لش اايقلريا 
يية  لش اايقلريا  نييييMahmood Dashti &other (2023)دياس ييكا يي كمليي

اوي    ت يياهتاةي  يجم سي  تل  ياا اوممي اكنياستتتتتتتتتتتتتتل تاا تهيد نياالت  ي نياات تله يي
 لتلهزيختلتلت ي غ اي خلاي ت اي ييمكنياامتلوىيااتييي للايع شتتتتتتتتتتتتتتلةهييعاقيييي ؤدي نيييمكن

https://081016mzo-1105-y-https-www-sciencedirect-com.mplbci.ekb.eg/topics/social-sciences/resilience
https://081016mzo-1105-y-https-www-sciencedirect-com.mplbci.ekb.eg/science/article/pii/S2666920X23000103#bib35
https://081016mzo-1105-y-https-www-sciencedirect-com.mplbci.ekb.eg/science/article/pii/S2666920X23000103#bib35
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 و  اي  ي تا لي م ياام او ل ياال يي تتتل ا حلياامؤا يييةتتت  لش بواستتت  ياايقلريا 
 .  يااللىعي

 ثلياياياامتلوىي  ييعاقيييقلل  يا هلملني  يالإيتتتتتتتتتتتتتتليا ي نييييعاقيي يتتتتتتتتتتتتتتلي ياا للهز ي
ىؤ ايايايشاقياا املريمي ياامااجسي  ياام لا يالأكلديم  يااما ولا يا  تتتتتي  لستتتتل ي  اي

 ى حايييم شما  ي ااج  يالألااانيم اام شتتتتتتتتتتتويا ييم االلىث ني   لاىل ياام حياااياستتتتتتتتتتت  
 ا الملميييمب ل ل يعخلارياام تتتتتتتتتتتتتؤ ا  ي اال ا لاياامل ا يبل   لايالأدا ياا ام  عاقيييااتلج 

 .ااكل لي لا زاا يالأكلديم  
 جا يايهياااياستتتتتتت يميةتتتتتتتلات ي  عيش ا ليي وميبحليااللىثوني ا ى ليااكلل  ياا ام   ي

 ChatGPT   هيي  يشاقيااللىث نيقلل  يالأ يا ياا ام  ي   لي يش اياسل ااميبا ل ز
 . ى  ي  يي لما اي  عيشاقيايهيالأد ا ييمالأخاىيية  لش   ي د ا ياايقلريا 

 نيااضتتا يييعجاارياامزىاي نيالإيتتاالياالمصتت ا يشاقياستتل اا هي  ياام ل  يي ي
ي. االت  ي نيةت يجم سياا  ل ل ياال ي و االيماا ام  

 :جراءات الدراسة الميدانية ونتائجهاإالمبحث الرابع:  
ييا ستتتتلاا    بحاليااولاوليشاقيااا ييييDelphiدامليييي ستتتتاو يى عي لاياستتتتل ااميي

 لا ل  ل يي ييستتتتتلاا     ت   يااايتتتتتللا يا   يي Chat GPTةتتتتت  لش اا يياايقلريا 
اام لاى ي نيخلاليا تلاعيشاقيآياريشادي نياا  ااري اامل صتتتتتصتتتتت ني  يياامصتتتتتاى 

  يييما متل ي وىتايعاقيييي  تللياال صتتتتتتتتتتتتتتصمي ت تعي  مسياتيهيالآيارمي  ما ياالوةتتتتتتتتتتتتتتل
بحتاليع ااريييستتتتتتتتتتتتتتلاا    اخللالي وىتاي نياا  ااريجم  حلايىوليش تلةتتتتتتتتتتتتتتايااتا ييا 

دامليمي ااييي  ل لي محو هميخصتتتتلهصتتتهميييأستتتتاو ياالتعمي ذاكي نيخلالاياال اىفي 
 تتتتتتتتل ا  يف هميقملي  ل ليعجاارا ياااياستتتتتتتت ياام اا   يب  لنييخ وا همي ا ستتتتتتتتلمليا ياام ي

دامليي  لله حلمي ف هي  ل ل؛ييي ستاو ياا حلمي  د ا حلمي ش   ياااياست مي لاي     يجو  ي
داملييييستتتتتاو ي     ياا وا يااثل   يلأ يدامليي  لله حلميييستتتتتاو ي     ياا وا يالأ اقيلأ

ي.ه حل  لل
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   :دلفاي  أسلوبأولًا: التعريف ب
دامليمي خصلهصهمي خ وا ياسل اا همي   واعيا سلمليا يييي ساو يف ملي ا ي محوميي

ياام ل ا  يش اي     همي ف ملي ا ي للاي  ل لي اكياا  لةاا
 :(Technique Delphiدلفاي)  أسلوبمفهوم  .1

دامليي أ هيبا ل زي صتملاي   لي ييشتلملي  تلة  ي لللا  ي للايتاىحليييي ستاو ي اليي ي
شاقي  موش ي نياا  ااري ني الياال صتتتتتتتتتصي اام ا  ي  تتتتتتتتتا تتتتتتتتتا ي نيا ستتتتتتتتتللل ل يي
اامملوى مي ااميا  ميبحاليجمسيالآياري اام او ل ي نيشادي  صتتتتتودي مني لوا اياا حلاي

ياست مي ى لااياال ضي  هيا  لنيياا ايةيشاقي  ايلاياام تلشاةي  ي ضتمونياامشتكا يلا اياااي
  ي لا ت يجو  ي كم ي  ي   لاياالتوثمي تإذايقتلنيعجمتلعياا  ااري  اوبت لي اا   ت يغ ايي
 ل ل  ت ي ت  ليي كوني لا  ي  ي كونيا لميىلج يامزىاي نياا و  مي إذايقل تياا    يي

  ي ل ل  تتتتتتت ي ألالي ني لاثيجو  ي كونيقلف  يااوةتتتتتتتوليالإجملعمي زىلدةيشادياا وي
اي نياا  اارمي ملي ؤدي ا  ملضي  الي دلا ياستتتتتتتتتتل لبلحلامي اامحلاي  يعاقييي ل ا يجحا 

داملييى تنياخل ليييتاىت ياا  ااري  ي  للي  ي و توعيا ستلشتليةياام ا ى يي ستاو ي
 ,Sossa, Henao, Hincapie,  Piedrahita, Mendoza, 2020 لإبااريااا ي

ي.ي((1211
 Forms used in the Delphiدلفاي    أساالوبسااتخدمة في  الاسااتمارات المُ  .2

style 
ش اياااة لميي)تلي يييدامليي ىاي وش يا ستتتتتتتلمليا يالآ   ني ستتتتتتتاو يي تتتتتتتل امي  ي

يا(171مي2006
ا ستتتتتتلمليةيا ستتتتتتل ااه  اي وجهي  حلياا  ااريستتتتتتؤالي  ي كثاي  ي  للي و تتتتتتوعيي - 

ي ا ي  حلاي  سي صويا حلاي كليىاى .اال  ؤمي ى ي
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ا ستتتتتتلمليةيا ستتتتتتل للج  ايي امي  حلياا  ااري  او ل يشل  يشنياامو تتتتتتوعمي لايي - ي
  ا ي نياا   ايالإجل  يشني سلا ي ملوى ميا  اييقليخ  ايي يهي  ي صويه.ي ي

ذييااثلا  ي ااىلي نياا لى  يالإجااه  يييدامليي ستتتتاو ي   يايهياااياستتتت ي لاياشلملديي
داملييي ستاو ياشلماياا اى  يا ستل ااه  مي  ياا وا يالأ اقي نيي؛يى عي  يايهياااياست 

Delphiييا ستتتتتتتتتتتلاا    ؛ي  لياا واللنيااثل   ي لل ا ي آيارياا  ااري  يش لةتتتتتتتتتتتايااا يي
   وا هيييستتتتتتتتتتتاو يديج ي ا م  ي نيا  مل مي بياكي و ايايايالأعاقييجم  حليااوةتتتتتتتتتتتل

  يقث اي نييي   ح  ي  ميي ستتتتتتتتتاو ياامل ادةيلااي ايق  ا اي نيااصتتتتتتتتتا يشاقياشللليي  هيي
اااياستتتتتل ياا اب  ي الأج    مي    تيجا اهمي لكااييشاضيش لةتتتتتاياااةى يشاقياا  ااري

لأنيييي؛  تتل يا مل يق  اةيشاقيقليش صتتاي  توييي   مي ىواايا تمل لنعاقييااوةتتول
الأداةي ق  ي لي  تتت تيلأجاهمي  لاياا تتت اي  يايهياااياستتت ي   ياا  وا ي الإجاارا ي

يااللا  ا
   :ا: إجراءات الدراسة الميدانيةثانيً 
 هدف الدراسة الميدانية: .1

 ت   يااايتتتتتللا ي  يييةتتتتت  لش ااا ييااملولاسياايقلريا عاقييي حالياااياستتتتت يااتلا  
ي. لا ل  ل ياامصاى  يسلاا    ا 
  :الميدانيةأدوات الدراسة  .2

الت   ياالياالتع؛ي اايييي لمايا ستللل  يقأداةييه  ت ييداملييييي ستاو ي لاياستل ااميي
ي لا  وا يااللا  .يدامليييااتصوليشاقيآيارياا  اارمي لالاي اي صم لاياسللل  

 ت   يااايتتتتتتتتتللا يي  يييةتتتتتتتتت  لش  ستتتتتتتتتلا ي ملوى يشنيااا ييااملولاسياايقلريا  - 
ستتلا يىولي نيخلاليتااي  موش ي نيالأياامصتتاى  ي لا ل  ل ييستتلاا    ا 

   حلييي؛ااتا ث ييةتتتتتتتتتتتتت  لش ك ف  ياستتتتتتتتتتتتتل لدةياا ل   ي ني     ل ياايقلريا 
Chat GPTىلقي صتتتتتتتلحياا ل   يييا ستتتتتتتلاا     ااايتتتتتتتللا يييي   لدي ت   يي  يي
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يمستتتتتتتتتتتتو ياا مل  يي مك حلي نياال ل  ياال  ييستتتتتتتتتتتتلاا     ملاكيااايتتتتتتتتتتتتللا يا 
 اال  ؤي لاملي اا ي نيلا ليىا  حليىلقي صتتتلحياا ل   ييم ا للامياات تتتلستتت  

يياهاةيب نياا ل  ل ياامتا  ياا لام  .ي
 تا اياستتتتتتتتتتتتتلمليةياا وا يااثل   اي تلوىيشاقيااعلليا ياال ي لايىصتتتتتتتتتتتتتاالي  ي - ي

الت   يااايللا يييية  لش اا وا يالأ ا يىولي تل ييااا ييااملولاسياايقلريا 
 ب ضيااعلليا ياال ي لايع تتتتتتتل لحلي نييم لا ل  ل ياامصتتتتتتتاى  ييستتتتتتتلاا    ا 
ا متل ياا  ااري  يااا ييىولي تتل ييعاقيييتتليياا  ايياالتتعميااوةتتتتتتتتتتتتتتولالإ

ا ي  حلاييمي ت ي ييسلاا    الت   يااايللا يا يية  لش ااا ييااملولاسياايقلريا 
ا ستتتتتتتتتتتتتللل  ي تلج يعا همي لا تتتتتتتتتتتتتلم؛ي نييييع تتتتتتتتتتتتتل  ي  يىيلي  ي  ا لي لي ا ني

اا  تتتلايالأ لايةتتتمت ياايلال؛ي  لضتتتمنيش وانياالتعمييييا ستتتللل  يي  ضتتتم تي
اا تتتتلدةياا  ااريعاقيي اال صتتتتصمي استتتتلايااللىعمياا  تتتتلايااثل  ايخ ل ي وجه

ال اىمحلاي لالتعمي اام او ي نيا ستتتتتتتتتتتتللل  مي  ضتتتتتتتتتتتتمنياياياا  ل ي  اىم ليي
مياا  تتتتتتتلايااثلاعايعلليةيشني  او ل ي  ا  يشنياا  اارميةتتتتتتت  لش اايقلريا 

(ميااايج ياا ام  ؛ي ستتللذمي ستتللذي  تتلشامي ايسميغ ايي  شتتمليا ستتلا)اخل لييي
عاقيي5ذاكميت    يشملياا   اميستت وا ياا  اة؛ي لالي نيخم يستت وا مي نيي

ستتتتت  مييي15ستتتتت  مي كثاي نيييي15 لالي نييعاقييستتتتت وا ييي10ستتتتت  مي نيييي10 لالي
(يعلليةي   تتتتم يشاقي65 اال ي ضتتتتمني)ييماا  تتتتلاياااا ساي تل ييااا ييااملولاس

يي ت     يييةتتتتتتتتتتتتت  لش اا تويااللا اياامتوييالأ لايااا ييااملولاسياايقلريا 
(يعلليةمياامتويي10مي  ضتتمني) لا ل  ل ياامصتتاى  ييستتلاا    اات تتلستت  يا 

  يستتتتتتتتتتتتتت واتتت يااموايديي ت   ييييةتتتتتتتتتتتتتت  تتتلش ااثتتتل  ايااتتتا ييااملولاسيااتتتيقتتتلريا 
مياامتوييااثلاعايااا ييااملولاسيعلليةيي(10مي ضتتتتتتتتتمني) لا ل  ل ياامصتتتتتتتتتاى 

 لضمنيييي لا ل  ل ياامصاى يياا ملش ا الزاميييي ت     يييية  لش اايقلريا 
يي ت     يييةتتتتتتتتتتتتتت  تلش مياامتويياااا سايااتا ييااملولاسيااتيقتلريا علتليةيي(10)
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(يعلليةمي اامتويياا ل  اي10 لضتتمن)ييي لا ل  ل ياامصتتاى   تتواياااةى ي
 لا ل  ل يي و  اياام ايا ياا وااى ي  يييةتتتتتتتتتتتت  لش ااا ييااملولاسياايقلريا 

(يعلليةمي  لايشاضياامتل يياام لاى ي ا ل يى تتتت ي10 لضتتتتمن)اامصتتتتاى مي ي
ات ي  حلايعبتااريااا ييشنيقتلي  اةي ني لتلهزياا وات يالأ اقيشاقياا  اارمي ت ي

اام اا ياام لاىتت مي نيخلالي ق تتلسي كوني ني لاثياستتتتتتتتتتتتتتل تتل تتل يااموا  تت يي
(يشلا  ي)غ اي وا  (ي ت عييضتتتتتتتتتتتتسياا   اييي-ىاي لعاقييي وا  ي-) وا  

   لميا سل ل  ياال ي ااالي  لسل .ي
  :عينة الدراسة .3

يي ستتتتتتتتتتتتتتاو عجاارا ي     ي"يي لاياخل تليي  موشت ي نيخ اارياالاب ت ياامشتتتتتتتتتتتتتتتليقت ي  
ي  لايا خل ليي   يشادي نياام ل  اي  حليمداملي"
لي  ي  للياالاب  ي اا ني •  ة  لش قلريا يييكوني ل صص 
بل وىاياا  لمياال ا م ي مصتامي ى  يشاقي شتكلا ي نييكونياايهياالمل ل يي •

 ا م ياامصايمي س ليااليا يشا حلاا  لمياال 
مي لااي اجسييل   (يخ  ا اي  ياا وا يااث25(يخ  ا اي  ياا وا يالأ اقمي )30 شادالاي)

شتامياستتتتتتتتتتتتتتل تل ت ياال ضي  شتتتتتتتتتتتتتتيتلاحلاي  ي علتلرياالتايى ي تلا تل  ت مي اامتتل تتتتتتتتتتتتتتاا ي
ي مي ب ضيالأعللريااو  ف  مي ىمكني و  حيش   ياااياس يف ملي ا ااكلا   الإ

ييا  لمسياااياس ي   ي لي اي)ااايج ياا ام  (ياا   ا - 
ياا ام  (ي لا وا يالأ اقيي)ااايج ش   ياااياس ي نياا  ااري   ي لي ايي  ااد وزىسيي(ي1)جا لي

 اا  ل يااملوى يياا ادي ااا ل ياا ام  ي اا وا ي

 اا وا يالأ اقي

%16.66ي5  لما ي سللذي  
%ي40ي12  سللذي  

%33.34ي10  سللذي  لشاي  
%ي10ي3  ايس  

 100%ي30 اام موعي
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(ي زا اييتاىت يالأستل يةي الأستل يةياام تلشا ني لشللليالاي اليي1 ىلضتحي نياا ا لي)
اا  اةي  ياتتتياياام تتتللمي ل  تتت ي ا يالاي تتتلا تتتا تتتاي نياا  اا ي  ياتتتياياام تتتللي ل  تت يي

االايى تتتتتتتتتتت  ياال ي واجا ايبحليداخلياا ل  ل ميقملي  حلاييملاكونياا ا اي نيياا تتتتتتتتتتت وا يي
يقاا  اا ياالتث تت ي  ياتتياياام تتللي ل  تت ياا  اةي  ي  تتللياالتتتعياا ام ي تتلالاي تت يعا

ي سللذي  سللذي  لشا.ي
ليا م يي2  يى ني ل تتتتل لياا تتتتا لي)  اكني تتتتلا واتتتت ييييمااملي ا(ي وزىسياا   تتتت ي   تتتت 

ياا تويااللا اييشاقيي ذاكي؛ااثل   
يش   ياااياس ي نياا  ااري   ي لي اي)ااايج ياا ام  (ي لا وا يااثل   يي  ااد(ي وزىسي2)جا لي

ياا  ل يااملوى ي اا ادي ااا ل ياا ام  ي اا وا ي

ياا وا يااثل   ي

ي%ي16ي4ي سللذي لما ي
ي%ي40 10ي سللذي

ي%ي32 8ي سللذي  لشاي
ي%ي12ي3  ايس

ي%ي100 25 اام موعي

 اا    يييق(ي واجاي شتتتتتل هيق  ايب نياا    ي  ياا وا يالأ ا2 ىلضتتتتتحي نياا ا لي)ي
 ذاكيي؛  ياا وا يااثل   مي  اتي  تتتتتل يالأستتتتتل يةيا يالأك امي لايالأستتتتتل يةياام تتتتتلشا ن

يا م ياا   يلأ حلاي الياا  اة.يي
يا  لمسياااياس ي   ي لي اي)س وا ياا  اة(ياا   ا - ي

يش   ياااياس ي نياا  ااري   ي لي اي)س وا ياا  اة(ي لا وا يالأ اقييي  ااد وزىسيي(ي3)جا لي
ياا  ل يااملوى يياا ادي س وا ياا  اةي اا وا ي

 اا وا يالأ اقي

ي%0ي0 س وا يي5 لالي ني
ي%14.28ي5يس وا يي10عاقي لالي نيي5 ني

ي%ي20ي7يس  يي15س وا يعاقي لالي نيي10 ني
ي%65.71ي23 س  يي15 كثاي ني

ي%ي100ي35ياام موعي
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(ي زا اييتاىت يست وا ياا  اةي  ياامل ياا ماى يالأك امي اياي3 ىلضتحي نياا ا لي)
ا لأنيااايج يالأك اي نييتتتتتتتتتاىت ياا    ي  يالأستتتتتتتتتل يةي الأستتتتتتتتتل يةيييي؛  تتتتتتتتتسي     يجا 

يمااملي ااام تتتتتتتتتلشا ني لشللليالاي الياا  اةي  ياياياام للمي  تل لياستتتتتتتتتل ااضي م يي
ي.(4 ذاكي نيخلاليجا لي)ي؛ اكني  ياا وا يااثل   

يش   ياااياس ي نياا  ااري   ي لي اي)س وا ياا  اة(ي لا وا يااثل   ييي  ااد وزىسيي(ي4)يجا ل
ياا  ل يااملوى يياا ادي ااا ل ياا ام  ي اا وا ي

 اا وا يااثل   ي

ي%0 0 س وا يي5 لالي ني
ي%ي10ي3يس وا يي10عاقي لالي نيي5 ني

ي%ي20 6يس  يي15س وا يعاقي لالي نيي10 ني
ي%ي70 21يس  يي15 كثاي ني

ي%ي100ي30ياام موعي

 لضتتتحي مليستتت  ي  وعيش   ياااياستتت يب ني ستتتل يةي لماغ مي  ستتتل يةيشل ا مي  ستتتل يةيي
  تتتتتتتتتتلشاةمي  ايسميااي ني ستتتتتتتتتتحموايبا  حلاي  ي  للياالتعميالأ ايااييي  اىياالتعي

ام موش ياا  ااري  ي  للياال ا لاييمثا ي أ كلييقث اةي ل وش ميالأ اياايييج لياا    ي  ي
ي مصا.

   :ونتائجها  Delphiدلفاي    أسلوبثالثًا: تطبيق جولات  
 سيب تلني لتله حتلمي ىللاييDelphi دامتليدامتليييي ستتتتتتتتتتتتتتاو يف متلي ا ي لاي     يجو  ي

يذاكيقملي ا ا
يا  لله حليDelphi داملييساو ياا وا يالأ اقيلأ     يي .1

آيارياا  ااريىولي الاياام لاىل ياا ييشاقيياال الااحالي نياا وا اياستتتتتتتلحا تيي
 لا ل  ل يي ييستتتتتتلاا    الت   يااايتتتتتتللا يا ييChat Gpt ييةتتتتتت  لش ااملولاسياايقلريا 

الأدب ل ي قل ي  ااجسيشام  ييعاقييمي ةتتتتتتممتياستتتتتتللل  ي ملوى ي  اياااجوعاامصتتتتتتاى 
اااياستل ييعاقيياااجوعمي ب ايةت  لش  ي اايقلريا ستلاا     ل صتصت يشنيااايتللا يا 

تليياا  ايياالتعمي ت عي ضتتم تي ستتلا ي ملوى يياا تتل   يذا ياا لالا مي ب ايب لريالإ
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)اات تتتتتتتتتتتتتتتلستتتتتتتتتتتتتت تت ييييالاايي؛  يخم ي تتتل يييةتتتتتتتتتتتتتت  تتلش شنيااتتا ييااملولاسيااتتيقتتلريا 
  تتتتتتتتتتتتواياااةى مي و  اياام ايا يييستتتتتتتتتتتت وا يااموايدميا الزامياا ملشقميي مستتتتتتتتتتتتلاا    ا 

؛ييلي  تايي تلي ااهي  تلستتتتتتتتتتتتتتلت ي نييي ات ي  حتلي نياا   ااا وااىت (مي قتلي تويي  اةي ملوىت يي ي
  لاي وزىسييييم ا   لايع لى يااماةتتتتتتتتتتت ياكليخ  ايالإجل  يشاقيا ستتتتتتتتتتتللل  ي تاى ي  ييى عي

ىلاى ي ياي  عميي(يخ  ا ي30 الاي للايا ستل ل  يع ي ن)يم(ياستللل  يشاقياا تلدةياا  اار35)
 ا شتتيللياا  ااري  يايهيييا ىمكنيعيجلعيذاكيعاقييملاا يشادياام تتل    نيشاقيا ستتللل  

اامزىاييعاقييي الإشااديالا لتل ل مي ستتتتتت ملي  نيا ستتتتتتللل  ي تللجيمااملاةي أعللرياالايى 
ي نيااولات.

 تحليل نتائج الجولة الأولى من جولات دلفاي بالنسبة إلى:  
(يخ  ا اي ني  موعياا  ااريااتتي ني لاياستتتتتتتتتتتتتتل تتل تتل حلايشاقيا ستتتتتتتتتتتتتتللتتل تت يي28الالااي)ي

(ي تل يي مثلي  ي  ماحلي تل ييي5)عاقياامملوى يذا ياامتويىنمي أني   تلايا ستللل  يي
ييا ستتتتتتتتتتتلاا      ت   يااايتتتتتتتتتتتللا يي  يييChat Gptييةتتتتتتتتتتت  لش ااا ييااملولاسياايقلريا 

مي  لاي ا  صي  ازي ليجلري  يا سللل ل ياام ل يشا حلي نيلا لي لا ل  ل ياامصاى 
يا سللل  يااللا  اعاقييىلقيخاصيي  لا ونياا  اارياا م  ي
الت   يااايللا يييChat Gptية  لش ااا ييااملولاسياايقلريا يييي(ي تل ي5جا لي)

ي لا وا يااثل   ي لا ل  ل ياامصاى  يسلاا    ا 
ي  اا هيشاديياامتويياام لااييم

يالأ لي
 لا ل  ل ي ييسلاا     ت   ياات لس  يا ي  يية  لش ااا ييااملولاسياايقلريا ي

ياامصاى ي
ي14

ي12ي لا ل  ل ياامصاى  ت   يس وا يااموايدي  يية  لش ااا ييااملولاسياايقلريا ييااثل  ي
ي12ي لا ل  ل ياامصاى يياا ملش ي ت   يا الزامي  يية  لش ااا ييااملولاسياايقلريا ييااثلاعي
ي14ي لا ل  ل ياامصاى  ت   ي  وخياااةى ي  يية  لش ااا ييااملولاسياايقلريا يياااا سي

ياا ل  ي
 لا ل  ل يي ت   ي و  اياام ايا ياا وااى يي  يية  لش ااا ييااملولاسياايقلريا ي

ياامصاى ي
ي13

ا ستتتتللل  ي كو  ي ني ستتتتلا يييتي ةتتتتلت ب اي ازياستتتتل ل ل ياا  ااري لا وا يالأ اقيي
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خم ي تل يمي قلي تويي  لح يي  يييChat Gptييةتتتتتتتتتتتتتت  لش  ملوى يشنياايقلريا 
ي.ل  ايي لي ااهي  لسل ي نييتا ي  حلي نياا   اُ ي م اةي ملوى يي

يادامليي  لله حليساو ي     ياا وا يااثل   يلأ .2
ب تل تل يعجتل تل ياا وات يالأ اقمي لاي صتتتتتتتتتتتتتت  فيا ستتتتتتتتتتتتتتل تل تل ياال ي لايي  تاي تا تليي
 لاي صتتتتم لاياستتتتللل  ياا وا يااثل   مي اال ياىلو يشاقيعلليا ي يا  يييمااتصتتتتوليشا حل

ي سي  سيسؤالي ملواياا حلي ياكلي تويي ني تل ييا سللل  .ي
يااحالي نياا وا يااثل   ا - 

ا مل ياا  ااري  يااا ييعاقيييااوةتتتتتتتتتتتتتولعاقيياا تياا وا يااثل   ي نيجو  يداملي
 ت   يااايتتتتتتتتتتتتتتللات ي  يييChat Gptييةتتتتتتتتتتتتتت  تلش ىولي تتل ييااتا ييااملولاسيااتيقتلريا 

ا ستتتتتتللل  ي تلج يي نيييمي إ تتتتتتل  ي  يىيلي لي ا ني لا ل  ل ياامصتتتتتتاى  ييستتتتتتلاا    ا 
  تتيا ستتتتتتتتتتتتتتللتل ت يشاقي   لاياا  ااريااتي ني لاياال    يشا حلاي  ياا وات يُ يعا تهمي ا تايط

دامليي  اي  يييااتصتتتتتتوليشاقيجم سياستتتتتتل ل ل يييي ستتتتتتاو يايا     ييالأ اقمي اكني  ا ي
(يخم ي35 اال يقلني  اغيشادالي)ييماا  ااريااي ني لاياال    يشا حلاي  ياا وا يالأ اق

ا ل ياالايى ييي شضتتتتلرا شتتتتيللياال ضي نيعاقيييايا وا ليلااي اجس  لا ونياستتتتللل  ي  ا ي
(مي  لايي30 متليج تليشتادياا  ااري  ياا وات يااثتل  ت ييصتتتتتتتتتتتتتتتليعا ي)يي؛  يا ا لياا لادي

شاضياامتل يياام لاى ي ا ل يى تتتتتت ي للهزياا وا يالأ اقيشاقياا  اارمي تا ي  حلايي
عبتتتااريااا ييشنيقتتتلي  اةي نياام اا ياام لاىتتت مي نيخلالي ق تتتلسي كوني ني لاثي

غ اي وا  (ي ت عييضتتتتتتتتتتتتتسياا   ايييي-ىاي لعاقييي وا  ي-استتتتتتتتتتتتتل ل ل يااموا   ي) وا  
ي(ي  لميا سل ل  ياال ي ااالي  لسل .يشلا  ي)

ي ل ا  ي  ياا وا يااثل   االأسلا  يالإىصله  ياام ي - ي
ييم  ايا  لحلري ني     ياستتتتتتتتتتتللل  ياا وا يااثل   مي لاي ماىيحلمي  صتتتتتتتتتتت  فياا  ل ل ي

 اا  تتتتل يااملوى يالاستتتتل ل  يشاقيقلي  اةيشاقيىاهيييم قياكي تا ايااملوستتتتعياات تتتتلب 
ي نيخلاليالأسلا  يالإىصله  يالآ   ا
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ااملوستتتتتتعياا  تتتتتت  ميبحالياال اليشاقي اىي وا   ياا  ااريشاقيقلي -1
   اةي نياام اا ياام لاى مي نيخلالياام لدا يالآ   ا

 ااوزنياا    ياكليعلليةي=
ىاي ل(ي+ييعاقيي×ي كاايي وا  ي2×ي كاايي وا  (ي+ي)يي3)

 ×ي كااييغ اي وا  (يي1)
 اا    ي  اادشادي

 لااي تادي  تتتتتتتتتتلوىيااموا   يااىيش   ياااياستتتتتتتتتت ي)  ا ايتوليااملاةياال ييمكني نيي
ىتتتاي تتتلمي ميغ اييعاقييييخلااحتتتليااتكلايشاقيااموا  تتت ي نيى تتتعيقو حتتتلي وا  مي مي وا  

ي(96مي1986)جلبايش ايااتم اميي وا  ي نيخلالياا لالا يااللا  
  لوىيي
 ا سل ل  ي=ي

 1يي–ني
 ني

ي2يييييييييي1ي-3ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي
ي نيااايج ي0.666يتتتتي=يتتتتت بياكييكوني  لوىيا سل ل  ي=ييي

ي3ييييييييييييي3ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي
ىتايعاقيييي وا  يي– وا  يي) ق تلسي لا  يشاقييييليا و حتل ىمكني تتا تايلاوةيااعلتليةيتل ت ي

 ىو حياا ا ليااللا ي  لوىي وا   يااعلليةيااىيش   ياااياس ي نييي(مغ اي وا  يي–ي ل
 ا سللل  ااا  اارياكلياسل ل  ي نياسل ل ل ي

اامق لسيااثلا  يالتا ايديج ي   ل يااموا   يشاقيقلي  اةي نياام اا ياام لاى يي(ي6جا لي)
ي ل سللل  ي

يا سل ل  ي
ااق م يي
ي)ااوزن(

ي  ل يااموا   ييديج يااموا   ي
يعاقيي نيعاقيي ن

ي100ي77.78ي3ي2.34ي3ي وا  ي
ي77.66ي55.67ي2.33ي1.67ي2يىاي ليعاقيي وا  

ي55.66ي33.33ي1.66ي1ي1ي وا  يغ اي

 ااحالي نياياياا ا لياوي تا ايااق م ياال يس تصليشا حليقلي  اةي نياام اا يي
ياام اا ياام لاى .يشاقيياام لاى ي ل سللل  مي  ني لاي  ا  ي  لوىيااموا   
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 اا   يااملوى ياعلليا يا سللل  .
 قياكييماات تلب  يالاستل ل ل ي لاي  م سياستل ل ل ياا  ااري ى تل يااملوست ل ي

اا  تتتل يااملوى يالا مل يىوليقليعلليةي   تتتم يي م يا  مل ياكليعلليةي   تتتو  يشاقي
ي.100ااق م يااكا  يااعلليا ي×

ي تا لي للهزياا وا يااثل   ا - ي
  تايا  لحتلري ني     ياستتتتتتتتتتتتتتللتل ت ياا وات يااثتل  ت مي لاي  م سياستتتتتتتتتتتتتتل تل تل ياا  اارميي

 ف ملي ا يييم قياكياا  تتتتت يااملوى ياحلييم ى تتتتتل يااملوستتتتت ل ياات تتتتتلب  يالاستتتتتل ل ل ي
ي و  حيالتا لي للهزياا وا يااثل   ي لا  ل يعاقا

   :ةستراتيجيوالحساسية الاالتوليدى   صطناعيالمحور الأول: الذكاء الا
 ت   ياات تتتتلستتتت  ييشاقييييةتتتت  لش  ل ل لياياياامتوييااكشتتتت يشنيلاايةياايقلريا 

   يي ييخ اارياالاب  ي  ياا وا يااثل   ي نيجو  ييستتتتتتوىف ي  ل   يب  ييستتتتتتلاا     
يداملي.

يياالوا اىية  لش (ياسل ل ل ياا لدةياا  ااريىولياامتوييالأ لياايقلريا ي7جا لي)
ي ي"اا وا يااثل   ".يسلاا     اات لس  يا 

يم
 ت   ياات لس  ييشاقييChat GPT نيخلالييية  لش ي ملياايقلريا 

ي ي نيخلالاسلاا    ا 
يااملوسعي

  ل يا  مل يي
ياا    يي  ااديب ني

 %ي90 2.9ي ياا ل   ي ل لس ي سيزىلدةياا ايةياال ل    ياحلياسلاا    ية لغ ييةى يي1

ي2
  وميبحلياا ل   ي  ي وري ل الل ياا صايي نييي و  حياامحلمياايييي  ي

يااتلا .
2.866 86.66% 

ي3
 يااما  ي سيااملي اا ياا لام  ييسلاا    يةاياا ا اي نياايليل يا 

ياام لةاة.
2.866 86.66% 

ي4
 ياال ي للاهلاي سيت    يب ل ي  لمسيب  ييسلاا    ا ييااالي تا ايشادي نيالأ

يسوىف.
2.933 93.33% 

 %83.33 2.766ي.اسليلااحلشاقييع حليي  لطياا وةياال ي لملسيبحلياا ل   ي ىت ياا ملي5
 %93.33 2.933يااض  ياال ي لواجاي لا ل   ي إش لريىاوليااليا يشا حل. و  حي  لطيي6
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يم
 ت   ياات لس  ييشاقييChat GPT نيخلالييية  لش ي ملياايقلريا 

ي ي نيخلالاسلاا    ا 
يااملوسعي

  ل يا  مل يي
ياا    يي  ااديب ني

ي7
يي  ش  ا سلش لييااا يييااماصي االحا اا ياا ل   ي نيخلالي ولاسيي

ي.الأخاىياا ل  ل يي
 %ي90 2.8

ي8
شاقيييا سلش لييااا يييااماصي االحا اا ياا ل   ي ني ولاسياالي اا ياا  ل  ي

ي ا جلملش ي ااث ل  ...ااض.اام لوىيا لالصلديي
2.733 86.66% 

ي9
 سيجم سي ةتل ياامصلاحي نياا ا ل يييسلاا     م  لياال ل نيا 

ياا ل ع  .
2.66 76.66% 

ي10
 تا لياالي  اا ياام لماةي  يت    ياام ل ل ي اا ا ل ياام اوب ي لام لمسيي

ي ياا ل   .اسلاا     ني جليعشلدةيه كا ي
2.966 96.66% 

اي ملعي  تتتتتتتتتتتتتتل ي وا   ياا  ااريشاقياامتوييالأ لييي(ي لي ا ا7 لاى ي نياا ا لي)
اات تتتتتتتتتتتتتتلستتتتتتتتتتتتت  ييييالت   ي Chat Gpt نيخلالييةتتتتتتتتتتتتتت  لش  لاا ييااملولاسياايقلريا 

يي-%ي76.66مي ا اي اا ىتي  تتتتتتل يااموا   ي ليب ني)يي لا ل  ل ياامصتتتتتتاى  ييستتتتتتلاا    ا 
مي  تتتتتتتتا يةي  م يهييChat Gpt تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيااا ييااملولاسيايي ام   ملي اليشاقيييي؛(96.66%
ي.  ل  لا ي

(ميي4(مي )1(ي ا يااعلتتليا ي)%90  ضتتتتتتتتتتتتتتم تتتياتتيهيااعلتتليا يعلتتليا ي  تتل ز )ي
 ياا ل   ي ل لستتتت ي سيزىلدةياا ايةياستتتتلاا    (ي اال ي  صيشاقيةتتتت لغ ييةى ي7(م)6)

 للاهلاي سيييا ستتتتتتتتتتتتلاا     يااال تا ايشادي نيالأياقع لااي اجسيذاكييمياال ل  تتتتتتتتتتتت  ياحل
ااماصييااا ييي  و تتتت حي  لطيااضتتتت  ميا ستتتتلشتتتت ليييماامصتتتتاييم لمسيياات    يب ل يي

ي.الأخاىياا ل  ل يي  ش   االحا اا ياا ل   ي ني ولاسي
(مي8(مي)5(مي)3(مي)2(ي ا يااعلليا ي)%90-ي%ي80قملي ضم تيعلليا ي  سيب ن)ي

  وميبحلياا ل   ي  ي تتتتتتتتوري ل الل يي نييي و تتتتتتتت حياامحلمياايييي  ييياال ي  صيشاق
ااملي اا ياا لام  ي يااما  ي سييستتتتلاا    ييةتتتتاياا ا اي نياايليل يا  ييماا صتتتتايااتلا 

يماستتتتتتتتتليلااحلشاقيييع حليي  لطياا وةياال ي لملسيبحلياا ل   ي ىت ياا ملييماام لةتتتتتتتتتاة
اام تلوىييشاقيييي ا ستلشت لييااا يييااماصي االحا اا ياا ل   ي ني ولاسياالي اا ياا  ل  



 

318 

 2023الستون  الحادي العدد               مجلة دراسات في التعليم الجامعي   

يي(يب  تتتتتتتتتتتتتتلت 9ب  متليقتل تتيااموا  ت يشاقياام اةييلالا)مييا لالصتتتتتتتتتتتتتتلديي ا جلمتلش ي ااث تل  
 سيجم سي ةتتل ياامصتلاحيييستلاا     م  لياال ل نيا (ي اال ي  صيشاقيي76.66%)

ي. نياا ا ل ياا ل ع  
    :وسيولة الموارد  صطناعيالمحور الثاني: الذكاء الا

 ت   يستتتتتتتتتت وا ييشاقييييةتتتتتتتتتت  لش يتل لياياياامتوييااكشتتتتتتتتتت يشنيلاايةياايقلريا 
   يي ييخ اارياالاب تت ي  ياا واتت يااثتتل  تت ي نيجو  يييااموايدي  تتل  تت يب  يستتتتتتتتتتتتتتوىفم

يداملي.
 س وا يييياالوا اية  لش (ياسل ل ل ياا لدةياا  ااريىولياامتوييااثل  ياايقلريا 8جا لي)

يااموايدي  ي"اا وا يااثل   "

يم
 ت   يس وا يااموايدييشاقييChat GPT نيخلالييية  لش ي ملياايقلريا 

ي نيخلالا
يااملوسعي

  ل يا  مل يي
يي  ااديب ني

ياا    ي
 %96.66 2.966يا ل ياالايى ي اا لا .يشضلري و  ايلالشاةي  او ل   يلأي1

ي2
 و  اياا ا اي نياا اا زيااملاهم ياام لازي اام ايا ياالايى   ي ل لس ي سيي

يت    يااماىا .
2.833 83.33% 

 %ي80 2.733ياا لا . واجاياا ا اي نياا  اا ياام ما  يي3
 %يي83.33 2.76ياا لة ي لا لا ي  لهيشادي نياا ضليل.يا سلم ليا يجم سيشاقيييالإجل  يي4
 %86.66 2.833يحلا. شملا و  ايلالشاةيب ل ل يالإدايى ني ني جليسحوا ي مليس يي5
 %ي80 2.8ي تا لي ل الل ي ةتل ياامصلاحي نياا ل   .ي6

ي7
ا اديق  اي ني  له ياا ل   يالل لس ي سي ىاثيي ت   ي ل الل ياالي  اي

ياام ل اا .
 %ي90 2.833

 %93.33 2.933ياا ل ع  ي نياا  وديالإدايى ي الأكلديم  .يي ش   تاىايشاديق  اي نيالأي8
 %83.33 2.766يزىلدةياا م  يالأكلديم  يا ل   يب  يسوىفيب نياا ل  ل ياامصاى .ي9

 %93.33 3ي. ش  ي  ص صيااموايدياامللى ياا ل   ي ملي ل لس ي سي مليس  يالأي10

(ي لي ا اياي ملعي  تتتتتتتتتتتتتل ي وا   ياا  ااريشاقياامتوييااثل  يي8 لاى ي نياا ا لي)
 ا اييم لا ل  ل ياامصتاى  ت   يست وا يااموايدييشاقييييةت  لش لاايةياايقلريا اا لصي

ااا يياام لااميييي ام   ملي اليشاقيييي؛(%ي96.66يي-%80 اا ىتي  ل يااموا   ي ليب ني)
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 و  ايلالشاةيب ل ل يالإدايى ني ني جليستتتتتتتحوا ي مليستتتتتتت ي ييي  تتتتتتتا يةي  م يهي  تتتتتتتل  لا م
ي.حلا شملا
(ميي10(مي)8(مي)1(ي ا يااعلليا ي)%90  ضم تيايهيااعلليا يعلليا ي  ل ز )ي

 تاىايشاديييما ل ياالايى ي اا لا يييشضتتتتتتلر و  ايلالشاةي  او ل   يلأاال ي  صيشاقيي
اا ل ع  ي نياا  وديالإدايى ي الأكلديم  مي  صتتت صيااموايدياامللى يييي شتتت  ك  اي نيالأ

ي.ييي ش  الأي مليس اا ل   ي ملي ل لس ي سي
(ميي2(ي ا يااعلليا )%ي90-%80قملي ضم تيايهيااعلليا يعلليا ي اا ىتيب ني)ي

(3( )4(مي شاقيي9(م)7(م)6(م)5(مي ااملاهمتتتتت يي(اال ي  صي اا اا زي اا تتتتتا تتتتتاي ني  و  اي
اام لازي اام ايا ياالايى تتتتتتتتت  ي ل لستتتتتتتتت ي سيت    يااماىا مي واجاياا ا اي نياا  اا ي

اا لةتتتتت ي لا لا ي  لهيشادي نييييا ستتتتتلم تتتتتليا يجم سييشاقيييياام ما  ياا لا ميالإجل  
اا ضتتتليليمي ت   ي ل الل ياالي  ايا اديق  اي ني  له ياا ل   يالل لستتت ي سي ىاثي

ياا ل  ل ياامصاى اام ل اا ميزىلدةياا م  يالأكلديم  ي
 يااا ملش ي ا الزامية  لش اامتوييااثلاعاياايقلريا 

ييا الزام ت   ييشاقيييةتتتتتتتتتتتتتت  لش يتل لياياياامتوييااكشتتتتتتتتتتتتتت يشنيلاايةياايقلريا 
   يي ييخ اارياالاب ت ي  ياا وات يااثتل  ت مي ا يقمتلييييم تلا تل  تل ياامصتتتتتتتتتتتتتتاىت اا متلش يي

ي ا ا
يي ا الزاميياالوا اية  لش اسل ل ل ياا لدةياا  ااريىولياامتوييااثلاعياايقلريا ي(ي9جا لي)

ياا ملش ي  ي"اا وا يااثل   ".

 م
 ت   يا الزامييشاقييChat GPT نيخلالييية  لش ي ملياايقلريا 

يخلالااا ملشقي ني
يااملوسعي

  ل يا  مل يي
ياا    يي  ااديب ني

 %ي80 2.733يا ل ياالايى ي  يا  لذياا اايا .يي شضلر م  لي مليس يجم سيي1
 %76.66 2.6 اال موى .اام لمسييي شضلر م  لي مليس يجم سيي2
 %ي90 3ي خاى  حل.  حياىل لجل ياامتل   ي نياا ل   ييي3
 %96.66 2.966ي و  اييلكل ي واةليلاوى يب نياا ل  ل ي اامؤس ل ياال موى ي لام لمس.ي4
 %93.33 2.933ي و  اياااشلاياالازمياا ملياا ملش ي نيخلالي     ياا مليب  حلا.ي5
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 م
 ت   يا الزامييشاقييChat GPT نيخلالييية  لش ي ملياايقلريا 

يخلالااا ملشقي ني
يااملوسعي

  ل يا  مل يي
ياا    يي  ااديب ني

ي6
اا اا زي اام ايا ياااياس  ي نيخلاليباا زييشاقييع ل  ياال ايااا ا ي

ي شلاق يدياس  ي
2.833 86.66% 

ي7
ا ل ياالايى يب نياا ل   ي اا ا اي نييي شضلري للدلياا  اا يب ني

ياا ل  ل ياا لام  .
2.833 83.33% 

 %ي90 2.933يا ل ياالايى ي اا لا .يري و  ايلالشاةي تث  يا م سي شضلي8
 %ي80 2.766يدشلاي  ل  ياا ملياا ملش ياا لا .ي9

 %93.33 2.9ياام لماةي نيخلالي    لاياا ملياا ملش .االييي يااااج  يي10

ااثلاعييشاقياامتويوا   ياا  ااريي(ي لي ا اياي ملعي  تتتتتتتتتتتتل ي 9 لاى ي نياا ا لي)
 قي ت   يا الزامييchatgpt تتلاتتا ييااملولاسيااتتيقتتلريا ةتتتتتتتتتتتتتت  تتلشقياالوا تتاىيياا تتلصيي

يي-%ي80ب ني)مي ا تتاي اا ىتتتي  تتتتتتتتتتتتتتلتت يااموا  تت ي تتليياا متتلشقي تتلا تتل  تتل ياامصتتتتتتتتتتتتتتاىتت 
يااا يياام لاامي  ا يةي  م يهي  ل  لا .ي ام   ملي اليشاقيي؛(96.66%

(يي10(مي)5(مي)4)ااعلليا يي(ي ا ي%90)  ل ز يي  ضم تيايهيااعلليا يعلليا ييي
 و  اييتتتتتتتتتلكل ي واةتتتتتتتتتليلاوى يب نياا ل  ل ي اامؤستتتتتتتتت تتتتتتتتتل ياال موى يياال ي  صيشاقيي

اا ملش ي نيخلالي   تتتتتتتتت  ياا مليب  حلامياالييي ي لام لمسمي و  اياااشلاياالازمياا مليي
يااااج  ياام لماةي نيخلالي    لاياا ملياا ملش .

ااعلتليا يي(ي ا يي%ي90-%80قمتلي ضتتتتتتتتتتتتتتم تتياتيهيااعلتليا يعلتليا ي اا ىتتيب ني)ي
ا ل يييي شضتتتتتتلر م  لي مليستتتتتت يجم سيي(مي اال ي  صيشاقيي9(م)8(م)ي7(م)6(مي)3(ي)1)

ع تتل  يييم  تتحياىل لجل ياامتل   ي نياا ل   ي خاى  حليماالايى ي  يا  لذياا اايا ي
 للدليييماا اا زي اام ايا ياااياستتتت  ي نيخلاليباا زيدياستتتت  ي شتتتتلاق شاقيييياال ايااا ا 

 و  ايييما ل ياالايى يب نياا ل   ي اا ا اي نياا ل  ل ياا لام  يي شضتتتتلراا  اا يب نيي
دشلاي  تتل تت ياا متتلياا متتلش ييييملاتتلشتتاةي تث تت يا م سي شضتتتتتتتتتتتتتتتتليا لتت ياالتتايى ي اا لا ي

ياا لا .
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ييشاقييااعلتلية(مي   صيي%76.66)شا حتليي(مي  اغي  تتتتتتتتتتتتتتلت يااموا  ت يي2ب  متليااعلتليةي)ي
ي.اام لمسياال موى ي شضلر م  لي مليس يجم سي

 :ةستراتيجيووضوح الرؤية الاالتوليدى   صطناعيالمحور الرابع: الذكاء الا
 ت   ي  تتتتتتتتتوايشاقييييةتتتتتتتتت  لش يتل لياياياامتوييااكشتتتتتتتتت يشنيلاايةياايقلريا 

   يي ييخ اارياالاب  ي  ياا وا يااثل   ميييم لا ل  ل ياامصتتتتتتتتاى  يستتتتتتتتلاا    ا ياااةى 
يا ا يقملي ا 

   واييية  لش (ياسل ل ل ياا لدةياا  ااريىولياامتويياااا سياا لصياايقلريا 10جا لي)
ياااةى ي  ي"اا وا يااثل   "ي

 م
يي  واياااةى شاقييChat GPT نيخلالييية  لش ي ملياايقلريا 

  ي نيخلالاسلاا    ا 
 ااملوسعي

  ل يي
ا  مل يب نيي

ياا    يي  اادي
 %83.33 2.8ي ااشلةياىل لجل ياا لا ي نياا ل   .ي1
 %ي90 2.933ي   ل   حلاي نياا ملي لا ل   ييى ييا ل ياالايي شضلر ااشلةياىل لجل يي2

ي3
  لويييشاقيي ااشلةياىل لجل ياام لمسياامتا ي نياا ل   يسواري

ياام ل ل ي  ياا ا ل .
2.866 93.33% 

ي4
 ي لا ل  ل ي لا  ل ييسلاا     نياالتا لياا ل زي نياا    يا يا سلملدة

يام ل   حل.
2.9 93.33% 

 %86.66 2.866ي لواجاي لا ل   . و  في  لطياا وةياال ييي5
 %83.33 2.8ي  لطيااض  ياال ي لواجاي لا ل   .شاقييياا ضلريي6

ي7
اسليلاليااماصياال ي لوا اياا ل  ل ي نيخلالي تا لياام ل   نيي

  ااملي اا ياام لمع  .
2.933 93.33% 

ي8
    ياالحا اا ياال ي واجهياا ل   ي  ياام ل  لي نياا ل  ل يي

ياام ل   ي  نيالأ  لعياام لمع  .
2.966 96.66% 

 %ي80 2.66ي.اسليلاليآياريجم سيااموايدياالشاى ي لا ل  ل ي  و  محليي9
 %86.66 2.833   لي ل لس ي  حلي سي ت   ياااةى يي ش  ياالييي يااااج  ياام لماةيالأي10

  تتتتتتتتل ي وا   ياا  ااريشاقياامتويياااا سيييي ا اياي ملع(ي ليي10 لاى ي نياا ا لي)
 ييستتتتتتتتلاا    ي ت   ياااةى يا   ييياالوا اىييةتتتتتتتت  لش اا لصي لاا ييااملولاسياايقلريا 
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 ملي الييي؛(%96.66يي-%80مي ا اي اا ىتي  تل يااموا   ي ليب ني) لا ل  ل ياامصتاى 
يااا يياام لاامي  ا يةي  م يهي  ل  لا .ي ام  شاقي
(مي7(مي)4(مي)3(ي ا يااعلليا مي)%90)  ل ز يي  ضم تيايهيااعلليا يعلليا ييي

شاقيييي ااشتتلةياىل تتلجتتل ياام لمسياامتا ي نياا تتل  تت يستتتتتتتتتتتتتتواريي(ياال ي  صيشاقم8)
 ييستتتتتلاا    ي نياالتا لياا ل زي نياا    يا ييا ستتتتتلملدةييم  تتتتتلويياام ل ل ي  ياا ا ل ي

استليلاليااماصياال ي لوا اياا ل  ل ي نيخلالي تا لييييم لا ل  ل ي لا  تل يام ل  ت حل
    ياالحا اا ياال ي واجهياا ل   ي  ياام تتتتتتل  لييييماام ل  تتتتتت ني ااملي اا ياام لمع  

ي. نياا ل  ل ياام ل   ي  نيالأ  لعياام لمع  
ااعلتليا يي(ي ا يي%ي90-%80قمتلي ضتتتتتتتتتتتتتتم تتياتيهيااعلتليا يعلتليا ي اا ىتتيب ني)ي

 ااشتتتلةياىل تتتلجتتتل ياا لا ي نيي(مي اال ي  صيشاقيي10(م)9(مي)6(مي)5(مي)2(مي)1)
ييما لت ياالتايى ي   تل   حلاي نياا متلي تلا تل  ت يي شضتتتتتتتتتتتتتتتلر ااشتلةياىل تلجتل يييماا تل  ت 

  لطيااضتتتتتتتتتتتت  ياال ي لواجايشاقيييياا ضتتتتتتتتتتتتلرييم و  في  لطياا وةياال ي لواجاي لا ل   
 لا ل   يمياستتتتتليلاليآياريجم سيااموايدياالشتتتتتاى ي لا ل  ل ي  و  محلمياالييي يااااج  ي

ي.  لي ل لس ي  حلي سي ت   ياااةى ي ش  اام لماةيالأ
 : المقدرات الجوهريةوتوفير   الاصطناعي التوليدىالمحور الخامس: الذكاء  

 و  اياام ايا يشاقيييةتتتتتتتتتتت  لش يتل لياياياامتوييااكشتتتتتتتتتتت يشنيلاايةياايقلريا 
   يي ييخ اارياالاب ت ي  ياا وات يااثتل  ت مي ا يقمتلييم تلا تل  تل ياامصتتتتتتتتتتتتتتاىت اا وااىت ي

يا ا 
ي
ي
ي
ي
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يية  لش اسل ل ل ياا لدةياا  ااريىولياامتويياا ل  ياا لصياايقلريا ي(11جا لي)
ي  و  اياام ايا ياا وااى ي  ي"اا وا يااثل   "ييياالوا ا

 م
 و  اياام ايا ياا وااى ييشاقييChat GPT نيخلالييية  لش ي ملياايقلريا 

ي نيخلالا
يااملوسعي

  ل يي
ا  مل يب نيي

ياا    يي  اادي
 %86.66 2.866 يتصليشا حلياا لا يداخليااكا ل ياام لام . نييي تا اياام ليلياال يي  ي1

ي2
ييداريا ل ياالايى يلأيي شضلر لوا اي  ي نييييسلاياا ا اي نياامحليا ياال يي  ي

 اامحلمياام اوب ي
 %ي80 2.66

ي3
اا لا ياكل لبحلي  ياام لمسييشاقيييةاياا ا اي نياا ايا ياال يي  

 اال ل   .
 %ي90 2.8

ي4
ااشحلدا ييشاقييي تا ايااو له ياام اوب ي  يسو ياا ملي  ايىصولياا لا ي

 اا ل ع  .
2.66 76.66% 

ي5
ا ل ياالايى ي ملي ل لس ي سياامحلميييي شضلر تا ايتا ي     ل ياسل  ل ي

 اام اوب .
2.933 93.33% 

ي6
ا ل ييي شضلرييتصليشا حلي نيي  سيشادي نيااا يا ياالايى   ياال يي  

ياالايى ي لا ل   .
2.533 76.66% 

 %ي100 3يحلا.شملاا ل ياالايى يلأي شضلريعي لديااتوا ايااملاهم ي سيت    يع  لزيي7

ي8
في  ت  ي ك اي  لاييىيدياس يالأ كليياالتث  ياا لبا ياال    ي  ل   يب  يسوي

ي مكن.ي
2.966 96.66% 

 %86.66 2.866  ت   يتماةي لام لمس.شاقييياا لديةييالالاااياا ا اي نياامشا شل ياالتث  ي9
 %83.33 2.766 االتا اياام لماياتلجل ياام لمسي نياا ل   ي10

ي(ي لي ا ا11 لاى ي نياا ا لي)
اي متتلعي  تتتتتتتتتتتتتتلتت ي وا  تت ياا  اارياامتويياا تتل  ياا تتلصي تتلاتتا ييااملولاسيااتتيقتتلرييي

مي ا اي اا ىتي لا ل  ل ياامصتتتتتتتتتاى الو  اياام ايا ياا وااى ييياالوا اىييةتتتتتتتتت  لش ا 
ااا يياام لاامي  تتتتتا يةيييي ام   ملي اليشاقيييي؛(%100يي-%80)  تتتتتل يااموا   ي ليب نيي

ي  م يهي  ل  لا .
(مي7(مي)5(ي ا يااعلليا يا مي)%90)  ل ز يي  ضتتتتتم تيايهيااعلليا يعلليا ييي

ا لت ياالتايى ي متلييي شضتتتتتتتتتتتتتتلر تتا تايتا ي     تل ياستتتتتتتتتتتتتتل  تل ي(ي اال ي  صيشاقيي8)
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ا ل ييي شضتتتتتتتتلرعي لديااتوا ايااملاهم ي سيت    يع  لزيييم ل لستتتتتتتت ي سياامحلمياام اوب 
في  ت  ييىدياستتتتتت يالأ كليياالتث  ياا لبا ياال    ي  ل   يب  يستتتتتتويييمحلاشملااالايى يلأ

ي ك اي  لاي مكن.
ااعلتليا يي(ي ا يي%ي90-%80قمتلي ضتتتتتتتتتتتتتتم تتياتيهيااعلتليا يعلتليا ي اا ىتتيب ني)ي

يتصتتتتتتتتتلي نييي تا اياام ليلياال يي  ي(ياال ي  صيشاقيي10)(مي9(مي)3(مي)2(مي)1)
 لوا اي نييييستتتتتتتلاياا ا اي نياامحليا ياال يي  يييمشا حلياا لا يداخليااكا ل ياام لام 

ياامحلمياام اوب مييةتتتتتاياا ا اي نياا ايا ياال يي  ييدارا ل ياالايى يلأيي شضتتتتتلر  ي
يياالتث  الالاااياا ا اي نياامشتتتتتا شل يييياا لا ياكل تتتتتلبحلي  ياام لمسياال ل  تتتتت مشاقيي
ي.االتا اياام لماياتلجل ياام لمسي نياا ل   يم ت   يتماةي لام لمسشاقيياا لدية

(يااعللي  نمي   صيي%76.66  اغي  تتتتتتتتتتتتل يااموا   يشا حلاي)ي(6(مي)4)اام اا يب  مليي
ااشتتتتتحلدا يشاقيي تا ايااو له ياام اوب ي  يستتتتتو ياا ملي  ايىصتتتتتولياا لا يييشاق

ا ل ييي شضتتتلريتصتتتليشا حليي نييي  تتتسيشادي نيااا يا ياالايى   ياال يي  يييماا ل ع  
ي.االايى ي لا ل   

 Chatياالوا اىييييةتت  لش الم  ليد يياايقلريا يي  تتل  ا اامتويياااا ساي صتتوييي
GPTي ي لا ل  ل ياامصاى سلاا      ي ت   يااايللا يا ي

 نييييةتت  لش اا زريااتلا ياو تتسياا ا اي نيااملا حيالو  فياايقلريا يي لصتتاى
 ييستتتتتتتتتتتلاا    ي ت   يااايتتتتتتتتتتتللا يا يي  يChat GPTخلالي ىاثياا اا زيالأكلديم  ي او

ي تتتت قييي؛يى عياا ل  ل ياامصتتتتاى ي صتتتتم يشل  ي ب ل   يب  يستتتتوىفي صتتتتم يخلةتتتت 
 كونيي نيي ذاكي ني جلي؛جل   يب  يستتتتتتوىفشاقييياالصتتتتتتوييااتلا يلإستتتتتت لطيااضتتتتتتور
ي  هي  ياا للهزياال ي لاياالوةليعا حل.ييا سلملدة موذجي تل لياا ل  ل ياامصاى ي

يقلا ي نايشاقييايايسولييتل لياا زريااتلا ياالاق ز
ي
ي
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   :التصور المستقبليأولًا: فلسفة  
عىااثي ي  اييشاقييييChatGPT   ا ي ا تتتتتتتتتتتم ياالصتتتتتتتتتتتوييااتلا ي نيلاايةيبا ل زيي

االك في  تتتتتتتتتتتتتاش ي سيشاقييي  ل   يب  يستتتتتتتتتتتتتوىفمي بلاللا ي   احليلالديةيياستتتتتتتتتتتتتلاا    
االي  اا ياامل ليش ي  ياام لمسياا لام ي الإلاا م ي اامتا ميبلي ى  حلاي  ياال  ؤيبحياي

شااديعيعىااثي ي  ايقم ي  يشاقيييياام تتتتل  ا االي  امي بلاللا ي   ا ي ا تتتتم ياالصتتتتوييي
 إىااثي ي  اييييمشااديالأ تلثياام  زة...ااضإياا لا ياام  وا ني  ل   يب  يستتتتتتتتتتتتوىفي ي

ل ياالايى ي االتعياا ام ي  ل   يياسلاا     إبااعي  ييييابلكليمك م ي  يق ف  يعىااثي
يب  يسوىف.

 ا تتتم ياالصتتتوييااتلا ي ني ت   ياالوازنييي   لا    ياياياا تتت ل يي  يالإيتتتليةيي
االايى تتت  ي االتث  يييي شتتت  ب نيالأييChatGPT  ياالي  اا ياال ي للاي نيخلاليبا ل زيي

 شتتتتتتتتتتتتتتمتلياالي  اا يقلا ي  حمتلي ني جتليعىتااثي ي  ايي نييي بتايي؛يى تعي اا تا  ت ياام لمس
 ياا ما ل ي  ي   تتتتلوييااماخلا ييشاقيييييتتتتلك ي  ي   و  يجل   يب  يستتتتوىفيستتتتوار

ي يا ل   يب  يسوىف.يسلاا    اام اجل مي بلاللا ي للاي ت   يااايللا يا 
    :المستقبليالتصور   أهدافثانيًا:  

ياا تويااللا ايشاقييااالي   ياالصوييااتلا يالت   ياا ا اي نيالأ
 لييى عيع  ياا ل   ايستتتتتلاا      ي ت   يااايتتتتتللا يا ييChatGPTاال  ؤيبا يي •

االايى تتتتتتتتتت  يالللاهلاي سيييي شتتتتتتتتتت   تلج ياوستتتتتتتتتت ا ي ل لأي لالي  اا يااتلد  ي  يالأ
االتث ت ي متلي للاهلاي سياامو تتتتتتتتتتتتتتوشتل يااتتا ثت يييي شتتتتتتتتتتتتتت ت ا بلكتليياام او ي الأ

 ياام لمع  .يي ش   الأ
عىتتااثي ك فيب نييشاقييييChatGPTاالك في سياالي  اا ايى تتعيي تتتتتتتتتتتتتتتلشتتاييي •

ل ياالايى ي  ل   يب  يستتتتتتتتتوىفي ب نيالأستتتتتتتتتلا  يا بلكليى ياال يياستتتتتتتتتلاا    
ي؛اام تتتتتتتتتتلويياا لام مي بلامثلي لا  تتتتتتتتتتل ياالتعياا ام شاقيييي لواجاي لا ل  ل ي
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اخلاا يجتتل  تت يب  يستتتتتتتتتتتتتتوىفياا تتا تتاي نييشاقييييى تتعيي تتتتتتتتتتتتتتتلشتتاياتتياياا ا تتل ز
 ياام ل  ياالتث  ياااي   .ي

  ي  تتتتتتتتتتتتتتواييةى يييChatGPT ت   يجودةياا ل  ل ايى عي  و  يبا ل زيي •
جم سياام تتتتتتتتتلوىل ميشاقيييب  يستتتتتتتتتوىفي  ي و  فيقلياام ايا ياا وااى ياحل

 ي ياا ل   .يسلاا    ا يااال ت   يجم سيالأشاقيي بلاللا ي زداديلاايةياا ل   
 و  اييشاقيييChatGPT ت   ياالم زياا ل  ل اي ذاكي نيخلالي  تتتتتتتتتلام ييي •

ا ل ياالايى ي مو ييي شضتتتتتتتتتتتتتتلراا ا اي نياا ا ل ياال ا م  ي االتث  ياا لا ي ي
 ولا ل حلامي بلاللا ي ل ل زيجل   يب  يستتتتتوىفيغ االي نياا ل  ل ياامصتتتتتاى يي

  اا اب  ي  ياالص  فياا لام .يي
  ي و  ايتاى  ييييChatGPT تتتتتتتتتتتحلايبا ل زييعي لدي زايلي  ل  تتتتتتتتتتت  ياا ل   ايي يي •

 تتتتتتتتتتتتتتحلاي  ي ي  اياام  و ت ياالتث تت ي  تتل  تت يب  يي تايى يابلكتتليىت ياا لا مي ى ي
امي ى يشاقيييستتتتوىفيا اي ه  تتتتحلاي  ي  ايلايي و  اياا ا اي نياام او ل ياااي   يجا 

ا.يقخا ل ي  لمع  ي اىاةي شا  ديج يشلا  يجا 
  يييChatGPTاالتأ  اي  ي  تتتتتتتتتتتتتتل  تلياام لمسايى تعي ؤديي و  فيبا تل زييي •

 يا ل   يب  يستتتتوىفي  ييستتتتلايةتتتتويةييستتتتلاا     كوىني وعي نياات تتتتلستتتت  يا 
مي ةتتتتتتتتتويةيام تتتتتتتتتل  لييةتتتتتتتتت  لش اا ل  ل ي  يشصتتتتتتتتتاياايقلريا ام تتتتتتتتتل  ليي

عشااديايهيشاقييياام اجل ياالشاى ياام اوب ي لام لمسمي بلاللا ي  ملياا ل   
 اام اجل ي ني جليعىااثي ي  اي  ي  ل  لياام لمسياامصاي.ي

     :المستقبلي  ثالثًا: منطلقات التصور
اا توييشاقيييياالصتتتتتويي للاياستتتتتل اا تتتتتحلا لمياا ا اي نياام  ا ل يالأستتتتتلستتتتت  ياحيايي

يااللا اي
ب لت ي  تل  تتتتتتتتتتتتتت ت ايازداد يىتاةياال تل  يب نيجتل  ت يب  يستتتتتتتتتتتتتتوىفي اا تا تاي نيي •

اام تتتتتتتتتتتتتتلويياا تتتلام ي الإلاا م ي اامتا مي بتتتلالتتتلا ي بتتتاي نييشاقيييياا تتتل  تتتل ي
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شاقييي يا ل   يب  يستتوىفستتلاا    االوةتتليالصتتويييتل لي ي  اياا اى  يا 
 خاى  ياال ل  ي ني جلي ي  اي   حلي  ياالا   ياا لام .ي

ب ل يستتتتتتتتتتتاى  ياالي  اايى عيزاد يستتتتتتتتتتتاش ياالي  اياال ي  ل  ي  حلياا ل  ل ي •
 صتتتتتتتتتتتتم يشل  ي جل   يب  يستتتتتتتتتتتتوىفي صتتتتتتتتتتتتم يخلةتتتتتتتتتتتت ي  يشصتتتتتتتتتتتتاياايقلري

يي؛  تتتتتتتلويياالايى ي االتعياا ام ي خا  ياام لمسيشاقييييمي ذاكةتتتتتتت  لش ا 
اياييتل لياالصتتوييااتلا ي ااشلةيستتاش ياالي  اي نيخلالي واجاي  لايااايتتللا ي

 يChatGPT ي نيخلاليسلاا    ا 
  تتتتتتتتتتتتتتلوييشاقييييايش تا تلي كونياام اجتل ياا تل ع ت لرب لت ي ي  تتتتتتتتتتتتتتمحي تلا  ت •

اام اجل ياالشتتتاى ي اام اف  ي ااق م  يغ اي ل لستتتل ي سي ل الل يستتتو ياا ملي
 اوييييم يااي اي اموسيا ل   يب  يستتوىفستتلاا     ؤدييذاكيالي  اياامويديا 

ي  تتليشا حتليييياام تتتتتتتتتتتتتتلويياا اب ي اامتا مي بتتلالتتلا ي شاقييييستتتتتتتتتتتتتتم تت ياا تتل  تت 
 اا لا مي بلا ك يعذاي لاياال  ؤي م اجل يسو ياا مل.

اام اجتتتتل ييشاقيييياا اتتتت ي  ياام لمسياا تتتتلام ييازداديب لتتتت ي لزا تتتتاةياا اتتتت ايي •
 بتتلالتتلا يزاديايلتتلليياا تتل ع تت ي ني جتتلي ت   ي ل التتل يالالصتتتتتتتتتتتتتتتلدياام ا تت ميي

اام اجل ياام اف  ياا ل  ل ياامل  تتتاةي  ياالتعيشاقييياامؤستتت تتتل ياال موى 
  تتتتتتت  يي نييياا ام مي ااكملرا ياالشتتتتتتتاى ي باارا يا خلااع...ااضمي بلاللا ي باي

يجل   يب  يسوىفيالت   يذاك.ي
ييييااام ل  ا ييا   لاي  امل ياالصوي •
اا ا اي نياام تتتتتتتتتامل ياا لةتتتتتتتتت يشاقيييييتل لياا زريااتلا يعستتتتتتتتت لطيااضتتتتتتتتتور •

ي لالصوييا لي ني امحلي لي ا اي
 ةتتتتتتتتتتتتتتتتل ياامصتتتتتتتتتتتتتتلاحي نياا تل  تل ايى تعي بتاي نيدياستتتتتتتتتتتتتت يشاقيياالاق ز •

اىل لجل ياا لا ي نياا ل  ل يستتتتتتتتواري نيى عياال صتتتتتتتتصتتتتتتتتل ي  يت    يي
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لياىل لجل يي االكوىني لا ل  ل ي  يت    ياالايى ي االأا ليا و ياا ملمي  يض 
 ي.اامؤس ل ياال موى ي لام لمسي نيخلالي تا لي واةمل ياا اىز

ب ل ل يدي   يستتتتتتتتتتتتتتواريشنييشاقييياا  ل ل ايى عي باي نياالاق زشاقييييا شلملدي •
ليب ل ل يشنياا    يييا ل ياالايى يي شضتتلر شاادياا لا يا ي شاادي ..ااضمي  يضتت 

اتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت يي يااتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ي
 ب  يسوىفي ني جليدياس يااو سيااماغو ي  ي وريالإ كل ل ياامللى .ي

عىااثي ي  اا ي  ياالايى ي االتعياا ام يشاقيييالإدايةيا ستتتتتتتتتتتلللف  اياا لديةي •
لا تتتليغ ااتتتلي نياا تتتل  تتتل يييChatGPT ختتتا تتت ياام لمسي نيخلاليبا تتتل زيي

 اامصاى مي بلاللا ييكونياحلياا   ي  يا سلملدةي ني م زا ياياياا ا ل ز.ي
االي  اا ياال ي ىا لحلي ويةيينيي يى عياا تتتتتتتتتتتتت  يااكمللي  ي تتتتتتتتتتتتتورياالي  اا ايي •

عىااثياا ا ايييقااصتتتتتت لع  ياااا   ي د يعااايقلريااصتتتتتت لش ي اام ا   ي لاثويةيي
 نياالي  اا ي  يت   تت يااو تتله ياال ي  تتا حتتلياا تتل  تتل مي بتتلالتتلا ي بتتاي نيي

  ت   يديج ي نيااكمللي  ي وريايهياالي  اا .ي
الي  اياام تتل  لييييةتت  لش اام تتل  لايى عي ؤديي ويةياايقلريا شاقييياالاق ز •

شاقييي  ملياا ل  ل ي نييي  ي  اي  تتتتتتتل  لياامحني  ياام تتتتتتتل  لمي بلاللا ي باي
 االك في سياياياام ل  ل.ي

     :المستقبلي  خامسًا: ملامح التصور
 ذاكيالو ت حيلاايةييي؛يتل لياا زريااتلا ي تا ليااملا حيالأستلست  ياالصتوييااتلا 

 ييستتتتتتتتتتتتتتلاا    يعىااثيااايتتتتتتتتتتتتتتللا يا شاقييييChatGPT نيخلاليييةتتتتتتتتتتتتتت  لش اايقلريا 
ياا تويااللا ايشاقييخلالياا ا اي نياامتل ي لا ل  ل مي ذاكي ني

  ةستراتيجيوالحساسية الاالتوليدي  صطناعيالذكاء الا .1
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ييChatGPT نيخلاليييية  لش لاايةياايقلريا شاقييييى عي كا ياااياس ياام اا   
ي نيخلالايي لا ل  ل ياامصاى  يسلاا     ت   ياات لس  يا شاقي
يي.اا ل   ي ل لس ي سيزىلدةياا ايةياال ل    ياحل ياسلاا    ة لغ ييةى ي -
  وميبحلياا ل   ي  ي تتتتتوري ل الل ياا صتتتتتاي نييي و تتتتت حياامحلمياايييي  ي -

 ااتلا .ي
ي يااما  ي سيااملي اا ياا لام  ياام لةاة.يسلاا    يةاياا ا اي نياايليل يا  -
 سيت    يب ل ي  لمسيب  يييي ياال ي للاهلاستتتتتتتلاا    ا يااال تا ايشادي نيالأ -

يسوىف.ي
ي.ياسليلااحلشاقييع حليي  لطياا وةياال ي لملسيبحلياا ل   ي ىت ياا مل -
ي و  حي  لطيااض  ياال ي لواجاي لا ل   ي إش لريىاوليااليا يشا حل.ي -
يي  شتتتتتتتتتتتتتت  ا ستتتتتتتتتتتتتتلشتتتتتتتتتتتتتت تلييااا يييااماصي االحتا اا ياا تل  ت ي نيخلالي ولاسيي -

ييييالأخاى.اا ل  ل ي
شاقييييا ستتتتتلشتتتتت لييااا يييااماصي االحا اا ياا ل   ي ني ولاسياالي اا ياا  ل   -

ياام لوىيا لالصلديي ا جلملش ي ااث ل  ...ااض.يي
 سيجم سي ةتتتتتتتتتتتتتتل ياامصتتتتتتتتتتتتتلاحي نياا ا ل يييستتتتتتتتتتتتتلاا     م  لياال ل نيا  -

ياا ل ع  .يي
 تا لياالي  اا ياام تتتتتتتتتلماةي  يت    ياام ل ل ي اا ا ل ياام اوب ي لام لمسيي -

ي ياا ل   .اسلاا    عشلدةيه كا يي جل ني
   :وسيولة المواردالتوليدي  صطناعيالذكاء الا .2

ا تتتلميشتتتادي نيااملا حياتتتا ييااتتتيقتتتلري نييييشاقيي  تتتاي كتتتا يااتتتاياستتتتتتتتتتتتتتتت ياام تتتاا  تتت 
 ت   يستتتتت وا يااموايدي نيخلالياا ا اي نييشاقيييChat GPt نيخلاليييةتتتتت  لش ا 

ياا تويااللا ايشاقيياا  لط
يا ل ياالايى ي اا لا .ييييشضلرلالشاةي  او ل   يلأ و  اي -
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 و  اياا ا اي نياا اا زيااملاهم ياام لازي اام ايا ياالايى تتتتتتتتت  ي ل لستتتتتتتتت ي سي -
يت    يااماىا .

ي واجاياا ا اي نياا  اا ياام ما  ياا لا . -
ياا لة ي لا لا ي  لهيشادي نياا ضليل.ييا سلم ليا يجم سيشاقييالإجل   -
يحلا.يي شملا و  ايلالشاةيب ل ل يالإدايى ني ني جليسحوا ي مليس ي -
  تا لي ل الل ي ةتل ياامصلاحي نياا ل   . -
 ت   ي ل الل ياالي  ايا اديق  اي ني  له ياا ل   يالل لستتتتتتتتتتتتت ي سي ىاثي -

ياام ل اا ي
ياا ل ع  ي نياا  وديالإدايى ي الأكلديم  .ييي ش   تاىايشاديق  اي نيالأي -
ي.يياا ل  ل ياامصاى يب نياا ل  ل ياا لام  زىلدةياا م  يالأكلديم  ي -
ي. ش  الأي مليس   ص صيااموايدياامللى ياا ل   ي ملي ل لس ي سي -
 ت   يستتتت وا يشاقييييةتتتت  لش يتل لياياياامتوييااكشتتتت يشنيلاايةياايقلريا  -

ي ييخ اارياالاب ت ي  ياا وات يااثتل  ت ي نييااموايدي  تل  ت يب  يستتتتتتتتتتتتتتوىفمي   يي
يجو  يداملي.

   :الجماعي والالتزام التوليدي صطناعيالذكاء الا .3
ييChatGPT نيخلاليييية  لش لاايةياايقلريا شاقييييى عي كا ياااياس ياام اا   

ي نيخلالايياامصاى اا ل  ل ياا ملش ييا الزام ت   يشاقي
يا ل ياالايى ي  يا  لذياا اايا .يييي شضلر م  لي مليس يجم سي -
 اام لمسياال موى يي شضلر م  لي مليس يجم سي -
ي  حياىل لجل ياامتل   ي نياا ل   ي خاى  حل. -
ي و  اييلكل ي واةليلاوى يب نياا ل  ل ي اامؤس ل ياال موى ي لام لمس.ي -
ي و  اياااشلاياالازمياا ملياا ملش ي نيخلالي     ياا مليب  حلا.يي -
اا اا زي اام ايا ياااياستتت  ي نيخلاليباا زيدياستتت  ييشاقييييع تتتل  ياال ايااا ا  -



 

331 

 2023الستون  الحادي العدد               مجلة دراسات في التعليم الجامعي   

ي شلاق ي
ا ل ياالايى يب نياا ل   ي اا ا اي نياا ل  ل ييي شضتتتتتتتتتلر للدلياا  اا يب نيي -

ياا لام  .
ي و  ايلالشاةي تث  يا م سي شضليا ل ياالايى ي اا لا .ي -
يدشلاي  ل  ياا ملياا ملش ياا لا .ي -
ياالييي يااااج  ياام لماةي نيخلالي    لاياا ملياا ملش . -

 :ةستراتيجيووضوح الرؤية الاالتوليدي  صطناعيالذكاء الا .4
  ي ت   ي  تتتتتتواياااةى يييةتتتتتت  لش لاايةياايقلريا شاقيييياااياستتتتتت ياام اا    كا يي

ي منيخلالياا ا اي نياامتل ييالآ   اييم لا ل  ل ياامصاى  يسلاا    ا 
ي ااشلةياىل لجل ياا لا ي نياا ل   .يي -
يا ل ياالايى ي   ل   حلاي نياا ملي لا ل   ..يي شضلر ااشلةياىل لجل ي -
  تتتتتتلويياام ل ل ييشاقيييياىل لجل ياام لمسياامتا ي نياا ل   يستتتتتتوار ااشلةيي -

ي  ياا ا ل .
 ي لا ل  ل ي لا  تتتتتتتتتتل ييستتتتتتتتتتتلاا     نياالتا لياا ل زي نياا    يا ييا ستتتتتتتتتتتلملدة -

يام ل   حل.
ي و  في  لطياا وةياال ي لواجاي لا ل   .ي -
ي  لطيااض  ياال ي لواجاي لا ل   .ييشاقيياا ضلر -
استليلاليااماصياال ي لوا اياا ل  ل ي نيخلالي تا لياام ل  ت ني ااملي اا ي -

 اام لمع  .
    ياالحا اا ياال ي واجهياا ل   ي  ياام تتتتتتتتتل  لي نياا ل  ل ياام ل  تتتتتتتتت ي -

ي  نيالأ  لعياام لمع  .يي
ييي.اسليلاليآياريجم سيااموايدياالشاى ي لا ل  ل ي  و  محل -
ي  لي ل لس ي  حلي سي ت   ياااةى ي ش  االييي يااااج  ياام لماةيالأ -
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 ا اام ايا ياا وااى االوا اييية  لش اايقلريا -5
يChat GPT نيخلاليييةتتتتتتتتتت  لش يتل لياياياامتويي تا ليد يياايقلريا  -

ي ذاكي نيخلالي لي ا ايي؛ لا ل  ل ياامصاى  و  اياام ايا ياا وااى يشاقي
 يتصليشا حلياا لا يداخليااكا ل ياام لام .ي نيي تا اياام ليلياال يي  ي -
يدارا ل ياالايى يلأي شضتلر لوا اي  ي نيييستلاياا ا اي نياامحليا ياال يي  ي -

 يي.اامحلمياام اوب 
اا لا ياكل تتتتتتتتتتتتتتلبحتلي  ياام لمسييشاقيييةتتتتتتتتتتتتتتاياا تا تاي نياا تايا ياال يي ت ي -

 اال ل   .ي
ااشحلدا ييشاقييي تا ايااو له ياام اوب ي  يسو ياا ملي  ايىصولياا لا ي -

 اا ل ع  .ي
ا ل ياالايى ي ملي ل لستتتت ي سياامحلمييي شضتتتتلر تا ايتا ي     ل ياستتتتل  ل يي -

 اام اوب .ي
ا ل ييي شضتتتتتتلريتصتتتتتتليشا حليي نييي  تتتتتتسيشادي نيااا يا ياالايى   ياال يي  ي -

ياالايى ي لا ل   .ي
يحلا.يشملاا ل ياالايى يلأي شضلرعي لديااتوا ايااملاهم ي سيت    يع  لزي -
ي  ت  ي ك اي  لاي مكن.يي لا ل  ل مدياس يالأ كليياالتث  ياا لبا ياال    ي -
  ت   يتماةي لام لمس.يشاقيياا لديةيالالاااياا ا اي نياامشا شل ياالتث   -
ياالتا اياام لماياتلجل ياام لمسي نياا ل   يي -
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       :المستقبلي سادسًا: آليات تنفيذ التصور
ا لمياا ا اي نيالآا ل ياال ي  تتتلشاي  ي  م يياالصتتتوييااتلا مي ىمكني   تتت لايايهي

يالآا ل يعا ا
هناا  العادياد من االياات الواجاا اتبااعهاا من قبال    آلياات مؤساااااااااساااااااااياة:  حياث .1

 الجامعات، وللك من أجل تنفيذ التصور الحالي، ولعل من أهم هذه االيات: 
 ذاكي ني جلييي؛ا ل ي ايى يذ يي حليا ي ك واوج  ي     ي شضتتتلراستتتل  ل يي -

   ياا ما  ياال ا م  .ييChat GPt و  فيشاقييلااي حلا
 Chat و  فيبا تل زييشاقيييا لت ياالتايى ي   تل   حلاي شضتتتتتتتتتتتتتتلرعشتلدةي تأا تلي -

GPTياا ما  ياال ا م  .يي   
ل ي ايى تتتتتتتت  يابلكليى ييلستتتتتتتتلاا    ل ياال ا اي ي  ياالايى ي ستتتتتتتتلاا     ي  ايا  -

   ياالايى .ييChat GPT و  فيشاقيي  لماي
  يعشتلدةيه كاتت يخاى تت ياالتتتعياا ام ياتايياا لا ميييChat GPT و  فيي -

 سواري  ياال صصل ياام لام يا ي  يتاى  يعجاارياالتعياا ام .ي
ي  ي داهحلاياالتث .يييChat GPTاال وىلاياام لماياا لا ي نيخلالي   و  ي -

تصااااااااادر الجاامعاات العادياد من التشاااااااااريعاات أن   آلياات تشاااااااااريعياة: حياث يجاا .2
أحد العناصااااااااار المهمة في العملية   ChatGPTوالساااااااااياساااااااااات من أجل جعل 

 التعليمية وعدم تجاهلها. 
اليااات اساااااااااتثماااريااة: وهنااا  العااديااد من االيااات الواجااا اتباااعهااا في الجااانااا  .3

 الاستثماري، لعل من أهمها ما يلي: 
ا ل ياالايى يي شضتلراستلثملييجم سياا للال ياالشتاى ي اامل  تاةي  ياا لا ي ي -

  يااكشتتتتتتتتت يشنياامحليا يالأستتتتتتتتتلستتتتتتتتت  ياكلا يييChatGPT نيخلالي و  فيي
   حمل.ي
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خاى تتت ياال تتتل  ييشاقيييي  يعشتتتلدةي ا  تتت ياا تتتل  تتتل يييChatGPTاستتتتتتتتتتتتتتلثمتتتلييي -
 اا لام  .ي

آا تل ي  لمع ت اي ا تلمياا تا تاي نيا ا تل ياام لمع ت ياال يي ت يا لتلشحتلميا تلي -
  ني امحلي لي ا اي

  تلويياام اجل يشاقيييي  ي  توى ياام اجل ياا ل ع  ييChatGPTيياستلثملي -
 االشاى ي  ياام اف  ...ااض.يي

  يزىلدةياا ايةياال ل  تتتتت  ياا ل  ل يشنيتاى يا للاميييChatGPTيياستتتتتلثملي -
   زةي  ل    ياحل.ي

  ياستتتل لاعيي ييجم سي ةتتتتل ياامصتتتلاحي نياا ما  يييChatGPT و  فيي -
اال ا م  يستتتوارياا لا ي  ياامؤستتت تتتل ياال موى ي لام لمسي  ي  ا لريالأ وييا ي

 ا ل ياالايى ي   ل   حلا.ييي شضلر
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
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 المراجع
(.ي  ايااايتتللا يالإستتلاا     ي  ي  زىزي   لدياام زةياال ل  تت  يي2022عبااه لايبنيى شيازااا  .)

يي اا م تتتتتتتتتتتت  مييياالابوى يياا اومييياا اىييي مييجل   ي  ا    ل   ياا صتتتتتتتتتتتت لاايدياستتتتتتتتتتتت ي  اا   .
 .117ي-101ميي1عي,14 ز

 ميب ا  اي کلل يا  لن.   لاي ص اتل ياا اوميا جلملع  (.يي1993 ىمايبا ي.)
(.يااايتتتتتتتتتللا يا ستتتتتتتتتلاا     ي شلالالحلي لالم زياال   م يا ل   ي2020 ىمايبني تمايازا اي.)
-157ميي9عيي ا جلمتتلع تت مييالإ  تتتتتتتتتتتتتتتل  تت يياا اومييي  ومييجتتل  تت يي  اتت  ااماتتكيش تتااا زىز.

831.  
(.ياايقلريا ةتتتتتتت  لش ي      ل هيي2021 ىمايش ااامللايااح اا يمي تمودي صتتتتتتت م ي ىما.)

 .513ي-477ميي192عيياالاب  مي  ا  .  ي  وىايالإدايةياا ل ع  اييةى ي  لاى 
(.يا استتتتتتتتتتت ياالشتتتتتتتتتتتاي"الأيجو و  كل"يقماخليالت   يااايتتتتتتتتتتتللا يي2020 ااا زىز.)ش ىماي تمايي

ي,28 زيياالابوى ميياا اومي ا ستتتتتتتتلاا     يا  لاياا ااش ياال تتتتتتتتوىق  ي لا ل  ل ياامصتتتتتتتتاى .
 .540ي-471ميي4ع

(.ي  ايااايتتتتتللا يا ستتتتتلاا     يشاقي2022 ستتتتتل  يش ااااىمنيجاامي  ا ايبني ىماياا تتتتت اي.)
عدايةيالأز ل ي  ياام  مل يااتكو   ايدياستتتتتتتتتتت ي  اا   يشاقياام تتتتتتتتتتتلشتتتتتتتتتتتمقياا ل   ي

يم24عييا   تتتتتتتتتل   ميي اااياستتتتتتتتتل ييالآدا يياا اب  يياام ا  .  ل   يااماكيش ااا زىزي  اةي
 .464ي-421

(.ياا تتتتتتت  ليىوال ياام لاى ياا يياايقلريا ةتتتتتتت  لش ي  يدشلايي2020 ستتتتتتتملري ىمايى تتتتتتتن.)
ي,27 زيياا اب  ميياالاب  يي  تتتتتل  ل اام ل  ياالتث  ي اام او ل   ي لا ل  ل ياامصتتتتتاى .

  .264-203ميي125ع
(.يااايتتللا يا ستتلاا     ياا ل  ل ياامصتتاى ي  ي واجح يجلهت يي2020 يتتالياا تت  اي تما.)

مي2عيي,1 زيي اال وىلامييااق لسيياا اب  يياام ا  . تتتتتتتتتتتتا يةيىلم   Covid)- (19كوي  ل
206-208. 
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(.يد ييااايتتتتللا يا ستتتتلاا     ي  ي ت تتتت نيي2022   ايىل ايشمليةمي شملديش اا اهياا له .)
ااشتتتتاقل ايدياستتتت ي    ق  يشاقيااشتتتتاق ياا ل  ياام ل ل ياايياه  /يلا لعي  تتتتلوىي داريي

 .44-9مي1عيي,9سيياال ليى ميياالتوثيياا ام  يياام ا  اازىو ياا لل   ي  ياا اا .
(.يالإدايةيا ستتتتتتتتتتتلاا     ايااممحوممياام و ل مي اام ولال ي لال    يشا ي2008 لک  لزيباک .)

 تتتتعي  شتتتتتتتتتتتتتتويمياامؤ مايالأ لايالإدايةييش  تتت ي نياا اتتتاانياا اب تتت ي ااتتا ليالأ اىق تتت ميي
مي2 کلديم  ياا تلدا ياا اوميالإدايى مياا لااةميعييا ستلاا     ي  يب ل يالأشمللياا اب  م

 .130ص
(.يي2019جمللي تماي بويااو لميام لري تمايبحقيااا نيدياجميش اااتم ايش ااامللاييتتتت لان.)

ي,7 زييماالابوى ياام ا  يي  ا  ااايتللا يا ستلاا     ياامؤست ت ياال ا م  ايدياست ي تا ا  .
 .161-142ييم14ع

(.ي  وىايالأدارياامؤستتت تتت ي  ل   يالأزاايي2020ى تتتني  للييستتتا لامي تماي ىمايىوىت .)
  ي تتتتتوري   لديااايتتتتتللا يا ستتتتتلاا     ي ني جح ي  اي شضتتتتتلريا ل ياالايى ايدياستتتتت يي

 .179-133ميي21عي,8 زيياالاب  مييقا  ي  ا    اا   .
يياا تتتتتتت لدةي  ييالإستتتتتتتلاا     ييااايتتتتتتتللا يي  ا (.2022ى  ني ىماي اىاميخلااي تموديااشتتتتتتتوا ك .)

.ي)يستتتلا يالأيد   يياال ليى يياامصتتتليلي  يياا اايا ييلإدايةيييااوستتت عييااا يييا ستتتلاا     ا
 دقلوياهيغ اي  شوية(ميجل   ياا اوميالإسلا   ياا لام  ميشملن.

(.ي أ  ايااما   يا ستلاا     ي  ياام ايا يي2022يستوليي  تلنياةت ميى تلميشا ياالا  .)
اا وااى ايدياستتتتتتتت ياستتتتتتتتل لاع  ي تا ا  يلآياريااق لدا يااوستتتتتتتت قي  ي زايةيااصتتتتتتتت لش يي

يي ااملا  مييي الإدايى ييا لالصتتتتتتتتتتتتلدي يياااياستتتتتتتتتتتتل يي ا لالصتتتتتتتتتتتتلدييالإدايةيييقا  ي  ا   اام لدن.
  .29-1ميي2عي,14 ز

(.ي ل الل ي و  فياايقلريا ةتتت  لش ي  ياال ا لاياا ل   ي2022ييتتتليش ااا لديييتتتعللن.)
 ني جح ي  اي شضتتتتتتتتتتتلريا ل ياالايى ي  ل   ياا لااةايقا  ياااياستتتتتتتتتتتل ياا ا لياالاب  يي

ل.   .134ي-89ييم3عي,30 زيياالابوى ميياا اومييي موذج 
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االتولياال   م يي(.ي    ل ياايقلريا ةتت  لش ي د يالي  ي2021ي ضتتلني تماياا تت ودي.)
اا تل  تل ياامصتتتتتتتتتتتتتتاىت ايدياستتتتتتتتتتتتتت ي    ق ت يشاقيجتل  ت يقمايااشتتتتتتتتتتتتتت ضايستتتتتتتتتتتتتت  تليىواتل يي

 .223يي-79مي32عيي,8سيياالابوى مييالإدايةييي  ا    لاى .
(.ي  ايااايللا يا سلاا     ي  ي  زىزي2021زققيش ااام  قيبويزىلدةميع  لسي وسقياازىن.)

يياام ا ي االوجهياااىلدييااىياا ل  ل يااتكو   يااما تتتتتتتتت     ايدياستتتتتتتتت ي  اا   ي تا ا  .
 .30-1ميي50عي,14 زيياا ل   ميياال ا لايييجودةييياضملنيياا اب  

(.ي الاسي و  فياايقلريا ةتتتتتتتتتتت  لش يي2022ستتتتتتتتتتت ودي ىماياامق   ميا اقي تماي بوياا لا.)
ي  ا   شلالالهي  ودةي دارياا ل  ل يالأيد   ي ني جح ي  اي شضتتتتتتتتتتتتتلريا ل ياالايى .

 .358-337ميي2عي,42 زيياا لا ميياال ا لايي  يياالتوثيياا اب  يياا ل  ل ييا تلد
(.يااايتتتتتتللا يا ستتتتتتلاا     ي د يالي  ي م زيالأداريالإدايييي2021ستتتتتت وديبنيع  تتتتتتقياا ليف.)

ل. -433ييم14عيياا وع  ميياالاب  يقا  يي  ا   لا ل  ل ياا تت ودي ايجل   يىلهلي موذج 
844. 

اال   م ي  ي ت   يااايتتتتتتتتتتتتتتتتتللاتتت يي2022ستتتتتتتتتتتتتتامقيغمتتتليميش تتتااا تتتلدييدبو .) (.يد يياال الاي
ييا لالصتتتلدي ييياالتوثي  ا  . اعيلا تتت     يي-ا ستتتلاا     ايدياستتت يىلا ي  مسيةتتت االيي

 .104-78ميي1عي,9 زيي ااملا  م
(.ي  اياالوجتتهيا ستتتتتتتتتتتتتتلاا    ياا تتل  تت ي د يهي  ي م  تتليي2021يتتتتتتتتتتتتتت متتلريجمتتلليش تتاياام  لا.)

اام ا ياا ام  ياااياستتتتل ياال ليى يي ل الل يجودةيا شلملديالأکلديم ايدياستتتت ي  اا   .يي
 .108ييم4ميعي12 اا  ل  ميکا  ياال ليةي للإسملش ا  ميجل   يلا لةياا وى مي زي

(.ياام ايا ياا وااى يي2015ةتتتتتتتتتتتتلد يجللييقل لاميشا يجلستتتتتتتتتتتتلايش  امي   اي  م يااكلاب .)
 اال ا ايالإستتتتتتتلاا    ياا لالا ي الأ اايدياستتتتتتت ي    ق  يالآياريش   ي ني و م ياا  لعيي

ييا لالصتتتتتتتتتتتلدي ييياا اوميييااياييي  ا  اامصتتتتتتتتتتتا  ياا لصي  ي تل   ياا   يالأيتتتتتتتتتتتال.
  .312-293ميي33عيي الإدايى م
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(.يااايتتتللا يا ستتتلاا     ي اخليالت   يالإبااعياال   م ي كا ل يي2021شلدليىام ياام تتت .)
يياا اوميي  يياالاب ت ييقا ت يي  ات  جتل  ت يد  حويي ني جحت ي  اي  ضيااق تلدا ياا تل ع ت .

 .384ي-303ميي4عي,45 زيياالابوى م
(.ياايقلريا ة  لش ايس لسل هي باا  هيي2019اا  امي تموديعبااه لايش ااا زىز.ي)ييش ااا واد

 .432-383ميي3جي,184عيياالاب  مي  ا        ل هي  ياال ا لاياا لا اي   وييد ا .
(.ي تأ  اياام تايا ياا وااىت ي  ي ت   ياال تا تايي2021شااميش ودياتاا م مي ىمتايىتل لايشواد.)

ييالأ لليييجل   ي  ا  ا ستلاا    اي تعي  اا  ي  يااشتاق ياا ل  ياام لوجل ياايياه  .
  .459-477ييم4عي,13 زيي الإدايى مييا لالصلدي يياا اومي

(.ي ل الل ي ك واوج لياام او ل يالت   يااايتتتللا يا ستتتلاا     يي2019ش لاي تمايش ااا لل.)
ل.   .316-255ميي59جيياالابوى ميياام ا   لا ل  ل ياامصاى ايجل   يسوالجي موذج 

(.ي  ايااايتتتتتللا يا ستتتتتلاا     ي  ي تتتتتورياا ايا ياام اف  يشاقي2018 وزى يشا يشوضي .)
يي االتوثيييااتتاياستتتتتتتتتتتتتتتل يي  اتت  االم زياال   م ي  ياال ا لاياا تتل   ايدياستتتتتتتتتتتتتتت ي  تتاا  تت .

 .221ي-177ميي4عيي,38سيياال ليى م
(.ي و  في     ل ياايقلريا ةتتتتت  لش ي  ي ايى ي شضتتتتتلري2022 لجايبنيش ا يات   .)

ي  ا  ا ل ياالايى ي لا ل  ل ياا تت ودي ي ني جح ي  ايخ اارياالاب  اي صتتويي  لاا.
 .317ي-276ميي9عيي ا جلملع  ميياالابوى يياا اوميييالإسلا   يياا ل   

(.ي صتتتتتويي  لاايااايتتتتتللا يالإستتتتتلاا     ي إدايا ييشلي يااشتتتتتلل ي  ي2022 تمايىل ايىما.)
ييمي1جي,60عيياااىل تتتت  ميياالاب  يي   ونيييا اومييي ستتتت وطيي  ا    ضياا ل  ل ياامصتتتتاى .

 .293ي-251
(.ي  زىزياا ايا ياال ل  تت  ياا ل  ل ياامصتتاى ي  ي تتوريااايتتللا يي2021 تمايستت  ايالال.)
 .337-249ميي29عيي,8سيياالابوى مييالإدايةيي  ا  الإسلاا     .

(.يااايتتتللا يا ستتتلاا     ي   االي  ي2021 تموديش ااااىمنييتتت  قمي اىتيىمايياا  لي.)
ي  ا  .  زىزياام زةياال ل  تت  ايدياستت ي  اا   يشاقييتتاقل يةتت لش يالأد ى يااما تت     

 .163-130ميي1عي,29 زيي الإدايى مييا لالصلدي يياااياسل ييالإسلا   يياا ل   
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(.ي صتتتتتويي  لاايلإشلدةيا استتتتت ياا ل  ل ياامصتتتتتاى يشاقي تتتتتوريي2021 ايت ي  اييىما.)
يي اا م تتتتتتتتتتتت  مييياالابوى يياا اومييياام ومييجل   ي  ا   اصي  تايل ياايقلريا ةتتتتتتتتتتتت  لش .

 .256يي-114ميي1جي,15ع
(.ي     يااايتتتللا يالإستتتلاا     ي  ياا ل  ل ياا تتت ودي ايي2021 شتتت ليبنيستتتا ملنياا  زي.)

 .55-16ييم9عيي االابوى مييالإ  ل   يياا اوميييب ش يجل   ي  ا  . صويي  لاا
ييعدايةيي  ييالإستتتتتتتتتلاا     ييااايتتتتتتتتتللا يي  ا (.2020اام لزي لللهيا   ايمي ستتتتتتتتتل اي وازيااحوايي.)

ي  يياا لةتتتتتت يياام تتتتتتلشتتتتتتف ل ي  ييا ستتتتتتلاا    ييااوش ييااوستتتتتت عييااا يييااشتتتتتتل ا ايياا ودةي
 .)يسلا يدقلوياهيغ اي  شوية(.يجل   ياا اوميالإسلا   ياا لام  ميشملن الأيدن

خمت ي(.يعستتتتتتتتتتتتتتحتل تل يلاتايا ي  تل تل ياام او تل ي نيخلاليي2018  ني شتاي يام تل تتتتتتتتتتتتتت تاي.)
ااتاق يا ستتتتتتتلاا     ي  يعدايةياالي  ايا ستتتتتتتلاا    ايدياستتتتتتت ياستتتتتتتل لاع  ي تا ا  ي  ي

ييالإدايى ييياا اومييقاقوميجل   ي  ا  يتتتتتتتاق يآستتتتتتت ليستتتتتتت ليالا صتتتتتتتل  ياامل  ا ياا اا .
 .306-274ميي2عي,8 زيي ا لالصلدي م
(.يد ييااايتتتتتللا يا ستتتتتلاا     ي  ي ت   ياام زةياال ل  تتتتت  ياا ل  ل يي2020  للي ىمايامق ه.)

 .202يي-167مي13عييااوت   مياا ل   يي  ا اا م   .
(.يد يياام ا  يااضتتم   ي  يب لري2011 ح اي تماياشتت  ا مي ةتتلاايااا نيشواديااك   تت .)

اام ايا ياا وااى ايدياستتتت ياستتتتل لاع  ي ياريش   ي ني ا اييد وانيااالال  يااملا  ي  ي
  .72-48ميي6يعيي,3ي زيي الإدايى مييا لالصلدي يياا اوميييالأ للييجل   يي  ا  اا اا .

(.ي تادا يااايتتتتتتتتتتتتللا يا ستتتتتتتتتتتتلاا     ي شلالالحلي لالم زيالإدايييي2021 ؤ نيتهيش اااتل  .)
ي,4 زيي اااىل تتت  ميياا ا   يياالاب  ييا اوميييستتتوىفييب  يي  ا  ل  تلدياامصتتتايياا تتتللى .يي

 .191ي-161ميي8ع
(.يد ييااايتتللا يا ستتلاا     ي  يعدايةيالأز ل ي  ياا ل  ل يي2022 ليفيبنيشمل يا  زي.)

  .293ي-3م265عي,46 زيياالابوى ميياا اوميي  يياالاب  ييقا  ي  ا يياا  ودي .
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يي ا اييييااىييا ستتتتتتتتلاا     ييااايتتتتتتتتللا  (2019اليفييتتتتتتتتااديا لز قمي خلااي ىمايااصتتتتتتتتاا اة.ي)
ي نييالإدايىت يياا ما تل ييا تاستتتتتتتتتتتتتتت يي تإشتلدةييي شلالالحتلييااكوىتتييد ات يي  يياال ا م ت يياام تلت 

 .95-1يسلا ي لج ل ايغ اي  شوية(.يجل   ي ؤ  م)  حليياا ل ا ني  ايي جح 
(.ي  ايااايتللا يا ستلاا     يشاقياا تم  ياا ل ع  ي  ياا ل  ل يي2019ا اي لةتايش  لا .)

 .667يي-642ميي9عي,35 زيياالاب  مييقا  ي  ا  الأيد   ياا لة .
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