
 

 

 

 

 

 استخدام تكنيك المناقشة الجماعية 
 طريقة العمل مع الجماعات لتنمية   ف 

 الطالبات الجامعيات بظاهرة   وعي 
 الإلكتروني   الابتزاز 

 

 إعداد 

   أسامة إبراهيم عبد الغني عبد الحافظ د/  



 

 

300 



 

 

301 

استخدام تكنيك المناقشة الجماعية في طريقة العمل مع الجماعات لتنمية  
 وعي الطالبات الجامعيات بظاهرة الابتزاز الإلكتروني 

 أسامة إبراهيم عبد الغني عبد الحافظ

جامعة   ، كلية البنات الإسلامية،قسم الخدمة الاجتماعية وتنمية المجتمع
 مصر.وط، الأزهر، أسي

 osamaebraheem.78@azhar.edu.egالبريد الإلكترونى: 

   ص:الملخ
يُعددددد الازتددددتاز الإلحترولددددم ألددددد الجددددرانم التددددم زدددددأت تنت ددددر الت ددددا  ا 
ملحوظ ا فم السنوات الأخيرة، بسبب التطو  فدم التننيدة ووسدانلا الاتصدالات، 
والتم صالبها ازديداد فدم اسدتخدالأ الأجهدتة الإلحتروليدة الحدفقدةأ فندد أ دح  

ا خط يدددر ا  لدددا النسدددات واللتيدددات، وزلددد  مددد  خدددلا  ازديددداد جدددرانم تمقدددلا تهدفدددد 
التحرشدددات الجنسدددية والازتدددتاز الإلحترولدددم والمراعلدددة والتجسددد   لدددا الهواتددد  
الننالدددة واختراقهدددا ومصددداد ة مدددا تحتدددوه  ليددد  مددد  فيددددفوهات وصدددو  كوسددديلة 
للازتدددتاز والتهدفدددد، ولددددلل  تهددددا الد اسددددة الحاليدددة  لدددا الح دددد   ددد  فا ليددددة 

لا مددع الجما ددات لتنميددة "اسددتخدالأ تحنيدد  المناق ددة الجماعيددة فددم  ر نددة العمدد
و ددددم الطاللددددات الجامهيددددات بزدددداهرة الازتددددتاز الإلحترولددددم"، وتوصددددل  لتددددان  
لالدددة الد اسدددة  لدددا صدددحة اللدددر: الدددرني  وهدددوة توجدددد  لاقدددة  يجازيدددة زات د 
م  لصانية زي  زرلام  التدخلا المهنم باسدتخدالأ تحنيد  المناق دة الجماعيدة فد

 ر نددددة العمددددلا مددددع الجما ددددات، وتنميددددة و ددددم الطاللددددات الجامهيددددات بزدددداهرة 
الازتتاز الإلحترولم، وصحة اللرو: اللرعية وهدم توجدد  لاقدة  يجازيدة زات 
دلالدددددة  لصدددددانية زدددددي  زرلدددددام  التددددددخلا المهندددددم باسدددددتخدالأ تحنيددددد  المناق دددددة 
الجماعيدددددة فدددددم  ر ندددددة العمدددددلا مدددددع الجما دددددات، وتنميدددددة معدددددا ا الطاللدددددات 
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 لاقددددة  يجازيددددة زات دلالددددة  الجامهيددددات بزدددداهرة الازتددددتاز الإلحترولددددم، توجددددد 
 لصانية زي  زرلام  التدخلا المهنم باسدتخدالأ تحنيد  المناق دة الجماعيدة فدم 

امهيددددات بزدددداهرة  ر نددددة العمددددلا مددددع الجما ددددات، وتنميددددة  د ا  الطاللددددات الج
زددي  زرلددام  الازتددتاز الإلحترولددم، توجددد  لاقددة  يجازيددة زات دلالددة  لصددانية 

التددددخلا المهندددم باسدددتخدالأ تحنيددد  المناق دددة الجماعيدددة فدددم  ر ندددة العمدددلا مدددع 
الجما ددات، وتنميددة سددلوكيات الطاللددات الجامهيددات لحددو التعامددلا مددع ظدداهرة 

 الازتتاز الإلحترولم
المناق ددددددة الجماعيددددددة، التنميددددددة، الددددددو م، الطاللددددددات  :الكلماااااااات الم تا ياااااااة

 الجامهيات، الازتتاز الالحترولم.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

303 

Using the Group Discussion Technique in the Way of 

Social Group Work to Develop University Students' 

Awareness of the Phenomenon of Electronic Blackmail 

Osama Ibrahim Abd elghany Abd elhafez 

Department of Social work And Community 

Development, Faculty of The Islamic Girls, Al – Azhar 

University, Assiut, Egypt. 

E-mail: osamaebraheem.78@azhar.edu.eg 

Abstract: 

Electronic extortion is one of the crimes that have 

begun to spread significantly in recent years, due to the 

development in technology and means of communication, 

which was accompanied by an increase in the use of 

modern electronic devices, as it has become a serious 

threat to women and girls, through the increase in crimes 

of sexual harassment, electronic extortion, surveillance, 

spying on mobile phones, hacking them and confiscating 

the videos and images they contain as a means of 

blackmail and threats, so the current study aims to reveal 

the effectiveness of " Using of group discussion technique 

in social group work to develop university students' 

awareness of the phenomenon of electronic blackmail," 

The results of the study reached the validity of the main 

hypothesis, which is: There is a statistically significant 

positive relationship between the professional intervention 

program Using of group discussion technique in social 

group work to develop university students' awareness of 

the phenomenon of electronic blackmail, and the validity 

of sub-hypotheses, which is a statistically significant 

positive relationship between the professional intervention 

program Using of group discussion technique in social 
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group work to develop university students' Knowledge of 

the phenomenon of electronic blackmail, there is a 

statistically significant positive relationship between the 

professional intervention program Using of group 

discussion technique in social group work to develop 

university students' awareness of the phenomenon of 

electronic blackmail, there is a statistically significant 

positive relationship between the professional intervention 

program Using of group discussion technique in social 

group work to develop university students' behaviors of 

the phenomenon of electronic blackmail. 

Keywords: 

Group discussion, development, awareness, university 

student's, electronic blackmail. 
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: مدخل لمشكلة الدراسة:  أولاا
واج  العالم المعاصر تغيرات سر عة ومتتابعة فم مجا  الاتصدالات ف

وقددد أدذ زلدد   لددا تحو ددلا العددالم  لددا قر ددة صددغيرة ليدد   ،وتننيددة المعلومددات 
تلددد  ، فنت دددر الاتصدددا  والتلا دددلا وت ددديلا العلاقدددات فدددم   دددو   دددوا   قليلدددة

ة و يددددر ملاشددددرة،  يجازيددددة وسددددلبية  لددددا الأفددددراد يددددرات لهددددا تدددد  يرات ملاشددددر التغ
 والجما ات والمجتمعات.

مدددد  زددددي  هددددلي التغيددددرات، فبددددرز الاسددددتخدالأ الواسددددع ل ددددلية الإلترلدددد  
ليد  تسدهلا  ،وظهو  ما يعرا بدالمجتمع الافترا دم أو المجتمدع الإلحترولدم

ت والتلدا لات زدي  النداا با تلا هدا وسديلة للتواصدلا مدع م  خلالهدا الاتصدالا
لمجتمعددات الافترا ددية لملافددي  كمددا تتددي  ا الآخددر   زوه الأهددداا الم ددتركة،

أصلح  هدلي المجتمعدات و  ،الأشخاص لو  العالم تلاد  المعلومات والمعرفة
ا مددددد  ليددددداة المسدددددتخدمي ، ليددددد  يسدددددعو  للتلا دددددلا وتندددددديم  الافترا دددددية جدددددتت 

فددم  65لة لدد  زنسددوزاد  دددد مسددتخدمم الإلتر  (،2020)محمددده، المسددا دة 
مليددددا  شددددخع لددددو  العددددالم فددددم  5.3ليصددددلا  لددددا  2015المانددددة منددددل  ددددالأ 

 2023) المتحدة )الأمم .2022
 2023التنر دددر السدددنوه للددددجيتا   الميدددا وللددددو  العر يدددة لعدددالأ وفدددم 

د  ددددد ، يهي ددددو  فددددم المددددد  %57مليددددا  وامتددددر مدددد   8عدددددد سدددديا  العددددالم أل
،  ددددددد %3 دددددم مليدددددا  زت دددددادة  ددددد  العدددددالأ الما 5.44مسدددددتخدمم المو افدددددلا 
مدد  سدديا  العددالم زت ددادة  %65مليددا  بمددا يعدداد   5.16مسددتخدمم الالترلدد  

مليدددا   4.76 ددد  العدددالأ الما دددم،  ددددد مسدددتخدمم السوشددديا  ميدددديا  1.9%
 دددد  العددددالأ  %3مدددد  سدددديا  العددددالم زت ددددادة  %60شددددخع بمددددا يسدددداوه لددددوالم 
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 در التنر  .(https://ae.linkedin.com -2023-shereen-badr) الما م
 .2023السنوه للدجيتا   الميا  وللدو  العر ية لعالأ 

وتحنولوجيددددددا المعلومددددددات زوصددددددلها أداة للددددددر   والاتصددددددا  والتخددددددت   
والاسدددترجاي زدددي  النددداا فدددم مختلددد  أ جدددات العدددالم، باتددد   يدددر قاصدددرة  لدددا 

لي المعلومدددات لأ دددرا: هددد اللحددد   ددد  المعلومدددات، زدددلا أخدددلت فدددم توظيددد 
ا لا تحدار الجدرانم الجر مة، والأمقر م  زلد  ألهدا أ ا جغراايد   دح  تمقدلا ميالد 

اأ وزلددد  مددد  ليددد   سددداتة اسدددتخدالأ  لاسددديما الجدددرانم المعلوماتيدددة منهدددا تحدفدددد 
ا سدددلبي ا و  ددديلا  يدددر قدددالولم، ي جعلُندددا  تحنولوجيدددا المعلومدددات زتوظيلهدددا توظيلددد 
لطلدددل  ليهدددا جدددرانم تحنولوجيدددا المعلومدددات أو الجدددرانم المعلوماتيدددة )الطدددانم، 

 .(8، صلحة 2012

فجددرانم الإلترلددد  هددم جدددرانم تختلدد   ددد  الجددرانم المتعدددا ا  ليهدددا،  
ا ولا يسدطو  لدا متجدر، زدلا هدو جدال  فدم  لي    َّ الجدالم لا يحمدلا مسدسد 
( مدددد  ملدددداتي   زيتدددد  ولا يجددددد مطلددددل  نددددات فددددم ال ددددغ   لددددا ملتددددا  )أو ز  

 الالترل ،  م فبدأ فم اصطياد  حاياي. يةالدخو   لا شل
ا مدددد    سددددمات اخددددتلاا جددددرانم الالترلدددد  تعدددددد صددددو ها وتنددددوي أي دددد 

أشدديالهاأ ليدد  لددم تعددد تنتصددر فندد   لددا اقتحددالأ ال ددليات زتخر بهددا أو سددرقة 
ا جدددرانم أخلاعيدددة مقدددلا الاختطددداا والازتدددتاز  معلومدددات منهدددا، زدددلا شدددمل  أي ددد 

 .(113، صلحة 2015) فا م،  الإلحترولم والنتلا و يرها
جر مدة الازتدتاز الإلحترولددمأ  م الإلحتروليددة هدمومد  أهدم صدو  الجدران

فهدم ظداهرة تختدرل المجتمدع وتهددد د انمد ، وت درر فدم صدميم أهدم أهددداا 
أه مجتمع متح ر م  تحنيل الأمد  لأفدرادي، والعمدلا  لدا شدعو هم بالأمدا  

لازتدتاز الالحترولدم ا والاستنرا  فم لياتهم، ولعدلا السدبب الجدوهره فدم تجدر م
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حية، بشف دات سدر فدرذ فدم ك دل   هو التهدفد وال غ  الدله يُمدا  اُ   لدا ال دَّ
لحول المعرة ب  و  هل ، مما يجعل  م طر ا  لا الالصياي للجدالم، والإز دا  
ا مد  الل ديحة ) بدد  لر بت ، وتحنيل مطالل  الغير م رو ة تح   مراي أ خوفد 

 (.29، صلحة 2018العت ت، 
يددفو صدو  أو مندا ع ففتم  د   ر دل اسدتغلا   والازتتاز الإلحترولم  

خاصة، و ادة ما تحو  تل  المواد قد تدم الحصدو   ليهدا بطدرل  يدر قالوليدة 
قدد فدتم ، وهم م  أمقر صدو  الازتدتاز  لدا ال دليات الاجتماعيدة، أو بالإمراي 

ا للحصو   لا ملالغ ماليدة مد  الأشد ص خااستخدالأ الازتتاز الإلحترولم أي  
و ددتم تنليددل  مليددات  ، دد   ر ددل تهدفدددهم زن ددر معلومددات لساسددة أو خطيددرة

الازتتاز  بر الإلترل      ر ل استخدالأ البر د الإلحترولم أو الد دشدة  بدر 
تخو فية ومؤ قة، وتتميت الحدوا ات اللاتيدة  لدا   الإلترل ، وقد تت م   سانلا

، وكددلل  سددهولة ال ددلية  دد  التددم هددم خا جهددا بسددهولة  خلددات هو ددة المجددرلأ
 .ي ا لتتلع  وميافحت الاتصا   بر ال لية، مما يجعل  أمقر تحد 

وتستخدلأ شليات التواصدلا الاجتمدا م لتهدفدد الأفدراد وز ي المخداوا 
ا مدددد  أهددددم الاسددددتخدامات  يددددر  فددددم للوسددددهم، ليدددد  يعددددد تهدفددددد الآخددددر والددددد 

 ليدد ،  ندداالم ددرو ة لتلترلدد ،  ز ينددولأ اللا ددلا بش سددا   سددالة  لحتروليددة للمج
ا وتُ  ا لمتلنيهددددا هددددلي الرسددددالة تحتددددوه  لددددا علددددا ات تسددددبب خوفدددد  رُ ترو عدددد  حدددددت

 (.199، صلحة 2014)تر يم، 
عُ ق ددددية الازتددددتاز  لدددا العمددددلا  لدددا التهدفددددد بي دددد   مَّ ت خلدددُ ومددد   دددد 
د  زا لدم  معلومات معينة    شخع ما، أو فعلا شمت لتدمير ال خع المهددَّ
ي، هددلي المعلومددات تحددو   ددادة محرجددة أو  دت ينددم بالاسددتجابة  لددا مطالددب مُهددد ت
ا، فهددددو )أه التهدفددددد( محاولددددة للحصددددو   لددددا  زات  بيعددددة مدددددمرة اجتماعيدددد 
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مياسب مادية أو معنو ة     ر ل الإمراي م  شدخع أو أشدخاص أو لتدا 
)العميدرة،    المبتدتمؤسسات، و يو  زل  الإمراي بالتهدفد بل   سر م  أسدرا

 (.48، صلحة 2012
ا ختدددرال جهددداز ال دددحية أو اسدددتخدالأ البدددرام  التجسسدددية ا ومنهدددا أي ددد 

صددة بالحددداميرات وكلمددات المدددرو  للحصددو   لدددا صددو  ومللدددات خاصدددة الخا
ا مددا تتصددلا زرسددانلا لصددية  لحتروليددة، وصددو  وفيدددفوهات لا  بال ددحية،  اللدد 
سيما ال خصية منها،  م العملا  لا التهدفدد بي دلها ول درها أمدالأ الجميدع  زا 
لم تستجب ال حية للعض ال روط التم ي عها المجرمو ، هلي ال روط فم 
أ لبها تحو  مالية ولحد  فدم بعدض الأليدا  فتمدادذ هدؤلات المجرمدو  ليطلبدوا 
ما هو أمقر م  زل ، ولأ  هلي الجرانم تتصلا بما هو أمقر خصوصدية، لجدد 
أ  معزم ال حايا يستجيبو  لهلي التهدفدات خاصة فم  المنا العر دمأ د ت ا 

لد  يخدرم مند  وما ف تلعها م  آ ا   سيئة قد تُدخلا ال دحية فدم للدل   حةللل ي
 (.58، صلحة 2014)المد،  بسهولة

وهنددا  كقيددر مدد  العواقددب المترتلددة  لددا هددلي الجر مددة، سددوات أمالدد  
 لددا اللددرد ألأ  لددا المجتمددع، ومدد  أهمهددا أ  هددلي الجر مددة تددؤده  لددا جددرانم 
أخدددرذ فدددم المجتمدددع، مقدددلاة التلدددا، والنتدددلا، والدددد ا ة، والالتحدددا ، ف دددلا   ددد  
الت ا  اللو ا، والخوا، و دلأ الطم لينة، ممدا فدؤده  لدا الت دا  الأمدرا: 
النلسية والجنسية، أمدا العواقدب النلسدية التدم قدد تصديب ال دحية فتتمقدلا فدمة 

للب والأ ل والسددددهر الترهيددددب النلسددددم، والنلددددل والتددددوتر، وال ددددعو  الدددددانم بالدددد
حدددوازي  الليليدددة، و ددددلأ التركيدددت، والخدددوا، وتدددر  وصدددعو ات الندددولأ، وتحدددرا  ال

عصدبية التدم تدنعي   لدا ليال ا  لا الر م م  الحاجة  لا المدا ، والالعملا أ
ا  لددددا الالهيددددا   العمددددلا والبيدددد ، وقلددددة الإلتددددام فددددم العمددددلا، كمددددا تددددؤده أليالدددد 

 (2014)البدافنة،  العصبم
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التدم  (Walker, 2011) فقاد أببتان نتاادر سراساة والكار و خارو  
و هم ك ددحايا مدد  الطددلار أقددروا زوقدد %11أجر دد   لددا  ددلار زنسددللاليا أ  
         مدددددد  هددددددؤلات ال ددددددحايا فتيددددددات قددددددد  %29للتنمددددددر والازتددددددتاز الإلحترولددددددم، وأ  

                 مددددددددددرات أ نددددددددددات المرللددددددددددة الجامهيددددددددددة 10 لددددددددددا  4تعر دددددددددد  لددددددددددلل  مدددددددددد  
(Carol M. Walker, 2011). 

حترولدم الت دا  الازتدتاز الإل (Zalaquett , 2014وأيادت سراساة ) 
ا مددد  مددد  أفدددراد العيندددة  %28زدددي   دددلار الجامعدددات، وأ   لددددفهم صددددفل لاليددد 

التنمر أو الازتتاز وأ  الإلار أمقدر  ر دة للازتدتاز والتنمدر مد  الدلكو ، وأ  
 أ لدددا لسدددب كالددد   ددد   ر دددل الازتدددتاز الإلحترولدددم ومددد  الأصددددقات أللسدددهم

(Carlos P. Zalaquett , 2014) . 
مدد   %54أ   (Taite, 2015) وأوضااحن سراسااة تاياان و  ااكي 

 %67فراد المجتمع متو  ي  فم الازتتاز الإلحترولم، كما توصل   لا وقوي أ
م  أفراد المجتمع  حايا لهلا ال يلا م  التعدده والازتدتاز، وأ بتد  أ  أ لدب 
مدد  ينعددوا فر سددة للتنمددر والازتددتاز الالحترولددم هددم مدد  فئددة المددراهني  وخاصددة 

 Nationalالنسوة  نر ر الله سردت  الجمهية الو نية لمنعاللتيات، وأشا  الت

Society for the Prevention of Cruelty to Children 

(NSPCC)   لددا ا تلدداي معدددلات الت ددا  الازتددتاز الإلحترولددم خددلا  الخمدد 
سددنوات الأخيددرةأ ومدد   دد مَّ أدَّذ  لددا ا تلدداي لسددب  ددحايا الازتددتاز الإلحترولددمأ 

 . %83ة 65لي  تراول  زي  
وجددددود الد اسددددات المتناولددددة  الددددو   العر ددددم تبددددي  قلددددةو لددددا مسددددتوذ 

لمعدلات الت ا  الازتتاز الإلحترولم، وتبيَّ  أ َّ الأ لب منها قدد الصدب  لدا 
سراسة التنمر الإلحترولم سوات أما   لا المتنمر   ألأ  لا ال دحايا،  لا أ  
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أهدم أسدلار الازتدتا أمددت أ     (1428وسراسة )الشمري،    (2009)الهويمل،  
نلا التواصلا الاجتما م النات   د  العمدلا الأ الخا ئ لوساالالحترولم الاستخد 

المخددتل ، والتلحدد  الأسددره، والإ لالددات الوهميددة للتوظيدد ، والت ددا  المواقددع 
الملتولددة للحددلالأ، واسددتمالة المددرأة مدد  خددلا  الو ددود الحازبددة، ومدد   ددم  مراههددا 

تاز خطو ة الازت  أ (Al-Zahra, 2015) وترى سراسة لا  غلات المبتت. 
خاصددة  زا كددا   بددر وسددانلا -الإلحترولددم تتمقددلا فددم صددعو ة السدديطرة  ليدد  

، صددددددعو ة هددددددرور ال ددددددحايا مدددددد  المتنمددددددر    بددددددر -التواصددددددلا الاجتمددددددا م
نم الازتدتاز ( تعدد صو  جدرا2018)الغديا ،  الإلترل ، هلا وأو ح  د اسة

ا التبدددو الإلحترولدددم ودوافعهدددا، كمدددا أ بتددد  أ َّ     النلدددل والخدددوا والهلدددع وأليالددد 
الآ ددددا  النلسددددية المترتلددددة  لددددا الازتددددتاز الإلحترولددددم. والوقددددوي  الددددلا  اده مدددد 

 ددحية الازتددتاز الإلحترولددم مدد  شدد ل  أ  ي ددع ال ددحية تحدد   ددغ  للسددم 
و صدددبم وخدددوا مسدددتمر مددد  الجدددالم مجهدددو  الهو دددة، و دددؤ ر  لدددا الصدددحة 

الأمداديمم لهدا وهددلا  العنليدة والجسدمية لل دحية، كددلل  فدؤ ر سدلل ا  لددا الأدات
 مدددا أمدتددد  لتدددان  د اسدددة كدددلا مددد  جيدددوميتم وكولحيسدددم وجيميدددت ومو  نيدددو

(Giumetti, 2016) (Estefanía Estévez,, 2018) 
ومدددد  المؤسدددد  ألدددد  لا توجددددد  لصدددداتات  سددددمية  دددد  معددددد  جددددرانم 

نولوجيددا الازتددتاز الإلحترولددم، لحدد  هنددا  د اسددة أ دددتها لجنددة الاتصددالات وتح
شدهره سددبتمبر وأمتددو ر ه، ك دل   دد  أ  المعلومدات بمجلدد  الندوار المصددر 

ا بجر مددة  لحتروليددة، منهددا جددرانم ازتددتاز  1038شددهدا تنددديم  2018 ددالأ  زلا دد 
 لحترولددم، وكالدد  وزا ة الداخليددة قددد لجحدد  فددم  ددل  أ لددب المتهمددي  فيهددا، 
وقد صد ت تل  الد اسة بمناسلة  صدا  قالو  ميافحة جدرانم المعلومدات فدم 

للسدد . و سددبب  بيعددة الوقددانع التددم تتصددلا بال ددرا والسددمعة، لا تصددلا  العددالأ
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وقدددانع الازتدددتاز بيقدددرة  لدددا السدددلطات، سدددوات أمالددد  ق دددانية ألأ أهليدددة، ليددد  
تخ دددا ال دددحية مددد   لدددب المسدددا دة، ممدددا يعر دددها لاسدددتمرا  الازتدددتاز مددد  

 المبتددددددددددددددددت أو التعددددددددددددددددر: لإفددددددددددددددددلات زدددددددددددددددددلم مدددددددددددددددد  أسددددددددددددددددرتها

https://www.independentarabia.com.  ،(2021)مصطلا 
وهنددا  العدفددد مدد  الد اسددات التددم تناولدد  ظدداهرة الازتددتاز الابيترولددم 

واستهدف  الد اسدة التعدرا  لدا دو  هيئدة  (2011سراسة )الحميدي، ومنها  
د اللتيدات الأمر بالمعروا والنهم    المنحر فم الحد م  جدرانم الازتدتاز  د

فددم المملحددة العر يددة السددعودية، وتوصددل  لتددان  الد اسددة  لددا أ  الهيئددة تلعددب 
ت مد  الازتدتاز، وأوصد  الد اسدة ب درو ة التوعيدة دو  ا كبير ا فدم لمايدة اللتيدا

بخطددددو ة جر مددددة ازتددددتاز اللتيددددات، وتحددددلفر اللتيددددات مدددد  الوقددددوي فددددم زرا نهددددا، 
والاجتماعيدددة ات المختصدددي  بيافدددة المجدددالات النلسدددية و دددرو ة اهتمدددالأ العلمددد

           تر و دددددددةأ مددددددد  أجدددددددلا التعدددددددرا  لدددددددا العوامدددددددلا المسدددددددبلة لجدددددددرانم الازتدددددددتازوال
 (2011  )الحميده،

واسدددتهدف  الد اسدددة التعدددرا  لدددا دو   (2014)الخليااااوي،  سراساااة
مواقددددع التواصددددلا الاجتمددددا م وأ رهددددا فددددم ازديدددداد جددددرانم الازتددددتاز  ددددد المددددرأة، 
وتوصدددل  لتدددان  الد اسدددة  لدددا موافندددة  يندددة الد اسدددة  لدددا وجدددود آ دددا  سدددلبية 
لمواقددع التواصددلا الاجتمددا م، وموافنددات  لددا أ  هنددا   وامددلا تدددفع لجر مددة 

ندا  أسداليب للوقايدة مد  جر مدة  د المرأة، وموافنات قو ة  لدا أ  ه  الازتتاز
ة الازتتاز  د المرأة، ووجود موافنات ب دة  لا وجود أسداليب لميافحدة جر مد

 (.2014، )الخليوه  مرأة الازتتاز  د ال
واسدددددتهدف  الد اسدددددة  (Woalk,2016) سراساااااة وولان وفينكلهاااااور
مدددددد   ددددددحايا الازتددددددتاز الجنسددددددم  1631 جددددددرات مسدددددد    لحترولددددددم  اسددددددتهدا 

https://www.independentarabia.com/
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الإلحترولدددم مهدددددف  بل ددد  صدددو  جنسدددية لهدددم  بدددر الفيسدددبو ، كدددا  معزدددم 
مددنه  فددم الع ددر نات مدد  العمددر،  %40و %53ال ددحايا مدد  الإلددار زنسددلة 
لُصدددد   الد اسددددة  لددددا ت  لا أ  ، نددددوي أسددددلار الازتددددتاز الجنسددددم الالحترولددددموخ 

لوادر الازتتاز قد وقع   لا لطال واسع  بر  ر نتي ة  ما  نب لنات كا  
ا لوجد  مدع ال دحية فدم  لاقدة  ومالسدية أو جنسدية تدم فيهدا أخدل  قد وقع وجه 

 ليهدا  الأ صو ة جنسية قد لصدلا  مْد الجالم  لا استخد الصو  الجنسية، أو  
 بددددر الالترلددد ، وقدددد زينددد  لتدددان  الد اسددددة أ   مددد  ال دددحية التدددم التندددا بددد 

مدد  لددالات  %45مرتحبددم التهدفدددات قدداموا بشفددلات ال ددحية جسدددي ا فددم لحددو 
أشددددهر أو أمقددددر، وقددددد أوصدددد   6الازتددددتاز، زينمددددا اسددددتمرت التهدفدددددات لمدددددة 

الد اسددة ب ددرو ة اتخدداز  جددراتات اسددتلاعية للوقايددة مدد  الازتددتاز  بددر المندداه  
 . (Woalk, 2016) الد اسية والأل طة الطلازية

واسدددتهدف  الد اسدددة الخدددروم زتصدددو   (2016 سراساااة )بااا، نحيااان،
منتدددر  لتنميدددة الدددو م الوقدددانم لددددذ اللتيدددات للعمدددلا  لدددا وقدددافته  مددد  جدددرانم 
الازتدددتاز كهددددا  ندددي ، كمدددا هددددف   لدددا التعدددرا  لدددا الدددو م الوقدددانم لددددذ 

سددة  لددا أ  هنددا  ة جددرانم الازتددتاز، وتوصددل  الد االلددات الجامعددات بخطددو   
 ددع  فددم بعددض جوالددب الددو م بجددرانم الازتددتاز وأشدديال ، كمددا ك ددل   دد  

 (.2016الحاجة  لا تنمية الو م الوقانم بجرانم ازتتاز اللتيات )ز  لحي ، 
 لدددا التحندددل مددد  صدددحة (Coelho, 2016) كماااا هااادفن سراساااة

 سددلوكيات الإزتددتاز الإلحترولددم لدددذ  ددلار المدددا ا المتوسددطة فددم البرتغددا ،
م المدا ا البرتغاليدة، وتوصدل  لتدان  الد اسدة ومعرفة اللرول زي  الجنسي  ف

 لدددا أ  د جدددة الت دددا  الازتدددتاز الإلحترولدددم زدددي  الجنسدددي  كالددد   ندددد الدددلكو  
مند  أ لا من   ند الإلار، وأ  لسلة  حايا الإزتتاز كن   ند الإلدار أ لدا 
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مددد  الوقدددوي  دددحية  الد اسدددة ب دددرو ة توعيدددة اللتيدددات  ندددد الدددلكو ، وأوصددد  
 لتزتتاز الإلحترولم.

واسددددتهدف  الد اسددددة التعددددرا  لددددا دو   (2016سراسااااة )المطيااااري،
شليات التواصلا الاجتما م فم الازتتاز المؤده  لا الجرانم  يدر الأخلاعيدة، 

توصددل  الد اسددة  لددا ألدد  مدد  أمقددر أدوا  شددليات التواصددلا الاجتمددا م فددم و 
أو فيددددددفو ا تحدددددار جدددددرانم الازتدددددتاز )لصدددددو  المبتدددددت  لدددددا صدددددو  شخصدددددية 

ا ازتددتاز اللتدداة بددالخروم  شخصددم أو زيالددات شخصددية لللتدداة(، ومدد  أدوا ي أي دد 
ا مدد  ألمددداط  مددع المبتددت وةقامددة  لاقددات  يددر شددرعية معدد ، وممددا ييقددر أي دد 

واصدلا لجددد  مددراي اللتدداة الجدرانم  يددر الأخلاعيددة ال دانعة  دد   ر ددل شددليات الت
ا، ومددد   لددا الاخددتلات مددع المبتددت خلددوة   يددر شددرعية وازتتازتهددا ازتددتاز ا  ا فيدد 

أمقددر المعوقددات التددم تحددد مدد  فا ليددة مواجهددة جددرانم الازتددتاز التددم تددتم  بددر 
لإزدددلان  ددد  ال دددليات هدددم خدددوا اللتددداة مددد  معرفدددة أسدددرتها، والخدددوا مددد  ا

 (.2016)المطيره،  الجر مة، وسوت موق  المجتمع تجاي اللتاة المبتتة
واستهدف  هلي الد اسة التعرا  لا أسلار  (2017سراسة )سما ، 

وقوي اللتيات فم فخ الازتتاز الالحترولم  بر موقع الفيسدبو ، والتعدرا  لدا 
دوافع ولاجات استخدالأ اللتاة للل  الموقدع، وتوصدل  الد اسدة  لدا أ  السدبب 

يا الاتصا أ لي  و م باستخدامها تحنولوجالرني  هو اللتاة للسها، ولنع ال
 يلا كبير فم قو ها فم مقلا هلا اللخ، كما أل  م  أزرز أسلار ألها تساهم ب

وقو هدددا  دددحية هدددو التهددداو  فدددم   سدددا  صدددو ها أو ل دددرها  لدددا الفيسدددبو ، 
 (2017)سما ،  وكلل  الد دشة مع أشخاص  ر ات لو  خصوصياتها

واسدددتهدف  الد اسدددة التعدددرا  (Kopecht,2017سراساااة سوي اااكي )
التدددددم تدددددرتل  بزددددداهرة الازتدددددتاز، رول اللرديدددددة فدددددم الجدددددن  والعمدددددر  لدددددا اللددددد
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واستح اا مدذ  ميالية تحو  الأ لدا  الم دا كي  فدم الازتدتاز  لدا مدرتحبي  
 لدددا لمدددوزم ميدددو  مددد  مرالدددلا  -أه الد اسدددة–لهدددلي الجدددرانم، لتدددا توصدددل  

ا  لدددا تحليدددلا متصدددلة فدددتم مددد  خلالهدددا تنليدددل الهجدددولأ  بدددر الالترلددد  ، اسدددتناد 
النمددوزم الايددالأ زتنبددؤ الاتصددالات النانمددة زددي  الحددالات اللرديددة، و ميدد  لهددلا 

المهدداجم وال ددحية، هددلا وقددد أوصدد  الد اسددة زتوعيددة الآبددات والأمهددات وللدد  
هدلي التننيدات  لدا  التلاههم  لا التننيات التدم يسدتخدمها المبتدتأ ليد  تركدت

امتسار  نة الأ لدا ، بالإ دافة  لدا الإ درات بدالمواد الحميمدة للحصدو   لدا 
الجدددالم فدددم تنيددديم كدددلا المدددواد المرسدددلة مددد  قبدددلا التلددداي الطلدددلا، ومددد   دددم فبددددأ 

مددد   %100ال دددحية للايدددالأ بعمليدددة ازتدددتاز فعالدددة، ممدددا فؤسددد  زلدددون التنيددديم 
 أشددهر 3-2الأ لددا   ددحايا الازتددتاز لددم يطلبددوا مسددا دة شددخع بددالغ خددلا  

(Kopecky, 2017). 
د اسددة العمددلا  لددا معرفددة واسددتهدف  ال (2018 ) ل شااويل، اسااةسر 

مدذ الت ا  م يلة الازتتاز الجنسم لدذ ال دلار مد   دلار جامعدة اللالدة، 
وتوصدددل  لتدددان  الد اسدددة  لدددا الت دددا  م ددديلة الازتدددتاز الجنسدددم زدددي  ال دددلار 
ا أ َّ هندا  فدرول دالدة  لصداني ا  اللكو  بصو ة دالة  لصاني ا، كمدا زيند  أي د 
ل   زددي  الددلكو  والإلددار فددم مما سددة الازتددتاز الجنسددم، ليدد  تجدددها فددم ال دد ت
الددلكو ه بيقددرةأ فهددم أمقددر مما سددة لسددلو  الازتددتاز والعدددوا  مدد  الإلددار. وقددد 
أوصددد  الد اسدددة زتنليدددل زدددرام  تو و دددة وة شدددادية لدددو  الازتدددتاز الإلحترولدددم، 

 (.2018)آ  شو لا،  ةوة داد  رل لتجنب مخا ري الاجتماعي
لددددددا تو ددددددي  الأسددددددلار هدددددددف    د وقدددددد (Monni, 2018) سراسااااااة

والتدد  يرات النلسددية للجددرانم الإلحتروليددة  لددا اللتيددات لحددو الأمدد  الاجتمددا م، 
وتوصل  الد اسة  لدا أ  أسدلار الت دا  الجدرانم الالحتروليدة هدم الالتندالأ مد  
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ال ددحية، التسددلية والمددر  لتن ددية أوقددات اللددران، العلاقددات العا فيددة، التدددهو  
والالحطاط الأخلاقم، اللطالة زي  ال لار، لنع الخبدرة والدتعلم لددذ اللتيدات 

 المراهنات.
واسددتهدت الد اسددة اللحدد  فددم  (2020سراسااة )البراشاادي، الظ ااري، 

الازتدددتاز الالحترولدددم فدددم المجتمدددع العمدددالم مددد  أجدددلا الخدددروم باسدددتراتيجيات 
، وتوصددددل  لتددددان  منترلددددة لتلعيددددلا دو  المؤسسددددات التعليميددددة فددددم الحددددد مندددد 

ات هدددم الأمقدددر  ر ددد  للازتدددتاز، فدددم  لدددا أ   للدددة الجامعدددات والحليدددالد اسدددة 
لددي  أ  ازتددتاز الددلكو  لتلددار هددو ال دديلا الأمقددر شدديو  ا، و عددد   سددا   لددب 
صداقة لل حايا م  خدلا  مواقدع التواصدلا الاجتمدا م ألدد الأسداليب الأمقدر 
ا، وتعدددددد الحمدددددلات التو و دددددة أف دددددلا  اسددددتخدام ا مددددد  قبدددددلا المبتدددددتو   لحتروليدددد 

 ( 2020)البراشده، الزلره،  استراتيجية للحد م  الازتتاز الإلحترولم لل لار 
واستهدف  الد اسة الح    د  فعاليدة زرلدام    (2022سراسة )ا مد،

 لاجدددم قدددانم  لدددا الينزدددة العنليدددة فدددم خلدددض ا دددطرار مدددا بعدددد الصددددمة 
   الد اسة  لدا وجدود فدرول لللتيات  حايا الازتتاز الإلحترولم، وتوصل  لتان

 جات أفراد العينة فم التطبيني  النبلدم واللعدده دالة  لصاني ا زي  متوسطم د 
لأبعاد الماياا لصال  التطبيل اللعده، وأشا ت لتان  الد اسدة  لدا الخلدا: 
مسدتوذ ا دطرار مددا بعدد الصددمة لدددذ اللتيدات أفدراد العينددة، ممدا يعدد مؤشددر ا 
 لددا فا ليددة البرلددام  وأ ددري فددم الخلددا: أ ددرا: ا ددطرار مددا بعددد الصدددمة 

 (2022)المد  .،  لدفه 
واسددددتهدف  الد اسددددة تحدفددددد مسددددتوذ و ددددم  (2022سراسااااة )علااااي، 

ال ددلار الجددامعم بمخددا ر الجددرانم الإلحتروليددة، وتحدفددد المعوقددات التددم تحددد 
مددد  التخطدددي  لتنميدددة و دددم ال دددلار الجدددامعم بمخدددا ر الجدددرانم الإلحتروليدددة، 
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جدامعم لتخطدي  لتنميدة و دم ال دلار النترلات التدم تسدا د  لدا اوتحدفد الم
بمخا ر الجرانم الإلحترولية، وتوصدل  الد اسدة  لدا أ  مسدتوذ و دم ال دلار 
الجامعم بمخا ر الجدرانم الإلحتروليدة متوسد ، كمدا توصدل  الد اسدة  لدا ألد  
ا لمتغيدددر  لا توجدددد فدددرول جوهر دددة دالدددة  لصددداني ا زدددي  اسدددتجابات الطدددلار وفنددد 

ال ددلار الجددامعم بمخددا ر  لددار( فددم تحدفدددهم لمسددتوذ و ددم)زكددو  وة النددوي
 (.2022) لم،  الجرانم الإلحترولية

واسددددتهدف  الد اسددددة الح دددد   دددد  الآ ددددا   (2022سراسااااة )أ مااااد، 
الاجتماعيدددددة الناجمدددددة  ددددد  جر مدددددة الازتدددددتاز الإلحترولدددددم  دددددد المدددددرأة وسدددددبلا 

الت دددا  جر مدددة الازتدددتاز  مواجهتهدددا، وتوصدددل  لتدددان  الد اسدددة  لدددا أ  أسدددلار 
لاتصددا  الحدفقددة والننددوات الل ددانية، والتلحدد  الإلحترولددم ترجددع  لددا وسددانلا ا

الأسددره، وسددوت التن ددئة الاجتماعيددة، وأ  أمقددر اللئددات المسددئولة  دد  الت ددا ي 
هم فئة ال لار، وأ  اللتيات والأسرة والمجتمع فم لاجة  لا التوعية بجر مدة 
الازتددتاز الإلحترولددم، وهددلا يعنددم أ  ميافحددة جر مددة الازتددتاز الإلحترولددم  ددد 
المدددرأة تحتدددام  لدددا لمايدددة و قابدددة أسدددر ة ومجتمهيدددة، وتوعيدددة شددداملة لللتيدددات، 

 (.2022)ألمد،  ولماية قالولية كااية ل حية الازتتاز الإلحترولم
واسددددتهدف  الد اسددددة الح دددد   دددد  النددددد ة  (2023سراسااااة )العناااادلي،
زتتاز الالحترولم لدذ  ينة التلحير الأخلاقم فم الاالتنبؤ ة للموا نة الرقمية و 

  اللتيدددددات المراهندددددات، وقدددددد أظهدددددرت لتدددددان  الد اسدددددة أ  مسدددددتوذ الازتدددددتاز مددددد
ا، وأوصددد  الد اسدددة ب دددرو ة  الإلحترولدددم لددددذ اللتيدددات المراهندددات جدددات مرتلعددد 
الإمقددا  مددد  اللعاليدددات والأل ددطة فدددم المددددا ا والجامعددات خاصدددة للطاللدددات 
التم يمر  بلترة مراهنة، وكيفية التعاملا مدع المبتدت   و يدا  الندوالي  المتصدلة 

 (.2023زلل  )العندلم،  
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واسددتهدف  الد اسددة التعددرا  لددا ملهددولأ  (2023)الح اايني،  سراسااة
الازتدددتاز الالحترولدددم وأشددديال  و واملددد ، وآ دددا  هدددلي الجر مدددة  لدددا ال دددحية، 

سددددره، وتوصددددل  و لاقددددة هددددلي الجر مددددة ب ددددع  الددددوازي الدددددفنم والتلحدددد  الأ
سدديوت  ندد ، كمددا توصددل  الد اسددة ا أ  المو ددوي لا فددتا  مدد  المالد اسددة  لدد

 لا وجود  لاقة  يجازية زي  التلح  الأسره و ع  الوازي الدفنم م  جهة، 
والإعلددا   لددا الإزتددتاز الإلحترولددم للمددرأة مدد  جهددة أخددرذ، وتوصددل  الد اسددة 
 لددا مجمو ددة مدد  التوصدديات التددم تدددفع الحيومددات للايددالأ زوجبهددا مدد  خددلا  
البددددددرام  والددددددنزم الإلحتروليددددددة الحاشددددددلة للجندددددداة، وكددددددلل  الموجهددددددة ل هددددددالم 

 ولمؤسسات التن ئة الاجتماعية للايالأ زدو ها.
ولستنت  مما سبل أ  ق ايا ال لار وم يلات  والاهتمالأ ب  فم هدلي 

يالتهددا المرللددة، تحزددا بنددد  كبيددر مدد  الاهتمددالأ زهددا والالتلددات  ليهدداأ لزددر ا لم
 ير ا ايدد ، وو ددعها الطبيعددم ع با تلا هددا اللئددة الأمقددر تدد الخاصددة فددم المجتمدد

 لدددا المسدددتوذ الندددومم العدددالأ. وق دددايا ال دددلار مهمدددا كالددد  خاصدددة، فشلهدددا 
ا   دددو  ا بالن دددايا العامدددة فدددم المجتمدددع، والعيددداا مقدددلا هدددلي  مرتلطددة ا تلا ددد 
 الن ددايا العامددة هددو الددله فدددفعهم  لددا تحركدداتهم المر ددية أو  يددر المر ددية

 (.155، صلحة 2007)فهيم، 
تتميددددددت فئددددددة ال ددددددلار الجددددددامعم بالاسددددددتخدالأ الواسددددددع للمواقددددددع ليددددد  

الإلحتروليدددة، لزدددر ا لمهدددا اتهم الحاسدددو ية النو دددة ومعدددرفتهم ال ددداملة بدددالحمبيوتر 
تصدددميم صدددلحات مدد  يميددنهم بسدددهولة ممدددا  ،واسددتخدامات  وشدددليات الإلترلدد  
 واهتماماتهم. خاصة زهم وفن ا لالتياجاتهم

ت مدد  زددي  اللتيددات اللاتددم يسددتخدم  مواقددع للددات الجامهيدداوتعددد الطا
التواصلا الاجتما م بيقرة، لي  يجد  فم هدلي منصدات فرصدة للتعبيدر  د  
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أللسددده  وةظهدددا  ل دددا ه    دددافة  لدددا ليددداته  اليوميدددة، ليددد  تسدددتطيع مددد  
خلال  أ  تقبد  وجودهدا وفعاليتهدا كمدا تسدتطيع أ  تتبندا الن دا ات المختللدة 
ا   ااي ا، أو  وهم جالسة فم المنت  دو  أ  ييللها هلا الأمر خروجا أو جهد 
العمددلا والتواصددلا  لددا لسددار أسددرتها، وت ددا   بعددض الطاللددات الجامهيددات 
أسرا  لياته   لا مواقدع التواصدلا الاجتمدا م، ممدا قدد يجعلهدا  دحية لهدلي 

 الزاهرة.
د   لدددا أ  ال دددلار قدددد ومددد  هندددا لدددد   أ َّ هندددا  مؤشدددرات كبيدددرة تددد

ه(، وافترا ددم )مجتمددع شددليات التواصددلا   لدد  مجتمعددي  واقعددم )التنليددد أصددل
الاجتمددا م(، ممددا أدذ  لددا معرفددة مدددذ تندداو  ال ددلار للن ددايا التددم تهمهددم 
م  خلا  مواقع التواصلا الاجتمدا م، وةلدا أه مددذ اسدتطا   تلد  المواقدع 

لحة ، صد2020)ودا دة ،،  أ  تجعلا ال لار فتحر  م  قيود الواقدع اللعلدم
14.) 

ومع زل ، لا فتا  هنا  فجوة وا حة زي  الددو  ايمدا فتعلدل بدالو م 
واللهم والمعرفة، وفم النهاية، الند ة  لدا تبندم اسدتراتيجيات وتطدو ر الندد ات 
الملانمة ل ما  الاستخدالأ اللعا  لتحنولوجيا المعلومات والاتصالات كعواملا 

 ادية والاجتماعية.دا مة للتنمية الاقتص
الخدمددة الاجتماعيددة تتعامددلا مددع الأفددراد والجما ددات  كالدد  مهنددةولمددا 

والمجتمعات والمؤسسات، زهددا  لددار تغييدرات اجتماعيدة مر و دة ومتطللدة 
للنهو: بالمجتمع، ولما كالد  تتعامدلا مدع ولددات متلا لدة ومتغيدرة وتمدا ا 
فددم مجتمددع سددر ع التغيددر، فددش   ليهددا أ  تتغيددر مدد  وقدد  لآخددر لتددا توامددب 
المجتمددع وتددتمي  مدد  تحنيددل الأهددداا الاجتماعيددة، و ر نددة خدمددة الجما ددة 
ا  فدم مواجهدة  مشلدذ الطرل المهنية للخدمة الاجتماعيدة التدم تندولأ زددو  فعدَّ
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الم دديلات الاجتماعيددة المعاصددرة، مدد  خددلا  مسددا دة الأفددراد ك   ددات فدددم 
  خطو تهدددددا، زهددددددا ت وةد اجما دددددات للتعامدددددلا مدددددع  بيعدددددة هدددددلي الم ددددديلا

 هددددم الاجتماعيددددة زنجددددا  مدددد  خددددلا  م  لددددا التغييددددر وأدانهددددم لأدوامسددددا دته
، صدددددلحة 2012)لسددددد ،  الجما دددددةأ فهدددددم وسددددديلة لإلددددددار  مليدددددة التغييدددددر

5646.) 
ا مدد  لددرص مهنددة الخدمددة الاجتماعيددة بصددلة  امددة وخدمددة  والطلاقدد 
الجما ة بصلة خاصة  لا توظي  موا دها الل ر ة كم تحنل تندم ا وتطدو  ا 
ا محاولة التعاملا مع المخا ر الناتجدة  د  الاسدتخدالأ السدمت  للمجتمع، وأي  

ا مدد  زلدد  لددد   أ َّ  للمجتمعددات الإلحتروليددة  لددا مسددتوذ الجامعددات، فالطلاقدد 
لأ الجامعدات زددو هم فدم توعيدة الطدلار الدله يمقلدو   اقدة هنا   درو ة لايدا

 هرة. المجتمع الحاياية للتعاملا مع مخا ر تل  الزا
واسددتهدف  الد اسددة  (2018اسااة )اللويهيااة، سر   ليدد  وهددلا مددا أمدددت 

الح دد   دد  م دديلة الازتددتاز الالحترولددم لدددذ  ددلار مرللددة التعلدديم مددا بعددد 
الأساسددددم، ودو  الخدمددددة الاجتماعيددددة فددددم التعامددددلا معهددددا، وتوصددددل  لتددددان  
الد اسدددة  لدددا أ  الملحدددو ي  الدددلف  تعر دددوا للازتدددتاز الالحترولدددم تجددددهم فدددم 
الغالب يمتلحو  هواتد  محمولدة خاصدة زهدم، ولددفهم أمقدر مد  شدلية تواصدلا 
اجتمدددا م، كمدددا أ  أ لدددب الملحدددو ي  تعر دددوا للازتدددتاز  ددد   ر دددل الهدددات  
المحمددو ، لا سدديما زرلددام  الالسددتجرالأ، وأ  هنددا  العدفددد مدد  الآ ددا  السددلبية 

اسددددية، الآ ددددا  الآ ددددا  النلسددددية، الآ ددددا  الد  ) للازتددددتاز الالحترولددددم تمقلدددد  فددددم
 (.2018)اللو هية،    الاجتماعية(الصحية، الآ ا

واسدددددتهدف  الد اسدددددة التعدددددرا  لدددددا  (2022وسراساااااة )أباااااو زياااااد، 
 سددهامات الأخصددانم الاجتمددا م فددم الحددد مدد  مخددا ر الازتددتاز الإلحترولددم 
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لل دلار، والتعدرا  لدا واقدع مما سدة أخصدانم خدمدة اللدرد لاسدتخدالأ لمدوزم 
الأزمة مع  حايا الازتتاز م   للة المرللة القالو ة، والتعدرا  لدا معوقدات 
مما سددة أخصددانم خدمددة اللددرد لاسددتخدالأ لمددوزم الأزمددة مددع  ددحايا الازتددتاز 
م   للة المرللة القالو ة، والتعرا  لا المنترلات التم يميد  أ  تسدهم فدم 

زتددتاز مدد   للددة المرللددة الاانم خدمددة اللددرد مددع  ددحايا تلعيددلا مما سددة أخصدد
خدمددة اللددرد  يم زرلددام    شدداده لأخصددانمو ددة وتوصددل  الد اسددة  لددا تنددد القال

 ند التعاملا مع م ديلة الازتدتاز الإلحترولدم لل دلار مد  خدلا  الاسدتلادة مد  
 (.2022)أزو ز د،  لموزم التدخلا فم الأزمات 
التعدرا  لدا مددذ  سدهالأ  ر ندة  (2024)عليو،  واستهدفن سراسة

خدمدددة الجما دددة فدددم التخفيددد  مددد  لددددة الآ دددا  المترتلدددة  لدددا جدددرانم الإزتدددتاز 
تدان  الد اسدة  لدا أ  الالحترولم لدذ جما دات ال دلار الجدامعم، وتوصدل  ل

قع ومدذ  سهالأ خدمة الجما ة فم التخفيد  مد  لددة الآ دا  المترتلدة  لدا وا
جدددرانم الازتدددتاز الالحترولدددم لددددذ شدددلار جامعدددة الأزهدددر )الازتدددتاز العدددا لم، 

 دددة فدددم )الازتدددتاز جددداتت متوسدددطة، زينمدددا جددداتت منخلالازتدددتاز السياسدددم( 
، الازتددددتاز الجنسددددم( ووجددددود  دددددد مدددد  المعوقددددات منهددددا  دددددلأ توعيددددة المدددداده

الطددلار بالاسددتخدالأ الصددحي  للمواقددع الالحتروليددة، و دددلأ وجددود زددرام  توعيددة 
الجدددامعم، وأوصددد  الد اسدددة ب دددرو ة ا دددلال زدددرام  توعيدددة وتقايددد  لل دددلار 

 وتقاي  لل لار الجامعم لو  جرانم الازتتاز الالحترولم. 
ومدد  هددلا المنطلددل، فطر نددة خدمددة الجما ددة تسددعا لتحنيددل الأهددداا 
الماديدددة والأهدددداا المعنو دددة التدددم تتصدددلا زبندددات المجتمدددع مددد  خدددلا  التقايددد  
والتنو ر، كما ألها تسعا لتنمية الو م المجتمعم لل لار وتنبيه   لا  رو ة 

لرغلة فدم العمدلا لازتتاز الإلحترولم، وةيجاد ا د ام  م يلات وخطو ة ظاهرة ا
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لمواجهتهددا والعمددلا  لددا للهددا، فددلا فددتم زلدد   لا مدد  خددلا  الجما ددة  الم ددتر 
زاتهدددا بالا دددافة  لدددا اسدددتعالتها زدددلعض الأسددداليب والتحنييدددات التدددم تسدددا دها 

 دددم اللتيدددات الجامهيدددات، ومددد  أهدددم هدددلي التحنييدددات المناق دددة  لدددا تنميدددة و 
الجماعية، والتم يمي  أ  يستعي  زها أخصانم العمدلا مدع الجما دات لتنميدة 

 الو م بزاهرة الازتتاز الإلحترولم.
 لددا فا ليددة زرلددام  التدددخلا (2008سراسااة )التمااامي، ليدد  أمدددت 

المهنم بطر نة خدمة الجما ة باسدتخدالأ تحنيد  المناق دة الجماعيدة فدم تنميدة 
 المترتلة  لا العولمة.و م ال لار الجامعم بالآ ا  الاجتماعية السلبية 

 لددددددا وجددددددود فددددددرول فددددددم  (2018سراسااااااة )المقباااااال ،دت ممددددددا أمدددددد
المتوسددطات الحسددازية بالنسددلة لأبعدداد المسددئولية البيئيددة للطاللددات الجامهيددات 

 (.2018)المنبلا،  باستخدالأ المناق ة الجماعية
فعاليددة زرلددام  التدددخلا المهنددم الددله  (2020سراسااة )لااال ، وأمدددت 

و عت  اللالقة باستخدالأ أساليب المناق ة الجماعية لتنميدة التلحيدر الايجدازم 
قددات اجتماعيددة مددع م لددلا الم دديلة وتحددو    لالدددذ الطددلار وخاصددة مهددا ت

 (.2020)صال ،  الآخر  
وأمدددددت الد اسددددة فعاليددددة تحنيدددد  المناق ددددة ( 2013سراسااااة ) بياااا ، 

 الجماعيدددة فدددم ز دددادة و دددم ال دددلار الجدددامعم بمخدددا ر الهدددد ة  يدددر ال دددرعية
 (. 2013)لبيب، 

والتددم أمددددت  لدددا وجددود  لاقدددة  يجازيدددة ( 2021سراساااة )الااادرسير، 
زات دلالدددة  لصدددانية زدددي  اسدددتخدالأ تحنيددد  المناق دددة الجماعيدددة وتنميدددة و دددم 

 .(2021)الد دفر،  الطاللات بخطر الاصابة بليروا كو ولا
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وتوصددددل  الد اسددددة  لددددا تدددد  ير زرلددددام   (2021سراسااااة )العوضااااي،
التددددخلا المهندددم  لدددا  ر ندددة العمدددلا مدددع الجما دددات فدددم تنميدددة و دددم ال دددلار 

 معهددددهم ومجدددتمعهمتجددداي أسدددرهم وزملانهدددم و  الجدددامعم بددد دوا هم الاجتماعيدددة
 (.2021)العو م، 

فا ليددددة زرلددددام  التدددددخلا  (2021سراسااااة )محمااااد ،وتوصددددل  لتددددان  
المهندددم باسدددتخدالأ تحنيددد  المناق دددة الجماعيدددة لتنميدددة التلحيدددر الازتحدددا ه لددددذ 

 (.2021)محمد،   ر الطلا
ا مد  ليد  وتحم  الم يلة فم   ا دعيند  رو ة فهم ظداهرة الازتدتاز فهمد 

دوافع المبتت وأسلار   وخ ال حية والالجراا مع  ايما لا تحمدد  الداي، لا 
اأ فعلد ا الدر م مد  خطدو ة الأدلدة التدم سيما أ  للا م يلة الازتتاز بسدي   جدد 

، ما  لا ال حية سوذ الاتصدا  -لسب ا تناد ال حية-قد يمتلحها المبتت  
 مع الأجهتة الأمنية والإزلان    الجالم وتتو دهم بالأدلة  ددي لتنتهدم زدلل 
م دديلت  فددم منتهددا السددر ة، ولحدد  لزددر ا لعدددلأ و ددم الطاللددات بطددرل السددلامة 
المعلوماتيددة وأسددداليبها، وكيفيدددة التعامدددلا مددع مواقددد  الازتدددتاز لجددددهم ي دددعرو  

ر دددددخو  تحدددددتم  لددددا الأمدددددرأ ممدددددا يجعلهدددددم فبددددالخوا وال دددددع  و ميلدددددو  لل
وم  هنا للحظ أ َّ تلعيلا دو    ايدة ال دلار فدم الجامعدات   لتهدفدات المبتت،

للحدددد مددد  ظددداهرة الازتدددتاز الالحترولدددم سدددييو  لددد  أمبدددر الأ دددر فدددم الحدددد مددد  
  لأ  الت سدددي  الصدددحي  لطللدددة المددددا ا والجامعدددات الت دددا  الزددداهرةأ وزلددد

 لدددا لسددد  التعامدددلا مدددع التحنولوجيدددا، وتجندددب الجدددرانم المرتلطدددة زهدددا سدددييو  
.الخطوة الوقانية التم تنللا هلي الزاهرة فم المجتمع وتحد   منها مستنبلا 
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و نات  ما سبل  ر   تتبلو  م يلة الد اسة فم تساؤ   ني  مؤداي 
اساااتخدام تكنياااك المناقشاااة الجماعياااة فاااي طريقاااة العمااال ماااع  ماااا فعالياااة"

 ؟از الإلكترونيلبات الجامعيات بظاهرة الابتز الجماعات لتنمية وعي الطا
 بانياا: أهمية الدراسة:

 :تزهر أهمية الد اسة م  خلا  
ا تلا هدددددا الو يدددددل والملاشدددددر بزددددداهرة جدفددددددة، وهدددددم " ظددددداهرة الازتدددددتاز  -1

فدددم الوقددد  الحدددالم، و طدددرل   الالحترولدددم" التدددم أخدددلت تنت دددر زو دددو 
متجددة، مما فنبمت زهدلأ الحيا  الأسره والاجتما م وز ت ة الاسدتنرا ت 
، الأمددددر الددددله دفددددع العدفددددد مدددد  المتخصصددددي  بالتصددددده لهددددا  فددددم كددددلا 

 والتحلفر منها. 

ز دددادة الإلصدددانيات الخاصدددة بدددالجرانم الإلحتروليدددة زوجددد   دددالأ، وظددداهرة  -2
الازتددددتاز الإلحترولددددم زوجدددد  خدددداص، ليدددد  ألصدددد  لجنددددة الاتصددددالات 

لأ تندديم 2020وتحنولوجيا المعلومات بمجل  النوار المصره فدم العدالأ 
ا بجدددددرانم   لحتروليدددددة مختللدددددة مددددد  زينهدددددا الازتدددددتاز  1038 ا خاصددددد  زلا ددددد 

لا  شهر   فن ، هلا بالإ افة  لا الن ايا الناتجدة الإلحترولم وزل  خ
  ن  والتم تقا  ب يلا شل  فومم فم وسانلا الإ لالأ.

مددا ييتسددل  المو ددوي مدد  جدددة و مددو:، أمددالأ الت ددا  ظدداهرة الازتددتاز  -3
الإلحترولدمأ لتيجددة لاسدتخدالأ وسددانلا التواصدلا، وةدمددا  كقيدر مدد  الندداا 

ومؤسسدددددداتنا بال ددددددلية  لددددددا شاشددددددات الحمبيددددددوتر، و  دددددد  أ لددددددب زيوتنددددددا 
لوماتيدددة، زددددلا و  طهددددا بالنطدددال العددددالمم، ومددددا صدددالل  مدددد  اهتمددددالأ المع

 ليومم وشعبم بالمخا ر المترتلة  لا تل  الجر مة.
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قد تليد لتان  هلي الد اسة التوصلا لو ع الحلو  المناسلة للحد م  هلي   -4
زتتاز الطاللات م  مخا ر الاالزاهرة، مما يساهم فم ز ادة الو م لدذ 

 لإلحترولم و رل الوقاية من .ا

تركيدددت هدددلي الد اسدددة  لدددا فئدددة  مر دددة هامدددة وهدددم فئدددة ال دددلار خاصدددة  -5
 اللتيات، التم تعد الأمقر استخدام ا لتلترل  ووسانلا الاتصا  الحدفقة.

نددددددة العمددددددلا مددددددع ا تلددددددا  أ َّ مهنددددددة الخدمددددددة الاجتماعيددددددة لا سدددددديما  ر  -6
تنميدة و دم اللتيدات ، م  الممي  أ  ييو  لها دو  فعا  فدم الجما ات 

الجامهيددددات بزدددداهرة الازتددددتاز الإلحترولددددم مدددد  خددددلا  اسددددتخدالأ تحنيدددد  
 المناق ة الجماعية. 
 بالثاا: أهداف الدراسة:

 تنطلل الد اسة م  هدا  ني  هوة
ما ددات "تحدفددد فا ليددة زرلددام  التدددخلا المهنددم لطر نددة العمددلا مددع الج

المناق ددة الجماعيدة وتنميددة و ددم اللتيدات الجامهيددات بزدداهرة  باسدتخدالأ تحنيدد 
 الازتتاز الإلحترولم"

و نبقددل مددد  هدددلا الهددددا الدددرني  مجمو ددة أهدددداا فرعيدددة تددد تم  لدددا 
 النحو التالمة

تحدفددددد فا ليددددة زرلددددام  التدددددخلا المهنددددم لطر نددددة العمددددلا مددددع الجما ددددات  -1
باسددتخدالأ تحنيدد  المناق ددة الجماعيددة وتنميددة معددا ا اللتيددات الجامهيددات 

 م.ة الازتتاز الالحترولبزاهر 

تحدفددددد فا ليددددة زرلددددام  التدددددخلا المهنددددم لطر نددددة العمددددلا مددددع الجما ددددات  -2
باسدددتخدالأ تحنيددد  المناق دددة الجماعيدددة وتنميدددة  د ا  اللتيدددات الجامهيدددات 

 بزاهرة الازتتاز الالحترولم.



 

 

325 

ات ر نددددة العمددددلا مددددع الجما ددددتحدفددددد فا ليددددة زرلددددام  التدددددخلا المهنددددم لط -3
باسددتخدالأ تحنيدد  المناق ددة الجماعيددة وتنميددة سددلو  اللتيددات الجامهيددات 

 بزاهرة الازتتاز الالحترولم.

 رابعاا: فروض الدراسة:
 تنطلل الد اسة م  فر:  ني  مؤداية

"توجددددد  لاقددددة ايجازيددددة زات دلالددددة  لصددددانية زددددي  مما سددددة زرلددددام  
التدددددخلا المهنددددم لطر نددددة العمددددلا مددددع الجما ددددات باسددددتخدالأ تحنيدددد  المناق ددددة 

 زاهرة الازتتاز الالحترولم"اللتيات الجامهيات ب الجماعية وتنمية و م
 و نطلل م  هلا اللر: الرني  اللرو: اللرعية التاليةة

توجددد  لاقددة ايجازيددة زات دلالددة  لصددانية زددي  مما سددة زرلددام  التدددخلا  -1
المهنم لطر نة العملا مع الجما ات باستخدالأ تحني  المناق ة الجماعية 

 حترولم.وتنمية معا ا اللتيات الجامهيات بزاهرة الازتتاز الال
توجددد  لاقددة ايجازيددة زات دلالددة  لصددانية زددي  مما سددة زرلددام  التدددخلا  -2

المهنم لطر نة العملا مع الجما ات باستخدالأ تحني  المناق ة الجماعية 
 وتنمية  د ا  اللتيات الجامهيات بزاهرة الازتتاز الالحترولم.

توجددد  لاقددة ايجازيددة زات دلالددة  لصددانية زددي  مما سددة زرلددام  التدددخلا  -3
المهنم لطر نة العملا مع الجما ات باستخدالأ تحني  المناق ة الجماعية 

 للتيات الجامهيات بزاهرة الازتتاز الالحترولم.وتنمية سلو  ا

ا: م اهيم الدراسة وإطارها النظري:  خام ا
 نيك:م هوم التك -1

يُعرا قاموا الخدمة الاجتماعية التحنيد  ب لد ة "الوسديلة أو الوسدانلا 
)السدددديره،  اللنيددددة التددددم يسددددتخدمها الأخصددددانيو  الاجتمددددا يو  فددددم  ملهددددم"

 (.529، صلحة 2000
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وهم الاستخدالأ الصحي  للوسانلا المتالة لتحنيدل الهددا، ولحدم فدتم 
ا لازددد أ  تحددو  هددلي الوسددانلا موز ددة  اسددتخدالأ هددلي الوسددانلا اسددتخدام ا صددحيح 
وفن ا لخطة لسنة الإ دداد مد  شد لها أ  تميد  وا دع التحنيد  مد  أ  يسدتغلا 

.ات التم تح  تصرف  اسجميع الأدو   تغلالا  كاملا 
 و نصد اللال  بالتحني  فم هلي الد اسةة

 ألد موجهات المما سة المهنية لطر نة العملا مع الجما ات. -1

ت كليددة مددا يسددتخدم  أخصددانم الجما ددة )اللالدد ( مددع الجما ددة ) اللددا -2
 مية ب سيوط(.البنات الإسلا

 تحنيل الهدا وهو تنمية و يه  بزاهرة الازتتاز الالحترولم. -3

 م هوم المناقشة الجماعية: -2
يعدددرا معجدددم العلدددولأ الاجتماعيدددة المناق دددة الجماعيدددة ب لهددداة الحدددوا  
الددله فددتم زددي  مجمو ددة مدد  الأفددراد لمناق ددة مو ددوي معددي  زو أهميددة   ندددهم 
ا، وزلددد   ددد   ر دددل مناق دددة وديدددة خاليدددة مددد  الرسدددميات، و ددد   ر دددل  جميعددد 

، صددلحة 1976)زدددوه،  حددا الد اسددة والتلحيددر التعدداولم لتو ددي  الآ ات والأف
110.) 

وهدددم ل ددداط جمدددا م ي خدددل  دددابع الحدددوا  المدددنزم الدددله فددددو  لدددو  
مو ددددوي معددددي  أو م دددديلة معينددددة. وتددددتم المناق ددددة  ندددددما يجتمددددع  دددددد مدددد  
ا لوجدد  فتلدددادلو  المعلومددات أو يحددداولو  الوصددو   لدددا قدددرا   الأشددخاص وجهددد 

بددددد المحسدددد ، )  ب دددد   م دددديلاتهم الم ددددتركة ومدددد  خددددلا  التلا ددددلا الللزددددم
 (142، صلحة 1995

وتعدددرا ب لهددداة موقددد  تعليمدددم فتدددي  ل   دددات اللدددرص للتعبيدددر  ددد  
، 1982)ألمدددد لأ.،  آ انهدددم وم دددا رهم و حددداولو  زواسدددطتها لدددلا م ددديلاتهم

 (229صلحة 
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ممدددا تعدددرا ب لهددداة وسددديلة أساسدددية فدددم  ر ندددة العمدددلا مدددع الجما دددات 
ليدد   لهددا ل دداط تعدداولم ي ددتر  ايدد    ددوات الجما ددة  لددا أسدداا الحر ددة 

 (30، صلحة 1998)مر م وآخرو ،  وال عو  بالمساواة 
 ويقصد البا ث بالمناقشة الجماعية في هذه الدراسة بأنَّها:

، الجامهيددات  لددوا  للزددم متلدداد  زددي    ددوات الجما ددة مدد  الطاللددات  -1
ر ندددة منزمدددة، زهددددا مسدددا دة الع دددوات  لدددا التعبيدددر الحدددر يحددددر بط

التلنانم، و ساهم فم تعدفلا آ انهد  واتجاهداته  وم دا ره  وسدلوكياته  
 لحو ظاهرة الازتتاز الإلحترولم.

مسددددا دة اللالدددد  فددددم اسددددتقا ة الع ددددوات للتعبيددددر الحددددر  دددد  أفحددددا ه   -2
 وم ا ره  تجاي ظاهرة الازتتاز الالحترولم.

تددددددؤده  لددددددا تنميددددددة المعددددددا ا والاتجاهددددددات الإيجازيددددددة تجدددددداي الازتددددددتاز  -3
  .الإلحترولم

 م هوم الوعي:-3
يعرا قاموا الخدمة الاجتماعية الو م ب ل ة "زل  الإد ا  اللهنم، 
 أو هددوة "زلدد  الجددتت مدد  العنددلا الددله فتوسدد  زددي  البيئددة والم ددا ر والأفحددا "

(Barke, 1987, p. 32). 
و عددرا ب لدد ة "اللهددم وسددلامة الإد ا ة وهددو  د ا  اللددرد لنلسدد  والبيئددة 
المحيطة ب ، وهو زهلا المعنا فت م   د ا  اللرد لوظانل  العنلية والجسمية، 
وةد امدد  لخصددانع العددالم الخددا جم، وأخيددر ا  د امدد  لنلسدد  با تلددا ي   ددو ا فددم 
جما ددددددة، فدددددددالو م ة هدددددددو الإد ا  الندددددددانم  لدددددددا المعرفدددددددة واللهدددددددم للعلاقدددددددات 
والم دددديلات المحيطددددة مددددد  ليدددد  أسددددلازها وأسددددداليب مواجهتهددددا والإمياليدددددات 

 .(Grant, G, 2013, p. 247) الأهداا المر و ة المتالة لتحنيل
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و  ددير قدداموا أمسددلو د  لددا أ  الددو م هددوة الأسدداا الأمقددر أهميددة 
 The Oxford Dictionary of) فدددم مواجهدددة الحايندددة الخا جيدددة

Philosophy, 1996, p. 76). 
ا ملاشددر ا  و نصددد بددالو م هددوة  د ا  المددرت للاتدد  ولمددا يحددي  بدد   د امدد 

 .(Skidmore,R, 1983, p. 236) وهو أساا كلا معرفة
فددددالو م هددددو مجمو ددددة الأفحددددا  والتصددددو ات الخاصددددة بدددداللرد والتددددم 
تنصب  لدا معرفتد  لنلسد  ول خدر   والبيئدة المحيطدة، وهدو محصدلة لتلا دلا 
الإلسا  مع زيئتد  وتد  يري فيهدا وتد  ري زهدا ممدا فدنعي  فدم النهايدة  لدا أفحدا ي 

م المحدددي  بددد ، ومددد   دددم فدددنعي   لدددا عيامددد  وتصدددو ات  وةد امددد  لنلسددد  وللعدددال
 ,Levin) بدد دوا ي الاجتماعيددة، و لددا سددلوك  فددم المجتمددع الددله يهددي  ايدد 

1993, p. 50) 
 ويقصد البا ث بالوعي في هذه الدراسة بأنه:

 لزاهرة الازتتاز الإلحترولم. ا الطاللات الجامهيات معا   -1

  د ا  الطاللات الجامهيات لخطو ة ظاهرة الازتتاز الالحترولم. -2

سدددددلوكيات الطاللدددددات الجامهيدددددات لحدددددو التعامدددددلا مدددددع ظددددداهرة الازتدددددتاز  -3
 الالحترولم.

 م هوم الابتزاز الإلكتروني:-4
         دددرا الازتدددتاز  لدددا ألددد ة " التهدفدددد بالح ددد   ددد  معلومدددات معيندددة 
 ددد  شدددخع مدددا، أو الايدددالأ ب دددمت مدددا لتددددمير ال دددخع المهددددد مددد  خدددلا  

             أمددددددر معددددددي   ددددددادة، أو الح دددددد   دددددد  معلومددددددات محرجددددددة أو الح دددددد   دددددد
ا أو للسدددددددي ا.           شخصدددددددية أو زات  بيعدددددددة مددددددددمرة لل دددددددخع المهددددددددد اجتماعيددددددد 

(Al-Saggaf, 2016, p. 14) 
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ار جنحددة أو و ددرا الازتددتاز قالوليددا ب لددَّ ة " كددلا مدد  هدددد  يددري با تحدد
بعملا  ا  ينع  لي  أو  لا م  فهمد  أمدري"أ ولجدد أ  الم دري المصدره قدد 

 لدددا مصدددطل  الازتدددتاز الإلحترولدددم ب لددد  جر مدددة فدددم قدددالو  العنو دددات،  لدددع 
وأشددددا   ليدددد  بنولدددد ة "مددددلا مدددد  اسددددتخدلأ ال ددددلية المعلوماتيددددة أو وسددددانلا تننيددددة 

)قدالوا  ميافحدة  ياتد "لومات فدم تهدفدد شدخع أو ازتدتازي لتعييدر صدلو لالمع
 (2018لسنة  175ية المعلومات المصره الصاد  بالنالو   قم جرانم تنن

و  ددا  لمصددطل  الازتددتاز الإلحترولددم ب لدد ة "مددلا مدد  اسددتخدلأ ال ددلية 
ملدد  المعلوماتيددة أو وسددانلا تننيددة المعلومددات فددم تهدفددد شددخع، أو ازتددتازي لح

 الامتنداي  ند  م ددرو  ا. لدا الايدالأ بعمدلا أو امتنداي، ولدو كددا  هدلا اللعدلا أو 
، 2020)فهددد محمددد زدد   بددد المحسدد  الحددا  م، فتحددم مهددده محمددد لصددر، 

 (.346صلحة 
و عدددرا الازتدددتاز الإلحترولددددم  لدددا ألدددد ة "شددديلا مدددد  أشددديا  الجددددرانم 

فقدة، و مقدلا الإلحترولية، لي  فتم ا تحار الجر مة مد  خدلا  التحنولوجيدا الحد 
الجما ات زدافع الإ را  بسدمعة ال دحية أو الجرانم المرتحلة  د الأفراد أو  

ت التواصلا الاجتمدا م  بدر التعر: ل ر  ماده أو معنوه باستخدالأ شليا
 .(Abdul Kareem, 2021, p. 8266) الالترل  

ممددا يعددرا ب لدد ة "مما سددة ال ددغ  والتهدفددد  لددا ال ددخع ال ددحية 
م  قبلا المبتت لتحنيل أ را   الإجرامية التم تهدا  لا تحنيل منلعة مالية 
أو معنو ددددة، وقددددد فددددتم زلدددد  مدددد  خددددلا   لدددددذ وسددددانلا التواصددددلا الاجتمددددا م 

الإلحترولم كدالفيسبو ، و درا الد دشدة، والبرعيدات، ممدا ي دع ال دحية فدم و 
  فهددم  مددا تخ ددع لدد  أو يعددر: للسدد  لل دديحة اجتماعيددة فددم مدد زل، ولددلل

 (Slonje, 2013, p. 28) لا  لب المبتت"لالة  فض الرد  
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سددة ب لدد ة "سددلو  و نصددد اللالدد  بددالازتتاز الإلحترولددم فددم هددلي الد ا
وت ددو    فتسددبب ب ددر  جسدديم ل فددراد زدددافع الجر مددة و نصددد ازتددتاز ال ددحية

ا وجنسدي ا، والتهدفدد بي د  معلومدات  ا وماديد  سمعتها وةلحال الأزذ زهدا  ا فيد 
سدددر ة سدددوات كالددد  صدددو  ا، ألأ فيددددفوهات، ألأ  سدددانلا، والايدددالأ بل دددحها بنصدددد 

 أو كسب ماده.، المساومة والاستغلا  م  أجلا أ ما   ير م رو ة
 أنواع الابتزاز:-5
ة و نصدددد بددد  موقددد  أو كدددلالأ ي خدددلي ممدددا ا الازتدددتاز الابتااازاز العااااط ي .أ

ا بالخجددددلا أو بالخطدددد ، أو ليحملدددد   ليسددددبب لدددددذ الطددددرا الآخددددر  لساسدددد 
مسؤولية لا فتحملها، و ستخدلأ الازتتاز العا لم لتحنيل سديطرة  ا فيدة 
وللسددية  لددا الآخددر  ، ولجعددلا الآخددر ي ددعر ب لدد  مدددف  أو مددللب فددم 

 فبتتي.لل ال خع الله  

ة وهددو اسددتخدالأ التهدفددد بالإفددلات الجسددده والنلسددم، أو الابتاازاز الماااسي .ر 
الإ ددرا  بالسددمعة والميالددة الاجتماعيددة، أو تلليددل الل ددان ، أو  لصددال 
ا مدد  أ  فدددفع   الددتهم، أو ل ددر الأسددرا ، ممددا يجعددلا ال ددخع لا يجددد زددد 

محاولدددددة   -أه الازتدددددتاز المددددداد ته–لمبتدددددت تي وهدددددو مُحدددددر ي   لدددددا زلددددد ، فهدددددو 
للحصدددو   لدددا المياسدددب الماديدددة  ددد   ر دددل الإمدددراي اسدددتغلالا  لحالدددة 

 .(2022)فو و د،   ال ع 
ة هو لوي م  ألدواي التحدر ، يميد  أ  يعدرا  لدا ألد  الابتزاز الجن ي .م

 ر: جنسم  ير مر ور اي ، أو  لب خدمة جنسية، أو أه تصرا 
ا لحدددو فدددآخدددر لددد   بيعدددة  رد جنسدددية سدددوات كدددا  شدددلهي ا أو جسددددي ا موجهددد 

 .بسبب لو   )زكر أو ألقا(
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ة هو الحصو   لا و انل وصو   د  ال دحية مد  الابتزاز الإلكتروني . د 
خددددلا  الوسددددانلا الإلحتروليددددة، أو التهدفددددد بالت ددددهير بمعلومددددات وو ددددانل 
خاصددددددة بال ددددددحية باسددددددتخدالأ الوسددددددانلا الإلحتروليددددددة لتحنيددددددل أ ددددددرا: 

مدد  الازتددتاز سددوات أقددانم يسددتهدفها المبتددت، فهلددا ة الازتددتاز تعنددم أه لددوي 
 لددا أسدداا التهدفددد بشيندداي الأزذ أو الت ددهير، خاصددة  دد   ر ددل ل ددر 
مستندات أو و انل  ا ة بالاسدم أو السدمعة، أو صدو  فا دحة، أو أيدة 

 .(17، صلحة 2011)الصيا ، معلومات أخرذ م  هلا النم  
 (Willard, 2005, p. 22))و لا د( ألواي الازتتاز الإلحترولم وهمة   ولدد 
ة معددا    لددا الإلترلدد  باسددتخدالأ الرسددانلا الإلحتروليددة مددع لغددة الشااجار •

  ا لة ومبتللة.

   سا   سانلا سيئة، وو يعة. التحرش: •

تحنير شدخع مدا  لدا الإلترلد ، ول در ال دانعات  د    تشوية ال معة: •
 ر  ب .شخع ما لإلحال ال 

فتزاهر المتنمدر ب لد  شدخع آخدر يندولأ بش سدا  أو ل در   انتحال الهوية: •
مواد معينة لتيناي زهدلا ال دخع فدم و  دة أو خطدر، أو لت دو   سدمعة 

 هلا ال خع.

م دا كة أسدرا  شدخع مدا أو معلومدات محرجدة  ند  أو صدو    الإفشاء: •
  لا الإلترل .

 مرا ل الابتزاز الالكتروني:-6
، 2021)الجنده،   وهم  يمر الازتتاز الإلحترولم بالعدفد م  المراللا

 (ة182صلحة 
 ب   يطلب المبتت م  ال حية الايالأ بلعلا شمت م  أجل .  الطل : .أ
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  ندما تُزهر ال حية قلنها ب    هلا الطلب. المقاومة: .ر 

لا المبتددت ولصددري الضااغ  .م ة ييددو  زت ددييل الخنددال  لددا ال ددحية مدد  قتبدد 
 فم زاو ة  ينة.

عيدالأ ال ددحية بمددا أ  دد، سددييو  لدد   كدد   ينددو  المبتدتة   َّ  دددلأ التهدياد: . د 
  واقب وخيمة.

 استسلالأ ال حية والايالأ بما فر دي المبتت.  الإذعا : .ه

  ندما تبدأ هلي الدو ة الجنولية مرة أخرذ. التكرار: .و

 .(48، صلحة 2021)سلبم،  أشكال الابتزاز الإلكتروني:-7
ة ليدد  ييددو  المجددرلأ فددم هددلي الحالددة هددو المبتااز ر اال والضااحية اماارأة  .أ

 وهلا هو الأ لب والأشهر. ال حية هم المرأة، الرجلا وتحو  

،  المبتاااز ر ااال والضاااحية ر ااال:  .ر  فدددم هدددلا ال ددديلا ييدددو  المبتدددت  جدددلا 
، وفدم الغالددب تحددو  ال دحية لددد  ا، و ددتم اسددتد ام  ا  جددلا  وال دحية أي دد 
ال ددحية بالخديعددة، وزلدد  بشفهامدد  أ  المبتددت امددرأة، ايسددتجيب لدد   ددم لا 

 ب ل  قد أصل  ألعو ة فم أفده المبتت. -أه الرجلا ال حية–ي عر 

ة فم هلا ال يلا مد  الازتدتاز تحدو  المجرمدة المبتز امرأة والضحية ر ل .م
هم المرأة وال دحية هدو الرجدلا، ليد  تن د   لاقدة زدي  الا ندي ، و سدري 

ة ألادفد  الدب ييدو  فدم  نايدا تلد  العلاقدالرجلا للاستجابة لهدا. وفدم الغ
دوات  راميدة، وتلدداد   للصددو ، فتندولأ المددرأة بحلددظ بعدض تلدد  الأدلددة والأ
 فم صو ة تسجيلا صوتم، أو منا ع مرنية، تبتتي ب  جنسي ا أو مالي ا.

ة كمددا ييددو  الازتددتاز مدد  امددرأة  لددا امددرأة، المبتااز اماارأة والضااحية اماارأة . د 
ليددد  تمسددد  المدددرأة زدددلعض الأدلدددة فدددم صدددو  ماديدددة، مرنيدددة كالددد ، أو 
 مسددمو ة، أو منددروتة  ددد الأخددرذ،  ددم تنددولأ زتهدفدددها زن ددر تلدد  المددادة

    لم تستجب لطلبتها، وفم الغالب ييو   لل ا مالي ا أو أخلاعي ا.
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 أسباب الابتزاز الإلكتروني:-8
ة   َّ مدد  أ زددم العوامددلا المؤديددة لا تحددار الجددرانم ضااعا الااوازع الااديني .أ

والاستهالة زها هو  ع  الإلساا زوجود الرقيب  لا تصرفات المرت 
اعلدة ، تعددالا، و دع  الددو م وسدلوك ، وهددو مدا يعبددر  ند  ب ددع  مر 
ا أ دددر ظددداهر  لدددا تصدددرفات الدددلاتم للدددنل أ فالإيمدددا ، ومراعلدددة ، لهمددد

العبددد وأفعالدد ، والددله يست ددعر مراعلددة ، لدد ، لا فنسددال خلدد  ال ددهوات 
ووساوا شيا ي  الج  والإل ، وم    مَّ لا ينترا المعاصم ولا فنته  

 الحرمات.

ة تلعددب العوامددلا الاجتماعيددة دو  ا بددا ز ا فددم م دديلة العواماال الا تماعيااة .ر 
 الازتددتاز الإلحترولددم، فدداللرد كيددان  اجتمددا م فولددد و تر ددري فددم جما ددة
ا زددي   دددة أدوا  داخددلا  صددغيرة هددم الأسددرة،  ددم ييمددلا بايددة لياتدد  متنللدد 
جما ات مختللة تؤ ر فم سلوك ، وتنحصر أ لب الأسلار الاجتماعيدة 

ت. ولتناولهددا هددلا  لددا فددمة البيئددة العانليددة، البيئددة المد سددية،  فنددات السددو 
 النحو التالمة

وتعددد الأسددرة مدد  أهددم المؤسسددات التر و ددة  البيئااة العادليااة )اةساارية(: •
الاجتماعية التم لها الحقير م  الوظان ، و ليهدا العدفدد مد  الواجلدات 
الأساسية، فتنصير الأسرة فم الايالأ زوجلاتها قد ييو   املا  لالجدراا 

متابعدددة الآبدددات الأزندددات فدددم مصددديدة الازتدددتاز الإلحترولدددم، كمدددا أ   ددددلأ 
 م يعدد  لأزنانهم وهم  لا شلية المعلومدات وشدليات التواصدلا الاجتمدا

م  أشد العواملا التم تؤده  لا سهولة تعر: الأزنات لم املا الازتتاز  
 .(48، صلحة 2020)المنيلم،  الإلحترولم
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لا شدددد  أ  المد سدددة هددددم أو  محددددي  اجتمدددا م فلعددددد ايدددد   ة:المدرساااا •
النر لددة المحددددة التددم ا تدداد الطلددلا  دد  أسددرت ، و نسددلخ مدد  العلاقددات 

ا فددم ليدداة الطالددب، وتسددا دي  الهددي  فددم كنلهددا، فهددم تلعددب دو  ا  نيسدد 
 ما  لدا التحيد   والتوافدل مدع المجتمدع ومدع للسد ، وةمدا أ  تدفعد   لدا 
 ال عو  بال ياي والالحراا والتطرا ومما سة الازتتاز الإلحترولم.

ا، لددلل  رفقاااء ال ااوء  • ا و يندد  ة فددالمراهل فددرتل  بجما ددة الأقددرا  ا تلا دد 
فهم تؤ ر  لي  ت  ير ا قو  ا فم سلوكيات  الاجتماعية والدفنية والأخلاعية 
والعنليدددة والنلسدددية، وهدددلا التددد  ير  مدددا أ  ييدددو  بصدددو ة  يجازيدددة أو أ  

 .(Kovacich et. all, 1999, p. 304) بصو ة سلبية ييو  

ة فؤده وجود وق  متسع م  اللران لدذ أ دداد كبيدرة مشكلة وقن ال راغ .م
مدد  ال ددلار  لددا الالخددراط فددم اللهددو والعبدد ، والجلددوا  لددا الإلترلدد  
للتددرات  و لددة قددد تدفعدد   لددا الالحددراا، وال ددياي، والتددو ط فددم الجددرانم 

 .(David, 2017, p. 230)  بر الالترل  
ة فهدو سدبب لحقيدر مد  الم داملا، فلدم جالدب المجدرلأ العامل الاقتصااسي . د 

المبتددت لجدددي فندددفع لازتددتاز  يددريأ  غلدددة فددم الحصددو   لددا المددا  مددد  
خددددلا  تهدفدددددد ال دددددحية بل ددددح ، وفدددددم جالدددددب ال ددددحية لجدددددد المجدددددرلأ 
مستخدم ا للما  أليال ا فم الازتتاز الأخلاقم، كاستغلا  لاجة المرأة فم 

لحصدو   لدا الحصو   لا وظيلة وفل شروط المبتت، والتم تت م  ا
ا أخددرذ فددم التهدفددد باللصددلا مدد  الوظيلددة ولحددو  أهددداا جنسددية، وأليالدد 
ها  زلدددددد ، فهدددددددلا لدددددددوي مددددددد  ألددددددواي اسدددددددتغلا  ال دددددددحية بالتهدددددددا   ر دددددددت

، صددددلحة 2020)الرواشدددددة،  لاست ددددعافها وشدددددة لاجتهددددا  لددددا المددددا .
148). 
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فددم مجددالات الاتصددالات،  سددر عة    التطددو  السااوء اسااتخدام التقنيااة .ه
وتننيدددة المعلومدددات المتتامندددة مدددع الرفاةيدددة الاقتصدددادية لددددذ كقيدددر مددد  
الأسددر فددم المجتمددع، أدذ  لددا دخددو  وسددانلا الاتصددا  الحدفقددة والتننيددة 
المعلوماتيدة المتطدو ة زيوتد ا كقيددرة، فدلا ييداد زيد  يخلددو مد  لاسدب آلددم، 
أو خدمدددددة الإلترلددددد ، أو هواتددددد  مدددددتودة بيددددداميرات تصدددددو ر أو مدددددتودة 

الاتصددالات المرنيددة، أو المحاد ددات والمراسددلات بخاصددية البلوتددور، أو 
الجماعية مقلا البلا  زره و يري، وهلا لا ش  مما يسهلا  ملية تواصلا 
الجنسددي  ومددد   دددم الوقدددوي فدددم الازتدددتاز، فتسددداهلا اللتددداة هدددو الدددله يغدددره 

ا و جر  الحددددف  نددد   لدددا هدددلي الجر مدددة،  ز ت خدددل فدددم تلددداد  المبتدددت  اللددد 
العا لم والجنسم مع ال ار، وتتمادذ مع  بيلالأ وتعبيرات خادشة،  م 
تنددولأ بش سددا  صددو ها الخاصددة لدد ، زينمددا هددو آخددل  فددم تسددجيلا هددلا كلدد أ 

 ,Galli)  ليحتلظ ب  مستخدم ا  ياي  د هلي اللتاة، فتنع فم فخ الازتتاز.

Liska, 2016, p. 105). 

ة لي  قد لا تبلغ ال حية  د  التح ظ وعدم التبليغ ع،  اسبة الابتزاز .و
در معها، فحقير م  الأفراد المجنم  ليهم خاصة الإلار يل لو  ما ل

 دلأ الإزلانأ لألهم يعتندو  أ  فم زل  ف   لأمو هم، وهت  لسدترهم، 
فاللتاة المتعر ة للازتتاز قد ترفض الإزلان خوف ا م  الل يحة أو خوف ا 

فدددددم بعددددددض -والمجتمدددددع  مددددد  لزدددددرة المجتمددددددع لهدددددا، ليددددد     الأسددددددرة
ي خلو  فدم  دالدة اللتداة و عتبرولهدا السدبب الدرني  ايمدا فعلد    -الحالات 

ا،  فيها المبتت، اينولو   لها هم التدم تواصدل  معد ، وتعلند  بد   ا فيد 
ا قدد تدرفض و ادلت  صو ها و يالاتها ال خصدية، وشدا كت  أسدرا ها. أي  د 

يددددددالأ بعمليددددددة الإزددددددلان لخوفهددددددا مدددددد   دة فعددددددلا أهلهددددددا وزو هددددددا، اللتدددددداة الا
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ة و تعداملو  مدع الم ديلة تعامدلا خدا ئ، ومد  البددهم ايعتبرولها مخطئد
 ددددلأ عيدددالأ المبتدددت بدددالإزلان  ددد  للسددد ، ومددد   دددمَّ لا فنح دددلو   لا  زا تدددم 
التبليغ  م اللح   نهم، فتزلا هنا  جرانم ازتتاز  لحترولدم كقيدرة تحددر 

ا مد   لصدانيا ت وتعدداد الجدرانم، زدلا ولا لعرا  نها شيئ ا، فتخدرم تلنانيد 
ا  تصددل  مدد  الجددرانم التددم يعلددم ألهددا موجددودة  لا ألهددا  يددر مقبتددة قالوليدد 

(Gordon, 2017, p. 21). 

أو  وم، الوسادل الحديثة الم اعدة على الابتزاز مواقع نصاد  للازوا  .ز
  ددلا  لوظددان ، ليدد  تدددخلا اللتيددات مقددلا هددلي المواقددع بحسدد  ليددة،  ددم 

بصدددو   ال خصدددية زدقدددة، بالإ دددافة  لدددا   فاقهدددا تندددولأ زتددددو   زيالاتهدددا
ا فدددم  خاصددة، الأمددر الددله قددد يجعلهددا تتعددر: للاسددتغلا  بشزانهددا لالندد 

  ملية ازتتاز ة  منزمة.

المبتددت الإلحترولددم، ليدد  وجددد فددم  إغااراء طبيعااة الوساايلة الإلكترونيااة . 
، 2012)ال دددهره،  الوسددانلا الإلحتروليدددة العدفددد مددد  المتايدددا ومدد  أهمهدددا

 ة(147صلحة 
ة تددوفر اللرصددة فددم  ددالم  لحترولددم كبيددر، فغللددة ال ددحية، أو ال رلااة •

 ددلأ و يهددا، أو  ددع  مناومتهدا، تعددد مدد  أهدم منومددات زنددات اللرصددة 
 المناسلة لا تحار الجر مة.

ا لمسديئم اسدتخدامها، فرصدة   التخ ي: • توفر الوسانلا الإلحترولية  مومد 
ايا مبيددرة للايدددالأ بددالتخلم لمما سدددة الجر مددة والالحدددراا، وازتددتاز ال دددح

مددد  و ات ال اشدددات ولولدددات الملددداتي ، أو الأ قدددالأ المجهولدددة المصدددد  
 هوات .لل
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لأ للمجدددرلأ فدددرص أمبدددر لمما سدددة  • المخدددا رةة فدددم البيئدددة الإلحتروليدددة تُنددددَّ
جرانمددد  زد جدددة أقدددلا مخدددا رة مددد  بايدددة الجدددرانم، مقدددلا السدددطو المسدددل  

 والخط  و يرها.

  بار الابتزاز الإلكتروني:-9
 الآبار الن  ية، ومنها: .أ

أ  لا ييددو  اللددرد متحددر  ا مدد  م ددا ر الخددوا والهلددع وتوقددع الخطددر   •
والأزذ، ف ددلا   دد  شددعو ي بعدددلأ الطم لينددة فددم لا ددري و دددي كددلا هددلا 

 بسبب ما لدر ل .

 ددددلأ ال دددعو  بدددالأم  النلسدددمأ لأ  خصوصدددية اللدددرد وأسدددرا ي ولياتددد    •
ب يلا  الأ، قد تح دل   د   ر دل تعر د  للازتدتاز، وقدد ييدو  شدعو ي 

ه فنعي   لدا سدلوك  ايد  لدوي مد  النلدل والتدوتر والعددالأ القندة فدم الل 
  .م  لول

ا مددد   • الامتنددداي  ددد  اسدددتخدالأ الحاسدددب الآلدددم كتننيدددة متندمدددة خصوصددد 
اللردأ ل عو ي بالعددالأ القندة، والعددالأ الحمايدة، و ددلأ الندد ة  لدا التبليدغ 

 .(Frisen, 2013, p. 32) أوالوصو  للجالم وأخل الحل من 

ا تجداي مقرة ال  •   فم الآخر   م  المحيطي ، و يدو  فدم العدادة لساسد 
ا مم  لهم خبرة بالحاسب الآلم.  سلو  الآخر   م  لول ، خصوص 

يخ ع لما يحدر ل  م  ازتتاز  لحترولم، فيلج  قد لا يستسلم اللرد ولا  •
بسددبب شددي  وليرتدد   لددا الرغلددة فددم الالتنددالأ، واتلدداي هددوذ الددنل  ب خددل 

وقد ييو  هندا  أزر دات  دحايا لهدلا اللعدلا الالتندامم، الق   مم  فبتتي،  
جدددرات جدددرانم الازتدددتاز أو قدددد يصددددل شدددي ، ممدددا فت دددد مددد  تحدددرا  القددد   

 الإلحترولم.
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قدددد ييدددو  مددد  الآ دددا  أ دددرا: للسدددية جسدددمية  نليدددة مقدددلا قلدددة التركيدددت  •
والالتلدداي، وقددد يصددار اللددرد بمددا يعددرا بددالأمرا: السييوسددوماتية التددم 

-Al) مددددو  للسددددية كددددالنلل وتحددددو  أ را ددددها جسددددديةترجددددع أسددددلازها لأ

Heet, A., 2011, p. 302) . 

 الآبار الا تماعية،  يث: .ب

ت ددتهر  ددحية الازتددتاز الإلحترولددم بحنددد وكراةيددة شدددفدة تجدداي الجددن   •
الآخر، تجدها تؤ ر لتا فم  لاقتها مع أفراد أسدرتها وخاصدة الدلكو  

 منها.

زتدددتاز المسدددتنبلا الاجتمدددا م لل دددحيةأ  ز تسدددبب لهدددا تُحطدددم جر مدددة الا •
الحقير م  المعالاة الاجتماعية والأسر ة، فدشزا كالد  ال دحية فتداة فدش  
فددرص الددتوام زهددا تنددلا لإ ددرا: الندداا  نهددا خاصددة المحددي  النر ددب 

 .(67، صلحة 2005)العطيا ،  منها، لمعرفة زل  المحي  بن يتها
تماعية جرات جرانم ز ادة لسب الطلال، وهلا أ ر  ني  م  الآ ا  الاج •

ا مدددا تحدددو  النتيجدددة فنددددا  اللتددداة  الازتدددتاز، فلدددم الجدددرانم الجنسدددية  اللددد 
يُ دددعت  أمدددلا زواجهدددا، و دددتداد الو دددع سدددوت ا  زا لملددد   دددل  تها، ممدددا 

المغتصدددلة، ايصدددير لددددفها  لدددلا جدددرات ا تصدددار وقدددع  ليهدددا دو    ادة 
هدا زلد   لدا  جهدا: جنينهدا، أو  فدا د  فدم منها فم زل ، وقد فؤده ز

ملج ، أو الإلنات ب  فم ال ا ي، ايصل  مد  أولاد ال دوا ي والمنحدرفي ، 
مَّ ييددو  مصدديري  مددا  لددا السددج  أو ال ، 2017)النازلسددم،  نتددلا.ومدد   دد 

 .(83صلحة 
اسددتمرا  بندددات الأ ددر الاجتمدددا م و ددددلأ زوالدد  مددد  للدد  ال دددحية ومددد   •

المنتددو   المجتمددع، ممددا فهدددد المسددتنبلا الاجتمددا م لل ددحية، فال ددحية
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 ليهدا  فم جر مة قتلا تنتهم ليات  وتنتهدم آلامد  وألتالد ، أمدا المجندم
تهدم لياتهدا بالتهدات الجر مدة، زدلا تزدلا آ دا  فم الجرانم الجنسدية فدلا تن

هددددلي الجر مددددة تلالنهددددا فددددم المجتمددددع الددددله سددددمع وشدددداهد ف ددددديحتها 
 .(Goens, G. A., 2017, p. 106) بالصوت والصو ة.

  أبار أمنية: .م
جر مددة الازتددتاز الإلحترولددم هددم والدددة مدد  أخطددر الجددرانم التددم تهدددد 
ميدا  المجتمدع وأمندد أ  ز فدتم اسددتغلا  ال دحية لا تحدار بعددض الجدرانم، مقددلا 

 ,Al-Badina) السددرقة والنتدددلا والإمددراي  لدددا الايددالأ ب  مدددا   يددر أخلاعيدددة

2014, p. 33). 
 خدمة الجماعة وتنمية وعي الطالبات بظاهرة الابتزاز الإلكتروني:-10

تعتبدددر  ر ندددة العمدددلا مدددع الجما دددات ألدددد المنددداه  أو الوسدددانلا التدددم 
يسدددتخدمها المجتمددددع لتحنيددددل تغيددددر منصدددود، سددددوات كددددا  لللددددرد، أو للمجتمددددع 
للسد ، والتغيددر المنصددود هددوة التغيددر الدله فوجدد  مسددا  الحيدداة بصددو ة محددددة 

 الأهداا، وتخطي  منن  و شيناي سر ع.
مناق ددة الجماعيددة ألددد التحنييددات التددم يميدد  اسددتقما ها فددم الوتمقددلا 

 تنمية و م اللتيات بزاهرة الازتتاز الإلحترولم م  خلا ة
ت ددددجيع الطاللددددات زوسددددانلا متنو ددددة لتنميددددة معددددا فه  ومهددددا اته   دددد   .أ

 الجوالب النالولية والتننية المرتلطة بزاهرة الازتتاز الإلحترولم.

لوليددة، با تلا هددا ألددد مرا دداة لاجددة الطاللددات للمعرفددة التحنولوجيددة والنا .ر 
متطللات  صر تحنولوجيا المعلومات والنمو ال خصم والمهندم، ليد  
    شدددددلاي مقدددددلا هدددددلي الحاجدددددات فت دددددد مددددد  التماسددددد  والتدددددراب  زيدددددنه ، 

 واقنا ه  ب همية التعاو  ايما زينه  لتحنيل الأهداا.
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م تسددتهدا  فددع و ددم الطاللددات بزدداهرة تصددميم الأل ددطة الجماعيددة التدد .م
وعية ومنهجيددددددة تتوافددددددل مددددددع الازتددددددتاز الإلحترولددددددم وفددددددل أسدددددد  مو دددددد

 التياجاته  وقد اته .

ة والل ددددر ة اللازمددددة لنجددددا  زرلددددام  التدددددخلا، تددددوفير الإمياليددددات الماديدددد . د 
 وتلليلا المعوقات بطر نة  دو  ة.

تنليدددل وتندددو م اسدددتقا ة جميدددع الطاللدددات للم دددا كة اللعليدددة فدددم تخطدددي  و  .ه
 الأل طة، وزل  وفل قد اته  ومها اته  اللاتية.

الاسدددددتعالة بدددددالخبرات والمتخصصدددددي  فدددددم مجدددددا  الندددددالو  وفدددددم مجدددددا   .و
تحنولوجيا المعلومات  ند تصميم وتنليل وتنو م البرام  الجماعيةأ لرفدع 

 و م الطاللات بزاهرة الازتتاز الإلحترولم.

ة الازتدتاز التنييم العلمم والمو و م لأل طة و رام   فع الدو م بزداهر  .ز
نيديم، مدع الإلحترولم لدذ الطاللات، وزل  فم  وت معدافير وا دحة للت

 استخدالأ الأدوات والمنافي  اللازمة.

أهمية تكنيك المناقشة الجماعية في تنمية وعي الطالباات الجامعياات -11
 بظاهرة الابتزاز الإلكتروني:.

ترجددددع أهميددددة اسددددتخدالأ تحنيدددد  المناق ددددة الجماعيددددة فددددم تنميددددة و ددددم 
للواندد للات الجامهيات بزاهرة الازتتاز الإلحترولم  لا ألها تنولأ زتحنيدل االطا
 م،  يث إنها:الآتية 
تهددددا  لدددا التعدددرا  لدددا وجهدددات النزدددر المختللدددة الخاصدددة بالطاللدددات  .أ

ايما يخع ظاهرة الازتتاز الالحترولم م  لي  أسلازها والآ ا  المترتلة 
  ليها
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رص المناسددلة للم ددا كة فددم تحمددلا المسددئولية سددوات بددالرأه، أو تتددي  اللدد .ر 
مسئولية المناسلة للايالأ زها بعد و و  الجوالب المختللة سدوات اختيا  ال

 أمال  تننية أو قالولية أو اجتماعية لو  ظاهرة الازتتاز الالحترولم.

يميددددد  مددددد  خلالهدددددا تحنيدددددل التحيددددد  والتعددددداو  والم دددددا كة فدددددم الحيددددداة  .م
الجماعيدددددة، وتدددددد  ب الأ  دددددات  لدددددا مما سدددددة الأسدددددلور الدددددديمنرا م، 

لأهدداا الاجتماعيدة المبتغداة وهدم تنميدة و دم الطاللدات والوصو   لا ا
 .(241، صلحة 2006)مننر وا،  لازتتاز الالحترولمبزاهرة ا

تدددؤده  لدددا  فدددع الدددرو  المعنو دددةأ لألهدددا اللرصدددة المناسدددلة للتعبيدددر  ددد   . د 
لسددلبية منهددا أو الإيجازيددة تجدداي ظدداهرة  ر، سددوات االأفحددا  والآ ات والم ددا

 الازتتاز الإلحترولم، وما فترتب  ليها م  آ ا  اجتماعية وللسية.

تؤكد  لدا اهتمدالأ وتنددفر الأخصدانم للطاللدة الجامهيدة، ليد     هندا   .ه
مددددد  يسدددددتمع  ليهدددددا باهتمدددددالأ، ومددددد  يندددددد   أفهدددددا لدددددو  ظددددداهرة الازتدددددتاز 
ا للتلا ددلا زددي   الالحترولددم، ومدد   دد مَّ يصددل  الددو م أو اللحددر مصددد  ا هامدد 

)ألمدددددد لأ.، العمدددددلا مدددددع   رفدددددم المناق دددددة للدددددو هدددددلي الزددددداهرة الخطيدددددرة
 .(433، صلحة 2002اعية، الجما ات فم محي  الخدمة الاجتم

 ةم، خلالتُليد فم تنمية و م الطاللات الجامهيات  .و
التدددددد  ير  لددددددا سددددددلو  الع ددددددوات لددددددو  اسددددددتخدالأ وسددددددانلا التواصددددددلا  .أ

 لاجتما م، وو ع المحددات لهلا السلو .

لا م ددديلات الع دددوات والناجمدددة  ددد  الاسدددتخدالأ اسدددتخدامها كددد داة لحددد .ر 
الخدددددا ئ لوسدددددانلا التواصددددددلا الاجتمدددددا م والتددددددم يميددددد  أ  يعر ددددددها 

 للازتتاز الالحترولم.
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اسدددتخدامها كددد داة فدددم تغييدددر المواقددد  الاجتماعيدددة والزدددروا البيئيدددة 
 ومنها تغيير  ؤ تها لزاهرة الازتتاز الالحترولم.

ت مما سدة استخدامها ك داة لتحنيل التعاو  وال ل  زي  الع وات أ نا .م
)مننر ددوا  زرلددام  التدددخلا لتنميددة الددو م بزدداهرة الازتددتاز الالحترولددم

 . (340، صلحة 2004وآخرو ، 

المناق ددددددة الجماعيدددددددة تدددددددوفر المعلومدددددددات والحندددددددانل اللازمدددددددة لد اسدددددددة  .ز
الم دديلات والآ ددا  الاجتماعيددة والنلسددية المترتلددة  لددا ظدداهرة الازتددتاز 

 الإلحترولم.

ا فددم تنميددة و ددم الطاللددات  ولحددم تلعددب المناق ددة الجماعيددة دو  ا هامدد 
الجامهيات بزداهرة الازتدتاز الإلحترولدم، هندا  مجمو دة مد  الا تلدا ات التدم 

ا   ومنها:يجب اتلا ها لتحنيل المناق ة الجماعية أهداف ه 
ا أمالأ الأ  ات وهدو تنميدة  • ا ووا ح  أ  ييو  الهدا م  المناق ة محدد 

 اهرة الازتتاز الالحترولم.الو م بز

الإ دددداد والتنزددديم للمناق دددة، و تحدددو  هدددلا الإ دددداد مددد  الحصدددو   لدددا  •
المعلومدددات والحندددانل والخبدددرات ال دددرو  ة المرتلطدددة بمو دددوي المناق دددة 
وهو الازتتاز الالحترولم. وت دملا  مليدة الإ دداد تحدفدد الوقد  المناسدب 

)ألمددد  لبدايددة والتهددات المناق ددة، ووجددود الميددا  المناسددب لإدا ة المناق ددة
 .(265، صلحة 2003 .، 

ترتيددب جلددوا الأ  ددات  لددا شدديلا لصدد  دانددرة، وزلدد  يسددهلا  مليددة  •
 التعرا  لا الطلا ات جميع الأ  ات وز ادة التلا لا الجما م.

حدداو  المناق ددة، ولصددو  الأ  ددات  لددا التسلسددلا والتددرعيم المنطنددم لم •
سددية لددم،  ددم تحدفددد النندداط الأساالأفحددا  العامددة لزدداهرة الازتددتاز الالحترو 

 وتوز ع الوق   ليها.
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ا  • ا ديمنرا يددد   تلددداي الأسدددلور الدددديمنرا م، ليددد  تتطلدددب المناق دددة لزامددد 
ا فتدددددي  فرصدددددة للتعبيدددددر  ددددد  كدددددلا الآ ات لدددددو  ظددددداهرة الازتدددددتاز  وا دددددح 

 الالحترولم، لتا الآ ات المعا  ة.

فددم بعددض المواقدد  التددم قددد التدددخلا المهنددم لأخصددانم الجما ددة، وزلدد   •
ة، وكددلل  فددم مسددا دة قانددد تددؤ ر تدد  ير ا سددلبي ا  لددا  مليددة سددير المناق دد

الجما دددة فدددم بعدددض المواقددد  التدددم تتطلدددب تتو ددددي زدددلعض المعلومدددات 
 المهمة.

ب متعدددددة فدددم اسدددتخدالأ الأسددداليب المناسدددلة فدددم المناق دددة، وهندددا  أسدددالي •
ا لمو   دوي المناق ة الجماعيدة فدتم اسدتخدالأ الأسدلور المناسدب منهدا  لند 

، صددددلحة 2000)لجددددم،  المناق ددددة والهدددددا الددددله تسددددعا  لددددا تحايندددد 
162). 

طرق المناقشة الجماعية في تنمية وعي الطالبات الجامعيات بظااهرة -12
 الابتزاز الإلكتروني:

تتعدد  رل المناق ة الجماعية وتتنوي وفن ا لم يلات الأ  ات، وفم 
هددلي الد اسددة ينددولأ اللالدد  بددالتركيت  لددا أهددم الطددرل التددم تددتلاتلأ ومو ددوي 

 نحو التالمةالد اسة، وزل   لا ال
 الطريقة اةولى: الطريقة العامة للمناقشة:

وهددددددم  لدددددددذ  ددددددرل المناق ددددددة الجماعيددددددة التددددددم تسددددددتخدلأ لمناق ددددددة 
مو و ات  امة يمي  م  خلالها تتو دد الأ  دات بمعلومدات ومهدا ات  د  
ا، و ندددولأ الناندددد زتوجيددد  المناق دددة  بعدددض الن دددايا المهمدددة التدددم تهمهدددم جميعددد 

ه يجعلهدددا صدددالحة وتنزيمهدددا، وتتميدددت هدددلي الطر ندددة بالسدددهولة والو دددو  الدددل 
للتطبيددددددل فددددددم أه ميددددددا  كددددددا ، كمددددددا ألهددددددا تسددددددا د  لددددددا تنو ددددددة العلاقددددددات 
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ة، وتسدددهيلا الاتصدددا  بالمسدددئولي  فدددم الن دددايا والم ددديلات العامدددة الاجتماعيددد
(، وفدددددم هدددددلي الطر ندددددة يميددددد  أ  تسدددددتخدلأ 168، صدددددلحة 2004)محلدددددو ، 

   ر دددل تتو دددد الع دددوات بمعلومدددات لمناق دددة ظددداهرة الازتدددتاز الالحترولدددم  ددد
ليددد  ألوا ددد  ووسدددانل ، وتندددولأ قانددددة ومهدددا ات  ددد  الازتدددتاز الالحترولدددم مددد  

الجما ة م  الع وات زتوجيد  مناق دة الع دوات لزداهرة الازتدتاز الالحترولدم 
 وتنزيمها.

 طريقة العصا الذهني: الطريقة الثانية:
فددددتم تو ددددي  وتحليددددلا الم دددديلة مددددع تحدفدددددها و ر ددددها  لددددا وفيهددددا 

تلصيرهم بطبيعة الم يلة وخطو تهدا لتدا ييولدوا  لدا   الأ  ات، والأخل فم
ل   دددات ومسدددا دتهم  لدددا  دددر:  و دددم زهدددا، و ندددولأ الناندددد ب دددر  الم ددديلة

أفحدددا هم بحر دددة، وة طدددات اللرصدددة لحدددلا   دددو كدددم يندددولأ بعدددر: أفحدددا ي دو  
تقا ة المدافعددة  دد  فحددرة ألددد مدد  الجما ددة، و ليدد  تنزدديم  ددر: الأفحددا  واسدد

. وفددم هددلي الطر نددة فددتم (Myeres, 2006, p. 224) الأ  ددات للمناق ددة
تو دددددي  وتحليددددددلا م ددددديلة الازتددددددتاز الالحترولدددددم و ر ددددددها  لدددددا الع ددددددوات 
وتلصدديره  بطبيعددة ظدداهرة الازتددتاز الالحترولددم والآ ددا  المترتلددة  ليهددا لتددا 
ييدد   لددا و ددم زهددلي الزدداهرة وتنددولأ قاندددة المجمو ددة ب ددر  م دديلة الازتددتاز 

ا دته   لدا   در: أفحدا ه  الخاصدة بالم ديلة الالحترولم للع دوات ومسد
 بحر ة تامة.

 اةفكار "المجموعات المتكافئة": الطريقة الثالثة: مجموعات تباسل
تستخدلأ هلي الطر نة لد اسة مو و ات  امة،  لا ألَّ  لا فتدوفر لددذ 

م تتدددا  لددد  اللرصدددة للمناق دددة فدددم الاجتما دددات، مدددلا   دددو الوقددد  الحدددافم كددد
يم تلد  المجمو دات الحبيدرة  لدا مجمو دات صدغيرة وألد الحلو  للل  هدو تنسد
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)ألمددددددد  .،  تسددددددما مجمو ددددددات تلدددددداد  الأفحددددددا  أو المجمو ددددددات المتحافئددددددة
(. وفم هلي الطر نة يمي  د اسة م يلة الازتتاز الالحترولم م  خلا  2003

ة مددقلا زد اسددة ملهددولأ الازتددتاز تنسدديم الع ددوات  لددا مجمو ددات تنددولأ مجمو دد
ر الالبتدددتاز الالحترولدددم ومجمو دددة مو دددة آخدددرذ زد اسدددة أسدددلاالالحترولدددم ومج

راللدد  ومجمو ددة  ابعددة زد اسددة الآ ددا  المترتلددة  القددة زد اسددة ألددواي الازتددتاز وم
  لا وقوي الع وة  حية للازتتاز الالحترولم  م تلاد  هلي الأفحا  جميع ا.

الطريقة الرابعة: إسارة المناقشاة عا، طرياس اساتخدام وساادل التعبيار، وذلاك 
 نحو:
 استخدالأ الأفلالأ وال ران  السينمانية. -أ

 استخدالأ الصو . -ر 

و تي  هلا النوي م  المناق ات اللرصة ل   دات بدالتلحير والمناق دة 
مدددد  خددددلا  وسددددانلا للزيددددة ووسددددانلا  يددددر للزيددددة، كالصددددو  القازتددددة، 
والصدددو  المتحركدددة، والأشددديا  المجسدددمة، و يرهدددا مددد  الوسدددانلا التدددم 

)مننر ددددوا،  رات الأ  ددددات وتنميددددة مهددددا اتهم.ز ددددادة خبددددتسدددداهم فددددم 
أساسددديات  لميدددة ومهنيدددة فدددم مما سدددة مهدددا ات الخدمدددة الاجتماعيدددة، 

. وا هلي الطر نة يمي   ر: بعض الصدو  (62، صلحة  2017
ليددة والأفددلالأ التددم تو دد  م دديلة الازتددتاز الالحترولددم وكيدد  تددتم  م
حية الازتددتاز واسددتد ام اللتدداة والمخددا ر المترتلددة  لددا وقددوي اللتدداة  دد

وات بييفيددة للازتددتاز الالحترولددم، ممددا فددؤده  لددا ز ددادة خبددرات الع دد
 تلاده النوقوي فم فخ الازتتاز الالحترولم.
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ا: النظريات المو هة للدراسة:  ساسسا
ا هددة  أساسددية للهددم أه م دديلة، كمددا ألهددا تعطددم فهزر ددة موجتُعددد الن مدد 

ا لتلسدددير أبعادهدددا ب ددديلا يسدددا د  لدددا التنبدددؤ السدددازل لسدددلوكها، وهندددا   وا دددح 
العدفد م  النزر ات التم فسرت الجر مة م  لي  أسلازها وأشديالها وأسداليب 
العددددلام والوقايددددة منهاددددد والتددددم يميدددد  أ  تسددددتند  ليهددددا د اسددددة م دددديلة الازتددددتاز 
الإلحترولددم، وتحددو  موجهددة لتلسددير النتددان  التددم ستصددلا  ليهددا الد اسددة، ومدد  

 زي  هلي النزر ات ما فلمة
 نظرية اةنومي )اللامعيارية(: -1

فددددرذ  دددددالم الاجتمدددداي الأمر يدددددم " و ددددرت ميرتدددددو " أ  الالتياجدددددات 
والرغلدددات التدددم تتطلدددب الإشدددلاي لا فلدددتلأ منهدددا أ  تحدددو   غلدددات والتياجدددات 
زهدددا  بيهيدددة، وةلمدددا هدددم فدددم واقدددع الأمدددر علدددا ة  ددد  اسدددتمالات وة دددراتات تلر 

القنافة الساندة فم المجتمع، و  دير مصدطل  اللامهيا  دة  لدا  دع  الالتدتالأ 
بالمعدددافير الاجتماعيدددة، أو العددددالأ وجدددود تلددد  المعدددافير فدددم المجتمدددع، أو أ  

(، وفددددم 32، صددددلحة 2012)ال دددديخم،  تحدددو  هددددلي المعددددافير  يددددر وا دددحة
 ددوت هددلي النزر ددة يُعددد الازتددتاز الإلحترولددم ألددد  فددرازات البنددات الاجتمددا م، 
والددددله يحدددددر  ندددددما تحددددو  هنددددا   غلددددة لدددددذ أفددددراد المجتمددددع فددددم تحنيددددل 

هداا، اينازل   ع  فم الأخل بالمعدافير التدم يحدددها المجتمدع للوصدو  الأ
  لا الأهداا أو الغايات الم رو ة. 

 نظرية الت كك الا تماعي: -2

ر    ملهددولأ التلحدد  الاجتمددا م ي ددير  لددا التندداقض ايمددا زددي  المعددافي
القناايدددة و دددع  قوا دددد السدددلو  ومعدددافير وتلحددد  الجما دددة الاجتماعيدددة فدددم 
المجتمع، وم  هنا يمي  أ  لنو ة    التلح  يعطم دلالة  لدا سدوت التوافدل 
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، (52، صدلحة 2005) مدر،  زي   غلات الأفدراد اللاتيدة والأو داي الحياتيدة
وفم  وت هلي النزر ة يعد الازتتاز ألد مزاهر التغير الاجتما م التم يمدر 
زهددا المجتمددع، والتددم أصددلح  معهددا ال ددواب  الاجتماعيددة النديمددة  يددر قدداد ة 

  لا  ل  الأفرادأ وزل  بسبب تغير  مولات الأفراد    السازل.
 نظرية التعلم الا تماعي: -3

ترتحت لزر ة التعلم الاجتما م  لا لزر دة السدلو  الإجراندم، وتهدتم 
اللددرد  لددا البيئددة، ولتددام هددلا التدد  ير  لزر ددة السددلو  الإجرانددم زتدد  ير سددلو 

 لا اللرد، و لهب "سيينر"  لا أ  سلو  اللرد فت يلا و ستمر م  خلا  مدا 
ومدد   دد مَّ كددا  السددلو  لتددام ل لدددار الراهنددة والما ددية فددم ، يحنندد  مدد  لتددان 

ليددداة اللدددرد، كمدددا أ  التمدددالات الجبدددر والعندددار تحددددد مدددا  زا كدددا  تحدددرا  أه 
. وفم  وت هدلي (306، صلحة 2009)السمره،  سلو  معي  فتتافد أو ينلا  

النزر ة يعد الازتتاز الالحترولم لتام ت  ير سلو  المبتت  لا ال دحية و لدم 
فددتاد هددلا السددلو  لدددذ اللددرد  الأسددرة والمجتمددع ولزددر ا لعدددلأ وجددود  نددار  ادي

 و تحر . 
 نظرية الشبكات الا تماعية: -4

فبدو م  خلا  لزر ة ال دليات أ  العلاقدة زدي  الجر مدة والتحنولوجيدا 
ليس  جدفدة تمام ا  لا الر م م  أ  الأجهتة قد تغيرت  بدر فتدرة مد  الدتم  

سية للجر مدة تلندا كمدا هدم، والتغييدر الحبيدر فدم العصدر  لا أ َّ الأفحا  الأسا
الحددددف  يمقدددلا ز دددادة قدددد ة ال خصدددية الحاسدددو ية  لدددا الاتصدددالات العالميدددة، 
والند ة  لا ت ييلا الأفحا  وتحو نهدا، فندد أصدلح  التحنولوجيدا ال دليية أمقدر 
م  مجرد وسيلة للتواصلا، زلا جاوزت زلد   لدا كولهدا وسديلة لتناسدم الجر مدة 

 .(M.C.Mcswete, 2009, pp. 95-96)  لا النطال العلمم
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جهددة  والسددمة الرقميددة لمجتمددع المعرفددة تقيددر ق ددايا متعددددة، فهددم مدد 
د  الخاصية الأمقدر   دا ة فدم  دو ة المعلومدات لسدب السدهولة التدم أصدلح   تُع 
تسدددتعملا زهدددا الأدوات والتننيدددات والبرمجيدددات فدددم ألزمدددة الإلتدددام، ومددد  جهدددة 

السددهولة فددم الوقدد  للسدد   لددا لتددان  وةشدديالات سددلبية ألندد  أخددرذ أدت هددلي 
بزلالهدددا  لدددا المجتمدددع، منهدددا الجدددرانم الإلحتروليدددة لا سددديما ظددداهرة الازتدددتاز 

 الإلحترولم التم تعي  قلل المجتمع لو  هلي الزاهرة الجدفدة.
 نظرية الانتقال ال ضادي: -5

و ددددع  هددددلي النزر ددددة مدددد  أجددددلا شددددر  سددددببية الجددددرانم فددددم الل ددددات 
السددديبرالم، ولاولددد  أ  تو ددد   بيعدددة ال دددخع المجدددرلأ، شدددعر  لمدددات هدددلي 
النزر ددددة بالحاجددددة  لددددا لزر ددددة منلصددددلة للجددددرانم السدددديبراليةأ لأ  التلسدددديرات 
النزر ددة العامددة كالدد   يددر كاايددة، وتندددلأ هددلي النزر ددة شددر  لزدداهرة الجددرانم 
ا و يدددر  ا متطابنددد  السددديبرالية، ولطبيعدددة سدددلو  الأشدددخاص الدددلف  فبدددرزو  سدددلوك 
متطددازل فددم الل ددات المدداده والل ددات السدديبرالم، و نطددوه الالتنددا  الل ددانم 
 لددا لنددلا الأشدددخاص مدد  ميدددا   لددا آخددر  لدددا سددبيلا المقدددا ة مدد  الل دددات 

ند تلددد  النزر دددة  لدددا المددداده  لدددا الل دددات السددديبرالم والعيددد  بدددالعي ، وتسدددت
مؤداهدداأ فالندداا فتصددرفو  ب دديلا مختلدد   ندددما فنتنلددو  مدد  مسددالة فر ددية 

 لددددا أخددددرذ، ليدددد  تلتددددر: النزر ددددة أ  الأشددددخاص الددددلف  فتمتعددددو  بسددددلو  
 جرامدددم )فدددم الحيدددت المددداده( لددددفهم ميدددلا  لدددا الالتدددتالأ بجر مدددة فدددم الل دددات 
الإلحترولددم، وأ  الطبيعددة المياليددة التماليددة الدفناميددة فددم الل ددات الإلحترولددم 
تددددوفر فرصددددة للهددددرور، ومدددد  المددددرج  أ  فرتحددددب الأشددددخاص مدددد  المجتمددددع 
 المغلل جرانم فم الل ات الإلحترولم أمقر مد  مرتحبيهدا فدم المجتمدع الملتدو 

(Jaishankar, K., 2007, p. 8)  وفدم  دوت هدلي النزر دة أ  الأشدخاص
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انلا يميلو   لا مما سة الجرانم الالحترولية ومنها الازتتاز الالحترولم  بر وس
التواصددددلا الاجتمددددا م لمددددا لهددددا مدددد  لر ددددة مياليددددة وزماليددددة وصددددعو ة  ددددل  

 مرتحبيها وهلا ي جع المبتت  لا مما سة جر مت  .
 نظرية الصراع: -6

تنددددولأ هددددلي النزر ددددة  لددددا اللحددددر الما كسددددم التددددم ترجددددع العندددد  فددددم 
ا يمتددد لي ددملا  المجتمددع  لددا الصددراي وخاصددة الصددراي الطلنددم، والصددراي أي دد 
مافة الصرا ات السياسية والدفنية، وصدراي المصدال ، والصدراي  لدا السدلطة، 
والصددددراي يمقددددلا التر ددددة الخصددددلة لت ددددادة مزدددداهر العندددد  فددددم الوقدددد  الددددراه ، 

ا فددم ظددلا  دددلأ تددواز  النددوذ، فعددادة  مددا يميددلا الطددرا الأقددوذ للددر: خصوصدد 
، 2015)المطيره ا.،  ةيمنت   لا الأ ع  لتستمر بعد زل  دانرة العن 

وفددددم  ددددوت هددددلي النزر ددددة يميدددد  النددددو  أ  مما سددددة الازتددددتاز ، (45صددددلحة 
الالحترولم يمي  أ  ييو  بسدبب صدرا  ا زدي   درفي  ايحداو  المبتدت ا تحدار 

 لتصا  ا لنلس  وتحنيل مصلحة خاصة.جر مت  ا
 نظرية الضب  الا تماعي: -7

ومددددد  أهدددددم فر ددددديات هدددددلي النزر دددددة أ  الالحدددددراا لددددداجم  ددددد  ف دددددلا 
ال ددواب  ال خصددية الداخليددة والاجتماعيددة الخا جيددة فددم  يجدداد الاتسددال زددي  
السددلو  و ددي  المعددافير الاجتماعيددة، و عنددم ال ددل  ال خصددم الددداخلمة قددد ة 

  زهدددا المعدددافير فدددم اللددرد  لدددا الامتنددداي  دد  أ  ينازدددلا لاجاتددد  بطدددرل يخددال
جما تددد . كمدددا يعندددم ال دددل  الاجتمدددا م الخدددا جمة قدددد ة الجما دددة أو الدددنزم 
 الاجتماعيددة  لددا أ  تجعددلا لمعافيرهددا الاجتماعيددة الأ ددر اللعددا  فددم أ  ددانها
)الحميده، دو  هيئة الأمر بالمعروا والنهم    المنحر فم الحد م  جدرانم 

. (22، صددلحة 2011الازتددتاز  ددد اللتيددات فددم المملحددة العر يددة السددعودية، 
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وفم  وت هلي النزر ة يعد الازتتاز الالحترولم لاجم  د   ددلأ وجدود  دواب  
داخلية لدذ ال خع المبتت و دلأ وجود معدافير وعديم تمنعد  مد  مما سدة هدلا 

 السلو ، و دلأ وجود  دي لأ المجتمع جرات مما سة هلا الازتتاز.
 سابعاا: الإ راءات المنهجية للدراسة:

 نوع الدراسة: -1
تنتمم هلي الد اسة  لا لم  الد اسات شل  التجر بية التم تعتمد  لا  
تحدفددد أ ددر المتغيددر المسددتنلا، وهددو زرلددام  التدددخلا المهنددم لطر نددة العمددلا مددع 
الجما دددات باسدددتخدالأ المناق دددة الجماعيدددة فدددم خدمدددة الجما دددة  لدددا المتغيدددر 
 التابع للد اسة وهو "و م الطاللات الجامهيات بزاهرة الازتتاز الإلحترولم".

 المنهر الم تخدم: -2
تماشددي ا مددع لددوي الد اسددة اسددتخدلأ اللالدد  المددنه  التجر بددم، وقددد كددا  
ا  لدا جمدا تي   لدداهما تجر بيدة، والأخدرذ  دابطة.  ا معتمدد  تصميم ا تجر بيد 
وقددالأ اللالدد  بددشجرات الايدداا النبلددم  لددا الجمددا تي  وأخددل النتددان ،  ددم  دخددا  
زرلام  التدخلا المهنم باستخدالأ المناق ة الجماعيدة فدم خدمدة الجما دة  لدا 
الجما ة التجر بية دو  ال ابطة لمدة  لا ة شهو ،  م تطبيل الاياا اللعده 
 لددا الجمددا تي  وأخددل النتددان  ولسددار اللددرل زددي  الاياسددي  الددله فرجددع  لددا 

 زرلام  التدخلا المهنم.
 مجالات الدراسة: -3
 المجال المكاني: .أ

 تم اختيا  كلية البنات الإسلامية ب سيوط، وزل  ل سلار التاليةة
موقددع الحليددة، ليدد  يخدددلأ العدفددد مدد  الطاللددات النا نددات بالمحافزددات  •

ا كبيدر ا مد  الطاللدات خدلاا لزيراتهدا فدم   المحيطة، ومد   د مَّ  يخددلأ  ددد 
 محافزات الصعيد.
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ت دم الحليدة  اللدات مدد  جميدع المحافزدات سددوات وجد  بحدره أو وجدد    •
 قلبم، مما  ملا  لا تنوي وتعدد الايم الأخلاعية للطاللات.

اهتمددالأ الطاللددات بالم ددا كة فددم الأل ددطة الطلازيددة بالحليددة، فسددهلا زلدد   •
  ملية تطبيل الد اسة  ليه .

ملالزددة اللالددد  تعامدددلا الطاللدددات مددع التحنولوجيدددا الحدفقدددة مددد  خدددلا   •
الإشراا  لا  اللات التد  ب الميدالم بالحلية، ومناق ة الطاللدات فدم 

 بعض مخا ر وسانلا التواصلا الاجتما م.

 المجال البشري: .ب

تددددم تطبيددددل المايدددداا  لددددا جميددددع الطاللددددات المنتميددددات  لددددا الأسددددر 
الطلازيددة بالحليددة، وتددم اختيددا  خمسددة وأ  عددو   اللددة ممدد  لصددل   لددا أقددلا 
الد جات فم الماياا، تم استلعاد خمسدة   در  اللدة ممد  تدم تطبيدل  لديهم 
معامددددلا القلددددات وتلنددددا  لا ددددو   اللددددة تددددم تنسدددديمه   لددددا جمددددا تي  ألددددداهما 
ماا، تجر بيددة، والأخددرذ  ددابطة، مددع الطلددال ال ددروط التاليددة  لددا الطاللددات 

  يث أ  يكو :
 (  الأ.22-18الس  م  ) •

 الالتمات  لا ألد الأسر الطلازية بالحلية. •

 الموافنة  لا الاشترا  فم البرلام . •

الحصو   لا أقلا د جات فم ماياا و دم الطاللدات بزداهرة الازتدتاز  •
 الإلحترولم.

 المجال الزمني: . 

 لا ددددة شددددهو ، وهددددم فتددددرة  جددددرات الد اسددددة الميداليددددة التددددم تبدددددأ مدددد  
3/10/2023- 4/1/2024 . 
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 أسوات الدراسة: -4
استعا  اللال  بمجمو ة م  الأدوات التم تسعا  لا تحنيل أهداا 

 الد اسة، وهمة
 مقياس وعي الطالبات الجامعيات بظاهرة الابتزاز الإلكتروني: .أ

قدددالأ اللالددد  زتحدفدددد مو دددوي الايددداا فدددم  دددوت المتغيدددر التدددابع الدددله  •
يسعا  لي  اللال  لمعرفة التغير الدله قدد يحددر ايد  لتيجدة لاسدتخدالأ 
زرلددددام  التدددددخلا المهنددددم وهددددوة "و ددددم الطاللددددات الجامهيددددات بزدددداهرة 

 الازتتاز الإلحترولم"

قالأ اللال  بالا لاي والتحليلا  لا العدفد م  اللحدور والد اسدات التدم  •
أُجر دد  فددم الخدمددة الاجتماعيددة بصددلة  امددة، وخدمددة الجما ددة بصددلة 

"الازتددددددتاز و خاصددددددة، والأبحددددددار والمنددددددافي  التددددددم تناولدددددد  "الددددددو م"،
 الإلحترولم".

فدددددم  دددددوت الا دددددلاي السدددددازل، واسدددددتطلاي  أه السدددددادة أ  دددددات هيئدددددة  •
التددددد    فددددم تخصددددع خدمددددة الجما ددددة، قددددالأ اللالدددد  زتحدفددددد أبعدددداد 

 الطلار بزاهرة الازتتاز الإلحترولم"، وهمةماياا "و م 

 .بزاهرة الازتتاز الإلحترولم الطاللات الجامهيات  معرفة -
 .لزاهرة الازتتاز الإلحترولم الطاللات الجامهيات   د ا  -
 .لحو التعاملا ظاهرة الازتتاز الإلحترولم الطاللات الجامهيات  سلوكيات  -
ا  • قددددالأ اللالدددد  زتحدفددددد تعر دددد  لحددددلا بُعددددد مدددد  أبعدددداد المايدددداا استرشدددداد 

 بالإ ا  النزره للد اسة، وفم  وت الد اسات السابنة.

قددالأ اللالدد  زتحليددلا مجمو ددة مدد  الحتابددات النزر ددة، واللحددور العلميددة،  •
ا والمتصدددلة ب بعددداد  والمندددافي  الاجتماعيدددة التدددم سدددبل اختلا هدددا  مبر ايددد 

 الماياا، لالتنات بعض الهلا ات منها.
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قالأ اللال  بصيا ة الهلا ات الخاصة بيلا بُعد م  أبعاد المايداا، مدع  •
  دد  هددلي الهلددا ات بالإ ددا  النزددره للد اسددة ومرا دداة الاتسددال الددداخلم 

 لحلا بُعد م  أبعاد الماياا والماياا كيلا.

( علدددا ة للمايددداا بعدددد مراجعتددد  فدددم 75وقدددد تجمدددع لددددذ اللالددد   ددددد ) •
أ للت مد م   دلأ تحرا  الهلا ات، وتجندب الهلدا ات التدم صو ت  الأولا

تعبر    لنانل فتنبلها أو فرف ها الجميع، مدع  درو ة أ  تحدو  لغدة 
 الهلا ة سهلة لتا يلهمها الجميع دو  لل .

( 15قدددالأ اللالددد  بعدددر: المايددداا فدددم صدددو ت  المبدنيدددة  لدددا  دددددد ) •
ا مدد  أ  ددات هيئددة التددد    بيليددات الخدمددة الاجتماعيددة، للت مددد  محيمدد 

 م ة 

 مدذ ا تلاط الهلا ة باللعد الله تايس .  -

 سلامة الهلا ات م  لي  الصيا ة والم مو . -

   افة ما فرول  مناسل ا م  علا ات أو أبعاد. -

فم  وت آ ات السدادة المحيمدي  قدالأ اللالد  زتعددفلا الصديا ات اللغو دة  •
للعض الهلا ات، ولدلا بعدض الهلدا ات التدم لدم تحصدلا  لدا موافندة 

 ( م  السادة المحيمي  وفن ا للمعادلة التاليةة80%)

 عدس مرات الات اق             
 100×  ---------------------------ن بة الات اق  

 عدس مرات الاختلاف  –عدس مرات الات اق          

قددالأ اللالدد  زنددات   لددا مددا سددبل بصدديا ة المايدداا فددم شدديل  النهددانم،  •
( علدا ة موز دة 45لي  ت م  المجموي الحلم لهلا ات القلا ة أبعداد )

 مالتالمة
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 يوض  توزيع عبارات المقياس (1 دول )
 عدس العبارات أبعاس المقياس  م
 15 معا ا الطاللات بزاهرة الازتتاز الإلحترولم  1
 15  د ا  الطاللات لزاهرة الازتتاز الإلحترولم  2
 15 سلو  الطاللات لحو ظاهرة الازتتاز الإلحترولم 3

 45 المجموي
قدددالأ اللالددد  زتحدفدددد دليدددلا الإجابدددة  لدددا علدددا ات المايددداا، ولتنددددفر 
 د جات الطلار استخدلأ اللال   ر نة "لييرت" بالتد م القلا م كما فلمة

 يوض  طريقة تصحي  المقياس (2 دول )

 لا أوافل   لا لد ما أوافل تمام ا التد م لأ 
 1 2 3 الد جة فم لالة الهلا ات الموجلة 1
 3 2 1 الد جة فم لالة الهلا ات الساللة  2
 وم    مَّ فش  د جات الطاللات    كلا بُعد م  أبعاد الماياا كالتالمة •

 15=1×15الصغرذ  30=2×15الوسطا   45= 3×15العزما  •

 و لل  تصل  د جات الطاللات  لا الماياا كيلا، كالتالمة
الد جددة العزمدددا ت دددير  لدددا تنميدددة معدددا ا الطاللدددات بزددداهرة الازتدددتاز  -

 135= 3×45الالحترولم زد جة 

الد جدددة المتوسدددطة ت دددير  لدددا تنميدددة  د ا  الطاللدددات لزددداهرة الازتدددتاز  -
 90= 2×45الالحترولم زد جة 

الد جة الصغرذ ت ير  لا تنمية سلوكيات الطاللات لحدو التعامدلا مدع  -
 45=1×45ظاهرة الازتتاز الالحترولم زد جة 
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 ببات المقياس: •

للت مدددد مددد   لدددات المايددداا، اسدددتخدلأ اللالددد   ر ندددة   دددادة الاختلدددا  
Test- Retest ( اللدة لهدا 15زتطبيدل المايداا  لدا  يندة مد  الطاللدات  )

ة التجر بية م  كلية البنات الإسلامية جامعة الأزهدر فدري لل  شروط الجما 
أسددديوط ممدددد  تتددددوافر فدددديه  خصددددانع  ينددددة الد اسددددة، وقددددالأ اللالدددد  بش ددددادة 

 ( فوم ا  لا لل  المجمو ة. 15التطبيل بعد فاصلا )
 ددم لسدددار معامدددلا الا تلددداط) ( زددي  التطبيندددي ، لمعرفدددة د جدددة  لدددات 
المايدداا باسددتخدالأ معامددلا ا تلدداط زيرسددو  لحددلا مؤشددر  لددا لدددي وللمايددداا 

 ميلا، وزل  باستخدالأ المعادلة الآتيةة
 م  ا × م  ص  –  م  ا ص      لي    ة  =

      
)مجدد  – 2  مجدد ص  [ ]2)مجدد ا ( – 2  مجدد ا       [
 ]2ص (

 لي  )ا( لتيجة الاختلا  الأو  لحلا بُعد  لا لدي، وللماياا كيلا.
 )ص( لتيجة الاختلا  القالم لحلا بُعد  لا لدي، وللماياا كيلا.

 ) ( معاملا الا تلاطة ) ( العينة
( 18و ددتم الح دد  فددم جددداو  معنو ددة الا تلدداط  نددد د جددات الحر ددة )

 (.0.01ومستوذ المعنو ة )
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 ( يوض  معاملات الارتباط للمقياس 3 دول )

 م توى الدلالة قيمة)ر(  اةبعاس م

  0.78 معارف الطالبات بظاهرة الابتزاز الإلكتروني 1
 0.05 0.77 إسران الطالبات لظاهرة الابتزاز الإلكتروني  2
  0.71 سلون الطالبات نحو ظاهرة الابتزاز الإلكتروني 3

 0.05 2.26 المجموي
  0.75 المتوس  

فت دد  مدد  الجدددو  السددازل أ  عيمددة معدداملات الا تلدداط بالنسددلة لحددلا 
(، 0.05بُعدددد مددد  أبعددداد المايددداا  لدددا لددددي "دالدددة "  ندددد مسدددتوذ معنو دددة )

( وهو دا   ند د جدة 0.75ومعاملا القلات للماياا كيلا مرتلع، لي  فبلغ )
%(، ممدا فدد   لدا  لدات وصدلالية المايدداا  95(، ود جدة  ندة )18لر دة )

 وةميالية الا تماد  لا لتانج .
 لدق المقياس:

صدددل المايدداا فددد   لددا مدددذ تحنيددل المايدداا لهدفدد  الددله و ددع 
مددد  أجلددد ، أه عيددداا مدددا يجدددب عياسددد ، وقدددد قدددالأ اللالددد  بدددالإجراتات التاليدددة 

 للت مد م  صدل المايااة
 الصدق الظاهري: -1

( مدد  المحيمددي  مدد  السددادة 12قددالأ اللالدد  بعددر: المايدداا  لددا )
 يئة التد    بيليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية.أ  ات ه

 الصدق الذاتي: -2

 و يو  بحسار الجت  التر يعم لمعاملا القلات. 
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 يوض  الصدق الذاتي للمقياس  (4 دول رقم )
 الصدل الإلصانم عيمة) ( الأبعاد  لأ
 0.88 0.78 معارف الطالبات بظاهرة الابتزاز الإلكتروني 1
 0.87 0.77 إسران الطالبات لظاهرة الابتزاز الإلكتروني  2
 0.84 0.71 سلون الطالبات نحو ظاهرة الابتزاز الإلكتروني 3

 0.86 0.75 الأداة كيلا 

وقدددد اسدددتلاد اللالددد  مددد   جدددرات  مليتدددم الصددددل والقلدددات فدددم  لغدددات 
بعض الهلدا ات، وة دادة صديا ة الدلعض الآخدر بمدا فتلدل مدع أهدداا الد اسدة 

 المتعددة.
مقابلات م تو ة مع اةخصاديي، الا تماعيي، والخبراء في مجال رعاية  .ب

   :الشباب

للتعددرا  لددا أهددم مزدداهر الازتددتاز الإلحترولددم، وكيفيددة تنميددة الددو م 
 زهلي الزاهرة.

  :الملا ظة الب يطة . 

لع دددوات المجمو دددة التجر بيدددة زهددددا ملالزدددته  أ ندددات مما سدددته  
لأل دددطة زرلددددام  التدددددخلا المهنددددم، وملالزددددة مدددددذ التغيددددر الددددله  ددددرأ  لددددا 

 سلوكه .

  ةتحليل محتوى التقارير الدورية لا تماعات الجماعة التجريبية . د 
ر فم معرفة أهدم التغيدرات التدم  درأت واستلاد اللال  م  هلي التنا  

 لا   وات الجما ة التجر بية م  تعدفلا معدا فه ، واتجهداته ، وسدلوكه  
تجاي ظاهرة الازتتاز الإلحترولم والمترتلة  لدا زرلدام  التددخلا المهندم لخدمدة 

 الجما ة باستخدالأ المناق ة الجماعية.
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 وقد رسزت هذه التقارير الدورية على خمس نقاط أساسية وهي:

 زيالات أولية    المجمو ة التجر بية. -أ

 أهداا زرلام  التدخلا المهنم. -ب 

 محتوذ زرلام  التدخلا المهنم. -ج

 الأساليب المستخدمة فم التدخلا المهنم. -د 

 لتان  التدخلا المهنم فم هلا الاجتماي. -ه

ا: برنااامر التاادخل المهنااي باسااتخدام تكنيااك المناقشااة الجماعيااة فااي  بامنااا
وعااي الطالبااات الجامعيااات بظاااهرة الابتاازاز  خدمااة الجماعااة وتنميااة

 الإلكتروني:
يعتمددد زرلددام  التدددخلا المهنددم  لددا خطددة محددددة صددمم  مدد  أجددلا 
للا م يلات اجتماعية، أو تنمية الو م بزاهرة الازتتاز الإلحترولم، و تمقدلا 
زرلام  التدخلا المهنم فم هلي الد اسة ب ل  علا ة    مجمو ة م  الأل طة،  
والبرام ، والأ ما  التدم ينددمها اللالد  فدم  دوت مدا لديد  مد  أسداا لزدره 
ا  لدددا تحنيددد  المناق دددة  و ملدددم ومهدددا ه فدددم خدمدددة الجما دددة، وكدددلل  اسدددتناد 

بزداهرة الازتدتاز   الجماعية و رقها المختللة لتنمية و دم الطاللدات الجامهيدات 
 الإلحترولم.

 و رجع استخدالأ اللال  لهلا الأسلور  لا ألَّ ة
ب   دددددو  • ات الجما دددددة مددددد  الطاللدددددات الجامهيدددددات المعلومدددددات يُحسدددددت

 والمعا ا المتعلنة بزاهرة الازتتاز الإلحترولم.

فتدددوفر ايددد  بعدددض الأسددداليب العلاجيدددة التدددم تتلدددل و بيعدددة المرللدددة  •
 العمر ة   وات الجما ة م  الطاللات الجامهيات.
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يسدددددا د  لدددددا تعددددددفلا معدددددا ا واتجاهدددددات   دددددوات الجما دددددة مددددد    •
الطاللات الجامهيات، مما فؤ ر فم تعدفلا سلوكياته . وسدوا يعتمدد 

 زرلام  التدخلا المهنم  لا الخطوات الآتيةة

 اةسس التي يقوم عليها برنامر التدخل المهني: -1
 الأهداا الرنيسة التم تسعا  ليها هلي الد اسة. .أ

لتددان  الد اسدددات السدددابنة التدددم تناولددد  المناق دددة الجماعيدددة و دددرل  .ر 
انم الإلحتروليدددة، لا سددديما الد اسدددات التدددم اسدددتخدامها، وكدددلل  الجدددر 

تناول  الازتتاز الإلحترولم و عض المراجع العر ية والأجنبية التم 
 تناول  تل  المو و ات.

الا ددلاي  لددا الموجهددات النزر ددة لطر نددة خدمددة الجما ددة خاصددة  .م
 ملا ما فتعلل زتحني  المناق ة الجماعية.

المندددازلات الملتولددد  التدددم أجراهدددا اللالددد  مدددع الخبدددرات والمهتمدددي   . د 
بمجددا  الجددرانم الإلحتروليددة والازتددتاز الإلحترولددم، والاسددتلادة مددنهم 

 فم و ع زرلام  التدخلا المهنم.

 أهداف برنامر التدخل المهني: -3
يسدددعا زرلدددام  التددددخلا المهندددم لتحنيدددل هددددا  ندددي ، وهدددو "اختلدددا  

تحنيدد   فا ليدة زرلدام  التدددخلا المهندم لطر نددة العمدلا مدع الجما ددات باسدتخدالأ
المناق دددة الجماعيدددة فدددم تنميدددة و دددم الطاللدددات الجامهيدددات بزددداهرة الازتدددتاز 

 الإلحترولم".
 و نبقل م  هلا الهدا الرني ، الأهداا اللرعية الآتيةة
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اختلدددا  فا ليدددة زرلدددام  التددددخلا المهندددم لطر ندددة العمدددلا مدددع الجما دددات  .أ
باسدددددتخدالأ تحنيددددد  المناق دددددة الجماعيدددددة فدددددم تنميدددددة معدددددا ا الطاللدددددات 

 الجامهيات بزاهرة الازتتاز الإلحترولم".

اختلدددا  فا ليدددة زرلدددام  التددددخلا المهندددم لطر ندددة العمدددلا مدددع الجما دددات  .ر 
باسدددددددتخدالأ تحنيددددددد  المناق دددددددة الجماعيدددددددة فدددددددم تنميدددددددة  د ا  الطاللدددددددات 

 الجامهيات بزاهرة الازتتاز الإلحترولم".

اختلدددا  فا ليدددة زرلدددام  التددددخلا المهندددم لطر ندددة العمدددلا مدددع الجما دددات  .م
باسددددتخدالأ تحنيدددد  المناق ددددة الجماعيددددة فددددم تنميددددة سددددلوكيات الطاللددددات 

 الجامهيات لحو التعاملا مع ظاهرة الازتتاز الإلحترولم".

 استراتيجيات التدخل المهني: -3
يعتمد زرلام  التدخلا المهنم  لا مجمو ة م  الاستراتيجيات، ومد  

 أهمهاة
 استراتيجية الت اعل الجماعي: .أ

وهم محاولة خلل جو م  التلا لا الجما م زي    وات التجر بية، 
وزل  أ نات تطبيل  رل المناق ة الجماعية المختللة، أو أ نات مما سة بعدض 
الأل دددطة الأخدددرذ مددد  زدددرام    ا دددية، ومسدددابنات، وأل دددطة فنيدددة، و ناايدددة، 

 واجتماعية، ودفنية متعددة.
 التوضي  والشرح: .ب

وهددم شددر  وتو ددي  للع ددوات ملهددولأ الازتددتاز الإلحترولددم، مددع زيددا  
ا لإجدددرات مناق دددة  أهدددم مزددداهري، وكيددد  لتعامدددلا مدددع ال دددخع المبتدددت، تمهيدددد 

تنميدددة و دددم   دددوات الجما دددة مددد  جماعيدددة بطرقهدددا المختللدددة للعمدددلا  لدددا 
 الطاللات الجامهيات زهلي الزاهرة.
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 الإقناع والتشجيع:  . 

وهدددددم محاولدددددة  قنددددداي   دددددوات الجما دددددة التجر بيدددددة مددددد  الطاللدددددات 
الجامهيدددات ب دددرو ة الاهتمدددالأ زتحدددو   معلومدددات كاملدددة  ددد  ظددداهرة الازتدددتاز 

 الإلحترولم، و رو ة  د ا  الع وات لمخا ر هلي الزاهرة.
 استراتيجية تعديل ال لون: .س

وتهددددا  لددددا التعدددرا  لددددا مزدددداهر الازتدددتاز الإلحترولددددم، ومحاولددددة 
التعدددرا  لدددا سدددلوكيات   دددوات الجما دددة مددد  الطاللدددات الجامهيدددات تجددداي 
ال ددخع المبتددت، بالإ ددافة  لددا محاولددة الاسددتلادة مدد  الخبددرة الجماعيددة فددم 

 تعدفلا هلي السلوكيات تجاي هلي الزاهرة.
 استراتيجية التعلم: .ه

تهددددا  لدددا  مسدددار   دددوات الجما دددة مددد  الطاللدددات الجامهيدددات و 
سلوكيات جدفدة، مقلا كيفية التعاملا فم لالدة تعدر:   دوات الجما دة مد  
الطاللات الجامهيات للازتتاز، وكي  يستطيع أ  يحمم للسد  مد  الوقدوي فدم 
فددخ الازتددتاز، واللعددد  دد  مجددا اة المبتددت، ومحاولددة التواصددلا مددع ألددد الأقددا ر 

 لطلب المسا دة.
 استراتيجية الاستثارة: .و

وتهددددا  لددددا اسددددتقا ة   ددددوات الجما دددة مدددد  الطاللددددات الجامهيددددات 
لتعدفلا سلوكياته  السلبية التدم امتسدبنها لتيجدة تعر ده  فدم بعدض الأليدا  
للازتتاز الإلحترولم، وتعامله  المستمر  لا الإلترل  دو  الو م بخطو تد ، 

ما ددددة مدددد  الطاللددددات الجامهيددددات هددددلا بالإ ددددافة  لددددا اسددددتقا ة   ددددوات الج
 للمناق ة مع بع ه  اللعض لو  خطو ة هلي الزاهرة.
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 محتوى برنامر التدخل المهني: -4
يعتبددددر محتددددوذ زرلددددام  التدددددخلا المهنددددم باسددددتخدالأ تحنيدددد  المناق ددددة 
الجماعيدددة مدددا هدددو  لا وسددديلة لتنميدددة و دددم   دددوات الجما دددة مددد  الطاللدددات 

 ةالجامهيات بزاهرة الازتتاز الإلحترولم، ولا فتحنل زل   لا م  خلا 
ممارساااة المناقشاااة الجماعياااة ماااع عضاااوات الجماعاااة مااا، الطالباااات  .أ

 ، لتنمية وعيه، باةبعاس الثلابة التي تمثل هدف الدراسة،  الجامعيات

 وزل  م  خلا  الطرل الآتيةة

 طريقة المناقشة العامة: •

ليدد  ينددولأ الأخصددانم زتحدفددد مو ددوي المناق ددة، مقددا  زلدد ة ز ددادة 
معدددا ا   دددوات الجما دددة مددد  الطاللدددات الجامهيدددات لدددو  ظددداهرة الازتدددتاز 
الإلحترولددم ك لددد الأهددداا اللرعيددة للد اسددة،  ددم ينددولأ زتتو ددد النانددد   ددوات 
الجما ددددة مدددد  الطاللددددات الجامهيددددات زددددلعض المعلومددددات المهمددددة لددددو  هددددلا 
المو وي وأخل  أفهم جميع ا اي ، و نولأ الناند بدشدا ة المناق دة، ومعرفدة أسدلار 
الازتدددتاز الإلحترولدددم ودوافعددد ،  دددم يندددولأ الأخصدددانم باسدددتقا ة جميدددع   دددوات 

لجامهيدددات للاشدددترا  فدددم المناق دددة وتحنيدددل التلا دددلا الجما دددة مددد  الطاللدددات ا
ع الجمددددا م زيددددنهم، وأخيددددر ا الوقددددوا  لددددا  أه والددددد متلددددل  ليدددد  مدددد  جميدددد

 الع وات.
 طريقة العصا الذهني: •

وفددم هددلي الطر نددة ينددولأ الأخصددانم زتحدفددد مو ددوي المناق ددة، وهددو 
"الت دددا  ظددداهرة الازتدددتاز الإلحترولدددم زددددي    دددوات الجما دددة مددد  الطاللددددات 
الجامهيددات "،  ددم ينددولأ بطددر  الم دديلة  لددا الع ددوات، وتلصدديره  بخطددو ة 
تلدد  الزدداهرة  لددا   ددوات الجما ددة مدد  الطاللددات الجامهيددات زاتهدد  و لددا 
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مجددتمعه ، كمددا ألددَّ  ينددولأ بش طددات اللرصددة للع ددوات لتددا تنددولأ كددلا   ددوي 
، بطر  أفحا ها وآ انها لو  هلي الم يلة، وتو ي  الأسلار التم د د   ليهدا
و تحدر فم زل  جميع الع وات فم صو ة  منتزمة، وه  يطرلو  أفحدا ه  

 وآ اته  لو  هلي الن ية.
ر بعدض وم  خلا   در: جميدع الأفحدا  للع دوات، يميد  أ  تزهد

الأفحددددا  الجدفدددددة التددددم يسددددتلاد منهددددا، وفددددم لهايددددة الطر نددددة ينددددولأ الأخصددددانم 
بصددديا ة الأفحدددا  المنبولدددة، و دددر: الحلدددو  لهدددا مددد  خدددلا  أخدددل  أه جميدددع 

 الع وات.
 مجموعات تباسل اةفكار:-ب

وفم هلي الطر نة ينولأ الأخصانم زتحدفد مو وي المناق ة،ة "الآ دا  
الاجتماعية والنلسية المترتلة  لا ظاهرة الازتتاز الإلحترولم"،  م ينولأ زتنسيم 
( 5الجما ة التجر بية  لا  لار مجمو ات فرعية، كلا مجمو دة تتحدو  مد  )

فترأسه  قاند فدفر الحدوا ، وت خدل كدلا مجمو دة فدم المناق دة لدو      وات،
المو وي المحدد سلل ا، لتا تصدلا  لدا  أه والدد لدو  الن دية المحدددة،  دم 

مو ددات اللرعيدددة القلا ددة و ددتم مناق دددتهاأ للوصددو   لددا  أه والدددد تجتمددع المج
 لو  هلي الن ية.

ولا شددددد  فدددددم أ َّ هدددددلي الطر ندددددة تتدددددي  فرصدددددة أمبدددددر لتلا دددددلا جميدددددع 
الع وات، وتنر ب وجهات النزر ايما زينه ، وتنديم الأفحا  الجدفدة، وةيجاد 

  و  التعاو  والتناف  زي  هلي المجمو ات، مما فقره الن ية.
 إسارة المناقشة ع، طريس وسادل التعبير المختل ة، نحو: - 

استعالة الأخصانم ب سلور السييو د اما ولعب الدو ، لي  تنولأ بعض  •
ات زتمقيلا بعض مزاهر الازتدتاز وسدلوكيات المبتدت، كدلل  تمقيدلا الع و 
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بعددددض علددددا ات المايدددداا،  ددددم التوقدددد  أ نددددات التمقيددددلا وأخددددل  أه جميددددع 
الع ددوات مدد  خددلا   مددلا مناق ددة جماعيددة لددو  أسددلور الع ددوة، ومددا 
مددا  يجددب  ليهددا أ  تلعلدد ، لتددا  زا مددا وصددل   لددا الددرأه السددليم، تنددولأ 
الع ددددددوات بش ددددددادة الموقدددددد  مددددددرة  اليددددددة و الطر نددددددة التددددددم اتلددددددل  ليهددددددا 
الع وات، وم    مَّ ت خْلُع هلي الطر نة  لا العملا  لا تعدفلا سلوكيات 
  وات الجما ة م  الطاللات الجامهيدات مد  خدلا  الالطلا دات التدم 

ر: فديلم معدي  فو د  مزداهر الازتدتاز شاهدلها فم الموقد ، وكدلل   د
ر الازتدددتاز السدددلبم  لدددا اللدددرد وألوا ددد ، وصدددلات ال دددخع المبتدددت، وتددد  ي

 والمجتمع والوصو   لا  أه والد لو  هلي المزاهر.

 ندد النددوات والمحا درات فدم المو دو ات المختللدة التدم تهدم الد اسدة،  •
والتم تعملا  لا تنمية و م الطاللات بزاهرة الازتتاز الإلحترولم، و ندد 
النددوات الدفنيددة التدم تو دد  خطددو ة هدلي الزدداهرة، و يدا  الآ ددا  المترتلددة 

  ليها، وما تؤده  لي  م  تدمير لللرد والأسرة والمجتمع.

 الأل طة الاجتماعية، كالألعار والحللات والالتلا  بالمناسلات العامة. •

مد  الطاللدات  الأل دطة القناايدة واللنيدة لتنميدة مهدا ات   دوات الجما دة •
 الجامهيات وقد اته ، وتنمية أفحا ه .

الأل ددطة الر ا ددية، سددوات الأل ددطة اللرديددة أو الجماعيددة لتدددعيم التلا ددلا  •
 م  الطاللات الجامهيات.الجما م زي    وات الجما ة 

 اعتبارات تصميم برنامر التدخل المهني: -س
ا تمد اللال   ند تصميم زرلام  التدخلا المهندم  لدا مجمو دة مد  

 الا تلا ات، م  أهمهاة
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اتلدددال البرلدددام  مدددع أهدددداا الد اسدددة التدددم تسدددعا  ليهدددا، ومدددع المرللدددة  .أ
 العمر ة التم تنطبل  ليها هلي الد اسة، ألا وهم المرللة الجامهية.

اتلددال البرلددام  مددع لاجددات و غلددات   ددوات الجما ددة مدد  الطاللددات  .ر 
 الجامهيات.

تنددوي الأل ددطة التددم يما سددها كافددة الع ددوات فددم البرلددام ، فددلا ييتدد   .م
فن  بالمناق ة الجماعية، وةلَّما ي ملا زل  كافة الأل دطة الأخدرذ التدم 

 تسا د الع وات  لا تنمية و يه  بزاهرة الازتتاز الإلحترولم.

 مرولة البرلام  وقازليت  للتعدفلا والتغيير فم فنرات . . د 

اتالددة البرلددام  اللرصدددة أمددالأ جميددع   دددوات الجما ددة مدد  الطاللدددات  .ه
عيدددة، والاسدددتلادة منهدددا فدددم تعددددفلا السدددلو ، الجامهيدددات للمناق دددة الجما

وتنميدددة الدددو م والإد ا ، والتعددداو  زدددي  الع دددوات فدددم كافدددة الأل دددطة 
 التم يما سنها.

 مرا ل التدخل المهني: -6
 لدد اللال  أ  عة مراللا أساسية للتدخلا مع الجما ة التجر بية، وهمة

 المر لة التمهيدية: .أ

 وفم هلي المرللة ينولأ اللال  زتحدفد مجمو ة م  الخطوات، وهمة
د اسة المجا  الله فرتل  ب    وات الجما ة التجر بية م  الطاللدات  •

الجامهيددات، وهددو المناق ددة الجماعيددة بطرقهددا المتنو ددة مدد  أجددلا تنميددة 
 و م الطاللات الجامهيات بزاهرة الازتتاز الإلحترولم.

د اسددة مجتمددع اللحدد ، والتعددرا  لددا الأسددر الطلازيددة المنيدددة بالحليددة،  •
 ومعرفة   وات الأسر، والأل طة التم يما سنها، والم تركي  فيها.
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د اسدددة المرللدددة العمر دددة التدددم يمدددر زهدددا   دددوات الجما دددة التجر بيدددة،  •
وخصانصددددددها، والتياجاتهددددددا، ود جددددددة ت  يرهددددددا بددددددالمتغيرات المجتمهيددددددة 

 المرتلطة بزاهرة الازتتاز الإلحترولم.

دفددد تطبيددل المايدداا  لددا الطاللددات الم ددتركات بالأسددر الطلازيددة، وتح •
ا لتدوز عه   لدا 30) (  اللة يحتلو  أقلا الد جات فم المايدااأ تمهيدد 

 الجما تي  التجر بية وال ابطة.

 مر لة الاستعداس "البدايات": .ب

وفدددددم هدددددلي المرللدددددة يختدددددا  اللالددددد    دددددوات الجما دددددة التجر بيدددددة 
والجما ددددة ال ددددابطة، و نددددولأ زتعر دددد    ددددوات الجما ددددة التجر بيددددة بطبيعددددة 
البرلددام  والهدددا مدد  المناق ددة الجماعيددة، والهدددا الددله تسددعا  ليدد ، وألددواي 
الأل ددددطة المختللددددة التدددددم يما سددددنها،  ددددم أخدددددل  أه الع ددددوات فددددم الأل دددددطة 
والبرام  التم يما سنها. وتسا د هلي المرللة  لا تحو   العلاقة المهنية زي  

 اللال  و  وات الجما ة.
وفم هلي المرللة لنولأ زتو دي  أهدم الأبعداد التدم فدتم  جدرات المناق دة 

 الجماعية لولها، والتم تمقلا الأهداا اللرعية للد اسة.
 المر لة التن يذية: . 

خلا المهندددم مدددع   ددددوات وفدددم هدددلي المرللدددة تدددم تنليدددل زرلدددام  التدددد 
الجما ة التجر بية لمدة  لا ة شهو  زواقدع اجتمدا ي  أسدبوعي ا، مدع مرا داة أ  
تحو  فترة العناد اجتما ات الجما ة مناسلة لندوي الن داط الممدا ا ولزدروا 
االع ددوات، وتماشددي ا مددع فلسددلة خدمددة الجما ددة، و ددع زرلددام  زمنددم وتنليددل 
البرلددددام  مدددد  خلالدددد ، مددددع التركيددددت  لددددا د ددددم  لاقددددات   ددددوات الجما ددددة 
التجر بيددددددة وتوز ددددددع المسددددددئوليات ايمددددددا زيددددددنه ، وزلدددددد  زتوز ددددددع الأدوا   لددددددا 
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الع وات وتحدفد أبعاد المناق ة والمحاو  الرنيسة لها، والتعدر: لحدلا محدو  
الآ ات فدم م  المحاو  القلا دة وتناولد  فدم أمقدر مد  جلسدة للمناق دة،  دم أخدل 

مَّ يمددا ا الأخصددانم أمقددر مدد  النهايددة والاتلددال  لددا  أه  دد الأ والددد، ومدد   دد 
فمنهدداة "الطر نددة العامددة للمناق ددة،  ر نددة العصدد  الددلهنم،   ر نددة للمناق ددة،

مجمو ات تلاد  الأفحا ،  دا ة المناق ة     ر دل وسدانلا التعبيدر المختللدة، 
مدددلل  اسدددتخدالأ النددددوات والمحا دددرات والأل دددطة القناايدددة والر ا دددية واللنيدددة 
والدفنيدددددددة المتنو دددددددة، مما سدددددددة الأل دددددددطة القناايدددددددة، والاجتماعيدددددددة، واللنيدددددددة، 
والر ا ية، والعلمية، لتنمية و م   وات الجما ة التجر بية بزاهرة الازتتاز 
الإلحترولددم، و ميدد  تو ددي  الجدددو  التمنددم ل ل ددطة التددم تددم تنليددلها  لددا 

   النحو التالمة
 (5رقم ) دول 

 اليوم والتاريخ  م
طبيعة 
 النشاط 

موضوع الا تماع  
 واةسالي  

 اةهداف 

  نافم 2023/ 3/10  .1
اجتماي تمهيده  
لع وات الجما ة  
 التجر بية.

تدددددعيم العلاقددددات زددددي    ددددوات -
 الجما ة التجر بية، و ي  اللال .

  ر: فحرة البرلام   ليه .-

  نافم 2023/ 8/10  .2
اجتماي لعر: 
مو وي الد اسة  
 وكيفية تنليلي. 

مسددددددددددا دته   لددددددددددا اسددددددددددتيعار -
 مو وي الد اسة والهدا منها.

مسدددددا دته   لدددددا التعبيدددددر  ددددد  -
وجهدددددددددة لزدددددددددره  فدددددددددم البرلدددددددددام  

 وم ا كته  فم تصميم .
الاتلددال  لددا الوسددانلا التددم يميدد  
اسدددددددددددددتخدامها لتحنيدددددددددددددل أهدددددددددددددداا 
البرلدددددددددددددام ، وموا يدددددددددددددد وأمدددددددددددددام  
 الاجتما ات الملانمة للع وات.
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  نافم 14/10/2023  .3

اجتماي لالتخار  
الميتب التنليله  
لتدا ة اللاتية  
للجما ة وتوز ع  
 المسئوليات. 

لددددددقه  وتددددددد  به   لددددددا مهددددددا ة -
تحمددددددددلا المسددددددددئولية فددددددددم الددددددددو م 
بزدددددددددداهرة الازتددددددددددتاز الإلحترولددددددددددم، 
لددقه   لددا تحملهددم مسددئولية زنددات 

 وتنليل البرلام .

مرا دددددداة اللددددددرول اللرديددددددة زيددددددنه  -
لتحنيدل الاسددتلادة مد  قددد اته  فددم 

 تحنيل أهداا البرلام .

  نافم 19/10/2023  .4
لدوة بعنوا ة  
"أسلار ودوافع  
 ازتتاز الابيترولم 

تنميددة معدددا فه  بملهدددولأ الجر مدددة -
الإلحتروليددددددددددة وأسددددددددددلار الازتددددددددددتاز 

 الإلحترولم.

تنميددددددددة معددددددددا فه   دددددددد  دوافددددددددع -
 الازتتاز الإلحترولم.

تنميدددددة معددددددا فه   دددددد  الوسددددددان  -
المسدددددددددددددددددتخدمة فدددددددددددددددددم الازتدددددددددددددددددتاز 

 الإلحترولم.

  نافم 23/10/2023  .5

و شة  ملا لو ة  
"دو  الت ر عات 
فم لماية الأفراد  
 بر وسانلا 
التواصلا  
 الاجتما م".

اسدتقا ته  للم دا كة بمعلومدداته  -
لدددددددو  دو  الدولدددددددة فدددددددم التددددددددخلا 
لحماية الآدار العامة  بر وسدانلا 

 التواصلا الاجتما م.

استقا ته  للمنافسدة مدع بع ده  -
 اللعض فم أل طة جماعية.
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  نافم 26/10/2023  .6

مجلة لان  فنية  
تت م   سولأ 
وكا كاتير بعنوا   
"صو  وأشيا   
الازتتاز  
 الإلحترولم" 

لدددددددددددددد    ددددددددددددددوات الجما ددددددددددددددة -
التجر بيدددددددددة  لدددددددددا التعبيدددددددددر  ددددددددد  
أفحددددددا ه ، و دددددد  صددددددو  وأشدددددديا  
الازتتاز الالحترولية ب ل طة محبلة 

 له .
مسددا دته   لددا ل ددر أفحددا ه   -

لدددددددو  صددددددددو  وأشددددددديا  الازتددددددددتاز 
 الإلحترولم.

7.  30/10/2023 
اجتما 
 ه

لعب دو  بعنوا ة  
" نو ات الت هير  
باستخدالأ وسانلا 
 التحنولوجيا" 

 تالدددددددة اللرصدددددددة لهددددددد  لعدددددددر: -
لددددالات تعر دددد  للتجسدددد   لددددا 
خصوصدددياتهم، وتدددم الت دددهير زهددد  

 لتدميره .
 تالة اللرصة له  للتعليدل  لدا -

تلدد  الحدددالات ووجهدددة لزدددره  فدددم 
العنو ددددات النالوليددددة الراد ددددة لتلدددد  
السدددلوكيات مددد  خدددلا  م دددا كته  

 فم  ملا تعاولم.

  نافم 2023/ 2/11  .8

مسابنة  نااية   ة  
مجرمم الياقات 

  -البي ات
المخترقو  أو  
المتطللو  
والمحترفو ،  

والحاقدو ، و انلة  
 صغا  الس . 

اسدتقا ته  للم دا كة بمعلومدداته  -
لددددددددددو  اللددددددددددرول زددددددددددي  هجددددددددددومم 

 الإلترل  وتصنيلاتهم.
استقا ته  للمنافسدة مدع بع ده  -

 اللعض فم أل طة جماعية.
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  لمم 2023/ 6/11  .9

مسابنة أف لا  
بح   لمم 

باستخدالأ الإلترل  
  ة "لسخ وسرقة  
للبرمجيات  
ومخا رها  
 النالولية". 

لقه   لدا اسدتخدالأ الإلترلد  فدم 
تحصدديلا المعلومددات لددو  البددرام  
التم يستخدمولها وخطدو ة لسدختها 

 أو سرقتها.
اسدددتقا ته  للمنافسدددة مدددع بع ددده  

 فم أل طة جماعية.

10.  9/11 /2023 
اجتما 
 ه
 فنم

ز ا ة  لا لاده 
تحنولوجيا  

المعلومات بيلية  
الآدار جامعة 
 أسيوط

التعدددددددددددددددرا  لدددددددددددددددا الخددددددددددددددددمات -
التحنولوجيدددة التدددم ينددددمها المركدددت، 
وكيفيددددددددددة التعامددددددددددلا الآمدددددددددد  مددددددددددع 

 الإلترل .
تدددددعيم العلاقددددات زددددي    ددددوات -

الجما دددة التجر بيدددة، لتحنيدددل مت دددد 
 م  التجال  ايما زينه .

 فنم 13/11/2023  .11

 ملا مسابنة فنية 
   جهود الدولة  
فم التصده  

للجر مة الإلحترولية 
 وازتتازها 

مسدددددا دته   لدددددا الايدددددالأ بعمدددددلا -
تعددداولم لن دددر أفحدددا ه  لدددو  دو  
أجهدتة الدولددة فدم التصددده للجددرانم 

 الإلحترولية وازتتازها.
 تالددددددددة اللرصددددددددة لهدددددددد  لتنميددددددددة -

 معا فه  لو  مو وي الد اسة.

  نافم 16/11/2023  .12

مجلة لان    ة  
العالم فتحد  د  
الجر مة الإلحترولية 

 وازتتازها. 

لدددددددددددددد    ددددددددددددددوات الجما ددددددددددددددة -
التجر بيدددددددددة  لدددددددددا التعبيدددددددددر  ددددددددد  
 أفحددددا ه ، ومدددددذ التعدددداو  الدددددولم
فدددددددددم مجدددددددددا  ميافحدددددددددة الازتدددددددددتاز 

 الإلحترولم.
مسدددا دته   لدددا ل دددر أفحدددا ه  -

لددو  ميافحددة الازتددتاز الإلحترولددم 
 دولي ا.
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  نافم 20/11/2023  .13

و شة  ملا   ة  
"التجا ة  
لمو   -الإلحترولية

اقتصاده ومخا ر 
  المية".

تنميدددددددة معدددددددا فه  لدددددددو  أهميدددددددة -
التجددددددددا ة الإلحتروليددددددددة والمخددددددددا ر 

 المرتلطة زها.
اسدددددددتقا ته  لطدددددددر  أفحدددددددا  لدددددددو  
 نو ددددددددددددددات التهامددددددددددددددات التجددددددددددددددا ة 

 الإلحترولية.

  نافم 23/11/2023  .14

لعب دو    ة  
" نو ات اخترال  
المواقع  
 الإلحترولية". 

 تالدددددددة اللرصدددددددة لهددددددد  لعدددددددر: -
مواقددد  واقهيدددة لاختراقدددات للمواقدددع 

 الالحترولية.
 تالة اللرصة له  للتعليدل  لدا -

تلدد  الحدددالات ووجهدددة لزدددره  فدددم 
 العنو ات المترتلة  ليها.

  لمم 27/11/2023  .15

مسابة أف لا بح   
 لمم باستخدالأ  
الإلترل    ة  
لمازم لحالات  
 ملية للازتتاز 
الإلحترولم التم 
تستهدا  

الاستغلا  الماده، 
والعا لم،  

 والجنسم لل حايا"

لددددقه  لعددددر: لددددالات ميداليددددة -
استهدف  ازتتاز النسات لاسدتغلالها 
ا أو جنسدددددددددددي ا،  ا أو  ا فيدددددددددد  ماديدددددددددد 

 وكي   وقب مرتحبيها.

اسدددتقا ته  للمنافسدددة مدددع بع ددده  
 فم أل طة جماعية.
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16.  30/11/2023 
اجتما 
 ه

مناظرة   ة "لر ة  
التعبير ولل  
الحيومات فم 
المراعلة 
 الإلحترولية". 

 تالددة اللرصددة لهدد  للتعبيددر  دد  -
أفحا ه  لو  المعوقات الت در هية 
للحدددددددددددد مدددددددددددد  جر مددددددددددددة الازتددددددددددددتاز 
الإلحترولددددددم مدددددد  ليدددددد ة  بيعددددددة 
الإ لدددددددددات، المسددددددددددر  الافترا ددددددددددم 
للجر مددة،  ر نددة للددظ المسددتندات 
والأدلددددددة، الت ددددددا ر زددددددي  قددددددوالي  
بعدددددض الددددددو  فدددددم ماةيدددددة اللعدددددلا 

 الإجرامم.
 تالددددددددة اللرصددددددددة لهدددددددد  لتنددددددددديم -

منترلددددددددددددددداته  لمواجهدددددددددددددددة تلددددددددددددددد  
 المعوقات.

  نافم 2023/ 4/12  .17

لدوة   " "الآ ا   
الاجتماعية  
والنلسية للازتتاز 
 الرقمم للمرأة".

تنميدددة معدددا فه  بييفيدددة اسدددتخدالأ -
مجرمددددددددددددم الإلترلدددددددددددد  لل ددددددددددددليات 
والمواقدددددددددددددع الإلحتروليدددددددددددددة للوقدددددددددددددع 

 بال حية فم فخ الازتتاز.
تنميدددددددة معدددددددا فه  لدددددددو  الآ دددددددا  -

الاجتماعيدددة والنلسدددية الدددم تصددديب 
المرأة لتيجة وقو ها  حية لعمليدة 

 الازتتاز الإلحترولم.

18.  7/12 /2023 
 فنم
   ا م

ل اط ترفيهم  
 للطاللات بالحلية

تدددددعيم العلاقددددات زددددي    ددددوات -
 الجما ة التجر بية.

مما سددددددددددته  لهوايدددددددددداته  أ نددددددددددات -
 الن اط الترفيهم.
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  نافم 11/12/2023  .19
مسابنة ألعار 
 لحترولية زي  
 الطاللات

م دددددا كة الطاللدددددات فدددددم أل دددددطة -
محبلدددة لهددد ، ممدددا فتمدددم العلاقدددات 

 زينه .

20.  14/12/2023 
اجتما 
 ه

مناق ة جماعية 
لو  "المعوقات 
الت ر هية للحد  
جر مة م  الازتتاز  
 الإلحترولم" 

 تالددة اللرصددة لهدد  للتعبيددر  دد  -
أفحا ه  لو  المعوقات الت در هية 
للحدددددددددددد مدددددددددددد  جر مددددددددددددة الازتددددددددددددتاز 
الإلحترولم م  لي ة  بيعدة أدلدة 
الإ لدددددددددات، المسددددددددددر  الافترا ددددددددددم 
للجر مددة،  ر نددة للددظ المسددتندات 
والأدلددددددة، الت ددددددا ر زددددددي  قددددددوالي  
بعدددددض الددددددو  فدددددم ماةيدددددة اللعدددددلا 

 الإجرامم.
 تالددددددددة اللرصددددددددة لهدددددددد  لتنددددددددديم -

منترلددددددددددددددداته  لمواجهدددددددددددددددة تلددددددددددددددد  
 المعوقات.

  نافم 18/12/2023  .21

لدوة    "الحرور  
الإلحترولية وآ ا ها 
فم النر  الحاده 
 والع ر  ".

تنميدددة معدددا فه  بييفيدددة اسدددتخدالأ -
مجرمددددددددددددم الإلترلدددددددددددد  لل ددددددددددددليات 
والمواقع الإلحترولية لتدمير وتهدفد 

 الأم  النومم للدو  الأخرذ.
تنميدددددددة معدددددددا فه  لدددددددو  الآ دددددددا  -

المدددمرة للحددرور الإلحتروليددة  لددا 
 اقتصاديات الدو .

 فنم 21/12/2023  .22
لللة ترفيهية 
 للطاللات بالحلية

تدددددعيم العلاقددددات زددددي    ددددوات -
 الجما ة التجر بية.

مما سته  لهواياته  أ نات الحللا -
 الترفيهم.
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  نافم 25/12/2023  .23

و شة  ملا     
"دليلا منع الجرانم 
المتصلة ب جهتة 
الحمبيوتر 
 وميافحتها". 

 تالددددددددة اللرصددددددددة لهدددددددد  لتلدددددددداد  -
المعلومات    ميولات دليدلا مندع 

 الجر مة الإلحترولية
استقا ته  لمت د مد  اللحد   د  -

الأدلددددة الاسترشددددادية التددددم تندددددمها 
ال ركات والمؤسسات الدولية لمندع 

 لدور الجرانم الإلحترولية.

  نافم 28/12/2023  .24

مناق ة جماعية 
باستخدالأ العص   
اللهنم لو  دو   
الدولة فم لماية  
الأفراد م  الجرانم  
 الإلحترولية. 

 تالددددددددة اللرصددددددددة لهدددددددد  لتلدددددددداد  -
المعلومددددددددددددددات  دددددددددددددد  الواجلددددددددددددددات 
الت ر هية والتنليلية الملتمة للدولدة 
لحمايددة الأفددراد مدد  الوقددوي  ددحايا 

 للجرانم الإلحترولية.
اسدددددتقا ته  للم دددددا كة ب فحدددددا ه  -

المتنو ددددددددة والمختللددددددددة لددددددددو  دو  
 الدولة.

  لمم 1/1/2024  .25

مسابنة أف لا  
بح   لمم 

باستخدالأ الإلترل  
   "تجا ر 
 المية فم الحد  
م  جر مة الازتتاز  
 الإلحترولم". 

لقه  لعدر: الحدالات والنمدازم -
العالمية التم لجح  فدم التصدده 

 لجر مة الازتتاز الإلحترولم.
استقا ته  للمنافسدة مدع بع ده  -

 فم أل طة جماعية.

 لللا ختامم فنم 4/1/2024  .26

الالتهددددددات مدددددد  زرلددددددام  التددددددددخلا -
المهنددم وشددير   ددوات الجما ددة 

 م  الطاللات الجامهيات.
 جددرات الايدداا اللعددده لع ددوات -

 الجما ة التجر بية.
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 المر لة التقويمية: .س

وفدددددم هدددددلي المرللدددددة فدددددتم تطبيدددددل الايددددداا اللعدددددده  لدددددا   دددددوات 
المجمددو تي أ للتعددرا  لددا مدددذ اسددتلادة الع ددوات فددم المجمو ددة التجر بيددة 
مدد  زرلددام  التدددخلا المهنددم، ومدددذ تنميددة معددا ا الع ددوات بزدداهرة الازتددتاز 
ا تنميدددددة  الإلحترولدددددم، ومددددددذ تنميدددددة  د ا  الع دددددوات لهدددددلي الزددددداهرة، وأي ددددد 
سدددلوكيات الع دددوات تجددداي هدددلي الزددداهرة، والمنا لدددة زدددي  المجمو دددة التجر بيدددة 

 وال ابطة.
 تقويم عادد برنامر التدخل المهني: -7

يسددتخدلأ اللالدد  بعددض الأدوات لتنددو م  انددد زرلددام  التدددخلا المهنددم 
 وهمة
 ماياا و م الطاللات الجامهيات بزاهرة الازتتاز الإلحترولم. .أ

 تنا  ر الدو  ة لع وات الجما ة التجر بية.تحليلا محتوذ ال .ر 
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 نتادر الدراسة:
 (6 دول رقم )

يوض  الدلالات الإ صادية لل روق بي، القياس القبلي للجماعة التجريبية والضابطة 
 . على مقياس وعي الطالبات بظاهرة الابتزاز الإلكتروني

أبعاس  
 المقياس 

القياس القبلي  
 للجماعة التجريبية 

القياس القبلي  
 للجماعة الضابطة 

ت  
 المح وية 

 ت الجدولية
(28 ،0.01) 

الدلالة  
المتوس    الإ صادية 

 الح ابي 
 (1)س

الانحراف  
المعياري  

 (1)ع

المتوس   
الح ابي  

 (2)س

الانحراف  
المعياري  

 (2)س

معارف  
الطالبات  
بظاهرة  
الابتزاز  
 الإلكتروني

21.4 0.4 21.13 1.5 0.5 

 
 
 
 
 

2.467 

 
 
 
 
 

 غير سالة 

إسران الطلاب  
بظاهرة  
الابتزاز  
 الإلكتروني

20.53 1.35 20.73 1.22 0.42 

سلون  
الطالبات  
 ول تجاه  
ظاهرة  
الابتزاز  
 الإلكتروني

19.8 0.77 20.47 1.19 1.8 

المقياس  
 ككل 

61.73 2.05 63.33 1.88 0.84   

ت ير لتان  الجدو  السازل  لا أل  لا توجد فرول معنو ة زات دلالدة 
 لصدددانية زدددي  الجما دددة التجر بيدددة وال دددابطة  لدددا مايددداا و دددم الطاللدددات 
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بزاهرة الازتتاز الإلحترولم فم الايداا النبلدم للمايداا كيدلا وأبعدادي اللرعيدةأ 
ليددد  لجدددد أ  )ت( المحسدددو ة أقدددلا مددد  )ت( الجدوليدددة، ممدددا فدددد   لدددا أ  
ا ايمددا فتعلددل بالمايدداا وأبعددادي المختللددة،  الجمددا تي  فددم للدد  المسددتوذ تنر لدد 
وهدلا فتدي  لللالد  التدددخلا المهندم مدع الجما ددة التجر بيدة، وة جداي أه تغييددر 
يطرأ  لا سلو    وات الجما ة التجر بيدة للمتغيدر المسدتنلا، وهدو "زرلدام  

، و تلدل هدلا مدع د اسدة مالتدخلا المهنم"،  م  لا ألد  وامدلا ال دل  التجر بد
( والتدددم أوصددد  ب دددرو ة التوعيدددة بخطدددو ة جر مدددة ازتدددتاز 2011)الحميدددده، 

اللتيدددات، وتحدددلفر اللتيدددات مددد  الوقدددوي فدددم زرا نهدددا، و دددرو ة اهتمدددالأ العلمدددات 
المختصي  بيافة المجدالات النلسدية والاجتماعيدة والتر و دةأ مد  أجدلا التعدرا 

( والتدددم Finkelhor,2016 لدددا العوامدددلا المسدددبلة لجدددرانم الازتدددتاز، د اسدددة )
أوصدد  الد اسددة ب ددرو ة اتخدداز  جددراتات اسددتلاعية للوقايددة مدد  الازتددتاز  بددر 

 المناه  الد اسية والأل طة الطلازية.
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 (7 دول رقم )
يوض  الدلالات الإ صادية لل روق بي، القياس البعدي للجماعة التجريبية والضابطة 

 تزاز الإلكتروني. على مقياس وعي الطالبات بظاهرة الاب

أبعاس  
 المقياس 

القياس البعدي  
 للجماعة التجريبية 

القياس البعدي  
 للجماعة الضابطة 

ت 
 المح وية 

 ت الجدولية 
(28 ،0.01) 

الدلالة  
المتوس   الإ صادية 

 الحسازم
 (1)ا

الالحراا 
المهيا ه  
 ( 1)ي

المتوس  
الحسازم 
 (2)ا

الالحراا 
المهيا ه  
 (2)ا

معا ا 
الطاللات  
بزاهرة  
الازتتاز 

 لحترولم الإ

38.13 1.5 20.87 1.19 34.88 
 
 
 
 
 
 
 
2.467 
 
 
 
 
 
 

 دالة  لصاني ا

 د ا  
الطلار  

زاهرة  ب 
الازتتاز 

 لحترولم الإ

35.47 1.6 20.47 1.24 28.67 

سلو  
الطاللات  
لو  تجاي  
ظاهرة  
الازتتاز 

 لحترولم الإ

33.67 1.7 20.27 1.39 23.16 

الماياا  
   37.1 2.5 61.6 4.1 107.27 ميلا
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وت ددددير لتددددان  الجدددددو  السددددازل  لددددا أ  هنددددا  فددددرول معنو ددددة دالددددة 
ألصاني ا زي  الجما ة التجر بية، وال ابطة فدم الايداا اللعدده  لدا مايداا 
و م الطاللات الجامهيات بزاهرة الازتتاز الإلحترولم للمايداا كيدلا، وأبعدادي 
اللرعيدددةأ ليددد     )ت( المحسدددو ة أمبدددر مددد  )ت( الجدوليدددة، ممدددا فؤكدددد أ  
زرلام  التدخلا المهنم كا  ل  ت  ير ا  يجازي ا  لا سلوكيات   وات الجما دة 
التجر بيدددة بالنسدددلة للمايددداا كيدددلا وأبعدددادي اللرعيدددة و تلدددل هدددلا مدددع د اسدددة)ز  

( والددم أمدددت  لددا أ  هنددا   ددع  فددم بعددض جوالددب الددو م 2016لحيدد ،
الوقددانم  بجددرانم الازتددتاز وأشدديال ، كمددا ك ددل   دد  الحاجددة  لددا تنميددة الددو م

( والتددم أوصدد  بدد   ييددو  2018بجددرانم ازتددتاز اللتيددات، ود اسددة )اللو هيددة، 
للخدمددددددة الاجتماعيددددددة دو  فددددددم التعامددددددلا مددددددع ظدددددداهرة الازتددددددتاز الالحترولددددددم، 

( وقد أوصد  الد اسدة زتنليدل زدرام  تو و دة وة شدادية 2018ود اسة)آ  شو لا،
 لو  الازتتاز الإلحترولم.
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 (8 دول رقم )
يوض  الدلالات الإ صادية لل روق بي، القياس القبلي البعدي للجماعة التجريبية 

 والضابطة على مقياس وعي الطالبات بظاهرة الابتزاز الإلكتروني

ت ددير لتددان  الجددددو  السددازل  لددا وجدددود فددرول جوهر ددة معنو دددة زات 
دلالددة  لصددانية زددي  الايدداا النبلددم واللعددده للجما ددة التجر بيددة  لددا مايدداا 
و ددم الطاللددات الجامهيددات بزدداهرة الازتددتاز الإلحترولددم، وفددم الايدداا النبلددم 
واللعدده للمايدداا كيدلا، وأبعددادي اللرعيدةأ ليدد  لجدد أ  )ت( المحسددو ة أمبددر 
مددد  )ت( الجدوليدددةأ لتيجدددة اسدددتخدالأ زرلدددام  التددددخلا المهندددم معهدددا، زينمدددا لا 
توجددد فددرول جوهر ددة معنو ددة زددي  الايدداا النبلددم واللعددده للجما ددة ال ددابطة 

 أبعاس المقياس 

البعدي  القياس القبلي 
 للجماعة التجريبية 

البعدي   القبلي القياس
 للجماعة الضابطة 

 ت الجدولية 
متوس    ( 0.01، 28)

 اللرول 
 (لأ ا) 

 ت )المحسو ة(
متوس   
 اللرول 

 (لأ ا) 

ت  
 )المحسو ة(

معا ا الطاللات بزاهرة  
 لحترولم الازتتاز الإ

2.83 19.05 0.02 0.04 

 
 
2.467 

زاهرة  ب د ا  الطلار  
 لحترولم الازتتاز الإ

2.65 20.1 0.02 0.09 

سلو  الطاللات تجاي  
 لحترولم ظاهرة الازتتاز الإ

2.53 21.01 0.01 0.05 

  0.11 0.05 19.88 8.3 الماياا كيلا 
   ير دالة  دالة  الدلالة الإلصانية 
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للمايدداا كيددلا، وأبعددادي اللرعيددةأ ليدد  لجددد أ  )ت( المحسددو ة أقددلا مدد  )ت( 
  ا أمدت  لي  د اسةمالجدولية لعدلأ تطبيل زرلام  التدخلا المهنم معها، وهلا 

( ليددد  أمددددت  لدددا أ  للخدمدددة الاجتماعيدددة 2022محمدددد صدددازر أزدددو ز دددد، )
دو  مهم فم الحد م  ظاهرة الازتتاز الالحترولم وتوصل  الد اسة  لدا تندديم 
زرلدددام    شدددداده لأخصدددانم خدمددددة اللدددرد  نددددد التعامدددلا مددددع م ددديلة الازتددددتاز 
الإلحترولدددم لل دددلار مددد  خدددلا  الاسدددتلادة مددد  لمدددوزم التددددخلا فدددم الأزمدددات، 

( وتوصددل  لتددان  الد اسددة 2022ود اسددة د اسددة ) يمددا  يحيددا زيددومم ألمددد، 
 لا أ  أسلار الت ا  جر مة الازتدتاز الإلحترولدم ترجدع  لدا وسدانلا الاتصدا  
الحدفقة والننوات الل انية، والتلحد  الأسدره، وسدوت التن دئة الاجتماعيدة، وأ  

اللتيدددات والأسدددرة هدددم فئدددة ال دددلار، وأ   أمقدددر اللئدددات المسدددئولة  ددد  الت دددا ي
والمجتمع فم لاجدة  لدا التوعيدة بجر مدة الازتدتاز الإلحترولدم، وهدلا يعندم أ  
ميافحة جر مة الازتتاز الإلحترولم  د المرأة تحتام  لا لماية و قابة أسدر ة 
ومجتمهيدددة، وتوعيدددة شددداملة لللتيدددات، ولمايدددة قالوليدددة كاايدددة ل دددحية الازتدددتاز 

 الإلحترولم.



 

 

382 

 ( 9 دول )
يوض  ن بة التغيير بي، المجموعة التجريبية في التطبيس القبلي والبعدي ع، محور  

 تنمية الجان  المعرفي لدى الطالبات بظاهرة الابتزاز الالكتروني
 ن بة التغيير % سر ة التطبيس البعدي  سر ة التطبيس القبلي م
1 19 44 56.82 
2 20 40 50 
3 18 44 59.09 
4 20 39 48.72 
5 17 39 56.41 
6 21 41 48.78 
7 17 44 61.36 
8 17 39 56.41 
9 17 41 58.54 
10 18 41 56.10 
11 18 41 56.10 
12 18 41 56.10 
13 16 42 61.90 
14 19 40 52.50 
15 15 42 64.29 

فت ددددد  مددددد  الجددددددو  السدددددازل    أ لدددددا   دددددو تدددددم تنميدددددة معا فددددد  
وأقدلا   دو تميد   15ومعلومات  بزاهرة الازتتاز الالحترولم هو الع و  قدم 

مدد  تحصدديلا المعددا ا والمعلومددات المتعلنددة بزدداهرة الازتددتاز الالحترولددم هددو 
 4الع و  قم 

 ( 10 دول )
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يوض  ن بة التغيير بي، المجموعة التجريبية في التطبيس القبلي والبعدي ع، محور  
 تنمية الجان  الو داني لدى الطالبات بظاهرة الابتزاز الالكتروني

 ن بة التغيير % سر ة التطبيس البعدي  سر ة التطبيس القبلي م
1 19 43 55.81 
2 25 38 28.57 
3 20 44 54.55 
4 23 34 32.35 
5 17 42 59.52 
6 20 39 48.72 
7 16 44 63.64 
8 18 38 52.63 
9 19 42 54.76 
10 18 41 56.10 
11 16 41 60.98 
12 18 41 56.10 
13 18 42 57.14 
14 17 42 59.52 
15 17 39 56.41 

 

ا لخطدددو ة  فت ددد  مددد  الجددددو  السدددازل    أ لدددا   دددو أصدددل  مدددد ك 
ا لزددداهرة 7ظددداهرة الازتدددتاز الالحترولدددم هدددو الع دددو  قدددم  ، وأقدددلا   دددو  د امددد 

 .2الازتتاز الالحترولم هو الع و  قم
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 ( 11 دول )
  يوض  ن بة التغيير بي، المجموعة التجريبية في التطبيس القبلي والبعدي ع، محور

 تنمية الجان  ال لوسي لدى الطالبات بظاهرة الابتزاز الالكتروني
 ن بة التغيير % سر ة التطبيس البعدي  سر ة التطبيس القبلي م
1 21 41 48.78 
2 21 37 43.24 
3 20 43 53.49 
4 20 40 50.00 
5 19 43 55.81 
6 20 43 53.49 
7 21 41 48.78 
8 20 42 52.38 
9 16 42 61.90 
10 17 44 61.36 
11 19 42 54.76 
12 18 41 56.10 
13 19 44 56.82 
14 19 43 55.81 
15 16 42 61.90 

ا  فت دد  مدد  الجدددو  السددازل    أ لددا   ددو أصددل  سددلوك  صددحيح 
وأصددددلح  سددددلوكيات  تتماشددددم مددددع الددددو م بزدددداهرة الازتددددتاز الالحترولددددم هددددم 

ا لبرلدددام  التددددخلا  9،15الع دددو    قدددم  وأقدددلا   دددو تدددم تعددددفلا سدددلوك   لنددد 
 .2المهنم هو الع و  قم 
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 ت  ير نتادر الدراسة:
 سوا فتم مناق ة اللرو: فم لتان  الد اسة م  خلا  الآتمة 

مناق ة صحة فرو: الد اسة فم  وت النتان  الإلصدانية المرتلطدة  •
 بماياا الازتتاز الالحترولم لدذ  اللات الجامعة.

مناق ة صحة فرو: الد اسدة فدم  دوت الد اسدات السدابنة والندراتات  •
 النزر ة.

مناق دددة صدددحة فدددرو: الد اسدددة فدددم  دددوت تحليدددلا محتدددوذ التندددا  ر  •
 الدو  ة. 

أ بتدد  لتددان  الد اسددة فددم مجملهددا صددحة اللددر: الددرني  للد اسددة وهددوة  -1
زددددي   0,0 5توجددددد فددددرول زات دلالددددة  لصددددانية  نددددد مسددددتوذ معنو ددددة 

متوسددددطم د جددددات المجمو ددددة التجر بيددددة فددددم الددددو م بزدددداهرة الازتددددتاز 
الالحترولم قبلا و عد استخدالأ تحني  المناق ة الجماعية لصال  الاياا 

 اللعده.
ليددددد  أو دددددح  لتدددددان  جدددددداو  الد اسدددددة المرتلطدددددة بمايددددداا الازتدددددتاز 
الالحترولدددم لطاللدددات المرللدددة الجامهيدددة  لدددا التوعيدددة بزددداهرة الازتدددتاز 

(  لا تنمية معا ا الطاللات لحو 8الالحترولم، فند أشا  الجدو   قم)
ظددداهرة الازتدددتاز الالحترولدددمم وةلدددا تنميدددة  د ا  الطاللدددات لحدددو ظددداهرة 

وةلددا تنميددة سددلوكيات الطاللددات لحددو التعامددلا مددع الازتددتاز الالحترولددمم 
وأو د  الجددو  اللدرول زدي  الاياسدي  فدم ، ظداهرة الازتدتاز الالحترولدم

الد جدددة الحليدددة للددددو م بزددداهرة الازتددددتاز الالحترولدددم، وهددددلا فرجدددع  لددددا 
اسدددددتخدالأ زرلدددددام  التددددددخلا المهندددددم والدددددلذ تدددددم تطبينددددد  مدددددع   دددددوات 

لا  تحليدلا التندا  ر الدو  دة وجدود العدفدد مد  الجما ة، كما تبي  م  خ
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ألواي ومزاهر الازتتاز الابيترولم، وزل  وا   فم التنا  ر الأولا  م 
أخددلت هددلي المزدداهر فددم الو ددو  تددد  جي ا أ نددات تنليددل البرلددام  لتددا 
 وصل   لا أ لا مستوذ م  الو م زهلي الزاهرة  ند لهاية البرلام .

ات دد  مدد   ينددة الد اسددة، أ َّ الطاللددات   ددوات الجما ددة التجر بيددة،  -2
  أ بتدد  زلدد  لدددفه  و ددم مددنخلض بزدداهرة الازتددتاز الإلحترولددم، ليدد

المعالجددددات الإلصددددانية لمايدددداا الد اسددددة، وهددددو مددددا فتلددددل مددددع لتددددان  
الد اسات السابنة،  لا أ  هلا الالخلدا: كدا  زد جدة أمبدر  لدا لدد مدا 
فدددددم جالدددددب سدددددلوكيات الطاللدددددات لحدددددو التعامدددددلا مدددددع ظددددداهرة الازتدددددتاز 

 الإلحترولم.

أمدددددددت النتددددددان  الحيفيددددددة التددددددم ظهددددددرت فددددددم تحليددددددلا التنددددددا  ر الدو  ددددددة  -3
لاجتما دددات الجما دددة التجر بيدددة، ألددد  يميددد  اسدددتقما  تحنيددد  المناق دددة 
الجماعيدددة فدددم خدمدددة الجما دددة فدددم تنميدددة و دددم الطاللدددات الجامهيدددات 

ما فتلل مدع لتدان  الد اسدات السدابنة،  بزاهرة الازتتاز الإلحترولم، وهو
مما فتلل مع النتان  الحمية لماياا الد اسة الحاليدة مد  لددور تحسد  

 و م الطاللات الجامهيات بزاهرة الازتتاز الإلحترولم. لسبم فم 
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مجلدددة الخدمدددة لعيندددة مددد   دددحايا الازتدددتاز الالحترولدددم مددد  اللتيدددات. 
 (.3)73الاجتماعية، 

جر مددددة الازتددددتاز الإلحترولددددم )د اسددددة (. 2021)زهددددرات  دددداد  سددددلبم.  .24
 شركة دا  الأماديميو  للن ر والتوز ع. منا لة(.
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(. المسدئولية الجنانيدة  دد  2015سدامم زد  مدرزول لجددات المطيدره. ) .25
 . سالة دكتو اي الازتتاز الالحترولم فم النزالأ السعوده. 

(. الازتدددتاز الجنسدددم لددددذ 2018سدددعيد زددد  ألمدددد سدددعيد آ  شدددو لا. ) .26
شددلار منطنددة اللالددة فددم  ددوت بعددض المتغددرات مدد  جهددة لزددر  ينددة 

مجلددددة جامعددددة اللالددددة للعلددددولأ مدددد   ددددلار و اللددددات جامعددددة اللالددددة. 
 .13الإلسالية، 

(. صددددو  جددددرانم الازتددددتاز 2018   بددددد الددددرازل الغددددديا . )سددددليما  زدددد .27
الالحترولددم ودوافعهددا والآ ددا  النلسددية المترتلدددة  ليهددا مدد  وجهددة لزدددر 

مجلدة اللحدور الأمنيدة، الهيئة والمست ا    النلسيي .   المعلمي  و جا 
27(4.) 

(. اسددددددددتخدالأ الحيومددددددددة 2020سددددددددما  محمددددددددد محمددددددددده. )أمتددددددددو رم  .28
الالحترولية لوسانلا التواصدلا الاجتمدا مة د اسدة تحليليدة مد  المسدتوذ 

 (.3)الجتت55مجلة اللحور الإ لامية، العدد القالم. 
 ميتلة جر ر. الازتتاز العا لم.(. 2022سوزا  فو و د. ) .29
(. استخدالأ تحنيد  المناق دة الجماعيدة 2021شر   لسا  العو م. ) .30

ا هم فم  ر نة العملا مع الجما ات لتنمية و م ال لار الجامعم ب دو 
مجلدددددة كليدددددة الخدمدددددة الاجتماعيدددددة للد اسدددددات واللحدددددور الاجتماعيدددددة. 
 .24الاجتماعية، 

للموا نة الرقميدة (. الند ة التنبؤ ة 2023صلات محمد منبلا العندلم. ) .31
والتلحيددددر الأخلاقددددم فددددم الازتددددتاز الإلحتددددولم لدددددذ  ينددددة مدددد  اللتيددددات 

 .جامعة مؤتة -ملية الد اسات العليا المراهنات. 
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الجما ددات الاجتماعيددة )مددداخلا (. 2000 دديات الدددف   زددراةيم لجددم. ) .32
 الإسيند  ةة الميتلة الجامهية. لزر ة ومواق  تطبياية(.

هاو دددة الالحدددراا والجر مدددة  لدددا (. 2015 ددداد  وآخدددرو   فدددا م. ) .33
 الناهرةة دا  اللحر العر م. شلية الالترل .

جيتةة ال  مليات خدمة الجما ة.(. 1995 بد الحميد  بد المحس . ) .34
 مطلعة العمرالية.

النددددددددددددددددداهرةة  تندددددددددددددددددا  ر  الميدددددددددددددددددة.(. 2022 بددددددددددددددددددالحليم سدددددددددددددددددالم. ) .35
https://www.youm7.com/story/2022/5/18. 

 ما ة دا    لم الاجتماي الجنانم.(. 2009ه. ) دلم محمود السمر  .36
 المسيرة للن ر والتوز ع والطلا ة.

-الملهدددولأ -(. بحدددور لددددوة الازتدددتاز 2011 لدددم  بدددد ، الصددديا . ) .37
 .مركت بالقات لد اسة المرأة العلام. -الأسلار 

الإ دددددددلالأ الجدفد)شدددددددليات التواصدددددددلا (. 2014 لدددددددم خليدددددددلا شدددددددلري. ) .38
  ما ة دا  أسامة للن ر والتوز ع. الاجتما م(.

(. استخدالأ تحني  المناق ة الجماعيدة فدم 2008 لم  لم التمامم. ) .39
ماعيدددة خدمدددة الجما دددة وتنميدددة و دددم ال دددلار الجدددامعم بالآ دددا  الاجت

مجلددة د اسددات فددم الخدمددة الاجتماعيددة السددلبية المترتلددة  دد  العولمدد . 
 (.4)م25والعلولأ الإلسالية، ي

اسددهامات  ر نددة خدمددة الجما ددة  (.2024 ليددو  لددم ازددراةيم  ليددو. ) .40
فم التخفي  مد  لددة الآ دا  المترتلدة  لدا جدرانم الازتدتاز الالحترولدم 

 (.3)40مجلة كلية التر ية، لدذ ال لار الجامعم. 
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(. دو  مؤسسات المجتمدع فدم مواجهدة 2012فافت  بد ، ال هره. ) .41
-الأسدددلار  -ظددداهرة الازتدددتاز و لاجددد  بحدددور لددددوة الازتدددتاز )الملهدددولأ

 .مركت أبحار لد اسات المرأة العلام(. 
(. جر مدددة ازتدددتاز النسدددات ودو  جهددداز الحسدددلة 1428فدددلا  ال دددمره. ) .42

 فم ميافحتها.
الحدددا  م، فتحدددم مهدددده محمدددد لصدددر.  فهدددد محمدددد زددد   بدددد المحسددد  .43

(. مايددددددداا التفدددددددلات السددددددديبرالم لطللدددددددة الجامعدددددددة وخواصددددددد  2020)
 (.4)28مجلة العلولأ التر و ة، السييومتر ية. 

قالوا  ميافحدة جدرانم تننيدة المعلومدات المصدره الصداد  بالندالو   قدم  .44
 .(.n.d) .2018لسنة  175

النداهرةة ميتلدة   ر ل لجا  ال لار فم الحيداة.(. 2007ملير فهيم. ) .45
 الألجلو المصر ة.

 - ر ندة خدمدة الجما دة "الأسد (.  2004ماجده  دا   محلدو . ) .46
 الر ا:ة ميتلة الرشد. المواق ". -التحنييات 

د اسدددددة ت صددددديلية  -تجدددددر م ازتدددددتاز النسدددددات(. 2012محمدددددد العميدددددرة. ) .47
 الر ا:ة جامعة لاي  العر ية للعلولأ الأمنية. تطبياية.

 الجدددددرانم الالحتروليدددددة.(. 2020ودا دددددة ،. )محمدددددد العدددددو: محمدددددد  .48
  ما ة دا  الخلي  للن ر والتوز ع.

ي  العمدلا مدع الجما دات فدم محد(.  1982محمد شم  الدف  ألمد. ) .49
الندددددداهرةة مطلعددددددة فددددددولأ المست ددددددفيات لت هيددددددلا  الخدمددددددة الاجتماعيددددددة.

 المعاقي .
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العمدلا مدع الجما دات فدم محدي  (.  2002محمد شم  الدف  ألمد. ) .50
الندداهرةة مركددت زيددع ول ددر الحتددار الجددامعم كليددة  الخدمددة الاجتماعيددة.
 جامعة للوا . -الخدمة الاجتماعية

(.  سدددددددهامات الخدمدددددددة 2022محمدددددددد صدددددددازر أزدددددددو ز دددددددد. )أمتدددددددو رم  .51
الاجتماعية فم الحد م  مخا ر الازتتاز الالحترولدم لل دلار وتصدو  

لخدمدة مجلة النداهرة لمنتر  م  منزو  الأزمة فم  ر نة خدمة اللرد. 
 (.1)37الاجتماعية، 

(. اسددددتخدالأ تحنيدددد  المناق ددددة 2021محمددددود  بددددد العت ددددت الددددد دفر. ) .52
بمخدا ر الاصدابة  الجماعية فم خدمة الجما ة لتنمية و دم الطاللدات 

 (.1)28مجلة قطاي الد اسات الإلسالية، بليروا كو ولا. 
(. الازتددددددتاز الالحترولددددددم للمددددددرأة 2023مدددددروة سددددددعد جدددددداد الحسدددددينم. ) .53

المصر ة د اسة تطبيايدة لعيندة مد  مسدتخدمم الفدي  زدو  والسدتجرالأ. 
 .51لوليات آدار  ي  شم ، 

(. الإزتتاز الإلحترولدم للمدرأة 2023مروة سعد جاد الحسينم. )ما ام  .54
المصر ةة د اسة تطبياية لعينة م  مستخدمم الفدي  زدو  والسدتجرالأ. 

 .51لوليات أدار  ي  شم ، م 
ر مدة الازتدتاز الالحترولدم فدم الندالو  ج(. 2020مصطلا الرواشدة. ) .55

  ما ة مركت الحتار الأماديمم. الأ دلم.
 (. اسدددتخدالأ2013مصدددطلا مغددداو ه  بدددد الدددرلم  لبيدددب. )أزر دددلام  .56

تحنييددددم المناق ددددة الجماعيددددة والنلجددددة السددددلوكية فددددم خدمددددة الجما ددددة 
مجلدددة وز ددادة و دددم ال دددلار الجدددامعم بمخددا ر الهجدددرة  دددر ال دددرعية. 

 (.12)34د اسات فم الخدمة الاجتماعية والعلولأ الإلسالية، 
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 مدا ة دا  ال درول   التلح  الاجتمدا م.(.  2005مع  خليلا  مر. ) .57
 للن ر والتوز ع.

(. دو  مواقع التواصدلا الاجتمدا م 2014ممدو  ز  يحيا الخليوه. ) .58
فم ز ادة جر مة الازتتاز  د المرأة م  وجهة لزر  اللات الجامعدات 

 .ير سالة ماجستالسعودية. 
  مليدات المما سدة فدم خدمدة الجما دة.(. 2003لبيلا ازراةيم ألمدد. ) .59

 الناهرةة ميتلة زهرات ال رل.
 المما سة فم خدمة الجما ة.  أساسيات (.  2003لبيلا  زراةيم ألمد. ) .60

 الناهرةة ميتلة زهرات ال رل.
(. اسددددتخدالأ أسدددداليب المناق ددددة 2020لجددددلات محمددددد صددددال . )فنددددافرم  .61

مجلددددة الجماعيددددة وتنميددددة التلحيددددر الإيجددددازم لدددددذ ال ددددلار الجددددامعم. 
 (.3)49د اسات فم الخدمة الاجتماعية والعلولأ الإلسالية، 

مها ات المما سة المهنيدة للخدمدة (.  2006لصي  فهمم مننر وا. ) .62
(. الندداهرةة 2)الإصدددا   لددالات تطبيايددة" -الاجتماعيددة "أسدد  لزر ددة

 ميتلة زهرات ال رل.
أساسدددديات  لميددددة ومهنيددددة فددددم  (.2017لصددددي  فهمددددم مننر ددددوا. ) .63

الإسدديند  ةة الميتددب الجدددامعم  مما سددة مهددا ات الخدمددة الاجتماعيددة.
 الحدف .

النمددازم والنزر ددات فددم  (.2004لصددي  فهمددم مننر ددوا وآخددرو . ) .64
الندددددداهرةة مركددددددت ل ددددددر وتوز ددددددع الحتددددددار  مما سددددددة خدمددددددة الجما ددددددة.

 جامعة للو . -كلية الخدمة الاجتماعية -الجامعم
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(. دو  شدددددددليات التواصدددددددلا 2016لدددددددواا  لدددددددم  امدددددددا  المطيدددددددره. ) .65
 سددالة الاجتمددا م فددم الازتددتاز المددؤده  لددا الجددرانم  يددر الأخلاعيددة. 

 .ماجستير
(. التخطدددي  لتنميدددة 2022هالدددة مصصدددطلا محمدددد  لدددم. )أمتدددو رم  .66

مجلة د اسات فم و م ال لار الجامعم بمخا ر الجرانم الالحترولية. 
 .الخدمة الاجتماعية

(. لحددو صدديا ة جدفدددة لتعلدديم ومما سددة 2012سدد . )هدددذ محمددود ل .67
 .5646(، 4)32فنافر.  25الخدمة الاجتماعية بعد  و ة 

(. دو  هيئة الأمر بالمعروا 2011ه الأ ز   بد العت ت الحميده. ) .68
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والنهدددم  ددد  المنحدددر فدددم الحدددد مددد  جدددرانم الازتدددتاز  دددد اللتيدددات فدددم 
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 .مجلة د اسات العلولأ الالسالية والاجتماعيةأسلاب  وتداعيات . 

(. اسددتخدالأ المناق ددة 2018ا   زددراةيم  زددراةيم المنبددلا. )ديسددمبرم وجددد  .71
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