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)المعرفي،    تحديد مستوى الممارسة المهنية الرقميةاستهدفت الدراسة  
بالمجال المدرسي، خصائيين الاجتماعيين العاملين  لدى الأ  المهاري، القيمي(

دور   تحديد  الأوكذلك  لدى  الرقمية  المهنية  الممارسة  خصائيين  برامج 
المدرسي بالمجال  العاملين  المعوقات   ،الاجتماعيين  تحديد  وأيضًا 

تدريبي مقترح لتنمية  والمقترحات، كما استهدفت الوصول إلى وضع برنامج  
خصائيين الاجتماعيين العاملين  الأ  مهارات تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى

وانالمدرسيبالمجال   باستخدام  ،  الوصفية  الدراسات  نمط  إلى  الدراسة  تمت 
جاء   حيث  الدراسة  نتائج  وأسفرت  الحالة،  دراسة  المعرفيالمستمنهج   وى 

الرقميةل  والقيمي المهنية  الأ  لممارسة  العاملين  لدى  الاجتماعين  خصائيين 
متوسط  المدرسي  وجاء  بالمجال  الأ،  لدى  المهاري  خصائيين  المستوى 

المدرس بالمجال  العاملين  منخفض الاجتماعين  دور  ي  جاء  كما  برامج  ، 
الأ لدى  الرقمية  المهنية  بالمجال  خصائيالممارسة  العاملين  الاجتماعيين  ين 

متوسطا و المدرسي  الاصطناعي    ومقترحات   معوقات ،  الذكاء  تطبيق 
بالمجال   العاملين  الاجتماعيين  للأخصائيين  الرقمية  المهنية  بالممارسة 

ضرورة رفع الكفاءة المعرفية ، هذا وقد أوصت الدراسة، باالمدرسي مرتفع جدً 
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الأ  لدى  الاصطناعي  الذكاء  بتطبيقات  وعلاقتها  خصائيين  والمهارية 
و الاجتماعيين لتطبيقات  ،  الاجتماعيين  الأخصائيين  استيعاب  تعزيز  ضرورة 

 الذكاء الاصطناعي. 

 :الكلمات المفتاحية
الذكاء الاصطناعي، الممارسة المهنية الرقمية، الخدمة الاجتماعية، المجال  

 . ، الأخصائي الاجتماعيالمدرسي
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Abstract: 
This study aimed at determining the level of digital 

professional practice (cognitive, skills, values) and 

determining the role of digital professional practice 

programs among social workers who work in the school 

field, as well as identifying the obstacles and suggestions. 

The study also aimed at preparing a proposed training 

program to develop the skills of artificial intelligence 

applications among social workers working in the school 

field. This study is one of the descriptive studies; it used 

the case study approach. The results of the study revealed 

that the cognitive level of digital professional practice 

among social workers working in the school field was 

average, and the values level of digital professional 

practice among social workers working in the school field 

was average while their skills level was low, and the role 

of digital professional practice programs among social 

workers working in the school field was average. The 

study also found that the level of obstacles and 

suggestions for applying artificial intelligence in the 

digital professional practice of social workers working in 

the school field is very high. The study recommended the 

need to raise the cognitive and skill proficiency as they 
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relate to applications of artificial intelligence among 

social workers. It also recommended that there is a need to 

enhance social workers’ understanding of applications of 

artificial intelligence. 

Keywords: 

Artificial Intelligence, Digital Professional Practice, 

Social Work, School Field, Social worker. 
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 مقدمة 
مدى  وحي بي  البشرية في تطور مستمر  والمجتمعات التاريخ    قدممنذ  

البشري  العقل  والعقل  قدرة  إبداع  ،  على  الحلول   ،الأفكارالعلمي  وابتكار 
  ، والاقتصادية   ،الاجتماعية  الحياة  حي وان  شتى في   ات التطور   لمواكبة  ،ةلائمالم

تحديات مواجهة  على  والعمل  وغيرها،  يحقق    هاوالعلمية  الة الفع    المشاركةبما 
 .متكاملال والإنساني الفعل الحضاري  ةلمنظومالشامل و  ،في البناء التراكمي

 مفهوم الذكاء لالعقل العلمي    توصلوفي ظل الثورة الصناعية الرابعة  
وتأثرًا  الأكثرالرئيسة    الموضوعات أهم  باعتباره    الاصطناعي في    تأثيرًا 

  الاصطناعي حث في الذكاء  الذي جعل الب  الأمر،  المعاصرةالحياة    مجالات 
ذا الجيل  بناء همنها لأ    مفرالتي لا  القضايا  أهم  من تطبيقاته    علىع  لاطوالا

 .(297 ،2023، )الكوارالقادمة جيال الأو 
الاصطناعي  ف الذكاء  استخدامً الأيُعد  مصطلح  عصرنا ا  كثر  في 

واختفاء البشر رغم    ،الآلات علينا   ة أصبح البعض يتخوف من سيطر و ،  الحالي
التطور في تقنية الذكاء    وقفز  ،ن هذا التصورعا  ا جدً بعيدً   ما زال  الواقع  أن  

وهو الذي يرتكز  "  التعلم العميق"، وظهر ما يسمى بـ  قفزة كبيرةالاصطناعي  
الدماغ   أسلوب  طريقتها  في  تحاكي  صناعية  عصبية  شبكات  تطوير  على 

ا  نساني وتطويره ذاتيً وأنها قادرة على التعلم وتعديل السلوك الإ  ،وعمله  البشري 
لدى التعلم العميق القدرة على التعرف على    كما ثبت أن  ،  دون تدخل البشر

التي    الصور القدرات  إلى أخرى، والكثير من  لغة  الكلام والترجمة من  وفهم 
الأمريكية  دفعت  هذا  (  وغوغل  فيسبوك)  مثل  الشركات  في  الاستثمار  في 

لين التحذيرات التي قد تهدد البشرية  فاغوتكثيف الأبحاث عنه، مت  ،الموضوع
ا هناك بعض  أن  مثل  كما  العلماء  لدى  أن  (  نجن هوكي ستيف )لمخاوف  على 
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مؤسس شركة    الذكاء الاصطناعي يهدد الحياة البشرية، وقد صرح بيل جيتس
أنا في معسكر  "حيث قال    ،مايكروسوفت عن رغبته في إبقاء الروبوتات غبية

 للذكاء   ءالبطيولكن التطور  !  مع من يشعر بالقلق إزاء الذكاء الاصطناعي
المخاوف هذه  يزيل  فليسكلها  الاصطناعي  ل  ،  سحرية  وصفة  تطوير  هناك 

أيضً  وربما  سريع،  بشكل  الاصطناعي  من  الذكاء  الخوف  أو  الخطر  ا 
الخط السلوك    أالاستعمال  ومنها  الفرد  مستوى  على  الاصطناعي  للذكاء 

 .العدواني
 مدخل لمشكلة الدراسة:  

وتط  دت أ والاتصالات  المعلوماتية  والثورة  العلمية  بيقاتها  التطورات 
العق في  والمتجددة  مالمتطورة  الثالث  الحادي  د  القرن  من  الثالثة  الألفية  ن 

ا عما كانت عليه في العقود السابقة، وتتجلى مظاهر  مختلفً ا  والعشرين، واقعً 
في تراجع كثير من المفاهيم الفكرية التي اعتمدت عليها الدراسات، مما    ذلك

تكا الحديثة  الأساليب  الفكر جعل  واقع  عليه  كان  لما  بصلة  تمت  لا  د 
الماضية العقود  في  العولمة   الطفرةوتعد    ،وتطبيقاته  أداة  هي  المعلوماتية 

الجديد،   الكوني  سرعة    حيث للنظام  من  زادت  وعميقة  جذرية  تحولات  تشهد 
الاتصالات  السياسية    ،عملية  والاعتبارات  التقنية  العوائق  تعد  لم  بحيث 

الثورة  مد التطوري لهذه الخدمة، فقد أصبحت  والحدود الجغرافية حائلًا أمام ال
التغيرات  الم لكل  الرئيس  العصب  تمثل  الهائلة،  وقدرتها  بقوتها  علوماتية 

   .(3٤، ۲۰۱۹، إبراهيم) الممكنة في مختلف نواحي الحياة في هذا العصر
البيانات  و  معالجة  من  المعلومات  تعد تنتج  المنطقي    والتي  النتاج 

المع أهمي  حيث لومات؛  لنظام  مس  ة تكتسب  بكافة  أهدافها  تحقيق  توياتها  في 
توفير   طريق  عن  وذلك  الاستراتيجي،  المستوى  على  وبخاصة  الإدارية 
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التي   البيئية  المؤثرات  وعن  المنظمة  نشاطات  عن  المناسبة  المعلومات 
له عليهاو ،  اتتعرض  الاعتماد  من  تمكن  التحليلية من    التي  الطرق  خلال 

رة إلى  طر الإداالتي تض  ث الحد   الاعتماد علىمن    ثروالاستنتاجية بشكل أك
 ( 22،  ۲۰۱۹الشوابكة، . )للجوء إليها عند غياب المعلومات عنهاا

الاصطناعي  كيف    د  ه  و وشُ  الذكاء  بعد  ودخوله  تطور  جديدة  مرحلة 
من   اعامً   60أكثر  من  والتطو ا  خاص   ريلتعزيز  حيث  بشكل  النظريات ، 

الجديدة في    وتسارع  ،والتقنيات  الاصطناعي  على  الالذكاء  يدل  مما  تطور 
للالتعلم   وذكاء   الإنساني،لوك  سالعميق  والتعاون،  التكامل،  خلال  من 

الذاتي والتحكم  المفتوحة  القائم على  لذلك    ،المجموعة  المعرفي  التعلم  أصبح 
بين   المحسن  التعاوني  والذكاء  الوسائط  عبر  التعاونية  والمعالجة  البيانات 

والآلة ال  ،الإنسان  محوالذكاء  المستقلة  الذكية  الأنظمة  في  تركيز  مدمج  ور 
الاصطناعي ا المتعلقة  و ،  وتطويره   لذكاء  التخصصات  لتطوير  الشامل  التقدم 
والابتكار  هب النظرية،  والنمذجة  والأجهزة  التكنولوجي،  البرمجيات  وترقيات   ،
ء في  دي إلى تحقيق سلسلة من الإنجازات وقفزات الرقمنة والشبكات والذكاأ

 .(1٤8  ،201٤)ناصر،   جميع المجالات الاجتماعية
محركً   لذلك الاصطناعي  الذكاء  جديدً أصبح  الاجتماعية  لل  اا  تنمية 

الأساسية   الدافعة  القوة  المزيد يُ   كونهل  ، الاجتماعي  للإصلاحباعتبارها  طلق 
السابقة والتكنولوجية  العلمية  الثورات  في  المتراكمة  الطاقة  والتغيرات   ،من 

الاجتماعيةوالمتغير   ،الصناعية قوي   ،ات  محرك  لإ  وإنشاء  بناء  جديد  عادة 
الاجتماعية والبرامج  الأنشطة  جوانب  كما    ،جميع   ظهرت والاقتصادية، 

في   الذكية  جديدة   جميع المطالب  تقنيات  الجزئي  إلى  الكلى  من  المجالات 
كبيرة تغييرات  إلى  أدت  جديدة  ونماذج  الاقتصادي   وصيغ  الهيكل    ، في 
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وأنماط التفكير    ،ةونمط الحيا  ،إلى تغير الإنتاج البشري   مما أدىاعي  والاجتم
كبير الاجتماعية   ،بشكل  العلاقات  في  شاملة  قفزة  النور،    وحققت  )عبد 

2015، 229 .) 
في   يستخدم  الاصطناعي  الذكاء   ، المجالات   جميع وأصبح 

 : منهاو من الدراسات السابقة    كثيرالتخصصات وهذا ما سعت إلي دراسته الو 
( بيان فت  هد استوالتي    (Baldwin, Brown & Trinkle  2006دراسة 

ا التدقيق أهمية التوسع في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وخصوصً 
المنظمة القرارات  من  واسعة  مجموعة  عمل  يتضمن  قرارات    ،الذي  واتخاذ 

تتضمن درجة عالية من المخاطرة وحالة عدم التأكد، ونقص في المعلومات؛ 
أشخاصً  يتطلب  ب   افالتدقيق  وهو  وخبرة،  كبير  إلمام  إلديهم  أدوات  حاجة  لى 

 .جديدة تساعد في فاعلية مهنة التدقيق
أثر تطبيق    أسهمت في معرفة( التي  ,Saleh  2009)دراسة  وكذلك  

الاصطناعي  الذكاء  القرارات   ،أساليب  اتخاذ  جودة  على  العاطفي  والذكاء 
الأردنية،   التجارية  البنوك  في  إلحيث  الإدارية  النتائج  توصلت  العديد من  ى 

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام أساليب الذكاء   أن    :أهمها  من
بين نوع  و الاصطناعي والذكاء العاطفي وبين جودة اتخاذ القرارات الإدارية،  

القرارات،  اتخاذ  جودة  وبين  الاصطناعي  الذكاء  في  المستخدم  البرنامج 
 . وأوصت بتنمية مهارات العاملين في البنوك في التعامل

الا  يجلب و  فر الذكاء  الاجتماعيصً صطناعي  للبناء  جديدة  حيث   ،ا 
بشكل شامل    جديد من دول العالم بمرحلة حاسمة من بناء مجتمع    كثيرلا  يمر

وحماية    ،ستخدم على نطاق واسع في التعليم والرعاية الطبيةنه يُ أمن منطلق  
ا من  نساني وغيرهوالسلوك الإالبيئة والعمليات الحضرية والخدمات القضائية  
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الاجتماعية ذات العلاقة بالفرد، مما سيؤدي إلى تحسن كبير في    ت المجالا
الإ  سلوك  الأفراد   ،نسانتعديل  حياة  لنوعية  شامل  الذكاء   ،وتحسين  وتقنية 

يمكن عمليات    الاصطناعي  في  الرئيسة  الاتجاهات  على  بدقة  تتعرف  أن 
والجماعي  الفردي  الإدراك  وفهم  الاجتماعي،  والضمان  الأساسية  البنية 

اتخاذ  والت في  الاستباقية  الفعل  وردود  المناسب،  الوقت  في  النفسية  غيرات 
ن بشكل كبير من قدرة الحكم الاجتماعي، وهو أمر لا غنى س  ح  القرارات ستُ 

الفعالة على الاستقرار الاجتماعي والسلوك   للمحافظة  الإنساني )مازن،  عنه 
2019، 6٤). 

أك ما  دراسة  وهذا  تقييم  است والتي    (:۲۰۱۸  ،محمود )دته  هدفت 
( قوامها  عينة  لدي  الاصطناعي  الذكاء  لتنمية  تدريبي  برنامج  ( ۱۲۰فاعلية 

شمس  ةطالب عين  بجامعة  البنات  كلية  طالبات  وتوصلت من  وجود   ،  إلى 
المهارات  نمو  في  الاصطناعي  الذكاء  برامج  لأنشطة  موجب  دال  تأثير 

والسلو  والتوافق  الضغوط  مواجهة  على  القدرة  وزيادة  التوكيدي  الوجدانية  ك 
التجريبية بعد التعرض لأنشطة برنامج   والمهارات الاجتماعية لدى أفراد العينة

 إلى أن    أشارت التي    ( ,۲۰۱۹Oneilأونيل )  وكذلك دراسة  الذكاء الوجداني.
  إن  فلديه من ذكاء اصطناعي    على مايعتمد  نجاح الفرد في حياته اليومية  

إذ اكتساب الفرد    ،ضب خفض لديهن مشاعر قلق وغفتيات ذوات الذكاء المنال
بدرجة تساعده  قدرات  يمتلك  تجعله  الاصطناعي  الذكاء  على    لمهارة  كبيرة 

 ا في المواقف المحيطة به.ا إيجابيً وعلى أن يؤثر تأثيرً  ،النجاح في الحياة
لمعرفة المزيد حول المكان الذي   نظمة الذكاء الاصطناعيأ وتتعمق  

ويمكن أن تبحث تقنيات   ،صعوبةفيه د  يجو   اعي لأخصائي الاجتم يكافح فيه ا
يعاني من   الفرد  كان  إذا  ما  لتحديد  الفردية  الأسئلة  الذكاء الاصطناعي في 
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العام إرباكً   ،المفهوم  السؤال سبب  التباس في  للفرد أو ربما هناك  أن    ،ا  ه  كما 
الخ الإجابات  معرفة  الأحيان  بعض  في  المهم  مقابل    أطمن  اختاروها  التي 

استطاعو  التي  يمكن  الإجابات  الحالة  هذه  وفي  صحيحة،  بطريقة  اختيارها  ا 
عن   غابت  التي  الخطوة  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تحدد  الأخصائي  أن 

 . (13 ،2017تفعيل الأداء المهني )إيهاب،  في ذلك ساعدهي و  ،الاجتماعي
هدفت التعرف استوالتي    (2022محمد،  ) وهذا ما تطرقت له دراسة  

تطبيقات  إسهامات  البشرية    الذكاء  على  الموارد  تنمية  في  الاصطناعي 
المجتمع تنظيم  طريقة  منظور  من  الأهلية  أن  و   ،بالجمعيات  إلى    خلصت 

لخدمة   والتحكم  للتفاعل  فرصة  الاجتماعي  للمنظم  يتيح  الافتراضي  الواقع 
وأن  المجتمع م  ،  توفر شكلًا  الذكية  الدردشة  بين  روبوتات  التفاعل  أشكال  ن 

المس التنمية  برنامج  الذكاء  و   ،بشريةتخدم  تطبيقات  توظيف  إيجابيات 
التصور   ضوء  في  الأهلية  بالجمعيات  البشرية  الموارد  لتنمية  الاصطناعي 

 المقترح. 
الاجتماعية،   الخدمة  مجال  في  الاصطناعي  الذكاء  دمج  ولأهمية 

المجال هذا  في  الريادة  والتعليمية  المهنية  المؤسسات  بعض  فقد    ،اتخذت 
مد  كو قامت  في   لومبيارسة  ثانوي  تخصص  بإنشاء  الاجتماعية  للخدمة 

التكنولوجيا الناشئة والإعلام والمجتمع، وتضم جامعة جنوب كاليفورنيا مركزا  
للذكاء الاصطناعي في المجتمع، ويهدف هذا المركز بشكل رئيس إلى وضع  

ا سبيل  في  الاصطناعي  الذكاء  لاستخدام  الاجتماعي،  دليل  لصالح 
والمبادئ  واستك الأساليب  العمل  شاف  ممارسة  في  لاستخدامه  الأخلاقية 

الاجتماعي، وعلاوة على ذلك تقدم مدرسة براون للخدمة الاجتماعية بجامعة  
واشنطن في سانت لويس شهادة في إدارة حالة الذكاء الاصطناعي، وبشكل  
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إن   أن  ه  عام  على هذه ويتدربوا  الاجتماعيون    الأخصائيون يتعلم    مطلب مهم 
فمعالتقنيات  العمل    ؛  تنفيذ  كيفية  لتغيير  الاصطناعي  الذكاء  استعداد 

وعادلة  أخلاقية  بطرق  استخدامه  لضمان  معا  تعمل  أن  يجب  الاجتماعي 
ولقد أريد لجامعة السلطان قابوس منذ تأسيسها  (  Patton ,2023)  ااجتماعيً 

الوطنية في  نية التي تعزز القدرات  للخبرة الوط   أن تصبح جامعة متميزة وبيت 
المجا على   ،لات مختلف  الجامعة  حرصت  الغرض  هذا  تحقيق  أجل  ومن 
تعليم   وفقً   عاليتوفير  الجامعة  الجودة  التزمت  ولذلك  ورسالتها،  لرؤيتها  ا 

والطرق  الوسائط  بجميع  المعرفة  ونقل  التدريس  طرق  بتطوير  دائم  بشكل 
لفة  إنشائها على إدخال تقنيات التعليم المخت  المتاحة، وقد دأبت الجامعة منذ 

الع لدعملتعزيز  التكنولوجيا  استخدام  على  وركزت  التعليمية    ، هاملية 
(2019,Ibrahim  )  والعلوم الآداب  لكلية  الرابع  الدولي  المؤتمر  ختام  وفي 

السلطان بجامعة  المستدامة  الاجتماعية  والتنمية  الاجتماعية  العلوم  : قابوس 
ه من التوصيات، وتضمنت هذ والبدائل أصدرت مجموعة  التحديات والتجارب  

مع  لتتوافق  برامجها  وتحديث  الاجتماعية  العلوم  مناهج  تطوير  التوصيات 
واحتياجاته،   العصر  عملية  و تطورات  حلول  توفير  إلى  التحديث  هذا  يهدف 

ت على  والعمل  مجتمعاتنا،  في  التنمية  الاصطناعي    طبيقلعوائق  الذكاء 
الصنا الثورة  تقنيات  واستثمار  الذكية  البرمجيات  لحسن  وتطوير  الرابعة  عية 

ل وصناعة القرار السليم لتحقيق أهداف الخطة  قراءة الواقع واستشراف المستقب
ودمج السياسات وإشراك جميع مكونات المجتمع الفاعلة لتنفيذ    ،الاستراتيجية

 .الخطة الاستراتيجية وتحقيق أهدافها بنود 
المهنية  ترتو  الممارسة  تكز  في  الاجتماعية  أهدافهاللخدمة  ، حقيق 

الأخصائي الاجتماعي، فهو    لها وهوالمحور الحقيقي  على    وتأكيد فاعليتها
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ة والأداة التي  تنوعالم  ول عن ممارسة الخدمة الاجتماعية في مجالاتهاؤ المس
مع   الاجتماعي  الأخصائي  يسهم  وبالتالي  أهدافها،  تحقيق  خلالها  من  يتم 

المجتم في  المرغوبة  التنمية  تحقيق  في  المهنيين  من  الله،    عغيره  )عبد 
2011، 231) . 

وتعد مهنة الخدمة الاجتماعية من أكثر المهن التي تتأثر بالضغوط  
حيث   العملاء،    إنهاالاجتماعية،  مع  والتعامل  المشكلات  بحل  معنية  مهنة 

الأداء على  تؤثر  أن  الضغوط  لهذه  يمكن  الذي  للأخصائي    المهني  الأمر 
اجتماعيفه،  (181 ،2010)باين،    عيالاجتما  مهنة  يمارس  كثو  رة  ي ة 

العمل   من ضغوط  المطالب، وهي من أكثر المهن التي ترتبط بمستوى عال  
 (Bland. S, 2000, 63) الذي يؤثر بدوره في درجة الرضا الوظيفي لديه

الاجتماعي رسمية   فالأخصائي  مؤسسات  داخل  المهنة  يمارس 
الشدي القيود  مع  والممارسات  السياسات  من  متكررة  لتغييرات  دة  تخضع 

المؤسسات  بهذه  العاملين  توظيف  في  مشاكل  وجود  إلى  إضافة  للموارد، 
 (.Morris. L, 2005, 49)خفاض الروح المعنوية للممارسين المهنيين نوا

بالسلوك تهتم  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  أن  ظل   نسانيالإ  وبما  في 
الحديث  التقني  علىإدراسة  ال  تسعى  لذا؛  التطور  التعرف    هامات سإ  لى 

الاصطناعي  تطبيقات  خلالها    ،الذكاء  من  يمكن  الممارسة والتي  تعزيز 
 الاجتماعيين في المجال المدرسي. للأخصائيين المهنية

مع استمرار التطورات  و   ،ةملحوظ  ت تمر الخدمة الاجتماعية بتحولاو 
يتمتع بإمكانية إحداث ثورة في كيفية    الذي  السريعة في الذكاء الاصطناعي

عيين، حيث يقدم أدوات وتقنيات جديدة لمعالجة  جتما الا  ائيينالأخص  ممارسة
ا شق الذكاء الاصطناعي  مؤخرً ف  ،بعض القضايا الأكثر إلحاحًا في المجتمع
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إلى   و   جميعطريقه  من  مجال  المجالات،  استثناءً  ليس  الاجتماعية  الخدمة 
  .هذا

  ارسة الخدمة الاجتماعية دمج الذكاء الاصطناعي في مملقد أدّى  و  
تتميز بإمكانية تدخلات أكثر كفاءة، وتحسين عملية  إلى دخول حقبة جديدة،  

الأخصائيون   يعالجها  التي  المعقدة  للقضايا  مختلف  وفهم  القرار،  صنع 
يوميًا للذكاء  و   ،الاجتماعيون  الواعدة  الميدانية  التطبيقات  أكثر  من 

التي تساعد في مرحلة  التطبيقات  تلك  الخدمة الاجتماعية  الاصطناعي في 
الأخصائيين    ن  إحيث    ،والتدخل  التقدير تساعد  أن  يمكن  التطبيقات  هذه 

بمزيد  يسمح  مما  ودقة،  بسرعة  عملائهم  احتياجات  تحديد  في  الاجتماعيين 
للعملاء المو جه  الدعم  دقيقة  ،من  نتائج  يمكن  ف  وتحقيق  المثال،  سبيل  على 

لاكتشاف الأنماط    ميات كبيرة من البيانات لخوارزميات التعلم الآلي تحليل ك
العملاء  والات تحديد  على  الاجتماعيين  الأخصائيين  ومساعدة  جاهات، 

للخطر مدخلات   ،المعرضين  على  تستند  التي  المناسبة  التدخلات  وتصميم 
العلمية  الدراسات  تكون متاحة في  الميدان والتي  نظرية وتجارب عملية من 

ق خلال  من  إليها  الوصول  الاصطناعي  الذكاء  يستطيع  والتي  واعد المطبقة 
البيانات على الإنترنت، حيث يمكنه الربط والتحليل والمطابقة مع المدخلات 

 الاجتماعي.   الأخصائي المحددة التي يقوم بإدخالها
۱۹https://research.library.fordham.edu/gss_facultypubs/  

لتعرف على واقع ا  حيث   (2019وهذا ما هدفت إليه دراسة )رفاعي،  
الاجتمالأداء   للأخصائي  مجتمع  المهني  متطلبات  ضوء  في  المدرسي  اعي 

المعرفة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وكانت أدوات الدراسة استبيانا  
( قوامها  عينة  على  الأ 300طبق  من  العاملين  (  الاجتماعيين  خصائيين 
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أن   النتائج  وأظهرت  قنا،  بمحافظة  والثانوية  والإعدادية  الابتدائية  بالمراحل 
الأدا متطلبات  واقع  ضوء  في  المدرسي  الاجتماعي  للأخصائي  المهني  ء 

لة متوسط ومنخفض ولم يتحقق  مجتمع المعرفة جاء في مجمله بمستوى دلا
وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات منها،    ،ا لاستجابات عينة الدراسةوفقً 

ثقافة مجتمع المعرفة بجميع المراحل ا إلكتروني لتعليمية، وإنشاء موقع  نشر 
اعية المدرسية بالمدارس إضافة إلى عمل شبكة تواصل تضم  للخدمة الاجتم

ل  والأكاديميين  الاجتماعيين  شبكة  تالإخصائيين  خلال  من  المعرفة  تبادل 
خلال  من  بالمدارس  الاجتماعيين  الإخصائيين  تأهيل  وضرورة  الإنترنت 

 .دورات تدريبية عن آليات تطبيق مجتمع المعرفة ومتطلباته
أكدت  كم )عدراسا  تقنيات  ع  (۲۰۱۸ادل،  ة  استخدام  إمكانية  لى 

الاصطناعي في ضبط السلوك الفردي للإنسان، لما له من أهمية من    الذكاء
وذلك من خلال تحسين جودة الخدمات والبرامج المقدمة   ،الناحية الاجتماعية

  وهو ما ينعكس على   ، ينلتعديل السلوك والتي تتناسب مع توقعات المستفيد 
 اعي في مجال السلوك الفردي للإنسان.دة توظيف الذكاء الاصطنو ج

الذكاء    للأخصائيين  يمكن  لذلك الاجتماعيين ضمان استخدام حلول 
الأفراد،   رفاهية  تدعم  بطريقة  مع  و   ،والمجتمعات   ،الجماعات و الاصطناعي 

استمرار التعرف على عصر الذكاء الاصطناعي من الضروري التعرف على 
التي تطرحها هذه   الفرص  تبني عقلية    ،وتحدياتها  التكنولوجياكل  من خلال 

التطورات  تم على  واعتبارها    المتصارعةفتحة  الاصطناعي  الذكاء  عالم  في 
 . بشكل استباقيالمهنية أداة لتعزيز الممارسة 
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 صياغة مشكلة الدراسة: 
وخارجيً  محليًا  التنافسية  بطبيعة  الدراسة  مشكلة  لذا؛  تتمثل    ينبغي ا 

الاجتماع  الخدمة  العمل على  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  ية 
وعالم  شديدة  منافسة  ظل  في  الاجتماعية  الخدمة  تعمل  حيث  الاجتماعي، 

  ا تتطور فيه التكنولوجيا بشكل متسارع لمواكبة التغييرات المعاصرة، فكان لزامً 
لنجاح   الأهم  العامل  تعد  التي  التكنولوجيا  تستثمر  أن  الاجتماعية  للخدمة 

مع  مستقبل   ويتناسب  أفضل  بشكل  الاجتماعية  الخدمات  تقديم  استمرارية 
 تطورات المجتمع. 

عد وجود تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في عصر الثورة أحد يُ ولهذا  
ينفصل عن الذي لا  التكنولوجي  التطور  البشرية    مظاهر  الحياة  ديناميكيات 

في بما  المجالات،  جميع  تطورات    في  شهد  الذي  المدرسي  المجال  ذلك 
الذكاء الاصطناعي، وتمثل ذلك في أن  مستمرة ف ي الاستفادة من تطبيقات 

خدمات الاجتماعية المدرسية  الا لتحسين تقديم  الذكاء الاصطناعي يفتح فرصً 
الأ فهم  المتطورةوتعميق  عملائهم  لاحتياجات  الاجتماعين  لذلك خصائيين   ،

 الآتية:  سئلةتسعى الدراسة الحالية إلى الإجابة عن الأ
لدى  ما -1 الرقمية  المهنية  الممارسة  الاجتماعيين    خصائيينالأ  مستوى 

 ؟ بالمجال المدرسيالعاملين 
 :الفرعية وهي  سئلةمجموعة من الأ لاسؤ وينبثق من هذا ال

لدىل  يمعرفالمستوى  ال  ما .أ الرقمية  المهنية    خصائيين الأ  لممارسة 
 بالمجال المدرسي؟الاجتماعين العاملين  

ال .ب  لدىل  ي مهار المستوى  ما  الرقمية  المهنية    خصائيين الأ  لممارسة 
 بالمجال المدرسي؟الاجتماعيين العاملين 
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ال .ج لدىل  ي قيمالمستوى  ما  الرقمية  المهنية    خصائيين الأ   لممارسة 
 بالمجال المدرسي؟الاجتماعيين العاملين 

الرقمية  ما   -2 المهنية  الممارسة  برامج  الذكاء الاصطناعي في تطوير  دور 
 بالمجال المدرسي؟ ين العاملين تماعيالاج يينخصائالأ لدى

الرقمية   ما -3 المهنية  بالممارسة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق    معوقات 
 ؟ بالمجال المدرسيالاجتماعيين العاملين   للأخصائيين

 : أهمية الدراسة
عام -1 بشكل  الفرد  حياة  في  الاصطناعي  الذكاء  موضوع  أهمية  و   ،أهمية 

عامل معها بطرق غير  مع الظروف المختلفة مما يدعم الت  هتطبيق أساليب
 .تقليدية

علىتظهر   -2 الضوء  تسلط  أنها  في  الدراسة  تطبيقات    إسهامات   أهمية 
الخدمة  في  الرقمية  المهنية  الممارسة  تعزيز  في  الاصطناعي  الذكاء 

المدرسية الباحث الاجتماعية  )علم  وحسب  تعني،  من    د (  الحالية  الدراسة 
يمكن أن تسهم في إثراء   لذا؛  عالدراسات النادرة التي تناولت هذا الموضو 

الجانب النظري للبحوث والدراسات التي تناولت الذكاء الاصطناعي في  
وذلك من خلال ما تقدمه من إطار  المدرسية  مجال الخدمة الاجتماعية  

 .المكتبة العربية يثري ي يمكن أن  نظر 
 تطبيقات الذكاء ج هذه الدراسة في الكشف عن  ائ ل أن تفيد نتو مأومن الم -3

الرقمية في الخدمة الاجتماعية    ناعي في تعزيز الممارسة المهنية الاصط
الأداء،    المدرسية درجة  تقييم  في  منها  يمكنللإفادة  في    كما  تسهم  أن 

في فهم علاقة    الخدمة المدرسيةتوفير معلومات قد تساعد القائمين على  
الاصطناعي   المهنية الذكاء  الممارسة  جوانب    بتعزيز  معالجة  بهدف 

 فيها. ر القصو 
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مجال الخدمة ا في ا بارزً تطبيقات الذكاء الاصطناعي دورً  ؤديتيمكن أن   -٤
المدرسية الجماعات   الاجتماعية  الأفراد،  رفاهية  تدعم  بطريقة 

 .والمجتمعات 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير الممارسة تسهم  من المأمول أن   -5

من   ل المدرسيبالمجالين  العام  ينالاجتماعي   للأخصائيين   المهنية الرقمية
 .أجل تنمية المجتمع

 : أهداف الدراسة
 :لى تحقيق هدف رئيس مؤداه إتسعى الدراسة 

الاجتماعيين    خصائيينالأ  تحديد مستوى الممارسة المهنية الرقمية لدى -1
 .بالمجال المدرسيالعاملين 

 :وينبثق من هذا الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية وهي
لدىمالمل  يمعرفالمستوى  التحديد   .أ الرقمية  المهنية    خصائيين الأ  رسة 

 . بالمجال المدرسيالاجتماعين العاملين  
لدىل  ي مهار المستوى  التحديد   .ب  الرقمية  المهنية    خصائيين الأ  لممارسة 

 .  بالمجال المدرسيالاجتماعيين العاملين 
لدى  يقيمالمستوى  التحديد   .ج الرقمية  المهنية    خصائيين الأ  الممارسة 

 . بالمجال المدرسين الاجتماعيين العاملي 
المهنية   -2 الممارسة  برامج  تطوير  في  الاصطناعي  الذكاء  دور  تحديد 

 . بالمجال المدرسيالاجتماعيين العاملين   خصائيينالأ الرقمية لدى
الرقمية  -3 المهنية  بالممارسة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  معوقات    تحديد 

 .بالمجال المدرسي  الاجتماعيين العاملين للأخصائيين
الذكاء إالتوصل   -٤ تطبيقات  مهارات  لتنمية  مقترح  تدريبي  برنامج  لى 

 المدرسي.الاجتماعيين العاملين بالمجال  خصائيينالأ الاصطناعي لدى
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 لموجهات النظرية للدراسة:ا
 : النظرية المعرفية

ال النظرية  الاجتماعيةمتركز  الخدمة  ممارسة  في    المدرسية   عرفية 
الأ استخدام  كيفية  الأساسية  ،للمعلومات   شخاص على  المفاهيم   ، ووصف 

تستخدم في مواجهة    يمكن أن  والأساليب المرتبطة بالمعرفة الاجتماعية التي
صور في  تال  امن هذ   المدرسية  وتستفيد الخدمة الاجتماعية   ،مشكلات الحياة

مناقشة دور الانفعالات في تشكيل  محاولة منها لعمليات التدخل المهني في  
في إدراك طبيعة    همما يس م  ت،بطة بالمشكلارتلموتحديد الأساليب ا  ،المعرفة

 . (۱۰۲ ،۲۰۰۲التفاعلات بين الفرد والبيئة )المسيري، 
واستراتيجيات   ،مية كبيرة لمصادر المعرفةأهتعطي  المعرفية    ةالنظريف

الرقمية  ،والفهم   ،الانتباه)  مثل  التعلم المهارات  ومعالجة   ،واكتساب  والذاكرة 
فوعي  ،وتجهيزها  المعلومات  مهارات    والاستقبال(،  من  اكتسبه  بما  المتعلم 

الممارسة   نحو  نشاطه  من  النشاطليزيد  الخبرة  ،هذا  التدريب   ،أو  ذي ال  أو 
المعرفية بالبنية    ةوتهتم النظري  ،يُحدث تغيير في سلوكهحيث  ،  عليهحصل  

ال خلال  من  التمايز  سمات المعرفية  و والتنظيم  ،التالية:   ، والترابط  ،التكامل، 
الن النظري   ،والكيف  ،والكم  ،سبيوالثبات  ترى  حدوث   أن  المعرفية    ةحيث 

الانتباه  )  متتالية في الزمن وتتلخص فيما يلي:  ات المعرفة يمر عبر استراتيجي
للمع ل  ،لومات الانتقائي  الانتقائي    المعلومات، هذه  إعادة صياغة    ها،التفسير 

جديدة   معرفة  بالمعلومات لبناء  المحصلة    ،لاحتفاظ  المعرفة    ، لذاكرة باأو 
 .(۵۰۲ ،۲۰۱۹استرجاع المعلومات عند الحاجة إليها )الزهراء، و 

يبادر هو من  ما سبق تفترض النظرية المعرفية أن الفرد    من خلال
وتخطى   ،والجهد   ،إلى توفير الوقت   هوالخبرات التي تقود   ،إلى تعلم المهارات 

خبرات   ؛العقبات  من  لديه  ما  بتنظيم  يقوم  لتحصي  ،حيث  فاومهارات  ئدة  ل 
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مع    ،جديدة الأهداف  يحقق  به.    ،الأفراد   جميعحتى  المحيطة  والبيئات 
 (3٤  -32، ۲۰۱۳)قطامي، 

 :نظرية التعلم للعصر الرقمي 
المعرفة حول سلوك   ةيث تشير نظري ح إلى زيادة  التعلم بشكل عام 

المعرفة  وتنظيم  ،الإنسان في    هذه  والقوانين  أوتجميعها  الحقائق  من  طر 
السلوكي  تفسير  غرض ب والتالظاهرة  السلوك   ،وضبطها  ،بها  وقعة  وفهم 

متغيراته وتحديد  تشكيله،  في  التغي   ،الإنساني  عمليات  تفسير   ير، ومحاولة 
وقوانين    ت والتعديلا مبادئ  صياغة  أجل  من  السلوك  هذا  على  تطرأ  التي 

 . (٤66،  ۲۰۲۰عامة لضبطه وتوجيهه )صبري، 
التكلفة الجهد وكذلك  و   وفر الوقت ها توتتميز نظرية التعلم الرقمي بأن  
ربط التعليم بتحسين الحياة  و التعلم،    ةوالبدائل، وتشجع على المنافسة في بيئ

 .(16 ،۲۰۲۱ ،من التعليم )بدر يةتحقيق القيمة الحقيقل
على   النظرية  هذه  منتركز  بين  ال  مجموعة  الدمج  أهمها:  مبادئ 

رة على معرفة القد و هما يكملان بعضهما البعض،  ن  إ  حيث   ؛المعرفة، والوجدان
معرفة الطالب    أي أن    في الوقت الحالي،المزيد أكثر أهمية مما هو معروف  

هناك    كما أن  ،  نفسهالمعلومة أكثر أهمية من المعلومة  ا  إلى  لو بكيفية الوص
لل المستمر،    ةفظاحمحاجة  التعليم  عملية  لتسهيل  الاتصالات  القدرة  و على 

التعلم    إن    حيث   ؛مهارة أساسية  د تعكار  على رؤية الروابط بين المفاهيم والأف
صنع القرار في حد ذاته  ففقط،    هاوليس استهلاكا ل  ،للمعرفة  إنتاج هو عملية  

أن  الفرد   أن  أي    ،لمتععملية   معرفي  عليه  مهارات  عليه  و   ،ةيمتلك  يجب 
القرارات   ا،تعلمه المجال،    المناسبة  واتخاذ  هذا  المختلفة و في    ، المناهج 

ا مهموالمهارات  والمعرفة لشخصية  الحديثة،  المجتمعات  في  الفعال  للتعلم  ة 
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التعلم هو  ف،  تنوعةم  وأساليب   طرق   بعدةالتعلم يحدث  و تكمن في تنوع الآراء،  
 ( ,۲۰۰5Siemensبين مصادر المعلومات. ) عملية ربط

 :مفاهيم الدراسة
 مفهوم الذكاء الاصطناعي

أن   الاصطناعي  الذكاء  العلميعرف  التيار  والتقنه  يي  الذي  ضم  ي 
نشاء آلات قادرة على محاكاة  إ  إلى  الطرق والنظريات والتقنيات التي تهدف

 . (2، 2018)قمورة وباي وكروش،  الذكاء
بأن   يعرف  بمحاكاكما  يهتم  الذي  الحاسوب  علم  فروع  أحد    ة ه 

ه يعبر عن مدى  التعاملات الذكية، التي تتميز بها أجهزة الحاسوب، كما أن  
بالتش  الآلة  )عواد،  قدرة  والسلوك  الممارسات  شتى  في  بالإنسان    ، 2022به 

118 .) 
من  بأن    أيضًايعرف  و  الفرع  ذلك  يمكن   معلفروع  ه  الذي    الحاسوب 

أسلوب الذكاء الإنساني، لكي    تحاكي  بواسطته تصميم برامج الحاسبات التي
بدلاً يت المهام  بعض  أداء  من  الحاسب  الإمكن  من  تتطلب   والتي  نسان، 

عبد الرازق، )والحركة بأسلوب منطقي ومنظم    فهم والسمع والتكلمالتفكير والت 
2020، 182 .) 

   :سة بأنهعرف الذكاء الاصطناعي إجرائيا وفقا للدرايو 
ال  وه - العقلية  القدرات  من  يمارسهاذ مجموعة  الاجتماعي    الأخصائي  ي 

 .بالمجال المدرسي
بأدوار مهنية بشكل  - القدرات إلى تطوير أساليب متطورة للقيام  تؤدى هذه 

 .أفضل
 .تسهم هذه الأنشطة في المساعدة على حل مشكلات العملاء -
 . ؤدى إلى توليد الحلول الناجحة في الوقت المناسب والمطلوب ت -
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 : مفهوم الممارسة المهنية الرقمية
بأن   المهنية  الممارسة  الخدمة تعرف  ومهارات  معلومات  استخدام  ها 

الخدمة الاجتماعية  ة تتفق مع قيم  اجتماعية بطريقخدمات    الاجتماعية لتقديم
   (550 ،2000 السكري،)

الرقمية   المهنية  المعلومات   هيالممارسة  تكنولوجيا  استخدام 
الإ عمليات  والتطبيقات  جميع  في  الاجتماعية  الخدمة  ممارسة  في  لكترونية 

مع ذلك    ،والجماعات   ،سروالأ  ،فراد الأ  الممارسة  يتضمن  بما  والمجتمعات 
والتشخيص  والدراسة الإو   ،العلاجو   ،والوقاية  ،التقدير  البحث  بخدمات  مداد 

 (. 677 ،2020 أبو السعود،)لتطوير المهنة 
وتدريب وبحث وإدارة وممارسة   يمتعل   هيالاجتماعية الرقمية    الخدمة

المعلومات   تكنولوجيا  من  الاستفادة  خلال  من  الاجتماعية  الخدمة 
الحاسب  من  كل  وظائف  باستخدام  وذلك  وشبكة    والاتصالات،  الآلي 

الدولية   أهداف  (  الإنترنت )المعلومات  وتحقيق  العملاء  مع  التواصل  في 
 (. 5 ،2020أبو النصر، )المساعدة لهم عن بعد 

 :ا بأنهاجرائي  إالممارسة المهنية الرقمية  وتعرف
 .لكترونية لجميع العملاءإتقدم خدمات  التيالجهود  تلك  -
 .جيا والمعلومات نولو الجهود تقدم من خلال وسائل التكهذه   -
على    - والمهن تعمل  المهنة  وزملاء  للعملاء  المقدمة  الخدمات    تحسين 

 . الأخرى 
با  - القيام  على  الاجتماعي  الأخصائي  باستخدام  قدرة  منه  المطلوبة  لمهام 

الخدمة  في  العمل  وإجراءات  سياسات  وفق  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 
 الاجتماعية. 
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 الإطار النظري للدراسة:
 ( 223-222، 2020،  أ)خليل وسليمان  لاصطناعي:لذكاء اخصائص ا

  خوارزمي الذكاء الاصطناعي بعدم وجود حل    تطبيقات  ميزتت  :الاجتهاد -1
 أساليب من اجتهاد في اختيار    لا بد   لذا؛  محدد للمشاكل التي تتناولها 

تكون   تغيير  مع  مناسبةحل  كفاءة    هذه  إمكانية  الحلول في حالة عدم 
 . الطريقة الأولىسلوب أو الأ

الاصطناعي  تطبيق  ميزتت  :الرمزي   التمثيل  -2 الذكاء  عام ات    بشكل 
رقمية  ارموزً   باستخدامها الح  ،غير  كون  مع  يتناقض  تعتمد  اسمما  وب 

هذا لا يمنع من كونها قادرة على القيام    غير أن    ،(1-0على الرقمين )
 بالعمليات الحسابية. 

الكاملة -3 غير  تط  :المعلومات  ا  بيقات تتميز  بكونها  لاصطناعي  الذكاء 
  ، المعلوماتالبيانات و م توفر  في حالة عد   ولو   ت تصل لحلول للمشكلا

 . حققعلى اتخاذ القرار في حالة عدم الت القدرةو  ،الأهداف تحقيقلوذلك 
عن  إنها  حيث    :المعرفة  تمثيل -٤ الخارجي التعبر  العالم  بين  تطابق 

 ب. و والعمليات الاستدلالية الرمزية بالحاس
الذكاء الاصطناعي هو    مميزات تطبيقات أهم    نم  :المتضاربة  البيانات -5

 . فيما بينهاقد تتناقض  بيانات معلومات و  قدرتها على التعامل مع
التعلم  القدرة -6 التعلم  حيث    :على  القدرة على  سمات تعتبر  السلوك    أهم 

يتم    ،الذكي البشري  التعلم  أكان  الاستفادة    بواسطةسواء  أو  الملاحظة 
ي  اءالذك ف  ،الماضي  أخطأ   من على    نبغي الاصطناعي  يعتمد  أن 

 (. 123  ،2017جباري، الآلة ) استراتيجيات لتعلم
 



 

 

425 

 مدرسي: مجال الالتطبيقات الذكاء الاصطناعي في  إسهامات
الذكي -1 الذكي    يهدف  :التدريس  الذكاء   تطبيقات توظيف  إلى  التدريس 

الت أنشطة  وتقديم  البشري،  التدريس  محاكاة  في   دريس الاصطناعي 
الم للاحتياجات  للالمناسبة  وتقديم طالب عرفية  ال  ،  دون    عكسيةالتغذية 

 (.R. Lucken, al, et, 2016المعلم )المدرس أو حضور 
ا  وفقً   طالب ية الفرصة للق فواالت  تتيح بيئات التعلم:  يةق فوابيئات التعلم الت -2

يفضله ل باستخدام    بواسطة  ما  متعلم  لكل  خاص  تعلم  تصميم 
 ونماذج ماركوف المستترة  ،والشبكات العصبية ،الخوارزميات 

(Kh Al Mohammadi, et. al, 2017, 52) 

تستخدم تطبيقات الذكاء   :استخدام الذكاء الاصطناعي لأغراض التقويم -3
ال تقويم  في  الواجبات   طلاب،الاصطناعي  تم    المنزلية  وتصحيح  التي 

بها، ال  تكليفهم  الأداء  تت  متنوعة،واختبارات   ، بالموضوعية  سم حيث 
 (.119 ،2018، زقية أبوبدقة ) انات والقدرة على التعامل مع البي

الإدارية -٤ المهام  الاصطناعي  تمكني  :أتمتة  المهام    من  الذكاء  أتمتة 
من لكل  و و   المعلمين،  الإدارية  التعليمية،  لجداول ل  قترح مالمؤسسات 

 طلاب.رشادات المطلوبة للوتقديم الإ ،الدراسية
التفاعلية -5 الدردشة  ال  د تع  :روبوتات  والروبوتات  بدأت  محادثة  تي 

اللغة لتعليم  الحاسوب  على  قائم  منكبرنامج  الذكاء   أهم  ،  تطبيقات 
سع  تو م  ث   ،التعليم والتعلمالتدريس أو  الاصطناعي المستخدمة في مجال  

 . في المجال التجاري والتعليمي عمالهامجال است
(۲۹, ۲۰۱4P Huang, et. al,   )  
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  غاية في  ا  وعً موض   الذكيالمحتوى    مفهوم  د عي  :الذكيالمحتوى   -6
بنفس    رقميمحتوى    قامةيمكن للروبوتات التعليمية إإنه  ، حيث  الأهمية

الإ يت  بداعدرجة  للذكاء    نظراؤهم  بها  سمالتي  يمكن  كما  البشر،  من 
في المساعدة  الدر   رقمنة  الاصطناعي  واجهات    ، سيةاالكتب  إنشاء  أو 

 للتعلم قابلة للتطبيق.  رقمية
وا -7 المتعلمين  قرارات   :ئهمبأدا  وقعلتتوصيف  هذا  الالتحاق    ويشمل 

والموا التسرب  معدلات  وتحديد  الدراسةظبالدراسة،  في  وجدولة ،  بة 
نجازات  والتحصيل الدراسي لهم، والإ  ،نماذج الطلاب   وتحديد   ،المقررات 

لل له  طلاب الأكاديمية  الدعم  الوقت  ملتقديم  تقديم   لائم،الم   في    أو 
 ملاحظات وإرشادات. 

يمكن للذكاء   التوقعية  باستخدام الحوسبة  :ولة الديناميكية والتحليلالجد -8
ال عادات  تعلم  الأكثر    واقتراح  طلاب،الاصطناعي  الدراسي  الجدول 

خدمة   يمكن  كما  لهم،  بالنسبة  أي    الطلاب،كفاءة  بمهام    يقوم  فرد أو 
  حتاج إلى استراحة تأو    ،متكررة، فلن تشعر الروبوتات التعليمية بالملل

 . (76-7٤  ،2020، بسليمان  )خليل و 
المهنية   والممارسة  التقليدية  المهنية  الممارسة  بين  نفرق  ولكي 

الاصطناعي الذكاء  تطبيقات  المهنية    ؛باستخدام  الممارسة  تتميز  حيث 
إن   حيث  من  الاصطناعي  الذكاء  لحل  آيخلق  ه  باستخدام  من  لية  الكثير 

المنظمات   داخل  والتقوالتي  المشكلات  الموضوعي  الحكم  على  دير  تعتمد 
  من   لكثيرل  من خلال تقديمه حلولاً و للحلول، ورفع المستوى المعرفي،    يقالدق

 وجيزة.المشاكل التي يصعب تحليلها بواسطة العنصر البشرى خلال فترة 
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الاصطناعي  يو  الذكاء  بعض    ةلمحاو عد  الآلية  الحاسبات  لإكساب 
متع بها  وبالتالي فإن كلمة ذكاء المقصود بها القدرات التي يت  القدرات البشرية

 . لعنصر البشري ا
المنطقي  و  التفكير  عمليات  دراسة  الاصطناعي  الذكاء  يتضمن 

محاولة تنفيذ ذلك من خلال الحاسبات الآلية، وبالتالي    للعنصر البشرى، ثم  
الذكاء الاصطناعي   يميز  ما  أهم  لما    ثبات الفإن  يتعرض  النسبي، حيث لا 

وبالتالي    يتعرض له العنصر البشرى من عوامل مؤثرة على قدراته كالنسيان
التالية المميزات  من  بمجموعة  يتمتع  الاصطناعي  )فالذكاء  عثمانية،  : 

۲۰۱۹، 13-1٤) 
برامج الذكاء الاصطناعي على عكس    إنحيث  إمكانية تمثيل المعرفة   -1

الإحصائية   إذ التي  البرامج  المعلومات  لتمثيل  أسلوب  على  تحتوي 
المعرفة  اخاصً   انظامً تستخدم   يال  اوهذ،  لوصف  الحقائق  نظام  تضمن 

وهذه القاعدة توفر أكبر قدر    ،كون فيما بينها قاعدة المعرفةوالعلاقات تُ 
 .حلها من المعلومات عن المشكلة المراد 

إيجاد بعض الحلول حتى لو  بتستطيع برامج الذكاء الاصطناعي القيام   -2
  ،كانت المعلومات غير متوفرة بأكملها في الوقت الذي يتطلب فيه الحل

تكامل المعلومات يؤدى الى استنتاجات أقل واقعية أو    ن تبعات عدمأو 
 . ستنتاجات صحيحةأقل جدارة ولكن من جانب آخر قد تكون الا

وهذا يعنى أن البرامج لا تستخدم  :  المتفائلاستخدام الأسلوب التجريبي   -3
خطوات متسلسلة تؤدى الى الحل الصحيح ولكنها تختار طريقة معينة  
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جيدة   تبدو  أن    معللحل  اتضح  إذا  الطريقة  تغيير  باحتمالية  الاحتفاظ 
 .سريعا الخيار الأول لا يؤدى الى الحل

م -٤ لمشكلة  الممكنة  الحلول  استنباط  على  واقع  االقدرة  المعطيات   ومن 
استخدام  معها  يمكن  لا  التي  للمشكلات  لاسيما  السابقة  والخبرات 

للحل المعروفة  التقليدية  الحاسوب و   ،الوسائل  على  تتحقق  القابلية  هذه 
جميعي خز تب إضافة    ن  الممكنة  أو  إالحلول  قوانين  استخدام  لى 

 .المنطق استراتيجيات الاستدلال وقوانين
القابلية على التعلم من الخبرات والممارسات السابقة إضافة الى قابلية   -5

بالأخذ   الأداء  القابلية    بعين تحسين  هذه  السابقة،  الأخطاء  الاعتبار 
ع بالقابلية  المعلومات  ترتبط  تعميم    مماثلة الحالات  ال واستنتاج  لى 

 عن الحاجة.  بعض المعلومات زائدة  هاهمالإ وانتقائية و 
الأخلاقية   الاصطناعي  استخدامب  الخاصةالمعايير  الذكاء    في   تطبيقات 

 المدرسية لخدمات الاجتماعية ل الممارسة المهنية
(NA S W, Technology, 12-13) 

الفوائ -1 استختقييم  في  والمخاطر  النسبية  الذكاء دام  د  تطبيقات 
الفرديالتقديم    في  الاصطناعي المستوى  على  بعض ف  ،خدمات  في 

الاجتماعي  الأخصائي  من  يتطلب  قد  المقدمة  إيقاف    الأحيان  الخدمة 
  يأتي وهنا    ه،مؤذ ل  وأ   ،خطر ناتج عن سلوك جارحلوجود    نظرًا  طالب لل

الذين وقعوا   لاب لطا  دور الأخصائي الاجتماعي في تقديم الدعم لهؤلاء
 . ا باستمراروكذلك الدعم للمتواصلين معه مهنيً  ،أزمة في

أن   -2 ضمان  من  بد  لا  المقدمة    كذلك  المهنية  الخدمة  الممارسة  بواسطة 
يعطيها   التيسبيل المثال المعلومات  فعليتتمتع بالسرية التامة،  الرقمية
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  عي الاجتما  للأخصائي ون متاحة فقطتك طالب للأخصائي الاجتماعيال
ن يصل إليها  أ(  رالسيرفالموقع )  لمسؤول عنالمتعامل معه ولا يحق ل

ب الخصوصية    تعليمات إلا  لسياسة  طبقاً  الاجتماعي  الأخصائي  من 
 الاجتماعي. بالطالب والأخصائيالخاصة 

مكالمة   بواسطةيمكن أن تتم    ، حيث للمتعاملين معه  طالب تأكيد هوية ال -3
بأخذ موافقته وذل  ،تليفونية المرور  عطائهإ و   ،ك  يمكن    ،أو صورة  ،كلمة 

للأخصائي  وإرسالها  الموافقة  حالة  في  إلكترونيا  يستخدمها    أن 
 . المتعامل معه الاجتماعي
 المدرسية:  لخدمة الاجتماعيةل للممارسة المهنية الرقميةمواثيق الشرف 

 (۳۹،  ۲۰۲۰لنصر،  )أبو ا 
ينبغي على الأخصائي الاجتماعي الذي يستخدم الذكاء الاصطناعي  

 ا يلي: مراعاة م
تطبيقات سياسات المتعلقة باستخدام  ال  )الطلاب(  أن يناقش مع العملاء -1

 . في تقديم الخدمات المهنية لهم الذكاء الاصطناعي
موافقة   -2 على  يحصل  ال  واضحةأن  هذه    طلاب من  يستخدمون  الذين 

تقديم  في  بدء  الوقبل    الأولى،  أو المقابلة  ،ثناء الفحص الأولىأالخدمات  
 خدمات ال

ال -3 ملاءمة  مدى  الخدمات  اوقدر   طلاب تقييم  استخدام  على  تهم 
اعتبار كما  ،  الإلكترونية في  يأخذ  أن  الفكرية  هيجب    ، والنفسية   ،القدرة 

لل استخدام    طلاب والجسمية  الاصطناعيعلى  الذكاء  لتلقى    تطبيقات 
وقدر  المحتملة  تهماالخدمات  الفوائد  فهم  والقيود    ، على  والمخاطر 

 .الخدمات  على هذه المفروضة
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تسجيلات   أي  جراء إقبل    طلاب مستنيرة من ال  ةعلى موافق  أن يحصل -٤
مر أ  ة صوتي طرف    طلاب لل  ةيئ و  من  الخدمة  تقديم  بمراقبة  السماح  أو 

 .آخر
 يه. لكتروني عل إ جراء أي بحث إقبل  طالب أن يحصل على موافقة ال -5
تحكم  -6 التي  بالقوانين  الاجتماعية  الخدمة  خدمات  تقديم  في  يلتزم    أن 

 المدرسية. لخدمة الاجتماعيةل الممارسة المهنية الرقمية
السجلات    للأخصائيينبغي   -7 سرية  حماية    المكتوبة الاجتماعي 

للوالإ على  كما    ،الأخرى   الحساسةوالمعلومات    طلاب لكترونية  يجب 
خطوات الأ اتخاذ  الاجتماعي  سجلات   حفظضمن  ت  ةمعقول  خصائي 
 . منآفي مكان  طلاب ال

، بما في  الإلكترونيةالات  لحماية سرية الاتص  ةخطوات معقول  أن تتخذ  -8
 أخرى.  لأطرافأو  طلاب ذلك المعلومات المقدمة لل

تعريفيي   أن -9 معلومات  أي  نشر  سري  ةتجنب  ال  ةأو  على    طلاب حول 
المهنية   الويب  أخرى  مواقع  مواقع  أي  التواصل  أو  وسائل  أشكال  من 

 . الاجتماعي
 الإجراءات المنهجية للدراسة:

الدراسة -1 إلى    :نوع  الدراسة  هذه  التي  نمط  تنتمي  الوصفية  الدراسات 
 تستهدف التحليل الكمي والكيفي للظاهرة موضوع الدراسة 

بأسلوب   المنهج المستخدم: -2 الدراسة على منهج دراسة الحالة  اعتمدت 
لكلال الشامل  الخدمة   الأخصائيين  حصر  بمكتب  الاجتماعيين 

 . الاجتماعية بإدارة ميت غمر التعليمية
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 الدراسة:أدوات  -3
الاستب  على  الحالية  الدراسة  أدوات ياعتمدت  من  كأداة  البحث   ان 

وتحقيق أهدافها، وتكونت الاستبانة من المحاور    أسئلتها العلمي للإجابة عن  
 الآتية:

)النوع -أ الأولية  البيانات  الأول:  الحالة    –المؤهل  -السن   –المحور 
 .وسط الدخل الشهري(مت -الدرجة الوظيفية -الاجتماعية

  خصائيين الأ  تحديد مستوى الممارسة المهنية الرقمية لدى  :المحور الثاني -ب 
 ثلاثة أبعاد.  ويتكون من بالمجال المدرسيالاجتماعيين العاملين 

  الأخصائيين   لدىلممارسة المهنية الرقمية  ل  يمعرف المستوى  الالبعد الأول:   -
 ( عبارات. 10)  ويتكون من بالمجال المدرسيالاجتماعين العاملين  

 خصائيين الأ  لممارسة المهنية الرقمية لدىلالمهاري    مستوى ني: الالبعد الثا -
 ( عبارات. 10ويتكون من )  بالمجال المدرسيالاجتماعيين العاملين 

ال - الثالث:    خصائيين الأ  الممارسة المهنية الرقمية لدى  يقيم الستوى  مالبعد 
 .ات ( عبار 8بالمجال المدرسي ويتكون من ) الاجتماعيين العاملين 

الثالث:   -ج الممارسة  المحور  برامج  تطوير  في  الاصطناعي  الذكاء  دور 
  بالمجال المدرسيالاجتماعيين العاملين    خصائيينالأ  المهنية الرقمية لدى

 ( عبارات.9ويتكون من )
الرابع:   -د  المهنية  المحور  بالممارسة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  معوقات 

ويتكون من    درسيبالمجال الماعيين العاملين  الاجتم  للأخصائيين  الرقمية
 ( عبارات.10)

ات تطبيق الذكاء الاصطناعي بالممارسة المهنية  قترحمالمحور الخامس:  -ه
ويتكون من    ال المدرسيبالمجالاجتماعيين العاملين    للأخصائيين  الرقمية

 .عبارات   (10)
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 : نستبياالاصدق 
 الصدق الظاهري:  -1

( من المتخصصين من أساتذة  20عرض الاستبانة على عدد )  تم  
خدمة الاجتماعية  دمة الاجتماعية بكلية التربية جامعة الأزهر، وكلية الالخ

و  حلوان،  الباحثجامعة  تم    انقام  التي  العبارات  وحذف  وإضافة  بتعديل 
  .%(  80الاتفاق على تعديلها أو إضافتها أو حذفها بنسبة )

 صدق الاتساق الداخلي: -2
 قرة بين درجات كل ف ارتباط بيرسون معاملات يوضح  (1جدول )

 والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه 
 المحور الأول 

 المحور الثاني 
 البعد الثالث  البعد الثاني  البعد الأول 

 ر م ر م ر م ر م
1 0.733 ** 1 0.660 ** 1 0.773 ** 1 0.826 ** 

2 0.773 ** 2 0.769 ** 2 0.642 ** 2 0.843 ** 
3 0.821 ** 3 0.707 ** 3 0.861 ** 3 0.852 ** 

4 0.736 ** 4 0.755 ** 4 0.729 ** 4 0.728 ** 
5 0.859 ** 5 0.759 ** 5 0.721 ** 5 0.788 ** 

6 0.713 ** 6 0.831 ** 6 0.763 ** 6 0.699 ** 
7 0.862 ** 7 0.830 ** 7 0.611 ** 7 0.876 ** 

8 0.752 ** 8 0.656 ** 8 0.743 ** 8 0.687 ** 
9 0.616 ** 9 0.788 ** 

 
9 0.870 ** 

10 0.689 ** 10 0.776 **  
 المحور الرابع  المحور الثالث 

 ر م ر م ر م ر م
1 0.729 ** 6 0.855 ** 1 0.789 ** 6 0.768 ** 

2 0.660 ** 7 0.731 ** 2 0.808 ** 7 0.844 ** 
3 0.628 ** 8 0.794 ** 3 0.814 ** 8 0.803 ** 

4 0.560 ** 9 0.828 ** 4 0.711 ** 9 0.735 ** 
5 0.689 ** 10 0.845 ** 5 0.776 ** 10 0.691 ** 

 ( ۰.۰۱وجود دلالة عند مستوى ) * * 

( أن معاملات ارتباط كل فقرة من فقرات 1)رقم  يلاحظ من الجدول  
دال  الاستبيان جميعها  جاءت  إليه  تنتمي  الذي  للمحور  الكلية   ة والدرجة 

( دلالة  عند مستوى  درجة عالية من  0.01إحصائيا  توفر  يدل على  (، مما 
 . للاستبيانصدق الاتساق الداخلي 
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تم   والدرجة    كما  محور  كل  درجة  بين  الارتباط  معاملات  استخراج 
 ان وكانت النتائج كالتالي:يالكلية للاستب 

 معاملات الارتباط بين درجة كل محور والدرجة الكلية للاستبانة يوضح  (2) جدول
 معامل الارتباط  المحور  

 ** 0.746 المحور الأول 

 ** 0.816 المحور الثاني 

 ** 0.823 المحور الثالث 

 ** 0.767 المحور الرابع 

 ( ۰.۰۱وجود دلالة عند مستوى ) * * 

الجدول من  لمحاور  2)  رقم  يتضح  الارتباط  معاملات  قيم  أن   )
ان جاءت بقيم مرتفعة، وكانت جميعها دالة  يان بالدرجة الكلية للاستب يالاستب 

وجود درجة عالية من الصدق   يعني ( مما0.01إحصائيا عند مستوى دلالة )
 للتطبيق الميداني.  صالحًا الاستبيانجعل مما يان، يالبنائي للاستب

 ثبات أداة الدراسة:
الاستب ثبات  من  معادلةااستخد تم   ان  يللتحقق  لعينة    ألفا  م  كرونباخ 

)  مكونة  استطلاعية الدراسة(  10من  مجتمع  التالي   من  الجدول  ويوضح 
 معاملات الثبات الناتجة باستخدام هذه المعادلة:

 اسة طبقا  لمحاور الاستبانةر معاملات ثبات أداة الديوضح ( 3جدول )
 معامل الفاكرونباخ  المحور 

 0.79 المحور الأول 

 0.81 المحور الثاني 

 0.87 المحور الثالث 

 0.85 المحور الرابع 

 0.83 الاستبانة ككل 

أن قيم معاملات الثبات جاءت بقيم عالية    (3رقم )يتضح من الجدول  
 ( الكلي  الثبات  معامل  الا0.83وبلغ  ثبات  على  يدل  مما  الأمر ستبيان(،   ،

 الذي يدل على إمكانية الاعتماد على نتائجه. 
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 مقياس ليكرت الخماسييوضح ( 4جدول )

 المتوسط الحسابي  درجة الممارسة  الاستجابة 

 5.00إلى  4.20من  مرتفعة جدا  أوافق بشدة 

 4.20إلى أقل من  3.40من  مرتفعة  أوافق 

 3.40إلى أقل من  2.60من  طة متوس  أوافق لحد ما 

 2.60إلى أقل من  1.80من  منخفضة  لا أوافق 

 1.80أقل من  منخفضة جدا  لا أوافق بشدة 

 مجالات الدراسة: -4
بمكتب الخدمة الاجتماعية بإدارة  المجال المكاني: تحدد المجال المكاني   •

 . ميت غمر التعليمية
كتب الخدمة  الاجتماعيين التابعين لم  الأخصائيين  جميعالمجال البشري:   •

 (.362وعددهم ) الاجتماعية بإدارة ميت غمر التعليمية
من   • الزمنية  الفترة  الدراسة  استغرقت  الزمني:    2023/ 10/ 15المجال 

 . 1/202٤/ 13وحتى 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  -5

برنامج   باستخدام  الآلي  الحاسب  خلال  من  البيانات  معالجة  تمت 
(SPSS.V. 25  الإحصائية الحزم  استخدمت (  وقد  الاجتماعية،  للعلوم 

 الأساليب الإحصائية التالية: 
 معامل ارتباط )بيرسون( للثبات. •
 رونباخ( للثبات.معامل )ألفا ك •
 حساب التكرارات.  •
 حساب النسبة المئوية.  •
 حساب المتوسط الحسابي. •
 .الانحراف المعياري  •
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 صائص عينة الدراسة:خ
   362 = ن خصائص عينة الدراسةيوضح  (5جدول )

 % ك السن  % ك النوع 

 - - سنة  30أقل من  57.73 209 ذكر 

 20.99 76 40أقل من  –30من  42.27 153 أنثى

 % ك المؤهل:  
  50أقل من  -40من 

 سنة 
112 30.94 

 48.06 174 فأكثر  سنة 50 84.53 306 بكالوريوس 

 % ك الحالة الاجتماعية  10.22 37 ماجستير 

 3.32 12 أعزب 5.25 19 دكتوراه 

 74.03 268 متزوج/ ة  % ك الشهري الدخل

 16.02 58 أرمل/ ة  - - جنيه 3000أقل من 

لي أقل  إ 3000من 

 جنيه 4000من 
 6.63 24 مطلق/ ة  18.50 67

إلي أقل   4000من 

 جنيه 5000من 
 % ك الدرجة الوظيفية  69.89 253

 79.29 287 أخصائي اجتماعي   11.61 42 فأكثر  جنيها 0500

 20.71 75 موجه  

أن خصائص عينة الدراسـة غالبيتهـا مـن  (5يتضح من الجدول رقم )
ــبة ) ــذكور بنســـ ــالوريوس بنســــــبة ) 57.73الـــ ــل بكـــ %(،  8٤.53%(، والمؤهـــ

ة  %(، والحالـــة الاجتماعيـــة متـــزوج/ ٤8.06ســـنة فـــأكثر بنســـبة ) 50والســـن 
 79.29الاجتماعي بنسبة ) أخصائي  %(، والدرجة الوظيفية  7٤.03بنسبة )

ــدخل الشــــــهري مــــــن  بنســــــبة  جنيــــــه 5000إلــــــى أقــــــل مــــــن  ٤000%(، والــــ
(69.89%.) 

 نتائج الدراسة:
  خصائيين الأ  تحديد مستوى الممارسة المهنية الرقمية لدىالمحور الأول:  

   بالمجال المدرسي:الاجتماعيين العاملين 
 خصائيين الأ  لممارسة المهنية الرقمية لدىل  يمعرفالمستوى  البعد الأول: ال

 : بالمجال المدرسيملين الاجتماعين العا
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لممارسة  ل يمعرف ال مستوى ل( يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية ل6جدول )
 :بالمجال المدرسيين العاملين يالاجتماع خصائيين الأ المهنية الرقمية لدى

 المتوسط  العبارة  م
الانحراف  

 المعياري
 الترتيب

 4 0.637 2.65           تعرف السجلات المدرسية الإلكترونية. ۱

 8 0.763 2.52 أستطيع أن حلل المشكلات بدقة وسرعة.  ۲

 7 0.694 2.56 افحص الكثير من المشكلات في فترة زمنية قصيرة.   3

4 
الطلاب   مع  الفعال  التواصل  معوقات  معرفة  أستطيع 

 وأسرهم.  
2.74 0.608 2 

 10 0.814 2.37 .  ةمة لكل حالة على حدئأستطيع تحديد أساليب التعامل الملا 5

 6 0.745 2.59 أتوقع احتمال ظهور مشكلات قبل وقوعها.  6

7 
خطرا  تمثل  أن  الممكن  من  التي  المشكلات  على  التعرف 

 على الطلاب.  
2.66 0.650 3 

 5 0.691 2.63 أستطيع إدخال البيانات الخاصة بالطلاب في وقت قصير.   8

 9 0.789 2.51 أتمكن من التشخيص المبكر للحالة واكتشاف المشكلات.   ۹

 1 0.410 2.89 أستطيع تحديد الأسباب المؤدية إلى المشكلات.  ۱۰

 متوسط  0.680 2.61 (36۲۰إجمالي الاستجابات )

( رقم  الجدول  للممارسة 6يبين  المعرفي  المستوى  يتعلق  والذي   )
لدى الرقمية  المدرسي   خصائيينالأ  المهنية  بالمجال  العاملين  الاجتماعين 

لاستجابات  وترتيب    وفيالمبحوثين    ووفقاً  المئوية  النسب  حساب  ضوء 
متوسط  يساوي  وإنه  العبارات  لهذه  الحسابي  المتوسط  وبحساب  العبارات 

ومن أهم    ( وهو مستوى متوسط،0،680( وانحراف معياري )2،61مرجح )
 : يلي تنازلياً كما مرتبة ترتيبا   المبحوثين المؤشرات لذلك جاءت استجابة

العبارة   جاءت  إلى   أستطيع)حيث  المؤدية  الأسباب  تحديد 
الترتيب   المشكلات( )   في  مرجح  بمتوسط  معياري و (  2،89الأول  انحراف 

العبار ،  )  ٤10،0) مع   أستطيع)  ة يليها  الفعال  التواصل  معوقات  معرفة 
وأسرهم )  في ) الطلاب  مرجح  بمتوسط  الثاني  انحراف  و   (2،7٤الترتيب 

التعرف على المشكلات التي من الممكن أن  )العبارة  ( يليها0،608معياري )
الطلاب   خطرا  تمثل )) على  مرجح  بمتوسط  الثالث  الترتيب  (  2،66في 

  أتمكن )وجاء في الترتيب ما قبل الأخير العبارة  (  0،650)  انحراف معياري و 
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المشكلات  واكتشاف  للحالة  المبكر  التشخيص  مرج،  (من    ( 2،51 بمتوسط 
( معياري  العبارة    ،(0،789بانحراف  الأخير  الترتيب  في    أستطيع )وجاء 

التعامل أساليب  حد   مةئالملا  تحديد  على  حالة  مر ،  (ة لكل   جح بمتوسط 
  من   وتتفق هذه النتائج مع دراسة كل    ،(0،814انحراف معياري ) و   (2،37)
)الزهراء،  ۲۰۰۲  المسيري،) استخدام  وضحت  أ  التي(  2019(،  كيفية 

المرتبطة   والأساليب  الأساسية،  المفاهيم  ووصف  للمعلومات،  الأشخاص 
الحياة،  مشكلات  مواجهة  في  تستخدم  أن  يمكن  التي  الاجتماعية  بالمعرفة 
التدخل   عمليات  في  الصور  هذه  من  المدرسية  الاجتماعية  الخدمة  وتستفيد 
المهني في محاولة منها لمناقشة دور الانفعالات في تشكيل المعرفة، وتحديد  
بين   التفاعلات  إدراك طبيعة  يسهم في  بالمشكلات، مما  المرتبطة  الأساليب 

والبيئة التي  2013  )قطامي،  دراسةيضا  أو   ،الفرد  علي  أ(  النظرية  أكدت  ن 
الفرد  تفترض أن  التي    المعرفية  المهارات، والخبرات  تعلم  إلى  يبادر  هو من 

تقوده إلى توفير الوقت، والجهد، وتخطى العقبات، حيث يقوم الفرد بتنظيم ما  
مع   الأهداف  يحقق  حتى  جديدة،  فائدة  لتحصيل  ومهارات  خبرات،  من  لديه 

به المحيطة  والبيئات  الأفراد،  ذ   ،مختلف  يشير  لكل  المستوى  ألى  إك  ن 
الرقميةلالمعرفي   المهنية  العاملين    الأخصائيين  لدى  لممارسة  الاجتماعين 

   .بالمجال المدرسي متوسط
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  خصائيين الأ  لممارسة المهنية الرقمية لدىل  المهارى   مستوى البعد الثاني: ال
 : بالمجال المدرسيالاجتماعيين العاملين 

مارسة  ملل ي هار مال مستوى ل( يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية ل7جدول )
 :بالمجال المدرسين العاملين يخصائيين الاجتماعيالمهنية الرقمية لدى الأ

 المتوسط  العبارة  م
الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب 

 10 0.801 1.60 أستطيع إنشاء محتوى رقمي بشكل مهاري. ۱

 2 0.691 2.63 لدى القدرة على تقديم خدمة رقمية فعالة.  ۲

 8 0.797 2.42 أتمكن من تقديم الخدمات الرقمية بطريقة احترافية.  3

 5 0.776 2.50 أستطيع إنشاء ملفات رقمية مميزة  4

 9 0.771 2.41 أستطيع إنشاء وتقديم عروض تقديمية بأسلوب احترافي.   5

6 
إبداعية   بطريقة  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدم 

 محترفة. 
2.59 0.758 3 

7 
بطرق   الإلكترونية  الأجهزة  استخدام  على  القدرة  لدى 

 وأساليب متعددة.  
2.49 0.763 6 

 1 0.690 2.64 لدى القدرة على تعديل المعلومات على المواقع الإلكترونية.  8

۹ 
خلال   من  إلكتروني  استبيان  إنشاء   Googleأستطيع 

Forms 
2.52 0.763 4 

 7 0.769 2.47 .  ستطيع إدارة ملفات العملاء إلكترونياأ ۱۰

 منخفض  0.757 2.42 (36۲۰إجمالي الاستجابات )

 ( رقم  الجدول  يتعلق  7يظهر  والذي  للممارسة   المهاري المستوى  ب( 
لدى الرقمية  المدرسي    خصائيينالأ  المهنية  بالمجال  العاملين  الاجتماعيين 

لاستجابات ووفقً  وترتيب    وفيالمبحوثين    ا  المئوية  النسب  حساب  ضوء 
متوسط  يساوي  وإنه  العبارات  لهذه  الحسابي  المتوسط  وبحساب  العبارات 

ومن أهم    ( وهو مستوى منخفض،0،757( وانحراف معياري )2،٤2مرجح )
 : يلي ا كماتنازليً  امرتبة ترتيب   المبحوثين المؤشرات لذلك جاءت استجابة

لدى القدرة على تعديل المعلومات على المواقع )حيث جاءت العبارة    
الترتيب   الإلكترونية( )   في  مرجح  بمتوسط  معياري  و (  2،6٤الأول  انحراف 

(0،690  (،  ( العبارة  فعالةيليها  رقمية  خدمة  تقديم  على  القدرة    في ) لدى 
 ( مرجح  بمتوسط  الثاني  )و   (2،63الترتيب  معياري    يليها ،  (0،691انحراف 
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محترفة)العبارة   إبداعية  بطريقة  الاجتماعي  التواصل  وسائل  في ) استخدم 
بمتوسط مرجح ) الثالث  وجاء    ،(0،758)  انحراف معياري و (  2،59الترتيب 

العبارة   الأخير  قبل  ما  الترتيب  تقديمية  )في  عروض  وتقديم  إنشاء  أستطيع 
وجاء  ( 0،771انحراف معياري )و (2،٤1 (بمتوسط مرجح (بأسلوب احترافي

العبارة   الأخير  الترتيب  مهاري )في  بشكل  رقمي  محتوى  إنشاء   ( أستطيع 
  ع وتتفق هذه النتائج م ،  (0،801انحراف معياري )و   (1،60  (بمتوسط مرجح

( والتي هدفت إلى بيان أهمية التوسع  Brown & Trinkle, 2006)  دراسة
وخصوصًا   المحاسبة،  مجال  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  في 
واتخاذ  المنظمة  القرارات  من  واسعة  مجموعة  عمل  يتضمن  الذي  التدقيق 
في   ونقص  التأكد،  عدم  وحالة  المخاطرة  من  عالية  درجة  تتضمن  قرارات 

يتطلب   فالتدقيق  بحاجة    إلمام  لديهم  اأشخاصً المعلومات؛  وهو  وخبرة،  كبير 
( دراسة  وكذلك  التدقيق،  مهنة  فاعلية  في  تساعد  جديدة  أدوات    2009إلى 

Saleh,  التي الذكاء الاصطناعي،  أ(  أساليب  تطبيق  أثر  سهمت في معرفة 
التجار  البنوك  في  الإدارية  القرارات  اتخاذ  جودة  على  العاطفي  ة  ي والذكاء 

فرصًا  حيث    (2019)مازن،    ودراسة  الأردنية، الاصطناعي  الذكاء  يجلب 
من دول العالم بمرحلة حاسمة من    كثيرجديدة للبناء الاجتماعي حيث يمر ال

بناء مجتمع جديد بشكل شامل من منطلق أنه يستخدم على نطاق واسع في  
والخدمات  الحضرية  والعمليات  البيئة  وحماية  الطبية،  والرعاية  التعليم 
العلاقة   ذات  الاجتماعية  المجالات  من  وغيرها  الإنساني  والسلوك  القضائية 
بالفرد، مما سيؤدي إلى تحسن كبير في تعديل سلوك الإنسان وتحسين شامل  

( والتي هدفت إلى تقييم  ۲۰۱۸لنوعية حياة الأفراد، وكذلك دراسة )محمود،  
وإل الاصطناعي  الذكاء  لتنمية  تدريبي  برنامج  دال   ىفاعلية  تأثير  وجود 
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موجب لأنشطة برامج الذكاء الاصطناعي في نمو المهارات الوجدانية وزيادة  
والمهارات  التوكيدي  والسلوك  والتوافق  الضغوط  مواجهة  على  القدرة 

الذكاء   لدى  الاجتماعية برنامج  لأنشطة  التعرض  بعد  التجريبية  العينة  أفراد 
ذ   ،الوجداني يشير  لكل  المستوى ألى  إك    الأخصائيين   لدى  المهاري   ن 

 الاجتماعين العاملين بالمجال المدرسي منخفض.
 خصائيين الأ  الممارسة المهنية الرقمية لدى  يقيمالمستوى  ال:  لبعد الثالثا

 : بالمجال المدرسيالاجتماعيين العاملين 
لممارسة  ل يقيمال مستوى ل( يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية ل8جدول )

 :بالمجال المدرسين العاملين يالاجتماعي خصائيين الأ دىلالمهنية الرقمية 
 المتوسط  العبارة  م

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب 

۱ 
مع   الإلكترونية  الممارسة  أثناء  السرية  مبدأ  تطبيق  أستطيع 

 العملاء في وقت واحد. 
2.73 0.586 3 

۲ 
الالتزام بقوانين التطبيقات الإلكترونية أثناء تقديم الاستشارات  

 للعملاء. 
2.71 0.642 5 

 1 0.447 2.86 تنوير العميل بقدرته على حل ما يعترضه من مشكلات.  3

4 
الإلكترونية   الممارسة  أثناء  المهنية  العلاقات  بقواعد  التمسك 

 مع العملاء. 
2.50 0.763 8 

5 
تقدير حق العميل في الحصول على الخدمات المتاحة وفق ما  

 . هاواحترام يتناسب مع احتياجاته
2.70 0.621 6 

6 
الإلكترونية   التطبيقات  استخدام  أثناء  الفردية  الفروق  مراعاة 

 مع العملاء. 
2.53 0.824 7 

 2 0.594 2.75 تعزيز قيمة العدل بين العملاء.   7

8 
والأخصائي   العميل  من  كل  بين  للمحادثات  بالسرية  الالتزام 

 الاجتماعي 
2.72 0.591 4 

 متوسط  0.633 2.68 (۲8۹6إجمالي الاستجابات )

( رقم  الجدول  الممارسة 8يشير  القيمي  المستوى  يتعلق  والذي   )
لدى الرقمية  المدرسي    خصائيينالأ  المهنية  بالمجال  العاملين  الاجتماعيين 

لاستجابات  وترتيب    وفيالمبحوثين    ووفقاً  المئوية  النسب  حساب  ضوء 
العبارات  لهذه  الحسابي  المتوسط  وبحساب  متوسط    ،العبارات  يساوي  وإنه 

ومن أهم    ( وهو مستوى متوسط،0،633( وانحراف معياري )2،68مرجح )
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 : يلي ا كماتنازليً  امرتبة ترتيب   المبحوثين المؤشرات لذلك جاءت استجابة
تنوير العميل بقدرته على حل ما يعترضه من  )حيث جاءت العبارة  

الترتيب   (مشكلات  )   في  مرجح  بمتوسط  معياري  و (  2،86الأول  انحراف 
الترتيب الثاني    في) تعزيز قيمة العدل بين العملاءلعبارة )ايليها  ،  )  ٤٤7،0)

  أستطيع )العبارة    يليها  ،(0،594انحراف معياري )و   (2،75بمتوسط مرجح )
في  ) تطبيق مبدأ السرية أثناء الممارسة الإلكترونية مع العملاء في وقت واحد

بمتوسط مرجح ) الثالث  وجاء    ،(0،586)  انحراف معياري و (  2،73الترتيب 
العبارة   الأخير  قبل  ما  الترتيب  استخدام  )في  أثناء  الفردية  الفروق  مراعاة 

انحراف معياري  و   (2،53 (بمتوسط مرجح  (التطبيقات الإلكترونية مع العملاء
العبارة    ،(0،824) الأخير  الترتيب  في  العلاقات  )وجاء  بقواعد  التمسك 

العملاء مع  الإلكترونية  الممارسة  أثناء    ( 2،50(  مرجح  بمتوسط  (المهنية 
  ( 2011)عبد الله،   وتتفق هذه النتائج مع دراسة  ، (0،763انحراف معياري ) و 

أهدافها،   تحقيق  الاجتماعية في  للخدمة  المهنية  الممارسة  ترتكز على  والتي 
الاجتماعي، فهو    الأخصائي  تها علي المحور الحقيقي لها وهواعليوتأكيد ف

المختلفة بمستوياتها   الخدمة الاجتماعية في مجالاتها  المسؤول عن ممارسة 
  الأخصائي   والأداة التي يتم من خلالها تحقيق أهدافها، وبالتالي يسهم  ،القيمية

  الاجتماعي مع غيره من المهنيين في تحقيق التنمية المرغوبة في المجتمع، 
ن مهنة الخدمة الاجتماعية  أ  إلى  شارت أ( والتي  2010  وكذلك دراسة )باين،
الت المهن  أكثر  معنية    ي من  مهنة  إنها  حيث  الاجتماعية،  بالضغوط  تتأثر 

أن   الضغوط  لهذه  يمكن  الذي  الأمر  العملاء،  والتعامل مع  المشكلات  بحل 
الاجتماعي فهو يمارس مهنة اجتماعية،    للأخصائي  تؤثر على الأداء المهني

وهي من أكثر المهن التي ترتبط بمستوى عال  من ضغوط العمل الذي يؤثر 
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ن المستوى القيمي ألى إك يشير لكل ذ  ،بدوره في درجة الرضا الوظيفي لديهم
   .بالمجال المدرسي متوسط العاملين ني خصائيين الاجتماعيلدى الأ

دور الذكاء الاصطناعي في تطوير برامج الممارسة المهنية  :  محور الثانيال
 : بالمجال المدرسيالاجتماعيين العاملين  خصائيينالأ الرقمية لدى

دور الذكاء الاصطناعي في وضح المتوسطات والانحرافات المعيارية عن ي( 9جدول )
بالمجال  ن العاملين يالاجتماعي خصائيينالأ لممارسة المهنية الرقمية لدىا تطوير برامج

 : المدرسي
 المتوسط  العبارة  م

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب 

 3 0.486 2.83 يسهم في إنشاء تقارير سريعة عن الطلاب.  ۱

 1 0.426 2.88 يعزز تقديم الخدمات المتاحة للطلاب.  ۲

 7 0.782 2.50 يسهم في تحسين نوعية الحياة للطلاب.   3

4 
الأخصائي  يستخدمها  الذي  الأساليب  تطوير  في  يسهم 

 الاجتماعي.  
2.56 0.701 5 

 9 0.832 2.33 يسهل سرعة الوصول إلى المعلومات اللازمة عن الطلاب.  5

6 
يمكن الأخصائي الاجتماعي من توصيل الخدمات للطلاب في  

 أي وقت وأي مكان. 
2.49 0.763 8 

 6 0.782 2.53 يسهم في تقديم الخدمات التعليمية بأسلوب احترافي ومتميز.  7

 2 0.443 2.86 يسهم في تحسين خطط الوقاية والعلاج للطلاب.   8

۹ 
سرعة تدخل الأخصائي الاجتماعي لمساعدة الطلاب في حل  

 مشكلاتهم. 
2.82 0.505 4 

 متوسط  0.635 2.64 (3۲58) إجمالي الاستجابات

( رقم  الجدول  في  9يبين  الاصطناعي  الذكاء  بدور  يتعلق  والذي   )
لدى الرقمية  المهنية  الممارسة  برامج  الاجتماعيين    خصائيينالأ  تطوير 

المدرسي بالمجال  ضوء حساب    وفيالمبحوثين    ا لاستجابات ووفقً   ، العاملين 
العبارات   لهذه  الحسابي  المتوسط  وبحساب  العبارات  وترتيب  المئوية  النسب 

( وهو مستوى  0،635( وانحراف معياري )2،6٤وإنه يساوي متوسط مرجح )
استجابة  متوسط، جاءت  لذلك  المؤشرات  أهم  ترتيب    المبحوثين  ومن    ا مرتبة 

 : يلي ا كماتنازليً 



 

 

443 

العبارة   جاءت  للطلاب()حيث  المتاحة  الخدمات  تقديم  في    يعزز 
يليها  ،  )  0،٤26انحراف معياري )و (  2،88الأول بمتوسط مرجح )  الترتيب 

الترتيب الثاني    في) يسهم في تحسين خطط الوقاية والعلاج للطلاب العبارة )
يسهم في  ) العبارة    يليها ،(0،443انحراف معياري ) و   (2،86بمتوسط مرجح ) 

الطلاب  عن  سريعة  تقارير  مرجح  ) إنشاء  بمتوسط  الثالث  الترتيب  في 
معياري و (  2،83) الأخير    ،(0،٤86)  انحراف  قبل  ما  الترتيب  في  وجاء 

الاجتماعي من توصيل الخدمات للطلاب في أي    الأخصائي  يمكن) العبارة  
مكان وأي  مرجح،  (وقت  )و   (2،٤9  (بمتوسط  معياري    ، (0،763انحراف 

العبارة   الأخير  الترتيب  في  المعلومات )وجاء  إلى  الوصول  سرعة  يسهل 
  ، ( 0،832انحراف معياري ) و   ( 2،33  (بمتوسط مرجح  (اللازمة عن الطلاب 

الأساليب    ن  أكدت علي  أ( التي  ۲۰۱۹  )إبراهيم،دراسة    وتتفق هذه النتائج مع
العقود  وتطبيقاته في  الفكر  واقع  لما كان عليه  تكاد لا تمت بصلة  الحديثة 
الجديد،  الكوني  للنظام  العولمة  أداة  هي  المعلوماتية  الطفرة  وتعد  الماضية، 
الاتصالات،   عملية  سرعة  من  زادت  وعميقة  جذرية  تحولات  تشهد  حيث 
الجغرافية حائلًا   السياسية والحدود  التقنية والاعتبارات  العوائق  تعد  لم  بحيث 
بقوتها   المعلوماتية  الثورة  أصبحت  فقد  الخدمة،  لهذه  التطوري  المد  أمام 
مختلف   في  الممكنة  التغيرات  لكل  الرئيس  العصب  تمثل  الهائلة،  وقدرتها 

وكذلك   العصر،  هذا  في  الحياة  النور،    راسةد نواحي  التي  2015)عبد   )
للتنمية الاجتماعية  أ  على  كدت أ ن الذكاء الاصطناعي أصبح محركًا جديدًا 

باعتبارها القوة الدافعة الأساسية للإصلاح الاجتماعي، كونه يطلق المزيد من 
والتغيرات   السابقة،  والتكنولوجية  العلمية  الثورات  في  المتراكمة  الطاقة 
بناء   لإعادة  جديد  قوي  محرك  وإنشاء  الاجتماعية،  والمتغيرات  الصناعية، 
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ظهرت  كما  والاقتصادية،  الاجتماعية،  والبرامج  الأنشطة  جوانب  جميع 
تقنيات جديدة   الكلي  المطالب الذكية في مختلف المجالات من   إلى الجزئي 

الاقتصادي،    وصيغ   الهيكل  في  كبيرة  تغييرات  إلى  أدت  جديدة  ونماذج 
ير الإنتاج البشري ونمط الحياة وأنماط التفكير بشكل غوالاجتماعي أدت إلى ت

تطوير  ن  أمما يشير إلى    ،كبير، وحققت قفزة شاملة في العلاقات الاجتماعية
لدى الرقمية  المهنية  الممارسة  العاملين    خصائيينالأ  برامج  الاجتماعيين 

 بالمجال المدرسي مؤشر متوسط.
الثالث:   المهنية  المحور  بالممارسة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  معوقات 

 : بالمجال المدرسيالاجتماعيين العاملين  للأخصائيين الرقمية
الذكاء  ( يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية عن معوقات تطبيق10جدول )

بالمجال  ين العاملين يالاجتماع خصائيينالأ لممارسة المهنية الرقمية لدىباالاصطناعي 
 : المدرسي

 المتوسط  العبارة  م
الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب 

۱ 
الذكاء   تطبيقات  باستخدام  تسمح  كافية  ميزانية  توجد  لا 

 الاصطناعي بالخدمة الاجتماعية المدرسية.  
4.67 0.481 3 

 4 0.476 4.65 عدم المساواة اجتماعيا بين الطلاب.   ۲

 7 0.775 4.21 عدم المساواة اقتصاديا بين الطلاب.   3

 8 0.980 4.14 ضعف استجابة الشبكة لاحتياجات الطلاب.  4

 6 0.772 4.30 انخفاض روح التعاون بين الأخصائي الاجتماعي والطلاب.   5

6 
الذكاء   تطبيقات  خلال  من  الأخلاقية  القيم  نقل  صعوبة 

 الاصطناعي.  
4.72 0.474 1 

7 
الذكاء   تطبيقات  خلال  من  أحيانا  الدقيق  غير  التشخيص 

 الاصطناعي.  
4.63 5.25 5 

8 
اعتماد الأخصائي الاجتماعي بنسبة كبيرة على ما يصدر عن 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 
3.97 0.920 10 

۹ 
ثقة الأخصائي الاجتماعي أكثر من المطلوب بتطبيقات الذكاء  

 الاصطناعي.  
4.05 0.966 9 

 2 0.541 4.68 اختراق خصوصية الطلاب بواسطة القراصنة.   ۱۰

 1.163 4.40 (36۲۰إجمالي الاستجابات )
مرتفع  

 جدا

( رقم  الجدول  الذكاء  10يظهر  تطبيق  بمعوقات  يتعلق  والذي   )
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الرقمية المهنية  بالممارسة  العاملين    للأخصائيين  الاصطناعي  الاجتماعيين 
لاستجابات  ووفقاً  المدرسي  النسب    وفيالمبحوثين    بالمجال  حساب  ضوء 

وإنه  العبارات  لهذه  الحسابي  المتوسط  وبحساب  العبارات  وترتيب  المئوية 
( مرجح  متوسط  )٤،٤0يساوي  معياري  وانحراف  مستوى  1،163(  وهو   )

  ا مرتبة ترتيب    المبحوثين  ومن أهم المؤشرات لذلك جاءت استجابة  ا،مرتفع جدً 
 : يلي ا كماتنازليً 

صعوبة نقل القيم الأخلاقية من خلال تطبيقات )حيث جاءت العبارة  
الاصطناعي( الترتيب   الذكاء  )  في  مرجح  بمتوسط  نحراف  او (  ٤،72الأول 

( )،  )  0،٤7٤معياري  العبارة  بواسطة يليها  الطلاب  خصوصية  اختراق 
)  في) القراصنة مرجح  بمتوسط  الثاني  معياري  و   (٤،68الترتيب  انحراف 

تطبيقات  ) العبارة    يليها  ،(0،541) باستخدام  تسمح  كافية  ميزانية  توجد  لا 
المدرسية الاجتماعية  بالخدمة  الاصطناعي  الثالث ) الذكاء  الترتيب  في 

الترتيب ما    ،(0،٤81)  انحراف معياري و (  4،67بمتوسط مرجح ) وجاء في 
الاجتماعي أكثر من المطلوب بتطبيقات    الأخصائي  ثقة)قبل الأخير العبارة  
(  0،966انحراف معياري )و   (٤،05  (بمتوسط مرجح،  (الذكاء الاصطناعي

نسبة كبيرة  بالاجتماعي    الأخصائي   اعتماد )وجاء في الترتيب الأخير العبارة  
  ( 3،97  (بمتوسط مرجح،  (على ما يصدر عن تطبيقات الذكاء الاصطناعي

)و  معياري  معوتتفق  (  0،920انحراف  النتائج  (  2010)باين،  دراسة    هذه 
تتأثر  أوضحت  أالتي   التي  المهن  أكثر  من  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  ن 

المشكلات والتعامل مع  إنها مهنة معنية بحل  بالضغوط الاجتماعية، حيث 
المهني   الأداء  على  تؤثر  أن  الضغوط  لهذه  يمكن  الذي  الأمر  العملاء، 

رة المطالب، وهي من ي للأخصائي الاجتماعي فهو يمارس مهنة اجتماعية كث
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أكثر المهن التي ترتبط بمستوى عال  من ضغوط العمل الذي يؤثر بدوره في  
و  الوظيفي  الرضا  معوقات  يضً أدرجة  للأخص اا  المهني    ئيين الأداء 

دراسة   الاجتماعيين،  ن  أ  إلىشارت  أالتي    (Morris. L, 2005)  وكذلك 
ممارسة المهنة داخل مؤسسات رسمية تخضع لتغييرات متكررة من السياسات 
والممارسات مع القيود الشديدة للموارد، إضافة إلى وجود مشاكل في توظيف 
المهنيين كل   للممارسين  المعنوية  الروح  وانخفاض  المؤسسات  بهذه  العاملين 

ت معوقات  من  الوظيفياضعف    إلى  ؤدي ذلك  هم  أ ومن    ،هوقصور   لأداء 
الذكاء   تطبيقات  خلال  من  الأخلاقية  القيم  نقل  صعوبة  المعوقات 

لا توجد وأنه  اختراق خصوصية الطلاب بواسطة القراصنة،  و  ،الاصطناعي
بالخدمة   الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  باستخدام  تسمح  كافية  ميزانية 

معوقات تطبيق الذكاء الاصطناعي    ن  أمما يشير إلى  جتماعية المدرسية،  الا
بالمجال   العاملين  الاجتماعيين  للأخصائيين  الرقمية  المهنية  بالممارسة 

 .امؤشرها مرتفع جدً  المدرسي
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الرابع:   المهنية  قترحمالمحور  بالممارسة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  ات 
 : بالمجال المدرسيالاجتماعيين العاملين  للأخصائيين الرقمية

الذكاء   ( يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية عن مقترحات تطبيق11جدول )
بالمجال  ين العاملين يالاجتماع خصائيينالأ لممارسة المهنية الرقمية لدىباالاصطناعي 

 : المدرسي
 المتوسط  العبارة  م

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب 

۱ 
الذكاء   تطبيقات  باستخدام  تسمح  كافية  ميزانية  توفير 

 الاصطناعي بالخدمة الاجتماعية المدرسية.  
4.78 ۰.4۱8 ۱ 

 3 ۰.54۱ 4.6۰ المساواة اجتماعيا بين الطلاب.   ۲

3 
القيام بدورات تدريبية تعمل على رفع كفاءة الأخصائيين  

 الاجتماعيين بالمجال المدرسي في مجال الذكاء الاصطناعي. 
4.74 ۰.447 ۲ 

4 
التشجيع على زيادة التحول إلى الاعتماد على تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي في الواقع. 
4.48 ۰.8۱3 7 

 6 ۰.55۰ 4.5۱ رفع روح التعاون بين الأخصائي الاجتماعي والطلاب.   5

6 
العمل على إقامة ندوات ومحاضرات لتعزيز فكرة تطبيقات  

 . الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية
4.5۹ ۰.64۰ 4 

7 
نشر نماذج ناجحة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية 

 الموارد لدى الأخصائيين الاجتماعيين.  
4.56 ۰.7۹3 5 

8 
لضمان   وتحسينها تطوير الأجهزة والشبكات المستخدمة

 صلاحيتها أثناء تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 
4.47 ۰.7۲۲ 8 

۹ 
ضرورة التحول الرقمي بجميع المؤسسات التعليمية باستخدام 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي تماشيا مع المتغيرات المعاصرة.  
4.۲8 ۰.76۰ ۱۰ 

۱۰ 
من  الطلاب  خصوصية  لحفظ  قوي  تأمين  ذات  برامج  وجود 

 القراصنة. 
4.3۹ ۰.647 ۹ 

 ۰.633 4.54 (36۲۰إجمالي الاستجابات )
مرتفع 

 جدا 

( رقم  الجدول  الذكاء 11يشير  تطبيق  بمقترحات  يتعلق  والذي   )
الرقمية المهنية  بالممارسة  العاملين    للأخصائيين  الاصطناعي  الاجتماعيين 

ووفقً  المدرسي  لاستجابات بالمجال  النسب    وفيالمبحوثين    ا  حساب  ضوء 
وإنه  العبارات  لهذه  الحسابي  المتوسط  وبحساب  العبارات  وترتيب  المئوية 

( مرجح  متوسط  )٤،5٤يساوي  معياري  وانحراف  مستوى  0،633(  وهو   )
  ا مرتبة ترتيب    المبحوثين  ومن أهم المؤشرات لذلك جاءت استجابة  ا،مرتفع جدً 
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 : يلي ا كماتنازليً 
العبارة   جاءت  تطبيقات )حيث  باستخدام  تسمح  كافية  ميزانية  توفير 

المدرسية الاجتماعية  بالخدمة  الاصطناعي  الترت  (الذكاء  الأول   ب يفي 
العبارة )،  )  0،٤18انحراف معياري )و (  ٤،78بمتوسط مرجح ) القيام  يليها 

رفع على  تعمل  تدريبية  بالمجال   الأخصائيين  كفاءة  بدورات  الاجتماعيين 
الذكاء الاصطناعي الثاني بمتوسط مرجح    في) المدرسي في مجال  الترتيب 

)و   (7٤،٤) معياري  يليها0،447انحراف  اجتماعيً )العبارة    (  بين  المساواة  ا 
) ) الطلاب  مرجح  بمتوسط  الثالث  الترتيب  معياري و (  4،60في    انحراف 

وجود برامج ذات تأمين  )وجاء في الترتيب ما قبل الأخير العبارة    ،(0،5٤1)
القراصنة من  الطلاب  خصوصية  لحفظ  مرجح  (قوي    ( ٤،39  (بمتوسط 

)و  معياري  العبارة  ،(0،647انحراف  الأخير  الترتيب  في  ضرورة  )  وجاء 
الذكاء  تطبيقات  باستخدام  التعليمية  المؤسسات  بجميع  الرقمي  التحول 

المعاصرة المتغيرات  مع  تماشيا  مرجح  (الاصطناعي    ( ٤،28  (بمتوسط 
   (0،670انحراف معياري )و 

ن أكدت علي  أ( التي  ۲۰۱۹إبراهيم،  مع دراسة )هذه النتائج  وتتفق  
وتطبيقاته في  بصلة لما كان عليه واقع الفكر    الأساليب الحديثة تكاد لا تمت 

الكوني   للنظام  العولمة  أداة  هي  المعلوماتية  الطفرة  وتعد  الماضية،  العقود 
عملية   سرعة  من  زادت  وعميقة  جذرية  تحولات  تشهد  حيث  الجديد، 
والحدود   السياسية  والاعتبارات  التقنية  العوائق  تعد  لم  بحيث  الاتصالات، 

المد  أمام  حائلًا  الثورة  ط الت  ىالجغرافية  أصبحت  فقد  الخدمة،  لهذه  وري 
التغيرات   لكل  الرئيس  العصب  تمثل  الهائلة،  وقدرتها  بقوتها  المعلوماتية 

وكذلك دراسة )الشوابكة،    الممكنة في مختلف نواحي الحياة في هذا العصر،
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النتاج  أ وصت بأ( التي  ۲۰۱۹ البيانات والتي تعد  ن المعلومات من معالجة 
المنطقي لنظام المعلومات؛ حيث تكتسب أهمية ضرورية في تحقيق أهدافها 
عن   وذلك  الاستراتيجي،  المستوى  على  وبخاصة  الإدارية  مستوياتها  بكافة 
طريق توفير المعلومات المناسبة عن نشاطات المنظمة وعن المؤثرات البيئية  
التي تتعرض لها، التي تمكن من الاعتماد عليها من خلال الطرق التحليلية  

ة بشكل أكثر من الاعتماد على الحدث التي تضطر الإدارة إلى  يوالاستنتاج 
عنها، المعلومات  غياب  عند  إليها  المقترحات أ ومن    اللجوء  لمعالجة    هم 

توفير ميزانية كافية تسمح باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي    الصعوبات 
القيام بدورات تدريبية تعمل على رفع كفاءة و  ،بالخدمة الاجتماعية المدرسية

المدرسي في مجال الذكاء الاصطناعي،   بالمجال  الأخصائيين الاجتماعيين 
اجتماعيً  الطلاب المساواة  بين  إلى    ا  يشير  الذكاء   نأمما  تطبيق  مقترحات 

العاملين   الاجتماعيين  للأخصائيين  الرقمية  المهنية  بالممارسة  الاصطناعي 
 ا.بالمجال المدرسي مؤشرها مرتفع جدً 

 راسة: دالنتائج العامة لل
المعرفي  جاء   ❖ الرقميةلالمستوى  المهنية  الأ  لممارسة  خصائيين لدى 

 .االاجتماعين العاملين بالمجال المدرسي متوسطً 
المهاري لدى الأجاء   ❖ بالمجال  يخصائيين الاجتماعي المستوى  العاملين  ن 

 . االمدرسي منخفضً 
الأجاء   ❖ لدى  القيمي  الاجتماعي المستوى  بالمجال  يخصائيين  العاملين  ن 

 ا.المدرسي متوسطً 
لدىجاء   ❖ الرقمية  المهنية  الممارسة  برامج    خصائيين الأ  تطوير 

 .امتوسطً  الاجتماعيين العاملين بالمجال المدرسي
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الرقمية  جاءت   ❖ المهنية  بالممارسة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  معوقات 
 . اجدً  ةللأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال المدرسي مرتفع

تط  جاءت  ❖ الذ مقترحات  الرقمية  بيق  المهنية  بالممارسة  الاصطناعي  كاء 
 ا. جدً  ةللأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال المدرسي مرتفع

  مقترح لتنمية مهارات تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدىالتدريبي  البرنامج  ال
 المدرسي: الاجتماعيين العاملين بالمجال  خصائيينالأ

 الأسس التي يقوم عليها البرنامج المقترح: 
من  -1 المستمدة  العلمية  الأسس  من  مجموعة  على  البرنامج  هذا  يقوم 

متطلبات الثورة الصناعية الرابعة، وتطبيقاتها الحديثة والمرتبطة بتدريب 
الأخصائيين الاجتماعيين بشكل عام، والعاملين بالمجال المدرسي بشكل 

لتعامل  خاص على مهارات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي أثناء ا
 مع الطلاب وتقديم الخدمات لهم.

رئيسًا   -2 موجهًا  تعتبر  والتي  العلمية  والنماذج  والنظريات  النظري  الإطار 
 للممارسة المهنية الرقمية للخدمة الاجتماعية المدرسية.

 . هاوتوصيات نتائج الدراسات السابقة والمرتبطة بموضوع الدراسة -3
: تحدد الهدف العام للبرنامج في تنمية مهارات  الهدف العام للبرنامج المقترح

العاملين  الاجتماعيين  للأخصائيين  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام 
 بالمجال المدرسي.

 الأهداف الإجرائية للبرنامج المقترح: 
لدىل  يمعرفالمستوى  التنمية    - الرقمية  المهنية    خصائيين الأ  لممارسة 

 . بالمجال المدرسين العاملين ي الاجتماعي 
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لدىل   ي مهار المستوى  ال  ةتنمي - الرقمية  المهنية    خصائيين الأ  لممارسة 
 بالمجال المدرسي. الاجتماعيين العاملين 

لدى  يقيمالمستوى  ال  تنمية - الرقمية  المهنية    خصائيين الأ  الممارسة 
 بالمجال المدرسي. الاجتماعيين العاملين 

المقترح   : مقترحمعايير تصميم البرنامج ال البرنامج  معايير  تمثلت 
 في:
ال ❖ البرنامج  يسعى  التي  الأهداف  واتفاقها مع    مقترحوضوح  تحقيقها،  إلى 

 . 2030رؤية مصر ، وكذلك أهداف الخدمة الاجتماعية أهداف مهنة
رغبات أن    ❖ مع  البرنامج  )المجموعة    الاجتماعيين  خصائيينالأ  يتناسب 

تنمية مهارات استخدام  التجريبية(، وأن يكون متنوعًا حتى يؤتى ثماره في  
 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

في وضع    الذكاء الاصطناعيمشاركة الخبراء والمتخصصين من علماء   ❖
 البرنامج وتصميمه وتطبيقه. 

 : البرنامج التدريبيمراعاتها أثناء  نبغيالاعتبارات الأساسية التي ي 
وتكنيكيا -1 واستراتيجيات،  وإجراءات،  وقيم،  مبادئ،  ومهارات ت مراعاة   ، 

 .المدرسية لخدمة الاجتماعيةل الممارسة المهنية الرقمية
أهداف   -2 وضوح  التدريبيمراعاة  الدراسة  البرنامج  وتحديدها    بأهداف 

 . وارتباطها
مراعاة بناء العلاقة المهنية بين الأعضاء وبعضهم البعض، وبينهم وبين   -3

 .وإنجازها التدريبيبرنامج اللضمان تخطيط أوجه نشاط  المدرب 
  الاجتماعيين على أوجه نشاط البرنامج   خصائيينالأ  مراعاة استثارة قدرات -٤

 ا لمراحل النجاح الذي يتحقق. للانتقال من نشاط معين إلى الذي يليه تبعً 
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وق  الفر مراعاة  و   الاجتماعيين،  الأخصائيين  مراعاة الفهم الواضح لطبيعة -5
 الفردية بينهم، وضرورة تقبلهم، واحترام مشاعرهم.  

 يةمراعاة تناسب محتويات البرنامج وأنشطته مع الإمكانات المادية والبشر -6
 . الاجتماعيين نللأخصائيي 

البعد عن  همواحتياجات  الاجتماعيين  الأخصائيينمراعاة خصائص   -7 مع   ،
 الاهتمامات الشخصية والتحول نحو الاهتمامات الجماعية. 

بالتنوع، والتدرج من الأسهل  التدريبي  مراعاة أن تتسم أوجه نشاط البرنامج  -8
الأصع التقدمية  إلى  للخبرات  توفيرها  جانب  إلى  مشوقة،  تكون  وأن  ب، 

 . خصائيين الاجتماعيينللأ
ال-9 استخدام  مساعدة  مدرب مراعاة  في  وخبراته    الأخصائيين   لمعارفه 

 . يالتدريب أثناء تنفيذ البرنامج الاجتماعيين
أثناء  -10 ، واستغلال ما يترتب البرنامج التدريبيمراعاة تقييم ما تم تحقيقه 

  .هواستثمار  على ذلك من أهداف
 المستخدمة في البرنامج التدريبي المقترح: التدريب استراتيجيات

استراتيجية التفاعل: وذلك من خلال التحاور والنقاش وتبادل الآراء حول  -1
المهنية   الممارسة  الذكاء الاصطناعي ودورها في تعزيز  أهمية تطبيقات 

 للخدمة الاجتماعية المدرسية.
المشا -2 بالمشاركةاستراتيجية  الفرصة  إتاحة  هي    للأخصائيين   ركة: 

الاجتماعيين برأيهم على تحقيق أقصى استفادة ممكنة من تلك التقنيات  
المستفيدين   احتياجات  كافة  تلبية  تضمن  خدمات    همورغباتحتى  من 

 الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية المدرسية. 
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بين -3 التشاور  في  الفرصة  إتاحة  وهي  التعليم:    الأخصائيين   استراتيجية 
ال القضايا  بعض  في  وذلك تخمالاجتماعيين  الاصطناعي  بالذكاء  صة 

 الأفكار الابتكارية في حل مشكلات الطلاب.  إنتاج جيعهم علىبهدف تش
الملائم   -4 السلوك  لتدعيم  الاستراتيجية  هذه  وتستخدم  التدعيم:  استراتيجية 

يستخدمه الذ   ن و الاجتماعي  ن و الأخصائي   الذي  تطبيقات  كاء تجاه 
 الاصطناعي حتى يمكنهم التأقلم والتعامل معها بكفاءة وفاعلية. 

 وتمثلت في:   المستخدمة في البرنامج التدريبي المقترح التكنيكيات

الاجتماعيين   -1 للأخصائيين  الفرصة  إتاحة  الجماعية:  المناقشة  تكنيك 
تداول  ويتم  بينهم  فيما  يتمكنوا  حتى  المناقشة  في  الإيجابي  بالاشتراك 
الأفكار حول الآثار الناتجة عن تطبيقات الذكاء الاصطناعي والتحديات  

 التي تعوق تقدمهم نحوها بالصورة المثلى 
مع -2 استخدامه  يمكن  الذي  المشكلات:  حل    الأخصائيين   تكنيك 

والمخاطر   مشكلاتهم  عن  للتعبير  لهم  الفرصة  يتيح  حتى  الاجتماعيين 
تطبيق استخدام  في  التوسع  من  لها  يتعرضون  قد  الذكاء التي  ات 

إلى   والوصول  أسبابها  على  التعرف  على  يساعدهم  مما  الاصطناعي 
 كيفية مواجهتها. 

لتوعية تجاه الفوائد المتعددة تكنيك الاتصال: ويسعى إلى زيادة التثقيف وا -3
 ة. تنوعلاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجالات الحياة الم

 المهارات التي يعتمد عليه البرنامج التدريبي المقترح: 
الفرصة -1 إتاحة  حيث  الاتصال:  على    للأخصائيين  مهارة  الاجتماعيين 

 تكوين علاقات إيجابية ناجحة تسهم في تنمية قدراتهم. 
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إقناع -2 على  القدرة  وهي  الإقناع:  الاجتماعيين    الأخصائيين  مهارة 
للموارد الأمثل  التعليمية    والإمكانات   بالاستخدام  بالمؤسسة  المتاحة 

المحي كيفية  والمجتمع  في  قدراتهم  وتنمية  الأداء  كفاءة  يحقق  بما  ط 
 الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي والاسترشاد بها في عملهم. 

العمل -3 تحفيزالفريقي  مهارة  في  وتتمثل  الاجتماعيين    الأخصائيين  : 
أفراد   لكل  المساعدات  تقديم  على  الأخرى  التخصصات  مع  بالتعاون 

 المؤسسة.
في   -4 وتتمثل  التكنولوجيا  على    الأخصائيين  مساعدةمهارة  الاجتماعيين 

 مع الطلاب. الحديثة استخدام الوسائل التقنية
 الأدوار المهنية التي يعتمد عليه البرنامج التدريبي المقترح: 

الاجتماعيين بمصادر   الأخصائيين   دور المرشد: حيث يعمل على إرشاد  -1
تط حول  مهاراتهم  لتنمية  إليها  يحتاجون  التي  الأجهزة  الخدمات  وير 

وسرعة من   الإنترنت   والبرمجيات  يتمكنوا  كي  المعلومات  أمن  وخدمات 
 استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 

استثارة -2 على  يعمل  وهو  الخبير:  بأهمية    الأخصائيين  دور  الاجتماعيين 
مرونة   أكثر  لتكون  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  مع  و استخدام  مناسبة 

 التطور المستمر للتكنولوجيا لتطوير المجتمع وخدمته. 
بأهمية   -3 الإعلام  ووسائل  القيادات  بتوجيه  يقوم  إنه  حيث  الموجه:  دور 

ومهارات  قدرات  الذكاء   الأخصائيين  تنمية  بتطبيقات   الاجتماعيين 
 . كافة الاصطناعي حتى يكونوا على دراية بالمستجدات التكنولوجية

يقوم بنقل المعلومات بسهولة وي  -٤   للأخصائيين   سردور المعلم: حيث إنه 
الاجتماعيين حول أهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي والبرامج التي تنفذ  

 لتنمية مهاراتهم للتعامل مع تلك التطبيقات.
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 :المقترح لأساليب الفنية للبرنامج التدريبيا
 الأساليب الفنية للبرنامج التدريبي يوضح ( 12جدول )

 الحوار والمناقشة.   المحاضرة.  

 لعب الأدوار.   الندوات. 

 التعزيز الإيجابي.   ورش العمل.  

 Power Point   العروض التقديمية العصف الذهني.  

 التخطيط لتقييم البرنامج التدريبي: 
على  د يع للوقوف  مهكًا  أمرًا  التدريبي  البرنامج  وأهميته،    تقييم  قيمته، 

ي التدريبي  فالبرنامج  المتدربين   نبغيوتأثيره،  على  وآثاره  نتائجه،    تقييم 
)المدر الاجتماعيين(  )الأخصائيين أطراف  ثلاثة  تشمل  التقييم  وعملية   –ب ، 

 محتوى(. ال –المتدرب 
 : ينبغي وللقيام بعملية التقييم للبرنامج التدريبي

 لتقييم والإجابة عنها. اتحديد أسئلة  ❖
 تحديد معايير التقييم.  ❖
 تحديد طرق التقييم. ❖
 تحليل نتائج عملية التقييم وتفسيرها.  ❖
فاعلية البرنامج التدريبي في ضوء نتائج    منالوصول إلى مقترحات تفيد   ❖

 افته أو تعديله بالبرنامج التدريبي. التقييم، وذلك بتحديد ما يجب إض
 التحديات التي قد تواجه البرنامج التدريبي المقترح:

 قلة الموارد المادية والمالية بمكاتب الخدمة الاجتماعية المدرسية. -1
 ضعف نظم الاتصال، وضعف شبكة الإنترنت أو عدم وجودها أصلا. -2
ضعف الوعي بتطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية مهارات الأخصائيين   -3

 الاجتماعيين.
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 محتويات البرنامج التدريبي: 
 ( يوضح محتويات البرنامج التدريبي المقترح13جدول )

 الفنيات  الهدف  الموضوع الوقت الجلسة  م

 الأولى ۱
6۰  

 دقيقة
 تعارف 

 التعرف على الأعضاء.

تعارف الأعضاء على  

 بعضهم البعض. 

نبذة عن الهدف من  

 البرنامج.

 ضوابط التدريب

 هوتعليمات

الحوار  

 والمناقشة

 الثانية ۲
6۰  

 دقيقة

مفهوم الذكاء  

الاصطناعي 

 وأهدافه 

الذكاء   تعريف 

 الاصطناعي.

 

الذكاء  أهداف 

 الاصطناعي.

 أنواع الذكاء الاصطناعي

العصف  

الذهني  

والتعزيز  

 الإيجابي 

 الثالثة  3
6۰  

 دقيقة
 فوائده

الذكاء  تطبيقات  فوائد 

 الاصطناعي.

على   المترتبة  الآثار 

الذكاء   تطبيقات  استخدام 

  الاصطناعي.

المحاضرة  

والعب 

 الدور 

 الرابعة  4
6۰  

 دقيقة

مميزات الذكاء  

 الاصطناعي

الرمزي،  التمثيل 

الاجتهاد، المعلومات غير  

 الكاملة، 

تمثيل   التعلم،  على  القدرة 

 المعرفة 

الحوار  

 والمناقشة

 الخامسة  5
6۰  

مجالات الذكاء   دقيقة

 الاصطناعي

الطبيعية،  اللغة  معالجة 

النظم   الآلية،  البرمجة 

  الخبيرة.
العروض 

التقديمية  

 والمحاضرة
 السادسة  6

6۰  

 دقيقة

على   والتدريب  التعليم 

   استخدام الحاسب الآلي.

 السابعة 7
6۰  

 دقيقة

استخدامات 

تطبيقات الذكاء  

 الاصطناعي

التوافقية،   التعلم  بيئات 

الإدارية،   المهام  أتمتة 

الدردشة   روبوتات 

   التفاعلية.

 ورش العمل

المهنية الممارسة المهنية   6۰ الثامنة 8 الممارسة  الحوار  مفهوم 
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 الفنيات  الهدف  الموضوع الوقت الجلسة  م

 الرقمية.  الرقمية  دقيقة

المهنية  الممارسة  أهمية 

   الرقمية.

 والمناقشة

 التاسعة ۹
6۰  

 دقيقة

المعايير  

 الأخلاقية

الأخلاقية  المعايير 

الذكاء  تطبيقات  لاستخدام 

للممارسة   الاصطناعي 

للخدمة   الرقمية  المهنية 

 الاجتماعية المدرسية. 

العصف  

 الذهني 

 العاشرة ۱۰
6۰  

 دقيقة
 الميثاق الأخلاقي 

مواثيق الشرف للممارسة 

للخدمة   الرقمية  المهنية 

  الاجتماعية المدرسية.

العروض 

 التقديمية 

۱۱ 
حادية  ال

 ةعشر

6۰  

 دقيقة

المنصات 

 الإلكترونية

الأخصائيين   تدريب 

على  الاجتماعيين 

المنصات  استخدام 

 الإلكترونية

 ورشة عمل 

۱۲ 
الثانية 

 ةعشر

6۰  

 دقيقة
 قاعدة البيانات

الأخصائيين   تدريب 

إنشاء  على  الاجتماعيين 

للطلاب  بيانات  قاعدة 

 تتضمن بياناتهم 

 ورشة عمل 

۱3 
  ةثالثال

 ةعشر

6۰  

 دقيقة
 تحليل البيانات 

الأخصائيين   تدريب 

تحليل   على  الاجتماعيين 

البيانات الخاصة بشكاوى  

الطلاب   ومقترحات 

 إلكترونيا 

 ورشة عمل 

۱4 
  ةرابعال

 ةعشر

6۰  

 دقيقة
 العدل والمساواة 

الأخصائيين   تدريب 

كيفية  على  الاجتماعيين 

والمساواة  العدل  تحقيق 

الذكاء  تطبيقات  بواسطة 

  الاصطناعي.

العروض 

التقديمية  

وورش 

 العمل

۱5 
  ة خامسال

 ةعشر

6۰  

 دقيقة
 تعديل اتجاه 

السلوكيات   تعديل 

لدى   الخطأ  والمعتقدات 

الاجتماعيين   الأخصائيين 

الذكاء  تطبيقات  عن 

  الاصطناعي.

الحوار  

والمناقشة 

والتعزيز  

 الإيجابي 

۱6 
  ةسادسال

 ةعشر

6۰  

 دقيقة
 الختام

أثناء   تم  ما  مراجعة 

 البرنامج التدريبي.

العصف  

الذهني  
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 الفنيات  الهدف  الموضوع الوقت الجلسة  م

البرنامج  أثر  تقييم 

 التدريبي.

لأعضاء  الشكر  تقديم 

   البرنامج والإنهاء.

والتعزيز  

 الإيجابي 

 توصيات ومقترحات الدراسة:
الذكاء   -1 بتطبيقات  وعلاقتها  والمهارية  المعرفية  الكفاءة  رفع  ضرورة 

 الاصطناعي لدى الأخصائيين الاجتماعيين. 
إجراء المزيد من الدراسات عن الذكاء الاصطناعي وعلاقته بمدى طموح   -2

 الأخصائيين الاجتماعيين. 
الذكاء  -3 لتطبيقات  الاجتماعيين  الأخصائيين  استيعاب  تعزيز  ضرورة 

 الاصطناعي.
ضرورة تعديل المواد والقوانين لمعاقبة الجرائم المرتكبة بواسطة الاستخدام   -٤

 .مرتكبيها وردع غير المشروع لتطبيقات الذكاء الاصطناعي
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 المراجع:
(. الإدارة الإلكترونية. الإسكندرية. الدار الجامعية  2019إبراهيم، خالد. ) .1

 للنشر والتوزيع. 
2. ( جلال.  منى  السعود،  الممارسة (.  ۲۰۲۰أبو  تطبيق  متطلبات 

كلية   مجلة  الرقمي.  التحول  ظل  في  الاجتماعية  للخدمة  الإلكترونية 
ع الاجتماعية.  والبحوث  للدراسات  الاجتماعية  جامعة  21  الخدمة   .

 الفيوم. 
3. ( محمد.  مدحت  النصر،  الإلكترونية.  2020أبو  الاجتماعية  الخدمة   .)

 .1  ، ع1 المجلة العربية للمعلوماتية وأمن المعلومات. مج
منصور،  زقية  أبو .٤ )خديجة  الذكاء    (.2018.  في  الخبرة  أنظمة 

 . 12 ع  .كليات التربية مجلة .وتوظيفها في التعليم والتربية الاصطناعي
5. ( خليفة.  دور  2017إيهاب،  تزايد  )تأثيرات  الاصطناعي  الذكاء   .)

للبش اليومية  الحياة  الذكية في  الأحداث. ع التقنيات  اتجاهات    ر(. مجلة 
20 . 

6. ( مالكوم.  ترجمة  2010باين،  المعاصرة.  الاجتماعية  الخدمة  نظرية   .)
 حمدي منصور وسعيد عويضة. الإسكندرية. المكتب الجامعي الحديث.

7. ( أحمد.  ياسر  وحدات  2021بدر،  على  القائم  النقال  التعلم  فاعلية   .)
إنتاج المحتوى الرقمي لدى طلاب الدراسات العليا بكلية   التعلم الرقمي في

 .2 ، مج 2  التربية. مجلة تكنولوجيا التعليم والتعلم الرقمي. ع
(. توظيف التقنية في الخدمة  2013البريثين، عبد العزيز بن عبد الله. ) .8

 . 3 ، ع25 عية الإكلينيكية. مجلة الآداب. مجالاجتما 
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)لطيفةجباري،   .9 ات  (. 2017.  في  الاصطناعي  الذكاء  نماذج  خاذ  دور 
 . 1  ، ع1 مج .مجلة العلوم الإنسانية  .القرار

)  لينا  خليل، .10 أحمد.  بنت  سمر  وسليمان،  أحمد  الذكاء   (.2020بنت 
السعودية.   العربية  المملكة  في  التعليم  في  العربية  المجلة  الاصطناعي 

 . 11 ع  .للتربية النوعية
)  لينا  خليل، .11 أحمد.  بنت  سمر  وسليمان،  أحمد  العوامل 2020بنت   .)

التعليم في   المؤثرة على قبول المعلم لاستخدام الذكاء الاصطناعي في 
". المجلة UTAUTضوء النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا "

 . 1٤  العربية للعلوم التربوية والنفسية. ع
12. ( محمود.  عادل  المهني2019رفاعي،  الأداء  واقع    للأخصائي   (. 

المعرفة. مجلة التربية. الاجتماعي المدرسي في ضوء متطلبات مجتمع  
 . 3، ج 181 كلية التربية. جامعة الأزهر. ع

13. ( فاطمة.  دراسات 2019الزهراء،  مجلة  المعرفية.  التعلم  نظريات   .) 
الإنسانية والاجتماعية. مج العلوم  العربية في  المجلة    ، ع 11  وأبحاث 

 الجلفة.  . جامعة1
قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات  (.  ۲۰۰۰السكري، أحمد شفيق. ) .1٤

 الاجتماعية. الإسكندرية. دار المعرفة الجامعية.
النظم    -(. دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي 2019الشوابكة، عدنان. ) .15

البنوك    -الخبيرة  في  الإدارية  القرارات  اتخاذ  في في  العاملة  السعودية 
العلوم الإنسانية  الطائف. مجلة    15  . ع-الإدارة والاقتصاد   -محافظة 

 طائف. (. جامعة ال٤)



 

 

461 

16. ( السيد.  رشا  تعلم  2020صبري،  نظريتي  على  قائم  مقترح  برنامج   .)
الرقمي  التعلم  استراتيجيات  باستخدام  الرابعة  الصناعية  الثورة  لعصر 
وتقديره   بالتعلم  والاستمتاع  الرياضية  البراعة  تنمية  في  فاعليته  وقياس 

التربوية. ع التربية.  73  لدى طالبات السنة التحضيرية. المجلة  . كلية 
 جامعة عين شمس. 

(. استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في ضبط  2018عادل، أحمد. ) .17
 السلوك الفردي. مجلة كلية التربية. جامعة أربد. الأردن.

18. ( محمود.  مختار  الرازق،  الاصطناعي  (.  ۲۰۲۰عبد  الذكاء  تطبيقات 
المجلة   التعليم في ظل تحديات جائحة فيروس كورونا.  لتطوير  مدخل 

 . 5  ، ع3  ية للبحوث في العلوم التربوية. مجالدول
19. ( قصي.  الله،  المهني2011عبد  الأداء  جودة  تحديد    للأخصائيين   (. 

 . 1، ع3الاجتماعيين. مجلة جامعة أم القرى للعلوم الاجتماعية. مج
(. أساسيات الذكاء الاصطناعي. الرياض.  2015عبد النور، عادل. ) .20

 دار الفيصل الثقافية. 
(. المفاهيم الأساسية للذكاء الاصطناعي، في:  2016عثمانية، أمينة ) .21

منظمات   تنافسية  لتعزيز  حديث  كتوجه  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 
 توثيق   الأعمال المركز الديمقراطي العربي برلين المانيا.

22. ( مكرم.  سارة  استخدام  2022عواد،  لأخلاقيات  القانوني  الإطار   .)
في الاصطناعي  المجلة   الذكاء  والسعودية.  والأردن  مصر  من  كل 

ع الابتكار.  وإدارة  الفكرية  للملكية  للملكية 5  العلمية  القومي  المعهد   .
 الفكرية. جامعة حلوان. 



 

 

462 

23. ( يوسف.  دار 2013قطامي،  عمان.  التعلم.  في  المعرفية  النظرية   .)
 المسيرة للنشر والتوزيع. 

)وباي  سامية  قمورة، .2٤ حيزية.  وكروش،  محمد  الذكاء   (.۲۰۱۸، 
الاصطناعي بين الواقع والمأمول دراسة تقنية وميدانية. الملتقى الدولي  

 "الذكاء الاصطناعي تحد جديد للقانون بالجزائر. 
)   الكوار، .25 محمود.  وتطبيقات 2023محمد  الاصطناعي  الذكاء  ه  (. 

والبيانات. ا المعلومات  لتكنولوجيا  الدولية  العربية  المجلة  لمعاصرة. 
 . 2، ع3مج

26. ( قتيبة.  رسالة  2019مازن،  الأفراد.  مع  الصناعي  الذكاء  استخدام   .)
 ماجستير غير منشورة. الأكاديمية العربية. الدنمارك.

27. ( نبيل.  هاني  الاصطناعي 2022محمد،  الذكاء  تطبيقات  إسهامات   .)
تنظيم   الأهلية من منظور طريقة  بالجمعيات  البشرية  الموارد  تنمية  في 

المصرية الجمعية  الاجتماعية.  الخدمة  مجلة    للأخصائيين   المجتمع. 
 . 1  ، ج73  الاجتماعيين. ع

(. تحليل بيانات البحوث النفسية  2018محمود، سحر صلاح الدين. ) .28
 والاجتماعية. القاهرة. دار الفكر العربي.

خليل. .29 نوال  في 2002)  المسيري،  المعرفية  النظرية  استخدامات   .)
قضايا   بـ  الموسم  الثاني  العلمي  المؤتمر  الاجتماعية.  الخدمة  ممارسة 
الخدمة  كلية  السعودي.  المجتمع  في  الاجتماعية  الخدمة  ممارسة 

 الاجتماعية. الرياض.
30. ( خالد.  مكتبة  201٤ناصر،  الرياض.  الصناعي.  الذكاء  أصول   .)

 الرشد. 



 

 

463 

31. Baldwin, A., Brown, C. & Trinke, B. (2006). 

Opportunities for Intelligence Development in the 

Accounting domain: the case for auditing. Intelligent 

system in accounting finance and management. 

32. Bland. S. (2000). Managing  professional development 

in school, Routledge, London. 

33. Goel, K., Bryant, L., Summers, R., & Diamandi, S. 

(2020). Technology-enhanced social work practice 

and education. In T. A. Rashid, C. Chakraborty, & K. 

Fraser, Advances in Telemedicine for Health 

Monitoring. England: The Institution of Engineering 

and Technology. 

34. https://research.library.fordham.edu/gss_facultypubs/1

9 

35. Ibrahim, A.T.H., Saleh, E.F. Al Mamari, W.S., 

Elsherbiny, M.M.K. Mustafa, M.M.(2023). 

Understanding the role of ChatGPT in social work: 

What we know and what we still need to discover. 

Social Issues. 1(1), 5-13 

36. Kh. AL Mohammadi et.al. (2017). A Survey of 

Artificial Intelligence Techniques Employed for 

Adaptive Educational Systems within E-Learning 

Platforms. Journal of Artificial Intelligence and Soft 

Computing Research Vol. 1. No. 7.  

37. Morris. L. (2005). The process of decision mailing by 

stresses social workers, International Review of 

Psychiatry, Vol,17 . 

38. N A S W, A. S. (Technology). Technology in social 

work practice. National Association of Social 

Workers. 



 

 

464 

39. Oneil, John. (2019) . On Emotional intelligence: A 

conversion with Daniel Goldman journal of 

Educational Leadership. 

40. P. Huang. Et. al. (2014). Ch2R: A Chinese Chatter 

Robot for Online Shopping Guide. Proceedings of the 

Third CIPS-SIGHAN Joint Conference on Chinese 

Language Processing. 

41. Patton, D., & Cogburn, C. (2019, June 3). Launch of 

new social work minor: Emerging technology, media, 

and society (EMS). Columbia of Social Work. School. 

42. R. Lucken et. Al. (2016). Intelligence Unleashed An 

argument for Al in Education. London Pearson 

Education. 

43. Saleh, F. (2009). Impact of the Application of 

Artificial Intelligence and Emotional Intelligence on 

the Quality of Administrative Decision Making, MA 

Thesis, Middle East University, Jordan, Amman. 

44. Siemens, George (2005):Connectivism: A Learning 

Theory for the  Digital Age. Retrieved October 30, 

2010, from the World Wide  

Web:http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?d

oi=10.1.1.87.3793&rep=rep1&type=pdf. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

465 

 

 

 

 

  



 

 

466 

 

 


