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خدمات الإرشاد الأكاديمي كما يدركها طلاب كلية التربية جامعة الأزهر  
 بالقاهرة وعلاقتها بالطمأنينة النفسية الأكاديمية لديهم 

   1أيمن منير حسن الخصوصي ،*1جمال فرغل إسماعيل الهواري 
جامعة   ،ينن وي، كلية التربية  بقسم علم النفس التعليمي والإحصاء الترب 1

 ، مصر. القاهرة ،الأزهر
   ف الرئيسي:*البريد الالكتروني للمؤل 

gamalelhawary1017.el@azhar.edu.eg  
 ملخص: ال

الإرشادية   الخدمات  مستوى  على  التعرف  الحالي  البحث  استهدف 
نظر   وجهة  من  الأكاديمي  والإرشاد  الطلابية  الريادة  وحدة  من  المقدمة 

بالقاهرة  بنين  التربية  بكلية  الأزه-الطلاب  وعجامعة  بالطمأنينة  ر،  لاقتها 
بالطمأنينة  النفسية الأكاديمية لديهم، وكذا التعرف على مدى إمك التنبؤ  انية 

ومعرفة  الأكاديمي،  الإرشاد  خدمات  خلال  من  وأبعادها  الأكاديمية  النفسية 
الدراسية )الأولى    الفروق في خدمات الإرشاد الأكاديمي وفقًا لمتغيري السنة

دد عينة  الأدبي(. وقد بلغ ع  -الرابعة(، والتخصص الأكاديمي )العلمي   –
( )627البحث  منهم  طالبًا،  ا241(  بالفرقة  طالبًا  و)(  طالبًا  386لأولى،   )

الباحثان  واستخدم  الرابعة،  التحليلي،    بالفرقة  الارتباطي  الوصفي  المنهج 
للطلاب المعلمين،    وتمثلت الأدوات في مقياسي خدمات الإرشاد الأكاديمي

الأكاديمية  النف   والطمأنينة الباحثين(سية  عن  )إعداد  النتائج  أسفرت  وقد   ،
وحدة   من  المقدمة  الأكاديمية  الإرشادية  الخدمات  من  مرتفع  مستوى  وجود 
خدمات   بين  إحصائيًا  دالة  موجبة  علاقة  ووجود  بالكلية،  الطلابية  الريادة 

النفسية الأكاالإرشاد الأكاديمي والطمأ التنبؤ بالطمأنينة  نينة  ديمية، وإمكانية 
وأبعا الأكاديمية  كما  النفسية  الأكاديمي،  الإرشاد  خدمات  خلال  من  دها 
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تُعزى   الأكاديمي  الإرشاد  خدمات  في  فروق  أي  وجود  عدم  النتائج  أظهرت 
الرابعة(، ومتغير التخصص الأكاديمي  –إلى متغير السنة الدراسية )الأولى  

بال  -)العلمي بنين  التربية  كلية  طلاب  لدى  الأزهر.    -قاهرةالأدبي(  جامعة 
ا في ضوء الإطار النظري للبحث والبحوث وقد تمت مناقشة النتائج وتفسيره

والمقترحات   التوصيات  بعض  بتقديم  البحث  واختتم  السابقة،  والدراسات 
 البحثية.

المفتاحية: الأكاديمي  الكلمات  الإرشاديةالإرشاد  الخدمات  الطمأنينة    ،، 
 . ، جامعة الأزهر بالقاهرةالنفسية الأكاديمية، طلاب كلية التربية
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Abstract: 

The current research aimed to identify the level of 

counseling services provided by the student 

entrepreneurship and academic counseling unit from the 

point of view of students at the Faculty of Education for 

Boys in Cairo - Al-Azhar University. The research aimed 

to figure out the relationship between academic 

counseling services and academic psychological security. 

As well as to identify the extent to which academic 

psychological security  and its dimensions can be 

predicted through academic counseling services, and to 

know the differences in academic counseling services 

according to the two variables of the academic year (the 

first and the fourth), and the academic specialization 

(scientific and literary). The research sample was (627) 

students, including (241) students in the first year, and 

(386) students in the fourth year. The researchers used the 

descriptive correlation analytical method. The tools of the 

study were the scale of academic counseling services for 

student teachers and the scale of academic psychological 

security (developed by the researchers).The results 
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revealed a high level of academic counseling services 

provided by the college academic counseling unit, and a 

statistically significant positive relationship between 

academic counseling services and academic 

psychological security. The results also revealed the 

possibility of predicting academic psychological security  

and its dimensions through academic counseling services, 

and showed that there were no differences in academic 

counseling services attributed to the academic year 

variable (first - fourth), and the variable of academic 

specialization (scientific – literary) among students of the 

Faculty of Education for Boys in Cairo - Al-Azhar 

University. The results were discussed and interpreted in 

the light of the research theoretical framework, previous 

research and studies. The research concluded with some 

recommendations and research proposals. 

Keywords:  Academic Counseling, Guidance  Services, 

Academic Psychological Security, Students of the Faculty 

of Education, Al-Azhar University in Cairo.  
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 : مقدمة
تُعد المرحلة الجامعية أحد أهم مراحل التعليم، كونها تُسهم في بناء  
شخصية الطلاب ليكونوا قادرين على مواجهة تحديات الحياة بشكل فاعل، 
توفير   على  فحسب  يتوقف  لا  المرحلة  تلك  في  التعميلية  العملية  ونجاح 
الجودة  معايير  بمسايرة  والاهتمام  المناهج،  وتطوير  المادية،  الإمكانات 
ومما   ومعلميهم،  الطلاب  بين  فعّالة  تواصل  نظم  إلى  يحتاج  بل  العالمية، 

الطلاب  شخصية  بناء  في  من   يسهم  العديد  على  التغلب  في  ومساعدتهم 
ما يتلقونه من خلال خدمات الإرشاد   المشكلات والعقبات التي قد تواجههم 

ح جوانب  من  وفقط  واحد  جانب  على  يقتصر  لا  الذي  بالأكاديمي  ل  ياتهم 
 يشمل الجانب الأسري والدراسي والمهني. 

ولذا فقد أضحى الإرشاد الأكاديمي مهم جدًا في العصر الحالي في 
للاحتفاظ   طرق  عن  باستمرار  تبحث  أصبحت  والتي  الجامعات  معظم 
بالطلاب وزيادة معدلات الالتحاق بها عن طريق تجويد الخدمات الإرشادية 

(Battin,2014,p.355) . 

ت الإرشاد الأكاديمي أحد أبرز الآليات التي يعول عليها  وتُعد خدما
وتذليل  ونجاحه،  قدراته  وشحذ  الجامعي  للطالب  الأكاديمي  الأداء  دعم  في 
الصعوبات التي تقف أمامه ومساعدته في تخطي العوائق التي تواجهه في  
والتميز   النجاح  من  درجة  أقصى  تحقيق  نحو  قدمًا  للمضي  التعليمي  مساره 

)االد  ص 2015لسواط،  راسي  في  370،  أيضا  تُسهم  كما  طبيعة  (.  فهم 
بالعزلة الطلاب  شعور  على  والتغلب  العالي،   & Steel)التعليم 

Thurmond,2009,p.85)  ، لاستراتيجيات  و وتوجيههم  اهتماماتهم،  زيادة 
الدراسي   والنجاح  الوقت،  وإدارة  الفعّال،   & Bin Omar)الاستذكار 
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Kajang-Puchong ,2010).   والمعرفي النفسي  بالاندماج  تتنبأ  أنها  كما 
)السواط،   دراسة  أوضحته  ما  وهذا  تقصي  2015للطلاب،  حاولت  والتي   )

العلاقة بين مستوى الرضا عن خدمات الإرشاد الأكاديمي والاندماج النفسي  
وجود  عن  نتائجها  أسفرت  والتي  الطائف،  جامعة  طلاب  لدى  والمعرفي 

خدمات الارشاد الأكاديمي والاندماج    لرضا عنعلاقة إيجابية بين مستوى ا 
يشير كما  الأكاديمي    (Battin,2014, p.355)  المعرفي.  الإرشاد  أن  إلى 

يقلل من مشكلة التسرب ويزيد من الاحتفاظ بالطلاب داخل الجامعة وزيادة 
 معدلات التحاقهم بها.

تؤدي الذي  المهم  للدور  في ونظرًا  الأكاديمي  الإرشاد  خدمات  ه 
بالعد  علاقته  والدراسات  البحوث  من  العديد  بحثت  فقد  التعليمية؛  يد  العملية 

وعربيات، )المحاميد  الدراسي  كالتوافق  المتغيرات:  وخرائط  2005من   ،)
الأكاديمي والأداء  الأكاديمية  والسمات (Nelson,2007)المفاهيم   ،

وعبدالله، )المحمودي  والاجتماعي  2017الشخصية  النفسي  والتوافق   ،)
والأشي،  (،2020،)الخولي )السلمي  المهني  والرضا 2021والتوجيه   ،)

(، وبعض متغيرات الصحة النفسية، وهو ما أظهرته  2022الوظيفي )علي،  
)الشريف، رضا  2017دراسة  بين  إيجابية  علاقة  وجود  عن  كشفت  والتي   )

 الطلاب عن الخدمات الإرشادية المقدمة للطلبة وصحتهم النفسية. 

التكوين الجيد للشخصية ويُعد الشعور بالطمأنينة النفسية هو أساس  
وعدم   للطلاب،  السليمة  النفسية  الصحة  حالة  لقياس  رئيس  ومؤشر  السوية 
وعدم  والتوتر  للقلق  مصدرًا  يشكل  قد  النفسية  للطمأنينة  الحاجة  إشباع 
الارتياح وانشغال الفكر وتوقع المخاوف المتنوعة للطلاب مما يجعلهم فريسة  

الاضط من  الللعديد  الضغوطات ربات  لمواجهة  صمودًا  وأقل  نفسية، 
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(. أما الطمانينة النفسية فتُعد المصدر 50، ص  2018الأكاديمية )الدليمي،  
النفسية   الطمأنينة  وتُعد  النفسية لدى الأفراد.  العام للصحة  الرئيس والمؤشر 

أنواع   -  Academic psychological securityالأكاديمية   أحد 
الأكاديمية   الحياة  يخص  فيما  النفسية  من   -الطمأنينة  كبير  قدر  ذات 

الأهمية بالنسبة للطلاب وكذا القائمين على العملية التعليمية في الجامعات  
مواجهة  على  الطلاب  قدرة  زيادة  في  المهم  لدورها  نظرًا  سواء،  حد  على 
التحديات، اذ يظهر الطلاب ذوي الطمأنينة النفسية القدرة على الصمود في  

امواجهة   من  مختلف  العديد  نتائج  أوضحته  ما  وهو  الأكاديمية  لضغوطات 
(. وبالمقابل فإن انخفاض  2022؛ البليطي ومحمد،2017الدراسات )حليم،  

مستوى الشعور بالطمأنينة النفسية الأكاديمية لدى الطلاب قد يؤثر سلبًا في 
نموهم النفسي والمهني، لذا فقد تبرز أهمية بحث خدمات الإرشاد الأكاديمي  

بالقاهرة  بنين  التربية  كلية  وبخاصة  المعلمين  إعداد  كليات  جامعة   -في 
الأزهر في علاقتها بالطمأنينة النفسية الأكاديمية في إطار تطوير شخصية  
توجيه   يتم  ما  وبقدر  التعليمية،  للعملية  الشامل  الإطار  ضمن  الطلاب 

النبي الأخلاقية  القيم  غرس  خلال  من  وإرشادهم  نالطلاب  في  فوسهم، لة 
قد  التي  والشخصية  الدراسية  المشكلات  من  العديد  مواجهة  ومساعدتهم في 
تقابلهم بقدر ما يسود لديهم  الأمن والاطمئنان والاستقرار النفسي، وقد يتأتى  
التربوية   المؤسسات  قِبل  من  المقدمة  الإرشادية  الخدمات  خلال  من  ذلك 

 وتجويدها. 

هذا من جهة ومن جهة أخرى، لوحظ تضارب في نتائج العديد من  
والبحوث   بالنسبة  الدارسات  الأكاديمي  الإرشاد  خدمات  مستوى  تقييم  حول 

لطلاب الجامعة ما بين )منخفض، متوسط، ومرتفع(، كما تضاربت النتائج  
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في   الفروق  حول  )الأولى  أيضا  الدراسية  والتخصص    الرابعة(،  –السنة 
 -ي: الأدبي(، وذلك على النحو الآت-الأكاديمي )العلمي

فقد   :أولاً  الأكاديمي:  الإرشاد  مستوى خدمات  لتقييم  دراسة    بالنسبة  توصلت 
إلى وجود مستوى مرتفع لجودة الخدمات الإرشادية لطلاب (  2020عبدالله) 

بينما   وجود مستوى  (  2015أظهرت دراسة السواط )كليتي العلوم والآداب. 
الأكاديمي الإرشاد  خدمات  الطلاب عن  من رضا  دعمته متوسط  ما  وهو   .  

)راسة  د  والأشي  متوسط  (  2021السلمي  مستوى  وجود  نتائجها  بيّنت  التي 
الأكاديمي الإرشاد  كشفت  .  لخدمات  حين  )الطراونة  في  من  كل  دراسات 

العتيبي، 2011وقطيشات، وعباس،2015؛  الضبع  انخفاض  (عن  2023؛ 
 من وجهة نظر الطلاب.  في مستوى خدمات الإرشاد الأكاديمي

متغيالفروق    ثانيًا: )الأولى  ر  في  الدراسية  أظهرت الرابعة(  –السنة  فقد   :
خدمات   (2015السواط)دراسة   عن  الطلاب  رضا  مستوى  وجود فروق في 

الأكاديمي  لصالح    الإرشاد  والرابع(  الدراسي)الأول  المستوى  لمتغير  تبعًا 
 وجود  ( من2016طلاب المستوى الرابع، وهو ما يتفق مع دراسة القطان) 

الأعلى، ودراسة   لأثر المستوى الدراسي الإرشادية تُعزى  الخدمات  في فروق 
الثاني والثالث  2017الشريف) ( التي أسفرت عن وجود فروق بين الصفين 

 الثانوي في مجال الاختيار المهني لصالح الصف الثالث.

يخص    ثالثًا: الأكاديمي)العلميفيما  التخصص  في  فقد   الأدبي(:-الفروق 
( عدم  2016؛ الهاشم،  2005عربيات، يد و حامالم)  أظهرت دراسات كل من

وجود فروق في مدى جودة خدمات الإرشاد الأكاديمي بين الكليات الإنسانية  
)عبدالله، من  كل  دراس  نتائج  أيضا  دعمته  وهو  الضبع  2020والعلمية،  ؛ 
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الإرشاد  2023وعباس،  درجات  متوسطات  في  فروق  وجود  عدم  من   )
الطلاب    من الأكاديمي   نظر  الدراسيتُعزى  وجهة  )العلمي،   للتخصص 

 الأدبي(. 

 مشكلة البحث:
مصر  رؤية  في  الدولة  إستراتيجية  محاور  أهم  أحد  التعليم  يُعد 

عالي  2030) التعليم  يكون  أن  على  مركزة  المستدامة،  التنمية  لتحقيق   )
وعادل    كفء  مؤسسي  نظام  اطار  في  تمييز  دون  للجميع  ومتاحًا  الجودة، 

متكا شخصية  بناء  في  لمو يسهم  ومبدع  ملة  ومستنير  بذاته  معتز  اطن 
التنافسي مع   التعامل  ومسئول ويحترم الاختلاف وفخور بوطنه وقادر على 
منها:   الأهداف  من  العديد  المحور  ذلك  ويتضمن  وعالميًا،  إقليميًا  الكيانات 
تميز كفاءة المعلمين والقادة التربويين من خلال برامج إعداد وتدريب معتمدة  

لطلاب من من الأكاديمية المهنية للمعلمين وفق المعايير العالمية، وتمكين ا
والعشرين،   الحادي  القرن  مهارات  وخاصة  الحياتية  والاهتمام  المهارات 

عالي   بشري  مورد  لتوفير  للمعلمين،  والمهني  الأكاديمي  والتدريب  بالإعداد 
النهضة   مع  يتماشى  بما  الفكر  وأدوات  وسائل  من  العديد  يمتلك  الجودة 

)و الح الإداري،  ديثة  والإصلاح  والمتابعة  التخطيط  ص 2014زارة   ،37-
وخدماتها  40 برامجها  مراجعة  المعلمين  إعداد  كليات  من  يتطلب  مما   .)

والعمل على تطويرها، ومنها خدمات الإرشاد الأكاديمي بما يحقق للطلاب  
وبرغم   سواء،  حد  على  والحياتي  الأكاديمي  الجانبين  على  استفادة  أقصى 

بيئة الجامعية ودوره  أهمية الإرشاد الأكاديمي والجهود المبذولة لتطويره في ال
فرص   زيادة  من  يؤديه  بما  والتعلم،  التعليم  عمليتي  في  والواضح  المهم 

.  (Pascarella & Terenzini,2005,p.404)الطلاب للنجاح الأكاديمي  
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م أكثر  والحد من تعثرهم ومساعدتهم على التكيف مع البيئة الجامعية، وجعله
تميزًا وتفوقًا في الدراسة. إلا أن دور تلك الخدمات وعلاقتها بالصحة النفسية  
للطلاب وبخاصة الطمأنينة النفسية لديهم يندر التعرض له ودراستها من قِبل  

( في دراسته التي بحثت 2022العديد من الباحثين. ولذا فقد أوصى محمد ) 
دعم   بضرورة  الديمغرافية  المتغيرات  وبعض  النفسية  الطمأنينة  بين  العلاقة 
وبرامج   أنشطة  خلال  من  الطلاب  لدى  بالنفس  والثقة  النفسية  الطمأنينة 

 إرشادية واجتماعية تساعدهم على الاستثمار الأمثل لأوقاتهم. 

واقع   أن  اتضح  والدراسات  البحوث  من  العديد  لنتائج  وبالرجوع 
المشكلا من  والعديد  القصور،  يعتريه  الأكاديمي  ومنالإرشاد  ما ت،  ها 

العتيبي)  ص 2015أوضحه  لا  12،  الأكاديمي  الإرشاد  مهام  "أن  بقوله:   )
يقاومون   الذين  التدريس  هيئه  وأعضاء  للطلاب  بالنسبة  واضحة  غير  تزال 
على   سلبًا  ينعكس  مما  المجال،  هذا  في  منهم  المطلوبة  والواجبات  الأدوار 
الفيومي   دراسة  عنه  كشفت  وما  الدراسي".  وتحصيلهم  الطلاب  مهارات 

في 2015) للطلاب.  الأكاديميين  المرشديين  مساعدة  في  القصور  من   )
ومحمود) حمد  دراسة  نتائج  فيه  أظهرت  الذي  ص 2020الوقت   ،33-41 )

عن العديد من أوجه القصور في خدمات الإرشاد الأكاديمي لطلاب الجامعة  
بال المعرفة  ونقص  الأكاديمي،  بالإرشاد  قلة معرفتهم  و ومنها:  ن، القواني لوائح 

تلبية   وعدم  المقدمة،  الإرشادية  الخدمات  عن  الرضا  مستوى  وانخفاض 
الطلاب   بين  والتواصل  والاهتمام  الدعم  ونقص  العمل،  سوق  احتياجات 
والمرشدين، وما يتبع ذلك من وجود كثير من المشكلات الأكاديمية والادارية  

 التي تؤثر في مستوى أدائهم وانخفاض معدلهم التراكمي.
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ار الإرشاد الأكاديمي خدمة تقدم للطلاب، وفي ضوء العديد  وباعتب
من أوجه القصور سالفة الذكر التي تعتري تلك الخدمة، كان ضروريًا تقييم  
الريادة الطلابية والإرشاد الأكاديمي  خدمات الارشاد المقدمة من قبل وحدة 

بالقاهرة   بنين  التربية  الطلاب،  -بكلية  يدركها  كما  الأزهر    للوقوف   جامعة 
النفسية في   بالطمأنينة  على مستوى تلك الخدمة، علاوة عن بحث علاقتها 
لطلاب   المهمة  الإيجابية  النفسية  الصحة  متغيرات  كأحد  الأكاديمي  المجال 

وإذا كان هناك بعض الدراسات العربية والأجنبية  الجامعة في تلك المرحلة.  
أنه   إلا  الجامعة؛  لدى طلاب  الأكاديمي  خدمات الإرشاد  بدراسة  اهتمت  قد 
يندر وجود دراسة بحثت خدمات الإرشاد الاكاديمي في علاقتها بالطمأنينة  

جامعة  النفسي بالقاهرة  بنين  التربية  كلية  طلاب  لدى  وبخاصة  الأكاديمية  ة 
الباحثين    -الأزهر  اطلاع  حدود  في  تسليط    -وذلك  يقتضى  الذى  الأمر 

انبين مهمين بالنسبة  باطه بج الضوء على متغيري البحث الحالي، نظراً لارت 
النفسي، والأكاديمي، فثمة مبرر لإجراء هذا   الجانب  الجامعة وهما  لطلاب 

 -البحث لمحاولة الإجابة على الأسئلة الآتية:

الطلابية    -1 الريادة  وحدة  من  المقدمة  الإرشادية  الخدمات  مستوى  ما 
 جامعة الأزهر؟ -والإرشاد الأكاديمي بكلية التربية بنين بالقاهرة 

ما علاقة خدمات الإرشاد الأكاديمي بالطمأنينة النفسية الأكاديمية لدى    -1
 جامعة الأزهر؟  -طلاب كلية التربية بنين بالقاهرة 

خلال    -3 من  وأبعادها  الأكاديمية  النفسية  بالطمأنينة  التنبؤ  امكانية  ما 
بالقاهرة   بنين  التربية  كلية  طلاب  لدى  الأكاديمي  الإرشاد    جامعة -خدمات 

 ؟ الأزهر 
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في خدمات الإرشاد الأكاديمي ترجع إلى متغير السنة    ق هل توجد فرو   -4
)الأولى   جامعة    –الدراسية  بالقاهرة  بنين  التربية  كلية  طلاب  لدى  الرابعة( 

 الأزهر؟ 
متغير    -5 إلى  ترجع  الأكاديمي  الإرشاد  خدمات  في  فروق  توجد  هل 

)العلمي الأكاديمي  بنين    -التخصص  التربية  كلية  طلاب  لدى  الأدبي( 
 بالقاهرة جامعة الأزهر؟ 

 

  البحث: أهداف
معرفة        إلى  الحالي  البحث  المقدمة  يهدف  الإرشادية  الخدمات  مستوى 

بالقاهرة بنين  التربية  بكلية  الأكاديمي  والارشاد  الطلابية  الريادة  وحدة  -من 
الأزهر الطلاب   جامعة  يدركها  بينكما  العلاقة  عن  والكشف   خدمات   ، 

ومعرفة مدى إمكانية التنبؤ    الأكاديمية،  النفسية  والطمأنينة  يميالأكاد   الإرشاد 
 الأكاديمي،   الإرشاد   خدمات   خلال  من  وأبعادها  الأكاديمية   النفسية  بالطمأنينة

  السنة الدراسية   لمتغيري:  وفقًا  الأكاديمي  الإرشاد   خدمات   ومعرفة الفروق في
 .(الأدبي -العلمي) الأكاديمي والتخصص (، ةالرابع  – الأولى)

 البحث:  أهمية
 -الآتي: النحو  على  الحالي البحث  أهمية  تتحدد

 أولا: الأهمية النظرية: 
تناوله لمتغيرين ذات قدر كبير من الأهمية،    قد تكمن أهمية  - البحث في 

الأالإ  وهما: محورً   :ميكاديرشاد  رئيسً باعتباره  والتعلم  ا  التعليم  عمليتي  في  ا 
المصري ضرور ويُ   ة،بالجامعات  في    ةحمل  ةعد  الجامعي  الطالب  لاستقرار 

البيئ  في  واندماجه  يحقق    ةالجامعي  ةدراسته  النفسية  هدافهأ بما  والطمأنينة   ،
 الأكاديمية: التي تُعد المؤشر الرئيس للصحة النفسية لطلاب الجامعة.



 

 

551 

استجابأي  قد   - البحث  هذا  من  وتوصيات  لنتائج    ةتي   البحوث العديد 
في مختلف المراحل   بالمتعلمينالاهتمام    ةضرور   حثت علىوالدراسات التي  

الأالإ  خدمات وتوفير    التعليمية، و   للطلاب كاديمي  رشاد  الكليات  بالمدارس 
سواء   حد  تساعدهم  على  على  فيبما  الصعوبات   التغلب  من  العديد 

أو   الأكاديمية  أو  الاجتماعية  أو  الشخصية  سواء  المتنوعة  والمشكلات 
 المهنية. 

هم  أ عد من  يُ   جامعيحث في محاولته تقييم نشاط  الب  ذلك  ةهميأ تبدو    كما  -
الإ"  ةالجامعي  ةنشطالأ الأخدمات  يسعى    "كاديميرشاد  تحقيق  إالذي  لى 
الأالأ علىللطلاب    ة كاديميهداف  قد    الصعوبات و العوائق    والتغلب  التي 

 تقابلهم. 
 

 : التطبيقية الأهميه ثانيا
 -الآتية:  النقاط  الحالي في  البحث التطبيقية من   الاستفاده  يمكن

الأكاديمي المقدمة    الإرشاد   إعداد وتنويع خدمات وبرامج  المساعدة في  -
والتقديم، العرض  وطريقة  المحتوى  حيث:  من   أوجه  وتلافي  للطلاب 

 القصور السائدة في تقديم تلك البرامج في السنوات السابقة.
  خلال   من  وذلك  الأكاديميين،  للمرشدين  المهنية   الكفاءة  رفع  الإسهام في -

تدريبية  برامج   تقديم الخدمات   لهم  ودورات  وكفاءة  جودة  لتحسين 
 الإرشادية المقدمة للطلاب.

بكلي  مساعدة - القرار  بالقاهرة    ة التربي  ةمتخذي  زهر  الأ   ة جامع-بنين 
الإفيوالمسؤولين   عن  الأها  مستوى  لوقلكاديمي  رشاد  على  داء آوف 

خلال   من  للطلاب  المقدمة  والبرامج  ا الأنشطة  الطلابية    لريادةوحدة 
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  تحسينها وتعديلها و  أ  اوالعمل على تدعيمه   بالكلية،   والارشاد الأكاديمي
 . كون بالمستوى المناسب والمطلوب تل

على    - القائمين  البحث  ذلك  يفيد  أن  يمكن  الطلابية  كما  الريادة  وحدة 
الأكاديميوالإ في    رشاد  وأعضائها(  الوحدة،  )مدير    ة مراجع بالكلية 

المرشدين    ة المتعلق المستقبلية    طخطال باختيار  يتعلق  فيما  بالوحدة 
 الأكاديمين، وتوزيعهم على الطلاب.

  الأكاديمي   المجال  في  النفسية   الطمأنينة  بمتغير  اهتمام المسئولين  زيادة -
 . وبحث أهمية دور خدمات الإرشاد الأكاديمي فيه

 
 للمصطلحات: الاجرائي التعريف
من  :  Counselingالإرشاد   التي  المؤهل  خلالها  العملية  المرشد  يسعى 

في التخطيط لما يحتاج إليه    بالمعرفة والمهارة والخبرة إلى مساعدة المسترشد 
 (. 24، ص 2001أو اتخاذ قرار ما)أبوعبادة ونيازي، 

 :  Academic Counseling Servicesخدمات الإرشاد الأكاديمي  
  التربية   كلية  لطلاب   تقدم  التي  والتوجيهات   المساعدات   من  مجموعة

  هيئة   عضو-الأكاديمي  المرشد   خلال   من  الأزهر  جامعة-بالقاهرة  بنين
  الإرشاد   بماهية  توعيتهم  بقصد   -المعاونة  الهيئة   عضو  أو  التدريس

  برسالة   وتوعيتهم  المتنوعة،  وبرامجه  الثقافية  وأنشطته  وأهدافه،  الأكاديمي،
  بنظام   وتعريفهم  الجامعية،  واللوائح   بالنظم  وتبصيرهم  والجامعة،  الكلية

  المهني   بالاختيار  وتبصيرهم  بالكلية،  الدراسية  والأقسام  والتخصصات   الدراسة
  علاوة   وقدراتهم،  وميولهم  يتناسب   الذي  التخصص   اختيار  على  ومساعدتهم

 في   ومساعدتهم  ا،دراسيً   والمتفوقين  المتأخرين  للطلاب   الرعاية  تقديم  عن
 .وشخصية أكاديمية مشكلات  من  يواجههم ما على التغلب 
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 :  Academic psychological security الطمأنينة النفسية الأكاديمية 
المشاااعر الإيجابيااة للطاالاب المعلمااين التااي تجعلهاام يشااعرون بالرضااا    

الاااذاتي عااان دراساااتهم وحيااااتهم الجامعياااة وتقااابلهم لهاااا، وشاااعورهم بالاساااتقرار 
وتااااوفيقهم بااااين مساااائولياتهم الدراسااااية ومتطلباااااتهم  والراحااااة والهاااادوء النفسااااي،

يااة نظاارة تفاؤليااة، وتااوقعهم لحاادوث أمااور الشخصااية، ونظاارتهم للحياااة الجامع
وثقاااتهم فاااي إمكانااااتهم وقااادراتهم لمواجهاااة ، إيجابياااة أكثااار مااان الأماااور السااالبية

 ة.التحديات التي تقابلهم في الحياة الأكاديمية والمهني
 حدود البحث:

 تتحدد نتائج البحث الحالي بالحدود الآتية:  
المشاااااركون فااااي البحااااث، وهاااام طاااالاب الفاااارقتين الأولااااى  :البشددددري  الحددددد -أ

)الطبيعة والكيميااء، التااريا الطبيعاي والجيولوجياا، الرياضايات، شعب   والرابعة
 اللغاااة الانجليزياااة، اللغاااة الفرنساااية، الجغرافياااا، التااااريا، الدراساااات الإسااالامية،

 .علم النفس، والتربية الخاصة(
 جامعة الأزهر.-لقاهرة كلية التربية بنين با الحد المكاني: -ب
  م2022/2023الفصل الدراسي الأول للعام الجامعي الحد الزماني: -جد
الموضوعي  -د النفسية    :الحد  الطمأنينة  الأكاديمي،  الإرشاد  خدمات 

البحث   يتحدد  كما  المستخدمة بالأدوات الأكاديمية.  الإحصائية  والأساليب   ،
 . في معالجة البيانات 

 :سات السابقةساسية والدراالمفاهيم الأ
 أولًا: خدمات الإرشاد الأكاديمي: 

                

يُعرّف الإرشاد بأنه العملية التي من خلالها يتم إعداد الطلاب للحياة 
أن   من  تمكنهم  التي  المناسبة  والاتجاهات  القيم  اكتساب  في  ومساعدتهم 

المجتمع في  منتجين  نشيطين  مواطنين   UNESCO, 200)(0 يصبحوا 
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لطلاب   المساعدة  الإرشاد  مجالات/أنواع  أحد  الأكاديمي  الارشاد  ويُعد 
الجامعة في العديد من الجوانب، ويكاد لا يخلو تقريبًا أي تعريف لمصطلح  

 الإرشاد من مفهوم المساعدة ضمنًا وظاهرًا.   

الق      بأنه مجموعة  519، ص  1991رني )ويعرف  ( الإرشاد الأكاديمي 
ومهنيًا،   معرفيًا  الطالب  لتنمية  المرشد؛  بها  يقوم  التي  الإرشادية  الخدمات 

المشك إكسابه  وحل  إلي  بالإضافة  الدراسي،  تحصيله  تقدم  تعوق  التي  لات 
المجتمعية. للقيم  وفقاً  الإيجابية  والخبرات  والاتجاهات  أحمد   المهارات  أما 

( ص 1995والراوي  يتم  88،  عملية  بأنه  الأكاديمي  الإرشاد  عرّفا  فقد   )
خلال خلا من  المشكلات  حل  على  والعمل  بالمعلومات  الطلاب  تزويد  لها 

لتسجيل في المقررات، وتخطيط الجداول الدراسية، والوفاء إجراءات محددة كا
في:  تتمثل  نواتج  من  يتبعها  وما  التخرج،  واحتياجات  الدراسة    بمتطلبات 

الاختبارات   واجتياز  فيها  التسجيل  يتم  التي  الدراسية  المقررات  في  النجاح 
في حين عرفه    والحصول على الدرجة الجامعية، والصلاحية لشغل الوظيفة.

من   العملية    Bin Omar and  Kajang-Puchong(2010)كل  بأنه 
مساعدة   هدفها  والمرشدين  الطلاب  بين  الوثيقة  العلاقة  على  تقوم  التي 
خلال   من  والمهنية  والتعليمية  الشخصية  الأهداف  تحقيق  في  الطلاب 

والمجتمعية.  استخدام المؤسسية  والموارد  حين    الإمكانات  إليه كل  في  نظر 
الطلاب   Steele and Thurmond(2009,p.85)من   حاجة  أنه  على 

التعلم،  في  نجاحهم  في  يساهم  الذي  التدريس  هيئة  عضو  مع    للتواصل 
 يحفز من العمليات المعرفية المعقدة بالنسبة لهم. ويعمق من تفاعلهم و 

ومحمد)      عبدالعال  الإرشاد  643ص   ،2010أما  إلى  نظرا  فقد   )
تقدم لطلاب   التي  الخدمات الإرشادية والتوجيهية  أنه جملة  الأكاديمي على 
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أو الاختصاصيون بمكاتب  التدريس  قِبل أعضاء هيئة  الجامعي من  التعليم 
من   يواجههم  ما  كل  على  التغلب  بغرض  وذلك  الكلية،  داخل  التوجيه 

قدمهم الدراسى، مثل: التأخر الدراسي، واختيار مشكلات تعوقهم عن تحقيق ت
منها،   التخرج  ومتطلبات  الجامعة،  نظام  على  والتعرف  الدراسية،  المقررات 

( أنه مجموعة  378، ص  2015وإعداد الخطة الدراسية. وأضاف السواط )
هات التي تقدم لطلاب الجامعة بقصد تعريفهم بنظام  من المساعدات والتوجي

الدراسة فيها والتخصصات والأقسام الدراسية المتاحة لهم، ومساعدتهم على 
التخصص  الصعوبات   اختيار  وتذليل  وميولهم،  حاجاتهم  مع  يتوافق  الذي 

لتمكينهم من المضي في دراستهم على أفضل  أمامهم؛  تقف  التي  والعوائق 
أما   الدراسي.  والتميز  النجاح  من  مقدار  أقصى  وتحقيق  ممكن  نحو 

 ( ص 2018عبدالعظيم  يقدمها    (24،  التي  الخدمات  مجموعة  بأنه  فعرفته 
والموارد   الدراسية  بالبرامج  تبصيرهم  بهدف  للطلاب  الأكاديمي  المرشد 
لنجاحهم   اللازمة  المهارات  بعض  واكسابهم  بالكلية،  المتاحة  والخدمات 

ك عرفه  حين  في  وعباس) الأكاديمي.  الضبع  من  ص 2023ل  بأنه  4،   )
على   والتعرف  شخصيتهم  لتفهم  الطلاب  مساعدة  غرضها  منظمة  عملية 

ال  منظومة  وحل مشكلاتهم في إطار  تحقيق  قدراتهم  إلى  لتصل  والقيم  تعليم 
اكتشاف   في  ومساعدتهم  والأخلاقي،  والتربوي  والاجتماعي  النفسي  التوافق 
تحقيق   في  كله  ذلك  وتوظيف  تنميتها  على  والعمل  وابداعاتهم  طاقاتهم 

 أهدافها.

الأكاديميين        ينوللمرشدين  وأدوار)واجبات(  حيث  مهام  بها،  القيام  بغي 
( إلى أن واجبات المرشد الأكاديمي تتمثل  42، ص 2020أشار ابن السايح )

أهدافهم  تحقيق  في  الطلاب  باحتياجات  والاهتمام  المساعدة  إظهار  في: 
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برام  وإعداد  وتحقيق  التعليمية،  والاختبارات  الدراسة  بنظام  للتعرف  توعوية  ج 
وإعداد  وواجباتهم،  بحقوقهم  وتعريفهم  الجامعية،  الدراسة  مع  اللازم  التكيف 

إرش وتحقيق  برامج  عثراتهم  تجاوز  في  لمساعداتهم  المتعثرين  للطلاب  ادية 
والموهوبين   المتفوقين  للطلاب  إرشادية  برامج  وإعداد  المنشود،  النجاح 

 لمساعدتهم على الاستمرار في تفوقهم وتحفيزًا لغيرهم. 

دو       ابن  حدد  ) وقد  ص  2021يفع  للمهام  188-189،  أنواع  أربعة   )
 -المتعلقة بالمرشد الأكاديمي يمكن إيضاحها على النحو التالي:

أوضاعهم  أولا فهم  حيث  من  للطلاب:  التوجيهية  بالنواحي  تتعلق  مهام   :
 بلهم الأكاديمي. الدراسية والتخطيط الجيد لمستق

: مهام تتعلق بالنواحي العلمية والتعليمية للطلاب: وتتضمن التنسيق مع  ثانيا
 غلب على المشكلات الأكاديمية التي تواجههم. أساتذة المقررات للت

وتتضمن    مهام  :ثالثا للطلاب:  والسلوكي  الاجتماعي  بالجانب  تتعلق 
النفسية   الاستشارات  وتقديم  للطلاب،  السلوكية  الحالات  بعض  تشخيص 

 والعلاجية.
للطرابعا الإبداعية  بالنواحي  تعلق  مهام  في  :  مساعدتهم  وتتضمن  لاب: 

على تلبي    التعرف  وأنشطة  برامج  وتقديم  الخاصة،  ميولهم  وإشباع  قدراتهم 
 احتياجاتهم الإبداعية.

 

بالقاهرة         للبنين  التربية  كلية  حددت  الأزهر) -كما  ، 2023جامعة 
 للمرشد الأكاديمي للطالب على النحو التالي:  عدة مهام  (10-9ص 
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 : أولًا: المهام الفنية
خا - ملف  إلي  الذينللطلاب    ص إعداد  عليهم:    هأوكلت  الإشراف  مهمة 

وعناوين    ويتضمن هواتفهم،  وأرقام  الطلاب،  بيانات  استمارة  الملف 
إقامتهم، وكذلك الرقم القومي لهم، والحالة الاجتماعية، والمواد المتعثرين  

 بها. 
ع - الرد  يستطيع  من  إلى  الطالب  اسلتوجيه  في  تفسى  ومناقشته  اراته 

الخاصة واستخرا  الموضوعات  بياناته،  وتحديث  الأوراق    جبإكمال 
الدراسية، والخطط  الجداول،  ومتابعة  والإعلانات    المطلوبة،  واللوائح 

 الصادرة عن شؤون الدراسة والطلاب. 
آش - المرشرح  على  التقديرات:  منح  لنجاح    بيان  د لية  المنظمة  القواعد 

في   آل  بالكلية،ة  لدراسلالأربع    سنوات الالطالب  التقديرات وشرح  منح  ية 
بالإضافة لشرح آليات التظلم على    والدرجات بكل مقرر دراسي للطالب،

 والتيسير.  نتائج الامتحانات، وكيفية الحصول على درجات الرأفة
فيه   - تبدأ  الذي  والزمان  المكان  يعرفون  الطلاب  أن  من  التأكد 

وجود  عدم  ومن  الطالب   المحاضرات،  جدول  مواعيد  في  تعارض  أي 
 الدراسي.

التخر   رحش - الخاصة   جمتطلبات  المتطلبات  اجتياز  حيث  من    للطلاب: 
اجتيضالإ ب،  رعية(الش  المقررات )بالجامعة   إلى  البرناافة  مقررات  مج  از 

 المساندة. ، وكذلك اجتياز المقررات هالذي يلتحق ب
 : هام التنظيميةثانيًا: الم

لطلاب في مواجهة حل المشكلات: على المرشد الأكاديمي مد يد العون ل   -
وذلك من خلال تحديد أسباب المشكلة  الصعوبات التي تتعلق بتخصصاتهم،  

 واقتراح الحلول المناسبة لها، ومن هذه المشكلات:



 

558 

الأكبر؟   • الاهتمام  يتطلب  المقرر  من  جزء  أي  وتتناول  المقرر:  إدارة 
 وكيفية قضاء وقت دراسة المقرر؟  

وهل   • الدراسة؟  تتطلبه  الذي  بالوقت  الطلاب  يعي  هل  الوقت:  إدارة 
أوقاته المناسبة  يهدرون  الأوقات  يوزعون  وكيف  أولوياتهم؟  هي  وما  م؟ 

 لمقرراتهم؟ 
الطلاب  • يواجه  هل  والطلاب:  التدريس  هيئة  أعضاء  بين  العلاقة 

 صعوبات من المادة أو القائم بالتدريس؟ 
مع  مه • وأين؟  ومتى؟  وكيف؟  يذاكرون؟  هل  الدراسة:  وعادات  ارات 

 ت لتحسين مذاكرتهم.عرض مقترحا
يعاني الطلاب من قلق الامتحانات؟   • مهارات خاصة بالامتحانات: هل 

للاستعداد  الأساسية  المهارات  يملكون  وهل  ذلك؟  مع  يتعاملون  وكيف 
 والتعامل مع الامتحانات؟ 

تحسين    ويسعى الإرشاد الأكاديمي إلى تحقيق بعض الأهداف، أهمها:      
معدلات  أقصى  تحقيق  في  ومساعدتهم  للطلاب  الأكاديمي  النجاح   ودعم 

عمليتي   في  والمعرفي  النفسي  اندماجهم  تحسين  طريق  عن  والتفوق  النجاح 
المهنية   مسيرتهم  فهم  في  الطلاب  مساعدة  إلى  يهدف  كما  والتعلم.  التعليم 

المستقبلية   المهارات  من  وتطوير  ليتمكنوا  شخصياتهم،  وتنمية  لهم،  اللازمة 
وقدراته  إمكانياتهم  للتعامل فهم  المناسبة  الاستجابات  واختيار  ومشاعرهم،  م 

فعالة، ويهدف أيضا إلى تعديل السلوك غير المرغوب فيه    مع بيئتهم بطريقة
ا القرارات  لاتخاذ  يؤهلهم  النضج  من  مستوى  يهدف وإكسابهم  كما  لمناسبة، 

ودور  برسالة  وعيهم  من  تزيد  التي  الأكاديمية  بالمعلومات  تزويدهم  إلى 
على   تؤثر  التي  المشكلات  على  والتعرف  وأهدافها  وأنظمتها  الجامعة 
الجامعية،  الدراسة  فترة  خلال  وتوجيههم  ومتابعتهم  الدراسي،  تحصيلهم 
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تزويدهم  و  طريق  عن  المتاحة  الفرص  واغتنامهم  الجامعية  البيئة  مع  تكيفهم 
الأكاديمي،    بالمهارات  مستوى تحصيلهم وإنجازهم  من  ترفع  التي  الأكاديمية 

والإضافة    ويهدف التسجيل  بأنظمة  التعريف  إلى  أيضا  الأكاديمي  الإرشاد 
ذف والتحويل بين الأقسام والكليات, والخطط الدراسية، كما يهدف إلى  والح

الأكاديميين   المرشدين  بين  الإرشادية  العملية  وتيسير  وتحسين  تطوير 
الطلاب  لجميع  متاحين  وجعلهم  كفاءتهم  من  والرفع  وطلابهم 

ص 2013)الحريشي، المهوس،541،  ص 2015؛  عبدالحميد،2،  ،  2018؛ 
 .(White & Schulenberg,2012, p.15)؛  304ص 

المتعثرين   الطلاب  مساعدة  أيضًا  الأكاديمي  الإرشاد  أهداف  ومن 
و  بالأنشطة  تزويدهم  طريق  عن  الأكاديمية  الصعوبات  البرامج  وذوي 

الدراسة نحو  الذاتية  الدافعية  تطوير  في  المتمثلة  وطريقة الإرشادية   ,
بك والتعريف  دراسيًا،  المتأخرين  ومتابعة  الجيد،  التخطيط  الاستذكار  يفية 

تحقيقها،  يمكن  أهداف  وضع  بكيفية  والتعريف  الدراسية,  والمقررات  للبرامج 
التوجيهات   وتقديم  للطلاب،  التحصيلي  المستوى  متابعة  إلى  يهدف  كما 
كما   الدراسي،  تأخرهم  أسباب  ومعرفة  رفع مستواهم،  أجل  من  لهم  المناسبة 
يهدف إلى رعاية الطلاب المتفوقين وتقديم البرامج الاثرائية المناسبة لهم )بن  

 (. 43، ص 2020السايح،  

بالقاهرة للبنين  التربية  ،  2023جامعة الأزهر)-هذا وقد حددت كلية 
 -رشاد الأكاديمي، وهي على النحو الآتي: ( عدة أهداف للإ6-4ص 

الدراسة بها من رفة الحياة الجامعية ونظام  تهيئة الطلاب المستجدين لمع -
 خلال تقديم البرامج الإرشادية والتوجيهية. 
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برسالة   - وعيهم  وزيادة  للطلاب  والإرشادية  الأكاديمية  المعلومات  تقديم 
 الجامعة والكلية وأهدافها وأنظمتها. 

بحث المشكلات التي يواجهها أو قد يواجهها الطلاب أثناء الدراسة سواء  -
الحلول  إيجاد  على  والعمل  تربوية  أو  اجتماعية  أو  شخصية  كانت 

للطالب  تكفل  التي  له    المناسبة  وتوفر  جيد  بشكل  الدراسة  في  السير 
 الصحة النفسية. 

تتناسب  - التي  بالمهنة  وربطه  التخصص  اختيار  على  الطلاب  مساعدة 
مواهبه  بالفرص مع  وتبصيرهم  المجتمع  واحتياجات  وميولهم  وقدراتهم  م 
 المهنية المتوفرة حتى يكونوا قادرين على تحديد مستقبلهم.التعليمية و 

الحضاري  - والسلوك  الفاضلة  بالأخلاق  التمسك  على  الطلاب  حث 
 والتحلي بصفات طالب العلم وآدابه.

الاهتمام بحالات التأخر الدراسي، والعمل على دراسة أسبابه، وتقديم يد  -
 العون واقتراح الحلول المناسبة للطلاب المتأخرين دراسيًا. 

في   - الاستمرار  على  ومعاونتهم  وإرشادهم  المتفوقين  الطلاب  رعاية 
 التفوق، وكذلك الاهتمام بالطلاب الموهوبين ودعم إبداعاتهم.

علاقات   - وبناء  التدريس  هيئة  وأعضاء  الطلاب  بين  العلاقة  توطيد 
 .للطالب مع زملائه اجتماعية 

اف ومهام الإرشاد  توعية المجتمع الجامعي بكل أطرافه بشكل عام بأهد  -
 تعليمية. الأكاديمي ودوره في العملية ال

 

الأكاديمي أهمية بالغة وفوائد جمة بالنسبة لطلاب الجامعة   وللإرشاد 
( في العديد  89، ص 1995والراوي )  أحمد على وجه الخصوص أوضحها  

 -من النواحي، ويمكن تحديدها في النقاط التالية:
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اسي،  : التعرف على متطلبات كل من الجامعة والكلية، والتخصص الدر أولاً 
والمقررات الدراسية المتنوعة التي تطرحها الكلية، وبرامج الدراسة بها وشروط 

 كل مقرر ومتطلبات كل برنامج.
وكيفثانيًا الأكاديمي  أو  الدراسي  الإنجاز  مستوى  على  التعرف  التوفيق  :  ية 

 بين المستوى الواقعي للطالب ومستوى طموحاته الأكاديمية.
ما  ثالثًا خلال  من  الدراسي  ومستواه  واستعداداته  بقدراته  الطالب  تعريف   :

يطبق عليه من اختبارات تفيد المرشد في توجيهه التوجيه الصحيح في ضوء 
 تلك النتائج. 

التخصصات  رابعًا أو  البرامج  الطالب على تحديد واختيار أفضل  : مساعدة 
 الدراسية له والملائمة لاستعداداته وقدراته وإمكاناته واهتماماته. 

مشكلات  خامسًا  أو  عقبات  من  يواجه  ما  حل  على  الطالب  مساعدة   :
أكاديمية، واقتراح أنسب الحلول بما يحول دون فشله في الدراسة أو التسرب 

 منها. 
اخل الجامعة أو خارجها، حينما  : إحالة الطالب إلى جهات أخرى بد سادسًا 

ا يواجهه من مشكلات أكاديمية  يستدعى الأمر ذلك، لمساعدته على حل م
 ب الأكاديمي لديه. أو شخصية قد يكون لها تأثير على الجان

 

ا أساسايًا مان  ا وركناً كما تُعد عملية الإرشاد الأكاديمي عنصارًا جوهرياً
أركااان دعاام نجاااح المنظومااة التعليميااة فااي العديااد ماان الجامعااات ماان خاالال 
توجيااااه الطاااالاب ومساااااعدتهم فااااي تخطااااي الكثياااار ماااان الصااااعوبات التااااي قااااد 
ا  ا مهماً تعترض مسيرتهم الدراسية وحياتهم الأكاديمياة، كماا تشاكل نساقًا معرفياً
للطلاب ومرجعًا يمكن الاعتماد عليه لمجاوزة الأوضاع التعليمية غير السارة 

تهم الشخصااااية، وتعااااديل ساااالوهم لتغلااااب علااااى بعااااض مشااااكلابالنسااابه لهاااام، وا
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اديمي )عباااااااااد العاااااااااال وتغيياااااااااره نحاااااااااو الأفضااااااااال، وتحساااااااااين آدائهااااااااام الأكااااااااا
عادم تااوفر خاادمات الإرشاااد (. وممااا ياادعم ذلااك أن 638، ص 2010ومحماد،

الأكاااديمي أو وجودهااا مااع إغفالهااا يعنااي عاادم التصاادي لمشااكلات الطاالاب، 
وعاااادم القاااادره علااااى الحااااد ماااان المشااااكلات التااااي تواجااااه المؤسسااااات التعليميااااة 

أماااا وجاااود تلاااك الخااادمات  .(2015وضاااعف الاحتفااااظ باااالطلاب )المهاااوس،
د هي الميزة الرئيسة في الاستراتيجية الشاملة لتحساين اساتمرارية الإرشادية تُع

كماا  .(Fricker,2015,p.1)الطلاب والاحتفااظ بهام داخال الحارم الجاامعي 
  غيرهااااااتزياااااد فااااااي فعالياااااة وكفاااااااءة الطااااالاب فااااااي الجواناااااب الدراسااااااية و 

.(Battin,2014) كمااااا تساااااعد علاااااى اكتشاااااف رهباااااات الطاااالاب وقااااادراتهم 
تلاءم مع استعداداتهم، وتسااعد وتحديد أهدافهم ورسم الخطط المستقبلية بما ي

(. كمااا تساااعد 2015أيضااا بتزوياادهم لمتطلبااات العماال بعااد تخاارجهم )فايااد، 
(. 2015فااي زيااادة مسااتوى الاناادماج الاجتماااعي النفسااي والمعرفااي )السااواط,

فضاالًا عاان أن خاادمات الإرشاااد الأكاااديمي تساااعد فااي تنميااة مواهااب وقاادرات 
ورهبااتهم وقايم مجاتمعهم،  الطلاب المتنوعة، وإعدادهم بما يتوافق مع مياولهم

وجعلهاااام أكثاااار مواكبااااة للتحااااديات والمتغياااارات العالميااااة والمحليااااة ماااان خاااالال 
رص نجاااحهم وتفااوقهم تزوياادهم بالمعلومااات والخباارات ممااا يااؤدي إلااى زيااادة فاا

 (. 238، ص 2023الأكاديمي )عبدالهادي، 

 -سبق ما يلي: باحثان مماواستخلص ال
مجموعة من المساعدات  "  تحديد تعريف لخدمات الإرشاد الأكاديمي بأنه -

بالقاهرة بنين  التربية  تقدم لطلاب كلية  جامعة الأزهر  -والتوجيهات التي 
الأكاديمي المرشد  خلال  الهيئة  -من  عضو  أو  التدريس  هيئة  عضو 

بقصد توعيتهم بماهية الإرشاد الأكاديمي، وأهدافه، وأنشطته    -المعاونة
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الثقافية وبرامجه المتنوعة، وتوعيتهم برسالة الكلية والجامعة، وتبصيرهم  
بالنظم واللوائح الجامعية، وتعريفهم بنظام الدراسة والتخصصات والأقسام  

بالاخ وتبصيرهم  بالكلية،  اختيار  تياالدراسية  على  ومساعدتهم  المهني  ر 
وميول يتناسب  الذي  وقدراتهالتخصص  الرعاية  هم  تقديم  عن  علاوة  م، 

و  دراسيًا،  والمتفوقين  المتأخرين  ما  للطلاب  على  التغلب  في  مساعدتهم 
 يواجههم من مشكلات أكاديمية وشخصية". 

الأكاديمي - الإرشاد  خدمات  التي    أن  الطلابية  الخدمات  أنواع  أحد  تُعد 
تقدمها المؤسسات التعليمية لطلابها من خلال المعلمين، أو من خلال  
فئة من الاختصاصيين المدربين بغرض تقديم النصح والارشاد والتوجيه 

ت قد  التي  الصعوبات  تذليل  في  ومساعدتهم  وكذا للطلاب  قابلهم، 
 المساعدة في حل المشكلات الشخصية أو الاجتماعية أو النفسية.  

الإرشاد  - خدمات  مجتمعهم    الأكاديمي  أن  في  الطلاب  دمج  إلى  تسعى 
الأك والالجامعي  وميولهم  اديمي،  قدراتهم  على  التعرف  في  مساعدة 

التي تخص  وطموحاتهم، وفهم   بالعديد من الأمور  إمكاناتهم، وتوعيتهم 
 حياتهم الجامعية. 

تقُدم يد العون لجميع فئات الطلاب سواء   أن خدمات الإرشاد الأكاديمي -
الموهوبين والمتفوقين من حيث التعرف على مواهبهم وتقبلها ومساعدتهم  
والتعرف  المتعثرين  وتحديد  فيها،  يبدعون  التي  المجالات  في  للانخراط 

التغل بكيفية  وتبصيرهم  لديهم،  الضعف  ونقاط  تعثرهم  أسباب  ب  على 
والنفسية   الشخصية  الجوانب  كافة  في  المقدم  الدعم  ذلك  ويكون  عليها، 

 دراسية.والإجتماعية وال
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 ثانيًا: الطمأنينة النفسية الأكاديمية: 
النفسي    Maslowيُعد         الأمن  مصطلح  إلى  الانتباه  لفت  من  أول 

Psychological Security     في نظريته "الحاجات" والمسماة أيضا "تدرج
ماسلو للحاجات" ، ويعني به الاطمئنان النفسي المركب من اطمئنان الذات 

)سعد، آمنة  لجماعة  الانتماء  مع  بالذات  الماشي،1999والثقة  (. 2012؛ 
ويطلق على الأمن النفسي أيضا الأمن الانفعالي، والأمن الشخصي، والأمن  
الصحة   مجال  في  الأساسية  المفاهيم  من  وهو  الشخصي،  والسلم  الخاص، 

النفسية أو الانفعالية )زهران,  ، 1989النفسية، ويطلق عليه أيضًا الطمأنينة 
 (.296ص 

في        استخدموه  قد  الباحثين  الأمن    وبعض  مسمى  تحت  دراساتهم 
والشهري،  1989)زهران،النفسي المفرجي  الماشي،2008؛  ؛  2012؛ 
والكبيسي،2014مظلوم، الحياني  الدليمي،2017؛  مصبايح  2018؛  ؛ 
؛  2016(، ومنهم من أسماه الطمأنينة النفسية )سويد وسعادة،2021ومقدم،

وآخرون، وعباس، 2021القرالة  بوسطارة  حسن،2021؛  البليطي    ؛2021؛ 
النجار، 2022ومحمد، محمد،2022؛  م2022؛  والبعض  أسموه  (،  نهم 

الانفعالية عبدالهادي،2017)حليم، بالطمأنينة  كاظم،2018؛  ؛  2018؛ 
) 2022  المرعي، الصنيع  ويشير  ص 1990(.  مصطلح  77،  أن  إلى   )

والثقاف  العربي  التراث  في  المستخدم  النفسية  لمفهوم  الطمأنينة  مرادفًا  يُعد  ي 
مص الحاليين  الباحثين  وسيتبنى  النفسي،  نظرًا  الأمن  النفسية  الطمأنينة  طلح 

 تضمينًا في التراث النفسي العربي.لأنه أكثر شمولًا وشيوعًا وانتشارًا و 

)الحاجات  إشباع  فيها  يكون  حالة  بأنها  النفسية  الطمأنينة  وتعرف 
والمكانة،   والانتماء،  والمحبة،  والحب،  الأمن،  إلى  والحاجة  الفسيولوجية، 
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الحاجات   إشباع  يكون  وأحيانا  مضمونًا،  الذات(  وتقدير  واحترام  والتقدير، 
)زهران, لتحقيقه  الجهد  وبذل  للسعي  يحتاج  وأحيانًا  مجهود،  ،  1989بدون 

من  296ص  الفرد  إليه  يحتاج  ما  مقدار  بأنها  أيضا  عرفت  وقد  حماية (. 
ا الظروف  من  ووقايتها  والأمراض،  لنفسه،  كالأوبئة  عليه  خطرًا  تشكل  لتي 

و  السياسي،  الاستقرار  والاجتماعيوعدم   ,Lazarus,2002)الاقتصادي 

p.30)  .  وهي حالة يكون فيها الفرد مطمئنًا من التهديد والمخاطر كالسلامة
والانتماء   الذات  عن  والرضا  النفس،  الثقة  خلال  من  التخوف  وعدم  والأمن 

  الخاصة به لجماعة إنسانية ذات قيمة، والناتجة أيضا عن إشباع الحاجات  

(Fenniman,2010,p.35)  كما أنها تعني التحرر من الانفعالات الحادة .
إشباع   على  والقدرة  الآخرين  مع  الطيبة  العلاقات  وإقامة  بالذات  والثقة 

)عبدالهادي، الاجتماعية  ص 2018الحاجات  عن  45،  أيضًا  تعبر  وهي   .)
والهدوء النفسية  بالفرد   الراحة  الخاص  والاستقرار  والأمن  والصحة  الداخلي 
سلو  في  يظهر  صعوبات والذي  ومواجهة  والآخرين،  نفسه  مع  وتوافقه  كياته 

 (. 7، ص 2021وسطارة وعباس، وتحديات الحياة )ب

في   بالطمأنينة  إحساسه  النفسية  بالطمأنينة  الفرد  شعور  ويتضمن 
والاجتماعي،   والغذائي،  والاقتصادي،  والصحي،  السياسي،  الجانب 

بالنسبة  والأكاديمي،   أيضًا  كبيرة  أهمية  الأكاديمية  النفسية  وللطمأنينة 
الدعامة   وتُعد  رئيسًا  للطلاب،  مطلبًا  أنها  كما  النفسية  لصحتهم  الرئيسة 

أهمية   الدراسات  من  العديد  نتائج  أوضحت  وقد  لديهم.  الأكاديمي  للتوافق 
الدافعية في:  الأكاديمية  النفسية  دراسة    الطمأنينة  أظهرته  ما  وهو  للتعلم، 

( بالأمن  2014عمر  الشعور  ارتباط  من  بدافعية  (  موجبًا  ارتباطًا  النفسي 
الاجتماعي   والتكيف  للتعلم.  دراالطلاب  أظهرته  ما  وهو   سة للطلاب، 
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وآخرون) والتوافق 2016مجيد  النفسية  الطمأنينة  بين  العلاقة  بحثت  التي   )
عن   أسفرت  والتي  المستنصرية  بالجامعة  التربية  كلية  لدى طلاب  الجامعي 
وجود علاقة ارتباطية موجبة بينهما. والضغوط الأكاديمية، وهو ما أوضحته  

حليم)  الانفعالية  2017دراسة  الطمأنينة  بين  سالبة  علاقة  وجود  من   )
الزقازيق. جامعة  طلبة  لدى  الأکاديمية  والتحصيل    والضغوط  والتوافق 

درا إليه  توصلت  ما  وهو  )الأكاديمي،  عبدالوهاب  طبقت  2018سة  التي   )
 ( بالجامعة  427على  وطالبة  طالبًا  أبعاد  (  بين  إيجابية  علاقة  وجود  من 

الت وأبعاد  الانفعالية  الأكاديمواالطمأنينة  والتحصيل  الدراسي  والطموح  ي.  فق 
النجار)  دراسة  عنه  أسفرت  ما  وهو  على  2022الأكاديمي،  أجريت  التي   )

( طالبًا وطالبة بجامعة مؤتة من وجود علاقة ارتباطية عكسية قوية 920)
قوية   ارتباطية  علاقة  ووجود  النفسية،  والطمأنينة  الانفعالي  الاضطراب  بين 

 موجبة بين الطمأنينة النفسية والطموح.

الطاااااالاب ذوي الطمأنيناااااة النفسااااااية الأكاديمياااااة بالعديااااااد ماااااان  ويتسااااام
هم الخصااااااائص التااااااي تمياااااازهم عاااااان غياااااارهم منهااااااا: ارتفاااااااع مسااااااتوى دافعياااااات

قااااادرتهم علاااااى بنااااااء سلسااااالة واساااااعة مااااان العلاقاااااات (، و 2014للتعلم)عمااااار، 
فااق فااي حياااتهم الجامعية)مجيااد واالإيجابياة الناجحااة مااع الآخاارين، وتحقيااق الت

 عااان ارتفاااااع مساااتوى تفكيااارهم الماااااوراء فضااالاً (. 179، ص 2016وآخااارون،
(. وقاااااااادرتهم علااااااااى مقاومااااااااة الضااااااااغوطات 2021)القرالااااااااة وآخاااااااارون،معرفي

كما أنهاام يتساامون بالاسااتعداد والرهبااة فااي (.  2022الأكاديمية )البليطي ومحمد،
ب السلوكيات غياار الأخلاقيااة التااي ينبااذها القيام بالسلوكيات الأخلاقية، وميلهم لتجن

. ويتساامون (2021)حساان، يااةمااع ممااا يعنااي ارتفاااع مسااتوى دافعيااتهم الأخلاقالمجت
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ا بانخفااااض مساااتوى الاضاااطراب الانفعاااالي لاااديهم،  وارتفااااع فاااي مساااتوى أيضاااً
 (.2022الطموح الأكاديمي )النجار،

سية الأكاديمية، وباستقراء الباحثين  وفيما يخص أبعاد الطمأنينة النف
للعديد من البحوث والدراسات السابقة حول الأبعاد المكونة لها، اتضح عدم  
اتفاق الباحثين على الأبعاد المكونة للطمأنينة النفسية وبخاصة في المجال  

أربعة أبعاد للطمأنينة النفسية، وهي:  (  2017حليم)حددت  الأكاديمي: حيث  
التفاؤل،  الذات،  عن  الرضا  النفس،  ضبط  على  والقدرة  الانفعالي  النضج 

، للطمأنينة الانفعالية( أربعة أبعاد  2021والثقة. في حين حددت الحضري)
 ن الديني. تتمثل في: الرضا عن الذات، النضج الانفعالي، التفاؤل، والإطمئنا 

حسن) للطمأ2021أما  أبعاد  أربعة  حدد  فقد  الثقة  (  وهي:  النفسية،  نينة 
ة، والرضا عن الحياة. بينما  س، التفاعل الاجتماعي، الاهتمامات الدينيبالنف 

للطمأنينة النفسية تتمثل   أبعاد  ( ستة2022أوضح كل من البليطي ومحمد)
في: تقبل الذات، العلاقات الإيجابية مع الآخرين، الاستقلالية، السيطرة علي  

جودة) أما  الذاتي.  والتطور  الهادفة،  الحياة  تضمنت  2023البيئة،  فقد   )
أبعاد   أربعة  النفسيةدراسته  الانفعالات  للطمأنينة  من  التحرر  في:  تتمثل   ،

الطيب العلاقة  بالنفس،  الثقة  إشباع الحادة،  على  والقدرة  الآخرين،  مع  ة 
 الحاجات الاجتماعية. 

لتناوع  سبق تعادد أبعااد الطمأنيناة النفساية الأكاديمياة تبعااً يتضح مما  
ذلك المجال، وساوف يركاز الباحثاان الحالياان فاي توجهات نظر الباحثين في 
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للطمأنينة النفسية الأكاديمية فاي البحاث الحاالي علاى الأبعااد الأربعاة   قياسهم
 -التالية، لكونها أكثر مناسبة للطمأنينة النفسية في المجال الأكاديمي، وهي:

ويعنااي شااعور الطالااب المعلاام بالرضااا والقبااول تجاااه )أ( الرضددا عددن الدد ات: 
والمحباااة لكااال مااان يتعامااال معهااام داخااال الحااارم  تخصصاااه، وشاااعوره باااالمودة

 الجامعي، واستمتاعه بما يقدم له في محيط بيئته الأكاديمية.
ية ويعنااي التوفيااق بااين المتطلبااات الشخصاا والهدددوا النفسددي: ( الاسددتقرار)ب

م الشعور بالهدوء والارتياح ومتطلبات البيئة الجامعية بما يحقق للطالب المعل
ة ومنظماة تسااعده فسي في أداء المهاام والأنشاطة الأكاديمياة بصاورة منساقالن

 .على النجاح
يعنااي نظاارة الطالااب المعلاام للحياااة الجامعيااة نظاارة  )جددد( التفددالأل الأكدداديمي:

استبشار، وإقباله بشغف على الدراسة، وتوقعاه لحادوث أماور طيباة فيهاا دون 
 قلق أو خوف, واعتقاده في إمكانية تحقيقه لرهباته في المستقبل.

وتعني إحساس الطالب المعلم بطبيعاة كياناه وإدراكاه لواقاع  )د( الثقة بال ات:
تااااه وقراراتااااه، وقدراتااااه علااااى مواجهااااة تحااااديات قدراتااااه، وموثوقيتااااه فااااي إمكانيا

مية والمهنية في سبيل تحقيق أهدافه بنجااح وبطريقاة ومتطلبات حياته الأكادي
 ناسبة.م

 -لص الباحثان مما سبق ما يلي:يستخ      
التي   - النفسية  الطمأنينة  أنواع  أحد  تُعد  الأكاديمية  النفسية  الطمأنينة  أن 

والقبول  الرضا  مشاعر  يخص  فيما  للطلاب  الأكاديمي  بالجانب  تعني 
في   وثقتهم  الدراسية،  لبيئتهم  الاستبشارية  ونظرتهم  تخصصاتهم،  تجاه 
والمهنية،   الأكاديمية  حياتهم  ومتطلبات  تحديات  مواجهة  على  قدراتهم 

والأنشطة  وشع للمهام  تأديتهم  عند  النفسي  والارتياح  بالهدوء  ورهم 
 الأكاديمية.
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النفسية - بالطمأنينة  الشعور  إقامة    أن  على  الطلاب  تساعد  الأكاديمية 
بعض من خلال الشعور بالأمن وتحقيق  علاقات إيجابية مع بعضهم ال

سليم، كما تساعدهم على  والاتجاه نحو النمو الإيجابي الالتوافق النفسي،  
الأكاديمية،   الضغوطات  والهدوء  تقليل  بالراحة  إحساسهم  من  وتزيد 

النفسي، والرضا عن حياتهم الأكاديمية، وتجعل نظرتهم نظرة استبشار  
التكيف الاجتماعي والتوافق مع   وسعادة وأمل، وانسجام، وتساعدهم على

والنجاح   للتعلم  دافعيتهم  في  مهمًا  دورًا  تؤدي  أنها  كما  زملائهم، 
 الأكاديمي لديهم. الأكاديمي، وتحسين مستوى الطموح 

 

 كاديمية: العلاقة بين الإرشاد الأكاديمي والطمأنينة النفسية الأ 
الأخرى   التعليمية  المراحل  كبقية  الجامعية  المرحلة  العديد  تعد  بها 

ا المعرقلة للطلاب مثل: قلق  المشكلات  لامتحان والضغوط الأكاديمية،  من 
النفسي وت والضغوط  للتعلم،  الدافعية  وضعف  التحصيل،  والاجتماعية،   دني  ة 

وقد تكون الخدمات المتنوعة المقدمة من قبل المؤسسات التعليمية الجامعية  
ذات صلة وثيقة بمستوى الطمأنينة النفسية الأكاديمية للطلاب؛ على سبيل  
من   الكثير  ومواجهة  في حل  الأكاديمي  الإرشاد  خدمات  تساعد  قد  المثال: 
العقبات التي قد تعتري الطلاب في حياتهم، وكذا مساعدتهم في فهم أنفسهم  

الم الحياتية  المواقف  مع  الجيد  على  والتعامل  المحافظة  بجانب  ختلفة، 
م للعديد من الاضطرابات النفسية  صحتهم العقلية والجسدية، وتجنب تعرضه 

السايح،   الخد (.  38ص    ،2020)ابن  تساعد  المتنوعة  وقد  الإرشادية  مات 
إلى   نظرتهم  بتغيير  الطلاب  مساعدة  خلال  من  التربوية  المؤسسات  داخل 
في   العيش  وتقبلهم  الآخرين،  ومع  أنفسهم  مع  بالسعادة  وشعورهم  الحياة، 

 (. 25، ص 2022سلام، والإقبال على الحياة والاستمتاع بها )معتبي،  
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مهمًا   متغيرًا  الأكاديمي  الجانب  في  النفسية  الطمأنينة  متغير  ويُعد 
إذ   الطمأنينةللغاية  ذوي  الطلاب  بالاستقرار    النفسية  أن  شخصيتهم  تتسم 

محيطهم   في  الآخرين  مع  والتفاعل  الطمأنينة  والهدوء  تُعد  وقد  الدراسي، 
نتاجً  ا لعملية التفاعل الاجتماعي للطلاب مع النفسية في جانبها الأكاديمي 

وإرشادية متنوعة، وقد يرجع  عية بما تحويه من خدمات تربوية  بيئتهم الجام
الأكاد  النفسي  خدمات اطمئنانهم  قِبل  من  مقصود  بشكل  لهم  يقدم  لما  يمي 

بالكلية.   إليه  الإرشاد الأكاديمي  ذلك ما أشار   ,Huang(2018  ويدعم 
p.446)من للطلاب  تقدم  التي  الإرشادية  الخدمات  أن  نماذج    من  خلال 

يحتذى بها قد تساعد في تحقيق نجاحهم الأكاديمي، وبناء شخصية قوية،  
فسية، كما قد تتكون لديهم  والمحافظة على مسار إيجابي لصحة الطلاب الن

تح في  يُسهم  ذاتي  بناء  العقلية  آلية  صحتهم  على  للمحافظة  نظام  سين 
وإقب بها،  والوعي  وتطوير  والنفسية  الذات،  عن  ورضاهم  التعلم،  على  الهم 

 في بيئتهم الدراسية. ؤلية كحدوث أمور طيبة مستقبلًا نظرة تفا

ونظاارًا لناادرة الدراسااات والبحااوث حااول هااذين المتغياارين، فقااد اسااتعان 
الباحثاااااان بااااابعض الدراساااااات التاااااي ربطااااات باااااين الخااااادمات الإرشاااااادية وباااااين 
الطمأنيناااااااااة النفساااااااااية أو أحاااااااااد أبعادهاااااااااا بصااااااااافة عاماااااااااة، ومنهاااااااااا: دراساااااااااة 

( التااااي سااااعت إلااااى التعاااارف علااااى إسااااهامات باااارامج الإرشاااااد 2018ابااااراهيم)
ا بجامعااة 120الطمأنينااة الفكريااة لاادى)الأكاااديمي الجمعااي فااي تحقيااق  ( طالبااً

د علاقاة باين مساتوى الإمام محمد بن سعود، والتي أسافرت نتائجهاا عان وجاو 
مي الجمعاااي فاااي تحقيااااق الااادخل الشاااهري وإساااهامات بااارامج الإرشااااد الأكاااادي

تااي حاااول ( ال2020دراسااة الحااارثي)ي. و لاادى الشااباب الجااامع الأماان الفكااري 
لعلاقة باين الخادمات الإرشاادية والثقاة باالنفس كأحاد أبعااد خلالها استكشاف ا
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( طالبااااً بالمرحلاااة الثانوياااة بمحافظاااة الطاااائف، 750الطمأنيناااة النفساااية لااادى)
والتاااي أسااافرت عااان وجاااود علاقاااة ارتباطياااة موجباااة باااين الخااادمات الإرشاااادية 

تلاااك النتيجاااة فقاااد بيّنااات  وعلاااى العكاااس مااان .المقدماااة للطااالاب والثقاااة باااالنفس
عان  رضاا الطالاب  بين العلاقة تحديد  إلى التي هدفت  Coll (2007) دراسة

عاان عاادم وجااود  والتااي كشاافت  فس،ثقااة بااالنالالإرشاااد الأكاااديمي وعلاقتااه ب
رشادية المتمثلة في الأسلوب المساتخدم علاقة بين الثقة بالنفس والخدمات الإ

( إلاااى معرفاااة 2017يااااني)شااادين. وهااادفت دراساااة الكبيساااي والحمااان قِبااال المر 
ياااد الإجاااراءات لأساااباب المؤدياااة إليهاااا وتحد مااادى انتشاااار ظااااهرة المخااادرات وا

التي يمكن اتخاذها للحد من تلك الظااهرة، وتحقياق الأمان النفساي مان وجهاة 
( مااان المدرساااين المرشااادين فاااي محافظاااة الأنباااار، والتاااي توصااالت 200نظاار)

نتائجها إلاى أن للإرشااد الترباوي دور مهام بواساطة الإجاراءات التاي يقاوم بهاا 
المرشااادون التربوياااون والمدرساااون المرشااادون فاااي مكافحاااة المخااادرات وتحقياااق 

( فقاد أجرياا دراسااة حااولا خلالهااا 2021ح ومقاادم )الأمان النفساي. أمااا مصاباي
( 150شاااد المدرسااي فااي تحقيااق الأماان النفسااي لاادى )الكشااف عاان دور الإر 

الاادفلى، طبااق علاايهم اسااتبانتين، الأولااى  ا بالمرحلااة الثانويااة بولايااة عااينطالبااً 
ق بالأمن النفسي، وأسفرت النتائج عن اد المدرسي، والثانية تتعلتتعلق بالإرش

وجااود أثاار ضااعيف للإرشاااد المدرسااي فااي تحقيااق الأماان النفسااي لاادى طاالاب 
( 200( والتاااي طبقااات علاااى )2022أماااا دراساااة إباااراهيم )المرحلاااة الثانوياااة. 

تباطياة طالب وطالبة بجامعة عنيازة الأهلياة. فقاد أسافرت عان وجاود علاقاه ار 
موجباااة باااين اتجاهاااات الطلباااة نحاااو الإرشااااد النفساااي وجاااودة الحيااااة المتمثلاااة 

ئي(، صحة الجسدية، الصحة النفسية، العلاقات الاجتماعية، والبُعد البيفي)ال
( فااي جااودة الحياااة، %64حيااث بلغاات نساابة إسااهام الارشاااد النفسااي والتربااوي)
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ات نظاارً راسااة بضاارورة الاهتمااام بالخادمات الإرشااادية فااي الجامعااوأوصات الد 
 لأهميتها في الصحة الجسدية والنفسية للطلاب.

يتضح مما سبق صلة الخدمات الإرشادية بالطمانينة النفسية بشكل  
عام، فضلًا على المسئولية التي تقع على عاتق المرشدين الأكاديميين تجاه  
مساعدة الطلاب في إعمال الجانب العقلي والتفكير بشكل نقدي ومساعدتهم  
لتحل   التفاؤلية  كالنظرة  السلبية  والسمات  الاتجاهات  من  العديد  تعديل  في 

وقد يمكن للمرشدين الأكاديميين العمل على مساعدة   التشاؤمية،محل السمة  
إيجابية  الط ملاحظات  إعطائهم  خلال  من  بأنفسهم،  ثقة  أكثر  وجعلهم  لاب 

فعله  يمكنهم  ما  فهم  على  ومساعدتهم  جيد،  بشكل  به  يقومون  ما  حول 
 نتائج التعلم الخاصة بهم. لتحسين 

 :السابقة والبحوث تلدراساوا النظري  طارالإ على تعقيب
الدور الذي قد تؤديه خدمات الإرشاد  السابق العرض  من خلال تبيّن   

للمتعلمين،  الأكاديمية  النفسية  الطمأنينة  في  أن ويمكن الأكاديمي   القول 
هذين المتغيرين من المتغيرات المهمة للطلاب المعلمين بكلية التربية والذين  
يُعدون الركيزة الأساسية للعملية التعليمية بالمجتمع والمنوط بهم العمل على  

 نهضته ورفعة أبنائه. 
 

تو  خلال  وبحوث  من  دراسات  من  يتضمنه  بما  النظري  الإطار  حليل 
  -سابقة أمكن للباحثين استخلاص الآتى: 

الإرشاد  -1 خدمات  لأهمية  السابقة  والبحوث  الدراسات  من  العديد  توضيح 
الأكاديمي بالنسبة للطلاب في العملية التعليمية، وبروز دوره في العديد  

 من الجوانب النفسية والاجتماعية والأكاديمية والشخصية. 
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هي  -2 أعضاء  باتجاهات  السابقة  والبحوث  الدراسات  من  كثير  ئة  عنى 
بالكليات   الأكاديمي  الإرشاد  نظم  نحو  والطلاب  فاعلية  التدريس  ومدى 

خدمات  عن  الطلاب  رضا  على  أخرى  دراسات  وركزت  النظم،  هذه 
به   يقوم  الذي  بالدور  أخرى  دراسات  واهتمت  الأكاديمي،  الإرشاد 

 يميون في مساعدة الطلاب خلال عملية الإرشاد.الأكاد  ون المرشد 
الأكاديم  -3 الإرشاد  علاقة  الدراسات  بعض  المتغيرات  تناولت  ببعض  ي 

الاندماج النفسي والمعرفي، والتكيف الدراسي، والآداء الأكاديمي،   مثل:
والرضا عن الحياة وتقدير الذات، والتوافق النفسي والاجتماعي، والرضا 

 الوظيفي وغيرها من المتغيرات الأخرى كسمات الشخصية.
دمات الإرشاد الأكاديمي في  ندرة وجود أبحاث قد ركزت على متغير خ -4

ا والذي  المرحلة  الأكاديمية  النفسية  الطمأنينة  متغير  مع  وبحثه  لجامعية 
يُنظر إليه من قِبل العديد من الباحثين والتربويين على أنه أحد الدعائم  

النفسي  للصحة  الرئيسة  الدراسات  والمؤشرات  أقرب  أن  يتضح  كما  ة، 
(  2017للبحث الحالي من حيث الموضوع هي دراسة الحياني والكبيسي) 

ال الإرشاد  دور  على  التعرف  إلى  هدفت  الأمن  التي  تحقيق  مدرسي في 
النفسي لدى عينة من المدرسين المرشدين، وكذلك استخدمت استبانتين 

و  النفسي،  والأمن  المدرسي  الإرشاد  وهما:  البيانات،  دراسة  لجمع 
ومقدم)  الإ2021مصبايح  دور  عن  الكشف  إلى  هدفت  والتي  رشاد ( 

رحلة الثانوية،  ( طالبًا بالم150المدرسي في تحقيق الأمن النفسي لدى )
المدرسي،   الإرشاد  وهما:  البيانات،  لجمع  استبانتين  استخدمت  والتي 

النفسي. يختلفان    والأمن  أنهما  يتضح  الدراستين  لهاتين  عن  وبالنظر 
البحث الحالي من حيث: الهدف، والأدوات المستخدمة لجمع البيانات، 
ويتميز   الأخرى  البحوث  بقية  عن  الحالي  البحث  يختلف  كما  والعينة، 
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 ختياره لموضوع البحث، والمشاركين فيه وهم طلاب الجامعة.با
البحث  -5 لمتغيري  السابقة  والدراسات  البحوث  فى  المشاركين    معظم 

النفسية الأكاديمية( من طلاب   خدمات ) الإرشاد الأكاديمي، والطمأنينة 
ال التعليم  التي مرحلة  الدراسات  من  جدًا  محدود  عدد  باستثناء  جامعى؛ 

؛  2014توسطة  كدراسة كل من )عمر،  أجريت على طلاب المرحلة الم
)(2016القطان، كدراسة  الثانوية  المرحلة  وطلاب  (،  2017الشريف،، 

كدراسة الطلابيين  وعبدالله، )  والمرشديين  (، 2017المحمودي 
كدراسة )علي،   النفسيين  العليا  2022والأخصائيين  الدراسات  وطلبة   ،)

وآخرون،  )القرالة  ومعلمي2021كدراسة  كدراسة   (،  الأساسي    التعليم 
 (. 2021)حسن، 

الدراسية،   -6 )السنة  متغيري  أثر  حول  الدراسات  نتائج  فى  تضارب  وجود 
تنوع   حيث  الأكاديمي،  الإرشاد  خدمات  فى  الأكاديمي(  والتخصص 

سط ومنخفض، وكان هذا المستوى في ذلك المتغير ما بين مرتفع ومتو 
أحد الأسباب التي دفعت الباحثين لمعرفة ما إذا كانت هناك فروق في 
والتخصص  التعليمي،  للمستوى  تعزى   الأكاديمي  الإرشاد  خدمات 

 الأكاديمي أم لا. 
النظري  -7 الإطار  من  الباحثان  استفاد  أدبيات    كما  من  تضمنه  بما 

ودراسات وبحوث سابقة في صياغة المشكلة، وفي بناء أدوات البحث،  
معرف في  أفادت  كما  فيه،  المشاركين  وتحديد  الأساليب وفروضه،  ة 

الإحصائية المناسبة والتي يمكن من خلالها الحصول على النتائج التي  
 تم التوصل إليها وتفسيرها. 
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   فروض البحث:
صلة   ذات  سابقة  وأبحاث  ودراسات  نظري  إطار  من  سبق  مما 

 صياغة فروض البحث الحالي كالآتي: ن بمتغيري البحث أمكن للباحثي 
يوجد مستوى متوسط من الخدمات الإرشادية المقدمة من وحدة الريادة    -1

كلية التربية بنين بالقاهرة    من وجهة نظر طلاب رشاد الأكاديمي  الطلابية والإ
 .جامعة الأزهر -
الأكاديمي والطمأنينة    الإرشاد   خدمات   جد علاقة ارتباطية موجبة بينتو   -2

 جامعة الأزهر.-التربية بنين بالقاهرة  كلية طلاب  النفسية الأكاديمية لدى
وأبعادها   التنبؤ  يمكن  -3 الأكاديمية  النفسية  خدمات    خلال  من  بالطمأنينة 

 جامعة الأزهر. -التربية بنين بالقاهرة   كلية طلاب  الأكاديمي لدى الإرشاد 
دلالة    -4 ذات  فروق  طحصائية  إتوجد  درجات  متوسطات   كلية   لاب بين 

ترجع    الأكاديمي  الإرشاد   خدمات في    الأزهر  جامعة-بالقاهرة    بنين  التربية
 .(ةالرابع – الأولى) السنة الدراسيةمتغير  إلى

دلالة    -5 ذات  فروق  طلاب حصائية  إتوجد  درجات  متوسطات   كلية   بين 
  ترجع إلى   الأكاديمي   الإرشاد   خدمات في  الأزهر    بالقاهرة جامعة  نبني   التربية

 . (الأدبي-العلمي)الأكاديمي  التخصص متغير 
 

 : إجرااات البحث
 أولًا: المنهج:

الوصفي   المنهج  الباحثان  أنسب  الارتباطي  استخدام  كونه  التحليلي 
 المناهج في رصد الظواهر البحثية وتحليلها ونقدها والتنبؤ بها. 

 

 



 

576 

 :في البحث  ن ثانيًا: المشاركو
 التربياة بكلياة الأولاى والرابعاة نتيالفرق طلاب   من  البحث   مجتمع  يتكون       

المقياادين  ماان اطالبااً ( 627) هفياا شااارك وقااد  الأزهاار، جامعااة -بنااين بالقاااهرة
 -2022) الجااامعي للعااامبالشااعب العلمياة والأدبيااة  باالفرقتين الأولااى والرابعااة

(، باااااانحراف معيااااااري قااااادرة 20.62عماااااارهم )وقاااااد بلاااااغ متوساااااط أ  ،(2023
(2.44.) 

 )أ( المشاركون في البحث الاستطلاعي:  
بنين كلية التربية والرابعة ب  الأولى  تينمن الفرق  ( طالب  200بلغ عددهم )

الأدبياة، وذلاك بهادف حساااب و العلمياة  الشااعب جامعاة الأزهار، مان -بالقااهرة 
 بيانااااتهم ماااع ضااامّن الباحثاااان كماااا، البحاااث  لأدوات الخصاااائص السااايكومترية 

 مرة أخرى. يةالنهائ النتائج بحساب  الخاصة الكلية العينة
 )ب( المشاركون في البحث الأساسي:

بالفرقة  ( طالبًا  238( طالبًا منهم )627)  المشاركين في البحث   بلغ عدد    
و) من389الأولى،  الرابعة  بالفرقة  طالبًا  و   الشعب   (  بكلية  العلمية  الأدبية 

)-التربية  رقم  التالي  والجدول  بالقاهرة.  الأزهر  يوضح  1جامعة  توزيع  ( 
 المشاركين في البحث. 

 ( المشاركون في البحث.1جدول )

 الفرقة  
النسبة   العدد 

 المئوية 

التخصص  

 الأكاديمي 

النسبة   العدد 

 المئوية 

 ٪ 38.44 241 العلمي ٪  37.96 238 الأولى

 ٪ 61.56 386 الأدبي  ٪ 62.04 389 الرابعة

 627                                  الإجمالي 

بالفرقة الأولى قد الطلاب المشاركين  نسبة  أن    (:1)يتضح من الجدول  
نسبة    (،  %37.96بلغت)   بلغت  المشاركين  بينما   الرابعة  الطلاب  بالفرقة 
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(، في %38.44وبلغت نسبة المشاركين من الشعب العلمية )  (،62.04%)
 ( للمشاركين من الشعب الأدبية.  %61.56حين بلغت النسبة ) 

 

 ثالثًا: الأدوات:
الباحثان  البحث   دافأه  لتحقيق      أعد  الإرشاد    الحالي  خدمات  مقياس 

وهما   الأكاديمية،  النفسية  الطمأنينة  ومقياس  المعلمين،  للطلاب  الأكاديمي 
 على النحو الآتي: 

 

 مقياس خدمات الإرشاد الأكاديمي للطلاب المعلمين: )إعداد الباحثين(   -1
إلى   المقدمة  يهدف  الخدمات  وحدة  متقييم  الطلابية ن    الريادة 

الأو  بالقاهرة    بكلية  كاديميالإرشاد  بنين  الأزهر-التربية  وجهة    جامعة  من 
الإ  التعريف  ضوء  في  المعلمين  الطلاب  البحث.  نظر  في  المستخدم  جرائي 

 -وقد مر إعداد المقياس بالخطوات الآتية:

التربوية   - الأدبيات  على  الاطلاع  وكذا  السيكولوجي،  التراث  استقراء 
الأكاديمي،   بالإرشاد  الصلة  وثيقة  النفسية  والدراسات  والبحوث 

ومحمد،  كدراسات  العال  العتيبي،  2010)عبد  الشريف، 2015؛   ؛ 
عبدالعظيم،  2017 السايح، 2018؛  بن  دويفع،  2020؛  بن  ؛ 2021؛ 

دايل،   عبدالهادي،2022بن  أعدت ،  (2023؛  التي  الدراسات  وبعض 
ومنها:   لقياسه،  والأدوات  المحاميد  1995اوي،  ر )أحمد  ؛ 

المهوس،  2015اط،؛ السو 2005وعربيات، القطان،  2015؛  ؛ 2016؛ 
والأشي،2020عبدالله،  السلمي  معتبي،2021؛  الضبع  2022؛  ؛ 

 (.2023وعباس،  
وذات   تحديد  - به  الخاصة  المحاور  وتحديد  الأكاديمي،  الإرشاد  مفهوم 

 -الأهمية، والمتمثلة في ستة محاور:
 التوعية بأهمية الإرشاد الأكاديمي وبرامجه المتنوعة.الأول: 
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 التوعية برسالة الجامعة والكلية وأهدافها.الثاني:      
التبصااااير بنظااااام الجامعااااة والكليااااة )نظاااام الامتحانااااات واللااااوائح الثالااااث:      

 .والقوانين الجامعية(
 المساعدة في التغلب على المشكلات الأكاديمية والشخصية.الرابع:      
ية )اختيار التخصص وربطه التوعية بالفرص الأكاديمية والمهنس: مالخا    

 .بمهنة التدريس(
الاهتماااااام باااااالطلاب العااااااديين والرعاياااااة الطلابياااااة للمتعثاااااارين الساااااادس:     

 والمتفوقين دراسيًا.
الباحثان - صاغ  المفردات:  خُصص  مفردة(  30)   صياغة  محور ،   لكل 

المقياس من نوع التقرير الذاتي خماسي التدرج في التقييم  و   ( مفردات،5)
مام كل مفردة استجابة تعبر عن مدى انطباقها على  أو   ،بطريقة ليكرت 

ا، بدرجة كبيرة ، بدرجة  المفحوصين وفق التقدير التالي )بدرجة كبيرة جدً 
ا(، يقابلها التقدير على الترتيب متوسطة، بدرجة  قليلة، بدرجة  قليلة جدً 

 .( 1، 2،   3،  4،  5ا )رقميً 
المدى  حساب  طريق  عن  وذلك  اديميخدمات الإرشاد الأك  مستوى  ديد حت -

(، وقسااامته علاااى أكبااار قيماااة لتقااادير 4=1-5الخااااص بتقااادير الااادرجات )
( أي أن طاااااااول 0.80=5÷4الااااااادرجات لتحدياااااااد طاااااااول الخلية/المااااااادى )

 فتتادرج خماساي المقيااس تادرج لأن ونظارًا (،0.80الخلية/المدى يسااوي)
 مساااتويات  لخمساااة خااادمات الإرشااااد الأكااااديمي لااادى الطااالاب  مساااتويات 

-1) الدرجاااة باااين يقاااع" جااادا مااانخفض " مساااتوى : )أ( التاااالي النحاااو علاااى
، (2.60-1.81) الدرجاااااة باااااين يقاااااع" مااااانخفض " مساااااتوى ، )ب( (1.80

 يقااع" مرتفع"مسااتوى ، و (3.40-2,61) الدرجااة بااين يقااع" متوساط"مستوى و 
 لدرجاااةا باااين يقاااع" جااادا مرتفاااع" مساااتوى ، و (4.20-3.41) الدرجاااة باااين
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 محاااور( التااالي يوضااح توزيااع المفااردات علااى 2والجاادول) ( .4.21-5)
 المقياس.

خدمات الإرشاد الأكاديمي للطلاب  ( توزيع المفردات على محاور مقياس2جدول )
 المعلمين

 أرقام المفردات  المحددددددداور  م
 5:    1 التوعية بأهمية الإرشاد الأكاديمي وبرامجه المتنوعة.  1

 10:    6 التوعية برسالة الجامعة والكلية وأهدافها.  2

 15:  11 التبصير بنظام الجامعة والكلية )نظم الامتحانات واللوائح والقوانين الجامعية(  3

 20:  16 المساعدة في التغلب على المشكلات الأكاديمية والشخصية.  4

 25:   21 التوعية بالفرص الأكاديمية والمهنية )اختيار التخصص وربطه بمهنة التدريس(  5

 30:   26 الاهتمام بالطلاب العاديين والرعاية الطلابية للمتعثرين والمتفوقين دراسياً.  6

 

 الخصائص السيكومترية للمقياس:
قااااام الباحثااااان بالتأكااااد ماااان الخصااااائص الساااايكومترية للمقياااااس بااااالطرق : أولا

 الآتية:
تم عرض المقياس في صورته الأولية على  :  آراا الخبراا والمتخصصين  -أ
( من الأساتذة المتخصصين في علم النفس التعليمي والإحصاء التربوي 10)

وذلك للاستفادة من خبراتهم في جامعة الأزهر،    -بكلية التربية بنين بالقاهرة 
هذا المجال حول: مدى تعبير عبارات المقياس للهدف المستخدم له، ومدى 
مناسبة محاور المقياس لتعريف الإرشاد الأكاديمي، ومدى مناسبة المفردات 

بالمقياس.   التعليمات الخاصة  والجدول  الخاصة بكل محور، ومدى مناسبة 
الآتي3) مقياس    (  تحكيم  بنود  على  الخبراء  لاتفاق  المئوية  النسب  يوضح 

 خدمات الإرشاد الأكاديمي للطلاب المعلمين.
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خدمات الإرشاد  مقياس تحكيم بنود على الخبراا لاتفاق المئوية النسب (3جدول )
 الأكاديمي للطلاب المعلمين 

 الاتفاق  نسب البنود م

 ٪100 مدى تعبير عبارات المقياس للهدف المستخدم له. 1

 ٪100 الإرشاد الأكاديمي.  لتعريف المقياس  مناسبة محاور مدى 2

 ٪90 .المفردات الخاصة بكل محور مناسبةمدى  3

 ٪100 .لمقياسالخاصة با  تعليماتمدى مناسبة ال 4

( السابق أن نسبة اتفاق الخبراء على بنود التحكيم قد 3يتضح من جدول )   
%( وهى نسب مرتفعة. كما قام الباحثان بتعديل  100:  90)   تراوحت ما بين

بتعديل   المقياس؛ حيث أشار بعضهم  الخبراء على  أبداها  التى  الملاحظات 
 صياغة بعض المفردات وحذف البعض منها، وقد راعى الباحثان ذلك.

التكويني:(  2)  من    الصدق  للتأكد  التوكيدي،  العاملي  الصدق  استخدام  تم 
وتم للمقياس،  المكونة  الأبعاد  سداسية   نموذج   مطابقة  مدى  اختبار  البنية 

برنامج    المقياس خلال  من  البنية  التالي   ،(Amos v26)سداسي  والشكل 
المسارات 1) يوضح  التحليل  (  لأبعاد    العاملي  لنموذج  مقياس  التوكيدي 

 المعيارية وتشبعات كل بُعد من أبعاده.  بتأثيراته الأكاديمي خدمات الإرشاد 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

( التحليل العاملي التوكيدي لمقياس خدمات الإرشاد الأكاديمي بتأثيراته المعيارية  1شكل) 
 . والتشبعات الخاصة بكل محور 
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قااااايم تشااااابعات المفاااااردات علاااااى ( الساااااابق أن 1يتضاااااح مااااان الشاااااكل )       
وجميعهاا قايم (، 0.91 -72,0تراوحات ماا باين )قاد  المحاور الساتة للمقيااس  

  (.0.01دالة إحصائيًا عند )
مطابقة   المقياس  لبينية  المطابقة  حسن  مؤشرات  قيم  أظهرت  كما 

وقيمة مؤشر    [IFI = 0.931]جيدة؛ حيث بلغ قيمة مؤشر المطابقة المتزايد  
المقارن   ت   [CFI=0.930]المطابقة  مؤشر  لويس  وقيمة     TLI]وكر 

وقيمة مربع    ،[NFI= 0.900]وقيمة مؤشر المطابقة المعياري    ،  [0.922=
المعياري   رمسي  [Chisq/df=1.965]كاي  ومؤشر   ،[RMSEA  

 ، وجميعها قيم تقع في المدى المثالي لحسن المطابقة. [0.70=

    ثبات المقياس:ثالثًا: 
الإرشاد  خدمات  مقياس  ثبات  لتقدير  محكين  الباحثان  استخدم 

المركب  الثبات  وهما:  ،   Composite Reliability (CR)الأكاديمي، 
   Average Variance Extracted (AVE) ومتوسط التباين المستخرج

لمحاور المقياس. واستُخْدِم الثبات المركب، لتفضيل استخدامه وبخاصة مع  
التوكيدي   العاملي  والاتسا  [ CFA]التحليل  الموثوقية  إلى  يشير  ق  ولأنه 

يؤدي   فهو  كرونباخ،  لألفا  الأفضل  البديل  أنه  كما  الكامنة،  للبنية  الداخلي 
التوكيدي   العاملي  التحليل  مخرجات  يخص  فيما  مرتفعة  تقديرات  إلى 

(Zinbarg et  al.,2005; Almén et  al.,2018)  ( التالي 4والجدول )
تشبعات   قيم  المقياس  يوضح  محاور  من  محور  كل   Factorمفردات 

Loading،   .وقيم الثبات المركب، ومتوسط التباين المستخرج لتلك المحاور 
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ت الخاصة بالمحاور الستة لمقياس خدمات ( قيم تشبعات المفردا4جدول )
 . لتلك المحاور ، وقيم الثبات المركب، ومتوسط التباين المستخرجالإرشاد الأكاديمي

 المفردات  المقياس  محاور 
  التشبعات  قيم
 العوامل   على

 المركب  الثبات
(0. 6 ≤  CR ) 

  التباين متوسط
 المستخرج 

(0.5 ≤ AVE ) 

التوعية بأهمية الإرشاد  
الأكاديمي وبرامجه  

 المتنوعة 

A1 0.81 

0.921 0.699 

A2 0.85 

A3 0.83 

A4 0.85 

A5 0.84 

التوعية برسالة الجامعة  
 والكلية وأهدافها 

A6 0.84 

0.907 0.662 

A7 0.81 

A8 0.85 

A9 0.84 

A10 0.72 

التبصير بنظام الجامعة  
والكلية )نظم الامتحانات  
واللوائح والقوانين  

 الجامعية( 

A11 0.76 

0.877 0.588 

A12 0.76 

A13 0.81 

A14 0.72 

A15 0.78 

المساعدة في التغلب على  
المشكلات الأكاديمية  

 والشخصية 

A16 0.80 

0.928 0.719 

A17 0.85 

A18 0.88 

A19 0.87 

A20 0.84 

التوعية بالفرص  
الأكاديمية والمهنية  

)اختيار التخصص وربطه  
 بمهنة التدريس( 

A21 0.77 

0.905 0.658 

A22 0.72 

A23 0.77 

A24 0.87 

A25 0.91 

الاهتمام بالطلاب العاديين  
والرعاية الطلابية  
للمتعثرين والمتفوقين  

 دراسياً 

A26 0.87 

0.913 0.677 

A27 0.80 

A28   0.84 

A29 0.80 

A30   0.80 
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للأبعاد قد   [CR]( السابق أن قيم الثبات المركب 4يتضح من الجدول)      
( الترتيب  على    –  0.928  –  0.877  –  0.907   –  0.921بلغت 

(، كما بلغت قيم متوسط  0.6( وجميعها قيم أعلى من )0.913  –  0.905
( الترتيب  على  المقياس  لمحاور  المستخرج    –  0.662  –  0.699التباين 

(  0.5( وجميعها قيم أعلى من )0.677  –  0.658  –  0.719  –  0.588
 المقياس والموثوقية في استخدامه. ثبات   إلى مما يشير

 

 مقياس الطمأنينة النفسية الأكاديمية:   -2
يهدف إلى قياس الطمأنينة النفسية الأكاديمية لدى طلاب كلية التربية       
 -خطوات الآتية: بالقاهرة جامعة الأزهر. وقد مر إعداد المقياس بال  -بنين 

التربوية   - الأدبيات  على  الاطلاع  وكذا  السيكولوجي،  التراث  استقراء 
نة النفسية في الجانب  والبحوث والدراسات النفسية وثيقة الصلة بالطمأني

وآخرون،  2014،عمر)كدراسات الأكاديمي،   مجيد  ؛  2016؛ 
وآخرون، ؛  2021حسن،  ؛  2018،  عبدالوهاب ؛  2017، حليم القرالة 

ومحمد، 2021 البليطي  ،  (2023جودة،؛  2022،النجار؛  2022؛ 
الطمأنينة   مقياس  ومنها:  الغرض،  لهذا  أعدت  التي  المقاييس  وبعض 

)حليم،   )الحضري،2017الانفعالية  ومقياس  ومقياس  2021(،   ،)
ومحمد، )حسن، 2022)البليطي  ومقياس  ومقياس  2021(،   ،)

الطمأنينة  (2023)جودة، في  مقياس  بناء  تطلب  الذي  الأمر  النفسية  ، 
 الأكاديمية لاقتصار الدراسات على أبعاد الطمأنينة النفسية بشكل عام. 

الأكاديميةمفهوم    تحديد  - النفسية  الأربعة  الطمأنينة  الأبعاد  وتحديد   ،
والهدوء النفسي، التفاؤل   الاستقرار الرضا عن الذات،    :وهيالمكونة له،  

 بالذات.  والثقة الأكاديمي،
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صاغ   - المقياس:  عبارات  عبارة15)  انالباحثصياغة  على    (  موزعة 
  كل عبارة يلي  ( التالي، و 5الأبعاد الأربعة سالفة الذكر، كما بالجدول )

،  غالبًا،  دائمًا)  الخماسيليكرت    وفق تقديرمتدجة  منها خمسة اختيارات  
، 3، 4، 5باحتساب الدرجات )  ويصحح المقياس (،  لا أبدًا،  نادرًا،  أحيانًا

الترتيب وفق ت 1،  2 ، وتدل الدرجة المرتفعة قدير ليكرت السابق( على 
النفسية الأكاديمية لدى الطلاب والعكس   على ارتفاع مستوى الطمانينة 

 صحيح. 
 الطمأنينة النفسية الأكاديمية ( أرقام مفردات مقياس 5جدول )

 ارات ـدد العبـع ام العباراتــأرق اس ــاد المقيــأبع م

 3   3-2-1 الرضا عن الذات  1

 4   7-6-5-4 الاستقرار والهدوء النفسي  2

 4   11-10-9-8 التفاؤل الأكاديمي  3

 4   15-14-13-12 بالذات  الثقة 4

 

 الخصائص السيكومترية للمقياس:
 بطريقتين، وهما: المقياس صدق من تم التحقق :صدق المقياسأولا: 

تااام عااارض المقيااااس فاااي صاااورته الأولياااة : ( آراا الخبدددراا والمتخصصدددين1)
 ، وذلااك( أساااتذة ماان المتخصصااين فااي مجااال علاام الاانفس التعليمااي9علااى )
مادى و ، أجله من أعد  الذي للهدف المقياس صلاحية حول الرأي  إبداء  بهدف

مااادى ، و الأكاديمياااةالنفسااية ارتباااط كااال عباااارة بااالتعريف الإجرائاااي للطمأنيناااة 
 صاااياغتها حياااث  مااان ، ومناسااابة العباااارات ارتبااااط العباااارة بالبُعاااد الاااذي تقيساااه

للمشاركين في البحث، كما طُلب مانهم إضاافة أو حاذف أو تعاديل   وملائمتها
 الألفاااظبتعااديل صااياغة بعااض  لخبااراءاوقااد أشااار بعااض  ،مااا يرونااه مناساابًا

         ن ماااااا بااااايوقاااااد تراوحااااات نساااااب اتفااااااقهم ذلاااااك،  انوالعباااااارات، وراعاااااى الباحثااااا
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ممااااا يشااااير الااااى صاااادق  %(، وهااااى نسااااب اتفاااااق مرتفعااااة100 ، % 88.9 )
 محتوى المقياس.

تااام اساااتخدام الصااادق العااااملي التوكيااادي للتأكاااد مااان  الصددددق التكدددويني:( 2)
 نماااوذج مطابقاااة مااادى اختباااار البنياااة رباعياااة الأبعااااد المكوناااة للمقيااااس؛ وتااام

( 2والشكل التالي ) ،(Amos v26)رباعي البنية من خلال برنامج    المقياس
الطمأنيناة التوكيادي لأبعااد مقيااس  العااملي  لنموذج التحليل  يوضح المسارات 

  المعيارية وتشبعات كل بُعد من أبعاده. بتأثيراته النفسية الأكاديمية
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

  الطمأنينة النفسية الأكاديمية مقياس لأبعاد التوكيدي العاملي  التحليل نموذج( 2)شكل 

 بعُد  كلب والتشبعات الخاصة المعيارية بتأثيراته

قيم تشبعات المفردات على الأبعاد  ( السابق أن  2يتضح من الشكل )     
لمقياس المكونة  الأكاديمية    الأربعة  النفسية  بين  قد  الطمأنينة  ما  تراوحت 

  (.0.01وجميعها قيم دالة إحصائيًا عند )(، 0.82  -63,0)
كما أظهرت قيم مؤشرات حسن المطابقة لبينة المقياس مطابقة جيدة؛       

المتزايد   المطابقة  مؤشر  قيمة  بلغ  مؤشر    ،[IFI = 0.938]حيث  وقيمة 
المقارن   لويس  ،  [CFI=0.937]المطابقة  توكر  مؤشر  وقيمة 

[TLI=0.919]،    وقيمة مؤشر المطابقة المعياري[NFI= 0.900]  ،  وقيمة
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المعياري   كاي  رمسي    ،Chisq/df= 2.239]مربع  ومؤشر 
[RMSEA=0.079]   لحسن المثالي  المدى  في  تقع  قيم  وجميعها   ،

 المطابقة. 
    ثبات المقياس:ثالثًا: 

النفسية   الطمأنينة  مقياس  ثبات  لتقدير  محكين  الباحثان  استخدم 
المركب  الثبات  وهما:  ،  Composite Reliability (CR)الأكاديمية، 

التباين    Average Variance      Extracted المستخرج ومتوسط 

(AVE)   ( التالي يوضح قيم تشبعات مفردات 6بعاد المقياس. والجدول )لأ
المقياس   أبعاد  من  بُعد  المركب،  Factor Loadingكل  الثبات  وقيم   ،

 الأبعاد. ومتوسط التباين المستخرج لتلك 
، وقيم  ( قيم التشبعات للمفردات الخاصة بأبعاد مقياس الطمأنينة النفسية الأكاديمية6جدول )

 . لتلك المحاور   الثبات المركب، ومتوسط التباين المستخرج

 المفردات  أبعاد المقياس 
قيم التشبعات  

 على العوامل 

 الثبات المركب 

(0. 6 ≤  CR ) 

 متوسط التباين المستخرج 

(0.5 ≤ AVE ) 

 الرضا عن الذات 

T1 0.67 

0.765 0.523 T2 0.67 

T3 0.82 

 الاستقرار النفسي 

T4 0.68 

0.819 0.531 
T5 0.78 

T6 0.76 

T7 0.69 

 التفاؤل الأكاديمي 

T8 0.77 

0.846 0.578 
T9 0.79 

T10 0.71 

T11 0.77 

 الثقة بالذات 

T12 0.73 

0.810 0.518 
T13 0.79 

T14 0.63 

T15 0.72 
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الجدول)     من  المركب    (6يتضح  الثبات  قيم  أن  لأبعاد    [CR]السابق 
 ( الترتيب  على  بلغت  قد  الأكاديمية  النفسية  الطمانينة     –  0.765مقياس 

(، كما بلغت 0.6( وجميعها قيم أعلى من )0.810  –  0.846  –  0.819
( الترتيب  على  المقياس  لأبعاد  المستخرج  التباين  متوسط    –  0.523قيم 

( مما يشير 0.5( وجميعها قيم أعلى من )0.518  –  0.578  –  0.531
 إلى الثبات والموثوقية لبنية المقياس رباعية الأبعاد. 

 الأساليب الإحصائية:
لحساااااب  (AMOS v24)اسااااتخدم الباحثااااان البرنااااامج الإحصااااائي       

الخصائص السيكومترية لأدوات البحث، كما تحققاا مان الفاروض الإحصاائية 
( عاان طريااق: المتوسااطات SPSS v26رنااامج الاحصااائي )ماان خاالال الب

الحسااابية والانحرافااات المعياريااة، ومعاماال ارتباااط بيرسااون، وتحلياال الانحاادار 
 الخطى البسيط، واختبار"ت" لعينتين مستقلتين.

  ثالثا: النتائج وتفسيرها:

 فيما يأتي سوف يتم عرض نتائج فروض البحث ومناقشتها.

 نتيجة الفرض الأول وتفسيره:
مااااان الخااااادمات  متوساااااطجاااااد مساااااتوى أناااااه: يو  يااااانص الفااااارض علاااااى
ماان وجهااة رشاااد الأكاااديمي الإالريااادة الطلابيااة و الإرشااادية المقدمااة ماان وحاادة 

نظر طلاب كلية التربية بناين بالقااهرة جامعاة الأزهار.  ولاختباار صاحة ذلاك 
 الفاارض اسااتخدم الباحثااان المتوسااطات والانحرافااات المعياريااة، وذلااك لمعرفااة

 بالقااهرة بناين التربية كلية الأكاديمي لطلاب   الإرشاد   خدمات   مستوى ممارسة
( التااااالي يوضااااح المتوسااااطات والانحرافااااات 7الأزهاااار. والجاااادول ) جامعااااة -

 المعيارية وترتيب المحاور الفرعية للمقياس بناء على تلك المتوسطات.
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( المتوسطات والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية للمحاور الفرعية  7جدول )
 والدرجة الكلية للمقياس. 

مستوى خدمات 

 الارشاد الأكاديمي 

الأهمية   الترتيب

النسبية لكل  

 محور 

الانحراف  

 المحاور الفرعية  المتوسطات  المعياري
 م

 مرتفع

 
 الثالث 

71.4 1.11 3.57 

التوعية بأهمية  
الإرشاد  

الأكاديمي  
وبرامجه  
 المتنوعة.

1 

 
 مرتفع

 
 3.70 1.12 74 الاول 

التوعية برسالة  
الجامعة والكلية  

 وأهدافها.
2 

 
 مرتفع

 
 الثاني

71.8 1.15 3.59 

التبصير بنظام  
الجامعة والكلية  
)نظم الامتحانات  
واللوائح والقوانين  

 الجامعية(

3 

 
 مرتفع

 
 الرابع

70.8 1.20 3.54 

المساعدة في  
التغلب على  
المشكلات  
الأكاديمية  
 والشخصية.

4 

 
 مرتفع

 
 الخامس 

70.4 1.20 3.52 

التوعية بالفرص  
الأكاديمية  

والمهنية )اختيار  
التخصص وربطه  
 بمهنة التدريس(

5 

 
 مرتفع

 
 السادس 

70 1.17 3.50 

الاهتمام بالطلاب  
العاديين والرعاية  

الطلابية  
للمتعثرين 

 والمتفوقين دراسيًا 

6 

 الدرجة الكلية  3.57 1.16 71.4 مرتفع

 ( ما يلي:7يتبين من الجدول )
أن المتوساااااطات الحساااااابية لأبعااااااد مقيااااااس خااااادمات الإرشااااااد الأكااااااديمي  -

 3.54 – 3.59 – 3.70 – 3.57ودرجتااه الكليااة قااد بلغاات علااى الترتيااب )
-3.41(، وقد تراوحت جميع تلاك القايم باين )  3.57  –  3.50  –  3.52  –

( ،  مماا يشاير إلاى المساتوى المرتفاع مان الخادمات الإرشاادية المقدمااة 4.20
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 -ماان وحاادة الريااادة الطلابيااة والارشاااد الأكاااديمي بكليااة التربيااة بنااين بالقاااهرة
بوجود مستوى متوساط  جامعة الأزهر. وهذا يعني رفض ذلك الفرض القائل "

مااااان الخااااادمات الإرشاااااادية المقدماااااة مااااان وحااااادة الرياااااادة الطلابياااااة والارشااااااد 
 جامعة الأزهر. -هرة ربية بنين بالقاالأكاديمي بكلية الت

الخاااص بالتوعيااة برسااالة الجامعااة والكليااة وأهاادافها المرتبااة  المحااوراحتاال  -
(، أما محور التبصاير 1.12( وانحراف معياري )3.70الأولى بمتوسط قدره)

بنظاااام الجامعاااة والكلياااة )نظااام الامتحاناااات واللاااوائح والقاااوانين الجامعياااة( فقاااد 
(، واحتااال 1.15( وانحاااراف معيااااري )3.59احتااال المرتباااة الثانياااة بمتوساااط )

محااور التوعيااة بأهميااة الإرشاااد الأكاااديمي وبرامجااه المتنوعااة المرتبااة الثالثااة 
(، في حين جاء محور المسااعدة 1.11( وانحراف معياري )3.57بمتوسط )

فااااي التغلاااااب علاااااى المشااااكلات الأكاديمياااااة والشخصاااااية فااااي المرتباااااة الرابعاااااة 
(، وجااء فاي المرتباة قبال الأخيارة 1.20) وانحاراف معيااري   (3.54بمتوسط )

محور التوعية بالفرص الأكاديمية والمهنية )اختيار التخصاص وربطاه بمهناة 
( أما محور 1.20( وانحراف معياري )3.52التدريس(، وذلك بمتوسط قدرة )

الاهتمام بالطلاب العاديين والرعاية الطلابية للمتعثرين والمتفوقين دراسيًا فقاد 
 (.1.17( وانحراف معياري )3.50جاء في المرتبة الأخيرة بمتوسط )

وتتفق تلك النتيجة من وجود مستوى مرتفع من الخدمات الإرشادية 
بالقاهرة   للبنين  التربية  كلية  لطلاب  وجهة    -المقدمة  من  الأزهر  جامعة 

درسة إليه  توصلت  ما  مع  من  2020عبدالله)   نظرهم  مرتفع  (  مستوى  وجود 
ادية لطلاب كلية العلوم والآداب بنجران. إلا أن تلك  ة الخدمات الإرشلجود 

عنه   أسفرت  ما  مع  تختلف  وقطيشات،النتيجة  )الطراونة  ؛  2011دراسات 
وعباس،2015العتيبي، الضبع  منخفض  2023؛  مستوى  وجود  من   )

أ ما  مع  أيضا  وتختلف  الأكاديمي،  الإرشاد  من  لخدمات  كل  دراسة  ظهرته 
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والأشي،2015)السواط، السلمي  من  2021؛  من  (  متوسط  مستوى  وجود 
 . رضا الطلاب عن خدمات الإرشاد الأكاديمي

ويعاازو الباحثاااان المسااتوى المرتفاااع مااان الخاادمات الإرشاااادية المقدماااة 
-ماان وحاادة الريااادة الطلابيااة والارشاااد الأكاااديمي بكليااة التربيااة بنااين بالقاااهرة

وحااادة  لااادور الاااذي تقدماااهاجامعاااة الأزهااار فاااي المحااااور الساااتة للمقيااااس إلاااى 
الريادة الطلابية والإرشاد الأكااديمي مان خالال إعادادها لخطاة محكماة خالال 
الفصااالين الدراسااايين الأول والثااااني  وتنفياااذها عااان طرياااق خريطاااة الفعالياااات 
والأنشااطة الطلابيااة، والمتضاامنة: عقااد اجتماااع شااهري لمجلااس وحاادة الريااادة 
الطلابية والذي ينعقد بصفة دورية، وتوجيه الطلاب بأهمية حضاور فاعلياات 

وي الشاااريف، وتوزياااع ماااؤتمر الكلياااة، وإعلامهااام بموعاااد الاحتفاااال بالمولاااد النبااا
لجاااان اساااتقبال الطااالاب الجااادد مااان أعضااااء الهيئاااة المعاوناااة وطااالاب الكلياااة 
القادامى، وعارض المحاضارة التمهيدياة للطالاب الجادد خالال فتارة الاختباارات 

مااع الطاالاب المتقاادمين  مقااابلات الشخصاايةالشخصااية بشااكل يااومي، وعقااد ال
لعضاااااوية المجلاااااس الاستشااااااري الطلاباااااي لاختياااااار ممثلاااااي الشاااااعب والفااااارق 
المختلفاااة، وتوزياااع الطااالاب علاااى المرشااادين الأكااااديميين، وعقاااد لقااااء للساااادة 
المرشاااادين الأكاااااديميين لتعااااريفهم بمهااااام وأنشااااطة المرشااااد الأكاااااديمي وآليااااات 
التوزيااااع، وتوعيااااة الطاااالاب بأهااااداف الإرشاااااد الأكاااااديمي وبرامجااااه والأنشااااطة 

ة منها، وعقد اجتماع ماع أعضااء المختلفة التي تقدمها الكلية وكيفية الاستفاد 
المجلس الاستشاري الطلابي لتبصيرهم بأهداف المجلاس وإجاراءات تحقيقهاا، 
والاعااالان عااان آلياااة التواصااال الساااريع ماااع الوحااادة مااان خااالال ممثلاااي الشاااعب 

ة الأولاااى لتااااوعيتهم برساااالة الجامعااااة ء مااااع طااالاب الفرقااااالدراساااية، وعقااااد لقاااا
والكلية وأهدافها وأنظمتها، وعقد لقاء للطلاب لتعريفهم بجهود إدارة الكلية فاي 
تطوير البنية التحتية للكلية وضرورة المحافظة عليها، ومناقشة الطلاب حول 
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أهاام ساابل التطااوير، وعقااد اجتماااع ماان السااادة المرشاادين الأكاااديميين لمناقشااة 
أهاام المشااكلات التااي يعاااني منهااا الطاالاب، وتقااويم فاعليااة المرشااد الأكاااديمي 
من قبل الطلاب، وعقد اجتماع مع الطلاب لمناقشاة اقتراحااتهم حاول تطاوير 
العمليااة التعلميااة، وتقااديم محاضاارة لتااوعيتهم بأهميااة المشاااركة فااي الأنشااطة، 

ة، وتعريفهم ة لتحقيق التنميوعقد ندوة توعوية بأهم الجهود التي تقوم بها الدول
بأهم قواعد الانضاباط فاي الامتحاان والارد علاى استفسااراتهم، ومناقشاة مقتارح 

ولعاال جاال مااا ساابق ماان  .الجااداول الامتحانيااة وأخااذ مقترحاااتهم حااول تعااديلها
الاهتمام بالطلاب الجدد والقدامى والجهود المبذولة من قِبل المسئولين بوحادة 
الرياااادة الطلابياااة بالكلياااة وتنظااايمهم للعدياااد مااان المقاااابلات بصااافة دورياااة ماااع 
الطاالاب للتعاارف علااى أدائهاام فااي الفصاال الماضااي، وتشااجيعهم علااى المزيااد 
مااان الاجتهااااد، ومناقشاااة الصاااعاب إن وجااادت والبحاااث عااان حلاااول لهاااا. هاااو 
الساابب الاارئيس فااي ارتفاااع مسااتوى خاادمات الارشاااد الأكاااديمي المقدمااة ماان 

 وجهة نظر الطلاب بالكلية.
 

 ثاني وتفسيره:نتيجة الفرض ال
 خاادمات  ارتباطيااة موجبااة بااين علاقااة توجااد  أنااه: ياانص الفاارض علااى

 كليااة طاالاب  وأبعادهااا لاادى الأكاديميااة النفسااية والطمأنينااة الأكاااديمي الإرشاااد 
( معااملات الارتبااط 8ويوضاح جادول) .الأزهار  جامعة-  بالقاهرة  بنين  التربية

 الأكاديمية وأبعادها. النفسية والطمأنينة الأكاديمي الإرشاد  بين خدمات 
  النفسية والطمأنينة   الأكاديمي الإرشاد  ( معاملات الارتباط بين خدمات8جدول )

 وأبعادها   الأكاديمية
الطمأنينة  أبعاد 

 الأكاديمية 
الرضا عن  
 الذات

الاستقرار  
 والهدوء النفسي

التفاؤل 
 الأكاديمي 

 الثقة بالذات
الدرجة الكلية 
 للطمانينة

خدمات الإرشاد  
 الأكاديمي 

 

0.614 ** 

 

0.538 ** 
458,0  ** 509,0  ** 603,0  ** 
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السابق أن معاملات الارتباط بين خدمات    (8يتضح من الجدول )
على   بلغت  الكلية  والدرجة  الأكاديمية  النفسية  والطمأنينة  الأكاديمي  الإرشاد 

( وجميعها  0.603  –  0.509  –  0.458  –  0.538  –  0.614الترتيب )
(؛ وبهذه النتيجة يتم قبول ذلك 01,0قيم موجبة دالة إحصائيًا عند مستوى )

" من  علاقة  الفرض  الأكاديمي ارتباطية  وجود  الإرشاد  خدمات  بين  موجبة 
والطمأنينة النفسية الأكاديمية وأبعادها لدى طلاب كلية التربية بنين بالقاهرة  

الأزهر،- الأكاديمي    جامعة  الإرشاد  خدمات  مستوى  ارتفاع  أن  يعنى  وهذا 
الأكادي النفسية  الطمانينة  مستوى  من  تزيد  للطلاب  لديهم   م المقدمة  ية 

 والعكس صحيح. 

من  Huang(2018, p.446)  ما أشار إليه  وتتفق تلك النتيجة مع  
قد   بها  يحتذى  نماذج  خلال  من  للطلاب  تقدم  التي  الإرشادية  الخدمات  أن 
تساعد في تحقيق نجاحهم الأكاديمي، وتحافظ على مسار إيجابي لصحتهم  
النفسية، كما قد تُسهم الخدمات الارشادية في تحسين نظام المحافظة على  
صحتهم العقلية أيضا والوعي بها، وإقبالهم على التعلم، ورضاهم عن الذات، 
تفاؤلية كحدوث أمور طيبة مستقبلًا في بيئتهم الدراسية. كما   وتطوير نظرة 

الحارثي) دراسة  مع  الخدمات  2020تتفق  بين  موجبة  علاقة  وجوج  من   )
الط أبعاد  كأحد  بالنفس  والثقة  المرحلة مالإرشادية  طلاب  لدى  النفسية  أنينة 

 Coll (2007) الثانوية، إلا أن تلك النتيجة تختلف مع ما  أوضحته دراسة
بين الخدمات الإرشادية )الأسلوب المستخدم من قِبل   من عدم وجود علاقة

 المرشدين( والثقة بالنفس كأحد أبعاد الطمأنينة النفسية. 

الأكاديمي   الإرشاد  لخدمات  الإيجابية  العلاقة  الباحثان  يرجع  وقد 
المقدمة   المتنوعة  الخدمات  دور  إلى  للطلاب  الأكاديمية  النفسية  بالطمأنينة 
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النفسية للطلاب   يتعلق بالصحة  بالكلية فيما  من قِبل وحدة الريادة الطلابية 
أوضحه   ما  إلى  النتيجة  تلك  تعزى  وقد  عام؛  )ابشكل  السايح  ،  2020بن 

ديمي ذات دور مهم في حل ومواجهة  ا( من أن خدمات الإرشاد الأك38ص 
الكثير من العقبات التي قد تواجه الطلاب في حياتهم، ومساعدتهم في فهم 
أنفسهم والتعامل الجيد مع المواقف الحياتية المختلفة، بجانب المحافظة على  
الاضطرابات   من  للعديد  تعرضهم  وتجنب  والجسدية،  العقلية  صحتهم 
تؤديه  الذي  الدور  إلى  أيضا  النتيجة  تلك  الباجثان  يرجع  وقد  النفسية. 
الخدمات الارشادية المتنوعه للطلاب من خلال: مساعدتهم في تغيير النظرة  
السرور  روح  وبث  إيجابية،  أكثر  نظرة  إلى  الأكاديمية  حياتهم  تجاه  السلبية 
الحياة   على  إقبالهم  زيادة  على  والعمل  لديهم،  النفسي  والهناء  والسعادة 

والاست جاهدًا  مالجامعية  يسعى  الأكاديمي  المرشد  أن  على  فضلا  بها.  تاع 
قدراتهم   مستوى  عن  النظر  بغض  ذواتهم  تحقيق  على  الطلاب  لمساعدة 
)ضعيف أو عادي أو متفوق( المستوى والوصول بهم إلى درجة يشعر فيها 

 هؤلاء الطلاب بالرضا عن ذواتهم والآخرين.

 نتيجة الفرض الثالث وتفسيره:
يمكن       أنه:  على  الثاني  الفرض    النفسية   بالطمأنينة   التنبؤ   ينص 

  كلية   طلاب   لدى  الأكاديمي  الإرشاد   خدمات   خلال  من  وأبعادها  الأكاديمية
الفرض    .الأزهر  جامعة-  بالقاهرة  بنين  التربية ذلك  صحة  من  وللتحقق 

 ( يوضح ذلك.9استخدام الباحثان تحليل الانحدار البسيط، والجدول الآتي)
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بالطمأنينة النفسية ( نتائ  تحليل الانحدار البسيط لمعرفة  مكانية التنبؤ 9جدول )
 خدمات الإرشاد الأكاديميمن خلال الأكاديمية 

        (05 0دالة عند مستوى)                   *( 01 0 دالة عند مستوى ) **

أبعـــاد الطمأنينة 

الأكاديمية 
" 2"ر"ر" 

 " 2" ر
النموذج 

 " "
ودلالتها 

قيمة 
 الثابت

B Beta 
     "ت" 
ودلالتها 

 **19.470 0.614 0.054  6.408 **379.092 0.377 0.378 0.614الرضا عن الذات 
الاستقرار والهدوء 

النفسي 
0.538 0.289 0.288 254.127** 7.674 0.068 0.538 15.941** 

 **12.884 0.458 0.058 10.005 **166.005 0.209 0.210 0.485التفاؤل الأكاديمي 

** 14.796 0.509 0.060 9.489** 218.924 0.258 0.259 0.509الثقة بالذات 

 **18.917 0.603 0.240 33.576 **357.860 0.363 0.364 0.603الدرجة الكلية 

 
 
 
 
 
 

 :يأتيالسابق ما ( 9)يتضح من الجدول 
 :ال ات عن الرضابالنسبة لبُعد 

بلغاااااات قيمااااااة )ف( لمعرفااااااة إمكانيااااااة التنبااااااؤ بالرضااااااا عاااااان الااااااذات 
(، كماااا بلغااات 0.01( وهاااي قيماااة دالاااة إحصاااائيًا عناااد مساااتوى )379.092)

( لخاااادمات الارشاااااد الأكاااااديمي فااااي التنبااااؤ 0.377) " النمااااوذج 2" رقيمااااة 
بالرضاااا عااان الاااذات، وذلاااك يعناااي أن خااادمات الارشااااد الأكااااديمي تُساااهم فاااى 

%(، وبالتالي 37.7تفسير قدر من التباين فى بُعد الرضا عن الذات  نسبته )
 يمكن التنبؤ ببعد الرضا عن الذات من خدمات الارشاد الأكاديمي.

 : النفسي والهدوا  الاستقراربالنسبة لبُعد 
ساااااااتقرار النفسااااااااي لابلغااااااات قيماااااااة )ف( لمعرفاااااااة إمكانياااااااة التنباااااااؤ با

(، كماااا بلغااات 0.01( وهاااي قيماااة دالاااة إحصاااائيًا عناااد مساااتوى )254.127)
( لخاااادمات الارشاااااد الأكاااااديمي فااااي التنبااااؤ 0.288) " النمااااوذج 2" رقيمااااة 

بالاستقرار والهدوء النفسي، وذلك يعناي أن خادمات الارشااد الأكااديمي تُساهم 
فااااى تفسااااير قااااادر ماااان التباااااين فاااااى بُعااااد الاسااااتقرار والهااااادوء النفسااااي نسااااابته 

%( ، وبالتالي يمكن التنبؤ ببعد الاستقرار والهدوء النفسي من خدمات 28.2)
 الارشاد الأكاديمي.
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 : الأكاديمي التفالألبالنسبة لبُعد 
بلغااااااات قيماااااااة )ف( لمعرفاااااااة إمكانياااااااة التنباااااااؤ بالتفااااااااؤل الأكااااااااديمي 

(، كماااا بلغااات 0.01( وهاااي قيماااة دالاااة إحصاااائيًا عناااد مساااتوى )166.005)
( لخاااادمات الارشاااااد الأكاااااديمي فااااي التنبااااؤ 0.209) " النمااااوذج 2" رة مااااقي

بالتفااؤل الأكاااديمي، وذلاك يعنااي أن خادمات الارشاااد الاكااديمي تُسااهم بنساابة 
%( مااان التبااااين المفسااار فاااي بُعاااد التفااااؤل الأكااااديمي، وبالتاااالي يمكااان 20.9)

 التنبؤ ببعد التفاؤل الأكاديمي من  خدمات الارشاد الأكاديمي.

 : الثقة بال اتبالنسبة لبُعد 
( 218.924بلغاات قيمااة )ف( لمعرفااة إمكانيااة التنبااؤ بالثقااة بالااذات )

"  2" ر(، كماااا بلغااات قيماااة 0.01وهاااي قيماااة دالاااة إحصاااائيا عناااد مساااتوى )
( لخااادمات الارشااااد الأكااااديمي فاااي التنباااؤ بالثقاااة بالاااذات، 0.258) النماااوذج

%( من التباين 25.8بنسبة ) موذلك يعني أن خدمات الارشاد الاكاديمي تُسه
المفساار فااي بُعااد الثقااة بالااذات، وبالتااالي يمكاان التنبااؤ ببعااد الثقااة بالااذات ماان  

 خدمات الارشاد الأكاديمي.

 : الطمأنينة النفسية الأكاديميةبالنسبة للدرجة الكلية لأبعاد 
بلغااااات قيماااااة )ف( لمعرفاااااة إمكانياااااة التنباااااؤ بالدرجاااااة الكلياااااة لأبعااااااد 

( وهاااي قيماااة دالاااة إحصاااائيا عناااد مساااتوى 357.860الطمأنيناااة الأكاديمياااة )
( لخااااادمات الارشااااااد 0.363) " النماااااوذج 2" ركماااااا بلغااااات قيماااااة (، 0.01)

، وذلك يعني الدرجة الكلية للطمأنينة النفسية الأكاديميةالأكاديمي في التنبؤ ب
%( من التباين المفسر في 36.3أن خدمات الارشاد الاكاديمي تُسهم بنسبة )

، وبالتااالي يمكاان التنبااؤ بالطمأنينااة النفسااية ينااة النفسااية الأكاديميااة ككاالنالطمأ
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الأكاديمياااة مااان خااادمات الارشااااد الأكااااديمي لااادى طااالاب كلياااة التربياااة بناااين 
 جامعة الأزهر. -بالقاهرة 

ما سبق يمكن تمثيل معادلة التنبؤ بالدرجة الكلية للطمأنينة النفسية  مو       
 الأكاديمية كما يلي: 

 ×  خدمات الارشاد الأكاديمي   0.240+     33.576الطمأنينة النفسية الأكاديمية =   

"إمكانية يعني  مما  الفرض  ذلك  قبول  يتم  النتائج  التنبؤ    وبهذه 
بالطمأنينة النفسية الأكاديمية وأبعادها من خلال خدمات الإرشاد الأكاديمي  

 جامعة الأزهر.-لدى طلاب كلية التربية بنين بالقاهرة  
وفيما يتعلق بمدى اتساق واتفاق نتائج ذلك الفرض مع ما انتهت   

دراسة   مع  الاتفاق  من  قدر  وجد  فقد  السابقة،  البحوث  (  2018ابراهيم)إليه 
تحقيق   في  الأكاديمي  الإرشاد  برامج  إسهام  على  التعرف  إلى  سعت  التي 
الطمأنينة الفكرية لدى طلاب الجامعة، والتي أسفرت عن وجود علاقة بين  
في  الجمعي  الأكاديمي  الإرشاد  برامج  من  والتنبؤ  الشهري  الدخل  مستوى 

ويوجد قدرًا من الاتفاق أيضا مع ما أسفرت عنه نتيجة  ، الفكري تحقيق الأمن 
)  دراسة اتجاهات  2022إبراهيم  بين  موجبة  ارتباطية  علاقه  وجود  من   )

الطلبة نحو الإرشاد النفسي وجودة الحياة)الصحة الجسدية، الصحة النفسية،  
الارشاد  إسهام  نسبة  بلغت  حيث  البيئي(،  والبُعد  الاجتماعية،  العلاقات 

( في جودة الحياة. إلا أن تلك النتيجة قد تختلف مع  %64النفسي والتربوي)
( ومقدم  مصبايح  دراسة  عنه  أسفرت  ضعيف  2021ما  إسهام  وجود  من   )

المرحلة  طلاب  لدى  النفسي  الأمن  تحقيق  في  المدرسي  الإرشاد  لخدمات 
 الثانوية.
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ضا عن  )الر تفسير التبنؤ بأبعاد الطمأنينة النفسية الأكاديمية    ويمكن
والدرجة    الثقة بالذات(، و التفاؤل الأكاديمي،  الاستقرار والهدوء النفسي،  الذات 

الريادة  وحدة  من  المقدمة  الأكاديمي  الإرشاد  خدمات  خلال  من  الكلية 
بالقاهرة بنين  التربية  كلية  لطلاب  الأكاديمي  والإرشاد  جامعة  -الطلابية 

إشباع   إلى  تؤدي  قد  للطلاب  المقدمة  الإرشادية  الخدمات  أن  إلى  الأزهر 
العديد من الحاجات )الانفعالية والاجتماعية والشخصية( في الحياة الجامعية  
به   تقوم  عما  لهم، فضلًا  والانفعالي  النفسي  المناخ  وتهيئة  الطلاب،  لهؤلاء 
التربوية   الخدمات  خلال  من  الأكاديمي  والإرشاد  الطلابية  الريادة  وحدة 

المقدمة   والاجتماعية  بيئة  والنفسية  تنظيم  على  تساعدهم  والتي  للطلاب 
المناسبة   الطريقة  على  تساعدهم  كما  والنجاح،  للتفوق  وتأهيلهم  تعلمهم 
لاستذكار دروسهم وتنظيم الوقت، وجل ذلك قد يُنبيء بجو يسوده الطمأنينة  

الذات  عن  بالرضا  والشعور  الايجابية    النفسية  ونظرتهم  النفسي  والاستقرار 
معهم،   يتعاملون  من  كل  مع  والمحبة  بالمودة  وشعورهم  تخصصاتهم،  تجاه 
واستمتاعهم بما يقدم لهم من خدمات تعليمية وتثقيفية داخل الحرم الجامعي، 
خوف,   أو  قلق  دون  المستقبلية  حياتهم  في  طيبة  أمور  لحدوث  وتوقعهم 

التوفيق بين متطلباتهم الشخصية ومتطلبات بيئتهم الجامعية بما يحقق لهم  و 
بالهد  الأكاديمية  الشعور  والأنشطة  المهام  أداء  في  النفسي  والارتياح  وء 

 . بصورة منسقة ومنتظمة تساعدهم على النجاح والتفوق والإبداع
 نتيجة الفرض الرابع: 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين    الفرض الرابع على أنه:  ينص 

بالقاهرة   بنين  التربية  كلية  درجات طلاب  في    -متوسطات  الأزهر  جامعة 
)الأولى   الدراسية  السنة  متغير  إلى  ترجع  الأكاديمي  الإرشاد    –خدمات 
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"ت"    استخدام  الفرض   ذلك  صحة  من  وللتحقق  .الرابعة( اختبار  الباحثان 
 ( يوضح ذلك.10لمجموعتين مستقلتين،  والجدول الآتي )

( قيمة "ت" للفروق في خدمات الإرشاد الأكاديمي وفقًا لمتغير السنة الدراسية  10جدول )
 الرابعة(  -)الأولى 

 

 العدد  المجموعات
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

قيمة  

 "ت" 

مستوى 

 الدلالة

 27.274 110.118 238 الأولى
1.957 

0.051 

 26.193 105.833 389 الرابعة غير دال 

أن قيمة "ت" للفروق في خدمات    ( السابق10يتضح من جدول )
الدراس السنة  لمتغير  وفقًا  الأكاديمي  )الأولى الإرشاد  بلغت   -ية  قد  والرابعة( 

وبهذه النتيجة يتم رفض الفرض (، وهي قيمة غير دالة إحصائيًا،  1.957)
يعني"   والذي  له  الصفري  الفرض  دلالة  وقبول  ذات  فروق  وجود  عدم 

بنين بالقاهرة   التربية  جامعة  -إحصائية بين متوسطات درجات طلاب كلية 
الدراسية    الأزهر  السنة  متغير  إلى  ترجع  الأكاديمي  الإرشاد  خدمات  في 

 الرابعة(. –)الأولى 
الأولى) الفرقة  لطلاب  الحسابي  للمتوسط  ( 110.118وبالنظر 
( 105.833يتضح أنه أعلى من المتوسط الحسابي لطلاب الفرقة الرابعة ) 

أي أنه يوجد فروق في خدمات الإرشاد الأكاديمي بين طلاب الفرقة الرابعة 
المسئولين   اهتمام  يعني  مما  إحصائيًا,  دالة  غير  الفروق  تلك  لكن  والأولى 
الخدمات   بتقديم  بالكلية  الأكاديمي  والإرشاد  الطلابية  الريادة  وحدة  عن 

 الارشادية وبدرجة أكبر للطلاب الجدد بالكلية.
النتيجة مع   تلك  إلى    (2015السواط)دراسة  وتختلف  التي توصلت 

وفقًا    وجود فروق في مستوى رضا الطلاب عن خدمات الإرشاد الأكاديمي
لمتغير المستوى الدراسي)الأول والرابع( لصالح طلاب المستوى الرابع، كما  
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)القطان،  من  كل  دراسة  أظهرته  ما  مع  أيضا  النتيجة  تلك  ؛  2016تختلف 
من2017الشريف، تُعزى  الخدمات  في فروق  وجود  (  لأثر   الإرشادية 

 الأعلى.  المستوى الدراسي
 

 نتيجة الفرض الخامس:  
على  الخامس  الفرض  إحصائية    دلالة  ذات   فروق   أنه: توجد   ينص 

  الأزهر في   جامعة-بالقاهرة   بنين  التربية  كلية  طلاب   بين متوسطات درجات  
  -العلمي)  الأكاديمي   التخصص   متغير   إلى  ترجع  الأكاديمي  الإرشاد   خدمات 
في    (.الأدبي والأدبي  العلمي  التخصصين  طلاب  بين  الفروق  ولمعرفة 

مستقلتين،  لمجموعتين  "ت"  اختبار  استخدام  تم  الأكاديمي  الإرشاد  خدمات 
 ( الآتي  يوضح ذلك.11والجدول )
وفقاً لمتغير التخصص   الأكاديمي الإرشاد ( قيمة "ت" للفروق في خدمات11جدول )

 ( الأدبي -العلمي) اديميالأك

 العدد  المجموعات
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

قيمة  

 "ت" 

مستوى 

 الدلالة

  28.124 108.332 241 العلمي

0.648 
0518 

 25.739 106.915 386 دبي الأ غير دال 

        (0,05دالة عند مستوى)                   *(  0,01دالة عند مستوى )  **

( جدول  من  خدمات  11يتضح  للفروق في  "ت"  قيمة  أن  السابق   )
الأكاديمي التخصص  لمتغير  وفقًا  الأكاديمي  قد   الأدبي(  -)العلمي  الإرشاد 

(، وهي قيمة غير دالة إحصائيًا، وبهذه النتيجة يتم رفض  0.648بلغت )  
ذات   فروق  وجود  "عدم  يعني  مما  له  الصفري  الفرض  وقبول  الفرض  ذلك 

طلاب بين متوسطات درجات    دلالة إحصائية في خدمات الإرشاد الأكاديمي 
التخصص   متغير  إلى  ترجع  الأزهر  جامعة  بالقاهرة  بنين  التربية  كلية 

 الأدبي(. -الأكاديمي )العلمي 
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ما    وتتفق  مع  النتيجة  دراسات تلك  من   أظهرت  المحاميد )  كل 
الهاشم،  2005وعربيات، نظر  2016؛  وجهة  من  فروق  وجود  عدم  من   )

 للتخصص الدراسي الطلاب في مدى جودة خدمات الإرشاد الأكاديمي تُعزى  
مع   أيضا  تتفق  كما  الأدبي(.  من  )العلمي،  كل  دراسة  عنه  أسفرت 

وعباس،2020عبدالله،) الضبع  من  2023؛  دلالة (  ذات  فروق  وجود  عدم 
إحصائية في جودة الخدمات الإرشادية بين طلاب كلا التخصصين العلمي  

 والأدبي.
 -تفسير نتيجة الفرضين الرابع والخامس:

 

نتائج   في  أظهرت  فروق  وجود  عدم  والخامس  الرابع  الفرضين 
بالكلية وفقًا    رشاد الأكاديميوحدة الريادة الطلابية والإالخدمات المقدمة من  
الدراسية السنة  الأكاديمي    -)الأولى  لمتغير  التخصص  ومتغير  الرابعة(، 

للبنين  -)العلمي التربية  كلية  إدارة  اهتمام  إلى  ذلك  الباحثان  ويرجع  الأدبي( 
والتخصصات    –بالقاهرة   الفرق  ومختلف  الطلاب  بجميع  الأزهر  جامع 

استحدثت   حيث  الرابعة؛  الفرقة  وحتى  الأولى  الفرقة  من  بدء  بها  الدراسية 
الكلية وحدة الريادة الطلابية والارشاد الأكاديمي تحت هدف رئيس عام مفاده  

وتذليل المجالات  من  العديد  في  الطلاب  جميع  ومساعدة  ما    دعم  كافة 
هم أكثر    يواجههم من صعوبات، وفي الإطار ذاته فإن طلاب الفرقة الأولى

وتيقظًا  اتركيزً  الجامعية   وانتباهًا  وحياتهم  كليتهم  على  للتعرف  شغفًا    وأكثر 
التي   والتثقيفية  التوعوية  الندوات  من  العديد  حضور  في  ورغبتهم  الجديدة، 

خلال   من  التربية  كلية  إدارة  والإتنظمها  الطلابية  الريادة  رشاد وحدة 
الأنشطة    بها،  الأكاديمي من  العديد  تنظم  الوحدة  تلك  أن  على  علاوة 

ولجميع  بالكلية  الأربع  الفرق  لطلاب  المتنوعة  والتوعوية  التثقيفية  والندوات 
التخصصات الأدبية والعلمية والنوعية، ومن أمثلة موضوعات تلك الأنشطة  
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الشباب والندوات:   لدى  الفكري  الأمن  على  وأثرها  الشائعات  و حرب  تعزيز  ، 
الشباب  لدى  والانتماء  و المواطنة  الاعمال ،  لريادة  الأول  التعريفى  ،  الملتقى 

المشكلات المتعلقة بالارشاد ، و ةمالمشاريع القومية فى إطار التنمية المستداو 
التعددية الثقافية  و كيف تكون معلما محترفا؟  ، و وأولويات جداول الامتحانات 

مجموعات تُفّعِل فيه كلية التربية بنين بالقاهرة    في الوقت الذي.  وقبول الآخر
الأكاديمي   الإرشاد  للجان  وجميع  الواتساب  الدراسية  المراحل  كافة  على 
الطلاب   تجعل  مما  بالكلية  بالمرشدين  الشعب  بصفه    الأكاديميين يلتقون 

توجيه    ةومستمر   ةدوري خلال  في  من  ومتطلباتهم  مشاكلهم  عرض  وسهولة 
يرغبونه. الذي  من    الوقت  إضافيًا  قدرًا  الكلية  إدارة  إعطاء  عن  وفضلًا 

  ة الدراسي  بقية الفرق اهتمامهم بالطلاب في  ؛ إلا أن  بالطلاب الجدد الاهتمام  
وح الرابعةت الأخرى  الفرقة  والمساندة    ى  الدعم  لهم  ويوجهون  أهمية  يقل  لا 

 وبشكل دوري  دون أي تفرقة.

إلى أيضا  النتيجة  تلك  الباحثان  يرجع  الكبير الدور    وقد  والجهد 
  لجميع الفرق والتخصصات الدراسية ن  ي كاديمي ن الأيالمرشد   المبذول من قِبل

لديهمرشاد الأالإ  ةثقاف  والعمل على رفع وتحسين  ،لطلاب ل يجاد  إو   ،كاديمي 
الخاص الحلول  من  الشخصي   ةالعديد  قد   ةكاديمي والأ  ةبالمشكلات  التي 

الطلاب، تواجههم لمقابلة  المتنوعة  الوسائل  من  العديد  خلال  من  وذلك   ،
التي    الصعوبات مناقشة  تهم و تخصيص ساعات مكتبية لمقابل   والتي من بينها 

الدراسة أثناء  و تواجههم  وبرامجها  ابأهداف  هم  تعريف،  ورسالتها،  لكلية 
الرعاية العلمية، وأوجه  توفرها لطلابها  التعليمية، وأقسامها  التي    ، والخدمات 

الأأيقوم    كما المرشدون  في  كاديميون  يضا  متطلبات  التحقيق  بالمساعدة 
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النفسيه   التوعوي لوالحاجات  البرامج  من  العديد  تكثيف  خلال  من    ة لطلاب 
 ة. والدورات المقدم ةنشطوالأ

 توصيات البحث: 
 -فى ضوء ما أسفر عنه البحث الحالي يوصى الباحثان بما يأتي: 

الريادة الطلابية والإرشاد    وحدةإدارة    على  القائمينكفاءة  وتدعيم    تعزيز -
والمادية؛   الأكاديمي  المعنوية  المكافآت  الكلية، من خلال  إدارة  قِبَل  من 

دمة الطلاب؛ لكي خبالإضافة لإظهار الخدمات التي يقدمونها في سبيل 
أداء في  الجهد  من  المزيد  بذل  على  لهم  ومشجعًا  حافزًا   مهامهم  تكون 

الإرشادية، والاستمرارية في  مواصلة العطاء الذي يبذلونه لخدمة معلمي 
 المستقبل بالكلية. 

التي  ضرورة - والعقبات  الصعوبات   الإرشاد   خدمات   تقديم  تعيق  تذليل 
من قِبل    الأكاديمي  الريادة الطلابية والإرشاد   وحدة  خلال  من  الاكاديمي

إدارة الكلية أولًا بأول لاستمراية جودة الخدمات المقدمة بالنسبة للطلاب 
 من قِبل تلك الوحدة. 

في   - الخدمات  تلك  دور  وإبراز  الإرشادية،  والبرامج  الخدمات  تطوير 
النفسية   والطمأنينة  الأمن  من  قدر  أعلى  تحقيق  على  الطلاب  مساعدة 

 لهم.
 : مقترحة  ثبحو 

لدى   - الأكاديمية  النفسة  الطمانينة  في  أكاديمي  إرشادي  برنامج  فعاليه 
 طلاب جامعة الأزهر.  

  -التربية بنين بالقاهرة   بكلية الإلكتروني الأكاديمي الإرشاد  واقع خدمات  -
 جامعة الأزهر. 
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بخدمات   - علاقتها  في  الأكاديمية  النفسية  للطمأنينة  الوسيط   الدور 
بجامعة   التربية  كلية  طلاب  لدى  الابتكاري  والتفكير  الأكاديمي  الإرشاد 

 الأزهر.  
 لدى طلاب  المستقبل بقلق  وعلاقته خدمات الإرشاد الأكاديمي مستوى  -

 جامعة الأزهر. 
لطلاب  - الأكاديمي  الإرشاد  خدمات  نحو  المعلمين  الطلاب  اتجاهات 

 جامعة الأزهر "دراسة مقارنة". -كليات التربية  
للتأث - السببي  الإرشاد ي النموذج  من  لكل  المباشرة  وغير  المباشرة  رات 

النفسية   والطمأنينة  الإيجابي  والتفكير  المهني  والتوافق  الأكاديمي 
 الأكاديمية لدى الطلاب المعلمين بجامعة الأزهر. 
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   خاتمة واستنتاج:
الخدمات الإرشادية المقدمة   تم الوقوف على مستوى   البحث   افي هذ 

وحدة   و من  الطلابية  الأكاديمي الريادة  بالقاهرة  الإرشاد  بنين  التربية  -بكلية 
الأزهر و جامعة  بين  ا استكش،  العلاقة  الأكاديمي  خدمات  ف  الإرشاد 

الأكاديمية النفسية  أفاد .  والطمانينة  الأدبيات   وقد  الخاصة    مراجعة  التربوية 
الحالي في    دور  بالبحث  الأكاديمي  النفسية  الإرشاد    داخل خاصة  الصحة 

في البحوث والدراسات    ندرة  ذلك فثمة  أنه على الرغم من  إلاحرم الجامعات.  
الإرشادية الخدمات  الأكاديمية   حول  النفسية  ولم  بشكل    والطمأنينة  مباشر، 

دليل  يتم   على  بشكالعثور  واحد  العلاقةبحثي  تلك  درس  قد  مباشر  ،  ل 
جامعة الأزهر سوى البحث  -لدى طلاب كلية التربية بنين بالقاهرة    وبخاصة

الحالي الذي أوضح أهمية العلاقة بين خدمات الإرشاد الأكاديمي والطمأنينة  
ورغم الأكاديمية.  والإرشاد   النفسية  الطلابية  الريادة  وحدة  إنشاء  حداثة 

بالكلية؛ هناك  الأكاديمي  أن  عن  اهتمامً   إلا  المسئولين  قِبَل  من  متزايدًا  ا 
الأكاديمي خدمات   للطلاب   الإرشاد  أن  و .  المقدمة  المفتاح  ه ذلك  يبدو  و 

التثقيفية والتوعوية والتدريبية بصورة    برامج الإرشاد الأكاديمي   لبداية انطلاق 
فعالية للمسؤولينو .  أكثر  للبحث  أن    ينبغي  بالنسبة  الحالية  النتيجة  تكون 

برامج  ب   المستمر والمتواصل  لمزيد من الاهتمام  والدافع  حافز البمثابة  لحالي  ا
الأكاديمي الأكاديمية    الإرشاد  النفسية  الطمانينة  في  لأهميته  نظرًا  بالكلية، 

 للطلاب والتي تُعد أحد المؤشرات الرئيسة لصحة الطلاب النفسية. 
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 عددالمراج قائمة
 أولًا: المراجع العربية:

(. إسهامات برامج الإرشاد الأكاديمي الجمعي في  2018، باسم بكرى) إبراهيم
دراسة   الجامعي:  الشباب  لدي  الفكري  الأمن  على  تحقيق  مطبقة 

الاجتماعية.   والخدمة  الاجتماع  قسم  الخدمة طلاب  كلية  مجلة 
الاجتماعية  والبحوث  للدراسات  الخدمة   -الاجتماعية  كلية 

 .133-195،  13جامعة الفيوم,  -الاجتماعية 
النفسي   الإرشاد  نحو الطلبة (. اتجاهات 2022) محمد  محمد  جيهان إبراهيم،

الأهلية.   عنيزة  كليات  طلبة  لدى  الحياة  بجودة  وعلاقتها  والتربوي 
النفس،   وعلم  التربية  في  عربية  .    348  -  321،  142دراسات 

 http://search.mandumah.com/Record/1270419   مسترجع من
( طاش  بن  المجيد  عبد  ونيازي،  عبدالله،  بن  صالح  (.  2001أبوعبادة، 

والاجتماعيالإ النفسي  طرشاد  مكتبة    1.  )السعودية(:  الرياض 
 العبيكان.

( خلفان  محمد  والراوي،   ، محمد  سيد  شكري  الإرشاد 1995أحمد،   .)
وأعضاء   والطالبات  الطلاب  رؤية  الإمارات:  بجامعة  الأكاديمي 

لتطويره.   ومقترحاتهم  لهم  تدريس  العربية، هيئة  التربية  مستقبل 
. مسترجع من   136  –  87(,  3)1المركز العربى للتعليم والتنمية،  

http://search.mandumah.com/Record/16055   
) السايحابن   مسعودة.  الأكاديمي.  2020،  الإرشاد  وطرق  أساليب   .)

و   -التعليمية  الآداب  كلية  بلعباس  سيدي  ليابس  جيلالي  جامعة 
  اللغات و الفنون مخبر تجديد البحث في تعليمية اللغة العربية في 

الجزائرية،   التربوية  من  47-38(،2) 7المنظومة  مسترجع   .
http://search.mandumah.com/Record/1114528 

إبراهيم)  بن  فهد  بنت  أفنان  دايل،  الحاجات 2022ابن  توافر  مدى   .)
وعلاقته   الجامعة  طالبات  لدى  والمهنية  الأكاديمية  الإرشادية 

http://search.mandumah.com/Record/1270419
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لديهن.   المستقبل  نحو  للعلوم بالتوجه  القرى  أم  جامعة  مجلة 
 .71-54(، 4) 14التربوية والنفسية،

سعيد)دويفع ابن   وأهميته.  2021،  مفهومه،  الأكاديمي:  الإرشاد  العلوم  مج(.  لة 
بالأغواط،  الاجتماعبة،  ثليجي  عمار   .195-186(،  3)15جامعة 

 https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/305مسترجع من 
ومحمد  مسعود،  أسماء  إبراهيم)البليطي،  مها  برنامج  2022،  فاعلية   .)

الأكاديمية   الضغوط  خفض  في  النفسية  الطمأنينة  لتنمية  إرشادي 
الجامعة.   الإنسانية  لدى طالبات  الدراسات  جامعة    -مجلة قطاع 

 . 1650-1549(، 1) 30الأزهر، 
(. الخدمات الإرشادية وعلاقاتها بالثقة بالنفس  2020الحارثي، حسين أحمد)

دراسة  بالسعودية:  الطائف  بمحافظة  الثانوية  المرحلة  طلاب  لدى 
والنفسية,  وصفية.   التربوية  العلوم  .  103–121(,  34) 4مجلة 

     https://doi.org/10.26389/AJSRP.H110420ع من مسترج
( العزيز  عبد  بنت  منيرة  الإرشاد 2013الحريشي،  تنظيم  الأكاديمي    (. 

ضوء  في  تطويره  وسبل  عبدالرحمن  بنت  نورا  الأميرة  بجامعة 
العالمية.   التربية  التوجهات  كلية  الأزهر،    -مجلة  جامعة 

1(152 ،)531-621 . 
( محمد  أحمد  سومة  بالتكيف 2021الحضري،  وعلاقته  الثقافي  الذكاء   .)

الوافدين  والطالبات  الطلاب  لدى  الانفعالية  والطمأنينة  الاجتماعي 
الديموجرافية.   المتغيرات  بعض  ضوء  في  الأزهر  مجلة بجامعة 

النفسي، من   229-151،  66الإرشاد  مسترجع   .
http://search.mandumah.com/Record/1167241 
(.  2017الحياني، صبري بردان علي ، والكبيسي، بيداء رحيم عودة جمعة )

فسي  دور الإرشاد التربوي في محاربة المخدرات وتحقيق الأمن الن

https://doi.org/10.26389/AJSRP.H110420
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المرشدين.   المدرسين  نظر  وجهة  التربوية من  البحوث  مجلة 
 . 79-61،  54،جامعة بغداد -والنفسية 

الخدمات 2020) إبراهيم سعيد  محمود  الخولي،  وعلاقتها الإرشادية (. 
المراهقين النفسي بالتوافق لدى   السنة طلبة من والاجتماعي 

 للدراسات  الإسلامية الجامعة مجلةطيبة.   بجامعة التحضيرية
من  184-152(،  4) 28والنفسية،  التربوية مسترجع   .

http://search.mandumah.com/Record/1089277 
(. دور المدرسة في تعزيز الأمن النفسي  2018ة مرشد محمد) الدليمي، منير 

الثانوية.   المرحلة  طالبات  الانسانية  لدى  العلوم  جيل  مجلة 
 . 54  –  41،   39والاجتماعية،  

سالم نادية  حسن    السلمي،  عبدالعزيز  بنت  ألفت  والأشي،  عبدالمعطي، 
وعلاقته 2021) المقررات  نظام  في  الأكاديمي  الإرشاد  دور   .)

بالتوجيه المهني لدى عينة من طالبات المرحلة الثانوية بمحافظة  
  –  131،    27المجلة الدولية للعلوم الإنسانية والاجتماعية،  ينبع.  
 http://search.mandumah.com/Record/1197109مسترجع من  . 158

(. مستوى الرضا عن خدمات 2015السواط، وصل الله بن عبد الله حمدان)
علاقته بالاندماج النفسي والمعرفي لدى طلاب الإرشاد الأكاديمي و 

المتغيرات.   بعض  ضوء  في  بنين الجامعة  التربية  كلية    -مجلة 
بالقاهرة، الأزهر  من406-365(،  2) 165جامعة   .مسترجع 

http://search.mandumah.com/Record/771692 
(. الخدمات الإرشادية المقدمة للطلبة الموهوبين  2017الشريف، هيا محمد )

النفسية.   الصحة  متغيرات  ببعض  وعلاقتها  جدة  مدينة  رسالة في 
 جامعة اليرموك الأردن. -كلية التربية  –دكتوراة غير منشورة  

إبراهيم) الصنيع بن  صالح  لعلم  (.  1990،  الإسلامي  التأصيل  في  دراسات 
 تب..الرياض: دار عالم الكالنفس

فتحي، ظل  2023أسماء) وعباس، الضبع  في  الأكاديمي  الإرشاد  واقع   .)
التربية   كلية  طلاب  نظر  وجهة  من  المعتمدة  الساعات  نظام 

http://search.mandumah.com/Record/771692
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سوهاج.   الباحبجامعة  لشباب  سوهاج  -183(،  4)3ثين، مجلة 
206 . 

حسن محمد  و الطراونة،  عبدالحليم،  نازك  رضا    (.2011) قطيشات،  درجة 
عن   الخاصة  الأردنية  الزيتونة  جامعة  في  الآداب  كلية  طلبة 

الأكاديمي. الج  الإرشاد  اتحاد  العربية مجلة  الأمانة    -  امعات 
 .241-221،  57العامة، 

( نايف  بن  منصور  التربية    (.2015العتيبي،  كلية  في  الأكاديمي  الإرشاد 
بجامعة نجران في ضوء متطلبات مجتمع المعرفة من وجهة نظر  

العالي،  الطلبة. للتعليم  السعودية  التعليم    المجلة  مركز   -وزارة 
  .39-11، 14البحوث والدراسات في التعليم العالي، 

( يوسف  ميسون  التعليم  2015الفيومي،  في  الأكاديمي  الإرشاد  نظام   .)
تقوي  دراسة  الخاص:  العربيه مية.  العالي  التربية  الماااركز    -مستقبل 

)أسد(،   التنمية  و  للتعليم  .  284-189(,   99)22الاعربي 
 https://search.emarefa.net/detail/BIM-812731    ماانمسترجااااع 

القرالة، عبدالناصر موسى إسماعيل، والمطارنة، أحمد جبريل عثمان، وأبو  
( زكي  خلود  المعرفي  2021عبيد،  ماوراء  التفكير  مستوى   .)

العليا.  الدراسات  طلبة  من  عينة  لدى  النفسية  بالطمأنينة  وعلاقته 
عمادة البحث   -جامعة آل البيت    المنارة للبحوث والدراسات   مجلة

   . 109-77(،  4)27العلمي،
هزاع)  آل  محمد  بن  سعد  بن  علي  الإرشاد   (.1991القرني،  وظائف 

هي أعضاء  نظر  وجهة  من  ومشكلاته  التدريس الأكاديمي  ئة 
مجلة جامعة الملك    والطلاب في كلية التربية بجامعة الملك سعود.

 . 559-515(،3) 2العلوم التربوية،  -سعود 
 الإرشادية لخدمات ا مستوى  تقييم (.2016جاسم) صالح منيرة القطان،

دولة المرحلة لطلبة المقدمة في   وجهة من الكويت  المتوسطة 
.  229-218(،6) 5المتخصصة،  الدولية التربوية المجلة.نظرهم

http://search.mandumah.com/Record/844598 

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%A9%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%AD%D8%B3%D9%86
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%82%D8%B7%D9%8A%D8%B4%D8%A7%D8%AA%D8%8C+%D9%86%D8%A7%D8%B2%D9%83+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%85
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( محمود  علوان  مجبل  وعلاقته  2012الماشي،  الاجتماعي  الاغتراب   .)
الابتدائية.   المدارس  ومديرات  مديري  لدى  النفسي  مجلة  بالأمن 

الإنسانية،  للبحوث  من  566-541(،  54)1ديالي  مسترجع   .
https://djhr.uodiyala.edu.iq/index.php/DJHR2022/article/view/1

524/1415 
أحمد) وعربيات،  عقلة،  شاكر  جامعة    (.2005المحاميد،  طلبة  اتجاهات 

الدراس بتكيفهم  وعلاقته  الأكاديمي  الإرشاد  نحو  مجلة  ي.  مؤتة 
والنفسية،  التربوية  من  169-151(،  4)6العلوم  مسترجع   .

http://search.mandumah.com/Record/2250 
وعبدالله، بطي معيوف ،المحمودي  سمات  (.2017إبراهيم) هشام راضي، 

المرشدين   لدى  الإرشادية الخدمات بجودة وعلاقتها الشخصية
أسيوط،  -التربية  كلية مجلة  .الطلابيين  .  389-332(،3)33 جامعة 

 http://search.mandumah.com/Record/843721 ع منمسترج
 وعلاقتها الانفعالية (.الطمأنينة 2022حسين) مران عبدالكريم أميرة المرعي،

 مجلة الدراسات المستدامة، ببعض المتغيرات لدى طلبة الجامعة.  
المستدامة،  الجمعي التربوية  للدراسات  العلمية  -591(،  4)2ة 

 http://search.mandumah.com/Record/1336765   . مسترجع من 607
علي) عبدالله  والشهري،  سالم،  والأمن  2008المفرجي،  النفسية  (.الصلابة 

الق أم  جامعة  وطالبات  طلاب  من  عينة  لدى  بمكه  النفسي  رى 
الإنسانيةالمكرمة.   والعلوم  المعاصر  النفس  علم  جامعة    -مجلة 

 .    36  –1،    19المنيا، 
ديمي  (. دور برامج الإرشاد الاكا2015المهوس، رنا بنت ناصر بن عبدالله )

بجامعة   المستجدات  الطالبات  تهيئة  في  التحضيرية  السنة  بعمادة 
جامعه    -رساله ماجستير غير منشورة  كلية التربيةالملك سعود.  

    الملك سعود.

http://search.mandumah.com/Record/843721
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صالح)النجار جمعه  نبيل  وعلاقته  2022،  الإنفعالي  الإضطراب   .)
مؤتة للبحوث بالطمأنينة النفسية والطموح لدى طلبة جامعة مؤتة.  

والاجتماعية  -والدراسات   الإنسانية  العلوم  جامعة  -سلسلة 
من  164-117(،5)37مؤتة، مسترجع   .

tp://search.mandumah.com/Record/1342882ht 
(. واقع الإرشاد التربوي في جامعة الكوفة  2016) الهاشم، أميرة جابر هاشم

طلبتها.   نظر  وجهة  والتربويةمن  النفسية  العلوم  جامعة  -مجلة 
والانسانية،   الاجتماعية  العلوم  كلية  الوادي،  لخضر  حمه  الشهيد 

2(1،)259-280          . 
النفسي وعلاقته بالطمأنينة  (.الإنهاك  2021بوسطارة، سمية، وعباس،أسماء)

العيادات  ببعض  ميدانية  )دراسة  السكري  مرضى  لدى  النفسية 
بوعريريج(.   برج  ولاية  النفس  الخاصة  علم  في  ماجستير  رسالة 

العل  -العيادي   والاجتماعيةكلية  الإنسانية  محمد   -وم  جامعة 
 .بوضياف بالمسيلة

محمد)جودة الظاىر  عبد  ألطاف  للتأثيرات 2023،  السببي  النموذج   .)
المباشرة وغير المباشرة لكل من الطمأنينة النفسية والتوافق المهني  
التعليم   من  الأولى  الحلقة  معلمي  لدى  الأكاديمي  والصمود 

 . 316 -275(، 1)53مجلة الطفولة والتربية،الأساسي. 
( عبدالعليم  كمال  شيماء  بكل  2021حسن،  وعلاقتها  الأخلاقية  الدافعية   .)

ال  الطمأنينة  مرحلة من  معلمي  لدى  الاجتماعي  والتوافق  نفسية 
الأساسي.   بالقاهرةالتعليم  التربية  كلية  الأزهر، -مجلة  جامعة 

4(192  ,)429-484  . 
مسعد  حليم،   الجامعة  2017)شيري  طلبة  لدى  الانفعالية  الطمأنينة   .)

دراسات وعلاقتها بالتوافق الاجتماعى والضغوط الأکاديمية لديهم.  

http://search.mandumah.com/Record/1342882
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85%D8%8C+%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%B1%D8%A9+%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D8%B1+%D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85
https://sec.journals.ekb.eg/?_action=article&au=234003&_au=%D8%B4%D9%8A%D8%B1%D9%8A+%D9%85%D8%B3%D8%B9%D8%AF++%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%85


 

 

611 

التربية  كلية  مجلة  ونفسية،  الزقازيق،-تربوية    261(،2)95جامعة 
– 315. 

رشاد  (. الإ2020حمد، محمد مصطفى محمد، ومحمود، هناء فرغلي علي )
طلاب  لدى  التعليمي  الأداء  لتطوير  مدخل  الرقمي  الأكاديمي 

ميدانية.   دراسة  أسيوط:  التربية،  جامعة  في  العلمي  البحث  مجلة 
21 (5,)31-76. 

السلام   عبد  حامد  للأمن  1989) زهران،  أساسية  دعامة  النفسي  الأمن   ،)
العربي التربية    .القومي  رابطة  تربوية  دراسات 

من   .320-293(، 19) 4الحديثة، مسترجع 
http://search.mandumah.com/Record/16031 

(. مستويات الأمن النفسي لدى الشباب الجامعي بحث 1999، علي )سعد 
دمشق   في  التربية  كليات  طلبة  بين  مقارن  حضاري  عبر  ميداني 

 .  52  –  14(،  1) 15مجلة جامعة دمشق، والكويت وأدنبرة. 
السيد،سويد  علي  جيهان  مروة  و   ،  إبراهيم)سعادة،  توجه  2016صلاح   .)

والمعدل   الدراسة  ومداخل  النفسية  بالطمأنينة  وعلاقته  الهدف 
الجامعة. طلاب  لدي  للدراسات    الأكاديمي  المصرية  المجلة 

من   113-39(،93)26النفسية،   مسترجع   .
http://search.mandumah.com/Record/1010768 

أحمد)العالعبد   عبدالنبى  عزام  ومحمد،  محمود،  أحمد  هناء   ،2010  .)
في  بمصر  الجامعي  بالتعليم  الاكاديمي  الارشاد  خدمات  تفعيل 

الأمريكية.   الخبرة  عشر  ضوء  الثامن  السنوي  العلمي    -المؤتمر 
لجمعية  ا  اتجاهات معاصرة في تطااوير التعليم في الوطن العربي:

المصرية للتربية المقارنة والادارة التعليمية كلية التربية، جامعة بني  
     .676-2،635يف،سو 
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صالح) محمد  حافظ  محمد  الإرشاد 2020عبدالله،  جودة  مدى  قياس   .)
الطلبة  نظر  وجهة  من  بشروره  والآداب  العلوم  بكلية  الأكاديمي 

تقويمية(.   والدراسات  م)دراسة  التربوية  العلوم  جلة 
من    63-35(،12)5،  الإنسانية مسترجع 

https://doi.org/10.55074/hesj.v5i12.165 
محمد) أحمد  في  2018عبدالحميد،  الرقمي  الإرشاد  نحو  بالاتجاه  (.التنبؤ 

مرشدي  لدى  المهني  والتوافق  المهنية  الحياة  وجهة  متغيري  ضوء 
العربية   بالمملكة  جامعة  السعودية.  الطلاب  التربية  كلية  مجلة 

 .373-301(، 3)34أسيوط،
)عبدالعظيم عبدالخالق  زاهر  حنان  للإرشاد 2018،  مقارنة  دراسة   .)

والملك  الأكاديمي واين  ولاية  جامعتي  وإمكانية    في  عبدالعزيز 
مجلة التربية المقارنة والدولية، الزقازيق.    الإفادة منهما في جامعة

من  11-171(،10)4 مسترجع   .
://search.mandumah.com/Record/1055767http 

( عبدالوهاب  خيري  داليا  وعلاقتها  2018عبدالهادي،  الانفعالية  (.الطمأنينة 
بالتوافق الدراسي والتحصيل الأكاديمي في ضوء بعض المتغيرات 

الأزهر.   جامعة  طلاب  للدراسات الدى  المصرية  لمجلة 
 .  104-39(، 98) 28النفسية، 

(. ملامح الخبرة الاسترالية في الإرشاد  2023عبدالهادي، هند حسني جابر )
الإفادة وإمكانية  بالجامعات  الجامعات   الأكاديمي  في  منها 

 .  275 –  233،  55مجلة كلية التربية بالاسماعيلية،  المصرية. 
 الخدمات  بجودة كمنبئ الوظيفي الرضا (.2022محمد ) أحمد  حنان علي،

 للدراسات  المصرية المجلةالنفسيين.   الأخصائيين الإرشادية لدى
 .  350-301(، 114) 32النفسية، 

file:///C:/Users/mohamed%20zahrran/Desktop/دراسات%20إنسانية%20ديسمبر%202023/جلة%20العلوم%20التربوية%20والدراسات%20الإنسانية
file:///C:/Users/mohamed%20zahrran/Desktop/دراسات%20إنسانية%20ديسمبر%202023/جلة%20العلوم%20التربوية%20والدراسات%20الإنسانية
https://doi.org/10.55074/hesj.v5i12.165
http://search.mandumah.com/Record/1055767
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)عمر حجاج  "دراسة  2014،  للتعلم  بالدافعية  وعلاقته  النفسي  الأمن   .)
بريان".   مدينة  بثانويات  الانسانية  ميدانية  العلوم  مجلة 

 .  210-191، 16والاجتماعية، 
( محمد  علي  فريد  بكل  2015فايد،  وعلاقته  الإرشادية  الحاجات  إشباع   .)

لدى  الدراسي  الإنجاز  ودافعية  الأكاديمي  الإرشاد  عن  الرضا  من 
م مقترح  الجامعة)تصور  لإشباع  طلاب  الفرد  خدمة  منظور  ن 

مجلة دراسات في الخدمة الحاجات الإرشادية لطلاب الجامعة(.   
 .150-71(،39)1جامعة حلوان،  -الاجتماعية والعلوم الإنسانية 

جواد) حنين  الحياة  2018كاظم،  باساليب  وعلاقتها  الانفعالية  الطمانينة   .)
التربويين.   المرشدين  منشورة لدى  غير  ماجستير  كلية    -رسالة 

 جامعة البصرة. -التربية للعلوم الانسانية  
بالقاهرة  للبنين  التربية  الأزهر)-كلية  وحد (.  2023جامعة  الريادة  دليل  ة 

القاهرة: كليةالطلابية والإرشاد الأكاديمي  بالقاهرة  التربية .    -بنين 
 جامعة الأزهر. 

حيدر  وخضر،  سلمان،  عداي  أثير  والقريش،  رزوقي،  الحسين  عبد  مجيد، 
(. الأمن النفسي وعلاقته بالتوافق الجامعي لدى طلبة 2016زم )لا

المستنصرية.   الجامعة  في  التربية  للعلوم كلية  الأستاذ  مجلة 
والاجتماعية،  من     .202-179(،  218)2الإنسانية  مسترجع 

https://search.emarefa.net/detail/BIM-709182 
محمد) علي  زين  بخيتة  طلاب 2022محمد،  لدى  النفسية  الطمأنينة   .)

بولاية   الديمغرافية  المتغيرات  ببعض  وعلاقتها  الخرطوم  جامعة 
 . 27-4:1،، سوريايةمجلة جامعة الزيتونة الدولالخرطوم. 

أمال) ومقدم،  فوزية،  تحقيق  2021مصبايح،  في  المدرسي  الإرشاد  دور   .)
الدفلى.  عين  بولاية  الثانوية  المرحلة  تلاميذ  لدى  النفسي   الأمن 

 . 234 –  216(،  1)10،، الجزائرالثقافي مجلة الحوار
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(. العلاقة بين الأمن النفسي والولاء 2014مظلوم، مصطفى علي رمضان) 
كلية التربية    -. دراسات تربوية ونفسية للوطن لدي طلاب الجامعة

من 326-275  ،84بالزقازيق،   مسترجع   .
http://search.mandumah.com/Record/665872   

( ذيبان  حسن  فاطمة  وعلاقتها  2022معتبي،  الإرشادية  الخدمات  جودة   .)
بمنطقه   الإعاقة  ذوي  الأطفال  امهات  لدى  الحياة  عن  بالرضا 

ر  منشورة جازان.  غير  ماجستير  التربية  -سالة  جامعة    -كلية 
من   مسترجع  السعودية.  العربية  بالمملكة   جازان. 

http://search.mandumah.com/Record/1328154 
الإداري)   والإصلاح  والمتابعة  التخطيط  التنمية  (.  2014وزارة  استراتيجية 

مصر   رؤية  والثقافية،    .2030المستدامة:  الاجتماعية  الشئون 
 مصر.

 ثانيًا: المراجع الأجنبية: 

Battin, J. (2014). Improving Academic Advising Through 

Student Seminars: A Case Study. Journal of 

Criminal Justice Education, 25(3), 354-367.     
https://doi.org/10.1080/10511253.2014.910242 

Bin Omar, J.& Kajang-Puchong, J. (2010). The 

Importance of Academic Advising and Its 

Intervention Action in Advising Students Who are 

Near the Border of Passing or Failing an 

Engineering Program. 2nd International Congress 

on Engineering Education, December 8-9, Kuala 

Lumpur, Malaysia. DOI:10.1109/ICEED.2010.5940775 

 Coll, J.E.(2007). A study of academic advising 

satisfaction and its relationship to student self-

http://search.mandumah.com/Record/1328154
https://digitalcommons.usf.edu/do/search/?q=author_lname%3A%22Coll%22%20author_fname%3A%22Jose%22&start=0&context=1022861
https://digitalcommons.usf.edu/do/search/?q=author_lname%3A%22Coll%22%20author_fname%3A%22Jose%22&start=0&context=1022861


 

 

615 

confidence and worldviews   University of South 

Florida.(Ph.D., University of South Florida) 

Fenniman, A. (2010). Understanding Each Other at 

Work: An Examination of the effects of perceived 

empathetic listening on psychological safety in the 

supervisor-subordinate Relationship. (Ph.D.), 

George Washington University. (UMI Number: 

3389636) 

Fricker, T. (2015). The relationship between academic 

advising and student success in Canadian colleges: 

A review of the literature. College 

Quarterly, 18(4), 1–15.  https://eric.ed.gov/?id=EJ1095959 

 Huang,Z.(2018).Study on Mental Health for Students 

under Big Data Background. Advances in Social 

Science, Education and Humanities Research(3rd 

International Conference on Contemporary 

Education, Social Sciences and Humanities), 

233:445-447. https://www.atlantispress.com/procee 

dings/iccessh-18/25897993 

Lazarus, R. S. (2002). Coping and adaptation. New 

York: Gentry. 

Nelson, D.B.(2007).Academic concept mapping (ACM): 

A critical thinking tool in academic advising for 

improving academic performance in college 

freshmen.(Ph.D., the Louisiana State University 

and Agricultural and Mechanical College) 

Pascarella, E. T. & Terenzini, P. T. (2005). How college 

affects students; v. 2: A third decade of research. 

San Francisco: Jossey-Bass. 

https://digitalcommons.usf.edu/do/search/?q=author_lname%3A%22Coll%22%20author_fname%3A%22Jose%22&start=0&context=1022861
https://digitalcommons.usf.edu/do/search/?q=author_lname%3A%22Coll%22%20author_fname%3A%22Jose%22&start=0&context=1022861
https://digitalcommons.usf.edu/do/search/?q=author_lname%3A%22Coll%22%20author_fname%3A%22Jose%22&start=0&context=1022861
https://eric.ed.gov/?id=EJ1095959


 

616 

Steele, G& Thurmond, K. (2009). Academic Advising in 

a Virtual University. New Directions for Higher 

Education,146:85-95. https://doi.org/10.1002/he.349 

UNESCO (2000). Guidance Module 1. France: Agzi 

Communication. 

White, E., & Schulenberg, J. (2012). Academic advising 

– A focus on learning. About Campus,16(6). 

DOI:10.1002/abc.20082 

 


