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برنامج قائم على القصص الرقمية التفاعلية لتنمية مهارات إدارة الأزمات 
 وارث لدى طفل الروضة والك
 إبراهيمسحر عبد الحكيم عرفات 

قسم رياض الأطفال، كلية الدراسات الإنسانية بتفهنا الأشراف، جامعة  
 مصر.  الدقهلية، الأزهر، 
 l.8.522@azhar.edu.egSugeramer.e:  الإلكترونيالبريد 

 :  الملخص
هدف البحث إلى تصميم برنامج قائم على القصص الرقمية التفاعلية لتنمية  
مهارات إدارة الأزمات والكوارث لدى طفل الروضة، وإعداد مقياس مهارات  

ع قائم  برنامج  فعالية  من  والتحقق  والكوارث،  الأزمات  القصص إدارة  لى 
الروضة، الرقمية التفاعلية لتنمية مهارات إدارة الأزمات والكوارث لدى طفل  

(  طفلا وطفلة من الأطفال في مرحلة الطفولة  60تكونت عينه البحث من ) 
تفهنا الأشراف / مركز ميت غمر/ محافظة الدقهلية,    المبكرة داخل روضة 

من   أعمارهم  بين    6:  5تتراوح  مقسمين  تجريبية,  30سنوات,    30مجموعه 
استخدم  ضابطة,  المصفوفامجموعه  اختبار  أدوات:  الباحثة  المتتابعة  ت  ت 

قياس ذكاء طفل الروضة, ( ل2016لجون رافن تعريب عماد أحمد حسن )
الباحثة(،   )إعداد  الروضة  لطفل  والكوارث  الأزمات  إدارة  مهارات  مقياس 

أسفرت نتائج البحث   برنامج القصص الرقمية التفاعلية )إعداد الباحثة(، وقد 
أط درجات  متوسطي  بين  إحصائية  دلالة  ذو  فروق  توجد  أنه  فال عن 

المجموعتين )الضابطة والتجريبية( في القياس البعدي على مقياس مهارات 
دلالة  ذو  فروق  توجد  التجريبية،  المجموعة  لصالح  والكوارث  الأزمات  إدارة 
القياسين   في  التجريبية  المجموعة  أطفال  درجات  متوسطي  بين  إحصائية 

رث لصالح القياس  قياس مهارات إدارة الأزمات والكواالقبلي والبعدي على م 
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البعدي بعد تطبيق البرنامج، لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي  
على   والتتبعي  البعدي  القياسين  في  التجريبية  المجموعة  أطفال  درجات 

 الروضة. مقياس مهارات إدارة الأزمات والكوارث لطفل 
المفتاحية الرقمية،    :الكلمات  مهارات  القصص  التفاعلية،  الرقمية  القصص 

 الكوارث، طفل الروضة.إدارة  ،إدارة الأزمات 
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A Program Based on Interactive Digital Stories to 

Develop Crisis and Disaster Management Skills for 

Kindergarten Children 
 Sahar Abd El Hakim Arafat Ibrahim. 
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E-mail: Sugeramer.el.8.522@azhar.edu.eg 

Abstract: 

The research aimed to design a program based on 

interactive digital stories to develop crisis and disaster 

management skills for kindergarten children, and prepare 

a measure of crisis and disaster management skills, and 

verify the effectiveness of a program based on interactive 

digital stories to develop crisis and disaster management 

skills among kindergarten children . 

The research sample consisted of 60 boys and girls from 

the early childhood stage in side Kindergarten of 

Tafahnah Al Ashraf/ MitGhamr / Dakahliya Gov., their 

ages range from 5:6 years, they were divided into 

30experimental groups and 30 control groups.  The 

researcher used tools: (1): John Raven's Progressive 

Matrices Test -transliteration by Emad Ahmed Hassan  

(2016) - to measure the intelligence of kindergarten 

children. (2): Measurement of crisis and disaster 

management skills for kindergarten children (prepared by 

the researcher). (3): Interactive digital stories program 

(prepared by the researcher).The results of the research 

revealed that there are statistically significant differences 

between the mean scores of the children of the two 

groups (the control and the experimental) in the post-

measurement on the crisis and disaster management skills 

scale in favor of the experimental group.  There are 
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statistically significant differences between the mean 

scores of the children of the experimental group in the pre 

and post measurements on the scale of crisis and disaster 

management skills in favor of the post measurement after 

applying the program.  There are no statistically 

significant differences between the mean scores of the 

experimental group children in the post and follow-up 

measurements on the crisis and disaster management 

skills scale for kindergarten children. 

Keywords: Digital Stories, Interactive Digital Stories, 

Crisis Management Skills, Disaster management, 

Kindergarten Children. 
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 مقدمة: 

حياة الطفل مثلها مثل أي حياة للراشدين لا تخلوا من الأزمات والمشكلات  
الطفل   لها  يتعرض  قد  بالنسبة   –التي  الأزمة  شكل  خلاف  على  بالطبع 

الأطفال   أن  هو  عليه  خلاف  لا  الذي  ولكن  للراشد  بالنسبة  عنها  للطفل 
يتعرضون لأزمات مختلفة حسب طبيعة مجتمع الطفل الذي يعيش فيه ومن  
تخلو   تكاد  ولا  الأشخاص  لحياة  أساسي  نمط  الأزمات  أن  القول  يمكن  هنا 

 ( 2020) يوسف ،   0منها حياة أي فرد 

لذا يعتبر بناء شخصية الطفل بشكل سليم منذ مراحل نموه الأولى من دعائم  
الإنسانية   المشكلات  من  خالي  مجتمع  التنشئة  بناء  أساليب  عن  الناتجة 

ولكي   سوية  الغير  أظافره  الاجتماعية  نعومة  منذ  الطفل  شخصية  بناء  يتم 
بصورة خالية من الاضطرابات النمائية النفسية والجسدية لا بد من تضافر  
إكساب  فيمثل   ، الطفل  تربية  على  القائمة  المؤسسات  من  مجتمعة  الجهود 
الطفل المهارات الاجتماعية أحد أهم هذه المرحلة مع تنمية الجوانب العقلية  
للتعلم   القابلة  الاجتماعية  السلوكيات  أهم  ومن  الشخصية،  في  المعرفية 
والاكتساب إدارة الأزمات والكوارث إما بالوقاية منها أو بالتخطيط لمواجهتها  

 وعلاجها.

وبمطالعة بعض أدبيات نتائج البحوث والدراسات السابقة والتي أشارت إلى  
ا إست أهم  الأطفال  رياض  مرحلة  في  المستحدثة  التعلم  راتيجية  ستراتيجيات 

ناحية   في  خاصة  الجيد  التعلم  أداة  تمثل  التي  التفاعلية  الرقمية  القصص 
تعلم  على  الطفل  تساعد  أنها  حيث  الاجتماعي  التعلم  ومهارات  سلوكيات 
كيف يتعلم بشكل صحيح وفعال، ففي الوقت الراهن أصبحنا لا نقدر على  
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التفكير في التعليم والتحولات التي تحدث، فقد أصبحنا الآن نعيش في عالم  
وقد   معاً،  المرئية  والصور  والموسيقى  المنطوقة  والكلمة  الكتابة  فيه  تندمج 
ف تدعمها  التي  الجديدة  والتقنيات  انتشار الإنترنت على نطاق واسع  ي  تزايد 

بدأ   الأخيرة  الآونة  ففي  الأشخاص،  من  كبير  عدد  في متناول  التفكير 
ف وبالأخص  الحديثة  التكنولوجيا  مجال  والتعليم،  استخدام  التربية  مجال  ي 

الأمر الذي أدى إلى ظهور أشكال جديدة ومتنوعة من المواد التعليمية التي  
 (.2018تتفوق في دورها عن الأشكال التقليدية. )الغامدي، 

أصبببح الطالببب فببي الوقببت الحببالي هببو محببور العمليببة التعليميببة ولببي  المعلببم 
عليببة ذلببي، حيببث تعتمببد كمببا كببان فببي السببابق، وتحقببق القصببص الرقميببة التفا

علبببى تفاعليبببة الطالبببب معهبببا، كمبببا تعبببد القصبببص الرقميبببة مواكببببة لتطبببورات 
العصبببببر الحبببببالي، حيبببببث يتسبببببم بالتسبببببارل التكنولبببببوجي حتبببببى أصببببببح الطلببببببة 

مليببببة يتعبببباملون مببببع التكنولوجيببببا بسببببهولة، فلببببم يعببببد المعلببببم وحببببده محببببور الع
التعليميببببة، بببببل دخلببببت التكنولوجيببببا، لتسببببهم بفاعليتهببببا توضببببيح المعلومببببات، 
وإضببافة المثيببرات الصببوتية والحركيببة لكببي يسببتوعب المببتعلم بصببورة أوضببح، 
 وجببذب انتباهببه وزيببادة تركيببزه، ول ينتابببه الشببعور بالملببل أثنبباء العببرض، بببل

 (2016يشعر بالمتعة طيلة الوقت. ) أبو عفيفة، 

سببببق تبببهتي هبببذه الدراسبببة البحثيبببة للكشبببف عبببن واقبببع وبالتبببالي وفبببي ضبببوء مبببا 
اسببتخدام القصببص الرقميببة التفاعليببة لتنميببة مهببارات إدارة الأزمببات والكببوارث 

 لدى طفل الروضة. .
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 مشكلة البحث :

ببببدأ إحسببباس الباحثبببة بالمشبببكلة عنبببد ملاحظبببة بعبببض الأطفبببال أثنببباء إشبببرافها 
علبببى التبببدريب الميبببداني وفبببي محبببيط المجتمبببع التبببي تعبببيش فيبببه يتعرضبببون 
لأزمات تختلف حدتها حسب كل موقف، ومبن الملاحبأ أيضباً اخبتلاف ردود 

هذه الأزمبات حسبب طبيعبة الأزمبة وشخصبية كبل طفبل، و  أفعال الأطفال نح
كمبببا لاحظبببت الباحثبببة مبببا يحبببدث فبببي العبببالم مبببن تغيبببرات مناخيبببة تجعبببل مبببن 

ول سبببيلبببزلازل والأعاصبببير والالمتوقبببع حبببدوث كبببوارث طبيعيبببة مختلفبببة مثبببل ا
 وغيرها من الكوارث الطبيعية المختلفة.

تلبببي الملاحظبببات المختلفبببة دفعبببت الباحثبببة للقيبببام بدراسبببة اسبببتطلاعية علبببى 
لتعرف على طبيعة الأزمات والكوارث التي قد مجموعة من الأطفال، بهدف ا

 يتعرض لها الأطفال.

واتفقت نتائج الدراسة الإسبتطلاعية للباحثبة مبع دراسبة )إيمبان جمبال فكبري   
"فعاليببة برنببامج قببائم علببى  انم( والتببي كانببت بعنببو 2017ومنببار شببحاته أمببين 

خرائط التفكير في تنمية مهارات إدارة الأزمات والكوارث لبدى طفبل الروضبة" 
( والتبببي بعنبببوان "برنبببامج 2020وكبببذلي دراسبببة )منبببى محمبببد عببببد   يوسبببف 
ات إدارة ار ل المشبببكلات لتنميبببة مهبببأنشبببطة تربويبببة قبببائم علبببى إسبببتراتيجية حببب

الأزمبببات لبببدى طفبببل الروضبببة" ومبببن ذلبببي تتضبببح مشبببكلة البحبببث حيبببث وجبببد 
ضببببعف فببببي الاهتمببببام بكيفيببببة إدارة الأزمببببات والكببببوارث، ممببببا دعببببا الباحثببببة 

والكببوارث  لاسببتخدام القصببص الرقميببة التفاعليببة لتنميببة مهببارات إدارة الأزمببات 
لطفببل الروضبببة، حيبببث أثبتبببت العديبببد مببن الدراسبببات أهميبببة القصبببص الرقميبببة 
التفاعليببة فببي تقببديم العديببد مببن المفبباتيم والمهببارات للطفببل نظببراً لمببا تتمتببع بببه 
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 ,Carbonaro, Cutumisaدراسبة كبل مبن  من عناصر تشويق وإثارة مثل

Duffa, Gillis, Onuczk, Sieged,Schaffer, Schumacher, 

Zafron, Waugh (2007)  سبةودرا (2017) وعواد  وسيد ، أحمد، ياسر 
ودراسبة كبل مبن  Janet (2018)( ودراسبة 2017عببد الصبمد ونبور البدين )

Roth, Van Nuenen, Koenitz(2018)  ودراسةDaniela (2020) . 

ة فإنه لا توجد دراسات سابقة هدفت إلى تنمية مهبارات وفي حدود علم الباحث
إدارة الأزمبببات والكبببوارث باسبببتخدام ببببرامج القصبببص الرقميبببة التفاعليبببة وهبببي 
برامج محببة للطفل تجعله يتعلم في إطار من المتعة والتسلية والمشاركة مما 

نميببة الرقميببة التفاعليببة لت دفبع الباحثببة إلببى تطبيببق برنببامج قبائم علببى القصببص 
مهببارات إدارة الأزمببات والكببوارث لطفببل الروضببة وذلببي للحفببا  علببى الأطفببال 

الغبد وقببادة ل رية وحيباتهم، فهبم رجباالبذين يمثلبون الثبروة البشبرية للدولبة المصب
 المستقبل.

إدارة الأزمات والكوارث علم مستقل يجبب أن يدرسبه الجميبع بدايبة مبن طفبل و 
وصببول إلببى الحببل السببليم الروضببة إلببى الطالببب الجببامعي حتببى يببتمكن مببن ال

قببببل وقبببول الأزمبببة أو الكارثبببة، فهبببي مبببن ضبببمن السببببل التبببي تضبببمن تحقيبببق 
الاستقرار الاجتماعي ولكي ندرب الطفل على كيفيبة إدارة الأزمبات والكبوارث 
يجببب أن نختببادر عببدد مببن الأزمببات يلتمسببها الطفببل ويسببتطيع حلهببا ، ولا يببتم 

ل وضع الببرامج التبي تعمبل علبى تنظبيم أفكبار الطفبل، ومبن ذلي إلا من خلا
ة بصبببفة أفضبببل الببببرامج فعاليبببة مبببع طفبببل الروضبببة كانبببت الببببرامج التكنولوجيببب

 صفة خاصة .ب صص الرقمية التفاعليةعامة وبرامج الق
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 ومن هنا تكمن مشكلة البحث الحالي في السؤال الرئيس التالي :

ما فعالية برنامج قائم على القصص الرقمية التفاعلية في تنمية مهارات إدارة 
 الأزمات والكوارث لدى طفل الروضة؟

 ويتفرع منه الأسئلة التالية:

 ما مهارات إدارة الأزمات والكوارث الواجب تنميتها لطفل الروضة؟

البرنببببامج القببببائم علببببى القصببببص الرقميببببة التفاعليببببة لتنميببببة مهببببارات إدارة ا مبببب
 الأزمات والكوارث لدى طفل الروضة؟

 فروض البحث:

توجبببببببد فبببببببروق ذو دلالبببببببة إحصبببببببائية ببببببببين متوسبببببببطي درجبببببببات أطفبببببببال  -1
المجموعتين )الضابطة والتجريبية( فبي القيباس البعبدي علبى مقيباس مهبارات 

 المجموعة التجريبية .إدارة الأزمات والكوارث لصالح 

توجد فروق ذو دلالبة إحصبائية ببين متوسبطي درجبات أطفبال المجموعبة   -2
التجريبيببة فببي القياسببين القبلببي والبعببدي علببى مقيبباس مهببارات إدارة الأزمببات 

 البرنامج.والكوارث لصالح القياس البعدي بعد تطبيق 

لا توجببببببد فببببببروق ذو دلالببببببة إحصببببببائية بببببببين متوسببببببطي درجببببببات أطفببببببال  -3
التجريبية في القياسين البعدي والتتبعى علبى مقيباس مهبارات إدارة وعة  المجم

 الأزمات والكوارث لطفل الروضة.
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 أهداف البحث:

 هدف البحث الحالي إلى تحقيق ما يلي:

 تنمية مهارات إدارة الأزمات والكوارث لدى طفل الروضة.-

 .  التحقق من فعالية برنامج القصص الرقمية التفاعلية-

 أهمية البحث:

 الأهمية النظرية:

 -الاهتمام بتنمية إدارة الأزمات والكوارث لطفل الروضة. -

توعيببة المعلمببات والقببائمين علببى تربيببة الطفببل فببي مرحلببة الروضببة بههميببة  -
 برامج القصص الرقمية التفاعلية.

تربوية متعددة وغير تقليدية ، ومنها ببرامج القصبص الرقميبة توظيف برامج -
 التفاعلية .

إلقبباء الضببوء علببى مهببارات إدارة الأزمببات والكببوارث منببذ الصببغر باعتبارهببا -
 لتفادي حدوث الأزمة. اتجاه مستحدث للعديد من المجتمعات 

 الأهمية التطبيقية:

معرفة أثر برنامج القصبص الرقميبة التفاعليبة علبى إدارة الأزمبات والكبوارث -
 لطفل الروضة.

 -ع أطفال الروضة .قمية متطبيق برنامج قصص ر 
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( طفبببببل وطفلبببببة مبببببن أطفبببببال روضبببببة تفهنبببببا الأشبببببراف الملتحقبببببين 60عبببببدد )

( طفبببل وطفلبببة 30( سبببنوات تبببم تقسبببيمهم البببى )6-5مبببن ) الثبببانيبالمسبببتوى 
 ( طفل وطفلة مجموعة ضابطة .30مجموعة تجريبية ، )
 الحدود الموضوعية:

اقتصر البحث الحالي على تنمية مهارات إدارة الأزمبات والكبوارث لبدى طفبل 
 الروضة باستخدام البرنامج القائم على القصص الرقمية التفاعلية.

 أدوات البحث :
لمصبببفوفات المتتابعبببة لجبببون رافبببن لقيببباس البببذكاء .    )عمببباد أحمبببد اختببببار ا
 (2016حسن /

مقيببباس مهبببارات إدارة الأزمبببات والكبببوارث المصبببور لطفبببل الروضبببة .)إعبببداد/ 
 الباحثة( ,

ليبببة لتنميبببة مهبببارات إدارة الأزمبببات والكبببوارث برنبببامج القصبببص الرقميبببة التفاع
 لطفل الروضة  .  )إعداد/ الباحثة(

 مصطلحات البحث:
 يتناول البحث المصطلحات إجرائياً كالتالي:
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 :  Interactive digital storiesالقصص الرقمية التفاعلية 

تعرف الباحثة القصص الرقمية التفاعلية بهنها مجموعة من القصص الرقمية 
التي تدور حول فكرة الجمع بين فن سبرد القصبص مبع مجموعبة متنوعبة مبن 
الوسبببائط المتعبببددة الرقميبببة مثبببل الصبببور والصبببوت والحركبببة والفيبببديو بغبببرض 

ورة جذاببببة وشبببيقة ، والتبببي تتبببيح ميبببة بصببباسبببتخدامها فبببي تحقيبببق أهبببداف تعلي
 لأطفال الروضة التفاعل معها بما يتناسب مع أفكارهم وميولهم.

 Crisis and disasterمهاااااارات إدارة الأزماااااات والكاااااوارث 

management skills  : 

تعببرف الباحثببة مهببارات إدارة الأزمببات والكببوارث بهنهببا الخطببوات التببي يتبعهببا 
طفبببل لتقليبببل مخببباطر حبببدوث الأزمبببة أو الكارثبببة قببببل وقوعهبببا ، أو الإعبببداد ال

 لمواجهتها حين وقوعها بالفعل من خلال مهارات فرعية هي :

 والكببببوارث  التنبببببؤ بالأحببببداث المسببببتقبلية ومحاولببببة التعببببرف علببببى الأزمببببات  -
ل من حدة آثارهبا المحتملة وكافة البدائل المتاحة لمنع وقول الأزمات أو التقلي

 عند حدوثها .  ة الأزمات والكوارث والإعداد لمواجه

 -الكفاءة والفاعلية والنجاح في أساليب مواجهة الأزمات .

 -المرونة والقدرة على التغيير السريع لمواجهة الأحداث الفجائية.

 : Kindergartens Child  لروضةاطفل 

ه مبن في هذه الدراسة هبو طفبل سببق والتحبق بإحبدى الروضبات ويتبراوح عمبر 
 سنوات . 6: 5



 

 

451 

 الإطار النظري والدراسات السابقة:

 أولًا: القصص الرقمية التفاعلية :

إن السرد الرقمي التفباعلي هبو موضبول جديبد حظبي باهتمبام عبدد متزايبد مبن 
 الباحثين من مجموعة كبيرة ومتنوعة من التخصصات وأصول الخبرة.

يمكبببن القبببول أن القصبببة الرقميبببة تفاعليبببة حقببباً فقبببط إذا لبببم تكبببن مجبببرد طريقبببة 
سببردية إلببى الجمهببور ، ولكببن لابببد مببن أن تتببيح للجمهببور التفاعببل معهببا مببن 
حيببث الاسببتمال لببردود أفعببالهم، ولقببد شببكل السببرد القصصببي التفبباعلي تحببدياً 

وسببببة الجديبببدة التبببي تضبببفي الطبببابع الرسبببمي علبببى البنيبببة حقيقيببباً لمفببباتيم الح
 (.2019الدرامية )عائشة العقيل، 

لأدوات التببي وفبي الوقببت الحببالي بتزايببد انتشببار النصببوص الرقميببة التفاعليببة وا
يمكببن اسببتخدامها لمعالجببة المعلومببات وتحسببين تعلببيم الطببلاب، وعلببى مببدار 
العقبببد الماضبببي شبببجع تبببدفق الأدوات والمسببباحات والممارسبببات مثبببل الأجهبببزة 
المحمولببببة، والكبببباميرات الرقميببببة، وبببببرامج التحريببببر، وأدوات التببببهليف، ومنافببببذ 

علببى اسببتخدام العديببد مببن الأسبباليب والأدوات علمببين الوسببائط الإلكترونيببة، الم
التكنولوجيببببببة لمسبببببباعدة الطببببببلاب علببببببى بنبببببباء الروايببببببات الخاصببببببة وعرضببببببها 

 . (Blackwell et al, 2015)ومشاركتها بشكل أكثر فعالية 

 :  (Interactive Digital Stories)مفهوم القصة الرقمية التفاعلية

ميبببببة تناولبببببت العديبببببد مبببببن الدراسبببببات والمؤلفبببببات البحثيبببببة مفهبببببوم القصبببببة الرق
التفاعليبببة، حيبببث سبببعى الكثيبببر مبببن المبببؤلفين والبببباحثين إلبببى وضبببع وصبببف 
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لمصطلح القصبة الرقميبة التفاعليبة، وفيمبا يلبي أهبم المفباتيم والتعريفبات التبي 
 وصفت القصة الرقمية التفاعلية:

(القصببببة بصبببفة عامببببة بهنهبببا مجموعببببة مببببن 2020عرفبببت لميبببباء المنصبببور )
الأحبببداث التبببي يبببتم وصبببفها وسبببردها بهسبببلوب مقنبببع وشبببيق بهبببدف الوصبببول 

( القصبببة الرقميبببة 2018للغبببرض المنشبببود. فبببي حبببين عرفبببت مهبببا الغامبببدي )
، والصبور والرسبوم والموسبيقى والحركببة بهنهبا عمليبة المبزي ببين السببرد اللفظبي

بغبببرض إسبببتخدامها فبببي تحقيبببق أهبببداف عمليبببة التعلبببيم والبببتعلم بصبببورة جذاببببة 
 وشيقة.

( بهنهببا مصببطلح 2021يببة التفاعليببة )كمببا عرفببت مهببا الكلببثم القصببص الرقم
يشبببير إلبببى عمليبببة تجميبببع القصبببص اللفظيبببة، بجانبببب مجموعبببة مبببن الصبببور 
والرسببومات المتحركببة والموسببيقى، وبإسببتخدام البببرامج التقنيببة الحديثببة بغببرض 
المزي بينهم بصورة منظمبة لعبرض وتجسبيد أحبداث أو مواقبف أو شخصبيات 

 لتعليمية .ملية ابما يدعم الع

( بهنها قصة تدور حول فكرة الجمع بين فن 2016كما وصفها عبد الباسط )
سببببرد القصببببص مببببع مجموعببببة متنوعببببة مببببن الوسببببائط المتعببببددة الرقميببببة مثببببل 

صببور، الصببوت، والفيببديو، كمببا يقببوم هببذا النببول مببن القصببص علببى إيجبباد ال
خليط من بعض الرسومات الرقمية، والنصوص، والسرد المسبجل، والصبوت، 

سببيقى، لتقببديم معلومببات حببول موضببول محببدد. وأيضببا  وصببفت يببديو، والمو والف
بهنهببا عبببارة عببن مببزيج متكامببل لعناصببر الوسببائط المتعببددة، ويببتم تصببميمها 
وتطويرهبببا بإسبببتخدام برمجيبببات محبببددة لإنتببباي قصبببة تجسبببد أحبببداثا  ومواقبببف 

 ( .2018وشخصيات في ظروف معينة . )مهدي، 
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( بهنها استراتيجيه تعليميبة يسبتخدمها المعلبم 2020في حين وصفها إبراتيم )
فببببي التببببدري  والشببببرح، حيببببث يقببببوم المعلببببم خلالهببببا بتصببببميم مجموعببببة مببببن 

اهم فبببي إثبببارة وجبببذب انتبببباه الطبببلاب القصبببص المخططبببة تربويبببات، والتبببي تسببب
وزيببادة وعببيهم حببول موضببول مببا مببن المواضببيع الدراسببية . وفببي تعريببف آخببر 
وصبببفت بهنهبببا عمليبببة مبببزي ببببين مجموعبببة عناصبببر الوسبببائط المتعبببددة مثبببل ) 

ور، النصوص، الصوت القصصي المسجل، الحركبة، الفيبديو( مبن أجبل الص
تقديم سرد منظم لموضول معين، مما يسهم في إعطباء الموضبول بعبداً عميقباً 

(: كمبببا وصبببفت بهنهبببا شبببكل مبببن أشبببكال 2016وسبببهل الفهبببم ببببراعم دحبببلان )
ي المعبببزز بالصبببوت والصبببورة والموسبببيقى، والبببنص المطببببول القصصببب السبببرد 

لإخببار حببدث أو قصببة قصبيرة مسببتخدماً فببي ذلبي أدوات التببهليف الرقمببي مببع 
 (22،  2018سلامة، مراعاة قواعد القصد والاقتصاد في الوقت ) إيمان 

وفي ضوء ما سبق من تعريفات وصفت القصبة الرقميبة التفاعليبة، يظهبر أن 
هناك إجماعاً على أن القصص الرقمية تقوم على استخدام الوسائط المتعددة 
المتمثلبببة ب : ) الصبببوت، والصبببورة، والحركبببة( وبعبببض الأحيبببان النصبببوص، 
ويظل الاختلاف في التعريفات السابقة في توظيفها، لبعض هذه العناصر أو 
جميعهببا وأيضبباً هنبباك إجماعبباً علببى أن القصببص الرقميببة، هببي إحيبباء للقصببة 

 التقليدية بقالب جديد يواكب تطورات العصر الحالي .

 نشأة القصة الرقمية التفاعلية:

هببو أول مببن قببدم فكببرة حكببي القصببص  (Ken Burns)يعتبببر كببين بيرنببز 
فبببي عبببام لأهليبببة التبببي حبببدثت الرقميبببة، وذلبببي عنبببد حكبببي قصبببص الحبببروب ا

م، وقببد اسببتخدم فببي هببذا السببرد، والصببور الأرشببيفية، وبعببض لقطببات 1861
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السببببينما الحديثببببة، والموسببببيقى، لتجسببببيد ذلببببي الحببببدث المهسبببباوي فببببي تبببباري  
الولايببات المتحببدة الأمريكيببة كمببا يوجببد بعببض الفنببانين الآخببرين الببذين وصببفوا 

 Dana Atchelyأنفسهم بهنهم مبن رواة القصبص الرقميبة وهبم : دينبا أتكلبى 
، وبرينببد الاور  Abbe Don، أبببى دون  Joe Lambertوجببو لامبببرت 

Brenda Laure   وببدرو مباير ،Pedro Mayer  ،الدريويشبي، وأحمبد( .
2019) 

فبي حببين ظهبرت القصببة الرقميبة لأول مببرة بالشبكل الحببالي المتعبارف لهببا فببي 
وذلبي عبن  المبيلادي المنصبرم الوقت البراهن خبلال فتبرة الثمانينبات مبن القبرن 

والبذين عملبوا علبى   Danna Atchley, Jo Lambertطريبق دانبا وجبو 
تهسبببببي  مركبببببز لروايبببببة القصبببببص الرقميبببببة فبببببي ذلبببببي الوقبببببت البببببى القصبببببص 
الشخصية، والتي يتم إعدادها مسبقاً لتسبهيل عمليبة روايتهبا خبلال فتبرة زمنيبة 

 ( .2020تتراوح ما بين دقيقتين وثلاث دقائق ) فاطمة إبراتيم، 

 مميزات القصة الرقمية :

تتميز القصة الرقمية بعديبد مبن المميبزات والخصبائص التبي سباهمت وبشبكل 
كبيببر فببي زيببادة سببرعة انتشببارها، وقبببول اسببتخدامها فببي عديببد مببن المجببالات، 
حيث أن مميزات القصة الرقمية ساهمت في دعم استخدام القصص الرقمية، 

( علبى 2021الكلبثم ) حسبب مبا أشبارت مهبا ويمكن توضيح هبذه المميبزات ب
 النحو التالي:

أولًا: التفاعلية: حيث يمكن مشاركة القصص الرقمية من طالبب لآخبر، ومبن 
طالبببب لمعلبببم، ومبببن معلبببم لطالبببب، أي هنببباك تفاعبببل مسبببتمر خبببلال العمليبببة 

 التعليمية.
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ثانياً: الأصالة: تتبيح القصبص الرقميبة للطبلاب إنشباء قصبتهم ذات الاهتمبام 
 الشخصي، كما أنهم قادرون على مشاركتها من الآخرين .

ثالثبباً: ذو معنببى: تتميببز القصببة الرقميببة بهنهببا ذات معنببى وتخببدم هببدف محببدد 
وواضببح، كمبببا أنهبببا تسببباهم فبببي تنميببة وعبببي الطبببلاب بمبببدى صبببدق القصبببص 

 المتداولة بين الناس .

كنولوجيا الحديثبة رابعاً: التكنولوجيا: يعتمد بناء وإعداد القصة الرقمية على الت
من شهنه إكساب الطبلاب  بشكل واضح ، وبالتالي فإن بناء القصص الرقمية

 خبرة في التعامل مع الأجهزة الحديثة والبرامج التكنولوجية .

خامسبببباً: التنظببببيم: تسبببباهم القصببببص الرقميببببة فببببي تطببببوير مهببببارات الطببببلاب 
وجعلهبببم أكثبببر تنظيمببباً لأفكبببارهم، وذلبببي مبببن خبببلال اسبببتخدام الأدوات الرقميبببة 

 .التعديل، الإضافة، والحذف( شاء،التي تساعدهم على ذلي من حيث ) الإن

سادسبباً: الإنتاجيببة: فببي نهايببة إنشبباء القصببة يسببتطيع أن يببدرك الطالببب حجببم 
 عمله ومدى أهميته، وذلي من خلال إنتاي قصص تحمل وسائل هادفة .

تحقيبق التعباون سابعاً: إن عمليبة إنتباي القصبص الرقميبة يفسبح مجبال كبيبر ل
الطبلاب يعملبون معباً كفريبق والمشاركة بين الطبلاب، حيبث ان مجموعبة مبن 

 واحد .

ثامناً: الجاذبية: حيث تبوفر القصبة الرقميبة متعبة البتعلم، ممبا يبنعك  إيجابيباً 
 على درجة اهتمام وحرص الطلاب على التعليم والتحصيل .

تاسببعاً: التحفيبببز: تشبببجع القصبببة الرقميبببة الطببلاب علبببى البببتعلم البببذاتي، وبنببباء 
 أنفسهم .
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مكببببن أن تكببببون القصبببببة الرقميببببة عببببن أي موضببببول مبببببن عاشببببراً: الواقعيببببة: ي
 الموضوعات، كما أنها قد تكون في أي مجال من مجالات الحياة.

ونظراً لما تم عرضه من مميزات للقصة الرقمية  كان هذا هو الدافع لاختيار 
رة الأزمبات والكبوارث لطفبل الروضبة الباحثة للقصة الرقمية لتنمية مهارات إدا

حيببث قامببت الباحثببة بإعببداد مجموعببة مببن القصببص الرقميببة التببي تببوافر فيهببا 
شبببويق مبببن خبببلال الصبببور والرسبببوم الملونبببة والتنظبببيم مبببن خبببلال الجاذبيبببة والت

تسلسببل الأحببداث والواقعيببة والتحفيببز وغيرهببا مببن المميببزات التببي تببوفرت فببي 
برنبببامج القصبببص الرقميبببة التفاعليبببة للطفبببل ولمبببا لهبببا مبببن أهميبببة بالغبببة يببببتم 

 ي:عرضها فيما يل

 أهمية القصص الرقمية التفاعلية :

السببرد الرقمببي التفبباعلي تكمببن أهميتببه فببي العمببل علببى تمكببين المسببتخدم مببن 
التببببهثير علببببى خببببط سببببير القصببببة وأحيانبببباً محتببببوى القصببببة، ويتوسببببع مجببببال 

عديببد مببن مجببالات الاسببتخدام لسببرد القصببص الرقمببي التفبباعلي بسببرعة فببي ال
التطبيبببببق، كمبببببا أن المفهبببببوم الرئيسبببببي للسبببببرد التفببببباعلي هبببببو إعطببببباء القبببببدرة 
للمستخدمين على اتخاذ قرارات بشهن السرد، حيث تم تصميم السرد التفاعلي 

ستخدم لتزويده بتجربة ممتعة وملهمة، وهذا يشمل الناجح وفقاً لاحتياجات الم
جميببع جوانببب الخبببرة )الجسببدية، الحسببية، والمعرفيببة، والعاطفيببة، والجماليببة( 

(Rizvic et al, 2019 )  . 

كمببببا أن التفاعببببل فببببي السببببرد الرقمببببي يقببببدم تجربببببة أكثببببر جاذبيببببة وشخصببببية 
للمسببتخدم، يمكببن اسببتخدام القصببص الرقميببة التفاعليببة لإنشبباء بيئببات تعليميببة 



 

 

457 

أكثر بنائية ونشطة، إلى جانب الفوائد المحتملبة لمثبل هبذه التصباميم السبردية 
 .   (Prosser, 2014)ي السياقات التعليمية ف

فالسبببرد القصصبببي التفببباعلي يحتبببوي علبببى فبببرص لتحسبببين إمكانيبببات الترفيبببه 
التفببباعلي وألعببباب الكمبيبببوتر بشبببكل كبيبببر، وذلبببي مبببن خبببلال تبببوفير وصبببول 
تفاعلي إلى الموضوعات الاجتماعية والبشرية من خلال قصص مقنعة، إلى 
جانبببب اسبببتخدامه لأغبببراض الترفيبببه، حيبببث تشبببتمل التطبيقبببات التبببي يبببتم مبببن 

صبببص الرقميبببة التفاعليبببة علبببى أشبببكال جديبببدة مبببن التعلبببيم خلالهبببا تصبببميم الق
الترفيهببي والألعبباب، ممببا يشببير إلببى أن سببرد القصببص التفاعليببة يببوفر أيضبباً 
فرصببباً وتحبببديات لإعبببادة تعريبببف تجرببببة السبببرد مبببن خبببلال عمليبببات المحاكببباة 

عبببوالم القصبببص التبببي يبببتم إنشبببا ها بواسبببطة التفاعليبببة التبببي يبببتم تشبببغيلها فبببي 
 .  (Spierling, 2012)الكمبيوتر 

ممببا سبببق يتبببين أهميببة القصببص الرقميببة التفاعليببة وتهثيرهببا فببي جببذب انتببباه 
الأطفببال حيببث تعمببل علببى بنبباء وعببي حقيقببي حببول تفبباعلات المتعلمببين مببع 
أجهبببزة الكمبيبببوتر الآن وفبببي مسبببتقبلهم، لبببذا قامبببت الباحثبببة بتصبببميم برنبببامج 

الأزمببببات والكببببوارث لطفببببل القصببببص الرقميببببة التفاعليببببة لتنميببببة مهببببارات إدارة 
 الروضة.

 خصائص القصص الرقمية التفاعلية:

تمببببت الإشببببارة إلببببى مجموعببببة مببببن الخصببببائص والسببببمات التببببي تتصببببف بهببببا 
( 2016القصببص الرقميببة التفاعليببة، وهببي بحسببب مببا ذكببر أحمببد  وآخببرون )

 على النحو التالي:
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يمكن إنتاي القصص الرقمية التفاعلية فبي عبدد مبن  ة:ونة اللاخطيأولًا: المر 
الوحببدات المنفصببلة، حيببث يمكببن للببراوي اختيببار أي مببن وحببداتها والسببير فببي 

بناءً على هذا المسار، كما أن الراوي يستطيع تعديل القصة الرقمية التفاعلية  
 .وتعليقاتهمآراء المشاهدين 

الرقمية التفاعليبة بمشباركة أكثبر مبن  القصة تسمح  ثانياً: المشاركة المتعددة:
يبببث يسبببتطيع مسبببتخدم واحبببد أو أكثبببر التفاعبببل مبببع الشخصبببيات مسبببتخدم، ح

 الافتراضية التي تتضمنها القصة.

تتبببيح القصبببص الرقميبببة التفاعليبببة إمكانيبببة التفاعبببل داخليببباً  ثالثااااً: التفاعلياااة:
القصبة، بمبا  بصورة متعددة، حيث توفر مجموعة مبن الببدائل المتنوعبة داخبل
 يسمح للمستخدم اختيار البديل المناسب خلال مواقف معينة.

تتبببيح القصبببة الرقميبببة التفاعليبببة فرصبببة التحبببديث والتجديبببد،  رابعااااً: التددياااد:
فبببببيمكن للمسبببببتخدم إدخبببببال لقطبببببات فيبببببديو أو صبببببور أو صبببببوتيات، بجانبببببب 

 القصص ذات النهايات المفتوحة .

لرقميبة التفاعليبة المسبتخدمين لقصبص اتبزود ا  خامساً: الحرياة وعادم التقياد:
عدهم علببى استكشبباف عببالم القصببة بكببل حريببة تامببة مببن بطببرق ووسببائل تسببا

 دون التقيد بهي محددات .

تتصبببف القصبببة الرقميبببة بالأصبببالة والتجديبببد، حيبببث لا  سادسااااً: الأةااااالة :
ينبغي أن تقبوم علبى أي سبيناريو سبابق، كمبا أن المسبتخدم يسبتطيع توقبع مبا 

 ياً.سيحدث تال
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وهو نابع من البيئة الافتراضية التي تصمم القصبص الرقميبة   سابعاً: العمق:
التفاعليببة داخلهببا، حيببث يسببتطيع المسببتخدم التعمببق داخببل القصببة بعببدة طببرق 

 مختلفة بما يحافأ على الإثارة والتفاعلية للقصص الرقمية.

وقبببد راعبببت الباحثبببة جميبببع هبببذه الخصبببائص وتوفرهبببا فبببي القصبببص الرقميبببة 
 ع وقصبةالتفاعلية التي قامبت بتطبيقهبا مبع الأطفبال مثبل قصبة الطفبل الضبائ

السبيول المببدمرة وغيرهببا مبن القصببص والتببي يتببوفر فيهبا العمببق والأصببالة فببي 
توصيل المشكلة للطفل وكيفية التعامل معها والحرية فبي التفاعبل مبع القصبة 

ها والمرونة وعدم التقيد والمشاركة بين الأطفال في سمال القصة والتفاعل مع
والجاذبيببة والتشببويق وكببل هببذه العناصببر راعببت الباحثببة توفرهببا فببي القصببص 

 المطبقة مع الأطفال .

 ثانيا: إدارة الأزمات والكوارث:

 :  (Crisis and disaster Management)مفهوم إدارة الأزمات والكوارث  

ات مببن التعريفببات لمفهببوم إدارة الأزمببيببذخر الفكببر الإداري المعاصببر بالعديببد 
 ، ونعرضها على النحو التالي :والكوارث 

إدارة الأزمبات والكبوارث بهنهبا   (Steven Fink, 2008:89) يعرف سبتيفن
"القبببدرة علبببى إزالبببة الكثيبببر مبببن المخببباطر لتحقيبببق أكببببر قبببدر مبببن البببتحكم فبببي 
الأحداث المفاجئبة، وذلبي مبن خبلال تخيبل مبا يمكبن حدوثبه، واتخباذ القبرارات 

 م القرارات البديلة قبل ظهور الحدث المفاجئ".المناسبة، ثم تقيي

بهنهببا تقنيببة تسببتخدم   (Orifici Michael, 2009:25)ويعرفهببا أورفيببي 
لمواجهة الحالات الطارئة، والتخطيط للتعامبل مبع هبذه الحبالات عنبد حبدوثها 
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رض البتحكم فبي النتبائج المتتابعبة كمبا يتضبمن ذلبي كيفيبة أو قبل حبدوثها بغب
تفادي حدوث تلي الأحداث المفاجئة والطارئبة، وذلبي باستشبعارها والتنببؤ بهبا 

وإعببداد الإجببراءات الضببرورية لمنببع حببدوثها وتفاديهببا وتخفيبببف  دوثها،قبببل حبب
 حدتها والتحضير لمواجهتها".

( بهنهبا "العمليبة الإداريبة المسبتمرة 128: 2010كما يعرفها )فباروق عثمبان،  
طريق الاستشعار ورصبد المتغيبرات التي تهتم بالتنبؤ بالأزمات المحتملة عن 

البيئيببببة الداخليببببة والخارجيببببة المولببببدة لمزمببببات، وتعبئببببة المببببوارد والإمكانببببات 
لمنبع أو الإعبداد للتعامبل مبع الأزمبات ببهكبر قبدر ممكبن مبن الكفباءة المتاحة  

ل قدر ممكن من الضرر للمنظمة والبيئة والعاملين مبع والفاعلية،بما يحقق أق
ضمان العبودة لموضبال الطبيعيبة فبي أسبرل وقبت وبهقبل تكلفبة ممكنبة،وأخيرا 

نبببة لاسبببتخلاص النتبببائج لمنبببع حبببدوثها،أو تحسبببين طبببرق الأزم دراسبببة أسبببباب 
التعامببل معهببا مسببتقبلا،مع محاولببة تعظببيم الفائببدة الناتجببة عنهببا إلببي أقصببي 

 درجة ممكنة".

( بهنها"عببببببارة عبببببن كافبببببة الوسبببببائل 23:2011وتعرفهبببببا أيضبببببا)دعاء سبببببمير،
راءات والأنشطة التي تنفذها المنظمة بصفة مستمرة فبي مراحبل مبا قببل والإج
زمببة وخلالهببا وبعببد وقوعهببا والتببي تهببدف مببن خلالهببا إلى:مواجهببة الأزمبببة الأ

 هة".بكفاءة وفاعلية، وتحسين وتطوير قدرات المنظمة وأدائها في المواج

(بهنها"علم وفن تجنب مواجهة 72:2012وأخيرا يعرفها)عبد العزيز الأسمري،
اسببببتخدام طريببببق  الحببببالات الطارئببببة والمفاجئببببة بسببببرعة وكفبببباءة وفاعليببببة عببببن

الوسائل العلمية في التنبؤ بالأزمات قبل وقوعها كمرحلة مبدئية بحيث تجعبل 
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المجتمبببع قبببادرا علبببي التعامبببل مبببع تلبببي الحبببالات بهبببدف المنبببع إن أمكبببن أو 
 التخفيف من حدة التهديدات في حالة حدوثها.

علم وفن(،فهي)علم(لأنهببببا عمليببببة تعتمببببد علببببي إدارة الأزمببببة)ويمكببببن اعتبببببار 
الإدارة بصفة عامة، وعلم إدارة الأزمات بصبفة خاصبة،ومن ثبم فالقبائم ببإدارة 
الأزمبببة ينبغبببي أن يلبببم إلمامبببا كببباملا بالمفببباتيم والأسببب  العلميبببة لعلبببم الإدارة، 
وعلم إدارة الأزمات، وغيرها من العلوم التي تخبدم هبذا المجال،وهي)فن(بقبدر 
ما يلبزم لكبل مبن يواجبه الأزمبة مبن مهبارات وقبدرة علبي الإببدال والإبتكبار فبي 
مجال التعامل مع الأزمنة، ولا يتهتى ذلي إلا من تبراكم الخببرات، والبتعلم مبن 

 (.120:2005تجارب النجاح والخطه )حمدي شعبان،

 أهداف التعامل مع إدارة الأزمات والكوارث:

لمتغيببببرات لمزمببببة بهببببدف درء فعالببببة لظببببروف اتجابة سببببريعة و تحقيببببق اسبببب -
المخاطر قبل وقوعها بالتخطيط واتخاذ القرارات الحاسبمة لمواجهتهبا وتقلبيص 

 أضرارها وتوفير الدعم الضروري وإعادة التوازن لحالته الطبيعية.

التعامل الفبوري مبع الأحبداث لوقبف تصباعدها وتحجيمهبا مبن خبلال تحليبل -
 (2022الموقف ووضع السيناريوهات. )عتمان، 

 طرق وأساليب إدارة الأزمات:

يمكبببن التعامبببل مبببع الأزمبببة عبببن طريبببق اسبببتخدام أسبببلوب أو أكثبببر، فهسبببلوب 
وطريقببببة إدارة الأزمببببة مببببن أهببببم العوامببببل المببببؤثرة فببببي القضبببباء علببببى الأزمببببة 
وعلاجهببا أو الخطببه والسببلبية فببي التعامببل معهببا، فلكببل أسببلوب مزايبباه وعيوبببه 

 لآتي:تخدامه وهي كاوحدود اس
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 الطرق والأساليب التقليدية للتعامل مع الأزمات:

هببي التببي سبببق تجربتهببا واسببتخدامها مببن بعببض الببدول عنببد تعرضببها لأزمببة، 
وهببذا النببول لببه طببابع خبباص يسببتمده مببن خصوصببية الموقببف الأزمببوي الببذي 

 يواجه متخذ القرار، وهي كالتالي:

إنكار الأزمبة: تعبرف هبذه الطريقبة ببالتعتيم الإعلامبي لمزمبة، وهبي تتببع فبي 
أي خلببببل فببببي الكيببببان الإداري الببببذي  بوجببببود  ظببببل إدارة رافضببببة لأي اعتببببراف

تشرف عليه، ويتم السيطرة على الأزمة عن طريق هذا التعتيم )دعاء سمير، 
2011 :32. ) 

كبت الأزمة: تتم هبذه العمليبة مبن خبلال إغبلاق كافبة المنافبذ التبي يمكبن مبن 
كريهببببا ، ويطلببببق علببببى هببببذه هببببا قادتهببببا ومفالأزمببببة وإفقاد خلالهببببا قببببوى صببببنع 

الطريقبببة تهجيبببل ظهبببور الأزمببببة بهبببدف التعامبببل المباشببببر مبببع الأزمبببة بقصببببد 
 ( Cranton Patricia, 2008: 219تدميرها. )

تكببوين لجنببة لدراسببة الأزمببة: تسببتخدم عنببدما لا تتببوافر معلومببات عببن القببوى 
الحقيقية التي صنعت الأزمة، ويكون الهدف الأساسي من تكوين اللجان هو 
تحديببد الفبباعلين الأساسببين فببي نشببوئها، والمحببركين لهببا وإفقادهببا قببوى دفعهببا 

 (.208: 2015)أسامة عبد الرحمن، 

بخبب  الأزمببة: أي التقليببل مببن شببهن الأزمببة ومببن تهثيرهببا ونتائجهببا، وهنببا يببتم 
 الاعتببببببببببببراف بوجببببببببببببود الأزمببببببببببببة ولكببببببببببببن باعتبارهببببببببببببا أزمببببببببببببة غيببببببببببببر هامببببببببببببة

(Brock Stephen, 2009: 72) . 
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تنفبببي  الأزمبببة: ينظبببر إلبببى الأزمبببة علبببى أنهبببا بركبببان علبببى وشبببي الانفجبببار، 
وبالتالي فتح ثغرات مختلفة في جدار الأزمة، وتنفي  حالة الغضب والغليان 

 (.92: 2010والتوفر للحد من انفجارها )أحمد ماهر، 

تفريغ الأزمة: هي طريقة يبتم فيهبا إفقباد تيبار الأزمبة قوتبه مبع إيجباد مسبارات 
بديلببة تتسببرب إليهببا قببوة الببدفع الأزمببوي ومببن ثببم تفقببد عناصببر الخطببر فيهببا، 

ا تبتم هبذه العمليبة علببي ثبلاث مراحبل هبي: )الصبدام العنيف،ووضببع لبباً مبوغا
البدائل،ومرحلببببببببببة التفبببببببببباوض مببببببببببع أصببببببببببحاب كببببببببببل فببببببببببرل أو بببببببببببديل()علي 

 (.25:2012شحاتة،

وعزلهببا  برصببد وتحديببد القببوي لمزمببة يقببوم مببدير الأزمببات  عببزل قببوي الأزمببة:
ن مؤيبببديها ، وذلبببي مبببن أجبببل منبببع انتشبببارها وتوسبببعها عبببن مسبببار الأزمبببة وعببب

وبالتبالي سبهولة التعامبل معهبا ومبن ثبم حلهبا أو القضباء عليها،وتصبنف قبوي 
)القبببوي الصبببانعة لمزمبببة،والقي المؤيبببدة لمزمبببة،والقوي المهتمبببة  :الأزمبببة إلبببي

 (.111:2013لمزمة( )مجدي أحمد،

 عوامل نداح إدارة الأزمات:

 يمكن عرض عوامل نجاح إدارة الأزمات في الآتي:

إدراك أهميبببة الوقبببت: فعنصبببر الوقبببت أحبببد أهبببم المتغيبببرات الحاكمبببة فبببي إدارة 
الأزمببات، فالوقببت هببو العنصببر الوحيببد الببذي تشببكل ندرتببه خطببراً بالغبباً علببى 

سبببببرعة مطلبببببوب إدراك الأزمبببببة وعلبببببى عمليبببببة التعامبببببل معهبببببا، فبببببإن عامبببببل ال
خباذ القببرارات المناسببة والسبرعة فببي ة والتفكيبر فببي الببدائل واتلإسبتيعاب الأزمب

 (Torrington Derek, 2006: 90) تحريي فريق إدارة الأزمات .
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إنشباء قاعبدة شباملة ودقيقببة مبن المعلومبات: فالبيانببات الخاصبة بكافبة أنشببطة 
 المنظمة وبكافة الأزمات والمخاطر التي قد تتعرض لها.

قبببدرة علبببى رصبببد علامبببات قبببة والتبببوافر نظبببم إنبببذار مبكبببر: تتسبببم بالكفببباءة والد 
الخطر وتفسيرها وتوصيل هذه الإشبارات إلبى متخبذي القبرار، ويمكبن تعريبف 
نظم الإنذار المبكر بهنها أدوات تعطي علامبة مسببقة لاحتماليبة حبدوث خلبل 

تحولبه إلبى ما يمكن من خلالهبا التعبرف علبى أبعباد موقبف مبا قببل تبدهوره، و 
 (80: 2015الرحمن،   للخطر على المنظمة ) عبد أزمة تمثل مصدراً 

الإستعداد الدائم لمواجهة الأزمات: فعملية الاسبتعداد لمواجهبة الأزمبات تعنبي 
تطببوير القببدرات العمليببة لمنببع أو مواجهببة الأزمببات ومراجعببة إجببراءات الوقايببة 

 ووضع الخطط وتدريب الأفراد على الأدوار.

ين شببترك بببالقببدرة علببى حشببد وتعبئببة المببوارد المتاحببة: مببع تعظببيم الشببعور الم
أعضبباء المنظمببة أو المجتمببع بالمخبباطر التببي تطرحهببا الأزمببة وبالتببالي شببحذ 

 واستنفار الطاقات من أجل مواجهة الأزمة.

نظبببام اتصبببال يقبببيم بالكفببباءة والفاعليبببة : لقبببد أثبتبببت دراسبببات وبحبببوث الأزمبببة 
اتصبببالات الأزمبببة  رة أزمبببات وكبببوارث عديبببدة، أنوالبببدروس المسبببتفادة مبببن إدا

 بببالغ الأهميببة فببي سببرعة وتببدفق المعلومببات والآراء داخببل المنظمببة تلعببب دوراً 
( ، كمبببببا 66: 2013وببببببين المنظمبببببة والعبببببالم الخبببببارجي ) حسبببببيني والعبببببود، 

إلبى المفباتيح الرئيسبية   (Fugal, J.A 2010)توصبلت نتبائج دراسبة فوجبل 
للتعامل مع الأزمات والكوارث لا تكبون إلا مبن خبلال الاتصبال الجيبد أوقبات 

طببيط الجيببد للاتصببالات ة التخالأزمببات والكببوارث، والاسببتعداد الجيببد، وضببرور 
 الفعالة في الأزمات.
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مما سبق ترى الباحثبة أنبه يجبب احتبواء الأزمبة عبن طريبق اسبتيعاب نتائجهبا 
نتائجهبا بالشبكل والرضوخ لها، والاعتراف بهسبابها ثم التغلب عليهبا ومعالجبة 

 Jepsonأشبببار إلبببى ذلبببي ) إلبببى التقليبببل مبببن أخطارهبببا كبببمالبببذي يبببؤدي 
Edward, 2004: 302 .) 

 المهارات اللازمة لطفل الروضة للتعامل مع الأزمات والكوارث :

: عنصببر تببدبير واسببتثمار الوقببت هببام عنببد حببدوث الأزمببة مهااارة إدارة الوقاا 
 وأثناء إدارتها.

 لاتخاذ القرارات السليمة بالبشاشة والأمل .مهارة إدارة الضغوط: 

وتعنببي القببدرة علببى فهببم المعبباني والأفكببار والمشبباعر، ونقببل مهااارة الاتصااال: 
الآراء والأفكار والاتجاهات للآخبرين والقبدرة علبى تحديبد المعلومبات اللازمبة. 

(Coombs, 2007  ) 

الأزمبات  : لا شي أن الإبدال والتفكيبر ضبروري فبي مجبال إدارةمهارة الإبداع
ر ألابتكبباري لطفببل الروضببة فببي لخص مهببارة الإبببدال والتفكيببنظببرا لتعقببدها وتببت

عناصبببببر أربعبببببة وهبببببي: الإحسببببباس بالمشبببببكلة، وقبببببدرات الأصبببببالة، والطلاقبببببة 
 والمرونة.

: وهببببي الإلمبببببام ببببببالموقف وإتقانبببببه، وفهبببببم طبيعتبببببه ومحتبببببواه المهاااااارة الفنياااااة
 والظروف التي يؤدي فيها، والعقبات التي تواجهه.

جوانبهببببا الاجتماعيببببة والتببببي تتعلببببق بالبيئببببة  لمزمببببات  المهااااارة الاعتماعيااااة:
-Lalonde& Roux) والمجتمبببببببع وأهدافبببببببه ومصبببببببالحه ومسبببببببتقبله.

Dufort,2013  ) 
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 خطوات التعامل مع الأزمات والكوارث:

تحديببد  -تقببدير موقببف الأزمببة: ويشببمل)تحديد الأسببباب التببي صببنعت الأزمببة
 لماذا وكيف صنعت الأزمة(.

 ( Schoenberg, 2005أسبابها ) نحليل الأزمة والتعرف على

 التخطيط للتدخل في الأزمة ورسم خطوات حلها

(Fathizahraei, Marthandan, Raman & Asadi, 2015  ) 

التدخل لمعالجبة الأزمبة وتبهتي هبذه المرحلبة لمبا بعبد احتبواء الأزمبة واسبتخدام 
 (.85، 2011والربيعي والعبيدي،  -الوسائل والأساليب المتاحة )الجبوري 

زمببان، ونظببرا لتغيببرات الأزمببات والكببوارث تحببدث فببي كببل مكببان و  ذا كانببت فببإ
المناخ التبي يمبر بهبا العبالم، ببات أي مبن كياناتبه عرضبة لمزمبات والكبوارث 
من وقت لآخر، لذلي أصبح اسبتخدام الببرامج المختلفبة فبي مواجهبة الأزمبات 

عهبا، وإنمبا والكوارث ضرورة ملحة، لي  لتحقيق نتائج إيجابيبة مبن التعامبل م
وهبببذا مببا راعتبببه الباحثببة عنبببدما اختببارت اسبببتراتيجية لتجنببب نتائجهبببا المببدمرة، 

هببي العامببل الأساسببي لتحقيببق  حديثببة مثببل القصببص الرقميببة التفاعليببة لتكببون 
زمات والكوارث التي قبد يتعبرض هدفها من تعليم الطفل كيفية التعامل مع الأ

، وأن بوقببت مبكببر جببدا ن تبببدأيجببب أ الناجحببة ا، فببإدارة الأزمببات والكببوارث لهبب
  تضع هدف مؤداه الوقاية خير من العلاي في أولويات مهامها.

مما سبق يتبين ضبرورة تحديبد طبيعبة ونبول الأزمبة والكارثبة حتبى نبتمكن مبن 
فهمهبببا والتعامبببل معهبببا والاسبببتعداد لمواجهتهبببا، وقبببد راعبببت الباحثبببة ذلبببي فبببي 

ات والكبببوارث لتحديبببد البرنبببامج التبببدريبي حيبببث عرضبببت مجموعبببة مبببن الأزمببب
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طبيعببة كببل أزمببة وكارثببة والتببدريب علببى توظيببف المهببارات فببي التعامببل معهببا 
 وحلها.

 :الدراسات السابقة 

ض الباحثببة بعببض الدراسببات والبحببوث السببابقة علببى كببل محببور سببوف تسببتعر 
مببببن محبببباور البحببببث، وقببببد روعببببي أثنبببباء اسببببتعراض هببببذه الدراسببببات الترتيببببب 

 التاريخي لها حيث يبدأ بالقديم وينتهي بالحديث :

 أولا : دراسات تناول  إدارة الأزمات والكوارث  :

( والتببي بعنببوان فعاليببة برنببامج قببائم علببى خببرائط 2017دراسببة أمببين وفكببري )
التفكير في تنمية مهارات إدارة الأزمات والكبوارث لبدى طفبل الروضبة، هبدف 

ر فببي تنميببة البحببث إلببى التحقببق مببن فعاليببة برنببامج قببائم علببى خببرائط التفكيبب
مهببارات إدارة الأزمببات والكببوارث لببدى طفببل الروضببة، وتكونببت عينببة الدراسببة 

احثتبببان بطاقبببة ملاحظبببة ( طفبببل بالمسبببتوى الثببباني، واسبببتخدمت الب210مبببن )
مهببارات إدارة الأزمببات والكببوارث، وأسببفرت النتببائج إلببى أنببه توجببد فببروق ذات 
دلالبببة إحصبببائية ببببين متوسبببطي درجبببات أطفبببال المجموعبببة التجريبيبببة وأطفبببال 
المجموعببة الضبببابطة علببى بطاقبببة ملاحظببة مهبببارات إدارة الأزمببات والكبببوارث 

 .بية في القياس البعدي لصالح أطفال المجموعة التجري

( والتي بعنوان "برنامج أنشطة تربوية قبائم 2020دراسة منى محمد عبد   )
طفبببل  علبببى إسبببتراتيجية حبببل المشبببكلات لتنميبببة مهبببارات إدارة الأزمبببات لبببدى

الروضببة"، هببدفت الدراسببة إلببى التعببرف علببى طبيعببة المواقببف التببي يمببر بهببا 
به التجريببببي ، الأطفبببال وتشبببكل أزمبببات لهبببم ، اسبببتخدمت الدراسبببة المبببنهج شببب

طفبببل 30قاعبببات وعبببدد  4طفبببل وطفلبببة بواقبببع  120وتكونبببت عينبببة الدراسبببة 
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وطفلببة لكببل قاعببة، وأسببفرت النتببائج إلببى أنببه توجببد فببروق دالببة إحصببائية بببين 
متوسطي درجات أطفال المجموعة التجريبية وأطفال المجموعة الضابطة في 
القيببباس البعبببدي لتطبيبببق برنبببامج أنشبببطة تربويبببة قبببائم علبببى اسبببتراتيجية حبببل 

ت علبببببى مقيببببباس مهبببببارات إدارة الأزمبببببات لطفبببببل الروضبببببة لصبببببالح المشبببببكلا
 المجموعة التجريبية .

 تعليق عام على دراسات المحور الأول :

ابقة التببي تناولببت مهببارات إدارة الأزمببات والكببوارث، دراسببات السبببعببد عببرض ال
بحببث لاحظببت الباحثببة تنوعببا ملحوظببا فببي الأهببداف والإجببراءات، وقببد اتفببق ال

الحببالي مببع الدراسببات السببابقة مببن حيببث الهببدف المببراد تنميتببه وهببو مهببارات 
إدارة الأزمبببات والكبببوارث، وأيضبببا عينبببة الدراسبببة وهبببم مرحلبببة ريببباض الأطفبببال 
وذلبببي لأهميبببة تنميبببة مهبببارات إدارة الأزمبببات والكبببوارث لطفبببل الروضبببة، كمبببا 
أجمعبببت الدراسبببات السبببابقة علبببى فاعليبببة اسبببتخدام ببببرامج متعبببددة فبببي تنميبببة 

رة الأزمببببات والكببببوارث، وذلببببي مببببن خببببلال نتببببائج التطبيببببق القبلببببي ات إدامهببببار 
دعببا والبعببدي للمقيبباس أو الإختبببار الببذي أعببد لقيبباس فاعليببة البرنببامج، ممببا 

الباحثبببببة إلبببببى العمبببببل علبببببى تنميبببببة مهبببببارات إدارة الأزمبببببات والكبببببوارث لطفبببببل 
حيببث اسببتخدمت الروضبة، بينمببا اختلفببت فببي الطريقبة أو الأسببلوب المسببتخدم 

القصببببص الرقميببببة التفاعليببببة لتنميببببة مهببببارات إدارة الأزمببببات والكببببوارث لطفببببل 
 الروضة.

 ثانيا : دراسات تناول  القصص الرقمية التفاعلية :

( بعنبببوان ) فاعليبببة برنبببامج تعليمبببي قبببائم علبببى 2019عائشبببة العقيبببل )دراسبببة 
القصص الرقمية التفاعلية في تحسبين مهبارات التحبدث لبدى طالببات الصبف 
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الثالبببث الابتبببدائي فبببي دولبببة الكويبببت(، هبببدفت هبببذه الدراسبببة إلبببى تحديبببد درجبببة 
فاعليبببة برنبببامج تعليمبببي قبببائم علبببى القصبببص الرقميبببة التفاعليبببة فبببي تحسبببين 

ارات التحدث لدى طالببات الصبف الثالبث الابتبدائي ، وقبد اسبتخدمت هبذه مه
الابتدائي    طالبة من طالبات الصف الثالث   48الدراسة على عينة مكونة من  

بدولة الكويت ، وقد توصلت هذه الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها الكشف 
عببن وجببود فببروق ذات دلالببة إحصببائية بببين متوسببطي المجمببوعتين التجريبيببة 
والضابطة في اختبار مهبارات التحبدث وتعبزى النتبائج إلبى البرنبامج التعليمبي 

 ية .القائم على القصص الرقمية التفاعلية لصالح المجموعة التجريب

( بعنببوان ) أثببر اخببتلاف نمطببي العببرض "خطببي 2020دراسببة آيببات غزالببة )
ر وهرمببببي" فببببي الأقصوصببببة الرقميببببة التفاعليببببة علببببى تنميببببة مهببببارات التفكيببببب
البصبببري: دراسبببة ميدانيبببة علبببى أطفبببال الروضبببة بمحافظبببة القريبببات بالمملكبببة 

لبى أثبر اخبتلاف إلبى تسبليط الضبوء ع  العربية السعودية(، هدفت هذه الدراسة
نمطي العرض "خطي وهرمبي" فبي الأقصوصبة الرقميبة التفاعليبة علبى تنميبة 
مهببببارات التفكيببببر البصببببري لأطفببببال الروضببببة، وقببببد اسببببتخدمت هببببذه الدراسببببة 
المببنهج الوصببفي، والمببنهج شبببه التجريبببي، وطبقببت هببذه الدراسببة علببى عينببة 

طفببلًا مببن أطفببال الروضببة بمحافظببة القريببات، وقببد توصببلت  75مكونببة مببن 
لمجموعببة مببن النتببائج أهمهببا الكشببف عببن وجببود تببهثير إيجبببابي  لدراسببةهببذه ا

لاسببببتخدام كببببلًا مببببن نمطببببي العببببرض "خطببببي وهرمي"كهسببببلوب للعببببرض فببببي 
رقميببة فببي عمليببة تنميببة مهببارات التفكيببر البصببري، وبرجببع ذلببي الأقصوصببة ال

 لتناسب نول القصة مع خصائص أطفال الروضة.

 Interactive digital)( بعنبببوان 2020)  Rizvic دراسة ريزفيي 
storytelling: bringing cultural heritage in a classroom )   ،
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هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضبوء علبى أهميبة اسبتخدام القصبص الرقميبة 
ثقببافي علببى التلاميببذ، وقببد اسببتخدمت الدراسببة راث الالتفاعليببة فببي عببرض التبب

المببنهج الوصببفي، مببع اسببتخدام الإسببتبانة لجمببع البيانببات، وقببد توصببلت هببذه 
الدراسببة لمجموعببة مببن النتببائج أهمهببا الكشببف عببن وجببود أهميببة كبيببرة وتببهثير 

ة في عملية عرض التراث الثقبافي إيجابي لاستخدام القصص الرقمية التفاعلي
 على التلاميذ، وذلي من حيث زيادة تركيزهم واستيعابهم.

نوان واقع استخدام القصص الرقمية ( والتي بع2022دراسة العتيبي والقرني )
التفاعليببة فببي مرحلببة ريبباض الأطفببال مببن وجهببة نظببر المعلمببات والمشببرفات 
بمدينببببة مكببببة المكرمببببة ، هببببدفت الدراسببببة إلببببى التعببببرف علببببى واقببببع اسببببتخدام 
القصببببص الرقميببببة التفاعليببببة فببببي مرحلببببة ريبببباض الأطفببببال مببببن وجهببببة نظببببر 

نهج ثببببة المبببببالمعلمببببات والمشببببرفات بمدينبببببة مكببببة المكرمببببة، واسبببببتخدمت الباح
الوصببفي، بالإضببافة إلببى اسببتخدام الإسببتبانة كببهداة لجمببع البيانببات مببن أفببراد 

( معلمبببببة 253عينببببة الدراسبببببة، طبقبببببت علبببببى عينبببببة عشبببببوائية طبقيبببببة بلغبببببت)
ومشبببرفة، وتوصبببلت إلبببى عبببدة نتبببائج مبببن أهمهبببا : وجبببود أهميبببة كبيبببرة جبببداً 

الأطفبببال، تسبببتخدم  لاسبببتخدام القصبببص الرقميبببة التفاعليبببة فبببي مرحلبببة ريببباض 
القصص الرقمية التفاعلية بدرجة كبيبرة جبداً فبي مرحلبة ريباض الأطفبال، مبن 

 وجهة نظر المعلمات والمشرفات بمدينة مكة المكرمة.

 على دراسات المحور الثاني :ق عام تعلي

في ضوء ما تم تناوله سابقاً مبن الدراسبات السبابقة والتبي ناقشبت اسبتخدامات 
القصببببص الرقميببببة التفاعليببببة فببببي العمليببببة التعليميببببة، لاحظببببت الباحثببببة تنببببول 
ملحببو  فببي الأهببداف والإجببراءات ولكببن رغببم هببذا التنببول لببم تجببد دراسببة فببي 
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تنميببة مهببارات إدارة الأزمببات والكببوارث لطفببل حببدود علببم الباحثببة هببدفت إلببى 
الروضة، حيث اتفقت الباحثة مع الدراسبات السبابقة فبي أن للقصبص الرقميبة 

ر مهببببم وفعببببال فببببي تنميببببة المهببببارات المختلفببببة لجميببببع المراحببببل التفاعليببببة دو 
التعليميببة، وكببان هببذا أحببد أهببم الببدوافع للتوجببه إلببى اسببتخدام القصببص الرقميببة 

 التفاعلية لتنمية مهارات إدارة الأزمات والكوارث لدى طفل الروضة.

 مدى استفادة الباحثة من الدراسات السابقة :

مببببن خببببلال الدراسببببات السببببابقة تببببرى الباحثببببة أنببببه يمكببببن الاسببببتفادة مببببن هببببذه 
الدراسبببات فبببي اسبببتخدامها كمراجبببع ومصبببادر لإعبببداد الإطبببار النظبببري لهبببذه 

يببر مببن الدراسببات فببي تصببميم الدراسببة، بالإضببافة إلببى الاعتمبباد علببى عببدد كب
 البرنامج لهذه الدراسة قيد البحث وفيما يلي توضيح ذلي:

 بناء إطار نظري خاص بمتغيرات الدراسة . -

  -عداد قائمة بمهارات إدارة الأزمات والكوارث.إ  

 -إعداد وبناء مقياس مهارات إدارة الأزمات والكوارث .

إعداد برنبامج الدراسبة مبن خبلال الإطبلال علبى نمبازي لببعض الببرامج التبي -
 ارات إدارة الأزمات والكوارث.مية مهاهتمت بتن

( 60تحديبد عينبة الدراسبة الحاليبة حيبث تناولبت الباحثبة فبي الدراسبة الحاليبة )
طفببببل وطفلببببة مببببن الأطفببببال العبببباديين بمرحلببببة ريبببباض الأطفببببال ممببببن تتببببراوح 

ين ( سبببنوات ، حيببببث يمكبببن تقسببببيمهم إلبببى مجمببببوعت6-5أعمبببارهم مبببا بببببين )
( طفببل 30( طفببل وطفلببة مجموعببة تجريبيببة ، و )30متسبباويتين فببي العببدد )

 وطفلة مجموعة ضابطة .
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تهثير البرنامج على عينة الدراسة ،حيبث اختيار المنهج التجريبي للتحقق من  
يعتببببر مبببن أنسبببب المعالجبببات التجريبيبببة للتحقبببق مبببن تبببهثير البرنبببامج المقتبببرح 
علببى متغيببرات الدراسببة الحاليببة ، كمببا لببوحأ مببن الدراسببات السببابقة اسببتخدام 

 غالبيتها للمنهج التجريبي .

كمبببا اسبببتفادت الباحثبببة مبببن الدراسبببات السبببابقة فبببي صبببياغة فبببروض الدراسبببة، 
وكذلي اختيار أفضل الأسباليب الإحصبائية المناسببة للدراسبة الحاليبة، وأيضبا 

 تفسير نتائج الدراسة .

أنهبببا أكبببدت علبببى فعاليبببة  مبببن خبببلال العبببرض السبببابق للدراسبببات السبببابقة نجبببد 
عليبببة فبببي تنميبببة المفببباتيم المختلفبببة، فقبببد حققبببت جميبببع القصبببص الرقميبببة التفا

ل التعليمية المختلفة، مما دعا إلى ضبرورة الدراسات أهدافها في جميع المراح
اسببتخدام القصببص الرقميببة التفاعليببة لتنميببة مهببارات إدارة الأزمببات والكببوارث 

 لطفل الروضة .

 فروض البحث :

توجد فروق ذو دلالة إحصبائية ببين متوسبطي درجبات أطفبال المجمبوعتين   -
)الضابطة والتجريبية( في القياس البعدي على مقياس مهارات إدارة الأزمات 

 والكوارث لصالح المجموعة التجريبية .

د فبببروق ذو دلالبببة إحصبببائية ببببين متوسبببطي درجبببات أطفبببال المجموعبببة توجببب-
التجريبيببة فببي القياسببين القبلببي والبعببدي علببى مقيبباس مهببارات إدارة الأزمببات 

 ج.لبرناموالكوارث لصالح القياس البعدي بعد تطبيق ا
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ببين متوسبطي درجبات أطفبال المجموعبة لا توجد فروق ذو دلالبة إحصبائية  -
التجريبيببة فببي القياسببين البعببدي والتتبعببي علببى مقيبباس مهببارات إدارة الأزمببات 

 والكوارث لطفل الروضة.

 هجية للبحث:الإجراءات المن

للإجابببة علبببى أسببئلة البحبببث والتحقببق مبببن صببحة الفبببروض ، اتبعببت الباحثبببة 
 الإجراءات التالية :

 أولًا: منهج البحث:
ويقصبد بمبنهج البحبث الطريقبة التبي تسبير عليهبا الباحثبة فبي الدراسبة، والبذي 
يختلببف ببباختلاف موضببول الدراسببة وهببدفها وطبيعتهببا، وقببد اسببتهدفت الدراسببة 

فعاليبببة البرنبببامج القبببائم علبببي القصبببص الرقميبببة الحاليبببة التعبببرف علبببى مبببدى 
طفبل  التفاعلية)متغير مستقل( في تنمية مهارات إدارة الأزمات والكوارث لبدي

واعتمببدت الدراسببة الحاليببة علببى المببنهج التجريبببي)ذي  الروضببة )متغيببر تببابع(
قيباس المجموعتين( والذي يعتمد على التصميم القبلبي والبعبدي، ومبن ثبمم يبتمم 

أداء المجمببوعتين قبببل وبعببد تطبيببق البرنببامج )المتغيببر المسببتقل(،  ثببمم قيبباس 
يببباس دلبببيلًا علبببى أثبببر المتغيبببر مقبببدار التغيبببر الحبببادث ويعتببببر الفبببرق فبببي الق

 المستقل، ويمكن توضيح المتغيرات الأساسية للدراسة كالتالي: 
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يمكاان توضاايم المتغياارات الأساسااية للبحااث علااي  ثانياااً: متغياارات البحااث:
 النحو التالي:

 

 متغيرات البحث  (1) شكل
لبببذلي فقبببد اعتمبببدت الباحثبببة فبببي هبببذا البحبببث علبببى اسبببتخدام التصبببميم 
التجريبي ذو المجموعتين"، وذلي لكونه مناسبباً لحجبم العينبة التبي اسبتطاعت 

 الباحثة الوصول إليها. كما في الشكل التالي: 

 

 التصميم التجريبي ذو المجموعتين (2) شكل

مقياس 

مهارات 

إدارة 

الازمات  

 والكوارث
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 وعينة البحث:مدتمع   ثالثاً:
 تتضمن عينة الدراسة عينتان يمكن تناولهما على النحو التالي:  

هببدفت عينببة الدراسببة الاسببتطلاعية إلببى الوقببوف علببى العينااة الاسااتطلاعية:
مببببدى مناسبببببة الأدوات المسببببتخدمة فببببي الدراسببببة لأفببببراد العينببببة، والتهكببببد مببببن 
وضببوح التعليمببات والأدوات المسببتخدمة، والتعببرف علببى الصببعوبات التببي قببد 
تظهبببببر أثنببببباء التطبيبببببق وتلاشبببببيها ومحاولبببببة التغلبببببب عليهبببببا، والتحقبببببق مبببببن 
الخصببائص السببيكومترية لأدوات البحببث )الصببدق، الثبببات(، وذلببي فببي سبببيل 

ام للدراسبببة، ولتحقيبببق ذلبببي قامبببت الباحثبببة بتطبيبببق أدوات دف العبببتحقيبببق الهببب
وطفلبببة تتبببراوح ( طفبببلا 30البحبببث علبببى عينبببة اسبببتطلاعية عشبببوائية قوامهبببا)

(وانحبببراف معيببباري 5.32( سبببنوات بمتوسبببط عمبببري )6-5أعمبببارهم مبببا ببببين)
  نظببرًا لتببوافر عينببة البحببث، مببن الملتحقببين بروضببة تفهنببا الأشببراف( 0.47)

 وتعاون إدارة الروضة ورغبتهم في الاستفادة من البرنامج المتعد.
وطفلنة  ( طفنً  60من) تكونت عينة البحث النهائية   :العينة النهائية للبحاث

روضة  مم) تم توزيعهم   ( سنوات م) أطفال6-5 بي)  تتراوح أعمارهم ما 

علي مجموعتين أحداهما تجريبية والأخرى ضابطة وقبوام كبل منهمبا عشوائياً  
وقببببد اختببببارت الباحثببببة هببببذه الروضببببة لموافقببببة الإدارة وترحيبهببببا  ،( طفببببلاً 30)

مناسب للتطبيبق مبن حيبث بالتطبيق وتوفيرها احتياجات الباحثة من المكان ال
عبد عبن مصبادر الإضاءة والتهوية والإمكانيات اللازمبة لتطبيبق البرنبامج، والب

الضوضبباء وكببذا تعبباون العبباملين بالروضببة، وقببد اعتمببدت الباحثببة علببى عببدة 
 أس  لاختيار العينة وهي:
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راعببت الباحثببة عنببد اختيببار عينببة البحببث أن تكببون مببن الفئببة العمريببة التببي  •
 ( سنوات.6-5تقع بين)

حركيبببة( ،وتبببم ذلبببي مبببن  –حسبببية  –ألا يعبببانون مبببن أي اعاقبببات )نمائيبببة  •
خلال سؤال القائمين علي رعايتهم،وملاحظة الباحثة الدقيقة لمطفال،ومن 

 خلال المظهر العام
ألا يكببون أفببراد العينببة قببد تعرضببوا مببن قبببل لأي برنببامج مببن بببرامج تنميببة  •

 إدارة الأزمات والكوارث.
المدرسببببة، حيببببث إنم البرنببببامج يسببببتلزم مببببن المنتظمببببين بأن يكببببون الطفببببل  •

أو الحضبور المتقطبع قبد يبؤدي إلبى الحضور بصورة مستمرة، وأن الغياب  
 النسيان أو عدم اكتساب المهارات التي تهدف الدراسة إلى تحقيقها.

 خطوات اختيار عينة البحث:

تمّ  عملية اختيار العينة وفقًا لعدد مان الخطاوات الإعرائياة التاي ياتمّ  
 توضيحها كما يلي:

قامبببت الباحثبببة باختيبببار الروضبببة التبببي تبببمم تطبيبببق أدوات الدراسبببة بهبببا  ▪
وزيارتها، والحصول على الموافقبات الإداريبة المطلوببة. وقامبت الباحثبة 
بحصببببر جميببببع الأطفببببال لاختيببببار العينببببة الأساسببببية للدراسببببة، وحصببببر 

 الأطفال المنتظمين بالحضور للروضة.
وارث )إعببداد الباحثببة( وذلببي لتحديببد رة الأزمببات والكببتطبيببق مقيبباس إدا ▪

مسببتوى مهببارات إدارة الأزمببات الأطفببال الببذين يعببانون مببن ضببعف فببي 
والكببوارث.تمم تحديببد الأطفبببال الببذين يعبببانون مببن انخفببباض فببي مهبببارات 
إدارة الأزمبات والكبوارث مبن خبلال درجباتهم علبى مقيباس مهبارات إدارة 
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الأزمببات والكببوارث، وتببم تببوزيعهم عشببوائياً علببي مجمببوعتي البحببث وتببمم 
تطبيبببببق مقيببببباس مصبببببفوفات رافبببببن للبببببذكاء لتحقيبببببق تكبببببافؤ المجموعبببببة 

 التجريبية وذلي علي النحو التالي:
 التكافؤ بين أفراد العينة: 

قامت الباحثة بتحقيق التكافؤ ببين أطفبال المجموعبة التجريبيبة فبي العتمبر 
قيباس مهبارات إدارة الأزمبات الزمني ، ومعامل الذكاء، والقيباس القبلبي لم

 ويمكن عرض نتائج التكافؤ على النحو التالي:والكوارث.
أولًا: التكاااااافؤ باااااين المدماااااوعتين الضاااااابطة والتدريبياااااة فاااااي المتغيااااارات 

قامبببببببت الباحثبببببببة بالتكبببببببافؤ ببببببببين المجمبببببببوعتين )التجريبيبببببببة  الديموعرافيااااااااة:
والضبببابطة(قبل تطبيبببق البرنببببامج وذلبببي فبببى متغيببببرات العمبببر الزمنبببي، نسبببببة 

وقد استخدمت الباحثة اختبار)ت( لقياس دلالة الفروق بين متوسطي الذكاء،  
درجببببببات المجمببببببوعتين التجريبيببببببة والضببببببابطة فببببببي العمببببببر والببببببذكاء والنتببببببائج 

 (1معروضة في جدول )
ودلالتهببببا للتكببببافؤ بببببين  (T)المتوسببببطات والانحرافببببات المعياريببببة وقيمببببة 

لعمبببببر الزمنبببببي ومسبببببتوى المجمبببببوعتين )التجريبيبببببة والضبببببابطة( فبببببي ا
 الذكاء

 المتوسط العدد المدموعة 
الانحراف 
 المعياري 

متوسااااط 
 الفرق 

 ت
 المحسوبة

 مستوى 
 الدلالة

 العمر
 3.80 65.46 30 التدريبية

0.033 0.034 
غياااااااااار 

 3.74 65.43 30 الضابطة دالة

 الذكاء
 4.07 110.50 30 التدريبية

0.066 0.063 
غياااااااااار 

 4.13 110.43 30 الضابطة دالة
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،وعنببببد 2.66= 58= د.حعنببببد  0.01قيمببببة ت الجدوليببببة دالببببة عنببببد مسببببتوي 
0.05=2.00 

( لمعرفبببة الفبببروق ببببين ت أن قيمبببة )يتضاااام ماااان الداااادول السااااابق 
المجموعتين التجريبيبة والضبابطة فبي العمبر والبذكاء غيبر دالبة إحصبائياً ممبا 

وبببالنظر فببي الجببدول السببابق يشببير إلببى عببدم وجببود فببروق بببين المجموعتين،
ب متوسبببطات المجمبببوعتين )التجريبيبببة والضبببابطة( فبببي كبببل مبببن ح تقبببار يتضببب

 العمر الزمني، ونسبة الذكاء .
تكااافؤ المدمااوعتين التدريبيااة والضااابطة فااي أبعاااد مقيااا  مهااارات إدارة 

 الأزمات والكوارث والدرعة الكلية:
 (2جدول )

قيمة "ت" للمقارنة بين متوسطي درجات عينة البحث )التجريبية  
ث( في طة( على مقياس )مهارات إدارة الأزمات والكوار والضاب

 التطبيق القبلي 
الانحراف   المتوسط  العدد  المدموعة  الأبعاد 

 المعياري 
متوسط  
 الفرق 

 ت
 المحسوبة 

 مستوى 
 الدلالة 

مهارات إدارة  
الأزمات في  

 البي 

 1.83 9.0 30 التدريبية 
غير  1.118 0.46

.351 9.46 30 الضابطة  دالة   

مهارات إدارة  
الأزمات في  

 الروضة 

 1.74 9.06 30 التدريبية 
غير  0.613 0.26

 1.62 8.80 30 الضابطة  دالة 

مهارات إدارة  
الأزمات في  

 الشارع 

 1.61 9.46 30 التدريبية 
0.066 0.162 

غير 
 1.56 9.53 30 الضابطة  دالة 

مهارات إدارة  
 الأزمات 

 3.69 27.53 30 التدريبية 
.260 غير  0.333 

 2.36 27.80 30 الضابطة  دالة 
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مهارات إدارة  
الكوارث في  

 الزلازل 

 1.60 9.36 30 التدريبية 
غير  0.459 0.20

 1.76 9.16 30 الضابطة  دالة 

مهارات إدارة  
الكوارث في  

عصار الإ  

 1.77 9.43 30 التدريبية 
غير  1.399 0.56

 1.33 8.86 30 الضابطة  دالة 

رة  مهارات إدا
وارث في  الك

 السيول 

 1.81 9.26 30 التدريبية 
0.26 0.586 

غير 
 1.70 9.00 30 الضابطة  دالة 

مهارات إدارة  
 الكوارث 

 3.10 28.06 30 التدريبية 
1.03 1.299 

غير 
 3.05 27.03 30 الضابطة  دالة 

 الدرعة الكلية 
 4.73 28.06 30 التدريبية 

غير  0.720 0.76
 3.40 27.03 30 الضابطة  دالة 

،وعنببببد 2.66= 58= د.حعنببببد  0.01قيمببببة ت الجدوليببببة دالببببة عنببببد مسببببتوي 
0.05=2.00 

 يتضم من الددول ما يلي:

لا يوجد فرق دال إحصائيًا بين متوسطي درجات أطفبال المجمبوعتين 
مهاااارات إدارة الأزماااات )التجريبيبببة والضبببابطة( فبببي التطبيبببق القبلبببي لمقيببباس 

إحصببببببائيًا  لأن قيمبببببببة )ت( ر دال "، حيبببببببث أن اختبببببببار)ت( غيبببببببوالكاااااااوارث
 58المحسببوبة مبببن الاختبببار أصبببغر مببن قيمبببة)ت( الجدوليببة ببببدرجات حريبببة 

( وتببببهتى هببببذه النتببببائج لتؤكببببد علببببى تكببببافؤ 0,05ومسببببتوى دلالببببة إحصببببائية )
مجموعتي البحث قبل بدء التجربة. كما توضبح النتبائج أن متوسبطي درجبات 

مهااارات إدارة بطة( علببى أبعبباد مقيبباس طببلاب المجمببوعتين )التجريبيببة والضببا
ن، وهبببببذا شبببببر  متقارببببببة، أي أن المجمبببببوعتين متكافئتببببباالأزماااااات والكاااااوارث 
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ضببروري لإجببراء التجربببة وهببو أن تكببون المجموعتببان متكببافئتين قبببل تطبيببق 
 البرنامج.

 رابعاً: أدوات البحث:

 اعتمدت الباحثة علي الأدوات التالية:

افبببببن(       )جبببببون ر اختببببببار المصبببببفوفات المتتابعبببببة الملونبببببة لقيببببباس البببببذكاء،   -
 (.3ملحق )

          مقيبببببببببباس مهببببببببببارات إدارة الأزمببببببببببات والكببببببببببوارث      )إعببببببببببداد الباحثببببببببببة( -
 (5ملحق )

البرنبببببامج القبببببائم علبببببي القصبببببص الرقميبببببة التفاعليبببببة   )إعبببببداد: الباحثبببببة(       -
 (.7ملحق )

 وفيما يلي وةفاً تفصيليا لهذه الأدوات:

متتابعة الملونة "لدون رافن" فال المصفوفات الإختبار ذكاء الأط (1
 (: 3ملحق )

(  1956( وتبم تعديلبه عبام )1947ظهر هبذا الاختببار لأول مبرة عبام )
( عامببباً مبببن عمبببر 30حيبببث اسبببتغرق إعبببداد وتطبببوير هبببذا الاختببببار حبببوالي )

ويعتببببر هبببذا الاختببببار مبببن الاختببببارات العببببر ، العبببالم الإنجليبببزي جبببون رافبببن
الصببببالحة للتطبيببببق فببببي مختلببببف البيئببببات  Cros Cultural)حضببببارية )

والثقافبببات  فهبببو اختببببار لا تبببؤثر فيبببه العوامبببل الحضبببارية، أي عنبببدما يكبببون 
الهدف من التطبيق البعدعن أثر اللغة والثقافة على المفحوص للوصبول إلبى 
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صببورة كاملببة للنشببا  العقلببي للفببرد، وخاصببة هببذا الاختبببار يهببدف إلببى قيبباس 
يببة للفببرد، ويقببوم هببذا الاختبببار علببى نظريببة المكانالقببدرة علببى إدراك العلاقببات 

حيث وجد من خبلال العديبد مبن الأبحباث   Spearman"العاملين لسبيرمان "
 التي طبقت هذا الاختبار أنه متشبعاً بالعامل العام.

 ( سنوات.11 -4المرحلة العمرية التي يطبق عليها هذا الاختبار: من ) 
 :الاختبارمكونات 
( مصببفوفة، 36اختبببار المصببفوفات الملونببة علببى عببدد ) بطاقببات يحتببوى 

 حيث يتكون هذا الاختبار من ثلاث مجموعات، وهي: 

والنجبباح فيهببا يعتمببد علببى قببدرة الطفببل علببى إكمببال :A)المدموعااة ) .أ
نمط مستمر، وعند نهاية المجموعة يتغير هذا النمط من اتجاه واحبد 

 إلى اتجاهين في نف  الوقت.
(: والنجبباح فيهببا يعتمببد علببى قببدرة الطفببل علببى إدراك ABالمجموعببة ) .ب

 الأشكال المنفصلة في نمط كلي على أساس الارتبا  المكاني. 
(: والنجبباح فيهببا علببى فهببم الطفببل للقاعببدة التببي تحكببم Bالمجموعببة ) .ج

ات فبي الأشبكال المرتبطبة منطقيبباً أو مكانيباً، وهبي تطلبب قببدرة التغيبر 
 الطفل على التفكير المجرد.

( مصبفوفة، وكبل 12ن المجموعات السابقة تتكون من )موعة موكل مج
مصببببفوفات صببببغيرة بحيببببث يختببببار المفحببببوص ( 6) مصببببفوفة تحتببببوي علببببى

مصببفوفة واحببدة لتكببون هببي المكملببة للمصببفوفة التببي بببالأعلى، والمجموعببات 
 الثلاثة السابقة وضعت في صورة مرتبة.
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 تعليمات تنفيذ الاختبار المعطاة للمفحوص:

لمفحبببوص فبببي ورقبببة الإجاببببة، ومبببن ثبببم يفبببتح تاببببة ايقبببوم الفببباحص بك -
( ويقول لبه أنظبر إلبى هبذا A1كتيب الاختبار أمام المفحوص على )

الشكل، ويشير إلى الشكل الأساسبي فبي أعلبى الصبفحة، ويشبير إلبى 
الأساسي فبي أعلبى الصبفحة قبائلًا، كمبا تبرى فبإن هبذا الشبكل الشكل  

د فببببي أحببببد الأجببببزاء قطببببع منببببه جببببزء  وهببببذا الجببببزء المقطببببول موجببببو 
المرسببومة أسببفل الشببكل، ويشببير إلببى الأجببزاء أسببفل الصببفحة واحببداً 

يقول( لاحأ أن واحداً فقط من هذه الأجزاء هو البذي بعد الآخر )ثم  
يصلح لإكمال الشكل الأصلي، وبعد ذلي يقبول، انظبر إلبى الأشبكال 
الصببغيرة نجببد أنببه يشبببه الشببكل الأصببلي فببي الألببوان والشببكل  ولكنببه 
 غير مكتمل إذن يوجد جزء واحد هو الذي يكمل الشكل الأصلي.

بعببببد ذلببببي يتهكببببد الفبببباحص أن الطفببببل وضببببع أصبببببعه علببببى الشببببكل  -
 الصحيح.

 ثم يقوم الفاحص بتسجيل الإجابة في الورقة المعدة لذلي. -
ينتقببببل الفبببباحص بعببببد ذلببببي إلببببى الأشببببكال التاليببببة، ويلقببببي نفبببب  ثببببم  -

 التعليمات.

 ةدق وثبات الإختبار:  
ا الاختبار بصدق وثبات جيد، وذلي من خلال تتبع العديد من ع هذ متيت

الدراسات السابقة التي قامت باسبتخدامه، حيبث تراوحبت معباملات الثببات مبا 
( 0,99 – 0,44( وبدراسبببات أخبببرى تراوحبببت مبببا ببببين )0,91– 0,62ببببين )

 (.0,82 –0,55ودراسات أخرى تراوحت ما بين )
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 الخصائص السيكومترية للإختبار فى البحث الحالي:
ةااااادق المحااااا  قامبببببت الباحثبببببة فبببببي البحبببببث الحبببببالى بإسبببببتخدام الصااااادق: 
( طفبلًا علبي 50وذلي بحساب معامل الارتببا  ببين أداء عينبة مبن )الخارعي

الرجبببل )محمبببد فرغلبببى، صبببفية مجبببدى، المقيببباس وأدا هبببم علبببي إختببببار رسبببم 
( وهببو دال 0.745( حيببث بلببغ معامببل الصببدق )2004محمببود عبببد الحلببيم،

( ممببا يؤكببد علببي صببدق الاختبببار وصببلاحيته 0.01إحصببائيًا عنببد مسببتوي )
 . للاستخدام فى الدراسة الحالية

كما قامت الباحثة بحساب معامل الثبات باستخدام ثبات اعادة ثانياً: الثبات: 
( طفبلًا بفاصبل زمنبي قبدره شبهر وبلبغ معامبل ثببات اعبادة 50التطبيق علي )

 ( وهو معامل ثبات مرتفع يعزز الثقة فى المقياس.0.780التطبيق)

 (.5)الباحثة( ملحقاعداد  (مقيا  مهارات إدارة الأزمات والكوارث (2

: هناك العديد من الأسباب التي دعت الباحثة إلي مبررات تصميم المقيا  
تصبببميم المقيببباس نظبببراً لقلبببة المقبببايي  التبببي تناولبببت مهبببارات إدارة الأزمبببات 

ولا شبي أن المبرور بمراحبل وإعبداد تصبميم -في حبدود علبم الباحثبة-والكوارث 
ومن ثم فقد تصدت الباحثة لإعداد مقياس من شهنه أن يثرى الدراسة الحالي 

 مقياس خاص بالدراسة الحالية.

تببم إعببداد مقيبباس مهببارات إدارة الأزمببات والكببوارث مببن قبببل  :هاادف المقيااا 
الباحثبة لكببي يسببتخدم مببع أطفببال الروضببة ، حيببث يهببدف البحببث الحببالي إلببى 
تنميببة مهببارات إدارة الأزمببات والكببوارث لببدى عينببة مببن أطفببال الروضببة، ولقببد 



 

484 

إعبببداد ذلبببي المقيببباس نظبببراً لنبببدرة المقبببايي  التبببي تتنببباول لجبببهت الباحثبببة إلبببى 
)فبببببي حبببببدود علبببببم  مهبببببارات إدارة الأزمبببببات والكبببببوارث لبببببدى أطفبببببال الروضبببببة

 الباحثة(.

 د وتصببميم المقيبباستتكببون عمليببة إعببدااعااراءات إعااداد وتصااميم المقيااا : 
( خطوات كل خطوة من هذه الخطوات تشتق  5المصمم للدراسة الحالية من )

مبببن الخطببببوة التببببي تسببببقها وتمهببببد للخطببببوة التببببي تليهبببا، حتببببى تتببببرابط جميببببع 
الخطببوات ويصبببح العمببل متكامببل وفببي صببورته النهائيببة، ويمكببن مببن خببلال 

 الشكل التالي توضيح تلي الخطوات:

 

 ي والمقاييس السابقة:النظر  الخطوة الأولى: مراععة الإطار

اطلعببت الباحثببة علببى مببا أتببيح لهببا مببن إطببار نظببرى ودراسببات سببابقة وبحببوث 
ومراجع عربية وأجنبية والآراء والنظريات المتعلقة بموضول الدراسبة ومقبايي  
واختببببارات التبببي تناولبببت مهبببارات إدارة الأزمبببات والكبببوارث مبببن أجبببل التعبببرف 

المسبتخدمة فبي قيباس مهبارات إدارة الأزمبات والكبوارث  على الطبرق والأدوات 
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والاسببتفادة مببن المقببايي  العامببة فببي صببياغة العبببارات التببي تناسببب كببل بعببد 
 من الأبعاد وذلي وفقاً للخطوات التالية:

قامبببببت الباحثبببببة ببببببالاطلال علبببببى التبببببراث النظبببببري المتنببببباول لمفهبببببوم  •
مهارات إدارة الأزمات والكوارث لتحديد المفهوم الإجرائبي لبه ولأبعباده 

 الفرعية.
نظريببببات والتعريفببببات التببببي تناولببببت مهببببارات إدارة الأزمببببات تحليببببل ال •

 والكوارث.  
كما قامت الباحثة بالاستفادة مبن الدراسبات والبحبوث السبابقة العربيبة  •

وكبببذا الاسبببتفادة مبببن المعلومبببات الموجبببودة  .والأجنبيببة والمرتبطبببة بهبببا
رة الأزمبات والكبوارث كمبا قامبت على شبكة الإنترنت عن مهارات إدا

مقايي  العربية والأجنبيبة الباحثة بالاستفادة من بعض الاختبارات وال
التبببي أتيحبببت للباحثبببة وتناولبببت مهبببارات إدارة الأزمبببات والكبببوارث، أو 
التبببي تضبببمنت بنبببود أو عببببارات قبببد تسبببهم فبببي بنببباء مقيببباس الدراسبببة 

(. مقيببببباس 2020يوسبببببف، منبببببى محمبببببد عببببببد . )الحاليبببببة. ومنها:
الروضببببة، فكببببري، إيمببببان جمببببال دى طفببببل زمببببات لببببمهببببارات إدارة الأ

(. مقيببباس مهبببارات 2017محمبببد، و أمبببين، منبببار شبببحاتة محمبببود. )
 إدارة الأزمات والكوارث لدى طفل الروضة. 

 الخطوة الثانية: الأسس الفلسفية والنفسية لتصميم المقاييس:

راعببت الباحثببة طبيعببة عينببة الدراسببة، كمببا راعببت طبيعببة مفهببوم مهببارات إدارة 
الأزمببات والكببوارث وضببرورة مراعبباة شببمولية المقيبباس لعباراتببه المختلفببة كمبببا 
حاولببت أن يكببون المقيبباس بسببيط فببي محتببواه ويعبببر عببن الإمكانيببات الحقيقببة 



 

486 

لهذه الفئة. كما راعت أن يكون عدد العبارات وطبول المقيباس ودقبة عباراتبه، 
سببعت الباحثببة فببي صببياغة العبببارات فببي صببورتها الأوليببة أن تكببون سببهلة، و 

ة، وقصيرة، ولا تحمل أكثبر مبن معنبى وأن تقبي  مبا وضبعت لقياسبه وواضح
دون غمببوض وأن تعبببر عببن وجهببات النظببر المختلفببة، وأن تكببون الاسببتجابة 

 مفيدة وقصيرة.

 الخطوة الثالثة: ةياغة أبعاد وبنود المقيا :

باحثة على المقايي  السابقة والإطار النظري واللقاءات بعد إطلال ال 
والمقببابلات التببي عقببدتها الباحثببة مببع الأمهببات، قامببت الباحثببة بتحديببد أبعبباد 
المقيببببباس وصبببببياغة بنبببببود المقيببببباس وفقبببببا لمكونبببببات مهبببببارات إدارة الأزمبببببات 
والكبببوارث تحليبببل نتبببائج المصبببادر السبببابقة حيبببث تبببم التوصبببل إلبببى مكونبببات 

ثببم قامببت ة الأزمببات والكببوارث الأكثببر شببيوعاً بببين هببذه المصببادر مهببارات إدار 
الباحثببة بتحديببد التعريببف الإجرائببي لمفهببوم مهببارات إدارة الأزمببات والكببوارث، 
ومببببا تتضببببمنه مببببن مكونببببات، وتحليببببل المكونببببات إلببببى مجموعببببة مببببن البنببببود 
وصبببياغتها بشبببكل يتسبببم بالبسببباطة والوضبببوح بمبببا يتناسبببب مبببع طبيعبببة العينبببة 

  لدراسة وذلي علي النحو التالي:موضول ا

قامببت الباحثببة باسببتطلال رأي  اسااتطلاع رأي الخبااراء فااي أبعاااد المقيااا :
أبعبباد  أهببم( مببن المتخصصببين فببي التربيببة والطفولببة حببول 10المحكمببين )ن=

مهببارات إدارة الأزمببات والكببوارث وتوصببلت إلببى أبعبباد مهببارات إدارة الأزمببات 
تبببم جمبببع آراء السبببادة المحكمبببين وحسببباب  والكبببوارث المناسببببة لمطفبببال. وقبببد 
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النسببببة المئويبببة لمبببدى اتفببباقهم علبببى أهميبببة كبببل بعبببد مبببن أبعببباد مهبببارات إدارة 
الأزمبات والكبوارث المناسببة لمطفبال مبن خبلال معادلبة البوزن النسببي ونسببة 

( حسبباب الببوزن النسبببي ونسبببة الاتفبباق لكببل بعببد 3دول )الاتفبباق.ويعرض جبب
 دارة الأزمات والكوارث التي تم التوصل إليها:من أبعاد مقياس مهارات إ

 (3جبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببدول )
إدارة د بطاقبببة ملاحظبببة يوضبببح البببوزن النسببببي ونسببببة الاتفببباق لأبعبببا

 الأزمات والكوارث 
الاااااااااااااوزن       أبعاد كل معيار 

 النسبي لكل بعد

 نسبة الاتفاق

 %100 % 90 مهارات إدارة الأزمات في البي 
 %100 %90  في الروضة مهارات إدارة الأزمات

 %100 %100 مهارات إدارة الأزمات في الشارع
 %100 %90  مهارات إدارة الأزمات

 %100 % 90 مهارات إدارة الكوارث في الزلازل
 %100 %90 عصارالإمهارات إدارة الكوارث في 

 %100 %100 مهارات إدارة الكوارث في السيول
 %100 %90 مهارات إدارة الكوارث

 %100 %100 الدرعة الكلية
أن الأهمية النسبية لمبعاد تراوحت بين  (3رقم )ويتضح من الجدول السابق 

  %100الي  90%
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 ةياغة أبعاد وعبارات المقيا : 

تبببمم صبببياغة عبببببارات المقيببباس فببببي ضبببوء الأبعبببباد المختلفبببة لمهببببارات إدارة -
الأزمبببات والكبببوارث التبببي حبببددتها الباحثبببة فبببي ضبببوء الاطبببلال علبببى المفببباتيم 
د  والأطبببر النظريبببة لمهبببارات إدارة الأزمبببات والكبببوارث بحيبببث يتضبببمن كبببلم بتعببب 
د مبن أبعباد  العبارات المرتبطة به، والتي تتسبق مبع المفهبوم الإجرائبي لكبلم بتعب 

 المقياس.  

عتمدت الباحثة في صياغة عبارات وبنود المقياس التبدري مبن السبهل إلبى ا -
ا، والإجابة الصعب، وأن تكون واضحة ومحددة يستطيع الطفل فهم مضمونه

 عليها دون تعقيد.

مراعببباة صبببياغة عببببارات المقيببباس بصبببورة تتناسبببب مبببع مسبببتويات الأطفبببال -
 وخصائصهم العمرية ومستوى ذكائهم وذلي وفقا للمعايير التالية:

 أن تكون العبارات واضحة ومحددة.-
 يمكن ملاحظة وقياسها.-
 أن تكون العبارة بلغة بسيطة وألفا  مفهومة.-
 مناسبة المقياس لبيئة وثقافة أطفال وأمهات عينة البحث.-
حديببد طريقببة تطبيببق المقيبباس حيببث يببتمم تطبيقببه علببى كببلم طفببل علببى حببدة ت-

 )بصورة فردية(، سواء في القياس القبلي، أو البعدي، أو التتبعي.       
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 الخطوة الرابعة: حساب الخصائص السيكومترية للمقيا :

 الصدق: -1 

البببذي يقببببي  مبببا وضبببع لقياسببببه، بمعنبببى أن يقببببي   الاختببببار الصبببادق هببببو 
ممدمج مبن أجلهببا،  يعببد الصبدق والثبببات مببن  ومببن ثبمالاختببار الأهببداف البذي صببت

الأمببور الهامببة والضببرورية التببي يجببب التهكببد منهببا بالنسبببة لأي مقيبباس حتببى 
يمكببن الاعتببداد بببه والاطمئنببان إلببى اسببتخدامه، والثقببة فببي أنببه يقببي  فعببلًا مببا 
وضع لقياسه أصبلًا، وأنبه متبى تبم تطبيقبه علبى نفب  الأفبراد يظهبر مسبتواهم 

وقببد اسببتخدمت الباحثببة عببدة طببرق للتهكببد مببن صببدق مقيبباس  .الحقيقببي تقريببباً 
 وذلي على النحو التالي:مهارات إدارة الأزمات والكوارث منها. 

 الصدق المنطقي:

الفرضي( إلبى الحكبم علبى مبدى يهدف الصدق المنطقي )صدق التكوين 
ل المقيباس للميبدان البذي يقيسبه. أي أن فكبرة الصبدق المنطقبي تقبوم فبي تمثي

جوهرها على اختيار مفردات المقياس بالطريقة الطبقية العشبوائية التبي تمثبل 
ميدان القياس تمثيلا صحيحاً، وقبد قامبت الباحثبة ببنباء مقيباس مهبارات إدارة 
الأزمببات والكببوارث ووضببع مفببردات مناسبببة لقيبباس كببل مكببون علببى حببده مببن 
خببلال حسبباب المتوسببط والببوزن النسبببي لكببل مكببون، وينببدري تحببت هببذا النببول 
مبببن الصببببدق مببببا يسبببمي صببببدق المحكمببببين، وذلببببي لتمهكبببد مببببن مببببدى وضببببوح 
المفردات وحسن صبياغتها، ومبدى مطابقتهبا للبعبد البذي وتضبعت لقياسبه، تبم 

موعبببببببة مبببببببن الأسببببببباتذة المقيببببببباس فبببببببي صبببببببورته الأوليبببببببة علبببببببى مج عبببببببرض 
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الصبببحة النفسبببية وعلبببم البببنف ، حيبببث تبببم و  الطفولبببة مجبببالالمتخصصبببين فبببي 
مهااارات إدارة الأزمااات تقببديم المقيبباس مسبببوقاً بتعليمببات توضببح لهببم ماتيببة 

وسبببببب اسببببتخدام المقيبببباس، طبيعببببة العينببببة،وطتلب مببببن كببببل مببببنهم  والكااااوارث
 : توضيح ما يلي

 .مدى انتماء كل مفردة للبعد الذي تنتمي إليه-
 تحديد اتجاه قياس كل مفردة للبعد الذي وضعت أسفله.-
 مدى اتفاق بنود المقياس مع الهدف الذي وضعت من أجله.-
 مدى مناسبة العبارة لطبيعة العينة.-
 الحكم على مدى دقة صياغة العبارات ومدى ملاءمتها للمقياس.-
ف مببا إبببداء مببا يقترحونببه مببن ملاحظببات حببول تعببديل أو إضببافة أو حببذ -

 يلزم.
 س لقياس كل الأبعاد اللازمة. تغطية وشمول المقيا-
 وضوح التعليمات الخاصة بالاختبار.-

وقد تم إجراء التعديلات التي أشار إليها السبادة المحكمبون لمفبردات المقيباس 
وذلببي بعببد أن تببم حسبباب نسببب اتفبباق السببادة المحكمببين علببى كببل مفببردة مببن 
مفببردات المقيبباس، واسببتخدام معادلببة "لاوشببي" لحسبباب نسبببة صببدق المحتببوى 
لكل مفردة من مفردات المقياس، وبنباءً علبى معادلبة لاوشبي تعتببر المفبردات 

 ( غير مقبولة. 0.62التي تساوي أو تقل عن )

معادلة لأوشي لحساب نسبة صبدق المحتبوي لكبل مفبردة مبن مفبردات وتنص  
 كالآتي:
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 2ن/  –ن و       ( للاوشي =CVRةدق المحتوي )

 2ن/                                             

 ن و: عدد المحكمين الذين وافقوا.

 ن: عدد المحكمين ككل.

كمبببا قامببببت بحسببباب نسبببببة اتفبببباق المحكمبببين علببببى كببببل مفبببردة مببببن مفببببردات 
 المقياس وذلي باستخدام المعادلة الامتية:
 عدد مرات الاتفاق                                  

 x     100     نسبه الاتفاق=
  عدد مرات الاتفاق  + عدد مرات الاختلاف                     

ويوضح الجدول التالي نسب اتفباق السبادة المحكمبين ومعامبل صبدق لاوشبي 
 كالتالي: مهارات إدارة الأزمات على كل مفردة من مفردات مقياس 

مهارات إدارة النسب المئوية للتحكيم على مقياس ( 4جدول )
 ( 11)ن= الأزمات 

 م
معامل 
 لاوشي

نسبة 
 الاتفاق

 م القرار 
معامل 
 لاوشي

نسبة 
 الاتفاق

 م القرار 
معامل 
 لاوشي

نسبة 
 الاتفاق

 القرار 

1 1 100 % % 100 1 13 تقبل  % 100 1 25 تقبل   تقبل 

2 180.8  90.9 % 180.8 14 تقبل   90.9 % % 72.7 0.45 26 تقبل   
لا 
 تقبل

3 1 100 % % 100 1 15 تقبل  % 100 1 27 تقبل   تقبل 
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4 0.818 90.9 % 180.8 16 تقبل   90.9 % 180.8 28 تقبل   90.9 %  تقبل 

5 1 100 % % 72.7 0.45 17 تقبل   
لا 
 تقبل

29 1 100 %  تقبل 

6 1 100 % % 100 1 18 تقبل  % 72.7 0.45 30 تقبل   
لا 
 تقبل

7 1 100 % % 100 1 19 تقبل  % 100 1 31 تقبل   تقبل 

8 0.636 81.8 % % 81.8 0.636 20 تقبل  % 72.7 0.45 32 تقبل   
لا 
 تقبل

9 1 100 % % 72.7 0.45 21 تقبل   
لا 
 تقبل

33 1 100 %  تقبل 

10 0.45 72.7 %  
لا 
 تقبل

22 1 100 % % 100 1 34 تقبل   تقبل 

11 1 100 % % 100 1 23 تقبل  % 72.7 0.45 35 تقبل   
لا 
 تقبل

12 1 100 % 180.8 24 تقبل   90.9 % % 100 1 36 تقبل   تقبل 

وبنبببباءً علببببى الجببببدول السببببابق تبببببين أن بنببببود مقيبببباس مهببببارات إدارة 
 0.636الأزمببات تمتعببت بنسببب صببدق واتفبباق بببين المحكمببين تراوحببت بببين 

حسببب معامببل الاتفبباق  100إلببي  81.8حسببب معامببل لاوشببي وبببين  1إلببى 
 ( عبارة. 30ومن ثم أصبحت الصورة النهائية للمقياس )



 

 

493 

 صدق المحك الخارجي:
قامت الباحثة بحساب صدق المحك الخارجي لمقياس مهارات إدارة 

لأزمات والكوارث وذلنك بحسناب معامنل ابرتبناط بني) مقيناس مهنارات ا
 م) اعداد الباحثة ومقيناس مهنارات إدارة الأزمنات إدارة الأزمات والكوارث

مننار وإيما) جمنال محمند ركنري والكوارث لدي طفل الروضنة من) إعنداد 
وقند   30علي عينة الدراسة ابستط عية )=(2017شحاتة محمود أمي).  
 .0.01( وهو دال احصائياً عند مستوي 0.527بلغ معامل ابرتباط  

 الاتساق الداخلي لعبارات وأبعاد المقيا :
قامبببت الباحثبببة بحسببباب الاتسببباق البببداخلي لبنبببود وأبعببباد المقيببباس وذلبببي علبببي 

 النحو التالي:
 الاتساق الداخلي للعبارات: 

قامببببت الباحثببببة بحسبببباب معبببباملات الارتبببببا  بببببين درجببببة كببببل عبببببارة 
جببببة الكليببببة للبعببببد الببببذي تنتمببببي إليببببه هببببذه العبببببارة، كمببببا هببببو مبببببين فببببي والدر 
 (5)جدول

معاملات الارتبا  بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لكل ( 5جدول )
 (30بعد)ن= 

مهارات إدارة الأزمات في  
 البي 

مهارات إدارة الأزمات في  
 الروضة 

مهارات إدارة الأزمات في  
 الشارع

 معامل الارتباط  م معامل الارتباط  م معامل الارتباط  م
1  **0,527 1  **0,605 1  **0,516 
2  **0,602 2  **0,548 2  **0,529 
3  **0,474 3  **0,519 3  **0,552 
4  **0,684 4  **0,523 4  **0,565 
5  **0,634 5  **0,470 5  **0,497 

مهارات إدارة الكوارث في  
 الزلازل 

مهارات إدارة الكوارث في  
 الإعصار 

إدارة الكوارث أثناء السيول مهارات    

1  **0,512 1  **0,605 1  **0,624 
2  **0,674 2  **0,548 2  **0,534 
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3  **0,681 3  **0,519 3  **0,514 
4  **0,587 4  **0,557 4  **0,533 
5  **0,651 5  **0,633 5  **0,563 

وعناد مساتوي  0,449 30ن= 0.01معامل الارتبااط دال عناد مساتوى 
0,3490.05 

أن جميبع معباملات ارتببا  العببارات بالدرجبة الكليبة (    5يتضم مان عادول)  
وهببببو مببببا يؤكببببد علببببي الاتسبببباق الببببداخلي  0.01دالببببة احصببببائيا عنببببد مسببببتوي 

 للعبارات.

: وذلببببي عببببن طريببببق حسبببباب الاتساااااق الااااداخلي لأبعااااااد المقيااااا 
سببباب ارتباطبببات الارتباطبببات الداخليبببة لمبعببباد الخمسبببة للمقيببباس، كمبببا تبببم ح

 (. 6الأبعاد الستة بالدرجة الكلية للمقياس كما هو موضح في جدول )

الارتباطبببات الداخليبببة ببببين أبعببباد مقيببباس مهبببارات إدارة الأزمبببات ( 6جبببدول )
 (30والكوارث وبين درجة كل بعد والدرجة الكلية للمقياس)ن=

 الأبعاد

مهارات 
إدارة 

الأزمات في 
 البي 

مهارات 
إدارة 

الأزمات في 
 الروضة 

مهارات 
إدارة 

الأزمات في 
 الشارع 

مهارات 
إدارة 

الكوارث في 
 الزلازل

مهارات 
إدارة 

الكوارث في 
عصارالإ   

مهارات 
إدارة 

 الكوارث
أثناء  
 السيول

مهارات إدارة الأزمات  
 في البي 

1 - - - - - 

مهارات إدارة الأزمات  
 في الروضة 

 **0.498 1 - - - - 
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مهارات إدارة الأزمات  
الشارع  في  

 **0.572  **0.690 1 - - - 

مهارات إدارة الكوارث  
 في الزلازل

 **0.651  **0.674  **0.742 1 - - 

مهارات إدارة الكوارث  
عصارفي الإ   

 **0.568  **0.578  **0.539  **0.567 1 - 

  مهارات إدارة الكوارث
 في السيول 

 **0.632  **0.527  **520  **0.632  **0.588 1 

 0.578**  0.753**  0.741**  0.753**  0.712**  0.687**  المقيا  ككل 

وعناد مساتوي  0,449 30ن= 0.01معامل الارتبااط دال عناد مساتوى 
0,3490.05 

أن جميع معباملات ارتببا  الأبعباد بالدرجبة الكليبة دالبة (6يتضم من عدول)  
لأبعببباد وهبببو مبببا يؤكبببد علبببي الاتسببباق البببداخلي  0.01احصبببائيا عنبببد مسبببتوي 

 المقياس.

لحسبببباب ثبببببات المقيبببباس تببببمم الاسببببتعانة بمعامببببل ألفببببا  ثبااااات المقيااااا : -2
كرونباخ ومعامبل إعبادة التطبيبق لتحديبد قيمبة معامبل الثببات، وذلبي للمقيباس 

 ككل ولكلم بتعد من أبعاده على حدة، والجدول التالي يوضح نتائج ذلي.
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معاملات ثبات أبعاد مقياس مهارات إدارة الأزمات والكوارث  (  7جدول )
 30والدرجة الكلية ن=

 الأبعاد
عدد 

 العبارات 

 قيمة معامل الثبات 

معامل  
 ألفا 

اعادة  
 التطبيق 

 0.716 0.741 5 مهارات إدارة الأزمات في البي  

 0.783 0.783 5 مهارات إدارة الأزمات في الروضة 

 0.765 0.721 5 مهارات إدارة الأزمات في الشارع

رة الكوارث في الزلازل مهارات إدا  5 0.792 0.736 

عصارمهارات إدارة الكوارث في الإ   5 0.753 0.741 

 0.748 0.769 5 مهارات إدارة الكوارث في السيول 

 0.794 0.816 30 الدرعة الكلية

هببارات إدارة ومببن نتببائج الجببدول السببابق يتضببح أن معبباملات ثبببات مقيبباس م
الأزمات والكوارث ككل ولكلم بتعد من أبعاده على حدة في مستويات مرتفعة  
 مما يشير إلى إمكانية الوثوق في نتائج تطبيقه على عينة البحث الأساسية.
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الخطااوة الخامسااة: تحديااد تعليمااات المقيااا ا وزماان الإعابااة ا وطريقااة  
 التصحيما وتفسير الدرعات:

يعتمببد مقيبباس مهببارات إدارة الأزمببات والكببوارث تعليمااات المقيااا :  -1
التطبيببق الفببردي لكببلم طفببل مببن أفببراد العينببة، وتوضببح الباحثببة علببى 

للطفل المطلوب منه في كلم عبارة، ثمم تقوم بتسبجيل أداء الطفبل فبي 
المقياس لكلم بند على حبدة مبن خبلال وضبع علامة)صبح( أمبام كبلم 

( تعبر 3- 2-1عبارة في الاختيار المناسب ، باعتبار أن الدرجات)
عن الاختيارات السابقة على التوالي لتختار الباحثبة الدرجبة المناسببة 
لاستجابة الطفل وقدراته للإجابة على عبارات المقياس، ويتمم تطبيبق 
المقيبباس بهببذه الطريقببة ثببلاث مببرات المببرة الأولببى فببي القيبباس القبلببي 
قبل تطبيق البرنبامج علبى أطفبال المجموعبة التجريبيبة، والمبرة الثانيبة 

جموعة التجريبية القياس البعدي، والمرة بعد تطبيق البرنامج على الم
الثالثبببة وهبببي القيببباس التتبعبببي علبببى أطفبببال المجموعبببة التجريبيبببة بعبببد 
مرور شهر مبن تباري  الانتهباء مبن تطبيبق البرنبامج علبى المجموعبة 

 التجريبية.
 :حساب زمن الإعابة على المقيا  -2

لحسببباب متوسبببط زمبببن الإجابببببة علبببى المقيببباس تببببم تقبببدير البببزمن الببببلازم 
للإجابة على أسئلة الاختبار عن طريق حسباب متوسبط البزمن باسبتخدام 

 المعادلة التالية: 
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 ( 20( + زمن أبطه طفل في الإجابة )15زمن أسرل طفل في الإجابة ) 

2 

( 17.5وبتطبيببق المعادلببة يكببون متوسببط الببزمن المناسببب للاختبببار هببو )
 دقيقة.

إدارة الأزمببات تقبدر الدرجببة علبى مقيبباس مهبارات  طريقاة التصااحيم: -3
 (8والكوارث وفقًا لميزان التصحيح الثلاثي وفقًا للجدول التالي)

طريقة التصحيح الخاصة بمقياس مهارات إدارة الأزمات ( 8جدول )
 والكوارث

 الأبعاد الرئيسية للمقيا  

 مقيا  مهارات إدارة الأزمات والكوارث

عدد 
 العبارات 

الدرعة  
 الصغرى 

 الدرعة العظمي 

 15 5 5 مهارات إدارة الأزمات في البي  
 15 5 5 مهارات إدارة الأزمات في الروضة 
 15 5 5 مهارات إدارة الأزمات في الشارع 
 15 5 5 مهارات إدارة الكوارث في الزلازل 

 15 5 5 عصار الإ  مهارات إدارة الكوارث في

 15 5 5 في السيول  مهارات إدارة الكوارث
 90 30 30 الدرعة الكلّية 

تفسببببر درجببببات مقيبببباس مهببببارات إدارة تفسااااير درعاااااات المقياااااا :  -4
الأزمببببببات والكببببببوارث كمببببببا يلببببببي: حيببببببث تعتبببببببر الدرجببببببة المنخفضببببببة 

 = الزم)
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(، وتعنبي انخفباض فبي مسبتوى مهبارات إدارة الأزمبات   30إلبى1من)
(، 60إلببببى   31والكببببوارث بدرجببببة كبيببببرة، والدرجببببة المتوسببببطة مببببن) 

وتعنبببي أن مهبببارات إدارة الأزمبببات والكبببوارث بدرجبببة متوسبببطة، بينمبببا 
(  وهي تعبر عن ارتفال مستوى 90-61تعتبر الدرجة المرتفعة من)

 مهارات إدارة الأزمات والكوارث.
 وفيما يلي عرض لنموذج من أسئلة المقيا  :

 
 
 
 
 
 
 

 

برنامج القصص الرقمية التفاعلية لتنمية مهارات إدارة الأزمات   (3
 ( 7والكوارث لطفل الروضة:      ملحق )

 ة بناء البرنامج:فلسف
تنبثق فلسفة بناء البرنامج من ضرورة الإهتمام بتنميبة مهبارات إدارة الأزمبات 
والكبببوارث حيبببث أكبببد العديبببد مبببن رواد التربيبببة مثبببل )بياجيبببه وفروببببل( وغيبببرهم 

 إذا حدث زلزال وانت بتلعب   -1

          

 

هتخاف وتعيط       هتكمل لعب عادي       هتجري تستخبى         
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علببى ضببرورة الإهتمببام بالطفببل مببن خببلال إكسببابه العديببد مببن المهببارات التببي 
 .تساعده على إدارة الأزمات والكوارث وتساهم في تفاعله الإيجابي 

وللقصبببة الرقميبببة التفاعليبببة تبببهثير جبببذاب علبببى الأطفبببال حيبببث احتوائهبببا علبببى 
العديببد مببن المببؤثرات الصببوتية والحركيببة والشخصببيات الكرتونيببة التببي تجببذب 
انتبببباه الأطفبببال وتتبببيح لهبببم كيفيبببة التصبببرف والتعامبببل مبببع الأزمبببات والكبببوارث 

ة إليهببا حتبى يتسببنى هبم فببي أمب  الحاجب التبي قبد يتعببرض لهبا الأطفبال والتببي
 لهم التفاعل الإيجابي.
 أسس وضع البرنامج :

راعببت الباحثببة مجموعببة مببن الأسبب  النفسببية والاجتماعيببة  والأخلاقيببة خببلال 
أنشطة البرنامج لتنمية الوعي الوقائي لطفل الروضة وتتمثل تلي الأسب  فبي 

 الجوانب التالية :

أن يتناسببببب محتببببوى البرنببببامج مببببع خصببببائص الأطفببببال فببببى مرحلببببة  -
 الروضة .

 أن يحقق محتوى البرنامج الغرض منه . -
 أن يتناسب محتوى البرنامج مع ميول الأطفال وقدراتهم . -
 أن تحقق كل القصص الأهداف الإجرائية المحددة له . -
 أن تكون قصص البرنامج ممتعة ومشوقة . -
م حيببث تهيئببة بيئببة تعليميببة آمنببة خاليببة مببن التهديببد وإصببدار الأحكببا -

  يسودها منباخ آمبن واحتبرام آراء وأفكبار جميبع الأطفبال حجرة النشا
 وإظهار قيمة أفكارهم .

 أن تتوافر عوامل الأمن والسلامة بالنسبة للإمكانات المادية للطفل . -
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التنبببول فبببي اسبببتراتيجيات التعلبببيم والبببتعلم المختلفبببة مبببع الإسبببتراتيجية  -
 الأساسية للبرنامج وهى القصص الرقمية التفاعلية.

 مراعاة طرق التقويم المناسبة لمطفال . -

 أهداف البرنامج:

يهبببدف البرنبببامج إلبببى تنميبببة مهبببارات إدارة الهااادف العاااام للبرناااامج:  -أ
عيببببة الشببببارل( والكببببوارث الطبي –الروضببببة  –الأزمببببات فببببى ) البيببببت 

 ( لدى طفل الروضة .عصارالإ –السيول  –الزلازل )
الأهداف الإعرائياة للبرناامج: مان المتوقاع بعاد انتهااء البرناامج أن  -ب

 يكون الطفل قادراً على أن:

 الأهداف المعرفية: 

 يختار الحل المناسب لكل مشكلة أو كارثة. -
 يقارن بين التصرف المفيد والتصرف الضار . -
 يميز بين طبيعة كل مشكلة. -
 يضع حل لكل مشكلة أو كارثة يتعرض لها . -
 عرض لها.يتعرف الطفل على خطورة الأزمات والكوارث التي يت -

 مهارية:الأهداف ال

 يتصرف بالشكل المناسب عند حدوث مشكلة أو كارثة. -
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 يحسن التصرف لو ترك بمفرده فى مكان . -
 –يتبببع القواعببد الصببحيحة عنببد حببدوث اى كارثببة طبيعيببة ) الببزلازل  -

 (.عصارالإ –ل السيو 
 يستخدم أدواته بشكل سليم. -

 الأهداف الوعدانية:

 يبادر بوضع حلول لكل مشكلة أو كارثة . -
 يشكر من قدم له المساعدة. -
 يحمد ربه على نعمه. -
 يتحم  الطفل للقصة -
 يحرص على السلوك الجيد. -

تببم إعببداد البرنببامج مببن خببلال الإطببار النظببري والإطببلال محتااوى البرنااامج: 
على الدراسات السابقة، وتم تنظيم المحتوى في صورة قصص رقمية تفاعليبة 

الأزمببات والكبوارث لبدى طفببل الروضبة وبلببغ تسباعد علبى تنميببة مهبارات إدارة 
 (7قصة(   ملحق رقم ) 30عدد القصص )

 تحكيم البرنامج: 

قامت الباحثة بعرض البرنامج على مجموعة من الأسباتذة المتخصصبين فبي 
نفسببية وريبباض الأطفببال ، وذلببي لمعرفببة مببدى ملاءمتببه المجببالات التربويببة وال

 من حيث النقا  التالية :
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مببدى مناسبببة البرنببامج لتنميببة مهببارات إدارة الأزمببات والكببوارث لببدى  -1
 طفل الروضة.

مببدى مناسبببة محتببوى البرنببامج )القصببص الرقميببة التفاعليببة( لتحقيببق  -2
 الهدف الذي وضعت من أجله.

 مدى مناسبة الأهداف العامة والإجرائية للبرنامج. -3
 مدى مناسبة الفنيات والإستراتيجيات المستخدمة في البرنامج. -4
 المدة الزمنية اللازمة لتطبيق كل قصة في البرنامج. -5
 مدى مناسبة التطبيقات التربوية التي تعقب كل قصة فى البرنامج. -6

 بعض الإستراتيديات التعليمية المستخدمة في البرنامج:

التعزيبببز ، البببتعلم التعببباوني، الحبببوار والمناقشبببة، النمذجبببة الإلكترونيبببة -
 الإيجابي.

 تقويم البرنامج:

يعتبببر التقببويم خطببة أساسببية فببي أي برنببامج ومببن خلالببه يببتم التعببرف علببى  
لببذي وصببل إليببه الطفببل نتيجببة لتعرضببه لأنشببطة البرنببامج ومعرفببة المسببتوى ا

الفرق في مستواه قبل وبعد تطبيق أنشطة البرنامج ولقد تم التقويم فبي البحبث 
 الحالي من خلال :

وذلبي بتطبيبق مقيباس مهبارات إدارة الأزمبات والكبوارث لبدى التقويم القبلي :  
 طفل الروضة لمعرفة مدى امتلاك الطفل لتلي المهارات قيد البحث.
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ويتمثبببل فبببي اسبببتمرار عمليبببة التقيبببيم أثنببباء تنفيبببذ أنشبببطة التقاااويم المرحلاااي: 
نهايته من خلال ملاحظة الباحثة لمطفبال  البرنامج من بداية البرنامج وحتى

 وتشجيعهم والحكم على مدى صحة أدائهم. 

ارث وذلي بإعادة تطبيق مقياس مهبارات إدارة الأزمبات والكبو التقويم البعدي:  
لببدى طفببل الروضببة بعببد تطبيببق البرنببامج للتحقببق مببن مببدى فعاليببة البرنببامج 
القائم على القصص الرقمية التفاعلية لتنمية مهبارات إدارة الأزمبات والكبوارث 

 لدى طفل الروضة.

: هببو القيبباس التتبعببى حيببث تببم إعببادة تطبيببق أدوات البحببث التقااويم التتبعااي
والمتمثلببة فببي مقيببباس مهببارات إدارة الأزمبببات والكببوارث لطفبببل الروضببة، بعبببد 

( يببوم مببن تطبيببق البرنببامج علببى المجموعببة التجريبيببة 15مببرور فتببرة زمنيببة )
مقيبباس مهببارات إدارة الأزمببات والكببوارث، وذلببي للتهكببد مببن والقيبباس البعببدي ل

مببدى اسببتمرارية تحقببق الهببدف العببام للبرنببامج، ويببتم ذلببي عببن طريببق المقارنببة 
عبببدي والتتبعبببى للمجموعبببة التجريبيبببة علبببى مقيببباس إحصبببائيا ببببين التطبيبببق الب

 مهارات إدارة الأزمات والكوارث لطفل الروضة.

 وفيما يلى عرض لنموذج من أنشطة البرنامج :

 عنوان النشا : قصة الطفل الضائع

الهدف العام مبن النشبا  : يتعبرف الطفبل علبى كيفيبة التصبرف عنبد تعرضبه 
 لأزمة فقدان أمه فى السوق 

 الأهداف الإجرائية: بعد سمال القصة يستطيع الطفل كلما أمكن ذلي أن:
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 الهدف العقلي المعرفي: 

 يفكر في حل الأزمة إذا تعرض لها. -
 الطفل على خطورة الموقف . يتعرف -

 الهدف المهاري:

 يكتسب الطفل مهارة وضع حلول لمزمة. -
 يتدرب على مواجهة الأزمة عند التعرض لها. -

 الهدف الوجداني:

 يتحم  الطفل للقصة . -
 يشعر الطفل بخطورة الأزمة المطروحة في القصة. -
 يتضامن مع فكرة سمال كلام الأم وعدم الإبتعاد عنها. -

حبببببببل  -الحبببببببوار والمناقشبببببببة –الإسبببببببتراتيجية المسبببببببتخدمة: القصبببببببة الرقميبببببببة 
 المشكلات 

 الوسائل المستخدمة : قصة رقمية على س يدي

 مكان النشا : قاعة النشا 

 دقيقة. 45زمن النشا  : 
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خطوات سبير النشبا : تهبيء الباحثبة الأطفبال باسبتقبالهم بابتسبامة وترحيبب، 
ورة بوضبببوح عنببد عبببرض ظم جلسبببتهم بحيببث يسبببتطيعو جميعببا ر يبببة السبببوتببن

القصة بالبروجيكتور، ثم تمهد للنشا  بسؤالهم هل تعرض أحد منكم للضيال 
 أو تاه فى أحد الأماكن ؟

 ماذا تفعل إذا كنت في السوق مع والدتي ولم تجدها فجهة؟ التقويم:

 
 

 خطوات إعراء الدراسة:

بعببببد الانتهبببباء مببببن إعببببداد الإطببببار النظببببري للدراسببببة والدراسببببات السببببابقة  -1
وصببياغة الفببروض قامببت الباحثببة بببالاطلال علببى مقببايي  إدارة الأزمببات 
والكبوارث تمهيبدا لإعبداد مقيباس لاسبتخدامه فبي البحبث الحبالي ، وكببذلي 
 الاطلال على بعض البرامج  للاسترشاد بها في صياغة أدوات الدراسة.

قامببببت الباحثببببة ببنبببباء البرنببببامج القببببائم علببببي القصببببص الرقميببببة التفاعليببببة  -2
حسببين إدارة الأزمببات والكببوارث وعرضببهم علببى المشببرفين، ثببمم تحكببيمهم لت

 من قدبل الأساتذة المتخصصين في المجال.
 بعد أخذ الموافقة على التطبيق الميداني للدراسة توجهبت الباحثبة لروضبة -3

تفهنبببا الأشبببراف ممبببن تنطببببق علبببيهم شبببرو  اختيبببار عينبببة الدراسبببة، وتبببم 

             تبكي                تجري تلعب   حتى تجدها     تنتظر ولدتي 
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وأخذت موافقة إدارة الروضبة علبى التطبيبق الميبداني، وقبد رصد درجاتهم.
وجبببببدت الباحثبببببة ترحيبببببب إدارة المركبببببز بالدراسبببببة الميدانيبببببة والر ببببببة فبببببي 
الاستفادة قدر الإمكان مبن البرنبامج المقبدم، كمبا لاحظبت الباحثبة تعباون 
المعلمببات ومسبباعدتها فببي تطبيببق القيبباس لاختيببار عينببة الدراسببة، كببذلي 

 جلسات البرنامج. توفير المكان المناسب لتنفيذ محتوى 
قامببت الباحثببة بعمببل دراسببة اسببتطلاعية لمقيبباس إدارة الأزمببات والكببوارث  -4

لبببدي طفبببل الروضبببة والبرنبببامج القبببائم علبببى القصبببص الرقميبببة التفاعليبببة  
لتحسببين إدارة الأزمببات والكببوارث لببدي طفببل الروضببة  للتحقببق مببن مببدى 
صبببلاحية هبببذه الأدوات للتطبيبببق، كبببذلي مبببدى مناسببببتها لمطفبببال عينبببة 
الدراسببة وخصائصببهم وقببدراتهم المختلفببة، ومببدى تحقيببق الأدوات لأهببداف 

 لدراسة وتحديد الأطفال عينة الدراسة الأساسية.
بعبببببد التهكبببببد مبببببن صبببببلاحية الأدوات والبرنبببببامج للتطبيبببببق قامبببببت الباحثبببببة  -5

بالقيبببببباس القبلببببببي مصببببببفوفات رافببببببن، ومقيبببببباس مهببببببارات إدارة الأزمببببببات 
ببببين أطفبببال المجموعبببة  قيببباس مبببدى التكبببافؤوالكبببوارث )إعبببداد الباحثبببة(، ل

التجريبيببببة والمجموعببببة الضببببابطة، ثببببمم القيببببام بببببالتطبيق القبلببببي لمقيبببباس 
 مهارات إدارة الأزمات والكوارث.

قامببت الباحثبببة بتطبيبببق البرنببامج القبببائم علبببي القصببص الرقميبببة التفاعليبببة  -6
ممببن تنطبببق علببيهم لتحسبين إدارة الأزمببات والكببوارث لببدي طفبل الروضببة 

 شرو  اختيار عينة الدراسة، وتم رصد درجاتهم
بعد الانتهاء من تطبيق جلسات البرنامج قامت الباحثة ببالتطبيق البعبدي  -7

لمقيببببباس مهبببببارات إدارة الأزمبببببات والكبببببوارث لبببببدي طفبببببل الروضبببببة علبببببى 
المجموعببة التجريبيببة  وذلببي للتحقببق مببن فببروض البحببث وتحقيببق أهببداف 

 الدراسة.
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تطبيبببق البعبببدي ببببإجراء وعين مبببن إجبببراء القامبببت الباحثبببة بعبببد مبببرور أسبببب -8
القيبببببباس التتبعببببببي لمقيبببببباس إدارة الأزمببببببات والكببببببوارث علببببببى المجموعببببببة 

 التجريبية  وذلي للتهكد من استمرار فاعلية تهثير البرنامج.
بعبببد الانتهبببباء مبببن تطبيببببق البرنبببامج والقيبببباس البعبببدي والتتبعببببي لمقيبببباس  -9

مهببببارات إدارة الأزمببببات والكببببوارث قامببببت الباحثببببة بالمعالجببببة الإحصببببائية 
 للبيانات التي توصلت لها الباحثة  لاختبار فروض الدراسة.

ا لفبببروض الدراسبببة  -10 ثبببمم قامبببت الباحثبببة بتحليبببل النتبببائج وعرضبببها وفقبببً
وتفسيرها في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة، ثمم تقديم مجموعة 

راببع مبن من التوصيات والمقترحات، وهذا ما ستتم مناقشته في الفصل ال
 والمتمثل في تفسير النتائج ومناقشتها. الدراسة،

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل نتائج البحث:

، SPSS v22تمم الاستعانة بالمعالجات الإحصائية المتوفرة عبر برنبامج    
وتبببمم تبويبببب البيانبببات بالبرنبببامج وتطبيبببق المعببباملات والمعبببادلات الإحصبببائية 
عليهببا، والتببي ترمببي فببي الأسبباس إلببى التحقببق مببن فببروض الدراسببة والإجابببة 
عن تسا لاتها، وذلي مع مراعاة طبيعة بيانات الدراسة المسبتنتجة مبن تطبيبق 

 المقياس على أفراد العينة، وتلي الأساليب الإحصائية هي:

، ببببراون  -سببببيرمان. حسببباب معببباملات الارتببببا  باسبببتخدام معامبببل ارتببببا  1
ن متفبببردات المقيببباس والأبعببباد تسببباق البببداخلي ببببيوذلبببي للتحقبببق مبببن صبببدق الا

 التابعة لها والدرجة الكلمية للمقياس.

. تحديببببد قببببيم معامببببل ألفببببا كرونببببباخ وإعببببادة التطبيببببق لتحديببببد درجببببة ثبببببات 2
 المقياس.
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. كا تربيع لحساب تجان  درجات المجموعة التجريبية.3  

الصدق (Lawshe content validity Ratioمعادلة لاوشي) - لحساب 

 الظاهري.

 

. التمثيل البياني لمتوسطي درجات مجموعبة الدراسبة التجريبيبة فبي القيباس 3
القبلي أو البعدي أو التتبعي على المقياس، وذلبي بالاسبتعانة بشبكل الأعمبدة 

 البيانية والمضلعات التكرارية.

للمقارنبببة ببببين متتوسبببطي درجبببات أطفبببال  T Test. تطبيبببق اختببببار "ت" 4
تقلتين ومبرتبطتين )التجريبيبة فبي القيباس القبلي/البعبدي/ مجمبوعتين غيبر مسب

 التتبعي( على المقياس، وتحديد الدلالة الإحصائية للفرق بينهما.

( لمعرفبببببة حجبببببم الأثبببببر ή2حجبببببم التبببببهثير المعبببببروف باسبببببم مرببببببع إيتبببببا ) -5
 )لاختبار قوة تهثير المعالجات(.

. حسبببباب حجببببم الأثبببببر ونسبببببة الكسببببب المتعبببببدل لبليببببي للمقارنببببة ببببببين أداء 6
المجمببوعتين التجريبيببة والضببابطة فببي مقيبباس إدارة الأزمببات والكببوارث ككببل 

 وفي كلم بتعد من أبعاده على حدة في القياس البعدي.

اراميتري( لمعالجبة ولاختيار نول الاحصباء الاسبتدلالي )البباراميتري واللابب  -7
يبببق القبلبببي البيانبببات لعينبببة البحبببث تبببم عمبببل اختببببار اعتداليبببة البيانبببات للتطب
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)مقيببببببببببببباس إدارة الأزمبببببببببببببات والكبببببببببببببوارث( باسبببببببببببببتخدام اختببببببببببببببار)كلموجروف 
ويلببببببببببببببي  -واختبببببببببببببببار )شببببببببببببببابيرو Kolmogorov-Smirnov)سببببببببببببببميرنوف

Shapior- Wilk:وكانت النتائج موضحة بالجدول التالي ) 
 اختبار اعتدالية توزيع البيانات للمدموعة التدريبية

 -ان قيمبببببة اختببببببار كلمبببببوجروف ( 9رقااااام ) يتضبببببح مبببببن الجبببببدول 
يبببببث كانبببببت ويلبببببي غيبببببر دالبببببه احصبببببائيًا, ح -سبببببميرنوف, واختببببببار شبببببابيرو

فبي مقيباس مهبارات إدارة الأزمبات والكبوارث جميعهبا غيبر دالبه  p.valueقبيم
احصبببائيًا, ممبببا يبببدل علبببى ان البيانبببات تخضبببع للتوزيبببع الطبيعبببي لبببذا سبببوف 
تسببتخدم الباحثببة الاحصبباء الببباراميتري لمعالجببة بيانببات تجربببة البحببث, وبعببد 

  معالجة البيانات تم التوصل إلى النتائج الموضحة.

 نتائج البحث ومناقشتها 

 عرض نتائج الفرض الأول ومناقشتها:
توعد فروق ذات دلالة إحصاائية باين ينص الفرض الأول علي أنه "

متوساااطات درعاااات أفاااراد المدموعاااة التدريبياااة  والضاااابطة فاااي القياااا  
البعااادي علاااى مقياااا  مهاااارات إدارة الأزماااات والكاااوارث ل طفاااال لصاااالم 

ويل    -اختبار شابيرو اختبار كلموعروفسميرنوف  القيا   
قيمة  

 الاختبار 

درعات  

 الحرية 

مستوي  

 الدلالة 

قيمة  

 الاختبار 

درعات  

 الحرية 

مستوي  

مهارات إدارة   الدلالة 

 الأزمات والكوارث 

0,082 25 0,096 0,979 25 0,108 
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قبببببق مبببببن صبببببحة هبببببذا الفبببببرض تبببببم حسببببباب .وللتحالمدموعاااااة التدريبيااااااة "
المتوسبببطات والانحرافبببات المعياريبببة وقيمبببة ت للفبببروق ببببين المجمبببوعتين فبببي 

( 10والدرجة الكلية.ويعرض جدول )مقيا  مهارات إدارة الأزمات والكوارث  
 المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة ت ودلالتها

 (10جدول)
قيمة "ت" للمقارنة بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية في  
القياسين القبلي والبعدي على مقياس مهارات إدارة الأزمات 

 والكوارث
 المتوسط  العدد  المدموعة  

الانحراف 
 المعياري 

متوسط 
 الفرق 

 ت 
 المحسوبة 

 مستوى 
 الدلالة 

اتداه  
 الدلالة 

حدم 
 الأثر 

مهارات إدارة  
الأزمات في  

 البي  

 

 1.29 13.33 30 التدريبية 

4.10 9.167 10.0  

لصالم 
 التدريبية 

0.59 

 2.07 9.23 30 الضابطة 

مهارات إدارة  
الأزمات في  

 الروضة 

 1.60 13.36 30 التدريبية 
4.26 10.726 0.01 

لصالم 
 التدريبية 

0.66 

 1.47 9.10 30 الضابطة 

مهارات إدارة  
الأزمات في  

 الشارع 

 0.99 13.10 30 التدريبية 
3.90 11.532 0.01 

لصالم 
 التدريبية 

0.69 

 1.56 9.20 30 الضابطة 

مهارات إدارة  
 الأزمات 

 2.64 39.80 30 التدريبية 
12.26 15.259 0.01 

لصالم 
 التدريبية 

0.80 

 3.52 27.53 30 الضابطة 

 0.61لصالم  0.01 9.452 3.93 1.32 13.20 30 التدريبية مهارات إدارة  
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الكوارث في  
 الزلازل

 1.85 9.26 30 الضابطة 
 التدريبية 

مهارات إدارة  
الكوارث في  

عصار الإ  

 0.97 13.53 30 التدريبية 
4.60 13.220 0.01 

لصالم 
 التدريبية 

0.75 

 1.63 8.93 30 الضابطة 

مهارات إدارة  
الكوارثفي  
 السيول 

 1.07 13.23 30 التدريبية 
3.86 10.958 0.01 

لصالم 
 التدريبية 

0.674 

 1.60 9.36 30 الضابطة 

مهارات إدارة  
 الكوارث 

 1.84 39.96 30 التدريبية 
12.40 17.509 0.01 

لصالم 
 التدريبية 

0.84 

 3.41 27.56 30 الضابطة 

 الدرعة الكلية 
 3.69 79.76 30 التدريبية 

24.66 24.012 0.01 
لصالم 
 التدريبية 

0.91 

 4.24 55.10 30 الضابطة 

،وعنببببد 2.66= 58= د.حعنببببد  0.01سببببتوي قيمببببة ت الجدوليببببة دالببببة عنببببد م
0.05=2.00 

يتضح من الجدول السابق أن قيم )ت( لمعرفبة الفبروق ببين القياسبين 
القبلبببي والبعبببدي قبببيم دالبببة ممبببا يشبببير إلبببي وجبببود فبببروق ببببين القياسبببين القبلبببي 

وهببذا يعببد مؤشببرا علببي فاعليببة البرنببامج المسببتخدم لببدي أفببراد العينببة  والبعببدي،
 التجريبية.
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(3شكل )  

ومن الشكل البياني السابق يتضح أن كافة المتتوسطات الحسابية لدى أطفبال 
المجموعة التجريبية في التطبيبق القبلبي أقبل مبن المتتوسبطات الحسبابية لبديهم 
فببببي التطبيببببق البعببببدي، وذلببببي فببببي أبعبببباد مقيبببباس مهببببارات إدارة الأزمببببات و 

برنببامج القببائم علببى الكليببة  ممببا يشببير إلببى وجببود فاعليببة لل الكببوارث والدرجببة
القصببص الرقميببة التفاعليببة فببي تنميببة مهببارات إدارة الأزمببات والكببوارث لبببدى 

 الأطفال.

 تفسير نتيدة الفرض الأول
إن وجبببببود فبببببروق ذات دلالبببببة إحصبببببائية ببببببين متوسبببببطات درجبببببات كبببببلا مبببببن 
المجموعببة التجريبيببة والضببابطة فببي مقيبباس مهببارات إدارة الأزمببات والكببوارث 
لصبببالح المجموعبببة التجريبيبببة يعنبببي أن اسبببتخدام القصبببص الرقميبببة التفاعليبببة 
أدى إلى تنميبة مهبارات إدارة الأزمبات والكبوارث مقارنبة بالمجموعبة الضبابطة 
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التببببي لببببم تتعببببرض لبرنببببامج القصببببص الرقميببببة التفاعليببببة، حيببببث أن اسببببتخدام 
القصبببص الرقميبببة التفاعليبببة سببباهم فبببي إكسببباب أطفبببال المجموعبببة التجريبيبببة 

الأزمبببات والكبببوارث، وترجبببع الباحثبببة ذلبببي إلبببى أهميبببة اسبببتخدام  مهبببارات إدارة
قنيات إلى ظهور آليات حديثة خاصبة التقنيات الحديثة، فقد أدى تقدم هذه الت

بعمليببات العببرض، واسببتخدام الصببور المتحركببة ثنائيببة وثلاثيببة الأبعبباد، حيببث 
تزايد اسبتخدام التكنولوجيبا الرقميبة، فضبلا عبن أن القصبص الرقميبة التفاعليبة 
تعد نوعا مبن أنبوال البتعلم النشبط البذي يعتمبد علبى إيجابيبة المبتعلم ) الطفبل( 
فبببي المواقبببف التعليميبببة، واعتمببباده علبببى ذاتبببه فبببي الحصبببول علبببى المعلومبببات 
واكتسببباب المهبببارات، بمبببا ينمبببي لديبببه القبببدرة علبببى حبببل المشبببكلات ومواجهبببة 

(، كمبا 2017ن)الأزمات والكوارث، وهذا مبا توصبلت إليبه دراسبة سبيد وآخبرو 
تعبببزو الباحثبببة هببببذه النتبببائج إلببببى فاعليبببة القصبببص الرقميببببة التفاعليبببة لتنميببببة 

الأزمات والكوارث وهو ما يتفبق مبع دراسبة الحمبراوي، البنكلاوي مهارات إدارة  
( والتببي توصبببلت إلبببى فاعليببة متحبببف افتراضبببي قببائم علبببى القصبببص 2021)

التفاعليبببة لتنميبببة مفهبببوم الأمبببن والسبببلامة لطفبببل الروضبببة فبببي ضبببوء مبببباديء 
( والتبببي 2022التربيبببة الأمانيبببة.كما يتفبببق مبببع نتبببائج دراسبببة العنبببود والقرنبببي)

توصلت إلى وجود أهمية كبيرة جدا لاستخدام القصبص الرقميبة التفاعليبة فبي 
مرحلبببة ريببباض الأطفبببال مبببن وجهبببة نظبببر المعلمبببات والمشبببرفات ببببوزن نسببببي 

88% . 

لبرنببامج القصببص الرقميببة كمببا أن عببدم تعببرض أطفببال المجموعببة الضببابطة 
 التفاعلية لتنمية مهبارات إدارة الأزمبات والكبوارث سببباً فبي ثببات درجباتهم فبي
مقيبببببباس مهببببببارات إدارة الأزمببببببات والكببببببوارث، حيببببببث أن أطفببببببال المجموعببببببة 
الضببابطة تببم التعامببل معهببم مببن خببلال برنببامج الروضببة فببي هببذه الفتببرة، دون 
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التعببرض للمتغيببر المسببتقل)برنامج القصببص الرقميببة التفاعليببة( وهببذا مببا يتفببق 
( والتببي اسببتخدمت برنبببامج أنشببطة كببان لبببه 2017مببع دراسببة فكببري، أمبببين )

تببهثير علببى مهببارات إدارة الأزمببات والكببوارث لطفببل الروضببة، ودراسببة يوسببف 
(2020.) 

 عرض نتائج الفرض الثاني ومناقشتها:
يببببنص الفببببرض الثبببباني علبببببي أنببببه "توجببببد فبببببروق ذات دلالببببة إحصببببائية ببببببين 
متوسبببطات درجبببات أفبببراد المجموعبببة التجريبيبببة فبببي القياسبببين القبلبببي والبعبببدي 
على مقياس مهارات إدارة الأزمات والكوارث لمطفال لصالح القياس البعبدي 
بعبببببد تطبيبببببق البرنبببببامج ". وللتحقببببببق مبببببن صبببببحة هببببببذا الفبببببرض تبببببم حسبببببباب 
المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة ت للفروق بين القياسين في مقياس 

( 11مهببببببارات إدارة الأزمببببببات والكببببببوارث والدرجببببببة الكليببببببة. ويعببببببرض جببببببدول)
 المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة ت ودلالتها 

 (11جدول )
قيمة "ت" للمقارنة بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية في  
القياسين القبلي والبعدي على مقياس مهارات إدارة الأزمات 

 والكوارث

عدد ال المدموعة    المتوسط  
الانحراف  
 المعياري 

متوسط  
 الفرق 

 ت
 المحسوبة 

 مستوى 
 الدلالة 

اتداه  
 الدلالة 

مهارات إدارة  
الأزمات في  

 البي 

 

لصالم   0.01 9.256 4.33 1.83 9.00 30 القبلي 
 1.29 13.33 30 البعدي البعدي

مهارات إدارة  
الأزمات في  

 الروضة 

لصالم   0.01 8.394 4.30 1.74 9.06 30 القبلي 
 1.60 13.36 30 البعدي البعدي

لصالم   0.01 10.883 3.63 1.61 9.46 30 القبلي مهارات إدارة  
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الأزمات في  
 الشارع 

 البعدي 0.99 13.10 30 البعدي

مهارات إدارة  
 الأزمات 

لصالم   0.01 13.126 12.26 3.69 27.53 30 القبلي 
 2.64 39.80 30 البعدي البعدي

ات إدارة  مهار 
الكوارث في  

 الزلازل 

لصالم   0.01 9.689 3.83 1.60 9.36 30 القبلي 
 1.32 13.20 30 البعدي البعدي

مهارات إدارة  
الكوارث في  

لإعصار ا  

لصالم   0.01 10.195 4.10 1.77 9.43 30 القبلي 
 0.97 13.53 30 البعدي البعدي

مهارات إدارة  
في    الكوارث
 السيول 

لصالم   0.01 11.313 3.96 1.81 9.26 30 القبلي 
 1.07 13.23 30 البعدي البعدي

مهارات إدارة  
 الكوارث 

لصالم   0.01 17.535 11.90 3.10 28.06 30 القبلي 
 1.84 39.96 30 البعدي البعدي

الدرعة  
 الكلية 

لصالم   0.01 19.201 24.16 4.73 55.60 30 القبلي 
93.6 79.76 30 البعدي البعدي  

،وعنببببد 2.76= 29= د.حعنببببد  0.01قيمببببة ت الجدوليببببة دالببببة عنببببد مسببببتوي 
0.05=2.05 

يتضح من الجدول السابق أن قيم )ت( لمعرفبة الفبروق ببين القياسبين 
القبلبببي والبعبببدي قبببيم دالبببة ممبببا يشبببير إلبببي وجبببود فبببروق ببببين القياسبببين القبلبببي 
والبعدي،وهبببذا يعببببد مؤشببببرا عليفاعليبببة البرنببببامج المسببببتخدم لبببدي أفببببراد العينببببة 
التجريبيببببببة. والجببببببدول التببببببالي يوضببببببح المتوسببببببطات والانحرافببببببات المعياريببببببة 

 للقياسين البعدي والقبلي.
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( الفروق بين القياسين القبلي والبعدي لمقياس مهارات إدارة الأزمبات 4شكل)

 .والكوارث 
ومن الشكل البياني السابق يتضح أن كافة المتتوسطات الحسابية لدى أطفبال 

جموعة التجريبية في التطبيبق القبلبي أقبل مبن المتتوسبطات الحسبابية لبديهم الم
فببببي التطبيببببق البعببببدي، وذلببببي فببببي أبعبببباد مقيبببباس مهببببارات إدارة الأزمببببات و 

الكليببة  ممببا يشببير إلببى وجببود فاعليببة للبرنببامج القببائم علببى  الكببوارث والدرجببة
القصببص الرقميببة التفاعليببة فببي تنميببة مهببارات إدارة الأزمببات و الكببوارث لببدى 

 الأطفال.
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حساااب فاعليااة البرنااامج ماان خاالال حداام التااأثير ونساابة الكسااب المعاادل 
 ونسبة التحسن:

لإثببببات أن البرنبببامج ذو فاعليبببة، وأن الفبببروق ببببين متوسبببطي درجبببات 
القياسبين القبلببي والبعببدي، ترجبع إلببى فاعليببة البرنببامج، تبم حسبباب قيمببة مربببع 

 سوبة.( بالاستعانة بقيمة )ت( المح2إيتا )

كمببا قامببت الباحثببة بإيجبباد نسبببة الكسببب المعببدل بببين القياسببين القبلببي 
والبعببدي لمتوسببطات درجببات الأطفببال وذلببي باسببتخدام نسبببة الكسببب المعببدل 

 (296، 2011لبليي. )عزت عبد الحميد حسن، 

 =  نسبة الكسب المعدل
 س –ص 

+ 
 س –ص 

 د  س –د 

كما قامت الباحثة بإيجاد نسبة التحسن ببين القياسبين القبلبي والبعبدي 
لمتوسبببطات درجبببات الأطفبببال وذلبببي باسبببتخدام النسببببة المئويبببة للكسبببب التبببي 
اقترحهببا مببباك جيوجبببان فبببي صبببورة نسبببة مئويبببة. )عبببزت عببببد الحميبببد حسبببن، 

2011 ،296) 

 =)النسبة المئوية للتحسن
 س –ص 

×)100 
 س –د 
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(حجبم الأثبر ونسببة الكسبب المتعبدل لأداء المجموعبة التجريبيبة 12جبدول)
فببي مهببارات إدارة الأزمببات والكببوارث ككببل وفببي كببلم بتعببد مببن أبعبباده 

 على حدة بين القياسين القبلي والبعدي

 الأبعاد
 نسبة التحسن نسبة الكسب المُعدل  ( 2 حجم الأثر

 الدلالة القيمة الدلالة القيمة

مهارات إدارة الأزمات في  

 البيت
 %72 دالة 1.01 كبير  0.74

مهارات إدارة الأزمات في  

 الروضة. 
 %72 دالة 1.01 كبير  0.71

مهارات إدارة الأزمات في  

 الشارع 
 %66 دالة 0.89 كبير  0.80

 %70 دالة 0.98 كبير  0.86 مهارات إدارة الأزمات 

مهارات إدارة الكوارث في  

 الزلازل 
 %68 دالة 0.93 كبير  0.76

مهارات إدارة الكوارث في  

 عصار الإ
 %74 دالة 1.00 كبير  0.78

في    مهارات إدارة الكوارث

 السيول 
 %69 دالة 0.96 كبير  0.82

 %70 دالة 0.97 كبير  0.91 مهارات إدارة الكوارث 

 %70 دالة 0.97 كبير  0.94 الدرجة الكلية 

  0.94إلي  0.71يتضح من الجدول السابق أن قيم حجم الأثر تراوحت بين  
مهاارات إدارة الأزماات مستوى أثبر كبيبر، حيبث بلغبت قيمبة حجبم الأثبر لبعبد 

وهبي كبيبرة الدلالبة ممبا يبدل علبي فاعليبة البرنبامج وإمكانيبة   0.74  في البي 
اسببتخدامه مببع عينببات أخببري حيببث يشببير حجببم الأثببر إلببي الصببدق الخببارجي 
للبرنامج وإمكانية تحقيق نف  النتبائج إذا مبا اسبتخدم مبع عينبات أخبري. كمبا 
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وهببي نسبببة كبيببرة ودالببة وفببي  1.01بلغببت نسبببة الكسببب المعببدل لببذات البعببد 
ذات الاطار جاءت نسبة التحسن والتي كشفت عن تحسن أطفبال المجموعبة 

ياريبة والتبي عوهي نسبة مرتفعبة إذ تزيبد عبن النسببة الم %72التجريبية بنسبة 
 . %50تقدر بنسبة 

 مهااارات إدارة الأزمااات فااي الروضااةكمببا بلغببت قيمببة حجببم الأثببر لبعببد     
وهبي كبيبرة الدلالبة ممبا يبدل علبي فاعليبة البرنبامج وإمكانيبة اسبتخدامه  0.71

مببع عينبببات أخبببري حيبببث يشبببير حجبببم الأثبببر إلبببي الصبببدق الخبببارجي للبرنبببامج 
وإمكانيببة تحقيببق نفبب  النتببائج إذا مببا اسببتخدم مببع عينببات أخببري. كمببا بلغببت 

وهبببي نسببببة كبيبببرة ودالبببة.وفي ذات  1.01نسببببة الكسبببب المعبببدل لبببذات البعبببد 
الاطبببار جببباءت نسببببة التحسبببن والتبببي كشبببفت عبببن تحسبببن أطفبببال المجموعبببة 

وهي نسبة مرتفعبة إذ تزيبد عبن النسببة المعياريبة والتبي  %72التجريبية بنسبة 
 . %50تقدر بنسبة 

 الأزماااات فاااي الشاااارع مهاااارات إدارةة حجبببم الأثبببر لبعبببد كمبببا بلغبببت قيمببب    
وهبي كبيبرة الدلالبة ممبا يبدل علبي فاعليبة البرنبامج وإمكانيبة اسبتخدامه  0.80

مببع عينبببات أخبببري حيبببث يشبببير حجبببم الأثبببر إلبببي الصبببدق الخبببارجي للبرنبببامج 
وإمكانيببة تحقيببق نفبب  النتببائج إذا مببا اسببتخدم مببع عينببات أخببري. كمببا بلغببت 

وهببي نسببببة كبيبببرة ودالبببة وفبببي ذات  0.89نسبببة الكسبببب المعبببدل لبببذات البعبببد 
جببباءت نسببببة التحسبببن والتبببي كشبببفت عبببن تحسبببن أطفبببال المجموعبببة  الإطبببار
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وهي نسبة مرتفعبة إذ تزيبد عبن النسببة المعياريبة والتبي  %66التجريبية بنسبة 
 . %50تقدر بنسبة 

 0.76زلمهارات إدارة الكوارث في الازلا كما بلغت قيمة حجم الأثر لبعبد     
يبببدل علبببي فاعليبببة البرنبببامج وإمكانيبببة اسبببتخدامه مبببع وهبببي كبيبببرة الدلالبببة ممبببا 

عينات أخري حيث يشير حجم الأثر إلي الصدق الخارجي للبرنامج وإمكانية 
تحقيق نف  النتائج إذا ما استخدم مع عينات أخري. كما بلغت نسبة الكسب 

جبباءت  الإطبباروهببي نسبببة كبيببرة ودالببة وفببي ذات  0.93المعببدل لببذات البعببد 
نسبببة التحسبببن والتبببي كشببفت عبببن تحسبببن أطفببال المجموعبببة التجريبيبببة بنسببببة 

وهبببي نسببببة مرتفعبببة إذ تزيبببد عبببن النسببببة المعياريبببة والتبببي تقبببدر بنسببببة  68%
50% . 

 عصااارمهااارات إدارة الكااوارث فااي الإكمببا بلغببت قيمببة حجببم الأثببر لبعببد     
لبرنبامج وإمكانيبة اسبتخدامه وهبي كبيبرة الدلالبة ممبا يبدل علبي فاعليبة ا 0.78
عينبببات أخبببري حيبببث يشبببير حجبببم الأثبببر إلبببي الصبببدق الخبببارجي للبرنبببامج مببع 

وإمكانيببة تحقيببق نفبب  النتببائج إذا مببا اسببتخدم مببع عينببات أخببري. كمببا بلغببت 
وهببي نسببببة كبيبببرة ودالبببة وفبببي ذات  1.00نسبببة الكسبببب المعبببدل لبببذات البعبببد 

الاطبببار جببباءت نسببببة التحسبببن والتبببي كشبببفت عبببن تحسبببن أطفبببال المجموعبببة 
وهي نسبة مرتفعبة إذ تزيبد عبن النسببة المعياريبة والتبي  %74التجريبية بنسبة 
 . %50تقدر بنسبة 
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 مهاااارات إدارة الكاااوارث فاااي السااايولكمبببا بلغبببت قيمبببة حجبببم الأثبببر لبعبببد     
وهبي كبيبرة الدلالبة ممبا يبدل علبي فاعليبة البرنبامج وإمكانيبة اسبتخدامه  0.82

ي للبرنبببامج ير حجبببم الأثبببر إلبببي الصبببدق الخبببارجمببع عينبببات أخبببري حيبببث يشببب
وإمكانيببة تحقيببق نفبب  النتببائج إذا مببا اسببتخدم مببع عينببات أخببري. كمببا بلغببت 

وهببي نسببببة كبيبببرة ودالبببة وفبببي ذات  0.93نسبببة الكسبببب المعبببدل لبببذات البعبببد 
جببباءت نسببببة التحسبببن والتبببي كشبببفت عبببن تحسبببن أطفبببال المجموعبببة  الإطبببار

وهي نسبة مرتفعبة إذ تزيبد عبن النسببة المعياريبة والتبي  %70التجريبية بنسبة 
 . %50تقدر بنسبة 

وهي كبيبرة الدلالبة ممبا  0.94بينما بلغت قيمة حجم الأثر للدرجة الكلية     
يبدل علبي فاعليبة البرنبامج وإمكانيبة اسببتخدامه مبع عينبات أخبري حيبث يشببير 
إذا  حجببم الأثببر إلببي الصببدق الخببارجي للبرنببامج وإمكانيببة تحقيببق نفبب  النتببائج

كمببا بلغببت نسبببة الكسببب المعببدل لببذات البعببد  مببا اسببتخدم مببع عينببات أخببري.
وهي نسبة كبيرة ودالبة تؤكبد الاسبتفادة الفعليبة لمطفبال فبي المجموعبة   0.97

التجريبيببة.وفي ذات الاطببار جبباءت نسبببة التحسببن والتببي كشببفت عببن تحسببن 
وهي نسبة مرتفعة إذ تزيد عن النسبة    %70أطفال المجموعة التجريبية بنسبة  

 . %50المعيارية والتي تقدر بنسبة 

إلبببى  1.29ومبببن ثبببم فقبببد قبببيم نسببببة الكسبببب المتعبببدل لبليبببي تتبببراوح ببببين )    
 %88إلببي  78( وتتعببد دالببة إحصببائياا، كمببا تراوحببت نسبببة الكسببب بببين 1.43

وهي نسبة تحسن كبيرة تشير إلي فاعلية البرنبامج ودوره فبي تحسبين مهبارات 
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كبيبببرة للبرنبببامج القبببائم علبببى الكبببوارث ومبببن ثبببمم فهنببباك فاعليبببة إدارة الأزمبببات و 
القصبص الرقميببة التفاعليببة فبي تحسببين مهببارات إدارة الأزمبات والكببوارث لببدى 
الأطفال ، وتهكيدًا للثقة فبي أثبر ذلبي البرنبامج علبى تحسبن أطفبال المجموعبة 

 التجريبية.

 
 ( حجم الأثر ونسبة الكسب المعدل وحجم الأثر 5شكل)

( لدلالبة zيتضبح ممبا سببق تحقبق الفبرض الثباني حيبث كانبت قيمبة )
الفبببروق ببببين متوسبببطات رتبببب درجبببات الأطفبببال )المجموعبببة التجريبيبببة( فبببي 
التطبيبببق القبلبببي والبعبببدي علبببى مقيببباس مهبببارات إدارة الأزمبببات والكبببوارث فبببي 
اتجبباه القيبباس البعببدي. ممببا يشببير إلببى فعاليببة البرنببامج المسببتخدم فببي البحببث 

جببات المجموعببة التجريبيببة علببى لببذي أدى إلببى ارتفببال متوسببطات در الحببالي وا
 مقياس مهارات إدارة الأزمات والكوارث، وكذلي الدرجة الكلية للمقياس.
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 تفسير نتيدة الفرض الثاني:

دلببت النتببائج الإحصببائية للفببرض الثبباني والببذي يتنبباول المقارنببة بببين 
القياسبببين القبلبببي والبعبببدي لبببدى أطفبببال المجموعبببة التجريبيبببة التبببي تبببم تطبيبببق 
برنبببامج القصبببص الرقميبببة التفاعليبببة عليهببببا، أن للبرنبببامج تبببهثير علبببى تنميببببة 
مهارات إدارة الأزمات والكوارث وهو ما يتفق مع نتائج الدراسات مثل: دراسة 

(والتببي تناولببت تنميببة بعببض مهببارات إدارة الأزمببات مببن 2018عثمببان، أنببور)
 بطبببة مثبببل اتخببباذ القبببرار والتواصبببلخبببلال تنميبببة مجموعبببة مبببن المهبببارات المرت

الجيببد وذلببي مببن خببلال برنببامج تببدريبي قببائم علببى بعببض مببباد  نظريببة تريببز 
حيبببث أكبببدت علبببى دور الببببرامج التدريبيبببة فبببي تنميبببة مهبببارات إدارة الأزمبببات 

( والتبببي قسبببمت الأزمبببات إلبببى 2019والكبببوارث، كمبببا يتفبببق مبببع دراسبببة رفلبببة)
أزمببببات اقتصببببادية، ونفسببببية، واجتماعيببببة، وأكببببدت علببببى تنميببببة مهببببارات إدارة 

 الأزمات والكوارث من خلال البرامج المختلفة.

يبنص الفبرض الثالبث علبي أنبه "لا عرض نتائج الفارض الثالاث ومناقشاتها: 
توعااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية بااين متوسااطات درعااات أفااراد المدموعااة 

الأزمات  التدريبية في القياسين البعدي والتتبعي على مقيا  مهارات إدارة  
. وللتحقبببق مبببن صبببحة هبببذا الفبببرض تبببم حسببباب "والكاااوارث لطفااال الروضاااة 

المتوسببببطات والانحرافبببببات المعياريبببببة وقيمبببببة ت للفبببببروق ببببببين القياسبببببين فبببببي 
( 13والدرجة الكلية. ويعرض جدول)مقيا  مهارات إدارة الأزمات والكوارث  

 المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة ت ودلالتها 
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 (13جدول)
قيمة "ت" للمقارنة بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية في  
القياسين البعدي والتتبعي على مقياس مهارات إدارة الأزمات 

 والكوارث

 المتوسط  العدد  المدموعة  
الانحراف  
 المعياري 

متوسط  
 الفرق 

 ت
 المحسوبة 

 مستوى 
 الدلالة 

اتداه  
 الدلالة 

مهارات  
إدارة  

الأزمات في  
 البي 

 

غير  0.161 1.439 0.066 1.29 13.33 30 البعدي
 1.19 13.40 30 التتبعي دال 

مهارات  
إدارة  

الأزمات في  
 الروضة 

غير  0.161 1.439 0.066 1.60 13.36 30 البعدي
 1.45 13.43 30 التتبعي دال 

مهارات  
إدارة  

الأزمات في  
 الشارع 

غير  0.161 1.439 0.066 0.99 13.10 30 البعدي
 0.94 13.16 30 التتبعي دال 

مهارات  
إدارة  
 الأزمات 

لصالم   0.05 2.963 0.20 2.64 39.80 30 البعدي
 2.59 39.93 30 التتبعي التتبعي

مهارات  
إدارة  

الكوارث في  
 الزلازل 

غير  0.161 1.439 0.066 1.32 13.20 30 البعدي
 1.20 13.26 30 التتبعي دال 

مهارات  
إدارة  

الكوارث في  
 عصار الإ

غير  0.326 1.000 0.033 0.97 13.53 30 البعدي
 0.93 13.56 30 التتبعي دال 

مهارات  
إدارة  
في    الكوارث

 السيول 

غير  0.161 1.439 0.066 1.07 13.23 30 البعدي
 0.95 13.30 30 التتبعي دال 

مهارات  
إدارة  
 الكوارث 

لصالم   0.05 2.408 0.16 1.84 39.96 30 البعدي
 1.75 40.13 30 التتبعي التتبعي

الدرعة  
 الكلية 

لصالم   0.01 4.079 0.30 3.69 79.76 30 البعدي
 3.47 80.13 30 التتبعي التتبعي
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،وعنببببد 2.76= 29= د.حعنببببد  0.01قيمببببة ت الجدوليببببة دالببببة عنببببد مسببببتوي 
0.05=2.05 

يتضح من الجدول السابق أن قيم )ت( لمعرفبة الفبروق ببين القياسبين 
القبلي والبعبدي قبيم  غيردالبة ممبا يشبير إلبي عبدم وجبود فبروق دالبة احصبائيا 
بين القياسين البعدي والتتبعي في الأبعاد بينمبا كانبت دالبة فبي الدرجبة الكليبة 
لإدارة الأزمات و إدارة الكوارث والدرجة الكلية للمقياس،وهذا يعد مؤشرا علبي 
اسبببتمرار فاعليبببة البرنبببامج المسبببتخدم لبببدي أفبببراد العينبببة التجريبيبببة. والجبببدول 
 التالي يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية للقياسين البعدي والتتبعي.

 

مهببارات إدارة الأزمببات والكببوارث  (الفببروق فببي أبعبباد مقيبباس6شببكل)
 والدرجة الكلية للمجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي
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: "لا يوجبببد فبببرق دال ومماااا سااابق فقاااد تااام قباااول الفااارض الصااافري 
( بين متوسطات الرتب للمجموعة التجريبية α≥0.05إحصائياً عند مستوى )

 في القياس البعدي والتتبعي لمقياس مهارات إدارة الأزمات والكوارث".

 :الثالث  الفرض  نتيجة تفسير

تعببببزو الباحثببببة عببببدم وجببببود فببببروق بببببين القياسببببين البعببببدي والتتبعببببي  -
للمجموعبببة التجريبيبببة إلبببى نجببباح برنبببامج القصبببص الرقميبببة التفاعليبببة 
حيببث أدى الجمببع بببين المثيببرات المختلفببة إلببى اشببتراك حببواس الطفببل 

إدارة الأزمبات والكببوارث ممبا أدى إلبى تعميبق وترسبي  تنميبة مهبارات 
 لدى الأطفال وبقاء أثر ما تعلموه في البرنامج .

كمبا أدى اسبتخدام القصببص الرقميبة التفاعليبة فببي صبورة أحبداث هببو  -
ما أدى إلى ترسي  المفاتيم والمعلومبات عنبد الطفبل ، وهبو مبا يتفبق 

التببي أكببدت علببى تببهثير القصببص   Gallers(2015)مببع دراسببة  
 ومات لفترات طويلة .على ذاكرة الأطفال في الاحتفا  بالمعل

كما أن اعتماد الأنشبطة علبى الصبور المثيبرة والجاذببة لانتبباه الطفبل  -
كبببان لهبببا عظبببيم الأثبببر فبببى تنميبببة المفببباتيم والمهبببارات المختلفبببة عنبببد 

 الطفل .
تعد القصص الرقمية التفاعلية إحدى التطبيقات الحديثبة والمثيبرة فبي  -

بمثابة المزي للوسبائط المتعبددة والتبي تتكبون تقنيات التعليم، كما تعد  
مبببببن الصبببببور الثابتبببببة والمتحركبببببة والرسبببببوم، إضبببببافة إلبببببى المبببببؤثرات 
الصببببوتية والموسببببيقية ومقبببباطع الفيببببديو والصببببوت كمببببا بينببببت دراسببببة 
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Hull& Nelson (2005)  كببل هببذه المميببزات كانببت سبببب فببي ،
 مج.بقاء أثر البرنا

 توةيات البحث:
ت والكببببوارث التببببي طفببببل الروضببببة بحاجببببة إلببببى الاهتمببببام بالمشببببكلا •

 يتعرض لها 
يجب التعامل مع الأزمات والكوارث التي يتعرض لها الطفل باهتمام  •

 وبالإيجابية التي تدفع الطفل للخروي من الأزمة بنجاح.
ج العمل على تطبوير خببرات المعلمبات فبي اسبتخدام الحاسبوب وببرام •

 .تصميم القصص الرقمية التفاعلية
تببوفير التجهيببزات اللازمببة التببي تسبباعد المعلمببات والأطفببال الاهتمببام ب •

 على استخدام القصص الرقمية التفاعلية في مرحلة رياض الأطفال.
الحببث علببى محاولببة تطبيببق الأبحبباث العلميببة فببي مجببال تربيببة طفببل  •

 الروضة مع الأطفال لتحقيق الاستفادة منها.

 بحوث ودراسات مقترحة:
زمبببات والكبببوارث برنبببامج تبببدريبي لمعلمبببات ريببباض الأطفبببال لإدارة الأ •

 وعلاقته بهداء المعلمات مع الأطفال.
إجببراء دراسببات أخببرى لشببرح وتوضببيح كيفيببة إعببداد القصببص الرقميببة  •

 لدى معلمات رياض الأطفال .
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 قائمة المراعع

 أولًا: المراعع العربية:

(. فاعليببة حكببي القصببة الرقميببة فببي 2020إبببراتيم، فاطمببة عبببد الفتبباح أحمببد)
نميبببببة بعببببببض مهببببببارات التخيببببببل والتفكيبببببر التبببببباريخي لببببببدى تلاميببببببذ المرحلببببببة ت

، 124الابتدائيببببببة. مجلببببببة الجمعيببببببة التربويببببببة للدراسببببببات الإجتماعيببببببة، العببببببدد 
 . 73-34الصفحات 

(. أثبببر تبببدري  مبببادة اللغبببة العربيبببة 2016أببببو عفيفبببة، تيبببا محمبببد جبببودت )
باستخدام القصة الرقمية للصف الثالث الأساسي في تنمية مهارات الاسبتمال 
النشبببط والتفكيبببر الإببببداعي، رسبببالة ماجسبببتير، كليبببة العلبببوم التربويبببة، جامعبببة 

 الشرق الأوسط، الأردن.

ومحمبد، أسبماء فتحبي  أحمد، محمد عبد الحميد  إبراتيم، وليد يوسف محمد 
(. تبببهثير نمبببط تقبببديم التغذيبببة الراجعبببة فبببي القصبببص الرقميبببة 2017محمبببد )

معرفببببي ودافعيببببة الإنجبببباز لببببدى تلاميببببذ المرحلببببة التفاعليببببة علببببى التحصببببيل ال
، 1، العبببببدد 25الابتدائيببببة. مجلبببببة العلببببوم التربويبببببة. جامعببببة القببببباهرة، المجلببببد 

 . 172-90الصفحات 

(. فعاليببة برنببامج 2017أمببين، منببار شببحاته محمببود  فكببري، إيمببان جمببال )
قائم على خرائط التفكير في تنمية مهارات إدارة الأزمات والكوارث لدى طفبل 
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، الجببببزء الثبببباني ،ص 32، العببببدد 9الروضببببة. مجلببببة الطفولببببة والتربيببببة مببببج 
118-184 . 

الجبببوري، فببؤاد يوسببف عبببد الببرحمن   الربيعببي، سببمية عببباس  العبيببدي، أمببل 
(.إدارة الأزمببات وإلكترونيببة اتخبباذ القببرار. مجلببة جامعببة 2011محمببود علببى )

 (. العراق .2)190بابل) العلوم الإنسانية( 

 (. إدارة الأزمات. المنصورة: مكتبة الفراعنة. 2011اء سمير)حمزة، دع

(. اسبببتخدام 2021الحمبببراوي، سبببولاف أببببو الفبببتح: البببنكلاوي، شبببوق عببببادة )
متحف افتراضي قائم علبى القصبص التفاعليبة لتنميبة مفهبوم الأمبن والسبلامة 
لطفبببل الروضبببة فبببي ضبببوء مبببباد  التربيبببة الأمانيبببة. مجلبببة الطفولبببة والتربيبببة، 

 العدد الثامن والأربعون. الجزء الأول.

(. تكنولوجيبببا التعلبببيم ببببين النظريبببة والتطبيبببق. 2017الحيلبببة، محمبببد محمبببود)
 ردن.الطبعة العاشرة. دار المسيرة للطباعة والنشر. عمان: الأ

(. فاعليبببة توظيبببف القصبببص الرقميبببة فبببي 2016دحبببلان، ببببراعم عمبببر علبببى)
لبببدى تلاميبببذ الصبببف الثالبببث تنميبببة مهبببارات حبببل المسبببائل اللفظيبببة الرياضبببية 

الأساسبببببي بغبببببزة.) رسبببببالة ماجسبببببتير(، كليبببببة التربيبببببة، الجامعبببببة الإسبببببلامية، 
 فلسطين.



 

 

531 

(. 2019الببببدريويش، أحمببببد بببببن عبببببد    أحمببببد، رجبببباء علببببي عبببببد العلببببيم)
، 11المستحدثات التكنولوجية والتجديد التربوي. مجلة إبداعات تربوية، العبدد 

 .150 -142الصفحات 

(. إدارة الأزمبات الأسبرية وعلاقتهبا بالثقبة ببالنف  2019رفلة، عفاف عبزت )
 لدى الأبناء بمحافظة الفيوم. كلية التربية النوعية. جامعة الفيوم.

(. أثببر القصببص الرقميببة فببي تحسببين 2018سببلامة، إيمببان سببلامة عببارف )
مهارات الكتابة الإبداعية لدى طالبات الصف الخام  الأساسي فبي الأردن. 

 اجستير(، كلية التربية، جامعة اليرموك، الأردن .)رسالة م

(. إدارة الأزمبببات: 2013سبببالم، السبببيد حسبببيني  العبببود، عببببد السبببلام محمبببد )
 ضرورة إستراتيجية أم ترف إداري. القاهرة: دار الكتب والوثائق القومية.

سبببيد، رنيبببا أحمبببد  أحمبببد، أمبببل محفبببو   ياسبببر،علي معببببد  عبببواد، إسبببماعيل 
(. التقنيببببببات الرقميببببببة الحديثببببببة وارتباطتهببببببا بمفهببببببوم المتحببببببف 2017أحمببببببد.)

الافتراضبببي، مجلبببة الفنبببون والعلبببوم التطبيقيبببة، جامعبببة دميبببا ، كليبببة الفنبببون 
 . 77-61(، 1) 2017التطبيقية، يناير،

(. إدارة الأزمبات والكببوارث. القبباهرة: دار الكتببب 2012شبحاته، علببي محمببد )
 والوثائق القومية.

(. مواقف عملية لاستخدام حكبي القصبص 2016د)عبد الباسط، حسين محم
 الرقمية في تدري  المقررات الدراسية، مجلة التعليم الإلكتروني .
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(. إدارة الأزمات في المؤسسة التعليميبة. 2015عبد الرحمن، أسامة إبراتيم )
 القاهرة: تدمي.

عببببببد الصبببببمد، أسبببببماء السبببببيد محمبببببد  نبببببور البببببدين، شبببببيماء أسبببببامة محمبببببد. 
(. تبببهثير أسببباليب حكبببي القصبببص الرقميبببة عببببر تقنيبببة الببببود كاسبببتنج 2017)

على تنمية الذكاء اللغوي والقدرة على التخيل لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية ،  
 .218-115(، 176)1الأزهر، مجلة كلية التربية، جامعة 

إدارة ريبباض الأطفببال ، كليببة الدراسببات (. 2022عتمببان، علببي عبببد التببواب )
 .294ة الأزهر، الإنسانية، جامع

(. واقبببع 2022العتيببببي، العنبببود عببببد   عيببباد  القرنبببي، علبببي سبببويعد علبببي)
اسببتخدام القصبببص الرقميبببة التفاعليبببة فبببي مرحلبببة ريببباض الأطفبببال مبببن وجهبببة 

(، إبريبببل، المجلبببة 22)6نظبببر المعلمبببات والمشبببرفات بمدينبببة مكبببة المكرمبببة. 
العربيبببة للتربيبببة النوعيبببة، المؤسسبببة العربيبببة للتربيبببة والعلبببوم والآداب، مصبببر، 

 224-179ص 

(. فاعليببة برنببامج تببدريبي قببائم 2018عثمان،هنبباء محمببد  سببيد،منال أنببور )
أطفال الروضة على بعض مباد  نظرية تريز لتنمية مهارة اتخاذ القرار لدى 

في بعبض مواقبف الطبوار  والأزمبات الحياتيبة. بحبث منشبور. مجلبة الطفولبة 
 ني. أكتوبر.. الجزء الثا36والتربية. عدد 
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(. فاعلية برنامج تعليمي قائم على 2019العقيل، عائشة عبد العزيز سعود )
القصص الؤقمية التفاعلية في تحسبين مهبارات التحبدث لبدى طالببات الصبف 
الثالببببث الإبتببببدائي فببببي دولببببة الكويببببت. مجلببببة الجامعببببة الإسببببلامية للدراسببببات 

 . 211 -186، الصفحات 2، العدد 27التربوية والنفسية، المجلد 

(. أثببر اسببتخدام القصببة الرقميببة فببي تنميببة 2018الغامببدي، مهببا عبببد العزيببز)
التفكيببر الإبببداعي لببدى طالبببات المرحلببة المتوسببطة . المببؤتمر الثببامن لتطببوير 

 العربي، معهد الأمل الول، جدة ، السعودية. التعليم

(. أثببببر اخببببتلاف نمطببببي العببببرض "خطببببي 2020غزالببببة، آيببببات فببببوزي أحمببببد)
فببببي الأقصوصببببة الرقميببببة التفاعليببببة علببببى تنميببببة مهببببارات التفكيبببببر وهرمببببي" 

البصببري : دراسببة ميدانيببة علببى أطفببال الروضببة بمحافظببة القريببات بالمملكببة 
، 15، العببببببدد 4العربيببببببة السببببببعودية.مجلة العلببببببوم التربويببببببة والنفسببببببية، المجلببببببد 

 . 62-39الصفحات 

(. مبببببببدى اسبببببببتخدام معلمبببببببي الدراسبببببببات 2021الكلبببببببثم، مهبببببببا بنبببببببت إببببببببراتيم)
الاجتماعيبببة القصبببص الرقميبببة فبببي تنميبببة قبببيم المواطنبببة لبببدى طلببببة المرحلبببة 

، 1، العببببدد 32الابتدائيبببة. مجلببببة جامعببببة الملببببي خالبببد للعلببببوم التربويببببة، الجلببببد 
 . 74-41الصفحات 

 (. إدارة الأزمات. الإسكندرية: الدار الجامعية.2010ماهر، أحمد )
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الشبببدائد: دراسبببة فبببي (. سبببيكولوجية الأزمبببات و 2013محمبببد، مجبببدي أحمبببد )
 استراتيجيات الإدارة والمواجهة والوقاية. الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية.

(. أثر القصة الرقمية في تنمية الطلاقة 2020المنصور، لمياء عبد اللطيف)
الشخصية والدقة النحوية لدى طلاب المرحلة الثانويبة. مجلبة التربيبة، جامعبة 

 .569 -538، الصفحات 188الأزهر، العدد 

(. الببببتعلم الإلكترونببببي نحببببو عببببالم رقمببببي. دار 2018مهببببدي، حسببببن ربحببببي)
 المسيرة للطباعة والنشر. عمان: الأردن .

تربويببببة قببببائم علببببى  (. برنببببامج أنشببببطة2020يوسببببف، منببببى محمببببد عبببببد  )
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