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فى ضوء الاستراتيجية الوطنية   ةهليلمنظمات ال متطلبات التحول الرقمي با
2030للتحول الرقمى مصر  

                                    محمد عوض على البنا 
بتفهنا الأشراف،    التربية كلية، قسم الخدمة الاجتماعية وتنمية المجتمع 

الدقهلية، مصر. ،جامعة الأزهر  
 albana.2026@azhar.edu.egMohamed :البريد الإلكترونى

   ص:الملخ
  نظريا   اطارا    تقديم   هو   البحث   هذا  بموضوع  الباحث   اهتمام  بواعث   من  ان

 والتطبيقات   للبرامج  الأهلية   المنظمات   استفادة  مدى  عن  متكاملة  برؤية
  في   فاعليتها  ومدى  الرقمي  التحول  منظومه  استخدام  على  وقدرتها  الرقمية
 الدروس  من  بمجموعه  للخروج  محاولة  في   هاواستدامت  التنمية  افأهد   تحقيق

 تساعد   التي  الارشادات   أو  المعايير  بعض  وتقديم  العملي  الواقع  من  المستفادة
  كفاءة    وزيادة  الرقمى  التحول  منظومة  تطبيق  على   والمنظمات   المؤسسات 

 الرقمـي،  للتحول  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  مواكبة  ظل  ، وفي  جهودها  وجودة
  الوطنية   الاستراتيجية   ءضو   في  و   المستدامة  للتنمية  مصر  رؤية  مع  وتمشيا
  الحاجة  ظهرت   العالـم  شهدها  التي  والتطورات   ،2030  الرقمي  للتحول
  من   كثير  تجاوز  على  مساعدة  كوسيلة  التقنية  من  الاستفادة  إلى  الملحة

 قـضية   ددت تحـ  هنا  من  المؤسسات،  من   كثير  تواجه  التي  والأزمات   التحديات 
  الأهلية   بالمنظمات   الرقمى  التحول  تطبيق  متطلبات   على  الوقوف  في  البحث 

وصفية،   دراسة  وهى  الرقمى  للتحول  الوطنية  الاستراتيجية   لتحقيق  كمدخل
الرقمية،    الثقافه  نشر  تعزيز  منها  المتطلبات   من  عدد   الى  نتائجها  توصلت 

 التحول   عملية  في  للتوافق  دوري   بشكل  المؤسسة  استراتيجية  تقييم  إعادة
  التمويل   المطلوبة،توفير  والمهنية  والإدارية  البشرية  الموارد   تغطية  الرقمي،
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تسهيل  التحول  استراتيجية  أجل  من   للمنظمات    مع   التعامل   أعباء  الرقمي، 
 أعداد  قلة فى تمثلت  المعوقات  من عدد  وهناك بالتمويل، المرتبطة المشكلات 
 للدعم   اداره  وجود   الحديثة،عدم   امجر والب  التطبيقات   مع  للتعامل  المتدربين

ضعف  الاستشارات   وتقديم  الفني   للبرامج،   الموجه  اللازم  التمويل  المهنية، 
 . الأجنبية والبرامج الأنشطة في  المستخدمة اللغة صعوبة

التحول الرقمي، المنظمات، رؤية مصر، الإستراتيجية،    الكلمات المفتاحية:
 متطلبات. 
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Abstract: 

One of the researchers’ interest in the subject of this 

research is to provide a theoretical framework with an 

integrated vision on the extent to which civil 

organizations benefit from digital programs and 

applications and their ability to use the digital 

transformation system and the extent of their 

effectiveness in achieving development goals and their 

sustainability in an attempt to come up with a set of 

lessons learned from practical reality and provide some 

standards or guidelines. Which helps institutions and 

organizations implement the digital transformation 

system and increase the efficiency and quality of their 

efforts, and in light of the social service profession 

keeping pace with digital transformation, and in line with 

Egypt’s vision for sustainable development and in light of 

the national strategy for digital transformation 2030, and 

the developments that the world has witnessed, the urgent 

need to benefit from technology as a means has emerged. 

Help to overcome many of the challenges and crises 

facing many Institutions. Hence, the research issue was 

determined to determine the requirements for 

implementing digital transformation in civil society 
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organizations as an entry point to achieving the national 

strategy for digital transformation. It is a descriptive 

study, the results of which reached a number of 

requirements, including enhancing the dissemination of 

digital culture, periodically re-evaluating the 

organization’s strategy for compatibility in the digital 

transformation process, Covering the required human, 

administrative and professional resources, providing 

funding to organizations for the digital transformation 

strategy, facilitating the burden of dealing with problems 

related to funding, and there are a number of obstacles 

represented in the small number of trainees to deal with 

modern applications and programs, the lack of a technical 

support department and the provision of professional 

consultations, weak funding. Necessity directed to the 

programs, difficulty of the language used in foreign 

activities and programs. 

Keywords: Digital Transformation, Organizations, 

Egypt’s Vision, Strategy, Requirements. 
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 : البحث مدخل لمشكلة  أولا :
يمر العالم اليوم بتقدم علمي وتكنولوجيا، ولم يسبق له مثيل من قبل ثورة 
تكنولوجيــة اســتطاعت أن تختــرز حــواجز الزمــان والمكــان. وتــزداد أهميــة 
ــدد  ــاد عــــ ــدا ، وازديــــ ــوع الأحــــ ــوع اســــــتعمالاتها وتنــــ ــورة فــــــي تنــــ ــر الثــــ تلــــ
المستخدمين لها، ولا تنحصر أهميتها في تبادل المعلومات، بل أصبحت 

 .(69،2023،بن شري ) تمثل كافة مناحي الحياة
وتمثــــل التنميــــة المســــتدامة، فرصــــة جديــــدة لنوعيــــة النمــــو الاقتصــــادي   

وكيفيــــة توزيــــع منافعــــه علــــى طبقــــات المجتمــــع كافــــة، ويتضــــمن اعتمــــاد 
ــا فــي مخططــات الــدول ،  يمــا يتعلــق  التنميــة المســتدامة، عنصــرا جوهري

ســـتثمارات، ب يـــة حمايـــة البي ـــة بـــالقوانين الداخليـــة التـــي تـــنظم مشـــاريع الا
ومنع التصحر، واتخاذ إجراءات لتأمين سبل الحصول علـى ميـاه الشـر  

ــات القادمـــــة ــين الصـــــرف الصـــــحي للمجتمعـــ ــة، وتحســـ ــرا يم)المأمونـــ ،  إبـــ

307،2018.). 
ــة قـــدرة    ــدان متـــداخلان الأول: تنميـ ــة المســـتدامة بعـ وللتنميـــة الاجتماعيـ

الناس للعمل باستمرار من أجل رفاهيتهم ورفا ية مجتمعهم والثاني تنمية 
لمجتمع لتتمكن من تلبيـة الاحتياجـات الإنسـانية علـى مختلـف مؤسسات ا

المســـــتويات وذلـــــر مـــــن خـــــلال عمليـــــة لتحســـــين العلاقـــــات بـــــين النـــــاس 
ــة  ــة الاجتماعيـ ــمن العدالـ ــذلر فـ ــادية و لـ ــة والاقتصـ والمؤسســـات الاجتماعيـ

الشـــرولأ الأساســـية للتنميـــة والتوزيـــع المناســـئ لعوائـــد التنميـــة يكـــون أحـــد 
الاجتماعيــــة فاقتصــــاديا  تحــــد  التنميــــة حينمــــا ترتفــــع الإنتاجيــــة وحينمــــا 

 ..Rondinelli,2018.134) )يتمكن الناس من زيادة إنتاجهم
إن الخدمــة الاجتماعيــة لهــا دورا أساســيا فــي حــدو  التنميــة  وحيــث     

ذلــــر مــــن خــــلال جــــوهر أدوار الخدمــــة  يــــتم  المتواصــــلة أو المســــتدامة و 
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الاجتماعيـــــة فـــــي اكتشـــــاف وبنـــــاء وتنميـــــة القـــــدرات الإنســـــانية وتحديـــــد  
ــات والمجتمعـــات   ــراد والجماعـ ــلاء الأفـ ــدى العمـ ــلبيات لـ ــات والسـ الإيجابيـ
وتوظيـــا واســــتثمار الإيجابيــــات والتخلــــي عــــن الســــلبيات ومواجهتهــــا ،  
وتساعد هذه القدرات الموارد البشرية عملاء الخدمـة الاجتماعيـة ووحـدة  

ا وتمكنهـــا مـــن اســـتثمار وتنظـــيم وتوجيـــه المـــوارد المجتم يـــة بمـــا  تعاملهـــ
، الهرميل ) يساهم إيجابيا في دفع عجلة التنمية وتواصـلها واسـتمراريتها 

273،2020.) 
وبالرغم من الجهود المبذولة لإحدا  إصلاحات سياسية عظيمة، ، إلا أنه    

مس قضايا ومجالات مختلفة بهدف  خطوات أخرى ت  لابد  أن يتبع  ذلر 
العمل على تحديثها لتوائم وتدعم هذا التغير، ومن أهم متطلبات المرحلة 

 المجتمع المدني . منظمات القادمة هو تفعيل جهود 
ــدني      ــع المـ ــات المجتمـ ــد منظمـ ــق وتعـ ــى تحقيـ ــادر علـ ــا والقـ ــر النشـ العنصـ

كمـــا  ،  الآمـــال فـــي التقـــدم والرقـــي وازدهـــار المجتمـــع وتحريـــر عمليـــة التنميـــة
لمنظمات المجتمع المدني من منطلق التنميـة الشـاملة دور رائـد تؤديـه أصبح  

منـــذ فتـــرة ليســـت بالقصـــيرة فـــي حـــل العديـــد مـــن المشـــكلات المجتم يـــة، وهـــو 
شلا،، بدل  )الدور الذى يتلاقـى مـع دور الدولـة ويكملـه فـي كثيـر مـن الاحيـان

 .(211،2008،  الوه،ب 
مـن الصـعوبات التـي تـنعكس سـلبا    وتواجه المنظمات الأهلية العديد  

ــد  ــة) عبــ ــارت دراســ ــد أشــ ــا، وقــ ـــور أدوارهــ ــا يــــؤدى إلــــى قصــ ــا، ممــ علــــى أدائهــ
بــأن الجم يــات والمنظمــات الأهليــة تعــاني مــن قصــور فــي  (2007،اللطيــا

الجوانئ التنظيمية والإجرائيـة، كمـا تعـاني تلـر المنظمـات مـن قلـة المنظمـات 
م خـدماتها للمسـتفيدين المتعاونة معها، فضلا  ، عن ضعف فاعليتهـا فـي تقـدي

 وكذلر ضعف المستوى التكنولوجي بالمنظمات الأهلية.
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وفى ظل ما أحدثته التطورات الجديدة فـي تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات 
من تـأثير كبيـر فـي القطاعـات الاقتصـادية  فقـد باتـت المنظمـات الاجتماعيـة  
فــى حاجــة  إلــى مواكبــة هــذه التطــورات مــن خــلال توظيــا التقنيــات الرقميــة 
الحديثــــة واســــتخدامها، للاســــتفادة مــــن المزايــــا التــــي يحققهــــا التحــــول الرقمــــي، 

 المستدامة.والفرص التى يتيحها في التنمية الاقتصادية والمجتم ية 

فـى مواجهـة المتغيـرات  -مما لا شر  يه إن الحاجة إلى البقاء والنمـو و  
ليــة بمعناهــا الواســع أمــور كلهــا تتطلــئ أن يكــون تحســين الفعا –العالميــة 

ــوير  ــبحت مشـــــكلة تطـــ ــد أصـــ ــات ، ولقـــ هـــــى المطلـــــئ الأساســـــي للمنظمـــ
وتحســين جـــودة الأداء مـــن أهـــم القضـــايا التـــي تلقـــى المزيـــد مـــن الاهتمـــام 
والخصوصــية فــى غالبيــة دول العــالم ، اســتنادا  إلــى أن تطــوير وتحســين 
ــة  جــــودة الأداء يمثــــل أهــــم عناصــــر الفعاليــــة التنظيميــــة ، وبالتــــالي فعاليــ

 (.4،2007،  محمد )منظمات المجتمع ومؤسساته بشكل عام 
لــذا فــان الحاجــه ماســة الــى دعــم هــذه المنظمــات والعمــل علــى زيــادة قــدراتها  

ومساعدتها على إعادة النظر في سياستها و برامجهـا لتكـون أكثـر فعاليـة فـي 
  . هخدمة المجتمع وتنميت

رونية بالمؤسسات ت كلالا رةالإداتطبيق  من الضروري  فقد أصبحوبالتالى    
قتصادية  لاالاجتماعية وا الاجتماعية مطلئ حيوى تفرضه الظروف

 . (2021،252سليم ، ) والتكنولوجية والمعر ية الراهنة

و قـــد فـــرو التحـــول الرقمـــي علـــى المؤسســـات الاســـتفادة مـــن التقنيـــات  
يعتمد هذا العصـر الرقمـي علـى توظيـا البيانـات التـي  حيث    ،  الحديثة 
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ــ ل اليــوم مــوردا رئيســا بــل أن هنــاك مــن يطلــق عليهــا مصــطلح نفــا  تمث
العصر، أو الذهئ، أوالأصول الرئيسـة القائمـة، وهـي التـي يـتم التركيـز  
ــا   ــا وتحليلهــ ــاركتها ونقلهــ ــتثمارها ومشــ ــا واســ ــاع بهــ ــا والانتفــ ــا لتبادلهــ علهــ
وتوظيفهــا لتصــنيع وخلــق المنتجــات الابتكاريــة التــي تخــدم البشــرية كمــا  

فــي تيســير اتخــاذ القــرار، وصــنعه ولابــد مــن تناولهــا بشــكل    وأنهــا تســاهم 
يضــمن المســاواة والعدالــة والشــفا ية اذ أنهــا تمثــل المحــرك الــرئيس لــدفع  

،  الرادغللللللل ) عجلـــــــة التنميـــــــة المســـــــتدامة، ودعـــــــم الميـــــــزة التنافســـــــية 

2022،17).  
لــذلر تســـعى وزارة تكنولوجيـــا المعلومــات إلـــى بنـــاء مصــر الرقميـــة والعمـــل    

لبنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات وتحســين الخــدمات علــى تعزيــز وتقنيــة ا
ــلال  ــن خـ ــا مـ ــدمات وكفاءتهـ ــودة الخـ ــع جـ ــة ورفـ ــات الحكوميـ ــي الجهـ ــة فـ الرقميـ
تحسـين بي ــة العمــل والتوجــه الاســتراتيجي للتحــول الرقمــي ذلــر لتحســين جــودة 

ة حياة المواطنين من خلال تحسين ظـروف الم يشـة وتقـديم خـدمات الكترونيـ
، بدلللل  ال  يلللل  ) متعــــددة مــــن خــــلال كافــــة المنافــــذ الرقميــــة وغيــــر الرقميــــة

101،2022). 

على ضـرورة اسـتخدام  Hasgall, shoham,2007)وهذا ما تؤكده دراسة )
الواقـع وتبســيا قـدره المــوظفين لتعزيــز تكنولوجيـا المعلومـات داخــل المنظمـات 

ماعيـة الرقميـة قـدرة كبيـرة فـي ايجـاد حلـول أن للشبكة الاجت نعلى العمل وتبي
 فورية على نطاز المنظمة.

ل  لاهلية من خلأومن هنا انبعثت الضرورة إلى تطوير دور الجم يات ا   
ورضا المستفيدين والتى تتمثل فى عناصر   بناء المتطلبات لتحسين الخدمات 

ارية والتدريبية والتمويلية واستخدام تكنولوجيا المعلومات لإد بناء القدرات ا
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زمة لان تعزيز وبناء هذه المتطلبات المذا ف، لوإدارة البرامج لفنىالدعم او 
لتحقيق التميز المؤسسى ، لخدمات الجم يات الأهلية وتنمية قدراتها الإدارية  

تؤديه هذه  بكفاءة وفاعلية من شأنه أن يؤثر على الدور التنموى الذى
الجم يات، ومدى قدرتها على تحقيق رؤيتها وأداء رسالتها ويجعلها أكثر  

  رحمن بد  ال) ومواردها الداخلية، والمستفيدين منها  يةجابة لبي تها الخار جاست

 ،19،2016) . 
كمـا نجـد أن تكنولوجيا المعلومـات تساعد في التخطيا لبـرامج وخدمات  
الرعايـة الإجتماعيـة لمـا لهـا مـن دور كبيـر وأهميـة عظمـي فـي توضـيح  

وم بتدعيم عملية إتخاذ القرارات من  الإحتياجات الفعلية للمستفيدين، وتق 
ــاذ   ــي إتخـ ــدورها فـ ــاعد بـ ــي تسـ ــات والتـ ــات بالمعلومـ ــد المنظمـ خـــلال تزويـ
القــرارات الســليمة والتــي تســاعد بــدورها فــي التخطــيا علــى أســس علميــة  

 .(2020،143، بد  ال  ي  )وطبقا  للإحتياجات الفعلية للمستفيدين  
  أمــر ا التحــول الرقمــى اصــبح    جتماعيــة تجــاه الا ه الخدمــة  ن اتجــا أ نجــد    كمــا  

خصــــــائيين  الا ن الوضــــــع الــــــراهن يحــــــتم علــــــى  أ اذ    ، مفــــــر منــــــه    ولا حتميــــــا  
ليات  آ واستخدام    ة جتماعيلا للخدمة ا   ة كتروني الال   ة جتماعيين تبنى الممارس الا 

جتماعيــة فــى كافــة ميــادين الخدمــة  الا التحــول الرقمــى فــى ممارســة الخدمــة  
 . (2020،672، أدو الس و  ) جتماعية الا 

ــة   ــابقة المرتبطـ ــات السـ ــائج بعـــض الدراسـ ــتعراو نتـ ــا اسـ   بالبحـــثويمكننـ
 الراهن. 

: المعوقـات التـي (Seresht and others)۲۰۰۸فقـد أوضـحت دراسـة   
تواجـــه الإدارة الإلكترونيـــة فــــي إيـــران وهــــي معوقـــات إداريــــة تليهـــا المعوقــــات 
البشــرية ،معوقــات تنظيميــة  يكليــة ، معوقــات بي يــة ،وأن مــن أكثـــر العقبـــات 
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التـي تمنـع تطبيـق الإدارة الإلكترونية هي العوامـل الثقا يـة والتنظيميـة ، بينمـا 
: (Felck ۲۰۱۰ودراسـة) ،مـل البشـرية والتقنيـة أقـل العوامـل أهميـة تعـد العوا

التي أكدت علي أن الإدارة الإلكترونية تخفف مـن عـئء العمـل علـى رؤسـاء 
الأقســـام ، وتســــرع مــــن وتيـــرة العمــــل وتقلــــل الأخطـــاء، دراســــة )أنيــــري ميهتــــا 

Aneri Mehta 20ور الحكومـة الالكترونيـة والتـي اسـتهدفت ايـاس د  ( :١٤
نــه يمكــن تحســين أجهــا ئفــي تحســن الخــدمات المقدمــة للعمــلاء ،واظهــرت نتا

الخـــدمات المقدمـــة التـــي تزيـــد مـــن رضـــا العمـــلاء وأن خبـــرات العمـــلاء ســـلبية 
ضــرورة وجــود ايــادة قويــة  تجــاء تقــديم الخــدمات الالكترونيــة كمــا أشــارت الــى

علـى مزايـا جديـدة ورضـا العمـلاء عـن لتطبيق الحوكمه الالكترونيـة للحصـول 
خطـــة لتفعيـــل : م(20١6الخـــدمات المقدمـــة، وقـــدمت دراســـة )ســـما  الفـــولي، 

وتطوير استخدام تقنيـات المعلومـات مـن خـلال تحديـد متطلبـات بنـاء مشـروع 
رقمي، وتحديد معوقـات نجاحـه ، و التركيـز علـى الاهتمـام بالعنصـر البشـرى 

نجا  عملية التحول الرقمي مـن حيـث الأساسية لإ  باعتباره من أهم المقومات 
ــوادر  ــة،و الكـ ــزة اللازمـ ــة والأجهـ ــة والماديـ ــات الفنيـ ــع المتطلبـ ــوافر جميـ ــة تـ أهميـ

ــاءات العاليـــــة ، ــة  البشـــــرية والوظيفيـــــة المؤهلـــــة وذوى الكفـــ وقـــــد حـــــددت دراســـ
ــدا  ــات  :(  20١7لعظيم،  )عبـــ ــي    المعوقـــ ــة فـــ ــات الأهليـــ ــه الجم يـــ ــي تواجـــ التـــ

التعامل مع الأدوات التكنولوجية  ومن أهمهـا نقـا الخبـرة فـي التعامـل مـع  
الأدوات التكنولوجية لمشاركة المعرفة، وعدم توفر الأدوات الكا ية لمشاركة  

علـى أهميـة الإدارة الإلكترونيـة فــي  :(۲۰۱۸وأكـدت دراسـة )مفـرج،  المعرفـة، 
ؤسسات كمدخل لتحسين خدمات الرعاية الاجتماعية، وأهميتهـا فـي سـرعة الم
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ــدمات ل ــات علـــي جودتهـــا ،أداء الخـ ــلاء مـــع الحفـ وحاولـــت دراســـة )عبـــد    لعمـ
ــ ،   ــة التضــــامن  ۲۰۱۸الغنــ ــتجابات العــــاملين بمديريــ ــل اســ ( وصــــف وتحليــ

الاجتمـاعي ، ومديريـة التنظــيم والادارة ، ومديريـة التربيـة والتعلــيم ، والادارة  
بجامعــــة القيــــوم، حــــول أهــــم المتطلبــــات الاداريــــة والبشــــرية    MISالمتكاملــــة  

والتقنية والمالية الضـرورية لتطبيـق الادارة الالكترونيـة كمـدخل لزيـادة كفـاءة  
: إلــى أن 20١٨وتوصــلت دراســة حــدادي   مؤسســات الرعايــة الاجتماعيــة،  

التطــــوع الإلكترونــــي لــــه أهميــــة بالغــــة فــــي ظــــل التحــــديات الراهنــــة السياســــية 
لـدى واطنة الصـالحة ايم الم  والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية في تعزيز

أفــراد المجتمــع، كمــا يمكنــه الوصــول إلــى عــدد كبيــر مــن المســتخدمين ويعمــل 
على تقوية الروابا بـين مكونـات المجتمـع ويسـاعد علـى ترسـية ثقافـة الحـوار 

 20١9Silviyaو هـــــدفت دراســـــة )   والتفاعـــــل والتواصـــــل الاجتمـــــاعي،
Parusheva )     إلى التعرف على عوائد التحـول الرقمـي علـى قطـاع البنـاء

ــية مــــن خــــلال   ــد رئيســ ــدم فوائــ ــائج الــــى أن التحــــول الرقمــــي يقــ وأشــــارت النتــ
الاعتماد على المعلومات وتقنيات الاتصال والتطبيقـات الذكيـة، وأن الفوائـد  
لهــا تــأثير مباشــر علــى تحســين نوعيــة حيــاة النــاس بالإضــافة إلــى الإســهام  

تحضــــــر الســــــريع  الكبيــــــر للتحــــــول الرقمــــــي فــــــي آفــــــاز التنميــــــة المــــــرتبا بال 
إلـى أن    : Bout)20١9وتوصـلت دراسـة بـوت ) لاسـتثمار القـائم عليهـا، وا 

المتطوعين الرقميين يستطيعوا أن يعززوا من الإدراك المجتمعي وقت حـدو  
الكــوار ، ولكــن توجــد فجــوة لــدى المســ ولين حــول كيفيــة الاســتفادة مــن ذلــر، 
ومن ثم توصي الدراسة بأنه يجئ على وكالات الإستجابة للطوارئ أن تدرك 
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الرئيســية مــن المعلومــات التشــغيلية يمكــن أن تقــع خــارج نطاقهــا،  أن الأجــزاء
فمن ثم يجئ العمل مع المتطوعين الرقميين وبالتالي دمج الأساليئ التقليدية 

فوائد تطبيق    Jacob Capinha)  20١9دراسة )    وحددت  مع التكنولوجيا،
ــطة ا  ــغيرة ومتوسـ ــات الصـ ــتوى المؤسسـ ــى مسـ ــي علـ ــي  التحـــول الرقمـ ــم فـ لحجـ

البرتغــال فــي زيــادة اابــال العمــلاء  وتحقيــق مزايــا تنافســية   وحــددت آليــات  
مقترحة من شـأنها تعزيـز المـوارد والقـدرات المحـدودة بتلـر المؤسسـات حتـى  
ــرف علـــى   ــي وإنجاحـــه  والتعـ ــول الرقمـ ــي تجربـــة التحـ ــدخول فـ ــنى لهـــا الـ يتسـ

فـي تحقيـق    الجهود المبذولة لتحويل المؤسسات رقميا  ومدى إسهام العاملين 
: إلــــى الأســــس  م(20١9وأشــــارت ،  وأشــــارت دراســــة )الســــعودي    ذلــــر، 

النظرية للتحول الرقمي فـي مجـال التعلـيم الجـامعي، وحاولـت وصـف الوضـع 
ــال التحـــول الرقمـــي مـــن ضـــعف  الـــراهن لجهـــود الجامعـــات المصـــرية فـــي مجـ

خفــاو يرجــع  إلــى قلــة تــوافر التقنيــات الحديثــة  وضــعف شــبكة الإنترنــت وإن
م(: إلـــى تحليـــل 20١9مســـتوى التحـــول الرقمـــي،  كمـــا هـــدفت دراســـة )رشـــاد، 

التجريــة الاســتونية فــي التحــول الرقمــي كمحــدى النمــاذج المثاليــة  تجربــة رائــدة 
ونتائج هذا التحول  التـى يمكـن الأخـذ بهـا عنـد التحـول الرقمـي، وأن مـن أهـم 

لبشــرية. ثــم التعـــاون عوامــل النجــا  يليهــا الاهتمـــام بالبنيــة التحتيــة الماديـــة وا
البيانات مع وجـو  الإلتـزام  والتنسيق بين الجهود المختلفة  في تصميم قواعد 

بقواعد الشفا ية واللامركزيـة، وبنـاء بنـاء نظـام رقمـي حـديث ، وأشـارت دراسـة 
(:إلــى تحديــد مــدى جاهزيــة تطبيــق الحوكمــة الالكترونيــة وأهــم 20١9عبــود )

كمؤشــــــر القــــــدرة والمــــــوارد البشــــــرية ومؤشــــــر المؤشــــــرات المطلوبــــــة وتحليلهــــــا 
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تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات وتوصـــلت الـــى عـــدم تـــوفير خطـــة موثقـــة 
لتطبيق الحوكمة الالكترونية والحاجة إلى مزيد مـن الـدعم والتطـوير للديـادات 
الاداريــة داخــل المنظمــة كــذلر عــدم تــوفير تخصــيا مــالي مناســئ بغــرو 

لــى ا( : 2020تطبيــق الحوكمــة الالكترونيــة،  كمــا اســتهدفت دراســة ) جمعــه،
ــة  ــدمات الرعايــ ــوير خــ ــة لتطــ ــات اللازمــ ــن المتطلبــ ــة مــ التعــــرف علــــى مجموعــ
ــة  ــم الحوكمـ ــتخدام وتطبيـــق نظـ ــة بضـــرورة اسـ الاجتماعيـــة وقـــد خرجـــت الدراسـ
الالكترونية وأشارت أن الحوكمة الإلكترونية هي السبيل الناجح للارتقاء بتلر 

ــغا  ــل الضـ ــات ، وتقليـ ــى المعلومـــات المنظمـ ــئ علـ ــاع الطلـ ــث ارتفـ ــا حيـ  عليهـ
والخـــــدمات، وأن تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات تســـــاعد المنظمـــــة فـــــى 
تقديمها لخدمات الرعاية الاجتماعية بالمنظمة بشكل أفضل مما كانت عليه، 

ــة  ــلت دراســــ ــلال الكشــــــف عــــــن أســــــاليئ ( 2020محمــــــد )وتوصــــ ــن خــــ : مــــ
المؤسســـــــات التطوعيـــــــة لتحفيـــــــز الأفـــــــراد علـــــــى العمـــــــل التطـــــــوعي، ورصـــــــد 
استراتيجيات الاتصال المستخدمة للمؤسسـات التطوعيـة عبـر صـفحاتها علـى 
مواقع التواصل الاجتماعي لنشر ثقافة العمل التطوعي، الدراسة إلى أن مزايا 
التطــوع عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي تمثلــت فــي أنهــا تســاعد علــى إيجــاد 

شــار، وجـذ  الشــبا  مـن خــلال رأى عـام عــن العمـل التطــوعي، وسـرعة الانت
التعـرف   (   August Flogsta  2020وحاولـت  دراسـة )  ، ات نشـر الإعلانـ

ــد الكيفيـــة التـــي يمكـــن بهـــا   علـــى فوائـــد مشـــروعات التحـــول الرقمـــي  وتحديـ
التعامل مع المشكلات المعقدة المتعلقـة بـالتحول الرقمـي  وتوصـلت إلـى أن  

ــة القـــدرة   ــدة تمثلـــت فـــي تنميـ ــم فائـ ــاملين  أهـ ــداع لـــدى العـ ــار والإبـ ــى الابتكـ علـ
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: عــن 2020وتوصــلت دراســة البلوشــي  وتعزيــز رو  الــولاء والإنتمــاء لــديهم، 
طريــق استكشــاف واقــع التحــول الرقمــي فــى التعــرف علــى الأدوات التــي تقــوم 
بهـا المؤسســات المختلفـة فــي مجــال التحـول الرقمــي وتقيـيم مســتوياتها الــى أن 

البنيــة الأساســية وأوصــت الدراســة  أهــم مشــاريع التحــول الرقمــي هــي مشــاريع
ــتويات  ــيم مســـ ــا فـــــي تقيـــ ــة وأهميتهـــ ــدمات الإلكترونيـــ ــا بالخـــ ــرورة التعريـــ بضـــ

فـي دراسـة  : م2020المؤسسـات وتحسـين أدائهـا، و خلصـت دراسـة شحاتــه 
ــ ــق آليــ ــات تطبيــ ــى وتحليــــل انعكاســ ــة علــ ــاده المختلفــ ــي بأبعــ ات التحــــول الرقمــ

ل آليات مها: أن تفعيھتطبيقات الحكومة الإلكترونية إلى العديد من النتائج أ
التحول الرقمي تؤثر على تعزيز أبعاد الشمول المالي لتخفض التكلفة الماليـة 
لمقـــدمي المنتجـــات والخـــدمات الماليـــة وغبـــر الماليـــة ، وتـــوفير خـــدمات ماليـــة 
ــلاء والمــــواطنين ،  ــدمات المقدمــــة للعمــ ــين جــــودة الخــ ــريعة وآمنــــة ، وتحســ ســ

 :202١لمحلـي الإجمـالي، و اسـتهدفت دراسـة محمــد ولاسـيما تحسـبن النـاتج ا
ايــاس عائــد برنــامج التــدخل المهنــي لطريقــة تنظــيم المجتمــع لتنميــة اتجاهــات 
مســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتمــاعي نحــو التطــوع الإلكترونــي، ومــن أهــم 
نتــــائج الدراســــة ثبــــوت صــــحة الفــــرو الــــرئيس للدراســــة وهــــو   توجــــد علاقــــة 

ــدخل المهنـــي لطري ــين التـ ــة معنويـــة بـ ــائية ذات دلالـ ــإحصـ ــيم المجتمـــع قـ ة تنظـ
وتنميـــــة اتجاهـــــات مســـــتخدمي شـــــبكات التواصـــــل الاجتمـــــاعي نحـــــو التطـــــوع 
الإلكترونـــــي، وكـــــذلر ثبـــــوت صـــــحة الفـــــروو الفرعيـــــة للدراســـــة، وتوصـــــلت 

ــة)عيد، ــع 202١دراسـ ــة لرفـ ــق الإدارة الإلكترونيـ ــات تطبيـ ــد متطلبـ ــى تحديـ (: إلـ
تمـــاعي بـــمدارة خدمـــة المـــواطنين بالتـــأمين كفـــاءة الأداء الـــوظيفي للمـــنظم الاج
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ــرية،  ــات البشــــ ــة، المتطلبــــ ــات الإداريــــ ــي )المتطلبــــ ــي تتمثــــــل فــــ الصــــــحي والتــــ
المتطلبـــات التقنيــــة، المتطلبــــات الماليــــة، المتطلبــــات الأمنيــــة(، كــــذلر تحديــــد 
ــنظم  ــوظيفي للمـــ ــة لرفـــــع كفـــــاءة الأداء الـــ ــق الإدارة الإلكترونيـــ ــات تطبيـــ معوقـــ
الاجتماعي بمدارة خدمة المواطنين بالتأمين الصـحي، التوصـل إلـى مقترحـات 

ية لرفع كفاءة الأداء الوظيفي للمنظم الاجتمـاعي فـي لتطبيق الإدارة الإلكترون
 مكتئ خدمة المواطنين بالتأمين الصحي. 

  ات السابقة:تعقيب على الدراس

الحـــالي فـــي العديـــد مـــن  بحـــثهماســـتفاد الباحـــث مـــن الدراســـات الســـابقة فـــي   
فمن أي دراسة مهما كان نجاحها لا يمكن لها النجا  بمفردها، وإنما الأوجه،  

يكتــئ لهــا النجــا  بمقــدار مــا اســتفادته مــن الدراســات الســابقة ســواء فــي نفــس 
المجــال أو المجــالات القريبــة منهــا وتكمــن أوجــه الاســتفادة منهــا فــي النــواحي 

 الأتية: 

أفادت هذه الدراسات فـي كونهـا تعـد بمثابـة نقطـة الانطـلاز الرئيسـية  -
وتسـاؤلاته فـي ه وكذلر تحديـد أهدافـ البحث التي سهلت تحديد مشكلة  

 ضوء النتائج السابقة.
كما ساعدت مرحلـة الاطـلاع علـي الدراسـات السـابقة فـي تكـوين تصـور  -

عام حول واقع استخدام التكنولوجيـا الرقميـة  وآثارهـا وارتباطهـا بالقضـايا 
التفســير والتحليــل واســتخلاص ممــا ســهل مهمــة  الحــث يــة موضــوع التنمو 

 النتائج ومقارنتها بنتائج الدراسات السابقة.
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يساعد فى تفعيل آليات التحـول الرقمـي استخدام التكنولوجيا الرقمية    أن -
تـؤثر علــى تعزيــز أبعــاد الشــمول المـالي لــتخفض التكلفــة الماليــة لمقــدمي 

 . (2020الخدمات )دراسة شحاته
يسـاعد فــى إيجـاد رأى عــام عـن العمــل اسـتخدام التكنولوجيـا الرقميــة   أن -

( 2020التطوعي، وسرعة الانتشار، وجذ  الشبا  للعمل)دراسـة محمـد 
الممارســـــة الرقميـــــة داخـــــل  أكـــــدت غالبيـــــه الدراســـــات عـــــن العلاقـــــة بـــــين

،  20١3)دراسة ابرا يم  وبناء قدراتها المنظمات الأهلية وتحسين أدائها
 (. 20١6هرجه دراسة ابو 

الدراســـــات علـــــى أهميـــــة بـــــرامج التحـــــول الرقمـــــي  كمـــــا أكـــــدت بعـــــض  -
و تشــــكيل وعــــي المــــواطن بهــــا   المتغيــــرات المجتم يــــة مــــع التعامــــل فــــي

 (. 20١9، دراسة عبود  20١9 وسبل التعامل معها)دراسة رشاد 
ســات بتحديــد عوائــد التحــول الرقمــي فــي القطاعــات اهتمــت بعــض الدرا-

 2020الحكوميـــة والأهليـــة فـــي المجـــال التجـــاري والاســـتثمارات الماليـــة) 
August Flogsta ) 

أفـادت الدراسـات الســابقة الباحـث فــي أسـلو  معالجتــه لنتـائج الدراســة  -
الحالية ووجهته إلي أهم الأساليئ الإحصائية التي يمكن استخدامها في 

 .هذا الصدد 
ــة المنهجيـــة  - ــي أســـلو  المعالجـ ــت الدراســـات الســـابقة الباحـــث إلـ وجهـ

 الأدوات البحثية التي تستخدم في البحث. لدراسته الحالية وأهم
 ثانيا: مشكلة البحث:
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هو  تقديم اطارا  نظريـا ا البحث ان من بواعث اهتمام الباحث بموضوع هذ    
برؤيــــة متكاملــــة عــــن مــــدى اســــتفادة المنظمــــات الأهليــــة للبــــرامج والتطبيقــــات 

م منظومــه التحــول الرقمــي ومــدى فاعليتهــا فــي الرقميــة وقــدرتها علــى اســتخدا
تحقيق أهداف التنمية واستدامتها  في محاولة للخروج بمجموعـه مـن الـدروس 
المستفادة من الواقع العملي وتقديم بعض المعايير أو الارشادات التي تساعد 
المؤسســات والمنظمــات علــى تطبيــق منظومــة التحــول الرقمــى وزيــادة  كفــاءة 

مهنــة الخدمــة وجــودة جهودهــا ، و بنــاء علــى مــا ســبق، وكخطــوة فــي مواكبــة 
و في   لتنمية المستدامةالاجتماعية للتحول الرقمـي، وتمشيا مع رؤية مصر ل

ــي  ــول الرقمـ ــة للتحـ ــتراتيجية الوطنيـ ــورات  2030ضـــوء الاسـ ــل التطـ ، وفـــي ظـ
المتزايدة التي شهدها العالـم ظهرت الحاجة  الملحة إلى الاستفادة مـن التقنيـة 

ن التحـديات والأزمـات التـي تواجـه كثيـر كوسيلة مساعدة على تجاوز كثيـر مـ
هنــا تتحـــدد القـــضية الرئيســية للبحــث فــي الوقــوف علــى  مــن مــن المؤسســات ،

متطلبــــــات تطبيــــــق التحــــــول الرقمــــــى بالمنظمــــــات الأهليــــــة كمــــــدخل لتحقيــــــق 
 . للتحول الرقمى الاستراتيجية الوطنية

 التساؤلات التالية: 
 ثالثا :تساؤلات البحث:

الرقمي بالمنظمات الاهلية لتحقيق  ما متطلبات تطبيق التحول-١
؟   الاستراتيجية الوطنية للتحول الرقمى  

ما المعوقات التى تواجه تطبيق التحول الرقمي بالمنظمات الاهلية   -2
؟ ؟   ل الرقمىالاستراتيجية الوطنية للتحو لتحقيق أهداف   
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الاستراتيجية لتطبيق التحول الرقمي لتحقيق أهداف   ما التصور المقــتر  -3
؟ ؟   الوطنية للتحول الرقمى  

 رابعا: أهمية البحث: 

لية مقارنة  هانخفاو مستوى أداء المؤسسات الأ  إلى همية البحث ترجع أ   -١
بالأدوار المنوطة بها والأهداف التي وجدت من أجل تحديقها ،مما يعنى 

ت ووسائل المعرفة المتنوعة في كل ما  ضرورة الاستفادة من ثوره المعلوما
التنمية.   ةفي عملي هاالاستفادة منه واستثماره لتفعيل وتطوير دور يمكن   

تزايد اهتمام مؤسسات الخدمة الاجتماعية بربا التكنولوجيا الحديثة   -2 
بمجالات الممارسة المهنية وخاصة في  مجال العمل الأهلي لمواكبة التطور 

 وعصر التحول الرقمي. 

للتوجه العالمي والمحلى نحو التحول  امواكب البحث يأتى اهذ  أن  -3
الرقمي للمؤسسات والاستخدام المكثف لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

ي القرار خذ إفادة متو مع مسايرة الجهود الوطنية لتطوير نظم المعلومات 
ة التحول الرقمي وتحقيق متطلباته من أجل التطوير  بتوجيههم إلى أهمي

 المؤسسي.

في أنه من البحو  التي تعنى بموضوعات  تكمن أهمية هذا البحث    -٤
العصر وتنامي الدور المتعاظم للبرامج الرقمية في شتى مجالات الحياة  
ومنها مجالات العمل الأهلي حيث أصبحت الرقمنة أداة لتطوير ودعم  

الأعمال الخيرية ووسيلة لتحقيق  أهداف الجم يات الأهلية وليست وسيلة  
 للاتصال فقا.  
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اتجاه البحو  العلمية المرتبطة بالمنظمات الأهلية الى تحديث عملها  -5
 وأسلو   تقديم خدماتها من خلال تبني تطبيقات تكنولوجيا المعلومات. 

 خامسا: أهداف البحث:  

منظمات الاهلية لتحقيق  متطلبات تطبيق التحول الرقمي بال تحديد -١
لال:.ويمكن تحقيق ذلر من خالاستراتيجية الوطنية للتحول الرقمى   

 .لتطبيق التحول الرقمى بالمنظمة  التنظيميةالمتطلبات تحديد  -
 . المتطلبات البشرية لتطبيق التحول الرقمى بالمنظمة تحديد  -
 .لتطبيق التحول الرقمى بالمنظمة التمويليةالمتطلبات  تحديد  -
 لتطبيق التحول الرقمى بالمنظمة التدريبيةالمتطلبات  تحديد  -
الوقوف على المعوقات التى تواجه تطبيق التحول الرقمي بالمنظمات    -2

 .الاهلية لتحقيق أهداف الاستراتيجية الوطنية للتحول الرقمى 
  لتحقيق  تصور مقــتر  لتطبيق التحول الرقمي بالمنظمات الاهليةوضع  -3

.  الاستراتيجية الوطنية للتحول الرقمىأهداف   

 سادسا: الاطار النظرى للبحث:
 مفاهيم البحث: 

يعرف المطلئ في اللغة العربية بأنه طلئ الشيء   مفهوم المتطلبات:  -أ
أو محاولة إيجاده بعدما أدغمت التاء والطاء وشددت ليقال مطلئ بدلا من  

 ( 2684،1988ابن منظور،  ) متطلئ 

ــ ير معجـــم ويســـتر إلـــى المتطلـــئ بأنـــه الشـــيء الـــذي يشـــترلأ تـــوافره أو ،  ويشـ
 (.Webster’s1997,846)يحتاج إليه أو هو شرلأ مطلو  
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ويــــرى الســــكري أن المتطلبــــات هــــي تحديــــد المــــواد القائمــــة أو التــــي يمكــــن   
إتاحتها والبـرامج والجهـود التعاونيـة للـربا والتنسـيق لهـذه المـوارد، حتـى يمكـن 
تجنـــئ الازدواج والصـــراع أو التنـــافس وتحديـــد مـــدى نطـــاز وتوعيـــة الخـــدمات 

 .(482،2000السكرى، ) التي تقدم

ن تعريــــا المتطلبــــات اجرائيــــا فــــى ضــــوء الدراســــة الراهنــــة  بأنهــــا : ويمكــــ   
الامكانــــات أو الشــــرولأ )الماديــــة والتكنولوجيــــة والبشــــرية والتدريبيــــة( اللازمــــة 

 لتطبيق منظومة التحول الرقمى بالمنظمات الأهلية 

 : مفهوم التحول الرقمي -ب

يقصد بالتحول الرقمي بالمنظمات بأنه : عملية أو مجموعة عمليات تتسم   
نظمات، ومؤسسات مال بالديناميكية، وعدم الجمود، وتسعى الى أن تتبنى

تغيرة، وذلر لممستفيديها ا جتمع الحيوية القدرة على التكيا مع احتياجات الم
  ديدة تقوم على مبدأ توظيال بناء نماذج عمل، و منتجات جلامن خ

حسين تجربة  التقنيات الرقمية في تقديم الخدمات للمستفيدين بهدف ت 
بتكار  الابداء، والكفاءة التشغيلية مع التوجه لدعم لأا ستخدم، ورفع جودةلما

 . (21،2000، الرابغى) الرقمي

ويمكـــن تعريـــا التحـــول الرقمـــي اجرائيـــا فـــي ضـــوء الدراســـة الراهنـــة بانـــه 
عبـــر الشــــبكات  اســـتثمار المنظمــــة للبـــرامج والتطبيقــــات الرقميـــة المتاحــــة

ــطتها  ــذ أنشــ ــتهدف وفــــى تنفيــ ــا المســ ــول لجمهورهــ ــة فــــي الوصــ الاجتماعيــ
 وتحسين أداءها ، كوسيلة لتحقيق أهداف التنمية المستدامة .
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 :فوائد استخدام التكنولوجيا الحديثة في العمل داخل المنظمات
ــدم    ــا الكثالتقـ ــن أهمتكنولوجيـ ــد مـ ــر مـــن الفوائـ  قريشرررى، عبدالناصرررر ) هـــايـ

،89،2011): 
 تقديم الخدمات للمستفيدين بصورة مرضية طيلة أيام الأسبوع. - 

 .تحقيق السرعة المطلوبة لإنجاز العمل وبتكلفة مالية مناسبة  -
 .تعميق مفهوم الشفا ية والبعد عن المحسوبية - 
 .رالحفات على حقوز الموظفين من حيث تنمية رو  الإبداع والابتكا - 

 .الحفات على أمن و سرية المعلومات و تقليل مخاطر فقدها - 
 الانتقال من إدارة النشالأ المادي إلى إدارة النشالأ الافتراضي.  -

 دعيم المنظمات الهلية.تأثيرات التكنولوجيا الرقمية فى ت
هناك العديد من التأثيرات التـي يمكـن أن تحـدثها التكنولوجيـا الرقميـة  

ف التنمويــة المنشــود تحديقهــا ومــن والتــي يمكــن مــن خلالهــا الوصــول ل هــدا
 : (9،2015،العبد لله ): هاأهم

: كونهــا لهــا القــدرة علــى أن تــؤثر فــي التكــوين المعرفــي التغييررر المعرفرري-١
ل فراد، وذلر يتم من خلال عملية التعرو الطويلـة المـدى الوسـائل الإعـلام 

  .كمصادر للمعلومات الموثوز فيها

: قــدرة التكنولوجيــا الرقميــة مــن خــلال مــا تنشــره وتبثــه مــن تغييررر المو رر -۲
موضوعات على تغيير نظرة وموقف واتجاه الجمهور إلى العـالم، سـواء علـى 

 لى مستوى السلوك والديم.مستوى الأشخاص أو القضايا أو ع
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ــا الرقميـــــة تعبئرررررة الررررررأ  العرررررام-3 ــائا التكنولوجيـــ : وهـــــي مـــــن أهـــــم خصـــ
لى إثارة الجماهير وتحريكها لتحقيق غرو معـين، ، لاستطاعتها ومقدرتها ع

  .والتي أثبت قدرة هذا النوع من الإعلام تعب ة الراي العام نحو التغيير

  (  20٣0استراتيجية مصر) 2030استراتيجية مصر  -ج
  الرقمي، التحول لتحقيق  مصر واستراتيجية 2030 مصر رؤية مع تماشي ا

. الرقمية مصر  بناء في المعلومات  وتكنولوجيا الاتصالات  وزارة عت شر 
  لتحويل الأساس حجر بمثابة وتُعد  شاملة وخطة رؤية الرقمية مصر وتمثل
  وبناء رقمي مجتمع إلى التحول هذا في وللبدء. رقمي مجتمع إلى مصر

وتشمل استراتيجية التنمية المستدامة ثلاثة أبعاد منها  قوي،  رقمي اقتصاد 
تصادية والشفا ية  البعد الاقتصادي الذي يسلا الضوء على التنمية الاق

 يسلا   وكفاءة المؤسسات الحكومية والطاقة والمعرفة. أما البعد الاجتماعي
الضوء على التعليم والتدريئ والصحة والثقافة والعدالة الاجتماعية؛ بينما  

 يركز البعد البي ي على مجال البي ة والتنمية الحضرية. 
  : للبحثسابعا: الإجراءات المنهجية 

 الوصفية .  البحو  إلي نما  البحث نتمي ي:  البحثنوع  -أ
 .الوصفىمنهج البحث ال : استخدمالمنهج المستخدم -  

 مجال الدراسة.: استبانة لأعضاء مجالس إدارة الجم ية البحث اةأد -ج
 وقد مر بناء الأداة بالمراحل التالية : 

أبعـاد  خمسـة( عبارة تغطـي  ٤0تصميم مبدئي ل داة  تضمن )     -        
 رئيسة هى:

 .لتطبيق التحول الرقمى بالمنظمة  التنظيميةالأول : المتطلبات  البعد 
 . الثاني : المتطلبات البشرية لتطبيق التحول الرقمى بالمنظمة البعد 
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 لتطبيق التحول الرقمى بالمنظمة التمويليةالمتطلبات  :الثالث  البعد 
 لتطبيق التحول الرقمى بالمنظمة التدريبيةالمتطلبات  الرابع :  البعد 
 معوقات استخدام البرامج والتطبيقات الرقمية الخامس :  البعد 
تــم عـــرو الأداة  فـــي صـــورتها المبدئيـــة علـــي مجموعـــة مـــن الأســـاتذة  -    

ا وذلـــر بهـــدف ١3لمتخصصـــين فـــي الخدمـــة الاجتماعيـــة وعـــددهم )ا ( محكمـــ 
اختبــار الصــدز الظــاهري لــ داة  و الاعتمــاد علــى درجــة اتفــاز لا تقــل عــن 

 على ذلر فقد تـم  حـذف بعـض ال بـارات، وإضـافة ( لكل عبارة، وبناء  ٨0%)
بعــض ال بــارات، وتعــديل صــياغة بعــض ال بــارات، ومــن ثــم فقــد وصــل عــدد 

( عبـــارة إلـــى عـــدد  ٤0عبـــارات الأداة  بعـــد اختبـــار الصـــدز الظـــاهري مـــن ) 
 ( عبارة37)
حث بحذف ال بارات التي لم تحصل على نسبة الاتفـاز المقـررة  ، قام البا  -

ليصـــبح إجمــــالي ال بــــارات التــــي تكونـــت منهــــا الأداة  فــــي صــــورتها النهائيــــة  
 (عبارة  .3٤)

: تم استخدام طريقة إعادة الاختبـار Reliabilityبالنسبة لثبات الأداة     -    
Re – test    مفـردة ، بفاصـل زمنـي أسـبوعين بـين  ١5علـى عينـة قوامهـا

باســتخدام معامــل ارتبــالأ بيرســون وقــد وصــلت ايمــة معامــل ثبــات التطبيقــين 
% وبذلر فقد أصبحت الأداة  صالحة لجمع البيانات من  ٨2,6ال بارات إلى

 الميدان ، وذلر باستخدام معامل ارتبالأ بيرسون .
 : البحثمجالات  -د 

 المجال المكاني: ) جم ية رسالة  بمحافظة القاهرة(. -أ
ــال البشــــري:  -   أعضــــاء مجلــــس الادارة والمســــ ولين وبلــــ  جميــــع المجــ

 مفردة 63عددهم 
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 مبررات اختيار المجال المكاني:
تعد من الجم يات التي لها نشالأ بـارز وتسـتخدم التطبيقـات الرقميـة فـى   -١

ابـة نمـوذج مثــالى  يمكـن الاسـتفادة منـه فـى تحديــد ثانجازهـا لأهـدافها وهـى بم
 متطلبات التحول الرقمى

تخــــدم قطــــاع كبيــــر مــــن الســــكان وتعمــــل فــــي مختلــــف مجــــالات العمــــل  -2
 الأهلي.

 أنها من أكبر الجم يات نشاطا في العمل الخيرى والتنموي. -3
ــرات  -٤ ــة علــــى التغيــ ــي ادارة الأزمــــات المترتبــ ــر فــ ــيد الأكبــ ــا الرصــ ــان لهــ كــ

 المعاصرة.
 ترحيئ المس ولين بمتمام البحث والتعاون مع الباحثين. -5

 .2022الى مارس  2022المجال الزمنى : في الفترة من فبرابر 
 حصائية: تمت المعالجة الإحصائية عن طريق:سابعا: المعالجة الإ

 حسا  النسئ الم وية لكل عبارة على حدة. •
حســـا  الدرجــــة الم ياريــــة لكــــل عبــــارة علــــى حــــده وذلــــر باســــتخدام  •

، إلــى حــد مــا    3أســلو  الأوزان المرجحــة بمعطــاء تكــرار نعــم   
، لا 2، إلى حـد مـا ×  3وقد تم ضر  تكرارات )نعم × ١، لا   2

 ( ثم جمعها.١× 
من خلال الدرجة الم يارية يمكن الحصول على درجـة التحقـق لكـل  •

عبارة على حده وذلر بقسمة الدرجة الم يارية على حجم العينة مع 
إذا كانـت فمن ال بـارة تتحقـق تمامـا ، و  3ملاحظة أنه إذا كانت ر   

 فمن ال بارة لا تتحقق مطلقا ،  ١ر   
 فمن ال بارة تتحقق بدرجة ض يفة. ١,66 <> ر  ١أما إذا كانت  •
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فــــــمن ال بــــــارة تتحقــــــق بدرجــــــة  2,33 <ر  < ١,67أمــــــا إذا كانــــــت  •
 متوسطة.

 فمن ال بارة تتحقق بدرجة كبيرة. 3 <ر  < 2,3٤أما إذا كانت  •
  .لكل عبارة على حد  2استخدام مدياس حسن المطابقة كا •

 
 :   البحثنتائج 

                               
 : البيانات الأولية المحور الأول 

 63ن  يوضح  البيانات الأولية لمجتمع البحث ( ١جدول رقم  )

 النسبة المئوية٪    التكرارات  النوع  م

 ٪65 4١ ذكر  ١
 ٪35 22 أنثى 2

 السن 

 ٪30 ١9 سنة  30أقل من   ١
 ٪4١ 26 سنة  ٤0إلي أقل من   30من  2

3 
 ٪27 ١7 سنة    50إلي أقل من   ٤0من 

 ٪2 ١ سنة فأكثر     50من 
 الحالة الاجتماعية

 ٪35 22 أعزب  ١

 ٪5١ 33 متزوج  2

 ٪١4 4 أرمل  3

 الحالة التعليمية:
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 ٪98 62 جامعى ١

 ٪2 ١ درسات عليا  2

 سنوات الخبرة 

 ٪64 39 ١0الى أقل من   5من  ١

 ٪36 23 فأكثر  ١0من  2

 الدورات التدريبية التى حصلت عليها 

 ٪24 ١5 دورة واحدة  ١

 ٪2١ ١3 دورتان 2

3 
 ٪9 6 ثلاث دورات 

 ٪ ٤6 29 لا يوجد
 ١00 63 المجموع 

 بالنظر للجدول السابق يتضح مايلى : 

( كانـت %35% مـن المسـ ولين مـن الـذكور بينمـا )65أن نسـبة .١
من الإنا ، وقـد يرجـع ذلـر إلـى طبيعـة وثقافـة المجتمـع الـذي 

ــه  ــاملون معـ ــات يتعـ ــر المنظمـ ــل بتلـ ــى العمـ ــين علـ أو أن المقبلـ
 .اغلبهم من الرجال

 – 30% مـن مجتمـع الدراسـة تقــع أعمـارهم مـا بــين )%٤١أن  .2
سـنة، كـذلر  30تقـع أعمـارهم أقـل مـن  %30( سنة، بينما  ٤0

ــارهم فـــي المرحلـــة العمريـــة مـــن  ــاءت نســـبة الـــذين تقـــع أعمـ جـ
ــبة٤0-50) ــة مــــــن %27( بنســـ ــا المرحلــــــة العمريـــ  50% يليهـــ

فــأكثر و يمكــن إرجــاع هــذا إلــى أن المرحلــة العمريــة مــن ســن 
سنة فأكثر هم من جمعوا بين الشبا  والخبرة وأكثـر   ٤0-30

قــدرة علــى العطــاء وأكثــر إدراكــا  للحاجــات المختلفــة والمتنوعــة 
التي يحتاج إليها سـكان المجتمـع  ، ويتضـح مـن هـذا الجـدول 
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سـنة يـرغم مـاة  50قلة  الف ة العمرية الذين تزيد أعمـارهم عـن 
 تحمله تلر الف ة من خبرات.

كذلر    %5١أن غالبية عينة المس ولين من المتزوجين بنسبة    .3
ويوضــح ذلــر  % ١٤، ثــم أرمــل    %35وجــاء أعــز  بنســبة 

مــدى الاســتقرار الأســرى الــذي ي ــيد  يــه أفــراد عينــة الدراســة، 
وهـــذه البيانـــات تبـــدو متفقـــة مـــع مـــا جـــاء فـــي الجـــدول الســـابق 
المتعلــــق بالســــن، حيــــث يقــــع غالبيــــة المبحــــوثين فــــي المرحلــــة 
العمرية التي تكون احتمالات الزواج فيها كبيـرة، وهـذا يـنعكس 

التخطيا لإشباع الاحتياجات ومدى ملاءمة ما يقدم من   على
جهــود حيــث إنهــم يمثلــون صــورة حديديــة مــن المجتمــع، حيــث 
يــؤدى الــزواج إلــى اســتقرار الأفــراد ويــدفعهم إلــى المشــاركة فــي 

 مشروعات التنمية.

%( من المس ولين من الحاصلين على مؤهلات 9٨أن نسبة ) .٤
( من المس ولين حاصلين على دراسات %2عليا، بينما نسبة ) 

عليا، ويعكس ذلر دراية نظرية وخبرة ميدانية في ذات الوقت 
 مما يعني أن عينة الدراسة ممثلة تمثيلا  جيدا ، وتتفق  

عدد سنوات الخبرة بالنسبة للمس ولين والتنفيذيين حيث جاءت  .5
لمن هم ذوى خبرة  و %% 6٤نسبة ب  ١0الى  5أعلى نسبة من 

وهذا الأمر يعد ضروريا    %36سنوات بنسبة   ١0أكثر من  
حيث إنه كلما زادت سنوات الخبرة كلما كان أصحا  القرار 

قادرين على وضع الخطا ومواجهة الصعا  وتحديد البدائل 
وبالنظر إلى الجدول الذي يوضح   ،المختلفة لحل المشكلات 

توزيع المس ولين حسئ السن نجد أن التفاوت في سنوات 
 الخبرة أمر عادى. 



 

178 

 أولا: النتائج الخاصة ببعد المتطلبات التنظيمية

 المتطلبات التنظيمية يوضح استجابات عينة الدراسة حول ( 2)جدول رقم 

  م
 

 العبـــــــارة 

 63استجابات عينة الدراسة   ن 

 لا إلى حد ما نعم
يار 

م 
ة ال

درج
ال

 ةي

قق 
لتح

ة ا
درج

رية  
قدي

 الت
سبة

الن
 

يئ
لترت

ا
 % ك % ك % ك 

 
١ 

تعزيز الشراكة مع  
المؤسسات الرائدة فى  
 مجال التحول الرقمى 

35 56 8 ١3 20 3١ ١4١ 2.24 74 6 

 
2 

تعزيز نشر الثقافه الرقميه  
في مختلف منظمات 
 المجتمع المدني 

32 5١ 30 47 ١ 2 ١57 2.49 83 ١ 

 
3 

اعاده بناء الهياكل  
التنظيميه بما يتوافق مع  
 متطلبات التحول الرقمي

32 5١ ١١ ١7 20 32 ١38 2.١9 73 7 

 
٤ 

إعادة تقييم استراتيجية  
المؤسسة بشكل دور   
للتوافق في عملية التحول 

 الرقمي

34 54 ١9 30 ١0 ١6 ١50 2.38 79 2 

 
5 

تمكين العاملين من  
استخدام احدث التقنيات 

 الرقمية 

36 57 ١3 2١ ١4 22 ١48 2.35 78 4 

وجود اتساق بين  6
استراتيجية التحول الرقمي 
وبين رؤية ورسالة 
 .وأهداف المؤسسات

 م7 73 ١9.2 ١38 32 20 ١7 ١١ 5١ 32

تشجيع روح المبادرة  7
 والابتكار والابداع 

 

 م2 79 2.38 ١50 ١6 ١0 30 ١9 54 34
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ــة حـــول  ــتجابات عينـــة الدراسـ ــابق والـــذي يوضـــح اسـ بـــالنظر إلـــي الجـــدول السـ
ــى  ــول الرقمـ ــات التننظيميـــة للتحـ ــيالمتطلبـ ــا يلـ ــح مـ ــر جـــاء :  يتضـ ــز نشـ تعزيـ

فى الترتيئ الأول بنسبة  الثقافه الرقميه في مختلف منظمات المجتمع المدني
ــة  ــق%5١موافقـ ــة تحقـ ــئ الثـــانى 2.٤9، ودرجـ إعـــادة تقيـــيم ، وجـــاء فـــى الترتيـ

بنســـبة  اســتراتيجية المؤسســة بشـــكل دوري للتوافــق فـــي عمليــة التحـــول الرقمــي
، وجــاء تشــجيع رو  المبــادرة والابتكــار والابــداعوبــنفس الترتيــئ ،%5٤موافقــة 

بنسـبة  تمكين العاملين من استخدام احد  التقنيـات الرقميـةفى الترتيئ الرابع  
ؤيـة ورسـالة واضـحة جـود ر و وبـنفس الترتيـئ  ،2.3ودرجة تحقق ،%57موافقة  

تعزيـز الشـراكة مـع المؤسسـات الرائـدة فـى ، ثـم ومكتوبة لعملية التحول الرقمي
ــبة موافقـــة مجـــال التحـــول الرقمـــى ــادس ، ثـــم أخيـــرا  %56بنسـ فـــى الترتيـــئ السـ

وبنفس  اعاده بناء الهياكل التنظيميه بما يتوافق مع متطلبات التحول الرقمي،
ــئ  ــالة الترتيـ ــة ورسـ ــين رؤيـ ــي وبـ ــول الرقمـ ــتراتيجية التحـ ــين اسـ ــاز بـ ــود اتسـ وجـ

مــــن وتعــــد المتطلبــــات التنظيميــــة  ، %5١بنســــبة موافقــــة وأهــــداف المؤسســــات 
حــدد مــدى نجــا  المنشــأة فــي تقــديم الخــدمات التقنيــة تــى تالأمــور الحيويــة ال

ــل الفــــرص  ــاد أفضــ ــرى لإيجــ ــات الأخــ ــع المؤسســ ــة مــ ــل والمنافســ ــكل أفضــ بشــ
ــر العائـــدات. فاله ــتثمارية وتحقيـــق أكبـ ــة الاسـ ــاجح فـــي البي ـ ــل التنظيمـــي النـ يكـ

الرقمية لا يعطي المنشأة إطارهـا الرسـمي فحسـئ بـل يحـدد المهـام والواجبـات 
وييســر الكثيـــر مـــن الأعمــال التـــي يـــتم انجازهــا كـــالتخطيا المســـبق والتنســـيق 
ــاليا  ــل التكـ ــذ وتقليـ ــودة التنفيـ ــرعة وجـ ــمان سـ ــرارات لضـ ــويض واتخـــاذ القـ والتفـ

ــال. ــذه الأعمـ ــاز هـ ــة  لإنجـ ــى دراسـ ــاء فـ ــع ماجـ ــد مـ ــائج ذلـــر البعـ ــق نتـ )  ، وتتفـ

وجود رؤية ورسالة   ٨
واضحة ومكتوبة لعملية  
 .التحول الرقمي

 م4 78 2.35 ١48 22 ١4 2١ ١3 57 36
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20١9  Jacob Capinha والتى اتفقت علـى أن  م(20١9رشاد،  ، ودراسة
 .تقديم الخدمات التقنية بشكل أفضلالجوانئ التنظيمية لها الأثر الأكبر فى 

 ثانيا: النتائج الخاصة ببعد المتطلبات البشرية

 المتطلبات البشرية يوضح استجابات عينة الدراسة حول ( 3) جدول رقم 

ــة حـــول  ــتجابات عينـــة الدراسـ ــابق والـــذي يوضـــح اسـ بـــالنظر إلـــي الجـــدول السـ
المتطلبــات البشــرية للتحــول الرقمــى يتضــح مــا يلــي : جــاء فــى الترتيــئ الأول 

 
 م

 

 العبرررررررارة
 63استجابات عينة الدراسة   ن=

 لا  إلى حد ما  نعم

جة 
لدر
ا

رية
عيا
الم

قق  
لتح
ة ا
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بة 
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الت

يب  
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ا

 % ك % ك % ك 

 
1 

تأهيل العمالة بما  

يتلاءم مع عملية 

 التحول الرقمي.

49 78 12 19 2 3 173 2.75 91 1 

 
2 

لعملية ع الإدارة يتشج

الإبداع والابتکار بما 

يتلاءم مع طبيعة  

 عمل التحول الرقمي

42 67 20 31 1 2 167 2.65 8 4 

 
3 

أهمية توافر 

المدربين المؤهلين  

على استخدام تقنية  

 المعلومات 

40 63 22 35 1 2 165 2.62 87 5 

 
4 

اكساب العاملين  

مهارات التحول 

مىقالر  

46 73 17 27 0 0 172 2.73 91 3 

 
5 

وجود مناخ يهيئ  -

التحول  بالعمل 

 مى.قالر

35 56 27 42 1 2 160 2.54 84 6 

 
6 

استخدام التكنولوجيا 

الحديثة وتوظيفها في 

خدمة المشروعات  

التنموية التي تعمل 

على التوعية  

 للمستفيدين

32 51 28 44 3 5 155 2.46 82 7 

 
7 

تغطية الموارد   -

البشرية الأعباء  

الإدارية والمهنية  

 المطلوبة.

 م1 91 2.75 173 2 1 22 14 76 48
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ــا يـــتلاءم مـــع عمليـــة التحـــول الرقمـــي ، %7٨بنســـبة موافقـــة  تأهيـــل العمالـــة بمـ
،وهــى درجــة كبيــرة ،وبــنفس الترتيــئ تغطيــة المــوارد البشــرية 2.7ودرجــة تحقــق

ــة المطلوبـــــــــة ــبة موافقـــــــــة  الأعبـــــــــاء الإداريـــــــــة والمهنيـــــــ ، ودرجـــــــــة %76بنســـــــ
ــق ــاملين 2.7تحقـ ــث اكســـا  العـ ــئ الثالـ ــى الترتيـ ــر  وجـــاء فـ ــة كبيـ ،وهـــى درجـ

، ، فـــى حـــين جـــاء فـــى الترتيـــئ %73بنســـبة موافقـــة  مهـــارات التحـــول الرقمـــى
عمــل تشـجيع الإدارة لعمليــة  الإبـداع والابتبــار بمـا يـتلاءم مــع طبيعـة  الرابـع 

ــول الرقمـــــي ــة  التحـــ ــبة موافقـــ ــتخدام %67بنســـ ــى الترتيـــــئ الأخيراســـ ــاء فـــ ، وجـــ
التكنولوجيا الحديثة وتوظيفها في خدمة المشروعات التنموية التي تعمل على 

ن الرقمنــة ذلــم وبمــا أن  وفــى ضــوء ،%5١بنســبة موافقــة  التوعيــة للمســتفيدين
هــــي التغييــــر والتحــــول الرئيســــي الــــذي ســــيكون الأكثــــر تــــأثيرا علــــى المهــــن 
والنشاطات والوظائف المستقبلية. حيث سيتيح الفرصة لـلإدارة للإنفتـا  أكثـر 
ــاعلين  ــف الفــ ــع مختلــ ــل مــ ــود أو عراقيــ ــدون قيــ ــر بــ ــهل والمباشــ ــل الســ والتواصــ

نهمـل الجانـئ ألا لكن لا يجئ  ،والمساهمين وكذا مشاركة وتبادل المعلومات 
النشـــاطات والمهـــن  الآخـــر والهـــام والـــذي يشـــمل المخـــاطر والآثـــار علـــى هـــذه

يبرز دور وظيفة الموارد البشرية حيث تقوم هذه الأخيرة   ، ومن هناالمستقبلية
بحشد المهارات والكفاءات اللازمة لتوقع هذه المخـاطر والآثـار والتصـدي لهـا 
ومعالجتها ذلر من خـلال التحـول الرقمـي ووضـع منظومـة رقميـة خاصـة بهـا 

ــة. ــون فعالـــ ــة  تكـــ ــى دراســـ ــاء فـــ ــع ماجـــ ــد مـــ ــر البعـــ ــائج ذلـــ ــق نتـــ )دراســـــة  وتتفـــ
أهميـة والتـى اتفقـت علـى  م(720١، بوخريض  ودراسة (  20١7)عبدالعظيم،  

ضــرورة ، و تــوافر المــدربين المــؤهلين علــى اســتخدام تقنيــة المعلومــات الإداريــة
، والذي يقوم على إدخال وإخراج  المؤسسةتوافر العنصر البشري الفاعل في 

 بياناتها .
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 التمويليةثالثا: النتائج الخاصة ببعد المتطلبات 

 المتطلبات التمويليةيوضح استجابات عينة الدراسة حول ( 4) جدول رقم 

ــة حـــول  ــتجابات عينـــة الدراسـ ــابق والـــذي يوضـــح اسـ بـــالنظر إلـــي الجـــدول السـ
للتحول الرقمـى يتضـح مـا يلـي : جـاء فـى الترتيـئ الأول   التمويليةالمتطلبات  

% ودرجة  ٨١بنسبة موافقة  تدريئ الجم يات على لاستثمار الأمثل لمواردها
زياده الحوافز الماديه وهى درجة كبيرة ،وجاء فى الترتيئ الثانى  2.7تحقق   

% ودرجـة   5١بنسـبة موافقـة  والمعنويه لمستخدمى البرامج والتطبيقـات الرقميـه
تــوفير التمويــل الكــافي للمنظمــات مــن أجــل  ، فــى حــين احتلــت 2.٤تحقــق  

 

 

 م
 

 
 العبرررررررارة
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 % ك % ك % ك

 
1 

تعزيز القدرة المالية 

لتمويل البرامج  

 والتطبيقات الرقمية 

35 56 8 13 20 31 141 2.24 74 5 

 
2 

زياده الحوافز الماديه  

والمعنويه لمستخدمى  

البرامج والتطبيقات 

 الرقميه 

32 51 30 47 1 2 157 2.49 83 2 

 
3 

زيادة الموارد المالية  

من خلال مشاريع لها  

 لتنفيذ  عوائد

استراتيجية التحول 

 الرقمي 

32 51 11 17 20 32 138 2.19 73 6 

 
4 

ر التمويل الكافي يتوف

من أجل  للمنظمات 

استراتيجية  تحقيق 

 التحول الرقمي

34 54 19 30 10 16 150 2.38 79 3 

 
5 

تسهيل أعباء التعامل  

مع المشكلات المرتبطة 

 بالتمويل

36 57 13 21 14 22 148 2.35 78 4 

 
6 

تدريب الجمعيات على  

لاستثمار الأمثل  

 لمواردها

51 81 10 16 2 3 175 2.78 92 1 
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ــي ــول الرقمـ ــتراتيجية التحـ ــق اسـ ــث  تحقيـ ــئ الثالـ ــبة موافقـــة الترتيـ ،  %  5٤بنسـ
المشـــكلات المرتبطــــة تســــهيل أعبـــاء التعامـــل مــــع وجـــاء فـــى الترتيــــئ الرابـــع 

ــل ــز القــــدرة الماليــــة لتمويــــل البــــرامج |، ثــــم % 57بنســــبة موافقــــة بالتمويــ تعزيــ
زيـــادة ، وأخيــرا %56فـــى الترتيــئ الخــامس بنســـبة موافقــة  والتطبيقــات الرقميــة

 الموارد المالية من خلال مشاريع لها عوائد لتنفيذ  استراتيجية التحول الرقمـي
حـدادي )دراسـة ، وتتفق نتائج ذلر البعد مع نتائج دراسة كل مـن %5١بنسبة  
تعزيـــز القـــدرة الماليـــة والتـــى تؤكـــد ضـــرورة  (202١،عيـــد 2020ـشـــحاته20١٨

 ةوالمعنويـ ةزيـاده الحـوافز الماديـ، وضـرورة  لتمويل البرامج والتطبيقات الرقمية
 ة.للمستخدم البرامج والتطبيقات الرقمي

 ةالتدريبيرابعا: النتائج الخاصة ببعد المتطلبات 

 المتطلبات التدريبيةيوضح استجابات عينة الدراسة حول ( 5) جدول رقم 

 
  م

 
 العبرررررررارة

 63استجابات عينة الدراسة   ن=

 لا  إلى حد ما  نعم

جة 
لدر
ا

رية
عيا
الم

قق  
لتح
ة ا
درج

 

بة 
نس
ال

رية 
قدي
الت

يب  
لترت
ا

 % ك % ك % ك 

 
1 

توفير الإمكانيات 
المادية اللازمة 

  للتدريب على 

التطبيقات والبرامج 

 الحديثة 

44 70 17 27 2 3 168 2.67 88 2 

 
2 

التخطيط للبـرامج  
التدريبيـة بمـا 

يتناسـب مع 
الاحتياجات 

التدريبية ذات 
باستراتيجية   الصلة

 التحول الرقمى

39 62 14 22 10 16 155 2.46 82 5 

 
3 

الاستعانة بالخبراء  
والمتخصصين في 

تصميم وتنفيذ 
  التقنيةالبرامج 

 المراد تطبيقها 

32 51 19 30 12 19 146 2.32 77 6 
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ــة حـــول  ــتجابات عينـــة الدراسـ ــابق والـــذي يوضـــح اسـ بـــالنظر إلـــي الجـــدول السـ
 للتحـول الرقمـى يتضـح مـا يلـي : جـاء فـى الترتيـئ الأول  التدريبيةالمتطلبات  

والى  %6٨بنسبة موافقة    مواكبة البرامج التدريبية للمستحدثات التقنيـة الحديثة
تــوفير الإمكانيــات الماديــة اللازمــة للتــدريئ علــى  ، واحتــل %32حــدما بنســبة 

وجاء  ،%27والى حدما بنسبة    %70بنسبة موافقة  التطبيقات والبرامج الحديثة
ملاءمــــة البـــرامج المقدمــــة للاحتياجـــات التدريبيــــة الفعليـــة فـــى الترتيـــئ الثالـــث 

، %2٤والـى حــدما بنســبة  %6٨بنسـبة موافقــة  للتعامـل مــع الأزمـات المســتجدة
فــي البــرامج التدريبيــة المقدمــة علــى اســتخدام  التنــوعالرابــع وجــاء فــى الترتيــئ 

ثـــــم ،%2٤والـــــى حــــدما بنســــبة  %65بنســــبة موافقــــة  تقنيــــات التحــــول الرقمـــــى
التخطيا للبـرامج التدريبيـة بمـا يتناسـئ مع الاحتياجات التدريبية ذات الصـلة 

والـى حـدما  %62بنسـبة موافقـة فى الترتيئ الرابع  باستراتيجية التحول الرقمى
الاســـتعانة بـــالخبراء والمتخصصـــين فـــي تصـــميم وتنفيـــذ وأخيـــرا ، %22بنســـبة 

 ،%30والــى حــدما بنســبة  %5١البــرامج التقنيــة المــراد تطبيقهــا بنســبة موافقــة 
ني د الم المجتمع ن تشجيع استخدام التكنولوجيا في مؤسسات ويمكن القول بأ

له الــى نمــا ترفكيــر، ،  ووســي وخــدمات يهــدف الــى  تحويلهــا مــن مجــرد ادوات 
لحل المشكلات بحيث توفر هذه الوسيله طريقة ترفكير في استخدام المعارف، 

 
4 

مواكبة البرامج 
التدريبية 

للمستحدثات  
 التقنيـة الحديثة  

43 68 20 32 0 0 169 2.68 89 1 

 
5 

التنوع في البرامج  
  التدريبية المقدمة

على استخدام 
تقنيات التحول  

  الرقمى

41 65 15 24 7 11 160 2.54 84 4 

 
6 

ملاءمـة البرامج  
المقدمـة 

للاحتياجات  
التدريبيـة الفعلية 

للتعامل مع الأزمات 
 المستجدة

43 68 15 24 5 8 164 2.60 86 3 
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 العـــــاملينزيـــــادة قـــــدرات  والمعلومـــــات، والمهـــــارات والتقنيـــــات والالات بهـــــدف
ــل انــــواع  ــبحت  تعــــج بكــ ــل اليــــوم التــــي اصــ ــم ، لاســــواز العمــ ــق فهمهــ وتعميــ

ــا ــد  التكنولوجيـــ ــات و ، ويعتمـــ ــا  الكفايـــ ــى اكتســـ ــادة علـــ ــدريئ عـــ ــيم والتـــ التعلـــ
ة  ــر ــه جاهزيــ ــمن لــ ــى تضــ ــا حتــ ــة التكنولوجيــ ــة ومواكبــ ــة والتقنيــ ــارات المهنيــ المهــ

وتتفــق  للانـدماج المباشـر فـي ســوز العمـل وقـدرة عاليـة علــى اسـتمرار التطـور
ــائج دراســــة كــــل مــــن دراســــة )  20١9Silviyaنتــــائج ذلــــر البعــــد مــــع نتــ

Parusheva  202١،عيد.) 
 رابعا: النتائج الخاصة ببعد معوقات التحول الرقمى

 معوقات التحول الرقمىيوضح استجابات عينة الدراسة حول ( 6) جدول رقم 
 
 م

 
 العبرررررررارة 

 63استجابات عينة الدراسة   ن=
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قق  
لتح
ة ا
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 %  ك %  ك %  ك 

 
1 

قلةةةةةةةة اعةةةةةةةداد 

المتةةةةةةةةةةةةدربين 

للتعامةةةةةةل مةةةةةةع 

التطبيقةةةةةةةةةةةةات 

والبةةةةةةةةةةةةةرامج 

 الحديثة

48 76 13 21 2 3 172 2.73 91 1 

 
2 

عدم وجةود اداره 

للةةةةةدعن الفنةةةةةي 

وتقةةةةةةةةةةةةةةةةةدين 

الاستشةةةةةةةةةارات 

 المهنية

45 71 18 29 0 0 171 2.71 90 2 

 
3 

ضةةةعل التمويةةةل 

الةةةلازم الموجةةةه 

 للبرامج

43 68 19 30 1 2 168 2.67 88 3 

 
4 

عةةدم وجةةود  ليةةة 

لةدعن العمةل عةةن 

 بعد

35 56 25 39 3 5 158 2.51 83 6 

 
5 

عةةةةةةدم تةةةةةةوفر 

الإمكانيةةةةةةةةةةةةات 

المناسةةةبة لهةةةذه 

25 40 19 30 19 30 132 2.10 69 7 
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ــم)  ــرامج 6يتضـــــح مـــــن الجـــــدول رقـــ ــتخدام البـــ ( والـــــذي يوضـــــح معوقـــــات اســـ
والتطبيقات الرقمية انه جاء في الترتيئ الاول من حيـث المعوقـات قلـة اعـداد 

ودرجـه  %76بنسـبة موافقـه  المتدربين للتعامل مع التطبيقات والبرامج الحديثـة
عـــدم وجـــود اداره للـــدعم الفنـــي وتقـــديم الاستشــــارات يليهـــا  2.7تحقـــق كبيـــره 

فـــي حـــين جـــاء فــــي  2.7ودرجـــه تحقــــق كبيـــره  %7١المهنيـــة بنســـبة موافقـــه 
بنســـبة  وفـــى الترتيـــئ  ضـــعف التمويـــل الـــلازم الموجـــه للبـــرامج الثالـــث الترتيـــئ 
ــة المســـتخدمة فـــي الأنشـــطة وفـــى الترتيـــئ الرابـــع   %6٨موافقـــه  صـــعوبة اللغـ

لتبنى تطبيق  قلة تشجيع المؤسسات ثم   %6٨بنسبة موافقة   والبرامج الأجنبية
عـدم وجـود وفى الترتيئ السـادس   %62بنسبة موافقة   منظومة العمل الرقمى

 وفى الترتيئ الأخير  %56بنسبة موافقة  آلية لدعم العمل عن بعد 
عدم توفر الامكانيات المناسبة لهذه التقنيات لدى الاخصائي داخل المؤسسة 

وتتفـق نتـائج ذلـر المحـور   2.١ متوسـطة% ودرجـه تحقـق   ٤0بنسبة موافقه  
دراســة شحاتـــه  2020فــي نتــائج دراســة كــل من)دراســة البلوشــي  مــا جــاءمــع 

والذين أكدوا وجود عدد مـن المعوقـات  Pickell) 2020م دراسة بيكل2020
 الـلازم التمويـل التي تحد من تطبيق الرقمنة بالمؤسسـات وكـان أهمهـا ضـعف

ــدم  الموجـــه ــافة الـــى عـ ــة للتحـــول الرقمـــي اضـ ــدم وجـــود ادارة داعمـ للبـــرامج، عـ
 التشجيع والتحفيز على تطبيق التكنولوجيا. 

التقنيةةةةات لةةةةد  

الأخصةةائي داخةةل 

 المؤسسة

 
6 

قلةةةةةة تشةةةةةجيع 

المؤسسات لتبنى 

تطبيةةق منظومةةة 

  العمل الرقمى

39 62 22 35 2 3 163 2.59 86 5 

 
7 

صةةةةعوبة اللغةةةةة 

المسةةتخدمة فةةي 

الأنشةةةةةةةةةةةةةةةطة 

والبةةةةةةةةةةةةةرامج 

 الأجنبية

43 68 18 29 2 3 167 2.65 88 4 



 

 

187 

 النتائج العامة للدراسة:
 :بالمنظمات الهلية المتطلبات التنظيمية اللازمة للتحول الرقمىأولا: 
 تعزيز نشر الثقافه الرقميه في مختلف منظمات المجتمع المدني. -
ــة   - ــة بشـــكل دوري للتوافـــق فـــي عمليـ ــتراتيجية المؤسسـ ــيم اسـ إعـــادة تقيـ

 التحول الرقمي.
 تشجيع رو  المبادرة والابتكار والابداع.  -
 وجود رؤية ورسالة واضحة ومكتوبة لعملية التحول الرقمي.  -
 :بالمنظمات الهلية اللازمة للتحول الرقمى البشريةالمتطلبات ثانيا: 
 .الرقمي التحول عملية مع يتلاءم بما العمالة تأهيل -
 .المطلوبة والمهنية الإدارية الأعباء البشرية الموارد  تغطية -
 الرقمى التحول مهارات  العاملين اكسا   -
 عمــل طبيعــة مــع يــتلاءم بمــا والابتبــار الإبــداع لعمليــة الإدارة شــجيعت -

 الرقمي. التحول
 :بالمنظمات الهلية اللازمة للتحول الرقمى التمويليةالمتطلبات   ثالثا:
 لمواردها الأمثل الاستثمار على الجم يات  تدريئ  -
 والتطبيقـــــات  البــــرامج لمســــتخدمى والمعنويـــــه الماديــــه الحــــوافز زيــــاده -

 الرقميه
 التحـول اسـتراتيجية  تحقيـق  أجـل  من  للمنظمات   الكافي  التمويل  توفير -

 الرقمي
 بالتمويل المرتبطة المشكلات  مع التعامل أعباء تسهيل -

 رابعا: معوقات التحول الرقمى بالمنظمات الهلية:
 الحديثة والبرامج التطبيقات  مع للتعامل المتدربين  أعداد  قلة -
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 المهنية الاستشارات  يموتقد  الفني للدعم اداره وجود  عدم -
 للبرامج الموجه اللازم التمويل ضعف -
 الأجنبية والبرامج الأنشطة في المستخدمة اللغة صعوبة -

تصور لتطبيرق التحرول الرقمرى بالمنظمرات الهليرة فرى ضروء الاسرتراتيجية 
  2030الوطنية لرؤية مصر 

: مــــــــــــــــــــــن خــــــــــــــــــــــلال أولا : وجرررررررررررررررررررررررود اسرررررررررررررررررررررررتراتيجية رقميرررررررررررررررررررررررة

 
 ثانيا : بناء نظام لعملية التحول الرقمي بالتركيز على الآتي: 
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 تطبيق التحول الرقمي 

عبر   الرقمي  التحول  تطبيق  تيتم  والبيانات  مجموعة  التقنيات  شمل 
 والموارد البشرية والعمليات، حسئ التفصيل التالي: 

البشرية البيانات  الموارد  استخدام  على  قادرة  مؤهلة  كوادر  توفير   :
وتنفيذها   الرؤى  تخطيا  يتطلئ  كما  فعالة،  قرارات  لاتخاذ  وتحليلها 

 كفاءات بشرية وخبرات علمية وعملية مع إيمان بالتغيير والتطوير.
ووسائا    التقنيات: التشغيل،  وأنظمة  الأجهزة،  من  منظومة  باستخدام 

 التخزين، والبرمجيات التي تعمل ضمن بي ات تقنية. 
أن    :البيانات نوعية    توفريفترو  وإجراءات  معلومات  المؤسسات 

الإحص للتحليل  مناسبة  أدوات  وتطوير  توفير  مع  وكاملة  ائي  موثوقة 
بالمستقبل والتنبؤ  البيانات  عن  مع  والبحث  تدفق ،  استمرار   ضمان 

 البيانات والإستفادة منها بشكل يتماشى مع أهداف المؤسسة وتوقعاتها. 
في   العمليات:  والخارجية  الداخلية  الموائمة  المؤسسات  على  يجئ 

إرساء بناء تقني فعال يسمح بتطوير العمليات على  و إنجازات العمليات  
للتحول   الأمثل  التطبيق  لضمان  وذلر  والخارجي  الداخلي  الصعيدين 

 الرقمي. 
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 المراجع
  

 المراجع العربية: 

 

ابوالفتو ) .١ الدمرداش  محمد   ، الأهلية  20١٨إبرا يم  (:الجم يات 
ودورها تعزيز التنمية الاجتماعية من منظور طريقة تنظيم المجتمع  
المصرية  ،الجم ية  الخدمة  مجلة  منشور  ،بحث  المستدامة 

 ، يونيو . 2، العدد 60للاخصائيين الاجتماعيين، المجلد 
(: لسان العر  المحيا، تقديم عبد الله العلايلي،  ١9٨٨ابن منظور)  .2

 .26٨٤بيروت، دار الجيل، ،
جلال) .3 منى   ، السعود  الممارسة 2022أبو  تطبيق  متطلبات   :)

بحث   ، الرقمي  التحول  ظل  في  الاجتماعيه  للخدمة  الالكترونيه 
والبحو   للدراسات  الاجتماعية  الخدمة  كلية  مجلة  منشور 

 العدد الحادى والعشرون .الاجتماعية    جامعة الفيوم  
مصر   .٤ وتكنولوجيا    2030استراتيجية  الاتصالات  في 

 المعلومات،متا  على الرابا 
واخرون) .5 على  ،نوال  في 2020البلوشي  الرقمي  التحول  واقع   :)

المعلومات   دراسات  مجله  منشور  بحث  العمانية  المؤسسات 
 والتكنولوجيا جم يه المكتبات المتخصصة فرع الخليج . 

(: دور وسائل التواصل الاجتماعي  2023بن شري،  مناحي خنثل)  .6
في تعزيز الأمن الوطني لدى الشبا  السعودي دراسة مطبقة على 
طلا  المرحلة الثانوية بمدينة الرياو  ، بحث منشور مجلة كلية  

جامعة الفيوم،    -الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحو  الاجتماعية  
 .  32ع 
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على)  .7 جمعه  ،محمد  الالكترونية  2020جمعه  الحوكمة  متطلبات   :)
لتطوير خدمات الرعاية الاجتماعية للمنظمات الأهلية، بحث منشور  

 52، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية العدد  
 أكتوبر. ۲المجلد 

،وليدة) .٨ الشبكات 20١٨حدادي  عبر  الإلكتروني  (:التطوع 
مجلة   المواطنة،  ايم  لتعزيز  إعلامية  إستراتيجية  رؤية  الإجتماعية: 
العلوم  كلية  السابع،  العدد  المجتمع،  وقضايا  التربية  في  السراج 

 جامعة الشهيد حمه لخضر، الجزائر.   –الاجتماعية والإنسانية 
(: الحكومة الرقمية في ضوء برامج  2022الرابغى ،ريم علي محمد) .9

السعو  العربية  المملكة  رؤية  مستهدفات  وتحقيق  الرقمي  دية التحول 
الدولية    2030 العربية  المجلة  أنموذجا،  الرقمية  ،هي ةالحكومة 

المعرفة،  لإدارة  العربية  المؤسسة  والبيانات،  المعلومات  لتكنولوجيا 
 . 2 ع 2مج

محمد)  السعود، .١0 محمد  لبعض  20١9رمضان  مقارنة  دراسة   :)
في   منها  الإفادة  وإمكانية  والعربية  الأجنبية  الرقمية  الجامعات 
شمس   عين  جامعة  التربية  كلية  مجلة  العربية    مصر  جمهورية 

 (.٤( ، الجزء )٤3،العدد )
شفيق) السكري،   .١١ الاجتماعية  2000أحمد  الخدمة  قاموس   :)

الجام ية،   المعرفة  دار  الإسكندرية،  الاجتماعية،  والخدمات 
 م. 2000

عبدالحميد)  .١2 أحمد  لدعم 202١سليم،  كمدخل  الإلكترونية  (:الإدارة 
للعلوم   تمكين  المحلي، مجلة  المستوى  الاجتماعية على  المؤسسات 
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،ديسمبر  ١الإنسانية والإدارية ، مركز تمكين للبحو  والدراسات ،ع
. 

عبد   .١3 محمد  سمير  الوها   عبد   ، الونيس  عبد  احمد  شتا، 
والسياسات 200٨الوها ) التنمية  العشوائية  المناطق  تطوير   :  )

 م. 200٨والادارة، القاهرة، دار الكتئ والوثائق القومية،  
( : انعكاسات تفعيـل آليـات  2020شحاتـه ، محمـد موسـى على ) .١٤

تطبيقات  التح على  المالي  الشمول  مبادرات  ضـوء  فى  الرقمي  ول 
الدراسات   مجلة  العربية،   مصر  بجمهورية  الإلكترونية  الحكومة 
التجارية المعاصرة ، کلية التجارة بجامعة کفر الشية، العدد التاسع 

 يناير. 
جاهزية تطبيق الحوكمة الالكترونية  (.  ۲۰۱۹طاهر، محمد عبود ) .١5

دراسة حالة في المديرية العامة لتوزيع كهربا الجنو  ،مجلة دراسات 
، العدد  ١١ادارية، جامعة البصرة ، كلية الادارة والاقتصاد، الامجلد  

۲۲ . 
الرحمن .١6 قاسم)،  عبد  ممدو   التنظيمية  :  (20١9احمد  المتطلبات 

مجلة   منشور،  بحث  الأهلية،  بالجم يات  المؤسسي  التميز  لتحقيق 
للدراسات  الاجتماعية  الخدمة  الاجتماعية    كلية  جامعة    -والبحو  

 .١6الفيوم،ع 
محمد) .١7 محمود  ايمان   ، العزيز  التحول 2022عبد  متطلبات   :)

مجلة   الأهلية  بالجم يات  المؤسسي  التميز  لتحقيق  كالية  الرقمي 
 إبريل. ( ۲مستقبل العلوم الاجتماعية العدد التاسع )ج

عبدالمطلئ) .١٨ احمد  رمضان   ، العزيز  جهود 2020عبد   :)
تكنولوجيا   خلال  من  لتطويرها  والتخطيا  الأهلية  المنظمات 
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المعلومات ، بحث منشور مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات 
 والبحو  الاجتماعية    جامعة الفيوم العدد الحادى والعشرون.

القادر .١9 رشاد)،    عبد  التحول 20١9عيد  في  الاستونية  التجربة   :)
المؤ  منها    استفادة مصر  وإمكانية  .  الرقمي  والعشرون  الرابع  تمر 

مصر   رؤية  ظل  في  الرقمي  التحول  إدارة  جامعة  2030بعنوان   ،
 عين شمس . 

(: الحوار المجتمعي واتخاذ القرار  2007عبد اللطيا ،  بة أحمد) .20
الخدمة  في  دراسات  مجلة  في  منشور  بحث  الأهلية،  بالجم يات 

الإجتماعية   الخدمة  بكلية  الإنسانية  والعلوم  جامعة    -الإجتماعية 
 ، أكتوبر.2، ج23حلوان، العدد 

2١. ( مى   ، لله  والاتصال  20١5العبد  والتكنولوجيا  الاعلام  (:ملتقى 
للتنمية   القومي  المحتوى  وإثراء  الاجتماعي  التواصل  وسائل  ،جلسة 
 الاقتصادية العربية الشاملة، جامعة الدول العربية، إدارة الاتصال . 

، محمد حسن) .22 المع  (:20١7عبدالعظيم  أعضاء  مشاركة  بين  رفة 
مسحية.   دراسة  سويا:  ببني  الأهلية  الجم يات  إدارات  مجالس 
نظم   بحو   مركز  والمعلومات،   المكتبات  علم  في  بحو   مجلة 

 .١9وخدمات المعلومات كلية الآدا ، جامعة القاهرة،ع 
(: مساهمة الإدارة  20١١عبدالناصر ، موسى ، قريشى ، محمد) .23

العالي   التعليم  بمؤسسات  الإداري  العمل  تطوير  في    )الالكترونية 
بجامعة   والتكنولوجيا  العلوم  كلية  حالة  الجزائر،    -بسكرة    -دراسة 

 .9بحث منشور مجلة الباحث  عدد 
نورالايمان أشرف محمد) .2٤  ، الإدارة  202١عيد  تطبيق  (: متطلبات 

بمدارة   الاجتماعي  للمنظم  الوظيفي  الأداء  كفاءة  لرفع  الإلكترونية 
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تأمين الصحي، بحث منشور بمجلة دراسات في خدمة المواطنين بال
الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية يناير،،كلية الخدمة الاجتماعية  

 . ١، العدد 53، جامعة حلوان،  العدد 
مبارك) .25 أحمد  الفولي  وأثره 20١6مبارك ،سما   الرقمي  التحول   :)

المحكمة  مكتبة  على  حالة  دراسة   ، المتخصصة  المكتبات  على 
 رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية الآدا  جامعة قنا.  -الابتدائية  

26. ( أحمد  بدرى  عصام   ، لطريقة  202١محمد  المهني  التدخل   :)
التواصل   شبكات  مستخدمي  اتجاهات  لتنمية  المجتمع  تنظيم 
دراسات  مجلة  منشور،  بحث  الإلكتروني،  التطوع  نحو  الاجتماعي 

لية الخدمة الاجتماعية ، في الخدمة الاجتماعية والعلوم الانسانية ،ك
 . ١، العدد 53جامعة حلوان،  المجلد 

( : متطلبات تطبيق الإدارة  2007محمد ،حاتم سعد الدين محمد) .27
كمدخل لتحسين فعالية المنظمات الحكومية المصرية :    الالكترونية

دراسة تطبيدية على جامعة الزقازيق ،رسالة ماجستير، كليه التجارة  
 ،جامعة الزقازيق.

(: استخدام المؤسسات التطوعية  2020محمد ،نورة أحمد يوسف) .2٨
العمل  ثقافة  نشر  في  الاجتماعي  التواصل  لمواقع  الإماراتية 
الجم ية  والشرز الأوسا،  العامة  العلاقات  التطوعي، مجلة بحو  

 .  26المصرية للعلاقات العامة ،عدد 
29. ( الرحيم  عبد  على  دعاء  الالكترونية  20١٨مفرج،  الإدارة   :)

العلمية كمدخ المجلة   ، الاجتماعية  الرعاية  خدمات  لتحسين  ل 
 للخدمة الاجتماعية ،العدد السابع المجلد الأول، الفيوم ،القاهرة. 
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(:  آليات الجم يات الأهلية  2020الهرميل، نها ممدو  مصطفى) .30
لتحقيق أهداف التنمية المستدامة ، بحث منشور مجلة دراسات في 

 .أکتوبر  ١المجلد  52الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية العدد 
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