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 خصوصیة التنظیم القانوني لعمل المرأة في مجال الخدمة المنزلیة
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  :ملخص البحث 

نزلية يعد أكثر أنواع العمل استضعافا وأقلها أجرا،     عمل المرأة في مجال الخدمة الم     

ًفضلا عن تميزه ببعض ظروف العمل الأشد سوءا، فضلا عن كونه من الأعمال غير 

النظامية؛ الأمر الذي يعني عدم تمتع خادمات المنازل بأي استقرار للدخل، فضلا عن عدم 

النقابات، وقد يقعن ضحايا تمتعهن بأي حقوق قانونية تؤهلهم للالتحاق أو الاشتراك في 

للاحتيال وعدم توافر ظروف الصحة والسلامة، ويتعذر إخضاعهم لتفتيش العمل عند 

 .    الاقتضاء 

   لذا نحاول الوقوف على التنظيم القانوني لعمل المرأة في مجال الخدمة المنزلية، من خلال 

ي من تفشي ظاهرة بيان موقف التشريع المصري وتشريعات دول مجلس التعاون الخليج

خادمات المنازل، لبحث الضمانات التي توفرها هذه التشريعات لتنظيم عمل المرأة في هذا 

 .المجال، ومدى الحماية القانونية لحقوق المرأة الخادمة

 .خصوصية التنظيم ، الخدمة المنزلية ، عمل المرأة  ، التنظيم القانوني :  الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

     Women’s work in the field of housekeeping is the most 

domineering and least paid. In addition to having the worst working 

conditions, it is not organized by the law. This means that female 

housekeepers do not have a stable income or any legal rights that 

qualify them to join a syndicate. Furthermore, they might fall victims 

to fraud or work in conditions lacking in health and safety precautions. 

In addition, it is difficult to submit them to inspection rules if 

necessary. Therefore, the present research paper is an attempt to shed 

light on how to legally organize women’s work in the field of 

housekeeping through illustrating the attitude of both the Egyptian 

legislation and the legislation of the states of the Gulf Cooperation 

Council towards the proliferation of the phenomenon of female 

housekeepers. The paper studies the guarantees offered by such 

legislations to organize women’s work in this field, and the legal 

protection of their rights.                       

 Keywords:  Legal organization – women’s work – housekeeping – 

particularity of organizing. 
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 المقدمة

مــع انطــلاق حركــة تحريــر المــرأة في مــصر الحديثــة، تنامــت دعــوات الــدفاع عــن 

حقوقها وكيانها، مما أدى إلى تحقق نهضة نـسائية كـان مـن أهـم مظاهرهـا خـروج 

المــرأة لتلقــي العلــم، والمــشاركة في الحيــاة الاجتماعيــة، وانطلقــت أيــضا دعــوات 

ق الخاصـة والعامـة، والتـي كـان في المساواة بينهـا وبـين الرجـل في التمتـع بـالحقو

 .مقدمتها الحق في العمل

   وتوازى ذلـك مـع تعـاظم أحـد مجـالات عمـل المـرأة والـذي كـان لـه قـدرا مـن 

الخصوصية وهو العمل بمجال الخدمة المنزلية،  وأصبح يـستقطب قطاعـا كبـيرا 

من الـسيدات، عـلى مـستوى العـالم، حيـث تنامـت ظـاهرة خـدم المنـازل في مـصر 

وتتزايــد تلــك الظــاهرة بــسبب تــدني الظــروف . دول العربيــة بــشكل ملفــتوالــ

الاقتــصادية لــبعض الــدول، الأمــر الــذي انعكــس بــدوره عــلى مــستوى معيــشة 

ًالعديد من الأفراد الذين لم يجـدوا بـدا مـن العمـل في مجـال الخدمـة المنزليـة داخـل 

لجــذب المناســبة أوطـانهم، أو الالتحــاق بهــا في الـدول التــي تتــوافر فيهـا عوامــل ا

 .للعمل بتلك المهنة

   وتتباين الأدوار التي يمكن أن يقوم بها عمال الخدمة المنزلية في ممارسـة أعمالهـم، 

، كـما يتبـاين أشـخاص القـائمين عليهـا، اًأحيانـلدرجة قد تستعصى عـلى الحـصر 

حيث يمارسها الرجال والنـساء والأحـداث عـلى الـسواء، وإن كـان الغالـب هـو 

ًالنساء بها، نظرا لضعف الاهتمام بتعليم المـرأة قـديما مـن ناحيـة، وبالتـالي استئثار 
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لا يكون أمامها سوى بذل الجهد البدني في العمل بمجـال الخدمـة المنزليـة مقابـل 

الأجر، ومن ناحية أخرى أدى سوء الأوضاع الاقتصادية وتفشي ظاهرة البطالـة 

اء المـتعلمات والحاصـلات وقلة فـرص العمـل وانخفـاض الأجـور إلى قيـام النـس

على مؤهلات علمية بولوج مجـال العمـل المنـزلي تحـت مـسميات مختلفـة  كمربيـة 

 . الأطفال أو الجليسة، أو القائمة  برعاية المرضى والمسنين

   كما تشكل النساء أكثر من نـصف أعـداد المهـاجرين الـدوليين بحثـا عـن عمـل 

ــاف إلى ال ــم المط ــي به ــنهم ينته ــير م ــق، وكث ــازل دون أن لائ ــات من ــل كخادم عم

وبـالنظر إلى ضـعف المـرأة عامـة وكونهـا مهـاجرة . يتطابق عملهم مع مـؤهلاتهم

خاصــة؛ فقــد تتعــرض للعديــد مــن المخــاطر التــي يــساعد انعــدام الــوعي وعــدم 

الاعتراف بحقوق العمال المنزليين من جانب الحكومات وأصحاب العمل عامـة 

 تعزيز استغلالهم من نواحي متعددة تكـشف والعمال المنزليين أنفسهم خاصة إلى

 .عنها الدراسة
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ا أ:  

   وترجع أهمية اختيارنا لموضـوع البحـث إلى أن المـشرع في كافـة الـدول قـد أولى 

ــة  ــة خاصــة في تــشريعات العمــل المختلفــة وفــرت لهــا الحمايــة القانوني المــرأة حماي

جميعهـا قـد اتفقـت عـلى بيد أن غالـب التـشريعات إن لم يكـن . بمختلف صورها

استبعاد عمال الخدمـة المنزليـة مـن الخـضوع لأحكـام قـانون العمـل، الأمـر الـذي 

يمثل خطورة بالغة على المرأة العاملة في مجال الخدمـة المنزليـة، ويعرضـها للعديـد 

 .من المخاطر والمضار

   كــذا فقــد تنامــت ظــاهرة الاســتعانة بخادمــات المنــازل في دول مجلــس التعــاون 

لخليجي بشكل كبـير، حيـث لا يكـاد يخلـوا منـزلا مـن خادمـة تلبـي احتياجـات ا

ومتطلبــات أسرة صــاحب المنــزل، فهــل كفلــت تــشريعات تلــك الــدول تنظــيما 

 .قانونيا لعمل المرأة في مجال الخدمة المنزلية

ا   :  

ة، وغـير     تعاني المرأة العاملة في قطاع الخدمة المنزلية من أوضاع عمل غـير عادلـ

لائقة، بسبب عدم وجود مظلـة قانونيـة تحمـيهن أو تـنظم حقـوقهن، حيـث أدى 

، إلى ظهـور العديـد مـن )١(استثناء خدم المنازل من الخضوع لأحكام قانون العمل

                                                           

إذ على الرغم مـن أهميـة عمـل هـذه الفئـة، والتـي يمـثلن نـسبة كبـيرة في المجتمـع ) ١(

 التـي المصري، إلا أنه قد إهمالهم من جانب الحكومة، في ظل عدم التمتع بحقـوقهم

محسن عبد الحميد البيه، قانون العمل المـصري، وفقـا . راجع د. كفلها لهم الدستور

 . ٢٩، ص٢٠١٣، دار النهضة العربية، ٢٠٠٣ لسنة ١٢للقانون رقم 
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ــة  ــة المنزلي ــال الخدم ــة بمج ــرأة العامل ــة للم ــة القانوني ــة بالحماي ــشكلات المرتبط الم

رائم القتـل، وحـالات الهـروب مـن خاصة، والتي كشفتها وقائع الانتحـار، وجـ

منازل أصـحاب العمـل، نتيجـة مـا يلقونـه مـن انتهاكـات ماسـة بكيـانهم المـادي 

 .والمعنوي

   حيــث يــشير مكتــب العمــل الــدولي أن العــاملات بمجــال الخدمــة المنزليـــة 

يتعرضـــن لأشـــكال مـــن الاســـتغلال بدرجـــة أكـــبر مـــن غيرهـــا مـــن الأعـــمال 

مـنهن خـارج حمايـة التـشريعات العماليـة ممـا لا يتـيح ، باعتبار أن كثيرا )١(الأخرى

  .)٢(أو الاستغلال لهم سبلا كافية للحصول على حقوقهم حال تعرضهم للإيذاء

ويرجع استغلال المرأة العاملة في مجـال الخدمـة المنزليـة بـشكل كبـير إلى أن    

العمــل في خدمــة المنــازل يــشكل شــكلا مــن أشــكال العمالــة المحجوبــة، 

ت في هذا القطاع لا يعملن في أماكن مكشوفة ومعروفة، ويعملن في فالعاملا

                                                           
(1) «  International watchdogs frequently document human rights 
abuses against migrant workers, particularly in the domestic service 
sector, where such abuses are often viewed as an invisible part of an 
economy ». Orly Lobel, Class and Care: The Role of Private 
Intermediaries in the In-Home Care Industry in the United States 
and Israel, 24 HARV. WOMEN’S L.J. 89, 95 (2001) (arguing in-
home care work is the most invisible of all underground economies); 
Robert J. Liubicic, Corporate Codes of Conduct and Private 
Labeling Schemes: The Limits and Possibilities of Promoting 
International Labor Rights Through Private Initiatives, 30 LAW & 
POL’Y INT’L BUS. 111, 152- 53 (1998) (labeling domestic services 
and sex trade as part of an “invisible economy.  
(2) Budd. J. Achieving decent work by giving employment a human 

face. Geneva: international labor office (2004), p.1.       
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عزلة وفي أمـاكن مغلقـة بعيـدة عـن الرقابـة، ممـا يزيـد مـن مخـاطر تعرضـهن 

للإيذاء والاستغلال والقهر، خاصة بالنسبة للنساء اللاتي يأتين من بلدان أو 

 منـاطق أخــرى بعيـدة عــن مكـان العمــل، ممـا يجعلهــا أقـل قــدرة عـلى طلــب

  .)١( المساعدة والحماية

   فعمل المرأة في مجال الخدمـة المنزليـة يعـد أكثـر أنـواع العمـل استـضعافا وأقلهـا 

ًأجرا، فضلا عن تميزه ببعض ظروف العمل الأشد سوءا، فـضلا عـن كونـه مـن 

الأعمال غير النظامية؛ الأمر الذي يعني عدم تمتع خادمـات المنـازل بـأي اسـتقرار 

ــ ــاق أو للــدخل، فــضلا عــن ع ــة تــؤهلهم للالتح ــأي حقــوق قانوني دم تمــتعهن ب

الاشتراك في النقابات، وقد يقعن ضحايا للاحتيال وعدم توافر ظـروف الـصحة 

 .    والسلامة، ويتعذر إخضاعهم لتفتيش العمل عند الاقتضاء 

   لذا نحاول الوقوف على التنظيم القانوني لعمـل المـرأة في مجـال الخدمـة المنزليـة، 

ــن خــلال ــشريعات دول مجلــس التعــاون م ــان موقــف التــشريع المــصري وت  بي

الخليجي من تفشي ظاهرة خادمات المنازل، لبحث الضمانات التـي توفرهـا هـذه 

التشريعات لتنظيم عمـل المـرأة في هـذا المجـال، ومـدى الحمايـة القانونيـة لحقـوق 

 . المرأة الخادمة

                                                           
(1) Dzodzi Tsikata, Domestic work and domestic worker in Ghana, 

An overview of the legal regime and practice, conditions of work and 

employment programme, series NO.23, international labor office, 

Ganeva, first published, 2009. P. 3.  
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ا  :  

لال اسـتخدام المـنهج التحلـيلي، بتحليـل نقوم بدراسة هذا الموضوع الهـام مـن خـ

النصوص القانونية لقوانين العمل، وبعض القوانين الخاصة، وأيـضا مـن خـلال 

اسـتخدام الدراسـة المقارنـة التــي لا تخلـو مـن أهميــة باعتبـار أن ظـاهرة خادمــات 

 .المنازل ومشكلاتها أضحت ظاهرة دولية

ا :  

 .ل بين رب العمل والمرأة الخادمةآلية تنظيم علاقة العم: مبحث تمهيدي

 .خصوصية عقد الخدمة المنزلية: الفصل الأول

 .حدود الحماية القانونية لخادمات المنازل: الفصل الثاني
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  المبحث التمهيدي

  ملآلية تنظيم علاقة الع

  بين رب العمل والمرأة الخادمة

لمنـازل وذلـك    نحاول من خلال هذا المبحث تحديد المفهـوم القـانوني لخادمـات ا

في مطلب أول، نلحقه ببيان موقـف التـشريعات مـن تنظـيم عمـل المـرأة في مجـال 

 .الخدمة المنزلية في المطلب الثاني

  المطلب الأول

 المفهوم القانوني لخادمات المنازل

   يمكن القول بأن تحديد مفهوم خادمة المنـزل أمـرا اختلـف بـشأنه الفقـه كثـيرا،  

بـيرة حـول المـصطلح الأنـسب، فتـارة رأى الـبعض في حيث ساد الـتردد لحقبـة ك

مصطلح عاملات المنازل ما يتفادى به النظـرة الـسيئة لمـصطلح عـاملات الخدمـة 

ــة المنزليــة  ــارة أخــرى فــضل آخــرون اعــتماد مفهــوم عــاملات الرعاي المنزليــة، وت

ــة ــرة الاجتماعي ــر تناســبا للنظ ــاره الأكث ــيوعا . ًباعتب ــر ش ــير أن المــصطلح الأكث غ

ي نعتمده في مجال بحثنا هو عـاملات الخدمـة المنزليـة، أو خادمـات المنـازل؛ والذ

 . تمييزا لها عن المرأة العاملة في سائر المجالات الأخرى

   ويمكن تعريف عاملة الخدمة المنزلية، أو خادمة المنزل، بأنها المرأة العاملـة التـي 

نجـاز أشـغال مرتبطـة تقوم بصفة دائمة واعتيادية، مقابل الحـصول عـلى أجـر، بإ

 . بالبيت أو بالأسرة، سواء أكان ذلك لدى مشغل واحد أو أكثر
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   ويقسم هذا المطلب لثلاث فـروع، يخـتص الأول مـنهم بـالوقوف عـلى أسـباب 

تفــشي ظــاهرة عمــل المــرأة بالخدمــة المنزليــة، بيــنما يعــرض الفــرع الثــاني لدراســة 

ــة ، بيــنما ي عــرض الفــرع الثالــث لــدوافع عنــاصر تعيــين عــاملات الخدمــة المنزلي

 .الاستعانة بهم

  الفرع الأول

  أسباب تفشي ظاهرة عمل المرأة بالخدمة المنزلية

ــة ــه )١(   أضــحى تخــصص النــساء بالعمــل المنــزلي هــو الظــاهرة الطاغي ؛ حيــث إن

بالرغم من العـبء الثقيـل الملقـى عـلى عـاتق المـرأة باعتبارهـا أمـا وزوجـة وربـة 

 قضاء أوقات طويلة مع أسرتها داخل منـزل الأسرة، منزل، وبرغم احتياجها إلى

إلا أن ظروف الحياة ألجأتها إلى امتهـان هـذه المهنـة كأحـد البـدائل القليلـة المتاحـة 

 )  .         ٢ (أمامهن للعيش، ومساعدة أسرهن التي تعاني من الفقر والاحتياج

                                                           

حيث تشير تقارير منظمة العمل الدولية، إلى تجاوز نسبة العاملات مـن النـساء في ) ١(

 :راجع. من إجمالي العاملين بهذا المجال% ٨٣مجال العمل المنزلي نسبة 

Report domestic worker across the world, 
http:www.ilo.org/public/arpro/Beirut/index.Htm.  
Effective protection deomestic workers: a guide to designing 
labourlaus. 

عبــير حــسن عــلي الــزواوي، دراســة اســتطلاعية لمــشكلات النــساء العــاملات . د) ٢(

دراسة : بالخدمة المنزلية، ودور مقترح لطريقة العمل مع الجماعات في التخفيف منها

المعيلة بفوه، محافظة كفر الشيخ، استطلاعية مطبقة على جمعية رعاية اليتيمات والمرأة 

انعكاسـات الأزمـة الماليـة (المؤتمر العلمـي الثالـث والعـشرين للخدمـة الاجتماعيـة 
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لعمـل المنـزلي عـن    ولعل من أهم الأسباب التي أدت إلى غلبـة النـساء في مجـال ا

غيرهـا مــن الرجـال والأطفــال؛ هـو عــدم الاهـتمام بتعلــيم المـرأة؛ ممــا يـضيق مــن 

فـرص عملهــا، ويحـصرها في العمــل الـذي يعتمــد عـلى مجهودهــا البـدني فقــط في 

مقابل الأجـر، والـذي يمثـل العمـل المنـزلي أول صـوره؛ بخـلاف الرجـل الـذي 

 للالتحـاق بفـرص عمـل متعـددة يحظى بفرص متعددة لإكمال تعليمه، مما يؤهله

  ).١(ومتنوعة 

  ولعل زيادة البطالة وقلة فـرص العمـل التـي أصـبحت ظـاهرة تعـاني منهـا كـل 

المجتمعات في العـصر الحـالي، فـضلا عـن انخفـاض قيمـة الأجـور، كانـت سـببا 

لقيــام النــساء حتــى المــتعلمات والحاصــلات عــلى شــهادات لولــوج مجــال العمــل 

ــد  ــت العدي ــسة المنــزلي تح ــال، أو جلي ــة الأطف ــل مربي ــشائعة مث ــسميات ال ــن الم م

 .المرضي

وأيــضا تقبــل المــرأة الأجنبيــة المتعلمــة والحاصــلة عــلى شــهادات العمــل بمجــال 

الخدمــة المنزليــة نتيجــة لخــداع وكــالات الاســتخدام لهــن حــول طبيعــة الوظيفــة 

 المقترحة في ظل عجزهم عن العـودة لـبلادهم عـلى نفقـتهم الخاصـة، فـضلا عـن

                                                                                                                                              

، منـشور في موقـع ٢٠١٠، ١مصر، مجلـد) العالمية على سياسات الرعاية الاجتماعية

 .دار المنظومة على الإنترنت

حقـوق الإنـسان، المركـز القـومي محمد عبد المنعم شلبي، عمال الخدمة المنزلية و. د) ١(

 .١٢،ص٢٠١٢للبحوث الاجتماعية والجنائية،



 

)٤٦٤( ا ل ا  أةا  مما ا   

لجوء الكثير منهن لهذه المهنة كحل بديل ومؤقت على أمـل الحـصول عـلى فرصـة 

 .)١(عمل أفضل 

   وتعد النساء هي الفئة الغالبة من العمالة الأجنبيـة بمجـال العمـل المنـزلي بـدول 

مجلـس التعــاون الخليجـي بــالنظر للاعتبـارات الخاصــة لتلـك البلــدان؛ وإن كــان 

ي نظرا لـتحفظ كثـيرا مـن البلـدان بخـلاف الهنـد الظاهر هو غلبة الطابع الأسيو

 .)٢(والفلبين وبنجلاديش على إرسال النساء للعمل المنزلي

ــك  ــل تل ــل تغف ــشريعات العم ــة وت ــصاءات الوطني ــزال الإح ــك لا ت ــع ذل    وم

الحقيقة، الأمر الذي انعكس على حقوق المرأة العاملة بالخدمـة المنزليـة بالـسلب، 

للائـق وظـروف العمـل الجيـدة والـضمان الاجتماعـي، خاصة فيما يتعلق بـالأجر ا

الأمر الذي يدعوا إلى ضرورة إيلاء مزيـد مـن الاهـتمام بظـروف العمـل الخاصـة 

 . ) ٣(بالعاملات في الخدمة المنزلية في تلك الدول

                                                           

الهيـثم عمـر سـليم، الحمايــة القانونيـة لعـمال الخدمــة المنزليـة ومـن في حكمهــم، . د) ١(

 .٥٦، ص ٢٠١٣

تقرير المدير العام لمنظمـة العمـل العربيـة، التـشغيل والبطالـة في البلـدان العربيـة، ) ٢(

 .٨٦،ص ٢٠٠٨ لسنة ٣٥، الدورة مؤتمر العمل العربي

سميل إسـيم ومونيكـا سـميث، المـرأة المهـاجرة في الدولـة العربيـة، وضـع العـمال ) ٣(

ــيروت،  ــة، ب ــدول العربي ــي لل ــب الإقليم ــة، المكت ــل الدولي ــة العم ــزليين، منظم المن

 .٣، ص٢٠٠٥يونيو / حزيران
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ــن  ــد م ــة، وميزهــا بالعدي ــة خاص ــالم المــرأة عناي ــع دول الع    وأولى المــشرع في جمي

عمـل، لاعتبـارات إنـسانية وأسريـة، حيـث حظـر المـشرع الامتيازات في قوانين ال

تـشغيلها في مهـن معينـة؛ لعـدم تناسـبها مـع بنيـان المـرأة مـن جانـب وخوفـا عــلى 

 .) ١(صحتها الإنجابية من جانب أخر

   كما حدد المشرع أوقات لا يجوز تشغيل المرأة فيها وهي بطبيعـة الحـال الأوقـات 

، كـما )٢(لبية الناجمة عـن العمـل في تلـك الفـتراتًالليلية نظرا للأضرار والآثار الس

ًخصها بالعديد من الإجازات الخاصـة نظـرا لطبيعتهـا؛ غـير أنـه لا تـستفيد منهـا 

. المرأة في مجال العمل المنزلي نظرا لعدم خضوع هذه الفئـة لأحكـام قـانون العمـل

 مجـال كما اهتمت معظم القوانين الداخليـة للـدول التـي تعمـل المـرأة الأجنبيـة في

الخدمــة المنزليــة بهــا، ســواء في مــصر أو في دول الخلــيج العــربي بــالتنظيم الإداري 

لعملها؛ غير أن ذلك التنظيم اقتـصر عـلى الجانـب الإداري دون الاهـتمام بوضـع 

 .  والإنسانيةقواعد حمائية لهم مما يلاقونه من انتهاكات جسيمة لحقوقهم المادية 

                                                           

 . م٢٠٠٣ لسنة ١٢من قانون العمل المصري رقم ) ٩٠(المادة ) ١(

سلامة عبد التواب عبد الحليم، أحكام العمل الليلي، دراسة مقارنة في اتفاقـات .د) ٢(

 .١٥٥، ص٢٠٠٧العمل الدولية والعربية وقانون العمل، دار النهضة العربية، 



 

)٤٦٦( ا ل ا  أةا  مما ا   

  الفرع الثاني

 ملات الخدمة المنزلية عناصر تعيين عا

   يمكن اسـتخلاص العنـاصر المميـزة لعـاملات الخدمـة المنزليـة، وتعينـيهم عـلى 

وجه الدقة من خلال العناصر والسمات المميزة لعاملات الخدمـة المنزليـة ،كـما أن 

وتتمثـل تلـك الـسمات . هناك بعض الشروط الخاصـة بتـشغيل خادمـات المنـازل

 :والشروط فيما يلي

أو :اوأو ا دل ا :  

   يميل بعض الفقه إلى قصر الأعمال التي تقوم بهـا عـاملات الخدمـة المنزليـة عـلى 

الأعـمال اليدويـة أو الماديـة فقـط، مثـل أعـمال النظافـة والطهـي والرعايـة وقـضاء 

، ومن ثم يرون استبعاد أي عمل له طابع ذهنـي مـن نطـاق )١(حاجات المخدومين

، بحيث تخرج أعـمال الـسكرتارية المنزليـة، أو المدرسـة الخـصوصية، أو )٢(أعمالهم

ولـو . أمينة المكتبة المنزلية من دائرة الأعمال التي تقوم بها عاملات الخدمة المنزليـة

كانت تلك الأعمال وثيقـة الـصلة بـشخص المخـدوم  ويتمثـل أسـاس الاسـتبعاد 

ــإن لتلــك الفئــات لكــونهم رغــم الــصلة الوثيقــة التــي قــ ــربطهم بالمخــدوم، ف د ت

                                                           

حسن كيره، أصول قانون العمل، عقد العمل، منـشأة المعـارف، الإسـكندرية، . د) ١(

 .١٣٨، ص١٩٧٩

ـــنب ، . د) ٢( ـــب ش ـــضة محمـــد لبي ـــة، دار النه ـــة الثالث ـــل، الطبع ـــانون العم شرح ق

 .٥٣العربية،بدون سنة نشر، ص
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ــزل، كــما أن  ــا مــن أصــحاب المن عملهــم لا يــسمح لهــم بــالاطلاع عــلى أسرار أي

تنقلهم داخل المنزل تحكمه بعض الضوابط والاعتبارات، على خـلاف القـائمات 

بأعمال التنظيف أو الطهي، أو الرعايـة الطبيـة، وبالتـالي يخـضعن لأحكـام قـانون 

 . العمل

دقة الركون للأعمال اليدوية أو الذهنيـة كمعيـار للفـصل بـين بيد أننا نرى عدم    

من يصبغ عليهم وصف خادمات المنازل ومن لا يخضعن لهذا الوصـف، وذلـك 

 :للأسباب الآتية

 العمـل اليـدوي وإن كـان أساسـه الجهـد العـضلي، إلا أنـه يعتمـد في كثـيرا مـن -

لك الحـال بالنـسبة الحالات على العقل والإدراك مثله مثل العمـل الـذهني، وكـذ

لكثير من الأعـمال الذهنيـة التـي لا تـستغني عـن الجهـد العـضلي، بحيـث يمكـن 

 .القول أن كلاهما أمرا مكملا للأخر

ــة التــي تــتم داخــل المنــزل مــن اعتبارهــا أعــمالا خدميــة - ً  إبعــاد الأعــمال الذهني

 يتعـارض مـع قـصد المـشرع مـن اسـتبعاد عـمال الخدمـة المنزليـة مـن نطـاق قــانون

ــي تــربط بــين المخــدومين وبــين  العمــل، الــذي يتمثــل في خــصوصية العلاقــة الت

أصحاب المنزل، والتي تتيح لهم معرفة الكثير من الأسرار والأمـور الخاصـة عـن 

أفــراد أسرة صــاحب المنــزل وهــو ذات الأمــر المتحقــق أيــضا في العلاقــة بــين مــن 

 .  )١(يؤدون أعمالا ذهنية داخل المنزل وبين أصحاب العمل 

                                                           

ومـدى مواءمتـه لمعـايير ) خـدم المنـازل( مجدي فؤاد عبد القـادر، العمـل المنـزلي. د) ١(



 

)٤٦٨( ا ل ا  أةا  مما ا   

   ووفقا لذلك نرى التوسع في دائرة من ينطبـق علـيهم وصـف عـاملات الخدمـة 

المنزلية لتشمل كل من يؤدي عملا لحـساب صـاحب المنـزل داخـل المنـزل سـواء 

 .أكان عملا يدويا أم عملا ذهنيا

م :ول ا دا ا ا :  
ن أعمال الخدمة المنزليـة أن يـتم تقـديمها    يجب لاعتبار العمل التي تؤديه المرأة م

داخل مسكن المخدوم المعد للـسكنى؛ لتـنعكس بـذلك الخدمـة المقدمـة مـن قبـل 

الخادمة على المخدوم ذاته أو على ذويـه مـن بـاقي أفـراد أسرتـه أو حتـى القـاطنين 

 . ُمعه داخل المنزل، وهو ما يصبغ على هذه الخدمة الطابع الشخصي أو الأسري

ك تخـرج مــن عـداد طائفــة العـاملات بالخدمــة المنزليـة، كــل امـرأة تــؤدي    وبـذل

ًعملا لحـساب المخـدوم خـارج نطـاق المنـزل مثـل سـكرتيرة المكتـب، أو الموظفـة 

بمحله التجاري، حيث يمكن أن يخـضعوا لأحكـام قـوانين أخـرى خاصـة بهـم، 

 ). ١(مثل أحكام قوانين العمل بشأن الحماية التي يكفلها للمرأة العاملة 

    وبناء على ذلك يرى بعض الفقه أن عقد الخدمة المنزلية بين الخادمـة وصـاحب 

المنزل يكون محددا فيه مكان العمل على وجـه دقيـق، وبالتـالي لا يجـوز للمخـدوم 

   ) .٢(تغيير مكان العمل إلا بموافقة الخادمة 

                                                                                                                                              

قــانون العمــل والاتفاقيــات الدوليــة بــالتطبيق عــلى اتفاقيــة العمــل اللائــق للعــمال 

 .١١٦، ٧١،ص٢٠١٢اهرة،المنزليين، دار النهضة العربية، الق

 محمد، عقد الخدمة في المنازل، دراسة تحليلية مقارنة، دار الكتب فيآريفان مصط.د) ١(

 .٢٨، ص ٢٠١٠القانونية، دار شتات للنشر والبرمجيات، 

الـــــسيد عيــــــد نايــــــل، شرح قــــــانون العمــــــل الجديــــــد، دار النهــــــضة . د) ٢(



  

)٤٦٩(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
ــا تكــون بمحــل أداء العمــل نفــسه، أي ضرورة أن ــرى أن العــبرة هن  يكــون    ون

ــل  العمــل داخــل منــزل المخــدوم، ولا عــبرة لمكــان المنــزل ذاتــه أو لتغــيره مــن قب

المخدوم، ما لم يكن محل أداء عمـل الخادمـة محـل اعتبـار في العقـد، فطبيعـة عمـل 

الخادمة يقتضي أداء خدمـة الطهـي أو التنظيـف أو الرعايـة للمخـدوم أو لأسرتـه 

قـا، حيـث أن الخادمـة تنتقـل مـع أفـراد داخل المنزل أيا كان موقعـه طالمـا كـان لائ

 .أسرة صاحب العمل في رحلاتهم وتنقلاتهم للمصيف أو لغيره من الأغراض
  

 :ودا   ا ل اأ :  
  

   يجب أن تكون العلاقة بين الخادمة والمخدوم منتظمة ومستمرة، ومن ثـم تخـرج 

ا الخادمــات لـصاحب المنـزل مــن نطـاق أعــمال الأعـمال العرضـية التــي قـد تؤديهـ

ووفقـا لهـذا الاتجـاه فـإن الاسـتعانة بـبعض الخادمـات للطهـي أو . الخدمة المنزليـة

ــصفة أســبوعية أو شــهرية لا يعــد مــن قبيــل أعــمال  التنظيــف لــساعات محــددة ب

 ).     ١(الخدمة المنزلية لهذه الخادمة 

ــه إذا كانــت الخادمــة تــؤدي    ــا نــرى أن  العمــل بــصفة عارضــه وغــير ومــن جانب

مستمرة فإن ذلك لا يكون مـبررا لاسـتبعادها مـن دائـرة عـمال الخدمـة المنزليـة في 

ــلى  ــزل ع ــاد صــاحب المن ــردا كــما إذا أعت ــتظما ومط ــة التــي يكــون العمــل من الحال

الاستعانة بها لخدمته في يوم محدد أو لـساعات محـددة بنهايـة الأسـبوع أو الـشهر، 

 السابق أن يؤدي العمل داخل المنزل، أمـا الاسـتمرارية التـي فالمهم وفقا للمعيار

                                                                                                                                              

 .١٢٧، ص ٢٠١١/٢٠١٢العربية،

 .٢٨مد، المرجع السابق، ص  محفيآريفان مصط. د) ١(



 

)٤٧٠( ا ل ا  أةا  مما ا   

تشترط غالبا إقامة الخادمة بـداخل منـزل المخـدوم بـصفة دائمـة فتكـون غـير ذي 

 .جدوى

را :دا   رأو ا ا  ءام:  
  

   وفقـا لــذلك يخــرج عـن نطــاق طائفــة خادمـات المنــازل كــل مـن تــؤدي عملهــا 

زل، وكل من تضارب المخدوم على عمله بهدف تحقيق الربح، كـما هـو خارج المن

الحال بالنسبة للعاملات الـلاتي يقـدمن الخدمـة قـي النـوادي والملاهـي والمطـاعم 

 . والمسارح وغيرها من المحلات العامة

   وتتمثـل علـة ذلـك في انعـدام الخــصوصية بـين العاملـة وبـين صـاحب الخدمــة، 

النـاس، ومـن ثـم تفتقـد الربـاط الشخـصي بـصاحب حيث تؤدى الخدمة لعموم 

العمل أو ذويه، وغالبا ما يكون الهدف من تلـك الأعـمال هـو الـربح والمـضاربة، 

 .     )١(وليس تقديم الخدمات الخاصة للمخدوم 

                                                           

 .٢٢الهيثم عمر سليم، مرجع سابق، ص . د) ١(



  

)٤٧١(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 

  الفرع الثالث

  دوافع الاستعانة بعاملات الخدمة المنزلية 

ًلمنــازل كانــت أمــرا شــائعا، منــذ قــديم الزمــان وظــاهرة الاســتعانة بخادمــات ا    

حيــث كانــت المــرأة الفقــيرة تعمــل لــدى الأسرة الثريــة، ولم تكــن تتقــاضى أجــرا 

 .منتظما؛ وإنما كان المقابل هو المأكل والملبس والمسكن

   وفي العصر الحديث، زادت الظاهرة نـسبيا في مـصر، بيـنما كانـت هـذه الظـاهرة 

ليجـي، خاصـة بعـد الطفـرة النفطيـة ملفته بشكل كبير في دول مجلس التعاون الخ

التــي مــن االله ســبحانه وتعــالى بهــا عــلى تلــك الــدول، الأمــر الــذي انعكــس عــلى 

مستوى الدخل والرفاهية نتيجة زيادة الـدخل القـومي لتلـك الـدول، وعـلى أثـر 

ذلك استخدمت الأسر الخليجيـة عمالـة منزليـة معظمهـا مـن شرق أسـيا؛ لأجـل 

 .)١( والتمتع بحياة الغرب ونمطه التمتع بالمكانة الاجتماعية

   وتعددت الأدوار التي كانت تقوم بها خادمات المنازل ما بين مهـام التنظيـف أو 

 .)٢(الطهي أو العمل كمربية أطفال، إضافة للعديد من المهام المنزلية الأخرى

ـــادة الاســـتعانة  ـــي أدت لزي ـــدوافع الت ـــض الأســـباب وال ـــا إجمـــال بع    ويمكنن

 :زل في مصر والدول الخليجية  فيما يليبخادمات المنا

  

                                                           

 .٣٩الهيثم عمر سليم، المرجع السابق، ص . د) ١(

 .٢٦سميل إسيم ومونيكا سميث، المرأة المهاجرة في الدول العربية، مرجع سابق، ص) ٢(



 

)٤٧٢( ا ل ا  أةا  مما ا   

أو :ء اأ   أة ا را:  

   بعد تحرر المرأة وانقضاء النظرة الدونية التي وسمت بها المرأة لـسنوات طويلـة، 

وكأثر لزيادة التعليم والوعي لديها، فقد أصبحت المرأة الحديثة مؤهلة للخـروج 

ــو ــل وت ــسا في لــسوق العم ــا دورا رئي ــة، وأصــبح له ــة والخاص لي الوظــائف العام

مشاركة الرجل في تحمـل أعبـاء الحيـاة المعيـشية، وألقـى هـذا الـدور الجديـد عـلى 

عاتقها مسئوليات جديدة تضاف إلى مسئوليتها الأصـلية والتـي تتمثـل في القيـام 

ماســة بواجباتهــا الزوجيــة والأسريــة والمنزليــة، وبالتــالي أصــبحت هنــاك حاجــة 

للاســتعانة بمــن يتحمــل عنهــا عــبء المــسئولية الأسريــة والمنزليــة، فكــان الحــل 

الأمثــل هــو تعيــين خادمــة تتــولى القيــام بمختلــف الواجبــات الأسريــة والمنزليــة 

 .بمظاهرها المختلفة

م :ا زل وأ ري اا ا:  

 مألوفــا، فكنــا نجــد أسر كبــيرة بينهــا ً   في القــدم كانــت البــساطة في المعيــشة أمــرا

روابط قرابة تعيش بمـسكن واحـد متعـدد الطوابـق أو متعـدد الغـرف، أمـا الآن 

ــب  ــي تناس ــازل الت ــى المن ــاكن وأبه ــى الأم ــخاص يعــدون أرق ــبح الأش ــد أص فق

مـستواهم الاجتماعــي والاقتــصادي، فأصــبحت المنــازل كبــيرة الحجــم ، شــاهقة 

ولـت الأسر في مـصر والـدول العربيـة مـن الأسرة الارتفاع، فارهـة المـساحة، وتح

ــره في تعــاظم الأعبــاء المنزليــة  الممتــدة إلى الأسرة النــواة، الأمــر الــذي كــان لــه أث

وتركزها على ربة هذا المنزل، مما ألقى بعبء جسماني كبير قد تعجز بـسببه بعـض 

 المنـزل ربات المنازل عن التوفيق بين واجب رعاية الأبناء ومسئولية تـدبير شـئون



  

)٤٧٣(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
كبــير الحجــم متعــدد الطوابــق، فكــان اللجــوء إلى الاســتعانة بخادمــة تتــولى هــذا 

 .الأعباء هو الحل المطروح 

 : إ ء وة ا:  

   كأثر لخروج المرأة ربة المنزل للعمل ومباشرة دورها المجتمعـي، فقـد أصـبحت 

 لتربيـة ورعايـة أبنائهـا، ممـا أدى تواجهها مشكلة عدم توافر الوقت الكـافي لـديها

ــة  ــم والأمان ــن العل ــة م ــلى درج ــون ع ــة تك ــة خاص ــتعانة بمربي إلى ضرورة الاس

 .والقدرة على الحفاظ على الطفل وتلقينه التربية السليمة

را :وا ة ام:  

   حيث ترفض الطبيعة العربيـة الـزج بكبـار الـسن في دور المـسنين، ومـا يـشابهها 

أماكن ترعى الكبار والعجـائز والمـرضي لأسـباب نفـسية واجتماعيـة ودينيـة، من 

ومن ثم تفضل الأسر الإبقـاء علـيهم بالمنـازل مـع الاسـتعانة بمـن يرعـى هـؤلاء 

 .    الكبار، ويشرف على احتياجاتهم بكافة أنواعها تحت سمعهم وبصرهم

 :ديا ع اار:  

ــدخل الأسر ــادة ال ــل    أدي زي ــادة دخ ــا، وزي ــرأة مع ــل الرجــل والم ــل عم ي بفع

وأجور الأفراد خاصة بالمجتمعات الخليجيـة بعـد الطفـرة الاقتـصادية في الـدخل 

القومي، إلى سـيادة النزعـة الاسـتهلاكية؛ الـذي اسـتتبعه زيـادة الأعبـاء المنزليـة، 

ًفكان اللجوء إلى تعيين بعض الخادمات أمـرا مناسـبا وغـير مكلفـا بـالنظر لتـ دني ً

أجور هذه الفئة من خادمات المنازل، كما ترتـب عـلى الطفـرة الاقتـصادية وجـود 

فائض مادي لدى الأسر الخليجية فنشأت النزعة المتنامية إلى تغيير صـورة البيـت 



 

)٤٧٤( ا ل ا  أةا  مما ا   

الخليجي من حيث البناء والأثاث والمقتنيات والرغبة في اكتمال ظـاهرة الوجاهـة 

نيـة، فـزادت أعبـاء الخدمـة في القـصور الاجتماعية والظهور بمظهر الطبقـات الغ

وأصبح لابد من وجود خادمة تـساعد ربـة المنـزل كـضرورة عمليـة مـا لبثـت أن 

تطورت فيما بعد وبسرعة فائقة إلى ضرورة اجتماعية وظهور طبقي يرضي غـرور 

 . )١(الكثيرين من خلال الاستعانة بالكثير من الخدم 

د :ااءات اإ :  

صبحت إجراءات استقدام خادمات المنازل تتـسم بالـسهولة والتنظـيم، وقلـة    أ

العوائق الإدارية والأعباء المادية، من خلال تيـسير الـشروط والـضوابط المحـددة 

لــذلك، ومــن ثــم قامــت العديــد مــن المكاتــب أطلــق عليهــا مكاتــب الاســتقدام 

ديـد مـن الخادمـات مـن بتسهيل تلك المهمة، مما كان لـه الأثـر البـالغ في تـوفير الع

مختلف الجنسيات ومختلف الثقافات، ومن ثم أصـبحت مهمـة الأسرة في العثـور 

 تالدراسـاعلى الخادمة المناسبة أمرا سهلا مقارنـة بالمـاضي؛ حيـث تـشير إحـدى 

ــل أسرة كويتيــة حــوالي  ــط نــصيب ك ــع ٣في الكويــت إلى أن متوس  خادمــات، م

 .  )٢(ربيات الأجانب ألف أسرة تستخدم الم٢٠وجود ما يقرب من 

                                                           

 العدد –عدل منى خالد محمد مكي، ظاهرة الخدم بين الحاجة والرفاهية، مجلة ال. د) ١(

 . ٣٥، ص٢٠١٦ السنة الثامنة عشر،  –السابع والأربعون 

خالد أحمد الشنتوت، خطر المربيات غير المـسلمات عـلى الطفـل المـسلم، المدينـة .د) ٢(

 .١٨،  ص ١٩٩٢المنورة، الطبعة الأولى ،



  

)٤٧٥(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
 :ا ما:  

   من ضمن الأسباب والدوافع المـستحدثة للاسـتعانة بخادمـات المنـازل، تفـشي 

مظاهر الرفاهيـة ومحاكـاة الأخـريين وتقليـدهم، بـل والتبـاهي بوجـود خادمـة أو 

ة أكثر بالمنزل تتولى شـئونه، بـل وصـل التبـاهي بـين الأسر لدرجـة الاهـتمام بثقافـ

 .الخادمة أو المربية أو بموطنها

 :لا  ا ر:  

   نتيجــة القوامــة التــي منحهــا االله ســبحانه وتعــالى للرجــل عــلى المــرأة، وانفــراده 

باتخــاذ القــرارات والــتحكم في مجريــات الأحــداث، فقــد حاولــت المــرأة معالجــة 

أضـعف منهـا العبء النفسي النـاجم عـن ذلـك مـن خـلال بحثهـا عـن شـخص 

ــي  يــصلح لأن تفــرض عليهــا نوعــا مــن الهيمنــة والــسيطرة، فكانــت الخادمــة ه

ــدفعها  الــشخص المناســب لتلــك المهمــة نتيجــة العــوز والفقــر والحاجــة الــذي ي

لتحمل العديد من الأمور مـن ربـات المنـازل والتـي تلقـي عليهـا مهـام التنظيـف 

فـــال ورعـــايتهم والغـــسل والكـــي والطهـــي وتقـــديم الطعـــام والاعتنـــاء بالأط

 .  والاعتناء بكبار السن والتسوق 

   أدت الأسـباب والــدوافع الـسابقة مجتمعــة إلى رسـوخ القناعــة المجتمعيـة لــدي 

ـــدم  ـــيهم، وع ـــة الحاجـــة إل ـــازل، وبجدي ـــة اســـتخدام خادمـــات المن الأسر بأهمي



 

)٤٧٦( ا ل ا  أةا  مما ا   

الاستغناء عنهم، ومن ثم لا يكاد يخلو منزلا بدول مجلس التعـاون الخليجـي مـن 

 .)١(على الأقل خادمة 

  المطلب الثاني

  موقف التشريعات من تنظيم عمل المرأة

 في مجال الخدمة المنزلية

    وفرت قـوانين العمـل في سـائر الـدول الحمايـة الكاملـة للمـرأة العاملـة، نتيجـة 

لخـصوصية المـرأة مـن حيـث تكوينهــا الجـسدي والنفـسي، حيـث راعـت قــوانين 

ــة تلــك  ــشريعات المختلف ــن العمــل في الت ــدا م ــرأة مزي ــت الم ــصوصية، وأعط الخ

 .الحقوق التي تكفل لعلاقتها  برب العمل نوعا من التوازن العقدي

   بيد أنه برغم تلك الحماية الفاعلـة للمـرأة إلا أن جميـع التـشريعات قـد اسـتثنت 

فئات معينة من الخضوع لأحكام قانون العمل كليا أو جزئيا، ومـن ضـمن تلـك 

                                                           

كشفت دراسـة أجرتهـا وزارة العمـل والـشئون الاجتماعيـة في مملكـة البحـرين أن ) ١(

ناعة متأصلة لدى الأسر البحرينية بأهمية تواجـد الخادمـات بالمنـازل، حيـث هناك ق

من مجموع الأسر التـي %) ٩٨(بلغت نسبة الأسر التي أكدت التزامها بهذه القناعة 

خضعت للعينـة، وبهـذه النـسبة يمكـن القـول أن حاجـة المجتمعـات الخليجيـة إلى 

: راجـع في ذلـك. واء والمـاءالاستعانة بخادمة للمنزل أصبحت تقارب الحاجة للهـ

التنظيم القانوني لاستخدام عمال الخدمة المنزلية بدول مجلس التعاون لدول الخلـيج 

هـــ ١٤٣١ رمــضان ٥٨العربيــة، سلــسلة الدراســات الاجتماعيــة والعماليــة، العــدد 

 . م٢٠١٠الموافق أغسطس 



  

)٤٧٧(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
، حيـث اسـتثنى قـانون العمـل المـصري )١(ن في حكمهـمالفئات خـدم المنـازل ومـ

ومعظــم التــشريعات العربيــة والخليجيــة خادمــات المنــازل مــن التمتــع بــالحقوق 

 .والمزايا التي كفلتها للمرأة العاملة

لموقف الـدول العربيـة مـن اتفاقيـة العمـل اللائـق للعـمال المنـزليين،     لذا نعرض

نين العمـل المـصرية والعربيـة والخليجيـة، وببيان موقـف خادمـات المنـازل في قـوا

 .وأسباب استبعادهم من الخضوع لأحكامها

                                                           

 دول العلم، حيـث لا يحظى تنظيم عمال الخدمة المنزلية إلا باهتمام محدود في أغلب) ١(

أن عمل تلك الفئة مستبعد مستثنى من الخضوع لأحكام قانون العمل، لاعتبارات 

تتعلق في العادة بخصوصية العلاقة التي ينشئها هذا العمل، التي تجعل من الصعب 

 هـذا التنظـيم مـن بأحكـامتنظيمها قانونا من جهة، وصعوبة مراقبة مـدى الالتـزام 

التنظيم القانوني لاستخدام عمال الخدمة المنزلية بـدول : راجع في ذلك. جهة أخرى

مجلـس التعـاون لــدول الخلـيج العربيــة، سلـسلة الدراســات الاجتماعيـة والعماليــة، 

 .٩المرجع السابق، ص 



 

)٤٧٨( ا ل ا  أةا  مما ا   

  الفرع الأول

  موقف الدول العربية من اتفاقية

 العمل اللائق للعمال المنزليين

، حيـث )١(١٨٩   لم تصادق الدول العربية على اتفاقية منظمة العمل الدولية رقـم 

 العمــل المنــزلي في قــوانين العمــل الوطنيــة أن كثــيرا مــن البلــدان العربيــة لم تــدرج

الخاصة بها، حيث أن أحكـام هـذه الاتفاقيـة لا تـتلاءم مـع أوضـاعها المحليـة ولا 

ــد  ــة التقالي ــد بمثاب ــي تع ــا، والت ــسائدة فيه ــة ال ــراف الاجتماعي ــع الأع ــتماشي م ت

ـــة  ـــة الراســـخة والنابعـــة مـــن ثقافتهـــا وقيمهـــا الاجتماعي والأعـــراف الاجتماعي

وهي متمسكة بها وتصر على احترام خصائصها الثقافيـة التـي تـشكل والروحية، 

مكونــات ثقافتهــا القوميــة، قــد تجــد مــن غــير المناســب الالتــزام بأحكــام اتفاقيــة 

 .)٢(تصطدم بقوة الثقافة والقيم العربية 

   حيث إن الدول العربية تتطلع إلى تبني معايير عمل دولية جديدة تضفي بوجـه 

 وتعـترف بهـا كعمالـة حقيقيـة ، انـسانيتهإلعمالة المنزلية تحـترم خاص حماية كافية ل

 يتمتع بها نظرائها مـن العـمال العـاديين في جميـع التيتتمتع بنفس الحقوق والمزايا 

                                                           

 ١٨٩، تم اعتماد اتفاقية منظمة العمل الدوليـة رقـم ٢٠١١يونيو / حزيران١٦في ) ١(

 .٢٠١١م بشأن العمل اللائق للعمال المنزليين لعا

منظمة العمل الدولية، ملخص لاجتماعات المجموعة العربية المـشاركة في الـدورة ) ٢(

 .٢١، ص٢٠١١حزيران، / لمؤتمر العمل الدولي، جنيف، يوليو) ١٠٠(
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بلــدان العـــالم ، إلا أن هـــذه المعـــايير يجــب أن تراعـــى ثقافـــات جميـــع الـــشعوب 

 .)١ (والبلدان، ولا تتعارض مع قيمها والأعراف السائدة فيها

                                                           

إن : حيث بررت الدول العربية عـدم تـصديقها عـلى الاتفاقيـة للاعتبـارات الآتيـة) ١(

 عـلى اعتبـار أن أكثـر العـمال المنـزليين في –ة مشروع الاتفاقية ، يجيز للعاملـة المنزليـ

 عدم التقيد بالبقاء في المنزل أثناء أوقات الراحة اليوميـة –المنطقة هم من العاملات 

وإذا نظرنا إلى واقع العمالة المنزلية في المنطقة . والراحة الأسبوعية والإجازة السنوية 

ســتقدامها مــن بلــدان آســيوية العربيــة والتــي في معظمهــا عمالــة منزليــة وافــدة تــم ا

وأفريقيـة، ومعظمهـا مــن النـساء العــاملات بالمنـازل وذلــك لأداء الأعـمال المنزليــة 

المطلوبــة حــسب احتياجــات الأسر العربيــة، فأنــه يتعــذر عــلى هــذه الأسر الــسماح 

لعمالتهن الخروج من المنازل أو الغياب عن البيوت طيلة مدة الإجـازات أو فـترات 

ا ينطوي عليه استقدام هذه العمالة المنزلية من مسئولية قانونية إزاء الراحة، خاصة م

 التيسلامتها الشخصية وحسن تصرفها وسلوكها وسيرتها أمام السلطات الوطنية 

 التـيصرحت لها باستقدام هذه العمالة وأمام الـسفارات الأجنبيـة لـدول الإرسـال 

. ت وهـو حـق مـن حقوقهـاتحرص في العادة على سلامة وأمن مواطنيها من العاملا

وكذلك الحال بالنسبة لإجازة الأمومة التي ستمنح للعاملـة المنزليـة بموجـب هـذه 

الاتفاقية، وهى حق مشروع ومعترف به في جميع البلدان العربية متى كانت متزوجة 

ــأتين دون  ــة ي ــدات في المنطقــة العربي ــة الواف ــاملات المنزلي ــن معظــم الع شرعــا، لك

كـما إن إصـدار اتفاقيـة دوليـة تحظـى . تى المتزوجـات مـنهناصطحاب عائلاتهن ح

بالقبول والمصادقة عليها لترى أحكامها الطريق إلى النفاذ تحتاج إلى تـوفير التـوازن 

بين حقوق خادمـة المنـزل ومـستخدميه واحـترام قـيم وتقاليـد كـل مـنهما ، وتقـدير 



 

)٤٨٠(

                                                                                                                                              

ا ل ا  أةا  مما ا   

لح الآخـر، حاجة كل منهما للآخر وعدم طغيان مصالح أحدهما على حساب مـصا

وإلا فإن النتيجة ستكون هجر هذه الاتفاقية وعدم المصادقة عليها، وأن التـشدد في 

هذا المجال سيؤدى إلى القـضاء عـلى فـرص العمـل أمـام شريحـة تعـانى مـن الفقـر 

المدقع، وحيث تكون الأولوية لها إيجاد فرص العمل والحد من الفقر وآثاره السلبية 

كما يجب التمييز بين الخادمة المنزلية التي تعمـل في . سرتهاعلى حياة الخادمة وأفراد أ

بلدها، حيث يمكن تحديد ساعات العمل وأوقات الدوام وفترات الراحـة اليوميـة 

والأسبوعية ، وبين الخادمة  القادمة من دولة أخرى حيث يكون سكنها وإعاشـتها 

ــديها، ومــا يتطلبــه ذلــك مــن مراعــاة في ــازل  إطــار الأسرة التــي تعمــل ل حرمــة المن

كـما أنـه مـن الـصعب تطبيـق معيـار سـاعات . وخروجها من نطاق تفتـيش العمـل

العمل على العمل المنزلي الـذي ينطـوي عـلى سـاعات طويلـة مـن الراحـة، ويكـون 

العامل المنزلي دون رقابة أو إشراف، بل هو سيد نفسه لوجـود المـستخدمين خـارج 

 على المنزل ومحتوياته وحتى على الأطفال وحيث يكون هو المؤتمن.  أعمالهمفيالمنزل 

 البيت الذي يعمل فيه تجعـل مـن العلاقـة فيكما إن إقامة وإعاشة العامل المنزلي . فيه

القائمة بينه وبين أفـراد الأسرة علاقـة أسريـة يـؤتمن فيهـا عـلى أسرار أهـل البيـت، 

عملــه وتعنــى الأسرة بــصحته وتــوفير الثقــة والطمأنينــة والراحــة لــه حتــى يــؤدى 

كـما أن حيـاة العامـل . بإخلاص ويكون محبوبا لدى أفراد الأسرة وخاصة الأطفال 

 المنزلي داخل بيت مستخدميه تقضى باحترام قيم وتقاليد الأسرة خاصة الدينية منها ،

 اختيـار طعامـه وشرابـه، إذا كانـت هـذه فيإذ يصعب أن تنص المعايير عـلى حريتـه 

رمة أو شراب محـرم إلى بيـت الأسرة التـي يعمـل الحرية تسمح له بإدخال أطعمة مح

. لديها، فحرية طرف لا يجب أن تكون على حساب حرية واحـترام الطـرف الآخـر 



  

)٤٨١(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
   ففي معظم البلدان العربية، يتم استثناء خادمات المنازل مـن تـشريعات العمـل 

الوطنية، وأنظمة الضمان الاجتماعي والرعاية الصحية وإجـراءات الـسلامة، أمـا 

بالنسبة إلى الخادمـات الأجنبيـات فيرتبطـون بأصـحاب العمـل مـن خـلال نظـام 

لكثـير مـنهم وخـضوعهم لمـا الكفالة المقيد، حيث حجز جوازات سفر وأوراق ا

 الفعليـة، وبالتـالي تجعلهـم طبيعـة عملهـم غـير النظاميـة "الإقامة الجبريـة"يشبه 

 .)١(وغير المنظمة والمعزولة عرضة للاستغلال والإساءة 

                                                                                                                                              

 قضاء فترة الراحة اليومية والأسبوعية ، يجب أن يراعـى فيوإن حرية العامل المنزلي 

مـل  تـساوى بـين حريـة العاالتـيفيها تقاليد وعادات أهل البيت الذي يعمل فيـه و

 بعـض في يعمل لديها ، حيـث لا تجيـز هـذه العـادات والتقاليـد التيوأفراد الأسرة 

المجتمعات السهر إلى وقت متأخر أو ارتياد أماكن ترفضها هذه التقاليد لأبناء الأسرة 

منظمـة العمـل الدوليـة، ملخـص لاجتماعـات : راجـع. أنفسهم أو تحرمها دياناتهم

 .٢٣، ٢٢، المرجع السابق، ص)١٠٠(دورة المجموعة العربية المشاركة في ال

صـلاح عــلى حـسن،  التنظــيم القـانوني لتــشغيل الأطفـال، دراســة مقارنـة بــين . د) ١(

 دار النهــضة العربيــة، –الاتفاقيــات الدوليــة والعربيــة وتــشريعات الــدول العربيــة 

 . ٢٦ص



 

)٤٨٢( ا ل ا  أةا  مما ا   

  الفرع الثاني

  موقف خادمات المنازل من الخضوع

  لأحكام قانون العمل المصري

  ن البلدان العربية، بأن مصر   يتميز العمل المنزلي في مصر عن غيره م

 لا تـستقدم عمالـة مـن الخـارج، إذ إن معظـم العـاملات المنزليـات – غالبا –

في مصر هن من المصريات التـي جـرى العـرف عـلى اسـتقدامهن مـن خـلال 

 .)١(الأقارب والمعارف والأصدقاء 

، فإنـه لا تــسري ٢٠٠٣ لـسنة ١٢مـن قـانون العمــل رقـم ) ب/(٤ًووفقـا للـمادة 

حيـث يفهـم . "عمال الخدمة المنزلية ومن في حكمهـم": م هذا القانون علىأحكا

 .من النص استثناء الخادمة من الخضوع لأحكام هذا القانون

ــل ورد    ــانون العم ــام ق ــن أحك ــة م ــرأة الخادم ــتثناء الم ــر اس ــصدد تبري وب

طبيعـة العمـل " أن ١٩٥٢ لسنة ١٣٧بالمذكرة الإيضاحية للمرسوم بقانون رقم 

يه تختلف عن طبيعة العمـل الـذي يؤديـه بـاقي طوائـف العـمال، كـما أن الذي تؤد

ــلى  ــلاع ع ــن الاط ــنهم م ــدومهم بــما يمك ــاشرة بمخ ــلة مب ــون ذو ص ــا يك عمله

أسرارهم وشئونهم الخاصة الأمر الذي يتطلب وضع قـانون خـاص بهـم تراعـي 

 ."فيه هذه الظروف

                                                           

ــسام الأهــواني، شرح قــانون العمــل، دار النهــضة العربيــة، . د) ١( ، ٨٨، بنــد١٩٩٦ح

 .١٠١ص



  

)٤٨٣(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
ملـة خاصـة  وإذا كان الأمر كـذلك، فيلـزم معاملـة خادمـات المنـازل معا  

. تختلف عن باقي العـمال، مراعـاة لاحـترام حـق صـاحب العمـل في الخـصوصية

ًوالتـشدد في حمايـة خادمـات المنـازل ينطـوي أحيانـا عـلى مـساس بالحيـاة الخاصـة 

ــه خاصــة وأن . للمخــدوم، أو يكــون عــلى حــسابها، وهــذا مــا يريــد المــشرع تجنب

العمـل إلى مكـان العمـل التحقق من احترام تطبيق القانون يستتبع دخول مفتش 

 .)١(مما يمس حرمة المسكن والحياة الخاصة 

   وممــا تجــدر ملاحظتــه، بالنــسبة لهــذه الفئــة مــن العــمال عامــة وخادمــات المنــازل 

 بإصــدار قــانون خــاص يــنظم - حتــى الآن-خاصــة، أن المــشرع المــصري لم يهــتم

 .١٩٤٤علاقاتهم بمخدوميهم، رغم وعده بذلك منذ عام 

لــبعض غيــاب هــذا التنظــيم التــشريعي لهــذه الفئــة، بــدعوى أنهــم إنــما     ويــبرر ا

وعـدم تـوفير حمايـة قانونيــة كافيـة قـد يكــون . "يجـب أن تنــدثر"يمارسـون مهنـة 

فضلا عـن أن تـوزع هـذه الفئـة داخـل . ًدافعا لأفرادها للتحول إلى أنشطة أخرى

. )٢(ن العمـلالمنازل يحول دون التضامن بينهم لتحقيـق مطـالبهم بالخـضوع لقـانو

بيد أن المفارقة هنا، أن هذه المهنة أخذت في الانتشار عـلى عكـس مـا كـان يتوقعـه 

 .البعض، وذلك نتيجة للأسباب السابقة

                                                           

ــسام الأهــواني، شرح قــانون العمــل، دار النهــضة العربيــة، . د) ١( ، ٨٨، بنــد١٩٩٦ح

 .١٠١ص

 .٢٩محسن البيه، المرجع السابق، ص. د) ٢(



 

)٤٨٤( ا ل ا  أةا  مما ا   

   ويرى اتجاه من الفقه أن خادمات المنازل لم يحرمن مطلقا من الحمايـة التـشريعية، 

ــض ــة والمخــدوم تخ ــين الخادم ــشأ ب ــي تن ــة الت ــة العقدي ــام حيــث أن العلاق ع لأحك

وهي القواعـد المقـررة لعقـد العمـل في ) ٦٩٨ : ٦٧٤( القانون المدني في المواد من

 ) .          ١(القانون المدني

   بينما يرى آخرون خضوعهم للقواعد العامة الواردة في نظرية العقـد أو أحكـام 

العـــرف وقواعـــد العدالـــة بـــسبب عـــدم وجـــود تنظـــيم قـــانوني خـــاص يـــنظم 

 .)٢(أوضاعهم

   لذا، نعتقد، على خلاف ما سـبق أن خادمـات المنـازل لا يحظـون بـأي قـدر مـن  

التنظيم والحماية التـي تقررهـا أحكـام قـانون العمـل، أو أي قـانون خـاص يـنظم 

ــض أوجــه  ــدني؛ باســتثناء بع ــل بالقــانون الم ــد قــانون العم أوضــاعهم ولا لقواع

 . الة، والقانون الطبيعيالحماية التي تقررها نظرية العقد، والعرف، وقواعد العد

  ولا شك لدينا بأهمية تدخل المشرع المصري لوضع قانون خـاص يـنظم أوضـاع 

فئة خدم المنازل عامة وخادمات المنازل بوجه خاص، يراعـى فيـه طبيعـة العلاقـة 

                                                           

محمد لبيب شنب، شرح قانون العمل، الطبعة الثالثة، دار النهـضة العربيـة، بـدون . د)  ١(

 .    وما بعدها٥٣سنة نشر،ص 

، ص ١٩٦٤قضاء العمال والتأمينات الاجتماعية، منشأة المعارف، أنور العمروسي، . د) ٢(

٨٥   . 

 



  

)٤٨٥(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
بيــنهم وبــين مخــدوميهم، فــضلا عــن تــوفير الحمايــة القانونيــة اللازمــة لهــم أســوة 

 .اًربية والخليجية كما سنرى لاحقلعبالعديد من التشريعات ا

 

 

 

 

 



 

)٤٨٦( ا ل ا  أةا  مما ا   

  الفرع الثالث

 موقف خادمات المنازل في قوانين العمل الخليجية

   نعرض فيما يلي لموقف تشريعات العمل العربية والخليجية مـن عمـل خادمـات 

ــاراتي  ــويتي والإم ــسعودي والك ــشريع المغــربي والأردني وال ــرورا بالت ــازل، م المن

 .والبحريني والقطري

  : دت ازل  م ا ادي: أو

 نظام العمل السعودي من خلال الفقرة الثانيـة مـن المـادة الـسابعة عـمال ىاستثن   

 ) .   ١(الخدمة المنزلية عامة ومن في حكمهم من تطبيق أحكامه 

   ومــن ثــم لا تحظــى الخادمــات بــأي حمايــة قانونيــة في قــوانين العمــل الــسعودية، 

 من جانب المشرع السعودي من أجـل إلحاقـه الخادمـة تداركار الذي يتطلب الأم

 .ببعض مظاهر الحماية التي يتمتع بها سائر العمال

م :ا ن ام  زلت اد :  

 عـلى ٢٠١٠ لـسنة ٦   تنص المادة الخامسة مـن قـانون العمـل الكـويتي رقـم 

العمالــة المنزليــة ويــصدر الــوزير ... لقــانون  يــستثني مــن تطبيــق هــذا ا"أنــه

                                                           

 يـستثنى مـن تطبيـق ": ورد نص الفقرة الثانية من المادة السابعة صريحا في ذلك بقوله) ١(

صدر المرسوم الملكي  . "عمال الخدمة المنزلية ومن في حكمهم...... أحكام هذا النظام

 ٢١٩بالموافقة عـلى قـرار مجلـس الـوزراء رقـم  هـ ٢٣/٨/١٤٢٦ بتاريخ ٥١/رقم م

 . ٢٢/٨/١٤٢٦الصادر بتاريخ 

 



  

)٤٨٧(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
المختص بشئونهم قرارا بالقواعد التـي تـنظم العلاقـة بيـنهم وبـين أصـحاب 

 ."العمل

   ونفهـم مـن هــذا الـنص أنــه بـرغم الاســتبعاد الكـلي لخــضوع خادمـات المنــازل 

لأحكام قانون العمل إلا أن الـنص أعطـى الـوزير المخـتص سـلطة تطبيـق كثـيرا 

 قـانون العمـل علـيهن مـع إدخـال بعـض التعـديلات الـضرورية وفقـا من قواعد

ــة ــت . لكــل حال ــت أن تلاش ــا لبث ــوزير م ــا ال ــسلطة التــي يملكه ــك ال ــد أن تل بي

وأصبحت غير ذات جدوى بعـد تـدخل المـشرع الكـويتي ووضـع أحـام قانونيـة 

 لـسنة ٦٨خاصة تحمي حقوق خادمات المنـازل مـن خـلال إقـراره للقـانون رقـم 

 . العمالة المنزلية، وهو ما نعرض لأحكامه تفصيلا في موضع لاحق بشأن٢٠١٥

 : راا ت ا  نم  زلت اد 
  :ادي

 لـسنة ٨   بتتبع نصوص قـانون تنظـيم علاقـات العمـل الإمـاراتي الاتحـادي رقـم 

 ) .١(ضوع لأحكامه  نجد أنه استبعد كليا خادمات المنازل من الخ١٩٨٠

                                                           

 لـسنة ٨تنص المادة الثالثة من قانون تنظيم علاقـات العمـل الإمـاراتي الاتحـادي رقـم ) ١(

 لا تسري أحكام ": ، على أنه١٩٨٦ لسنة ١٢ المعدل بالقانون بالاتحادي رقم ١٩٨٠

 .    "خدم المنازل ومن في حكمهم/ ج. .....الآتيةهذا القانون على الفئات 

 



 

)٤٨٨( ا ل ا  أةا  مما ا   

ــداء     بيــد أن المــشرع الإمــاراتي كــان مــن ضــمن المــشرعين الــذين اســتجابوا للن

الخــاص بــضرورة وضــع أحكــام قانونيــة خاصــة تحمــي وتــنظم عمــل فئــة عــمال 

 في شـأن عـمال ٢٠١٧ لـسنة ١٠المنازل من خلال إصداره القانون الاتحادي  رقم 

ــ ــه تف ــرض لأحكام ــا نع ــو م ــساعدة، وه ــة الم ــن الخدم ــق م ــع لاح صيلا في موض

 .الدراسة

را :ما ن ام  زلت اد :  

   تنص المـادة الثانيـة مـن قـانون العمـل العـماني الـصادر بالمرسـوم الـسلطاني رقـم 

 المـستخدمين -٣...... لا تـسري أحكـام هـذا القـانون ":  على أنـه ٣٥/٢٠٠٣

  .".........داخل المنازل أو خارجها

   حيث يفهم من النص أيضا استبعاد تلك الفئة من الخضوع للتنظيم التـشريعي 

الخـاص بقـانون العمـل العـماني، كـما يلاحـظ أيـضا أن المـشرع العـماني عـلى غــرار 

نظـيره الكــويتي كــان قــد أعطــي سـلطات للــوزير المخــتص بــشأن تطبيــق بعــض 

ارات  الوزاريـة أحكام هذا القانون على خادمات المنازل مـن خـلال إصـدار القـر

 ) .١(التي تنظم عمل هذه الفئة 

                                                           

 الخـاص بوضـع قواعـد وشروط العمـل الخاصـة ١٨٩/٢٠٠٤القرار الوزاري رقـم ) ١(

 يونيـو ١٦ هــ، الموافـق ١٤٢٥ ربيـع الآخـر ٢٧بالمستخدمين بالمنازل الصادر بتـاريخ 

 جمـادي الآخـرة ١٥بتاريخ ) ٧٧١( م، والمنشور بالجريدة الرسمية بالعدد رقم ٢٠٠٤

 .   م٢٠٠٤ يوليو ٣ هـ الموافق ١٤٢٥



  

)٤٨٩(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
   وأيضا أصدر المشرع العماني تنظـيما قانونيـا خـاص بحمايـة العـمال المنـزليين مـن 

ــلال ــوزاري رقــم خ ــاضي بوضــع قواعــد وشروط ١٨٩/٢٠٠٤ القــرار ال  الق

 .) ١(العمل الخاصة بالمستخدمين بالمنازل 

 :ن ام  زلت اد ا :  

 تـنص المـادة ٢٠١٢ لـسنة ٣٦   في قانون العمل البحريني الصادر بالقـانون رقـم 

 لا تــسري أحكــام هــذا ": الثانيــة مــن الفــصل الثــاني مــن البــاب الأول عــلى أنــه

، ٢٠، ١٩، ٦فيما عدا الأحكام المنصوص عليهـا في المـواد  : ب..... القانون على 

، وفي البــابين الثــاني عــشر والثالــث ١٨٥، ١٨٣، ١١٦، ٥٨، ٤٩، ٣٨، ٣٧، ٢١

 عـمال الخدمـة المنزليـة -١عشر من هذا القانون لا تسري أحكام هذا القانون على 

ومن في حكمهم وهم زراع وحراس المنـازل والمربيـات والـسائقون والطبـاخون 

 .الذين يؤدون أعمالهم لشخص صاحب العمل أو لأشخاص ذويه

عـمال الخدمـة المنزليـة ميـزة بـأن أخـضعهم لـذات    وهنا حقق المشرع البحرينـي ل

القواعد التي يخضع لها باقي العمال على اختلافهم في بعض منهـا ولـيس الكـل في 

 .خطوة ربما تكون الأولى نحو الطريق لإخضاعهم كلية لأحكام قانون العمل

   وتتمثـل المزايـا التـي منحهـا المــشرع البحرينـي لخادمـات المنـازل في إخــضاعهم 

واعد المنظمة لإثبات عقد العمل وبياناته والإعفاء من الرسـوم والمـصروفات للق

                                                           

، ٢٠٠٤ يونيــو ١٦ هـــ، الموافــق ١٤٢٧ ربيــع الآخــر ٢٧صــدر هــذا القــرار بتــاريخ ) ١(

 .  م٢٠٠٤ يوليو ٣بتاريخ ) ٧٧١(والمنشور بالجريدة الرسمية بالعدد رقم 



 

)٤٩٠( ا ل ا  أةا  مما ا   

القــضائية بخــصوص الــدعاوي العماليــة، وجــواز التعيــين تحــت شرط التجربــة، 

وطــرق تحديــد الأجــر ومواعيــد دفعــه وتقادمــه  والامتيــاز المقــرر لــه، والإجــازة 

مل المنـصوص عليـه السنوية، واستحقاق مكافأة نهاية الخدمة، وانقضاء عقد الع

في الباب الثاني عشر، وطرق حل المنازعـات العماليـة المنـصوص عليهـا في البـاب 

الثالـث عـشر مـن قـانون العمـل، عــلاوة عـلى خـضوع الخادمـة الأجنبيـة لــبعض 

الأحكام الخاصة بهيئة تنظيم سوق العمل بخصوص تـراخيص العمـل وشروط 

 .اللياقة البدنية والصحية

، في الأخذ على المـشرع البحرينـي طريقـة سرده لأمثلـة ) ١(لفقه    ونتفق مع بعض ا

ونماذج لعمال الخدمة المنزلية، حيث كان الأولى ترك تلك المهمة للفقـه والقـضاء، 

فضلا عن تجزئته لمصير الخادمات وعمال الخدمة المنزلية بين قواعـد قـانون العمـل 

لم يأتي بـشأنه نـص في بخصوص النصوص المذكورة وبين القرارات الوزارية فيما 

قانون العمل المشار إليه، حيث ننـادي المـشرع البحرينـي بـأن يحـذو حـذو نظرائـه 

مــن المــشرعين في دول مجلــس التعــاون الخليجــي في وضــع تنظــيم قــانوني خــاص 

     . بتلك الفئة يحمي حقوقهم وينظم أحكام تشغيلهم

 

                                                           

 .   ١٣٣الهيثم عمر سليم، المرجع السابق، ص . د) ١(

 



  

)٤٩١(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 

  الفصل الأول

  خصوصية عقد العمل المنزلي للخادمة

 شك أن خـصوصية المركـز القـانوني للمـرأة باعتبارهـا الفئـة الغالبـة مـن فئـة    لا

 خـضوعها لقـدر مـن الأحكـام الخاصـة التـي تـتلائم وهـذه يـستلزمخدم المنـازل 

الخصوصية، حيث يحكم العلاقة بين الخادمة وصاحب العمل عقـدا يطلـق عليـه 

ل بيـان أحكامـه عقد الخدمة المنزلية، لذا نعرض  لخصوصية هذا العقـد مـن خـلا

ــهفي مبحــث أول  ــا في نتبع ــة وأثاره ــال الخدمــة المنزلي ــة العلاقــة في مج ــان طبيع  ببي

 .المبحث الثاني

  المبحث الأول

   عقد الخدمة المنزليةأحكام

   نعــرض لأحكــام عقــد الخدمــة المنزليــة مــن خــلال بيــان أطــراف هــذا العقــد في 

ركان عقـد الخدمـة المنزليـة، المطلب الأول، بينما نخصص المطلب الثاني لدراسة أ

 .ويعرض المطلب الثالث لخصائص عقد الخدمة المنزلية

  المطلب الأول

  أطراف عقد الخدمة المنزلية

عقـد ثنـائي :    تنشأ العلاقة العقدية في مجـال الخدمـة المنزليـة عـلى صـنفين، أولهـما

 شـفهيا، الأطراف يجمع بين المرأة الخادمة والمخدوم، وعادة ما يكون عقدا بسيطا

هـو عقـد : والصنف الثاني. يقتصر على توافر الرضاء بدون صيغة أو شكل محدد



 

)٤٩٢( ا ل ا  أةا  مما ا   

ــب مــن مكاتــب  ــة والمخــدوم ومكت ــع بــين المــرأة الخادم ــي الأطــراف يجم ثلاث

 .الاستقدام أو شركة من شركات الاستخدام

والغالــب هــو اقتــصار مكتــب الاســتقدام عــلى القيــام بــدور الوســيط بــين المــرأة 

دوم، بحيث يتم العقد على مرحلتين يكون فيهـا مكتـب الاسـتقدام الخادمة والمخ

أو شركـة الاسـتخدام قاســما مـشتركا في عقــد أول يـتم بـين العامــل المنـزلي وهــذا 

 .)١( الوسيط، وعقد ثان بين المخدوم وبين مكتب الاستقدام

يتضح من ذلك أن أطراف هذه العلاقة التعاقدية لتـشغيل المـرأة بالخدمـة المنزليـة 

 . يخرجوا عن ثلاثة أطراف، هم المرأة الخادمة، والمخدوم، ومكتب الاستقداملا

                                                           
(1) International Human Right Clinic, the protection of the right of  the 
migrant domestic workers in a country of origin and a country of 
distination: cas studies of the Philippines and Kuwait, international law 
and organizations program, the protection project, johns Hopkins 
university,2013. P 23.  

                                       



  

)٤٩٣(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 

  الفرع الأول

  )المخدوم( صاحب العمل 

   هو صاحب المنزل الذي يكون بحاجة لشخص يعمل بمنزله أو أحـد ملحقاتـه 

 – والغـسيل –التنظيـف ( لأداء عمل يغلب علية الطابع المادي أو اليـدوي مثـل 

، ويعرفه المشرع المصري من خـلال المـادة الأولى )١ (......)لأطفال عناية ا-الطبخ

، بأنــه كــل شــخص طبيعــي أو ٢٠٠٣ لــسنة ١٢بقــانون العمــل رقــم ) ب(فقــرة 

اعتباري يستخدم عاملا أو أكثر لقاء أجر؛ إلا أنـه بـالنظر لطبيعـة العمـل المنـزلي 

تــضييق واقتــصاره عــلى الأسرة داخــل المنــزل أو بملحــق مــن ملحقاتــه، فيجــب 

التعريـف وقـصره عــلى الـشخص الطبيعــي دون الاعتبـاري كــي لا يمتـد مفهــوم 

 .)٢(العمل المنزلي للجمعيات والهيئات والنوادي

في عـدم اعتبـار العقـد المـبرم شخـصيا في جانـب . )٣(   ونتفق مع جانب مـن الفقـه

المخدوم، فلا ينقـضي هـذا العقـد بوفاتـه مـا لم يتفـق عـلى غـير ذلـك، كـذلك فـإن 

صر التبعية لا يقتصر على المخـدوم بشخـصه بـل يمتـد إلى كافـة أفـراد أسرتـه، عن

وبالتالي قد تتلقي الخادمة تعليماتها من قبـل صـاحب العمـل ذاتـه أو مـن قبـل أي 

 .من أفراد أسرته

                                                           

 .٣٣آريفان مصطفي محمد، المرجع السابق، ص . د) ١(

 . ٢٦٩مجدي فؤاد عبد القادر، العمل المنزلي، خدم المنازل، مرجع سابق، ص. د) ٢(

 .٩٠السيد عيد نائل، المرجع السابق ص . ؛ د٨٤الهيثم سليم، المرجع السابق، ص. د) ٣(



 

)٤٩٤( ا ل ا  أةا  مما ا   

  الفرع الثاني

  المرأة الخادمة

 هي شخص طبيعي بحاجة للعمل في مجال الخدمة المنزلية لـدى صـاحب منـزل، 

ًم أعمالا ذات جهد مادي أو يدوي بصفة منتظمـة أو مـستمرة، ويكـون حيث تقد

ويتضمن عملها وفقا للتنـصيف  .بينها وبين صاحب العمل وأسرته علاقة تبعية

 : أعمالا تقع في فئتين رئيسيتين هما–الدولي الموحد للمهن 

نظافة المنزل وإعـداد الطعـام وغـسل : التدبير المنزلي ويتضمن أعملا مثل  - أ

 .س وما شابها من أعمالالملاب

 الرعايـة الشخـصية وتتـضمن تقـديم الرعايـة للأطفـال وكبـار الــسن أو  - ب

 .)١(ذوي الاحتياجات الخاصة

   وتظل الخادمة شخصا طبيعيا، حتـى لـو كانـت الخدمـة التـي تؤديهـا للمخـدوم 

تقدم من خلال شركة من شركات الخدمات، حيث أن هذه الـشركات تـستخدم 

امها بأعمالها، وهم بالتأكيد أشـخاص طبيعيـون، وبالتـالي فـلا عمالة بلا شك في قي

 . )٢(يمكن تصور اعتبار الشخص المعنوي أو الاعتباري خادما 

                                                           

كتب العمل الدولي، العمل اللائق من أجل العمال المنزليين، التقرير الرابع، مؤتمر م) ١(

 .، جنيف٩٩، الدورة ٢٠١٠العمل الدولي، 

 .٨٨الهيثم سليم، المرجع السابق، ص. د) ٢(
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  الفرع الثالث

  مكاتب الاستقدام أو الاستخدام

   هي شركة أو شركات تختص بتوفير الأيدي العاملـة الوطنيـة أو الأجنبيـة ومـن 

 .)١( خادمات المنازلبين هذه الفئات التي تقوم بجلبها

  وتعــد مكاتــب ووكــالات الاســتقدام أحــد أهــم القنــوات الــشرعية التــي تقــوم 

 .بتشغيل المتعطلين خاصة مع التزايد الملحوظ في أعداد راغبي السفر والهجرة

ــين  ــام في تعي ــدور ه ــدان ب ــض البل ــتخدام الخاصــة في بع ــالات الاس    وتقــوم وك

قت تعـرض خـدماتها لمـساعدة الأسر في وتوظيف خادمات المنازل، وفي نفس الو

اختيار المرشحين للعمل منهن، ويكون لها دور فاعل في استقدام النـساء مـن بلـد 

 . المنشأ وتوزيعهم على أصحاب العمل

   وتعد علاقة وكالة التشغيل بـصاحب العمـل قائمـة عـلى النيابـة مـن النـاحيتين 

رأة الخادمة يعـد عقـدا مركبـا غـير القانونية والواقعية، وعلاقة وكالة التشغيل بالم

 . )٢(مسمى يطلق عليه عقد التوظيف بالخارج 

ــة أو وكــالات "   كــما يطلــق أيــضا عــلى هــذه الــشركات  شركــات إلحــاق العمال

الاســتخدام الخاصــة، وهــي عبــارة عــن شركــة أو مكتــب يــستقدم أيــدي عاملــة 

                                                           

 .٣٣آريفان مصطفي محمد، المرجع السابق، ص . د) ١(

 .٣٧آريفان مصطفي محمد، المرجع السابق، ص . د) ٢(



 

)٤٩٦( ا ل ا  أةا  مما ا   

ــ ــة ويقــوم باســتخدامهم ومــن بــين هــذه الأيــدي العامل ة النــساء وطنيــة أو أجنبي

 . العاملين بمجال الخدمة المنزلية

   وتعمل هذه الشركات والمكاتب في إطـار رسـمي وفقـا لـشروط محـددة، حيـث 

يشترط المشرع المصري لممارسة هذه المكاتـب والـشركات نـشاطها أن تكـون عـلى 

 قائمـة عـلى – ذات مـسئولية محـدودة - توصـية بالأسـهم-هيئة شركات مـساهمة

بيد أنه لم يتطرق للتنظـيم القـانوني لهـا مكتفيـا في ذلـك بالإحالـة .  )١( الاعتبار المالي

 .)٢ (إلى القانون المنظم لهذه الأنواع من الشركات المذكورة

ــب  ــين مكت ــئة ب ــة الناش ــة القانوني ــة العلاق ــد طبيع ــشأن تحدي ــساؤل ب ــور الت    ويث

مها مـن جانـب الاستقدام من جانب والمرأة العاملة في مجال الخدمة المنزلية ومخدو

 أخر؟

   حيث يمكن اعتبار عمـل هـذه المكاتـب مـن قبـل الوكالـة التجاريـة أو الوكالـة 

بالعمولـة أو الوســاطة؛ أي اعتبـاره بمثابــة العمـل التجــاري الـذي تمارســه تلــك 

، غــير أن عمــل المــرأة الخادمــة )٣(المكاتــب عــلى وجــه الاحــتراف والاســتمرار

ًل التجارية، حيث يعد العمـل هنـا عمـلا والمخدوم لا يأخذ شكلا من هذه الأعما

 .مدنيا لافتقاره الاحتراف أو قصد تحقيق الربح

                                                           

 .٢٠٠٣ لسنة ١٢ون العمل المصري رقم قان) ١(

 .٨٨الهيثم عمر سليم، المرجع السابق، ص. د) ٢(

 .٤١،٤٣آريفان مصطفي محمد، المرجع السابق، ص . د) ٣(



  

)٤٩٧(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
   وبالنظر للفراغ التشريعي في مصر حول تنظيم عقد الخدمة المنزلية ذاتـه، فـضلا 

عن عدم تنظـيم حقـوق والتزامـات مكاتـب اسـتقدام النـساء العـاملات بمجـال 

عتبار مكاتـب وشركـات الاسـتقدام بمثابـة ، ا)١(الخدمة المنزلية، فقد رأي البعض

ــديها  ــسبق ل ــرا للجهــل الم ــة، نظ ــرأة الخادم ــتقدامها للم ــد اس ــل عن ــاحب عم ص

بشخصية وصفات المخدوم، مما يؤدي لضمان معظـم حقوقهـا وخاصـة حقهـا في 

الأجر، حيث يرى في ذلـك نوعـا مـن الحمايـة للمـرأة الخادمـة باعتبارهـا الطـرف 

 .الضعيف في العلاقة

 أننـا لا نميـل لهـذا التكيـف رغـم وجهاتـه الواقعيـة، إذا أن صـاحب العمـل    بيد

الحقيقي هـو المخـدوم باعتبـاره المتحمـل فعليـا لالتزامـات عقـد الخدمـة المنزليـة، 

والملتزم الأساسي بدفع الأجر، حيث لا تدفع مكاتب الاستقدام أي أجر للمـرأة 

ــا بخدمــة صــاحب في الفــترة مــا بــين وصــولها إن كانــت أجنبيــة والتحاقهــ ا فعلي

ــة، . المنــزل ــر واقعي ــم يبقــي دور الوســيط أو الوكيــل بالعمولــة هــو الأكث ومــن ث

ــيم  ــة التنظ ــت أهمي ــة قــد أيقن ــشريعات العربيــة الحديث ــد مــن الت خاصــة أن العدي

القانوني لعمل تلك المكاتب وفرضت عليهـا العديـد مـن الالتزامـات التـي تـوفر 

 .ًقدرا من الحماية للمرأة الخادمة

   

 

                                                           

 .٢٧٨:٢٧٩مجدي فؤاد عبد القادر، المرجع السابق، ص . د) ١(



 

)٤٩٨( ا ل ا  أةا  مما ا   

  المطلب الثاني

  أركان عقد العمل المنزلي للخادمة

سنتناول هذا المطلب من خلال ثلاثة فروع، يتناول الفرع الأول ركـن الـتراضي، 

 .بينما يعرض الفرع الثاني لركن المحل، ويتناول الفرع الثالث ركن السبب

  الفرع الأول

  التراضي

 تتجـه هـذه الإرادة إلى إحـداث    التراضي يعني وجود الإرادة لدى المتعاقـد، وأن

أثر قانوني ، وأن يتم التعبير عنها بإحدى وسائل التعبير عـن الإرادة، وأن توجـد 

 .كذلك إرادة أخرى مطابقة لها بحيث يتحقق التراضي

   وفي عقد العمل المنزلي للخادمة، فـإن الـتراضي هـو توافـق إرادتي المـرأة الخادمـة 

 بيـنهما مبـاشرة، أو بـين المـرأة الخادمـة ومكتـب والمخدوم إن كـان العقـد قـد أبـرم

الاســتقدام إن كــان العقــد قــد أبــرم مــن خــلال مكتــب الاســتقدام وتوافــق إرادة 

 . المخدوم مع مكتب الاستقدام من جهة أخرى

   ولا يكفي لصحة العقد مجرد توافق الإرادتـين عـلى النحـو الـسابق بـل يجـب أن 

 مـا يقتـضي خلـو الرضـا مـن عيـوب ينتج هذا التوافق عن رضاء صـحيح، وهـو

 .الإرادة، وأن يصدر من شخصين يتمتعان بالأهلية

أو :دأة اا أ:  

   لا شك أن الأهلية المقصودة هنا هي أهلية الأداء التي يدور معهـا تـوافر الإرادة 

 :ًتوافرا أو عدما على حسب الأحوال التالية



  

)٤٩٩(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
١-ا المــرأة الخادمــة ســن الرشــد، أي ســن وتتــوافر عنــد بلــوغ:  ا 

، حيـث تكـون جميـع العقـود التـي )١(ًالواحد وعشرين عاما وفقا للقانون المـصري

تبرمها المرأة صحيحة دون استثناء إذا لم يكـن هنـاك نقـص في أهليتهـا بـسبب أي 

 .من عوارض الأهلية، ومن هذه العقود عقد عملها بمجال الخدمة المنزلية

٢-  ا ا: وتتوافر عند تخطي المرأة سن السابعة إلى مـا قبـل الواحـد  

ًوالعـشرين عامــا، حيـث يكــون لهـا الحــق في إبــرام جميـع العقــود النافعـة لهــا نفعــا 

ًمحضا، أما بالنسبة لعقود المعاوضة، ومنها عقـد الخدمـة في المنـزل، فينعقـد العقـد 

ًود الـضارة بهـا ضررا محـضا ًموقوفا على إجازة الولي أو الوصي أو القيم، أما العقـ

 .ًفتكون بلا شك باطلة بطلانا مطلقا

٣- وا وتتــوافر للطفلــة دون الــسابعة مــن العمــر ومثلهــا المــرأة : ا

المجنونة، حيـث تنعـدم الأهليـة، ومـن ثـم تكـون جميـع التـصرفات بـما فيهـا عقـد 

 . الخدمة في المنزل باطلة

 كــل شــخص أهــل "دني المــصري عــلى أنــه مــن القــانون المــ١٠٩   وتــنص المــادة 

 .) ٢("للتعاقد ما لم تسلب أهليته أو يحد منها القانون

                                                           

 عامـا مثـل القـانون ١٨جدير بالذكر أن بعض التشريعات تجعل سن بلوغ الرشد ) ١(

 . لمدني الأردني، والقانون المدني العماني، والقانون المدني العراقيا

 مـن القـانون ١٥٧ من القـانون المـدني العـماني، ونـص المـادة ٩١وأيضا نص المادة ) ٢(

 من القانون ١١٦ من القانون المدني الفلسطيني، ونص المادة ١٠٠الإماراتي، والمادة 

 .المدني الأردني



 

)٥٠٠( ا ل ا  أةا  مما ا   

   وكثيرا ما أثبت الواقـع العمـلي خاصـة في مـصر أن كثـيرا مـن خادمـات المنـازل 

دون ســن الرشــد، الأمــر الــذي قــد يثــير بعــض المــشكلات، بــالنظر لكــون المــرأة 

لها بــسهولة، ومــن ثــم حرمانهــا مــن الخادمــة غــير رشــيدة ممــا يمكــن مــن اســتغلا

 .حقوقها العقدية

، حيـث ) ١(   وقد حظي الحدث بحماية خاصة في قانون العمل بمعظم التـشريعات

لا يجوز بأي حال من الأحوال تشغيل الحدث الذي لم يكمل الـسادسة عـشر مـن 

بيـد أنـه لمـا كـان خـدم المنـازل ومـن في حكمهـم مـستثنون مـن . عمره بأي صورة

لأحكام قـانون العمـل في معظـم التـشريعات ومنهـا التـشريع المـصري، الخضوع 

فقد لا تحظي المرأة الخادمـة التـي لم يتجـاوز عمرهـا الـسادسة عـشر بتلـك الحمايـة 

 . ولا تخضع لهذا الحظر

   لـذا حرصــت معظــم التــشريعات العربيــة الحديثـة التــي نظمــت العمــل المنــزلي 

ع تـشغيل المـرأة التـي لم تتجـاوز الثامنـة والتي نعرض لجانب منها لاحقا، على منـ

                                                           

يحظر تشغيل الأطفال من ": ن قانون العمل المصري الجديد، فإنه م٩٩وفقا للمادة ) ١(

الإناث والذكور، قبل بلوغهم سن إتمام التعليم الأساسي، أو أربع عشرة سنة أيهـما 

ويتفـق ذلـك . " عـشرة سـنةاثنتيأكبر، ومع ذلك يجوز تدريبهم متى بلغت سنهم 

 الحد الأدنى لسن ، والذي جعل١٩٩٦ لسنة ١٢والحكم الوارد بقانون الطفل رقم 

 .العامل أربع عشرة سنة

 



  

)٥٠١(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
عـشر مــن عمرهــا في مجـال العمــل المنــزلي، حيــث هـدفت التــشريعات مــن ذلــك 

ضمان نوع من الحمايـة للمـرأة  وهـي في هـذا العمـر، حفاظـا عـلى حقوقهـا ومنعـا 

 .  لانتهاك حقوقها

   ولا شـك أن المخــدوم غالبــا مـا يكــون هــو رب الأسرة وبالتـالي يتجــاوز عمــره 

سن الرشـد، ممـا يجعـل العقـد صـحيحا مـن ناحيتـه إن كـان كـذلك، أمـا إن كـان 

ًقاصرا  فيحتاج إبرامه لهـذا العقـد مـع المـرأة الخادمـة لإجـازة الـولي أو الـوصي أو 

 . القيم

م :رادةب ا  دأة اإرادة ا :  

خالية مـن عيـوب    إذ يجب لصحة الرضاء أن تكون إرادة المرأة الخادمة سليمة و

الإرادة، وألا قــد تكـــون تعرضـــت للغــبن أو التغريـــر أو الغلـــط أو الإكـــراه أو 

 .التدليس

  ومن أكثر تلك العيوب التي تتعرض لها المرأة الخادمة هـو عنـصر التغريـر، وإن 

كان لابد لوجوده من توافر عنصرين، أولهـما العنـصر المـادي والمتمثـل في الطـرق 

ل المرأة الخادمة على التعاقـد، وأن تكـون هـذه الحيـل كافيـة والحيل المستعملة لحم

ــصر  ــانيهما العن ــا، وث ــرأة ومــدى ثقافته ــة الم ــلى حال ــف ع ــر المتوق ــضليل، الأم للت

 .   المعنوي المتمثل في نية التضليل بهدف الوصول لغرض غير مشروع

المنزليـة أن     ولكي يتوافر التغريـر باعتبـاره عيبـا لإرادة المـرأة العاملـة في الخدمـة 

ــا  ــة لخــداعها، وأن تــؤدي هــذه الوســائل فعلي يــتم اســتعمال طــرق احتياليــة مادي



 

)٥٠٢( ا ل ا  أةا  مما ا   

لخـداعها، أي تكــون هـي الباعــث عـلى التعاقــد، وأن يكـون التغريــر صـادرا مــن 

ًالمتعاقــد الأخــر أو عــلى الأقــل أن يكــون متــصلا بــه، وأن يقــترن التغريــر بــالغبن 

 .الفاحش

 مصر والدول العربية تنتمي لجنـسيات أجنبيـة ً   ونظرا لكون معظم الخادمات في

كالجنـسية الفلبينيــة والجنـسية الاندونيــسية والجنــسية الأثيوبيـة والجنــسية الهنديــة 

وغيرها من الجنسيات الأخرى؛ فلا يتوافر لديهن العلـم المـسبق بظـروف الدولـة 

التي سيعملن فيهـا، لـذا فـإن ظـاهرة الغـبن مـع التغريـر يمكـن أن تظهـر ضـمن 

قد الأول الذي يبرم بين الخادمة ومكتب الاستقدام؛ من خلال تغريـر مكتـب الع

الاستقدام بالمرأة بذكر أمور غـير صـحيحة أو غـير موجـودة فعليـا، ويكـون مـن 

شــأنها أن تحفــز المــرأة عــلى التعاقــد مــن أجــل الالتحــاق بعمــل منــزلي وفقــا لهــذه 

ــات ــلى. المغري ــة ع ــرأة الأجنبي ــون الم ــة لا تك ــذه الحال ــد وفي ه ــأحوال البل ــم ب  عل

وظروفها من الناحية الاقتصادية والاجتماعية والأمنية، مما يدفعها للتعاقـد بـسعر 

 .قليل، ما كانت لتقبل به لو علمت بحقيقة الأوضاع

كما يعد الكتمان العمدي تغريـرا بـالمرأة الخامـة إذا تعلـق بواقعـة جوهريـة يعلـم    

 الاستقدام أهميتها لدى الخادمـة، الساكت عنها سواء أكان رب العمل أم مكتب

مثل المعلومات والبيانـات الجوهريـة المتعلقـة بـالنواحي الاجتماعيـة والاقتـصادية 
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والمنزلية الخاصة بالتعاقـد، والتـي تعـد بالنـسبة للمـرأة الخادمـة وقـائع جوهريـة؛ 

 . ) ١(بحيث لو علمت بها لما أقدمت على التعاقد أو مغادرة بلدها 

وافر التغرير أو الغبن الفـاحش في جانـب المـرأة الخادمـة، يمكنهـا    ولا شك أن ت

غـير . بعد الوقوف على حقائق الأمور من المطالبة بالحماية، وإمكانية فـسخ العقـد

أن فـسخ العقـد المـبرم بينهـا وبــين مكتـب الاسـتقدام أو رب الأسرة، غالبـا مــا لا 

نـسية؛ فمـن وجهـة نظرنـا إن يؤتي بثماره خاصة بالنسبة للمرأة الخادمة أجنبيـة الج

كان الفسخ ممكنا ومجديا للخادمة الوطنية، إلا أنه في الواقع قد لا يجـدي بـل ولـن 

ــا،  ــعف مركزه ــا وض ــالنظر إلى ظروفه ــسية ب ــة الجن ــة أجنبي ــه الخادم ــسك ب تتم

فوجودها في بلد أجنبي وتركها للعمل المنـزلي لـدى هـذا المخـدوم قـد لا يمكنهـا 

 مما قد يجبرها على العودة لبلدها مرة أخـرى؛ ومـن ثـم من الالتحاق بعمل بديل،

ًلا تجـــد هـــذه المـــرأة الخادمـــة بـــدا مـــن قبـــول الأمـــر الواقـــع المفـــروض عليهـــا، 

 .          والاستمرار في هذه العلاقة العقدية برغم ما تحمله من ظلم وانتقاص لحقوقها

                                                           

أحمد شوقي عبـد الـرحمن، الدراسـات البحثيـة في نظريـة العقـد، الإسـكندرية، . د) ١(

 . ١٠٦، ص٢٠٠٦منشأة المعارف، 
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  الفرع الثاني

  المحل في عقد الخدمة المنزلية

أن يكون لكـل عقـد محـل يـرد عليـه، فمـن غـير المتـصور أن يوجـد    من البديهي 

 .عقد دون أن يكون له محل يقصد المتعاقدان إلى تنفيذه

   وفي العقد المبرم بـين المـرأة الخادمـة والخـادم أو بيـنهما وبـين مكتـب الاسـتقدام؛ 

فــإن محــل العقــد هــو العمــل المنــزلي المــؤدى مــن قبــل الخادمــة في مقابــل الالتــزام 

 .رئيسي للمخدوم بدفع الأجر لهاال

    ويتمثل محـل عقـد الخدمـة المنزليـة في بعـض الأعـمال التـي يتعـين عـلى الخادمـة 

القيام بها مثل القيام بأعمال التنظيف، والطهـي والطـبخ، وغـسل وكـي الملابـس، 

ــصال  ــزل وإي ــات المن ــا وشراء احتياج ــة الأسرة وأفراده ــام ورعاي ــداد الطع وإع

 .الأولاد للمدارس

   ويلاحظ على هذه الأعمال أنها تعد أعمالا عامة لا تحتـاج إلى أي مهـارة خاصـة، 

حيــث مــن المفــترض أن تكــون تأديتهــا في متنــاول أفــراد الأسرة، ويكــون نطاقهــا 

 .المكاني محصورا في منزل المخدوم

   ولا شك في أهمية تحديد محل العقـد، وتحديـد طبيعـة الأعـمال والأجـر المـستحق 

م العقد، لأنه من شروط محل العقد عامة، أن يكون المحـل معينـا أو عـلى عند إبرا

الأقل قابلا للتعيين عند إبرام العقد، مما يكـون مـن شـأنه العمـل عـلى إيجـاد نوعـا 

 .من التوازن بين طرفي عقد الخدمة المنزلية
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   وغالبا ما يشتمل عقد الخدمة المنزلية على أنموذج يحـدد فيـه وقـت إبـرام العقـد 

ومدة نفاذه وبيان بالأوصـاف المميـزة للمنـزل الـذي تـؤدي فيـه الخادمـة عملهـا، 

وظروف المعيشة ومكان الإقامة، مع بيـان الأعـمال التـي تقـوم بهـا الخادمـة وعـدد 

أفــراد الأسرة الملزمــة بخــدمتهم، حيــث أن علــم المــرأة الخادمــة بهــذه المعلومــات 

يما يخـص حمايـة حقوقهـا وبيـان مسبقا يعد بمثابـة الـضمانة الـضرورية للخادمـة فـ

 .التزاماتها
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  الفرع الثالث 

  السبب في عقد الخدمة المنزلية

 " من القانون المدني المصري في تنظيمها للسبب بقولهـا ١٣٦جاءت المادة     

إذا لم يكن للالتزام سبب، أو كان سببه مخالفا للنظام العـام أو الآداب، كـان 

 كـون - ١ " من القانون المدني عـلى أنـه ١٣٧كما نصت المادة . "العقد باطلا

الالتزام لم يذكر له سبب في العقـد يفـترض أن لـه سـببا مـشروعا، مـا لم يقـم 

 ويعتــبر الــسبب المــذكور في العقــد هــو الــسبب - ٢. الــدليل عــلى غــير ذلــك

الحقيقي حتى يقوم الدليل على ما يخالف ذلك، فإذا قام الدليل على صـورية 

 ." للالتزام سببا أخر مشروعا أن يثبت ما يدعيهالسبب فعلى من يدعي أن

ــير : الأول :    ومــن هــذه النــصوص يتبــين أن ثمــة فرضــان أن يكــون الــسبب غ

 .أن يكون هناك سبب مذكور في العقد: والثاني. مذكور في العقد

  :  ن   ر  ا  :ض اول

 الفـرض أن يكلــف الـدائن بإثبـات الــسبب لأن   يقتـضي المنطـق القــانوني في هـذا

 مـن القـانون المـدني قـد وضـع قرينـة ١٣٧الدين لا يقوم بدونه، بيد أن نص المادة 

قانونية يفترض بمقتضاها أن للعقد سببا مشروعا ولو لم يذكر هذا الـسبب، عـلى 

أن هــذه القرينــة تقبــل إثبــات العكــس، فــإذا ادعــى المــدين أن للعقــد ســببا غــير 

 سمع منه ذلك وكلف بإثباته بجميع طرق الإثبات، فإذا نجح في إثبـات مشروع

 .    ذلك فعليه أيضا أن يثبت علم الدائن بهذا السبب
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مض اا :ا  ر ن ا :  

   حيـث أقــام المــشرع أيــضا قرينــة قانونيـة عــلى أن الــسبب المــذكور في العقــد هــو 

ــ بيــد أنهــا قرينــة قابلــة . دين أن يلتــزم مــن أجلــهالــسبب الحقيقــي الــذي رضي الم

لإثبات العكس، حيث يستطيع المـدين إثبـات أن الـسبب المـذكور لـيس الـسبب 

 .ًالحقيقي ولا يعدو كونه سبب صوري يستر سببا غير مشروع

ويعتبر المشرع السبب ركنا في العقد، والـسبب في الالتـزام العقـدي وثيـق الـصلة 

أن تتحرك الإرادة دون سبب، والنظرية التقليديـة للـسبب بالإرادة، إذ لا يتصور 

أخذت بالسبب القصدي، ففي العقود الملزمة للجانبين يكـون سـبب التـزام كـل 

طرف في العقد هو التـزام المتعاقـد الأخـر، وعليـه يكـون الـسبب في قيـام الخادمـة 

     ) .         ١(ة لهابأداء عملها وفقا لعقد الخدمة المنزلية هو التزام المخدوم بدفع الأجر

ــون الــسبب     ــد وأن يك ــد إبــرام العق ــودا عن ــون الــسبب موج ــشترط أن يك وي

صـــحيحا أي غـــير موهـــوم أو صـــوري، وأن يكـــون الـــسبب مـــشروعا، أي لا 

غـير أن . يتعـارض مـع تحـريم صريـح، ولا يخـالف النظـام العـام والآداب العامـة

ــا  ــة التقليديــة لا يقــدم شــيئا طالم أن الأهــداف المرجــوة مــن وجــود ًاعــتماد النظري

ففـي عقـد الخدمـة . )٢(السبب بهذا المعنى يمكن الوصول إليها عـن طريـق المحـل

                                                           

 .٦١أريفان مصطفي أحمد، مرجع السابق، ص. د) ١(

حكام نبيل إبراهيم سعد، مصادر وأ. رمضان أبو السعود، د. مصطفي الجمال، د.د) ٢(

 . ١٥٦،ص ٢٠٠٣الالتزام، بيروت منشورات الحلبي الحقوقية،
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في المنازل يكون السبب هو التزام الخادمة بالعمل في المنزل وهو دائـما مـشروع، في 

. ) ١(حين أن الدافع للتعاقد يمكن أن يكون لإنـشاء علاقـة جنـسية غـير مـشروعة 

ة الحديثة للسبب باعتبار أنه الباعث الـدافع للتعاقـد لأمكـن إبطـال ووفقا للنظري

 .العقد في تلك الحالة لعدم مشروعية السبب

   ولا شك أن الأخذ بالنظرية الحديثة للسبب من شأنه أن يـوفر الحمايـة القانونيـة 

للأطراف المتعاقدة بشكل خاص والمجتمع بشكل عام من خـلال إبطـال العقـود 

 . حقيق أغراض غير مشروعة التي تتجه لت

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .٦٢أريفان مصطفي أحمد، المرجع السابق، ص. د )١(
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  المطلب الثالث

  خصائص عقد الخدمة المنزلية

  والتمييز بينه وبين العقود المشابهة

لعقــد الخدمــة المنزليــة بعــض الخــصائص، فــضلا عــن ذلــك يتميــز بالعديــد مــن 

الــسمات الخاصــة عــن غــيره مــن العقــود المتــشابهة، ونعــرض لــذلك مــن خــلال 

ــاول  ــة، فــرعيين متتــاليين، يتن الفــرع الأول مــنهما خــصائص عقــد الخدمــة المنزلي

 .  ويعرض الفرع الثاني للتميز بين عقد الخدمة المنزلية وبين العقود المتشابهة

  الفرع الأول

  خصائص عقد الخدمة المنزلية

   إذا كانت العلاقة التي تـربط الخادمـة بـرب العمـل تعـد علاقـة عقديـة؛ إلا أنهـا 

حكــام العامــة لنظريــة العقــد، كــما أنهــا تعــد علاقــة علاقــة غــير مــسماة تخــضع للأ

 :عقدية خاصة تميزها بعض السمات والمكونات التي نعرض لها فيما يلي 

١-    ووا دا  ا : 

   يعد عقـد الخدمـة المنزليـة مـن طائفـة العقـود غـير المـسماة التـي لم تحظـي بتنظـيم 

ــصري ــشرع الم ــل الم ــن قب ــشريعي م ــام ت ــد أو أحك ــة قواع ــشأنه أي ــد ب ، إذ لا توج

خاصة، الأمر المنتقد من جانب المـشرع، حيـث شـاع هـذا العقـد وانتـشر انتـشارا 

واسعا في الآونة الأخيرة، فضلا عـن أهميتـه الخاصـة لتعلقـه بالحيـاة الأسريـة مـن 

جهــة وبحقــوق فئــة ضــعيفة اقتــصاديا بحاجــة إلى الحمايــة مــن جهــة أخــرى، ممــا 

لـذا فـإن . ما تشريعيا ينظم هذا العقد ويبين أحكامه عـلى نحـو محـدديستلزم اهتما
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النتيجـة المنطقيــة لغيـاب التنظــيم التـشريعي الخــاص مـن ناحيــة، وضرورة إيجــاد 

ــين  ــة العقديــة ب ــار العلاق ــة أخــرى تقتــضي ضرورة اعتب ــة مــن ناحي ســبل للحماي

ظريـة الخادمة ورب العمـل يحكمهـا عقـد غـير مـسمى يخـضع للقواعـد العامـة لن

 .)١(العقد

٢-  ر  : 

   تتميز العلاقة العقدية التي تنشأ بين الخادمة والمخدوم بكونها قائمة عـلى الرضـا 

بين الطرفين، حيث ينعقد هـذا العقـد بمجـرد رضـاء الطـرفين واقـتران الإيجـاب 

ولعـل الـسبب في . الصادر من رب العمل بقبول الخادمـة، دون أي قيـود شـكلية

لية دائما ما يكون أساسها وجود تنظيم قانوني قائم؛ الأمـر الـذي لا ذلك أن الشك

يتـوافر للعلاقــة بــين الخـدم والمخــدومين، ومــن ثـم تخــضع في أحكامهــا للقواعــد 

حيـث يجـوز . )٢(العامة التـي تعتـبر الرضـاء أساسـا لهـا مـا لم يتفـق عـلى غـير ذلـك

ذا اتخــذ شــكلا خاصــا لطــرفي العقــد أن يتفقــا عــلى أن العقــد لا ينــشأ بيــنهما إلا إ

 .)٣(كالكتابة، حيث يصبح العقد شكليا بالاتفاق

                                                           

 .  ١٩أحمد شوقي عبد الرحمن، مرجع سابق، ص. د) ١(

 .٧٣الهيثم عمر سليم، المرجع السابق، ص . د) ٢(

 اربيــل، –لنـشر  دار اراس ل–منـذر الفـضل، الوســيط في شرح القـانون المــدني . د) ٣(

 .٢٣، ص٢٠٠٦



  

)٥١١(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
   ونرى أن توافر التراضي المتبادل في هذا العقد محل شـك، فالعلاقـة بـين الخادمـة 

ــصادية  ــوة الاقت ــاين الق ــن تب ــشأ م ــي تن ــصوصية الت ــض الخ ــا بع ــل له ورب العم

دي قـوي، لأطراف العقد؛ فرب العمل غالبا ما يكـون شـخص ذو مركـز اقتـصا

ًبينما الخادمة تكـون فقـيرة تحتـاج مـصدرا للإعاشـة؛ الأمـر الـذي قـد يـدفع بـرب 

العمل ليملي شروطـه بـصورة قـد تبـدو تعـسفية، لا تملـك الخادمـة حيالهـا سـوى 

 .الانصياع

    وبالتالي فإن العلاقـة بـين الخادمـة ورب العمـل تكـون في ظاهرهـا الرضـا، وفي 

والظـروف الملحـة التـي تجعـل الخادمـة تحـت رحمـة باطنها الإذعان نتيجة الحاجـة 

 .وسطوة رب العمل

ً   لذا نرى ضرورة أن يكون العقد بين الخادمة والمخـدوم مكتوبـا، بيـد أن الكتابـة 

التي نشترطها لا تكون ركنا للانعقاد، بل للإثبات فقـط مـن أجـل حفـظ حقـوق 

 وتيـسيرا لإثبـات والتزامات الأطراف المتعاقـدة، منعـا لانتهـاك حقـوق الخادمـة،

 . حقوقها عند النزاع

٣- م  : 

ُ   يولــد العقــد الناشــئ بــين الخادمــة والمخــدوم منــذ انعقــاده التزامــات وحقــوق 

متبادلة، حيث تلتزم الخادمة بأداء عملها على الوجه المحـدد، ويلتـزم رب العمـل 

لـف أي مـن الطرفـان وعنـد تخ. بدفع الأجرة، وتنفيذ سائر التزاماته المتفق عليها



 

)٥١٢( ا ل ا  أةا  مما ا   

عن تنفيذ التزامه أو الإخلال بها يحق للطرف الآخر عدم تنفيـذ التزامـه أو طلـب 

 .فسخ العقد، باعتبار أن التزام كل طرف يكون مقابل لالتزام الطرف الآخر

٤ - ود ا  زلا  ا : 

وضـة، حيـث يحـصل    يعد العقد الناشـئ بـين الخادمـة والمخـدوم مـن عقـود المعا

كـلا مــن الطرفــان عــلى مقابــل لمــا يعطيــه للطــرف الآخــر، فالخادمــة تحــصل عــلى 

الأجرة المستحقة لها مقابل العمل التي تؤديـه لـرب المنـزل، ويحـصل رب العمـل 

 .على مجهود الخادمة وعنايتها بأمور منزله مقابل الأجر الذي يمنحها إياه

 : ا  ازل  د -٥

 يكون كلا من المخدوم والخادمة على علم وبينة منذ لحظـة إبـرام العقـد بمقـدار   

الأداء الذي يلتزم به تجاه الآخر، فالخادمة تعلم مقـدما طبيعـة العمـل التـي تلتـزم 

بأدائه وأوقات العمل ومقدار أجرهـا وملحقاتـه مـن سـكن أو مأكـل أو ملـبس، 

 علم وبينة بمقـدار مـا يعطيـه ونفس الأمر فيما يخص رب العمل الذي يكون على

للخادمة من أجر ومتطلبات أخرى وعلى علم أيضا بطبيعـة الأعـمال التـي تلتـزم 

 .بها الخادمة في مواجهته

   ويترتب على الطبيعة المحددة للعقد بين الخادمة والمخدوم أنـه يمكـن الطعـن في 

في هــذا العقــد بــالغبن خاصــة مــن جانــب الخادمــة باعتبارهــا الطــرف الــضعيف 

العقد، ومن ثم فقد يحوي العقد حقوقا محـددة بنـت عليهـا الخادمـة موافقتهـا ولا 

تجدها في الواقع أو يحرمها منها المخدوم تعسفا، وبالتالي تحتاج الخادمـة لنـوع مـن 



  

)٥١٣(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
الحمايـة لرفــع الغــبن الــذي أصــابها بــسبب ضــعف مركزهــا الاقتــصادي، وتــأثير 

 .  )١(القوة التساومية للمخدوم عند التفاوض 

 : ا  ازل  د اة -٦
   تعد العلاقة بين الخادمة والمخدوم من العلاقات العقدية المـستمرة، التـي يلعـب 

فيها الزمن دورا جوهريا، لقربها من عقد العمل، حيـث تكـرر فيهـا الالتزامـات 

تزامـات لفترة زمنية ممتدة، غير أنها غـير مؤبـدة، ومـن ثـم لا يغلـب عـلى تنفيـذ ال

 .الخادمة الطابع الفوري، بل الطابع الزمني المستمر

٧- ا    زلا  ا : 
   على الرغم من وجود بعض النقـاط المتـشابهة التـي تقـرب عقـد الخدمـة المنزليـة 

من عقد العمل، وأخصها  علاقة التبعية، ومحل العقد، والأجر، الأمـر الـذي قـد 

إلا . إلى تصور أن يكون عقد الخدمة المنزلية نـوع مـن عقـود العمـليدفع البعض 

أنه ورغم ذلك تظل الفوارق بين العقديين موجودة، ومن شـأنها أن تعطـي عقـد 

الخدمة المنزلية طابع مختلفا عن عقد العمل، فعقد العمل من العقـود المـسماة التـي 

الخدمـة المنزليـة عقـدا نظمها المشرع بقواعد خاصة في القانون، في حين يظل عقد 

غير مسمي كما بينا، فضلا عن أن قوانين العمل في كثيرا مـن التـشريعات تتنـصل 

من عقد الخدمة المنزلية وتخرجـه عـن نطـاق أحكامهـا، الأمـر الـذي يعنـي أن ثـم 

ــديين  ــل في العق ــة العم ــإن طبيع ــذا ف ــين العقــديين، ك ــودة ب ــة موج ــوارق قانوني ف

 عقود الخدمة المنزلية يغلب على العمل فيهـا الطـابع مختلفة، فكما سبق وأن بينا أن

                                                           

 .١٨آريفان مصطفي محمد، المرجع السابق، ص. د) ١(



 

)٥١٤( ا ل ا  أةا  مما ا   

  دون العمــل الـذهني، عـلى خــلاف )١(المـادي واليـدوي وحــصرا في الـبعض فقـط

عقود العمل التي ترد على كافة الأعمال الذهنية والتقنية والمادية واليدويـة، ودون 

الـذي لا تقيد بأداء العمل بمكان محدد أو داخل منزل على خلاف العمـل المنـزلي 

 .  يكون إلا داخل المنازل أو أماكن المعيشة

    الفرع الثاني 

  التمييز بين عقد الخدمة المنزلية

  وبين العقود المتشابهة

قد يتشابه عقد الخدمة المنزلية التي تعقده الخادمـة مـع رب العمـل أو مـع مكتـب 

لـبس حـول الاستقدام ببعض الأوضاع القانونية المشابهة، الأمر الـذي قـد يثـير ال

 .طبيعة العقد في كثير من الحالات

 وعلى ذلك نعرض للتميز بين عقد الخدمة المنزليـة وعقـد العمـل وعقـد الوكالـة 

 .وعقد المقاولة

أو : ا و ا ا :-  

ًيمكــن تعريــف قــانون العمــل تعريفــا مبــسطا بأنــه    مجموعــة مــن القواعــد القانونيــة : ً

مقابــل ات الناشـئة عـن قيــام شـخص، وهـو العامــل، بـأداء عمـل، التـي تحكـم العلاقــ

 .)٢(أجر، لحساب شخص آخر، وهو صاحب العمل، وتحت إشرافه ورقابته 

                                                           

ــة دون ) ١( ــة واليدوي ــة تنحــصر في الأعــمال المادي ــة المنزلي إذا كانــت دائــر نطــاق عقــود الخدم

الذهنية، فإنه يلاحظ أيضا أنها لا تشمل كل صور العمل المادي واليدوي، بل تقتصر عـلى 

تتناسب مع طبيعة الخدمة التي تؤدى داخل المنزل، ومن ثم تقتصر أنواع محددة منها والتي 

 .على أعمال مثل الطهي والتنظيف، والتربية، والرعاية، والمعاونة في الأعمال المنزلية

كـل ":  تعـرف العامـل بأنـه٢٠٠٣ لـسنة ١٢ المادة الأولى من قـانون العمـل رقـم )٢(



  

)٥١٥(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
ــة تخــضع لقــانون  ُ   ويــستفاد مــن هــذا التعريــف أن الرابطــة، أو العلاقــة القانوني

 ).١(رابطة التبعية، والأجر: العمل متى اشتملت على عنصرين جوهريين هما

                                                                                                                                              

كـما . "ارتـه وإشرافـهشخص طبيعي يعمل لقاء أجر لدى صاحب عمل وتحـت إد

العقد الذي يتعهد بمقتضاه عامل بأن يعمل " منه، عقد العمل بأنه ٣١تعرف المادة 

 "ًلدى صاحب العمل وتحت إدارته وإشرافه لقاء أجر أيا كان نوعه

: وفي هذا المعنى قررت محكمة النقض أن عقد العمل يتميز بخصيصتين أساسيتين هما) ١(

، طعـن ٨/٦/١٩٦٧، نقـض مـدني "وم إلا بهما مجتمعـينالتبعية والأجر بحيث لا يق

 .٣٧، ص٨ف، س.م.، م٤/٤/١٩٥٧ق؛ نقض مدني ٣٣ لسنة ٢٨٣رقم 

وقد أكدت المحكمة الإدارية العليا هذا المعنى، وذلك بصدد تعرضها لتكييف العلاقة   

 مـدني تـنص عـلى أن عقـد ٦٧٤بين طبيب وإحدى الشركات، حيث قررت أن المـادة 

 يتعهد فيه أحد المتعاقدين بأن يعمـل في خدمـة المتعاقـد الآخـر وتحـت العمل هو الذي

 مـن قـانون ٤٢كذلك، فـإن المـادة . إدارته وإشرافه مقابل أجر يتعهد به المتعاقد الآخر

 عـرف عقـد العمـل بأنـه العقـد الـذي يتعهـد ٩١/١٩٥٩العمل الـصادر بـه القـانون 

أو هـو كـل . افه مقابل أجربمقتضاه عامل أن يشتغل تحت إدارة صاحب عمل أو إشر

ذكر أو أنثى يعمل لقاء أجر مهما كان نوعه في خدمة صـاحب العمـل للعامـل وعمـل 

يؤديه العمل نظير أجر، وعلاقة تبعيـة يخـضع فيهـا العمـل لإدارة أو إشراف صـاحب 

العمل، وتعتبر علاقة التبعية العنصر الأساسي في عقد العمل وهي التي تميز بينه وبـين 

ُالعقود الـواردة عـلى العمـل، مثـل عقـد المقاولـة أو الوكالـة ويقـصد بالتبعيـة غيره من 

القانونية، أي التبعية التي فرضها القانون والتـي تتمثـل في قيـام العامـل بتأديـة العمـل 

لحساب صاحب العمل وتحت إدارته وإشرافه، ويكون لصاحب العمل توجيه العامل 

ئـه، فيـصدر إليـه التوجيهـات ويلتـزم العامـل فيما يؤديه إليـه مـن عمـل وفي طريقـة أدا

وغنـي عـن البيـان أن سـلطة صـاحب العمـل في . ًبتنفيذها وإلا اعتبر مقصرا في عملـه



 

)٥١٦( ا ل ا  أةا  مما ا   

والعمل هو كل جهـد فكـري أو جـسماني يبذلـه العامـل لقـاء أجـر سـواء أكـان    

 . بشكل دائم أو مؤقت أو موسمي، تحت إشراف وتوجيه رب العمل

ً  حيث يكون رب العمـل في عقـد العمـل مـسؤولا عـن العامـل مـسئولية المتبـوع 

 .، أي يخضع لتبعيته)١(عن التابع لأن العامل يخضع لإرادة وتوجيه رب العمل 

المقـصود ":   ويؤيد القضاء المصري هذا المعيار، حيث قررت محكمة الـنقض أن

بالتبعية، التبعية القانونية التـي تقـوم عـلى أسـاس تأديـة العمـل لـصاحب العمـل 

وائــتمار العامــل بــأوامر صــاحب العمــل وخــضوعه لإشرافــه ورقابتــه وتعرضــه 

 أن المـشرع المـصري قـد للجزاءات إذا ما قصر في عمله أو أخطأ، وأن الدليل على

 مـدني ٦٧٦استبعد فكرة التبعية الاقتصادية مستفاد مـن الرجـوع إلى نـص المـادة 

كـانوا يعملـون في خدمـة  التي تقرر سريان أحكام العمل على الوسطاء حتى ولو

جملــة مــن أصــحاب العمــل، وتقتــصر عــلى اشــتراط تبعيــتهم لأصــحاب العمــل 

 .)٢( "وخضوعهم لرقابتهم

                                                                                                                                              

التوجيه تضيق كلما كان العمل المـسند إلى العامـل مـن الأعـمال الفنيـة التـي يخـضع في 

جيهـات ممارستها لأصول المهنة وقواعدها وآدابهـا، وفي مثـل هـذه الحـالات تكـون تو

المحكمـة . صاحب العمـل وإشرافـه قـاصرة عـلى النـواحي الإداريـة والتنظيميـة فقـط

 .٩/١١/١٩٧٤ق، جلسة ١٦ لسنة٦٥٠الإدارية العليا، القضية 

 . ٣٧٨،ص١٩٩٩عصام أنور سليم، قانون العمل، الإسكندرية، منشأة المعارف، .د) ١(

، ٢/٢/١٩٧٢؛ نقــض مـــدني ١٤٧، ص٢٥ف، س.م.، م١٢/١/١٩٧٤نقــض مـــدني ) ٢(

 .١٢١، ص٢٣ف، س.م.م



  

)٥١٧(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
ًفيرى البعض أنه لا يوجد ثمة ما يمنع من الاسـتعانة أيـضا بالتبعيـة    ومع ذلك، 

الاقتصادية من أجل التوسع في تطبيق قانون العمل، ليـشمل إلى جانـب التـابعين 

ــة،  تبعيــة قانونيــة، أولئــك الــذين، وإن لم تتــوافر في جــانبهم هــذه التبعيــة القانوني

يــث الوضـــع فــإنهم يعملــون لحـــساب صــاحب العمـــل، ولا يختلفــون مـــن ح

الاقتصادي أو الاجتماعي عن العامل الذي يعمل لدى صاحب العمـل ويخـضع 

ومثال ذلـك، مـن يعملـون في منـازلهم لحـساب . لإشرافه ورقابته في مكان العمل

صاحب العمل ويعولـون في معيـشتهم عـلى الـدخل الـذي يتحـصلون عليـه مـن 

 النحــو الــذي هـذا الــشخص أو مــن المنـشأة؛ ولكــنهم لا يخــضعون لرقابتـه، عــلى

 .)١(يمكن معه القول أنهم تابعون لصاحب العمل تبعية قانونية 

 ولا شك أن هـذه التبعيـة بـين العامـل ورب العمـل عـلى النحـو الـسابق تكـون    

موجودة ضمن العلاقة العقديـة التـي تنـشأ بـين الخادمـة في المنـزل وبـين المخـدوم 

ديمـه مـن تعريـف لعقـد الخدمـة ضمن عقد الخدمة في المنـازل، اسـتنادا لمـا تـم تق

 عقد تتعهد فيه المـرأة الخادمـة بـأداء عمـل يغلـب عليـه "المنزلية للمرأة  باعتباره 

الطابع اليدوي للمخدوم في منزله أو أحد ملحقاتـه، وتكـون أثنـاء الخدمـة تحـت 

إدارة وتوجيهه، ويكون المخدوم بحكـم وضـعه قـادرا عـلى الإطـلاع عـلى بعـض 

 ." يلتزم بأداء الأجر المتفق عليه للخادمةأسرار الخادمة، كما

                                                           

 .١٦محسن عبد الحميد البيه، مرجع سابق، ص . د) ١(



 

)٥١٨( ا ل ا  أةا  مما ا   

   ويظهر التشابه بين عقد العمل وعقد الخدمة المنزلية للمـرأة الخادمـة مـن حيـث 

المحل، فالمحل في كليهما عبارة عن عمل أو خدمـة تـؤدى تحـت إشراف وتوجيـه 

رب العمل مقابل أجر، أي أن المحل في كلا العقدين يكـون أداء عمـل أو خدمـة 

، مما يجعل هناك نوعا من التـشابه القـائم عـلى علاقـة العمـوم والخـصوص، معينة

أي أن عقد الخدمة في المنزل مـا هـو إلا نـوع مـن عقـد العمـل يتميـز بخـصوصية 

العلاقة التي تنشأ بين المرأة الخادمة والمخدوم بـسبب مكـان عمـل الخادمـة، كونـه 

مة بحكم ذلك عـلى أسرار منزل المخدوم أو أحد ملحقاته، وإمكانية إطلاع الخاد

 .المخدوم وكذلك إمكانية نشوء علاقة اجتماعية وإنسانية بين الطرفين

   وبالنـسبة للمحــل في عقـد الخدمــة المنزليــة للمـرأة، فإنــه يقتـصر عــلى أن يكــون 

، .....العمــل التــي تؤديــه عمــلا يــدويا يوميــا بــسيطا كــأعمال الطــبخ والتنظيــف

فعـلى . )١( المـرأة التـي تـؤدي عمـلا ذهنيـاوبذلك يخرج عـن وصـف خادمـة المنـزل

الرغم من أنها  قد تؤدي أعمالا داخل المنازل إلا أنها ليست من خدم المنازل، مـن 

كالــسكرتيرة الخــاص، : ذلــك مــن تقــوم بعمــل ذهنــي لمــصلحة صــاحب العمــل

وأمينة المكتبة الخاصة، والمدرسة الخصوصية حيـث يتخلـف بالنـسبة لهـن شروط 

 المنــازل، وبالتــالي فــإنهم يخــضعون لأحكــام قــانون العمــل، اعتبــارهم مــن خــدم

 . ًوأيضا لقانون التأمينات الاجتماعية

                                                           

محمد حسين منصور، قانون العمل النظرية العامة للالتـزام، دار الجامعـة الجديـدة، . د) ١(

 .٦٩القاهرة، ص



  

)٥١٩(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
ًوبناء على ذلك، فإن كل من يقوم بـالأعمال الماديـة، داخـل المنـزل الخـاص يعتـبر مـن    

ــزل ــل المن ــه داخ ــدوم أو لذوي ــصية للمخ ــات شخ ــضاء حاج ــوم بق ــه يق ــدم، لأن . الخ

 .)١(عمل مادي، يتم داخل منزل خاص: نازل يتمثل فيوهكذا، فإن معيار خدم الم

ًبناء عـلى ذلـك فقـد ذهبـت أحكـام القـضاء المـصري إلى اعتبـار بعـض العـمال في 

 :حكم خدم المنازل، ومن ذلك

  :  ال–أ 

    بالنظر  إلى أن العلة في استثناء خدم المنازل من الخضوع لأحكام قـانون العمـل 

العمل الذي يؤديه هؤلاء العمال تختلـف عـن طبيعـة العمـل أن طبيعة "تتمثل في 

الذي يؤديه غـيرهم مـن طوائـف العـمال الأخـرى، كـما أنهـم ذوي صـلة مبـاشرة 

بمخدومهم مما يمكنهم من الاطلاع على أسرارهم وشئونهم الخاصـة، ولا ريـب 

ن في أن المربية التي تعمل بالمنزل تعتبر في حكـم خـدم المنـازل، شـأنها في ذلـك شـأ

من ثم ينطبـق ) مربية المنزل(فالمدعية . جميع الأجراء الذين يستخدمون في المنازل

                                                           

ومـرد هـذا ": شـئون العـمال، بـالآتي(ًوتطبيقا لذلك، قضت محكمة القاهرة الجزئيـة )  ١(

 أن عمل هذه الطائفة يتصل مباشرة بمخدوميهم، بما يمكـنهم مـن الوقـوف الاستثناء

على أسرارهم، الأمر الذي يقتضي وضع نظام خاص لهم تراعي فيه هذه الظروف على 

أن المقصود بالخدم هم العمال المخصصون لأعـمال تتـصل بـذات صـاحب العمـل إمـا 

طريق أشياء مملوكـة لـه مباشرة بشخصه أو بأشخاص ذويه، أو بصفة غير مباشرة عن 

 .٢٩/٥/١٩٦٣ جلسة ١٧٥٤/١٩٦القضية رقم . وذلك بتأدية أعمال مادية



 

)٥٢٠( ا ل ا  أةا  مما ا   

عليها ذلك الاستثناء الذي نصت عليـه المـواد الـسالف بيانهـا، ولا تـسري عليهـا 

 .)١( "أحكام قوانين عقد العمل

  : ا و ا-ب

وحيــث أنــه إزاء " :تيبــالآ )٢()شــئون العــمال(     قــضت محكمــة القــاهرة الجزئيــة 

لا تـسري "ذلك، وإذا كانت المادة الخامسة بادية الذكر قـد جـرى نـصها عـلى أن 

 على خـدم المنـازل ومـن -١٩٥٩ لسنة ٩١ أي القانون رقم -أحكام هذا القانون

، ومــن المقـرر أنــه لم يـرد نــص خــاص "في حكمهـم إلا فــيما يـرد بــه نـص خــاص

 خـدم المنـازل الـذي يراعـى القـانون أنـه بالطهاة الذين لاشك في أنهم مـن طائفـة

بطبيعة عملهم واطلاعهم يتصل مباشرة بمخـدومهم بـما يمكـنهم مـن الوقـوف 

. "عــلى أسراره ويتطلــب وضــع قــانون خــاص بهــم يراعــى فيــه هــذه الظــروف

ولذلك، تكـون الطباخـة، ومـن تقـوم بتنظيـف المنـزل، ومـن تقـضي حاجـة أهـل 

 .)٣(لالمنزل من السوق، في حكم خدم المناز

 ومن ناحيـة أخـري فـإن عقـد الخدمـة في المنـازل مـن حيـث مكـان أدائـه يقتـصر عـلى   

الأعــمال التــي تــؤدى في المنــازل أو أحــد ملحقاتهــا، وذلــك عــلى ضــوء تبعيــة الخادمــة 

للمنـزل، بحيـث يخـرج مـن نطـاق سريانـه مـن يقومـون بـأعمال هـي مـن طبيعـة عمـل 

                                                           

 .٦٨٦/١٩٦٢، القضية ١٧/٩/١٩٦٢محكمة القاهرة الابتدائية )  ١(

 .٥٤٧٧/١٩٦٢، القضية رقم ٧/١٠/١٩٦٢) شئون العمال(محكمة القاهرة الجزئية ) ٢(

 .  ٣١، صمحسن عبد الحميد البيه، المرجع السابق. د) ٣(



  

)٥٢١(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
 مثـل زوجـة بـواب العـمارة والتـي قـد تقـوم خدم المنازل في مجالات عامـة غـير المنـازل،

ــات  ــض الاحتياج ــضاء بع ــة وق ــمال النظاف ــن أع ــضلا ع ــته ف ــار وحراس ــة العق بخدم

الشخـصية لــسكان العــمارة لانعــدام رابطــة الخـصوصية التــي تتميــز بهــا خادمــة المنــزل 

والتــي تنبــع مــن إقامتهــا وعملهــا داخــل المنــزل، وكــذلك البــستانية وإن كــان الغالــب 

ــوع  مــن العمــل دون المــرأة، وإن كانــت بعــض الأسر المتحفظــة قيــام الرجــ ل بهــذا الن

تستعين بالمرأة للقيام بأعمال البستنة بسبب خـشيتها مـن وجـود رجـل داخـل المنـزل أو 

  ).١(داخل حديقته باعتبارها من ملحقاته لبعض الاعتبارات الخاصة 

                                                           

جدير بالذكر أن ثمة اتجاه قضائي يميل إلى اعتبار أعمال البستنة ومـن ثـم البـستاني أو ) ١(

 وحيث إن الثابت من ": البستانية من قبيل خدم المنازل، وأسست حكمها وفقا للتالي

ًالأوراق هو أن المدعي يعمل بستانيا بمنزل المدعي عليه، وإذا كانت المادة الخامسة من 

 قد نصت على أن أحكامـه لا تـسري عـلى خـدم المنـازل ١٩٥٩ لسنة ٩١ون رقم القان

ومن في حكمهم، والعلة في ذلك أن طبيعة العمل الذي تؤديه هذه الطائفة مـن العـمال 

تختلف عن طبيعة العمل الذي يؤديه غيرهم من طوائف العمل الأخرى، إذ أنهم عـلى 

 عـلى أسرارهـم وشـئونهم الخاصـة، صلة مباشرة بمخدوميهم مما يمكنهم من الاطلاع

مراء في أن البستاني الـذي يعمـل بحديقـة المنـزل الخـاص لعملـه طبيعتـه الخاصـة  ولا

وطابعـه المميـز المــرتبط بـالمنزل ممـا يعتــبر معـه المـدعي في حكــم خـدم المنـازل كالمربيــة 

ه ومتى كانت كلمة القانون هي ما تقدم، فإنه يتعين والحالة هـذ. والطاهي والسفرجي

محكمـة القـاهرة الجزئيـة . "القضاء بعدم قبـول الـدعوى لعـدم انطبـاق قـانون العمـل

 .١٩٦١-١٢٤٥ القضية -٢٤/١/١٩٦٢، )شئون العمال(



 

)٥٢٢( ا ل ا  أةا  مما ا   

 المكاتــب، وممرضــو كــما يخــرج مــن عــداد خــدم المنــازل، الــسائقة الخاصــة، وفراشــة   

العيادات الخاصة، وخادمـات المطـاعم والنـوادي وخادمـات الفنـادق، لأن عملهـم لا 

ـــشاطهم أو  ـــصل بن ـــما يت ـــاحب العمـــل، وإن ـــصلحة ص ـــصية لم ـــق حاجـــة شخ يحق

مـشروعاتهم المهنيـة التـي تـستهدف تحقيـق الـربح، ولـذلك فـإن قـانون العمـل يـسري 

الخـدم ومــن في حكمهـم مـن تعمــل وبعبـارة أخــرى، فإنـه يخـرج مــن مفهـوم . علـيهم

لــدى صـــاحب العمـــل في خدمتـــه أو مهنتــه، لأن عملهـــا في هـــذه الحالـــة لا يتـــصل 

 .)١(بشخص صاحب العمل أو بذويه، ومن ثم لا يتعلق بأسرار المنزل الخاصة 

  وخلاصة ذلك أن عقد الخدمة في المنازل هو نوع من عقـد العمـل لا يتميـز عنـه 

ز عنـه مـن حيـث مكـان العمـل وظروفـه، الأمـر من حيـث الجـوهر، ولكـن يتميـ

 .الذي يمثل نقطة تقارب بينهما

م :ا   لا  ا  :-  

عقـد بمقتـضاه يلتـزم الوكيـل " من القانون المدني الوكالة بأنها ٦٩٩تعرف المادة 

 ."بأن يقوم بعمل قانوني لحساب الموكل

المنزل عن الوكالة يكمن في أن عقد الخدمـة في المنـزل    إن ما يميز عقد الخدمة في 

ًهو عمل مادي، أما محل عقد الوكالة فهو غالبـا مـا يكـون تـصرفا قانونيـا ولـيس 

والقصد من العمل المادي في عقد الخدمة المنزليـة هـو القيـام بـبعض .  ًعملا ماديا

أمـا في الوكالـة . نيةالأعمال اليدوية البسيطة التي تؤديها الخادمة دون الأعمال الذه

                                                           

 .  ٣٥محسن عبد الحميد البيه، المرجع السابق، ص. د) ١(



  

)٥٢٣(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
ــصلحة  ــل لم ــه للوكي ــانوني يؤدي ــصرف ق ــل قــانوني أو ت ــو عم ــد ه ــإن محــل العق ف

  .وحساب الموكل

   ومن جهة أخرى فإن الخادمة في عقد الخدمة في المنزل تعمل دائـما تحـت إشراف 

وتوجيــه صــاحب المنــزل أو المخــدوم، أمــا الوكيــل فــلا يعمــل بالــضرورة تحــت 

 الـضروري أن تقـوم بيـنهما علاقـة تبعيـة ولا يـستطيع إشراف الموكل، فليس مـن

الموكـل تجــاوز حــدود الوكالـة إلا عــلى ســبيل الاسـتثناء، فالوكيــل يمثــل موكلــه 

ويؤدي أعمالا قانونية بالنيابـة عنـه، أمـا الخادمـة فإنهـا وإن كانـت تعمـل لحـساب 

كـن الالتبـاس مخدومها فإنها لا تمثله فيه ولا تؤدي أعمالا قانونيـة بالنيابـة عنـه، ول

والخلط بين العقدين قد يحدث عندما تعتبر الخادمة في بعض الأحيان وكيلـة عـن 

صاحب المنزل، فيعهد المخدوم إلى الخادمة بالقيام بالمـشتريات المنزليـة مـن طعـام 

وشراب وغير ذلك مـن الاحتياجـات، أو أن يعهـد المخـدوم أو صـاحب العمـل 

لحة أبنائـه أو لمـصلحته الشخـصية، ففـي هـذه إلى المربية بالقيام بعمل قانوني لمـص

ًالحالة يسري أحكام عقد الخدمة المنزلية ويسري عليه أيضا أحكام عقـد الوكالـة 

فيما يتعلق بالتصرفات القانونية التي تقوم بهـا الخادمـة وتنـصرف أثارهـا مبـاشرة 

 .لذمة المخدوم

نـازل يكـون دائـما في    ومما يميز بين العقدين من جهة أخرى أن عقد الخدمة في الم

مقابل أجر، وأن الخادمة تحصل على أجرها باعتبـار العقـد مـن عقـود المعاوضـة، 



 

)٥٢٤( ا ل ا  أةا  مما ا   

والأصل في الوكالة أنهـا تبرعيـة، وإن كـان مـن الممكـن أن تكـون بـأجر أو بـدون 

   .)١(أجر

   ويمكن اعتبار الاخـتلاف في المحـل مـن أبـرز نقـاط التمييـز بيـنهما، والتـي مـن 

تعرف عليهما، إضافة إلى اخـتلاف مكـان أداء العمـل في كـل مـن خلالها يمكن ال

 .عقد الوكالة وعقد الخدمة في المنزل

 :وا   لا  ا  :-  

ً   المقاولة هي عقد يتعهـد بمقتـضاه أحـد المتعاقـدين أن يـصنع شـيئا أو أن يـؤدي 

 .)٢(ًعملا لقاء أجر يتعهد به المتعاقد الآخر

وعليـه فـإن مـن أوجـه الـشبه بــين عقـد الخدمـة في المنـزل وعقـد المقاولـة، أن كــلا 

العقدين يردان على العمل، كما أن كلاهما يكون في مقابـل الحـصول عـلى الأجـر، 

أما معيار التفرقة بـين العقـدين فيتمثـل في علاقـة التبعيـة التـي تخـضع فيهـا المـرأة 

تحـت إداراتـه بحيـث يمكـن اعتبـاره الخادمة لإشراف وتوجيه المخدوم والعمـل 

متبوعـا للخادمـة، أمـا في عقـد المقاولــة فـإن المقـاول لا يخـضع لإرادة رب العمــل 

وإشرافـه بـل يعمـل مــستقلا عـن رب العمـل وفقـا لــشروط العقـد المـبرم بيــنهما، 

وهـذا هــو الفـرق الــرئيس بـين المقاولــة وعقـد العمــل عمومـا، وعقــد الخدمــة في 

                                                           

ًإبراهيم سيد أحمد، عقـد الوكالـة، فقهـا وقـضاء، القـاهرة ، دار الكتـب القانونيـة، . د) ١(

 .٢٨،ص ٢٠١٤

 . من التقنين المدني المصري٦٤٦نص المادة ) ٢(



  

)٥٢٥(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
كـما أن مـسئولية المخـدوم عـن .  )١(ع من أنواع عقـد العمـلالمنازل يندرج تحت نو

أعمال خادمه لا تقوم على مجرد اختياره، بـل هـي في الواقـع قوامهـا علاقـة التبعيـة 

أعمال التابع  ويـسيره كـيفما يـشاء بـما يـصدر  التي تجعل للمخدوم أن يسيطر على

 .)٢(إليه من الأوامر والتعليمات 

 

 

 

 

                                                           

 .٧٢آريفان مصطفي محمد، مرجع السابق،ص. د) ١(

 عقد العمل والمقاولة - العقود المسماة-محمد كامل مرسي باشا، شرح القانون المدني. د) ٢(

 .٢٦،ص ٢٠٠٥-منشأة المعارف–والتزام المرافق العامة 



 

)٥٢٦( ا ل ا  أةا  مما ا   

  المبحث الثاني

   العلاقة في مجال الخدمة المنزلية وأثارها طبيعة

  ينقسم هذا المبحث لمطلبـان يتنـاول الأول مـنهما، الطبيعـة القانونيـة لعقـد عمـل 

المــرأة في مجــال الخدمــة المنزليــة، بيــنما يعــرض المطلــب الثــاني لآثــار عقــد الخدمــة 

 .المنزلية

  المطلب الأول

  الطبيعة القانونية لعقد عمل المرأة

 دمة المنزليةفي مجال الخ

   نعرض للطبيعة القانونية لعقـد عمـل المـرأة في مجـال الخدمـة المنزليـة مـن خـلال 

الوقوف على حقيقة العلاقة القانونية التي تـربط بـين الخادمـة وصـاحب العمـل، 

ومن خلال بيـان صـور عقـد عمـل المـرأة في الخدمـة المنزليـة، في فـرعيين متتـاليين 

 :على النحو الآتي

  ولالفرع الأ

  حقيقة العلاقة القانونية 

  بين الخادمة وصاحب العمل

     في غالـــب الأحيـــان تمـــر العلاقـــة القانونيـــة بـــين الخادمـــة وصـــاحب العمـــل 

بمرحلتين، الأولى تنشأ عبر مكاتب خاصـة أو شركـات قائمـة في بعـض البلـدان 

وظيفتها استقدام الخادمات، حيـث يـذهب منـدوبو تلـك المكاتـب أو الـشركات 

ذه البلـدان ليتعاقـدوا مـع الـسيدات الـلاتي تتـوافر لـديهن الرغبـة في العمـل إلى ه



  

)٥٢٧(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
بمجال الخدمة المنزليـة، ومـن ثـم يـوفروا لهـم أوراق الانتقـال اللازمـة إلى مكـان 

الثانية تقوم هذه المكاتب بعـد ذلـك بالتعاقـد مـع صـاحب العمـل الـذي . العمل

الأحـوال أن تنـشأ العلاقـة كما يمكن في القليل مـن . يطلب خادمة للعمل بمنزله

 .بين الخادمة وصاحب العمل بصورة مباشرة عبر التعاقد المباشر

   وفيما يخص العلاقة المباشرة التـي تنـشأ بـين الخادمـة ورب العمـل مبـاشرة فإنهـا 

تكـون في صــورة عقــد  ذو طبيعـة مدنيــة تحكمــه القواعـد العامــة للعقــود، حيــث 

رية بـالنظر إلى انعـدام التنظـيم الـسابق وعـدم تخلوا هذه العلاقة من أي طبيعة تجا

توافر رأس المال المخصص لهذا العمل، علاوة عـلى اصـطباغها بالطـابع الفـردي 

الذي يبتعد عن شكل المشروع التجاري، وغياب صـفة الاحـتراف عـن أطـراف 

 .)١(هذه العلاقة

ــة الأطــراف الناشــئة عــبر     أمــا فــيما يخــص الــصورة الأخــرى للعلاقــة ثلاثي

كاتب الاستقدام أو شركات الاستخدام، والتي يغلب عـلى طبيعـة عملهـا م

أولهـما عقـد مـبرم بـين الخادمـة : الطابع التجاري، فأننا نجد أنها تمر بعقـدين

. ومكتب الاستقدام، والثاني عقـد بـين مكتـب الاسـتقدام وبـين رب العمـل

ــرا ــي الأط ــدا ثلاث ــدا واح ــة في إطــار عق ــون العلاق ــن أن تك ــه يمك ــد أن ف بي

                                                           

 .٩٠، ص الهيثم سليم، مرجع سابق. د) ١(



 

)٥٢٨( ا ل ا  أةا  مما ا   

تحـدد فيـه حقـوق والتزامــات )  شركـة الاسـتقدام– رب العمـل –الخادمـة (

 . )١(كل طرف

   ولاشــك أن العقــد ثلاثــي الأطــراف يكــون ذا طبيعــة مختلطــة، حيــث تــصطبغ 

بالطابع التجاري بالنسبة لمكتب الاستقدام، بينما تـصطبغ بالطـابع المـدني بالنـسبة 

بيعة المختلطة فلا يخضع عقد الخدمـة ونتيجة لتلك الط. لعلاقة الخادمة والمخدوم

المنزلية لنظام قـانوني موحـد، حيـث تخـضع مكاتـب الاسـتقدام لأحكـام القـانون 

 . )٢(التجاري، بينما يخضع كلا من رب العمل والخادمة لأحكام القانون المدني

                                                           

تشترط بعض القوانين أن يتم استقدام العمالة المنزلية بصفة عامة من خلال مكاتب ) ١(

الاستقدام، ولا تجيز طريقا غير ذلك للتعاقد مع الخدم مثـل القـانون القطـري رقـم 

 .١٩٩٢ لسنة ١٤

 .٧٣آريفان محمد، مرجع سابق، ص . د) ٢(



  

)٥٢٩(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
  الفرع الثاني

 صور عقد عمل المرأة في الخدمة المنزلية

 الخدمـة المنزليـة وفقـا لعـدد مـن الاعتبـارات    يمكن تقسيم عقـد عمـل المـرأة في

 :التي من أهمها جنسية أطراف العقد، ومكان سكن الخادمة، على النحو التالي

أو :اأط  و ا ا  ر:  

قد تتحد جنسية أطراف عقد الخدمـة المنزليـة بـأن يكـون جمـيعهم وطنيـون، وقـد 

 . ينتمون لجنسيات مختلفة

 : ا ا اط -أ

   يتحقق ذلك عندما يكون العقد وطنيا في كافة عنـاصره بالنـسبة لأشخاصـه أي 

أطـراف العقــد وســببه وموضـوعه، وبالتــالي إذا كانــت الخادمـة مــصرية الجنــسية 

والخادم مصري الجنـسية وكـذلك مكتـب الاسـتقدام أو الاسـتخدام، فـإن العقـد 

داخلي لخــضوعه بكــل تفاصــيله للقــانون المــصري، يعــرف بالعقــد الــوطني أو الــ

وعنـد حـدوث نــزاع بـين أطــراف العقـد في هـذه الحالــة فـلا تثــور مـشكلة تنــازع 

القوانين بين القانون الوطني وغـيره مـن القـوانين الأجنبيـة، كـما لا تثـور مـشكلة 

ــصة  ــة هــي المخت ــة الوطني ــون المحكم ــث تك ــضائي، حي ــصاص الق ــازع الاخت تن

 . اع ينشأ بين أطراف العقدبالفصل في أي نز

 : ا ا اب  أ -ب

   هو العقد الذي يكون أحد أطرافه أجنبي الجنـسية، كـأن تكـون الخادمـة أجنبيـة 

الجنـسية وهـو الغالــب في عقـود الخدمـة المنزليــة، لاسـيما مـع هــروب النـساء مــن 



 

)٥٣٠( ا ل ا  أةا  مما ا   

 كما قد يتـصور  .)١(زل فيدولهم الفقر وعدم توافر فرص العمل بمجال الخدمة المن

أن تكون المرأة الخادمـة وطنيـة الجنـسية ويكـون المخـدوم أجنبـي الجنـسية، وعنـد 

حدوث أي نزاع بشأن هذا العقد فقد يثور التساؤل عن القانون واجـب التطبيـق 

ــزاع ــصل في هــذا الن ــصة بالف ــدولي الخــاص . والمحكمــة المخت ــانون ال ــولي الق ويت

شكلات، وغالبـا مـا يكـون القـانون الواجـب التطبيـق عـلى التصدي لمثل هـذه المـ

الالتزامـــات التعاقديـــة هـــو قـــانون الدولـــة التـــي يوجـــد فيـــه المـــوطن المـــشترك 

 .للمتعاقدين ما لم يتفق المتعاقدان على غير ذلك

مسألة القانون الذي يحكـم العقـود التـي تـشتمل  )٢(وينظم القانون الدولي الخاص

 فإنه بالنسبة لعقـد الخدمـة المنزليـة الـذي تكـون المـرأة على عنصر أجنبي، وبالتالي

ــه أجنبيــة الجنــسية أو يكــون مخــدومها أجنبــي الجنــسية يكــون الحكــم  الخادمــة في

 :كالتالي

                                                           
(1) Naami Belihu Ketema, Famale Ethiopian migrant domestic workers: 
An analysis of migration, Return migration and reintegration experiences, 
A thesis presented to the department of international studies and the 
graduate school of the university of Oregon in partial fulfillment of the 
reguirements for the degree of master in arts, 2014,p.2.  

،ص ٢٠٠١، ٢هشام علي صادق، تنازع القوانين، منشأة المعارف، الإسكندرية، ط. د) ٢(

٦٦٣. 



  

)٥٣١(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
في حـال النــزاع يطبــق القــانون المتفـق عليــه مــن قبــل أطـراف العقــد وهــو مــا -١

ين حريـة يسمى بالقانون المختار من قبل أطراف العقـد، حيـث يكـون للمتعاقـد

 .اختيار القانون الذي يحكم علاقتهم التعاقدية

إذا لم يوجد ثمة أتفاق صريح أو ضمني لأطـراف العقـد عـلى تحديـد القـانون -٢

 .الذي يحكم العلاقة التعاقدية بينهم، فيطبق قانون الموطن المشترك

م :دأة اا  ن  ا ا  ر:  

 عقد الخدمة في المنزل غالبا ما يكـون عمـل يـدوي بـسيط تؤديـه المـرأة   بما أن محل

الخادمة داخل المنزل أو في أحد ملحقاته، وأن هذا العمل يؤدى مـن قبـل الخادمـة 

لمصلحة المخدوم تحـت إشرافـه وتوجيهـه، فـإن هـذا العقـد يمكـن أن يظهـر عـلى 

 :نوعيين على النحو التالي

 :  اأة  ل او ا ا اي  -أ

ــا  ــه، وهــو م ــزل المخــدوم أو في أحــد ملحقات ــرأة أو تــسكن في من ــه تقــيم الم    وفي

يتحقق غالبا بالنسبة للخادمـة الأجنبيـة، حيـث قـد يتفـق الطرفـان في العقـد عـلى 

تحمــل المخــدوم عــبء تــوفير مكــان مناســب داخــل منزلــه أو في أحــد ملحقاتــه 

ك أنه يجـب أن يكـون ملائـما وصـالحا للـسكن وأن تتـوافر لإقامة الخادمة، ولا ش

ــات التــي تكفــل للمــرأة الخادمــة خــصوصيتها ، حيــث )١(فيــه الــضمانات والمتطلب

حرصت اتفاقية العمل اللائـق عـلى وصـفه بالغرفـة المـستقلة المجهـزة والمؤسـسة 

                                                           
(1) Caroline Kelly, Facilitating exploitation : A review of labor laws for 
migrant domestic workers in gluf cooperation council countries , legal 
and policy brief, international trade union confederation, 2014, p.11.                                        



 

)٥٣٢( ا ل ا  أةا  مما ا   

ــن  ــد م ــه العدي ــتجابت ل ــا اس ــة، وهــو م ــة ملائم ــب وذات تهوي ــو مناس ــلى نح ع

لحديثة التي نظمت عمل خدم المنازل وحقوقهم بتـشريعات خاصـة التشريعات ا

مثـل المــشرع الكـويتي والمــشرع الإمــاراتي، حيـث ألزمــوا المخـدوم بتــوفير ســكن 

ــوافر فيــه ســبل المعيــشة اللائقــة ــم للخادمــة  تت ولاشــك أن المكــان اللائــق . ملائ

مـن للمعيشة يقتضي أن يكون له إضاءة مناسبة عـلى حـسب مقتـضى الحـال، وبـه 

 .وسائل التدفئة والهواء المكيف

   كـما أن هـذا النـوع مـن عقـود الخدمــة المنزليـة يولـد شـعورا بالتعـاطف والألفــة 

المتبادلة بين المرأة الخادمة وأفراد أسرة المخدوم سواء أكانت المرأة الخادمـة وطنيـة 

ن أم أجنبية الجنسية، حيث أن واقع الحال وخاصة في دول الخليج العربي يجعل مـ

ًالمرأة الخادمة بمثابة أما ثانية لأبناء المخدوم، نظرا لما توليه لهـم مـن عنايـة واهـتمام 

وتربيــة وخــدمات، فــضلا عــن كثــير مــن الأعبــاء المنزليــة التــي تخلــت عنهــا الأم 

 .للمرأة الخادمة

 : ا  ال ون  اأة اد -ب

ادمــة في منـزل المخـدوم فهـي تـؤدي أعمالهــا    وفي هـذه الـصورة لا تقـيم المـرأة الخ

سواء أكانت أعمال الطبخ أو التنظيـف في فـترات محـددة وبانتهائهـا تغـادر منـزل 

المخـدوم لتعـود لمنزلهـا، الأمـر الـذي يتحقـق كثـيرا في حـال كـون الخادمـة وطنيـة 

 .  الجنسية إذ غالبا ما يكون لها أسرة ومنزل تعود إليهم بعد انتهاء عملها
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  لب الثانيالمط

  أثار عقد عمل المرأة في مجال الخدمة المنزلية

ــة كــسائر العقــود إذا  ــد     عقــد الخدمــة المنزلي ــه انعق  صــحيحا، مــستوفيا لأركان

ــة، التــي يمثــل جانــب منهــا  وشروط صــحته،؛ ولــد العديــد مــن الآثــار القانوني

ــة  ــدوم تكــون بمثاب ــوق للمخ ــض الحق ــن بع ــضلا ع ــة، ف ــرأة الخادم حقــوق للم

 بعقد الخدمـة إخلالاات على عاتق المرأة الخادمة، كما أن هناك حالات تمثل التزام

 :المنزلية وتؤدي لانقضاء العلاقة، وهو ما نعرض له على النحو الآتي

  الفرع الأول

  حقوق المرأة الخادمة في عقد الخدمة المنزلية

لقواعـد    بـالنظر إلى أن العلاقـة بـين الخادمـة والمخـدوم علاقـة عقديـة، تحكمهـا ا

العامة للعقود في ظل غيـاب تـشريعي خـاص يـنظم أحكامهـا، فإنـه وعـلى غـرار 

عقد العمل وعقد المقاولة، كـان لا بـد مـن وجـود بعـض الالتزامـات عـلى عـاتق 

المخدوم، تمثل حقوقا للخادمة تكون مقابلا للعمل والجهـد التـي تبذلـه في خدمـة 

 :وتتمثل هذه الحقوق فيما يلي. المخدوم وأسرته

  : اد     : وأ

حتى لا تفاجأ الخادمة بظـروف عمـل قاسـية، وبـأجر زهيـد، وحتـى لا تكـون طرفـا    

مـذعنا تـضطر إلى قبـول العمـل في ظـروف وأحـوال لم تكـن تتوقعهـا عنـدما قبلــت أن 

اـ أو موطنهـا لكـي تعمـل في خدمـة رب العمـل وأسرتـه؛ ولتفـادي حـدوث  تترك بيته

 لابــد أن تكــون العلاقــة القانونيــة التــي تربطهــا بــرب العمــل قائمــة عــلى أســس ذلــك



 

)٥٣٤( ا ل ا  أةا  مما ا   

وضــوابط ســليمة منــذ البدايــة؛ ولــن يتــسنى تحقيــق ذلــك إلا مــن خــلال وجــود عقــد 

ملزم لجميع أطرافه، يتـضمن حقـوق الخادمـة والتزاماتهـا عـلى نحـو صريـح يخلـو مـن 

ــة معــدا ــة المنزلي ــد الخدم ــب أن يكــون عق ــث يج ــددة ًالغمــوض، بحي ــنماذج مح ــا ل  وفق

تعتمدها الجهات المختصة، ومترجم للغـة تفهمهـا العاملـة إن كانـت مـن بلـد أجنبـي، 

ويجـب أن يــشتمل العقــد عـلى نــصوص صريحــة تبــين أسـماء أطرافــه، ومكــان العمــل 

ـــه،  ـــة دفع ـــد ، ومقـــدار الأجـــر وطريق ـــدة العق ـــدء العمـــل، وم ـــاريخ ب ونوعـــه، وت

، وفـترات الراحـة، والأوضــاع التجربـةات والإجـازات المـسموح بهـا للخادمـة، وفـتر

التي ينتج عنها انتهاء العقـد بالإضـافة إلى أي شروط أخـري تقتـضيها طبيعـة العمـل، 

ــة  ــة مطلق ــدها الحري ــون بع ــبة تك ــترة مناس ــدة لف ــدد الم ــد مح ــون العق ــب أن يك ــما يج ك

 . )١(للخادمة في إعلان رغبتها تجديد العقد أو عدم استمرارها فيه

 وجـود عقـد يـنظم حقـوق الخادمـة مـن شـأنه أن يلـزم رب العمـل عـلى    ولا شك أن

احترامه من ناحيـة، كـما يعـرف الخادمـة بحقوقهـا ويجعلهـا عـلى بينـة مـن أمرهـا حـال 

ــل لالتزاماتــه  ــة رب العم ــات مخالف ــث تــستطيع إثب ــا، حي ــاك لحقوقه ــوع أي انته وق

 . المدرجة في العقد بكل سهولة

م :ا  لا  دلدا ا :  

   يمثل الحصول على الأجر الهدف الأسـاسي الـذي دفـع بالخادمـة لقبـول العمـل 

في خدمة أشخاص ليسوا من أسرتها، فسعيا وراء الأجر الذي تكفـل بـه الخادمـة 

                                                           

 .٢٠١١لسنة ) ١٨٩( راجع في ذلك اتفاقية العمل اللائق رقم ) ١(
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معيشتها ومعيشة أسرتها تقبل الخادمة أن تدخل بيتا غريبا عنها، وأن تتعامـل مـع 

ــة روا ــم أي ــا به ــدمتهم أشــخاص لا تربطه ــاء خ ــل أعب ــات، وتتحم ــط أو علاق ب

لذلك يكون أول حقوق الخادمة هو حصولها على الأجر المتفـق عليـه . ورعايتهم

 .في المكان والوقت المتفق عليه

   ونظــرا لأهميــة الأجــر فقــد حرصــت اتفاقيــة العمــل المنــزلي اللائــق عــلى وضــع 

تـم الاتفـاق عليـه الضوابط التي تكفل للخادمة الحصول على أجر عادل وفقا لمـا 

 مـن الاتفاقيـة عـلى ضرورة أن تتخـذ ١١بعقد الخدمة المنزلية، حيث نصت المـادة 

كل دولة عضو تدابير تضمن أن يتمتع خدم المنـازل بتغطيـة الحـد الأدنـى للأجـر 

حيثما كانت مثل هذه التغطية موجودة، وأن تكون الأجـور محـددة مـن دون تمييـز 

 عـلى الـنص عـلى تلقـي الخـدم أجـورهم ١٢دة كما حرصت الما. قائم على الجنس

ًمباشرة ونقدا وفي فترات منتظمة عـلى الأقـل مـرة في الـشهر، وأجـازت أن يكـون 

الدفع بواسطة حوالة مصرفية أو شيك مصرفي أو شيك بريدي أو حوالـة بريديـة 

 .أو أي وسيلة أخرى طالما كانت بموافقة الخادمة

 نـسبة مـن أجـر الخادمـة في صـورة عينيـة     وأجازت الاتفاقيـة إمكانيـة أن تكـون

تــصلح للاســتخدام الشخــصي وتحقــق مــصلحة الخادمــة مثــل الغــذاء والمــأوى، 

شريطــة عــدم المغــالاة في الحــصة العينيــة بــصورة تــؤدي لتــدني الأجــر الــضروري 

 .)١(اللازم لإعالة الخادمة وأفراد أسرتها

                                                           

 .٢٠١١لسنة ) ١٨٩( ئق رقم  من اتفاقية العمل اللا١٤مادة ) ١(



 

)٥٣٦( ا ل ا  أةا  مما ا   

مة الخادمـات الـلاتي     وجدير بالذكر أن المشرع الفرنسي قد حظر اعتبار إقا

يـؤدين عمـلا ليليـا أجــرا عينـا، بحيـث لا يخـصم مقابــل الإقامـة مـن الأجــر 

 .)١(الصافي 

 عـلى الـنص عـلى ٦٨   وحرص التـشريع الكـويتي الخـاص بالعمالـة المنزليـة رقـم 

استحقاق الخادمة لأجرها المتفق عليه، بتحديده للأجر بـما تتقاضـاه الخادمـة مـن 

عقــد، عــلى ألا يقــل عــن الحــد الأدنــى للأجــور المحــددة أجــر أســاسي محــدد في ال

وألـزم صـاحب العمـل بـدفع الأجـر المتفـق .  بالقرار الصادر من وزير الداخليـة

وأن يكون في مكـان وزمـان العمـل وأن يكـون . )٢(عليه في العقد في نهاية كل شهر

اســتلامه بإيــصال أو توقيــع أو حوالــة بنكيــة، ويعتــبر إيــصال التحويــل ووصــل 

 .)٣(ستلام هو صورة من إثبات استلام الخادمة لأجرها الا

   ويحــسب للمــشرع الكــويتي حظــره الخــصم مــن أجــر الخادمــة لأي ســبب مــن 

، حتى لا يأخذ المخدوم مسألة الخـصم والاسـتقطاع مـن الأجـر سـببا ) ٤(الأسباب

                                                           

 . من الاتفاق الجماعي الفرنسي٦مادة ) ١(

 .٢٠١٥ لسنة ٨٦ من قانون العمالة المنزلية الكويتي رقم ١٩مادة ) ٢(

 .٢٠١٥ لسنة ٨٦ من قانون العمالة المنزلية الكويتي رقم ٧مادة ) ٣(

ن دفـع الأجـر  يكـو" مـن قـانون العمالـة المنزليـة الكـويتي عـلى أنـه ٨تنص المـادة ) ٤(

الشهري للعامل المنزلي من التاريخ الفعلي لاستلامه العمل لـدى صـاحب العمـل، 

 ."ولا يجوز بأي حال من الأحوال خصم أي جزء من الراتب



  

)٥٣٧(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
ويـرى . للضغط على الخادمة لتحمل أعباء زائدة تفوق قدرتها البدنيـة والجـسدية

 الفقه إجازة الاقتطاع من أجر الخادمة بنسب معينـة تـضمن حـصولها عـلى بعض

جزء من أجرها، من أجل توفير احتياجاتها الأساسية والـضرورية عـلى الـصعيد 

ــا  ــصرا حيوي ــد عن ــة يع ــسبة للخادم ــر بالن ــار أن الأج ــصي والأسري، باعتب ًالشخ

 .)١(ًتعتمد علية اعتمادا كاملا

 :وىا  دا اءوا :  

   تعـد مــسألة إقامــة الخادمــة بــصفة دائمــة أمـرا غــير ثابــت يتوقــف عــلى الاتفــاق 

السائد بـين الخادمـة والمخـدوم، فهنـاك مـن الخادمـات مـا قـد تختـار العمـل لـدى 

صاحب المنازل طوال فترات النهار إلى ساعات محددة مـن الليـل، ويكـون لـديها 

أفرادهـا، وفي الغالـب مـن الحـالات قــد أسرة تختـار أن تكـون الإقامـة الليليـة مــع 

تكـون الخادمـة مـن الأريـاف واختـارت الــسفر للمـدن مـن أجـل العمـل، أو قــد 

تكون من دولة أجنبية وليس لها سكن خـاص، فتختـار الإقامـة الدائمـة في منـزل 

وأيا كان الوضع فـإن مـن حـق الخادمـة أن يـوفر لهـا صـاحب المنـزل . رب العمل

رصت اتفاقية العمل اللائق على وصفه بالغرفـة المـستقلة مكان لائقا للإقامة، وح

المجهزة والمؤسسة على نحو مناسب وذات تهويـة ملائمـة، وهـو مـا اسـتجاب لـه 

 من قانون العمالة المنزليـة وأيـضا المـشرع ١١المشرع الكويتي من خلال نص المادة 

مال الخدمـة  بـشأن عـ١٥ مـن قـانون رقـم ١٥الإماراتي في الفقرة الثانيـة مـن المـادة 

                                                           

 .٤٠٨حسن كيره، مرجع سابق، ص. د) ١(



 

)٥٣٨( ا ل ا  أةا  مما ا   

المساعدة، على أن يلتزم صاحب العمل بتوفير سكن ملائم للعامل المنزلي تتـوافر 

ولاشك أن المكان اللائق للمعيـشة يقتـضي أن يكـون لـه . فيه سبل المعيشة اللائقة

إضاءة مناسبة على حسب مقتضى الحال، وبه من وسائل التدفئة والهـواء المكيـف 

 . المنزلتمشيا مع الظروف السائدة داخل 

كما يجب أن يحرص المخـدوم عـلى أن يكـون للخادمـة نـصيب مـن وجبـات    

الغذاء والملبس المناسب، حيث حرص المشرع الكويتي عـلى التـزم صـاحب 

العمــل بإطعــام العامــل المنــزلي وكــسوته وتحمــل نفقــات علاجــه وتمريــضه 

مـن  ١٥وذات النهج حرص المشرع الإماراتي عـلى إقـراره في المـادة . وسكنه

 بشأن الخدمة المساعدة في فقرتها الثالثة التي تلتزم رب العمل ١٥قانون رقم 

ــبة لأداء  ــام والملابــس المناس ــات الطع ــة مــن وجب بتقــديم احتياجــات الخادم

العمل، غير أنه قصر هذا الحق على الخادمة التي تعمل بنظام الدوام الكامل، 

 متقطعة فلا يشملها هـذا أما الخادمات التي تؤدي الخدمة في أيام أو ساعات

 .  )١(الحق

  ورغم أن تلك الحقوق تعد في الأصل حقوقا إنـسانية ولا تحتـاج لـنص يقررهـا، 

فإنه حتى مع وجود النص فإن الواقع العملي أثبت أن التزام رب العمل بتحقيـق 

ذلك يعد فرضا من الخيال؛ إذ يكون المكـان الـذي يخـصص للخادمـة مكانـا غـير 

 الخادمـة مـن المطـبخ أو مخـزن تتخـذ هـذا إن وجـد، فغالبـا مـا مهيأ وغير صـحي،

                                                           

 . بشأن عمال الخدمة المساعدة٢٠١٧ لسنة ١٥  من القانون  رقم ١٥مادة ) ١(



  

)٥٣٩(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
ًالبيـت مكــان للنــوم والإقامــة، وقــد تنــام عــلى الأرض لــيس لهــا غطــاء كافيــا، أو 

 . ساترا يحمي خصوصيتها

   وبخصوص الطعام، فقـد لا تحـصل الخادمـة عـلى القـدر المـشبع أو الكـافي، بـل 

 .ةيكون نصيبها من فتات ما تبقى من طعام الأسر

را :اا  دا     :  

  أكد مـؤتمر العمـل الـدولي عـلى الحاجـة الـضرورية والماسـة إلى إقـرار مـستويات 

ــة  ــين للعدال ــسانية اللازم ــة الإن ــذات والكرام ــترام ال ــق واح ــا تتواف ــشية دني معي

 .)١(الاجتماعية لعمال الخدمة المنزلية في البلدان النامية والمتقدمة على السواء

ــة التــي تحفــظ    ــزام بقــدر مــن المعاملــة الراقي ــم يجــب عــلى المخــدوم الالت  ومــن ث

للخادمة كرامتها الإنسانية من خلال حسن المعاملة ومراعـاة مقتـضيات العلاقـة 

الإنسانية عـلى أسـاس الأدب والاحـترام، ولا يجـوز تكليـف الخادمـة بـأي أعـمال 

 .الإنسانيةخطرة من شأنها أن تؤثر على صحتها أو تهين كرامتها 

ــدابير  ــأن تتخــذ ت ــزام الــدول ب ــلى ضرورة إل ــة العمــل اللائــق ع    وأكــدت اتفاقي

تــضمن تمتــع خــدم المنــازل شــأنهم شــأن جميــع العــمال بــشروط اســتخدام عادلــة 

وظـروف عمــل لائقــة تحفــظ كــرامتهم وتحـترم حيــاتهم الخاصــة، بيــد أنــه مــازال 

 كرامـة الخادمـات، كـما الواقع بعيد كـل البعـد عـن المـأمول تحقيقـه للحفـاظ عـلى

 .سبق بيانه

                                                           

 .٢١،٢٠، ص ١٩٦٥يوليه ) جنييف( لي، النشرة الرسمية مكتب العمل الدو) ١(



 

)٥٤٠( ا ل ا  أةا  مما ا   

 :وا ا ا   دا :  

ــزام رب     مــن الأمــور التــي أصــبحت محــل فــرض في مختلــف قــوانين العمــل الت

العمل بأن يوفر للعامل كل ما يلزم سواء ما يلزم لـسلامة صـحته، أو فـيما يتعلـق 

مر لابد وأن يلقى على عاتق المخـدوم فـيما ذات الأ. )١(بعلاجه عند اختلال صحته

يخص المحافظة على صحة وسلامة الخادمة، فلـن تـستطيع الخادمـة القيـام بـأعمال 

المنزل إن اعتلت صحتها، بل إن الحفاظ عـلى سـلامة أفـراد أسرة المخـدوم وقائيـا 

يقتضي منه بـذل كـل الحـرص مـن أجـل سـلامة الخادمـة التـي يعتمـد عليهـا كـل 

ل في قضاء احتياجاتهم، وبالتالي تكون سلامة أفراد الأسرة مـن سـلامة أفراد المنز

ــة ــائل . الخادم ــة الوس ــوفر للخادم ــدوم أن ي ــلى المخ ــب ع ــك فيج ــلى ذل ــاء ع وبن

الصحية اللازمة من غذاء نظيف وماء نضيف صـالح للـشرب، وتقـديم العـلاج 

ــ ب والأدويــة اللازمــة وبــشكل مجــاني للخادمــة، وأن يحــرص عــلى زيارتهــا للطبي

 .وإجراءاها الفحوصات والتحاليل اللازمة حال تعرضها لأي مشكلة صحية

د :ا ا  دا :  

   لا شك أن استبعاد الخادمة من الخضوع لأحكـام قـوانين التأمينـات الاجتماعيـة 

ًيمثـل أمـرا غـير مقبـول، فكـون الخادمـات لا تعملـن في منـشأة، حيـث الأخطــار 

الظاهرة، إلا أن ذلك لا ينفي تعرضهن لخطـر إصـابات العمـل، فالمخـاطر المهنية 

                                                           

صلاح محمد دياب، شرح أحكام قانون العمل والتأمينات الاجتماعية في مملكـة . د) ١(

 .٢٣٩، ص٢٠١٢البحرين، 



  

)٥٤١(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
التي تتعرض لها الخادمة لا تـرتبط بالـضرورة بوجـود العاملـة في منـشأة؛ فخادمـة 

المنزل تتعـرض لإصـابة العمـل بنوعيهـا عـلى غـرار المـرأة العاملـة بالمنـشأة؛ فهـي 

 .تتعرض لحادث العمل وللأمراض المهنية

لميكانيكية التي تستخدمها الخادمة حتـى في أبـسط الأنـشطة كحياكـة     فالآلات ا

 .الملابس والأشغال الجلدية وأعمال الطهي قد تتسبب في وقوع حوادث عمل

   وقد لا ينتج الخطر عن الآلات بـل عـن عـدم مراعـاة المخـدوم لـشروط العمـل 

ام كوضعها بمكان ضيق أو عـديم التهويـة، كـما قـد ينـتج الخطـر بـسبب اسـتخد

 .الآلات الحادة كالإبرة والمقص والسكين

    كما قد تتعرض الخادمة للإصـابة بـالأمراض المهنيـة كمـرض الالتهـاب المـزمن 

للأوتــار العــضلية وأغمادهــا بــسبب إجهــاد الأيــدي في أعــمال تنظيــف وترتيــب 

 .)١(المنزل، فضلا عن إمكان إصاباتها ببعض أمراض العمود الفقري المهنية

صوصية المكان التي تؤدي فيه الخادمـة عملهـا الأمـر الـذي يجعـل مـن    ونظرا لخ

عملية رقابة تطبيق معايير الصحة والسلامة المهنية المتعلقة بممارسة هذه الأعـمال 

 .أمرا تشوبه بعض الصعوبات

    لذلك يتعين توفير حماية تأمينيـة للخادمـة، ذلـك أن الرعايـة التأمينيـة للخادمـة 

لشخصية عـلى فـرض توافرهـا مـن جانـب المخـدوم، فـضمان أفضل من الرعاية ا

                                                           

العمل في المنزل، منشورات مكتب العمل الدولي، التقرير الخـامس لمـؤتمر العمـل )  ١(

 .١١٠ ص ،١٩٩٥ ، جنيف ١٩٩٥/٨٢الدولي لدورة 



 

)٥٤٢( ا ل ا  أةا  مما ا   

ــة  ــسة العام ــن المؤس ــل م ــابة العم ــويض إص ــصول عــلى تع ــة في الح ــق الخادم ح

للتأمينـات الاجتماعيـة، فـضلا عـن حـق الخادمـة في تلقـي العـلاج الطبـي المجــاني 

الذي يتحمل المخدوم نفقاته حال تعرضها لأي من حـوادث العمـل أو أمـراض 

قا أساسيا يلزم أن تتمتع به الخادمة على غرار الحقوق التأمينية التـي المهنة  يعد  ح

 .   تتمتع بها المرأة العاملة في المنشأة الصناعية أو التجارية

    ويحسب للقانون الفرنسي أنه قطع خطـوات واسـعة في هـذا المجـال منـذ عقـود 

مـد طويلة، حيـث أخـضع  خادمـات المنـازل لأحكـام تـأمين إصـابات العمـل، و

كــما . نطـاق قـانون التأمينـات الاجتماعيـة ليــدخل في نطاقـه عـمال الخدمـة المنزليـة 

توسع الاجتهاد القضائي الفرنسي في مد نطاق الحماية التأمينية للخادمـات الـلاتي 

تعملن بشكل متقطع أو مؤقت، ولو لساعات في اليوم أو أيام معينـة في الأسـبوع 

دمة التـي تقتـصر وظيفتهـا عـلى غـسل الثيـاب أو الشهر، بل تمتد لتطال أيضا الخا

 .)١(بالمنزل 

   كــما أن قــانون الــضمان الفرنــسي لم يخــرج خادمــات المنــازل مــن نطاقــه تطبيقــه، 

حيث جاء النص فيه بصورة عامة الأمر الذي يفهـم منـه أن نطـاق القـانون يمتـد 

                                                           

 -٧٣١ ج ق ع  ٣٠/١٠/١٩٢٥اجتهاد قديم لمحكمة صـلح روشـفور بتـاريخ ) ١(

خـدم المنـازل ، مجلـة المحـامون :  مذكور لدى المحامي سـليمان الـدوس١٩٢٥ -٢

 .    ٢١٩، ص ١٩٩٦ نيسان –آذار ) ٤،٣(السورية، دمشق، العددان 



  

)٥٤٣(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
لاجتماعيـة نطاقه ليشمل خادمات المنازل كبقية العمال، سواء بالنسبة للتأمينـات ا

 . )٢(، أو بالنسبة لإصابات العمل)١(بشكل عام

   كما يحسب للقانون السوري، وضعه نظاما خاصـا بالمكاتـب التـي تـستقدم 

ــا  ــسوريات، وملزم ــير ال ــن غ ــازل م ــات في المن ــات والمربي ــستخدم الخادم وت

 صاحب المكتب بالاشتراك عن هؤلاء العاملات في تأمين إصـابة –المستفيد 

المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية وذلك بمقتـضى الفقـرة ج العمل لدى 

 الصادر ٢٠٠٦ - ١١- ٢١ بتاريخ ٨١ من القرار الوزاري رقم ١٦من المادة 

ورغم أن القانون السوري قد يؤخذ عليه قصر نطـاق . )٣(عن مجلس الوزراء

ا الحماية القانونية على الخادمات الأجنبيات غـير الـسوريات إلا أننـا  نعتبرهـ

 .خطوة جيدة على الطريق الصحيح

   أما فيما يخص الحماية التأمينية للخادمـة بمـصر، فـإن الأمـر يبـدو غامـضا بعـض 

الشيء، لوجود نوع من التضارب في موقف قوانين التأمينات الاجتماعيـة، حيـث 

ــام  ــات الاجتماعيــة أرق ــوانين التأمين ــستقر عليــه في ق ــان الم ، ١٩٥٩ لــسنة ٩٢ك

، هـو اســتثناء ١٩٧٥ لــسنة ٧٩، والقـانون رقـم ١٩٦٤ لــسنة ٦٣والقـانون رقـم 

عمال الخدمة المنزلية ومن في حكمهم مـن الخـضوع لأحكـامهم، بحجـة أن عـمال 

                                                           
)١(   L311-2 cass  
)٢(    L412-2 cass 

 .٢٤٧٤، ص ٢٠٠٦ لعام ٤٧ السورية، العدد  الجريدة الرسمية)٣(



 

)٥٤٤( ا ل ا  أةا  مما ا   

الخدمة المنزليـة ومـن في حكمهـم يقومـون بـأعمال ماديـة متواضـعة وثيقـة الـصلة 

بمخدوميهم ويخالطونهم مخالطة مبـاشرة، ويكـون بيـنهم وبـين المخـدومين صـلة 

ية تتيح لهم الإطلاع على أدق خصوصياتهم، وأنه ليس سـهلا إخـضاعهم شخص

لقـانون التأمينــات الاجتماعيـة قبــل تنظـيم عمالــتهم ووضـع قواعــد تحفـظ حرمــة 

 .وخصوصية المنزل الذي يعملون فيه

 ليخـضع عـمال الخدمـة المنزليـة ومـن في ١٩٨٠ لسنة ١١٢   ثم جاء القانون رقم 

كان من شأنه إحياء الأمل لهذه الفئـة الـضعيفة في حكمهم لأحكامه، الأمر الذي 

 ليلغـي ٢٠١٠ لـسنة ١٣٥إلا أن جـاء القـانون رقـم . الحصول على ظلال تـأميني

 ١٩٧٥ لــسنة ٧٩القـانون الــسابق، ويــنص عــلى اسـتمرار العمــل بالقــانون رقــم 

الذي كان يستبعد عمال الخدمة مـن مظلـة التـأمين الاجتماعـي، ولكنـه نـص عـلى 

 .١٩٨٠ لسنة ١١٢ماية التأمينية للفئات التي حددها القانون رقم استمرار الح

  ويعني ما سـبق أنـه ثمـة تـضارب تـشريعي حـول موقـف خادمـات المنـازل مـن 

ــستبعدها،  ــارة ت ــوانين وت ــضعها الق ــارة تخ ــة، فت ــة التأميني ــة الحماي ــضوع لمظل الخ

لتأمينيـة واقعيـا، والقوانين التي تخضعها قوانين موقوفة، مما يعنـي انعـدام الحمايـة ا

ويــستلزم الأمــر ضرورة التــدخل التــشريعي بقــانون حاســم يــنص صراحــة عــلى 

شــمول خــدم المنــازل لأحكامــه عامــة وشــمول الحمايــة للمــرأة العاملــة بالخدمــة 

 .المنزلية خاصة



  

)٥٤٥(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
  :  لوا ا ت اأو   دا 

  :إزات

وقـات عمـل الخادمـة، بتـوفيره لأوقـات للراحـة    يجب على رب العمـل تنظـيم أ

أثناء أيام العمل الرسمية لكـي تلـتقط فيهـا الخادمـة أنفاسـها، فمـن غـير الآدمـي 

تلك المعاملات القسرية التي تتعرض لها الخادمات بتشغيلها لـيلا ونهـارا وفي أي 

وقــت، فيجــب أن تحظــي الخادمــة بمــدة راحــة بعــد عملهــا المتواصــل لــساعات 

 سـاعات تحـصل بعـدها الخادمـة عـلى سـاعة ٦رجح الـبعض أن تكـون متصلة، ي

 . )١(للراحة على الأقل

، عـلى ألا ٢٠١٧ لـسنة ١٥   وحرص المشرع الإماراتي في القانون الاتحـادي رقـم 

تقل الراحة اليوميـة للخادمـة عـن اثنتـي عـشرة سـاعة، عـلى أن تكـون منهـا ثـمان 

 .ساعات متواصلة على الأقل

 رب العمل أن يعطي الخادمة إجـازة أسـبوعية لا تقـل عـن أربعـة   كما يجب إلزام

وعشرين ساعة متصلة مدفوعة الأجر، ويمكن أن تكـون الإجـازة شـهرية يـترك 

 .  فيها للعامل الحرية الكاملة للراحة والاستجمام

                                                           

السيد عيد نايل،  الوسيط في شرح نظامي العمل والتأمينات الاجتماعية في المملكة ) ١(

 ١٥٣، ص ٢٠٠٠العربية السعودية، جامعة الملك سعود، النشر العلمي والمطابع، 

 .بعدها وما



 

)٥٤٦( ا ل ا  أةا  مما ا   

  :وا ا  دا  :  

ن سـوء المعاملـة التـي تتعـرض لهـا،    يجب أن تتمتع الخادمة بالحق في الشكوى مـ

أو حال وقع أي انتهاكات لأي من حقوقهـا التـي تكفلهـا لهـا القـوانين، وهـو مـا 

يستلزم تيسير سبل الوصول للمحاكم أو هيئات القضاء، وكذلك اتخـاذ كـل مـا 

ــول  ــسير وص ــأنها تي ــن ش ــون م ــي يك ــة الت ــائل الفعال ــات والوس ــن الآلي ــزم م يل

ولا شـك أن تيـسير سـبل الوصـول بالنـسبة . الشكاوي إلى جهـات الاختـصاص

للخادمــة يقتــضي أن تكــون الخادمــة معفــاة مــن رســوم التقــاضي، حتــى لا يكــون 

 .  )١(العبء المالي عائقا أمام الخادمة يحول بينها وبين اللجوء لجهات التقاضي

   كما يقتضي أيضا ضرورة الإسراع في الفصل في الشكاوي التـي تقـدمها الخادمـة 

قيق العدالة، ورفع الظلم الواقع عليها باعتبارها كائن ضـعيف بحاجـة لضمان تح

دائمة لمن يرفع عنـه ظلـم وتعـسف رب الأسرة أو أسرتـه، وفي ذلـك تـنص المـادة 

 يحـدد رئـيس الـدائرة العماليـة " من  قـانون العمالـة المنزليـة الكـويتي عـلى أنـه ٣٧

ل شـهر عـلى الأكثـر جلسة لنظـر النزاعـات المحالـة إليـه عـلى وجـه الـسرعة خـلا

ــر  ــددة لنظ ــسة المح ــاد الجل ــصوم بميع ــار الخ ــة إخط ــاب المحكم ــلى إدارة كت وع

  ."الدعوى خلال أسبوعين على الأقل

                                                           

 عـلى أن ٢٠١٥ لـسنة ٨٦  من قانون العمالة المنزلية الكـويتي رقـم٣٦تنص المادة )  ١(

جميع قضايا العمالة المنزلية التي يكون المدعي فيهـا العامـل المنـزلي تكـون معفـاة مـن 

  ."الرسوم القضائية أمام جميع درجات التقاضي 



  

)٥٤٧(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
   فــضلا عــن ذلــك فــإن تفعيــل الحقــوق الــسابقة وضــمان التــزام رب العمــل بهــا 

ــوانين  ــترام الق ــن اح ــد م ــلى العمــل، للتأك ــالتفتيش ع ــدوري ب ــام ال ــضي القي يقت

 القـضائي الـضبطالصادرة، الأمـر الـذي يقتـضي قيـام بعـض مـأموري واللوائح 

بالتفتيش على أماكن عمـل الخادمـة وأمـاكن إقامتهـا، عـلى أن طبيعـة محـل عمـل 

الخادمــة، وهــو منــزل المخــدوم تقتــضي حمايــة حــق الخــصوصية لــصاحب المنــزل 

وحفاظا على حرمة منزله؛ وبالتالي يجب الحصول عـلى إذن صـاحب العمـل قبـل 

 . )١(لها، أو الحصول على إذن السلطات المختصة دخو

                                                           

 ١٥ رقم الإماراتي من قانون عمال الخدمة المساعدة ٢٠ والمادة ١٩راجع نص المادة )  ١(

 ١٨٩تفاقية العمل اللائق للعمال المنزليين رقم من ا) ١٧،١٦(والمادة . ٢٠١٧لسنة 

 .٢٠١١لسنة 



 

)٥٤٨( ا ل ا  أةا  مما ا   

  الفرع الثاني

  التزامات عاملات الخدمة المنزلية

   إن عقد العمل المنزلي للمرأة الخادمة مع المخدوم كـسائر العقـود المدنيـة الملزمـة 

للجانبين، الذي يرتب التزامات متقابلة عـلى عـاتق طرفيـه، ومـن ثـم يلقـى عـلى 

لة بالخدمة المنزلية العديد من الالتزامات والتي نعرض لهـا تباعـا عاتق المرأة العام

 :من خلال ما يلي

 أو :ا  ص اا:  

   إن الأمانة والإخلاص في تنفيذ العقود تمثل مبدأ هامـا، ومحـورا أساسـيا لـضمان 

أطرافـه، حسن صياغة وتكوين وتنفيذ العقود بما يحقـق اسـتقرار المعـاملات بـين 

ويفرض إعمال هذا المبدأ عـلى أطـراف العقـد تبنـي روح التعـاون والتكامـل مـن 

 .أجل تحقيق أفضل تنفيذ ممكن للعقد

 من القانون المـدني المـصري التـي ١٤٨  إن هذا الالتزام يقابل ما نصت عليه المادة 

توجب تنفيذ العقـد طبقـا لمـا اشـتمل عليـه وبطريقـة تتفـق مـع مـا يوجبـه حـسن 

ة، بحيث لا يقتصر تنفيذ العقد على إلزام المتعاقد بما ورد فيـه ، ولكـن يتنـاول الني

 .أيضا ما هو من مستلزماته وفقا للقانون والعرف وطبيعة التصرف

  فمــستلزمات العمــل داخــل المنــزل تحتــاج لإســباغ العلاقــة القانونيــة بــين المــرأة 

ــسبغة  ــة وصــاحب المنــزل ب ــة في مجــال الخدمــة المنزلي أخلاقيــة؛ فالأمانــة العامل

 من مرتكزات العمل داخل المنزل، ويجب على كل طرف أن يعـي –والإخلاص 



  

)٥٤٩(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
بوجـود الطـرف الآخـر ويقـف بجــواره جنبـا إلى جنـب لتحقيـق أفـضل النتــائج 

 .المرجوة من العقد

   ويعــد عقــد الخدمــة المنزليــة مــن عقــود الاعتبــار الشخــصي، حيــث إن صــفات 

اءة والخـبرة والأمانـة، لا شـك أنهـا تؤخـذ في الكفـ: الخادمة الشخصية من حيـث

الاعتبار من قبل صاحب المنزل عنـد إبـرام العقـد، وبالتـالي لا يجـوز للخادمـة أن 

تعهد إلى غيرها بتنفيـذ أي مـن مهـام عملهـا إلا بموافقـة صـاحب المنـزل، كـما لا 

 . يجوز لها أن تستعين بالغير في أداء عملها

الخدمـة المنزليــة لـيس مـن النظـام العـام فيجــوز    بيـد أن الطـابع الشخـصي لعقـد 

الاتفاق على استبعاده، بحيث يكون للخادمـة الحـق في تنفيـذ بعـض مهامهـا عـن 

 .طريق شخص آخر يحل محلها في هذا العمل

   من جانب آخر فإن التزام الخادمة بأداء العمـل المنـزلي بنفـسها، يقتـضي منهـا أن 

تـزام مـا يبذلـه الـشخص المعتـاد، أي الـشخص تبذل من العناية في تنفيذ هـذا الال

ولهــذا، فــإن لــصاحب المنــزل أن يــستلزم مــن . المعتــاد مــن نفــس فئتهــا وطائفتهــا

الخادمة درجة معينة من العناية هي الدرجة المتوسطة التي تبـذلها الخادمـة المعتـادة 

 .من نفس فئتها ومهنتها

ة الخادمة وتبـذل العنايـة    وتتحدد هذه الأخيرة بأنها خادمة من نفس درجة مهار

إلا أنه يجوز أن يتفق صاحب المنزل والخادمـة عـلى أن تقـدم هـذا . الحرفية المعتادة

ًالأخيرة  في عملها درجة أعلى مـن العنايـة، وقـد يكـون ذلـك الاتفـاق صريحـا أو 



 

)٥٥٠( ا ل ا  أةا  مما ا   

ُضمنيا، حيث يـستفاد مـن ارتفـاع أجـر الخادمـة وحينئـذ يجـب عـلى الخادمـة أن . ً

 .شترطة في العقد، وإلا عدت مخلة بالتزامهاتبذل العناية الم

   وبالتالي على الخادمة أداء العمل المتفق عليـه وفقـا لمـا ورد بعقـد الخدمـة المنزليـة 

خــلال الوقــت المحــدد لــذلك دون تفــريط في أداء العمــل، وذلــك بعــدم التــأخر 

 .وعدم التغيب بدون سبب ومبرر مقبول

 ما يثبت التـزام المـرأة الخادمـة بعملهـا وفقـا لمـا    بيد أن النظر للواقع العملي غالبا

هو متفق عليه، بل إن الواقع يؤكد تكليف المخدوم للمـرأة الخادمـة بالعديـد مـن 

ــاها أو الحــصول عــلى  ــق عليهــا دون انتظــار لرض ــاء الإضــافية غــير المتف الأعب

موافقتهـا، حيــث تمتــد مواعيــد عملهــا لمــدد غـير محــددة تظــل ممتــدة مــن الــصباح 

ــزل للمــس ــة أنواعهــا داخــل المن ــمال الخدمــة بكاف ــا كــل أع ــضلا عــن تحمله اء، ف

 .   وخارجه

م :  يل اا  اا:  

   يعني هذا الالتزام أنه يتعين على الخادمة الحفاظ عـلى الأمـور التـي تخـص المنـزل 

 إلى كـون محـل والتي يعتبرها المخدوم أو أفراد الأسرة أمورا خاصة؛ إذ أنه بالنظر

العمل في العقـد الـذي يـربط بـين الخادمـة والمخـدوم هـو منـزل المخـدوم أو أحـد 

ملحقاته، مما يؤدي عادة إلى نـشوء علاقـة شخـصية قويـة بيـنهما، وهـو مـا يمكـن 

لـذا تعـين عـلى . الخادمة مـن الاطـلاع عـلى أسرار المخـدوم بـسبب طبيعـة عملهـا

 .علمهاالخادمة الحفاظ على أي أمر خاص تنامى ل



  

)٥٥١(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
 ٢٠١٢ مـن قـانون العمــل المـصري لــسنة ٥٦   ذلـك الالتـزام نــصت عليـه المــادة 

  أن يحافظ على أسرار العمل، فلا يفشي المعلومـات المتعلقـة بالعمـل متـى "بقولها

 ."كانت سرية بطبيعتها أو وفقا للتعليمات الكتابية الصادرة من صاحب العمل

مـــا يـــصل إلى علـــم الخادمـــة مـــن    والمقـــصود بـــأسرار المخـــدوم لا يعنـــي كـــل 

معلومات، وإنما يجب أن يقتصر على المعلومات ذات الخصوصية أي التـي تكـون 

 . غير معروفة لدى الكافة

   وإذا كانت الخادمة ملزمة بالحفاظ عـلى أسرار المخـدوم ذات الخـصوصية أثنـاء 

لتـزام تأديتها العمل وأثنـاء سريـان العقـد، فإنـه يثـور التـساؤل هـل يمتـد أيـضا ا

الخادمة قائما بعد انقضاء عقدها لـدى الخـادم، أم أن نطـاق الالتـزام يكـون قـاصر 

 على فترة تنفيذ العقد؟  

   نرى أنه لا يكون التزام الخادمة قاصرا على فترة تنفيـذ العقـد فقـط ، وإنـما يظـل 

هذا الالتزام قائما حتى لما بعد انقضاء عقدها مع الخادم، حيـث يحقـق ذلـك نوعـا 

الحماية لمصلحة المخـدوم، لأن إفـشاء الأسرار سـواء أكانـت الرابطـة العقديـة من 

قائمة أم لا، وبالنظر لخصوصية هـذه العلاقـة والتـي تمكـن الخادمـة مـن الإطـلاع 

عـلى أسرار شخـصية حـساسة بالمخــدوم وأفـراد أسرتـه، يمكـن أن يلحــق ضررا 

 التـي ينتهــي فيهــا بالمخـدوم الــذي يمكـن أن يظــل مهــددا لفـترة طويلــة في الحالــة

عمل الخادمة نتيجة خلاف ما بينهما، والتي قد تسارع معه الخادمة في إفـشاء هـذه 

 .الأسرار إضرارا بالمخدوم



 

)٥٥٢( ا ل ا  أةا  مما ا   

ــن  ــفة الــسرية ع ــزام بالــسرية ينتهــي إذا زالــت ص ــأن الالت    كــما يمكــن القــول ب

ــات  ــذيوع المعلوم ــروف، أو ب ــير الظ ــدوم أو بتغي ــل المخ ــواء بفع ــات، س المعلوم

يوجـد  رها بحيث أصبحت معلومة للغـير، وفقـدت سريتهـا، وحينئـذ لاوانتشا

 .ما يستدعي التزام الخادمة بحفظها وعدم إفشاءها

كما تتحرر الخادمة من هذا الالتزام، متى كـان مـا توصـلت إليـه مـن معلومـات ينبـئ    

في مثـل هـذه الحالـة فـإن قيـام الخادمـة بـإبلاغ . عن ارتكـاب جريمـة مـن قبـل المخـدوم

اـ بحفـظ أسرار صـاحب المنـزل، بـشرط ال سلطات المختصة لا يكـون إخـلالا بالتزامه

ــذه  ــن له ــى يمك ــير، حت ــيس للغ ــدها، ول ــصة وح ــسلطات المخت ــلاغ لل ــون الإب أن يك

 .السلطات أن تتأكد أن ما يشرع فيه صاحب المنزل يشكل جريمة أم لا

 :وا  اا:  

المرأة الخادمة بالمخدوم هي رابطة التبعيـة التـي    من خصائص العلاقة التي تربط 

تجعـل الخادمــة تحـت إدارة وتوجيــه المخــدوم؛ وبالتـالي فــإن نـاتج ذلــك يتمثــل في 

التزام المرأة الخادمة بطاعة وتنفيذ الأوامر الصادرة عن المخـدوم متـى ظلـت هـذه 

ــة و ــضيات العمــل ولا تخــالف النظــام العــام أو الآداب العام لا الأوامــر مــن مقت

 .) ١(تعرض الخادمة للخطر

                                                           

 .٣٠٩حسن كيره، مرجع السابق ، ص. د) ١(



  

)٥٥٣(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
   بيد أنه لكي يتوجب على الخادمة الانصياع لأوامـر وتعلـيمات المخـدوم ضرورة 

 :)١(توافر بعض الشروط

إذ يجب أن تكون تعليمات المخدوم أو أوامره متفقة مـع مـا اشـتمل عليـه العقـد    

 حياتهـا أو العرف الـسائد مـن آداب ونظـم عامـة، وبـما يحفـظ عـلى المـرأة الخادمـة

وكرامتهـا، ومــن ثــم مــن حــق الخادمـة ألا تــستجيب لأوامــر المخــدوم إذا كانــت 

تتضمن التحريض عـلى ارتكـاب جريمـة أو القيـام بـأي عمـل غـير أخلاقـي، أو 

القيام بأي عمـل غـير متفـق عليـه أو القيـام بتأديـة أعـمال لمـصلحة شـخص أخـر 

 ).٢(خلاف المخدوم وأسرته

عف المركـز القـانوني للمـرأة الخادمـة لا يـسمح لهـا    ويثبت الواقع العملي أن ضـ

بمخالفة مثـل هـذا الالتـزام؛ بـل غالبـا مـا تـأتي الخروقـات مـن جانـب المخـدوم، 

بتوجيهه أوامر وتعليمات تتجاوز حدود الاتفاق المبرم بينهما، وتـصل لحـد خـرق 

 .اعتبارات الآداب العامة والنظم العامة، وبما يمس كرامة المرأة وخصوصيتها

را :وا  و  اا:  

   بالنظر لكون الخادمة غالبا ما تعيش في كنف المخدوم وأسرته والتي تتنـوع مـن 

حيث الجنس والعمر، وباعتبار هذه الأسرة جـزء مـن المجتمـع، فـإن لهـا عاداتهـا 

                                                           

 .٢٥١صلاح محمد دياب، مرجع السابق، ص. د) ١(

 .٩٥الهيثم سليم، مرجع السابق ، ص. د) ٢(



 

)٥٥٤( ا ل ا  أةا  مما ا   

صـة أن وتقاليدها الخاصة؛ لذا يتعين على المرأة الخادمة عامة وأجنبيـة الجنـسية خا

تحــترم المخــدوم وأفــراد أسرتــه فــيما يتعلــق بعــاداتهم وســلوكياتهم وآدابهــم، وأن 

تحترم كل ما يتـصل بـدينهم وعقيـدتهم؛ كـما يتعـين عليهـا احـترام قـوانين ونظـم 

 . المكان التي تعيش فيه

 : ل أو ا دك ا :  

المخـدوم أو تتغيـب عنـه دون موافقـة    يتعـين عـلى المـرأة الخادمـة ألا تـترك منـزل 

صاحب المنزل وعلمه، فإن غـادرت المنـزل لأي طـارئ فيجـب أن يكـون الخـادم 

 .على علم بمكان وجودها

  ونرى أنه بالرغم من عمومية هذا الالتزام، حيث تخضع له المرأة الخادمة وطنيـة 

سبب كثـرة كانت أو أجنبية، غير أنه يلزم على وجه الخصوص الخادمة الأجنبية ب

 .وقائع الهروب وسرقة المخدوم، وتعدد الأعمال التي تؤديها لأكثر من مخدوم

د :لا  تت و  ا:  

   يجب على المرأة الخادمـة أن تقـوم بالمحافظـة عـلى محتويـات وممتلكـات صـاحب 

ة العمـل المنـزلي المنزل، من خلال الحرص على حفظ الأشياء المـسلمة إليهـا لتأديـ

مــن أدوات ومــواد وســائر اللــوازم الخاصــة بعملهــا، وأن تحــرص المحافظــة عــلى 

محتويـــات المنـــزل كالأثـــاث والأواني وغيرهـــا، وأن تقـــوم بجميـــع الإجـــراءات 

 .الضرورية للمحافظة عليها وصيانتها



  

)٥٥٥(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 

  المطلب الثالث

 الإخلال بعقد الخدمة المنزلية وانقضاء العلاقة

 طــرف مــن أطــراف عقــد الخدمــة المنزليــة بــأي مــن التزاماتــه   يــؤدي إخــلال أي

السابقة لتحقق مـسئوليته، لـذا تعـين علينـا التعـرض بالدراسـة لطبيعـة وأحكـام 

ــور  ــرض لحــالات وص ــم نع ــة، ث ــات الخدمــة المنزلي ــئة عــن علاق المــسئولية الناش

 .انقضاء هذه العلاقة

  الفرع الأول

  طبيعة المسئولية الناشئة عن

  قات الخدمة المنزليةالإخلال بعلا

  سبق أن انتهينا إلى حقيقة العلاقة التعاقديـة التـي تـربط بـين المـرأة الخادمـة وبـين 

المخدوم أو مكتب الاستخدام، حيـث اسـتبغت هـذه العلاقـة بالـسبغة التعاقديـة 

غير المسماة الملزمة للجانبين، حيث تفرز هذه العلاقة التزامات متبادلة على عـاتق 

ولا .  في نفس الوقت حقوق لكـل طـرف بحـسب موقعـه في العقـدأطرافها؛ تعد

 .شك أن الإخلال بأي من هذه الالتزامات يولد المسئولية العقدية

  ومن دراسـتنا الـسابقة لـصور الانتهاكـات التـي تتعـرض لهـا خادمـات المنـازل، 

اتضح لنا إمكان ارتكـاب مخالفـات وخروقـات تكـون خـارج نطـاق العقـد مثـل 

ــة  ــبس الخادم ــسئولية ح ــث تنعقــد الم ــا، حي ــدني أو الجنــسي عليه ــداء الب أو الاعت

  .الجنائية، وتقترن بها المسئولية التقصيرية



 

)٥٥٦( ا ل ا  أةا  مما ا   

وتتحقق المسئولية العقدية للخادمة حال ارتكابها خطأ يمثل إخـلالا بالتزاماتهـا   

سواء بعدم التنفيذ الكلي أو الجزئي، أو التنفيذ المعيـب أو النـاقص لأي مـن هـذه 

كـما تتحقـق مـسئولية المخـدوم أو مكتـب الاسـتخدام العقديـة عنـد . ماتالالتزا

 . إخلال أي منهم بالتزاماته العقدية المتفرعة عن العقد

، حيـث يلتـزم الطـرف المـضرور ) ١(  ويخضع إثبات الخطأ لقواعد الإثبـات العامـة

بإثبـات الـضرر إذا كــان الالتـزام التزامـا ببــذل عنايـة، ويعفـي مــن ذلـك إذا كــان 

 ) .٢(الالتزام التزاما بتحقيق نتيجة، مما يحقق قدرا من الحماية الإجرائية للخادمة 

ــرأة  ــأه ضررا للم ــنجم عــن خط ــسئولية المخــدوم مــا لم ي ــم لا تتحقــق م ً   ومــن ث

الخادمــة ســواء أكــان الــضرر مــادي أم ضررا معنويــا، الأمــر الــذي يتحقــق حــال 

 لحيائهـا وكرامتهـا، فـضلا عـن إهانة الخادمة أو سبها والتعدي اللفظـي الخـادش

 .كافة مظاهر التعدي البدني والجنسي

   وبالإضافة إلى الخطأ والضرر يتعـين أن تتـوافر العلاقـة الـسببية بيـنهما، إذ يجـب 

أن يكـون الــضرر الحاصــل لأي طــرف مــن أطــراف عقــد الخدمــة المنزليــة نتيجــة 

                                                           

 .١١٤الهيثم سليم، مرجع السابق ، ص. د) ١(

ناصوري، المسئولية المدنية، منـشأة المعـارف، عز الدين الد.عبد الحميد الشواربي، د. د) ٢(

 .٥٠٧ ، ص٢٠٠٤الإسكندرية، 



  

)٥٥٧(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
يـة صـلة فـلا تتحقـق للخطأ المرتكب من قبل الطرف الآخر، فإذا لم تكـن بيـنهما أ

 .المسئولية لانعدام ركن السببية

  وبـالنظر لـضعف المركـز القـانوني للمـرأة الخادمـة وحاجتهـا إلى العمـل أمــلا في 

ــب  ــدوم أو مكت ــا المخ ــلي عليه ــيش، فقــد يم ــصدر للع ــر أو م ــلى أج الحــصول ع

الاستخدام شروط وأحكام تتضمن إعفاء مـن المـسئولية أو تخفـف منهـا، حيـث 

 ؤل عن صحة ذلك؟يثور التسا

  يمكــن القــول بــأن قواعــد وأحكــام المــسئولية العقديــة هنــا لا تعتــبر مــن النظــام 

العام، وبالتالي يمكن تعديلها بالاتفاق بين أطراف العقد سـواء تـضمن التعـديل 

 .ًتخفيفا لتلك الأحكام أو إعفاء منها

أن يكـون   بيد أنه يجب ألا تكون سلطة التعديل مطلقـة حمايـة للخادمـة؛ فيجـب 

 .التعديل هنا في حدود القانون والنظام العام والآداب العامة

  لذا يجب وضع قواعد خاصـة تحمـي المـرأة الخادمـة بعيـدا عـن القواعـد العامـة، 

ــة  ــة الأضرار المادي ــن كاف ــضها ع ــذلك تعوي ــا، وك ــات عليه ــة الإثب ــسير مهم بتي

ة المخــدوم أو والمعنويــة، ووضــع قواعــد تمنــع التخفيــف أو الإعفــاء مــن مــسئولي

مكتب الاسـتخدام، أو تـسمح للقـاضي التـدخل لتعـديل مثـل هـذه الـشروط أو 

 .إلغاءها عند النزاع
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  الفرع الثاني

  القانون واجب التطبيق والاختصاص القضائي

، الأمــر الغالــب في معظــم بلــدان قـد تكــون الخادمــة وطنيــة أو قــد تكـون أجنبيــة 

ب أو شركة الاسـتخدام، ولا شـك أن الخليج العربي، وكذلك الحال بالنسبة لمكت

 :الأحكام تختلف في الحالتين

  ففي حالة العقد الـوطني في جميـع عنـاصر، أي حيـث تكـون الخادمـة والمخـدوم 

ومكتب الاستخدام وطنيـون، فـإن أي نـزاع فـيما بيـنهم يحكمـه القـانون الـوطني 

 .للدولة التي ينتمي إليها كل الأطراف

فيها العقـد مـشوبا بعنـصر أجنبـي حيـث تكـون الخادمـة   أما في الحالة التي يكون 

أجنبية الجنسية أو حيث يكون مكتب الاستخدام يحمل جنـسية أجنبيـة، فـإن أي 

نزاع يحدث حيال هذا العقد، تثور بشأنه مشكلة تنازع القوانين، ومـشكلة تنـازع 

الاختصاص القضائي، حيث يسري عـلى هـذا العقـد قـانون الدولـة التـي يوجـد 

لموطن المشترك للمتعاقدين إذا اتحدوا في الموطن، فـإن اختلفـا يـسري قـانون فيها ا

الدولة التي تم فيها التعاقد مـا لم يتفـق المتعاقـدين أو يتبـين مـن ظـروف الحـال أن 

  ،) ١(قانونا آخر يرجى تطبيقه

                                                           

سامية راشـد، تنـازع القـوانين والاختـصاص القـضائي . فؤاد عبد المنعم رياض، د. د) ١(

 .٣٢١ ، ص١٩٩٨الدولي وأثار الأحكام الأجنبية، دار النهضة العربية، 
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  وبذلك يكون لاتفاق الأطراف أولوية التطبيق، حيث قـد يعـين أطـراف العقـد 

ختار، أي يكون لهم حرية اختيار وتحديد القانون الواجـب التطبيـق هنا الموطن الم

عليهم عند التنازع، فإذا تخلفت هذه الإرادة ولم يحدد الأطراف ثمة مـوطن مختـار 

فيطبــق قــانون المــوطن المــشترك شريطــة الاتحــاد في المــوطن، فــإن اختلــف المــوطن 

لدولـة التـي انعقـد وتعددت الجنسيات كان القانون الواجب التطبيق هـو قـانون ا

 ) .١(فيها العقد

ــي تــربط بــين    أمــا فــيما يتعلــق بالاختــصاص القــضائي في مثــل هــذه العلاقــة الت

الخادمـة والمخــدوم وشركــة الاســتخدام فإنــه إذا كــان أحــدهم أجنبيــا فلابــد مــن 

ــا  ــصاص هن ــث ينعقــد الاخت ــزاع ، حي ــر هــذا الن ــصة بنظ ــة المخت ــد المحكم تحدي

المدعي عليه وطنيا؛ وذلك عـلى أسـاس سـيادة الدولـة للمحاكم الوطنية إذا كان 

ــما الــذي يــسعي إلى المــدعي عليــه في  ــار أن المــدعي هــو دائ عــلى رعاياهــا، وباعتب

محكمته، فضلا عما يـؤدي إليـه ذلـك مـن تـسهيل مهمـة تنفيـذ الحكـم الـصادر في 

 .النزاع

                                                           

 .١١٧الهيثم سليم، مرجع السابق ، ص. د) ١(



 

)٥٦٠( ا ل ا  أةا  مما ا   

  الفرع الثالث

  انقضاء عقد خادمات المنازل

 الخدمـة المنزليـة ينقـضي بوفـاء أطرافـه بالتزامـاتهم   كشأن سائر العقود فـإن عقـد

خلال مدة التعاقد، حيث ينتهي العقد المبرم بـين الخادمـة والمخـدوم بانتهـاء المـدة 

 .المحددة في العقد

  كما ينتهي بالاتفاق الصريح أو الـضمني بـين المـرأة الخادمـة والمخـدوم، وهـو مـا 

تهي العقـد بالفـسخ نتيجـة إخـلال أي يعرف بالتقايل أو الإقالة، كما يمكن أن ين

 ،          ) ١(من المتعاقدين بالتزاماته الناشئة عن العقد

  وأيضا ينتهي العقد بالإرادة المنفردة لأحد أطرافـه، شريطـة قيـام الطـرف الـذي 

يرغب في إنهاء العقد بإخطار الطـرف الأخـر مـسبقا وفقـا للـضوابط المنـصوص 

ــدون ــا في عقــود العمــل، أو ب ــوافرت أســباب ذلــك، وفي عليه  إخطــار متــى ت

الحالات التي تتعرض فيها المرأة الخادمة للضرب والإهانـة أو التحـرش، وأيـضا 

في الحالة التي تقوم الخادمة بسرقة أموال المخـدوم أو التطـاول عليـه أو عـلى أحـد 

أفـراد أسرتــه، أو إفـشائه لأسرار المخــدوم الخاصــة أو خالفـت أي مــن التزاماتهــا 

 .ديةالتعاق

                                                           

 الـصادرة عـن منظمـة ٢٠١١ لـسنة ١٨٩قية العمل اللائق للعـمال المنـزليين رقـم اتفا) ١(

 .العمل الدولية
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  وأخيرا فقد ينتهي العقد بإصابة الخادمـة بعجـز يقعـدها عـن العمـل أو مبـاشرة 

 .شئون المنزل، وكذلك الحال بوفاتها

   وهنا يثور التساؤل حول ما إذا كان العقد يمكن أن ينتقـل للورثـة، فلـو كانـت 

 وأرادت أن تكمــل مــسيرة والــدتها، فهــل يجــبر المخــدوم عــلى ابنــةلــدى الخادمــة 

 ذلك؟

  باعتبار أن عقد الخدمة المنزلية من العقود القائمة على الاعتبار الشخـصي، ومـن 

ثم كانت شخصية الخادمة محل اعتبار لـدى مخـدومها، وبالتـالي لا يمكـن لغيرهـا 

 .أن تقوم بالعمل المنزلي أو أي من أعباؤه إلا بموافقة المخدوم
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 الفصل الثاني

  نازلحدود الحماية القانونية لخادمات الم

نعــرض أولا للمــشكلات التــي تواجــه الخادمــات، والتــي كــشف عنهــا الواقــع 

العملي، وتزايدت بشأنها الشكاوي من قبـل الخادمـات بالمنـازل والموقـف الـدولي 

منها، ثـم نعـرض ثانيـا لمظـاهر الحمايـة القانونيـة للمـرأة الخادمـة التـي تمثـل حمايـة 

 :تيفعالة لها من تلك الانتهاكات، على النحو الآ

 الـدوليالمشكلات التي تتعرض لها الخادمات في المنـازل والموقـف : المبحث الأول

 .منها

 .نحو حماية قانونية فعالة لخادمات المنازل: المبحث الثاني

  المبحث الأول

  المشكلات التي تتعرض لها الخادمات

  في المنازل والموقف الدولي منها

ــة    نظــرا لــضعف المركــز القــانوني والاقتــصادي  للمــرأة العاملــة بمجــال الخدم

المنزليــة، والــذي أدى إلى اعتبارهــا ضــمن الفئــات المستــضعفة داخــل المجتمــع؛ 

تتعــرض الخادمــات داخــل المنــازل للعديــد مــن المــشكلات التــي كــشفت عنهــا 

مظاهر الاعتداء والانتهاك للعديد من حقوقهن، وكـان مـن أثـر ذلـك أن حـاول 

 .اء لحمايتهن من التعرض لهذه المشكلات التدخل لتوفير غطالدوليالمجتمع 
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ُ   لذا يقسم هذا المبحث لمطلبان يعـرض الأول مـنهما للمـشكلات التـي تتعـرض 

ــف  ــاني الموق ــب الث ــاول المطل ــنما يتن ــازل، بي ــات بالمن ــا الخادم ــدوليله ــذه ال ــن ه  م

 .المشكلات

  المطلب الأول                        

   بالمنازلالمشكلات التي تتعرض لها الخادمات

ــل لــدى  ــا في العم ــشكلات في خــضم رحلته ــن الم ــد م ــة للعدي تتعــرض الخادم

أصحاب المنازل، تكون بعضها نتيجـة لغيـاب الـضمير الإنـساني لـدى المخـدوم، 

ويكون بعضها الأخر نتيجة غياب الغطاء القانوني لعقـد الخدمـة بالمنـازل، الأمـر 

 للخادمـة مـن قبيـل الاتجـار الذي يثير التساؤل حول مـدى اعتبـار العمـل المنـزلي

 بالبشر؟

  الفرع الأول

  المشكلات  التي تتعرض لها الخادمات 

  بسبب غياب الضمير الإنساني للمخدوم

  تتعـرض الخادمـة لـبعض المـشكلات التـي تمثـل انتهاكـا قاسـيا لقواعـد الـضمير 

 :الإنساني في معاملة الأخريين، وتتمثل مظاهر تلك المشكلات فيما يلي

أو :د مما ء ا:  

    كشف الواقـع العمـلي عـن تعـرض الخادمـات بالمنـازل لنـوع مـن المعاملـة غـير 

حيث يقوم الـبعض باحتجـازهن في أمـاكن . الإنسانية، التي تمس بكرامة الخادمة

غير لائقة، فضلا عن التعرض الدائم للضرب الجسدي من قبل المخدوم وأفـراد 
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، فـلا )١(املة الخادمة في كثير من المنازل بصورة لا تحفظ آدميتهـاأسرته، كما تتم مع

يحدد لها أوقات للراحة، بل لابد أن تكون على استعداد لخدمة جميـع أفـراد المنـزل 

في جميـع الأوقـات، فيـتم إيقاظهـا مـن النـوم في أوقـات متـأخرة مـن الليـل للقيــام 

سرة، فــضلا عــن تعرضــها بــبعض الأعبــاء المنزليــة، وتلبيــة احتياجــات أفــراد الأ

الـدائم للإيـذاء النفـسي المتمثـل في أفعـال الـسب والتحقـير والتهديـد، التـي يقـع 

غالبا من ربة المنـزل؛ حيـث يـذهب أحـد الاستـشاريين النفـسيين، بـأن الـشكوى 

                                                           

وفي أحدث تصريح عن الانتهاكات التي تتعرض لها الخادمات، خرج رئيس دولة ) ١(

 غاضـبا، ومنـددا بالانتهاكـات التـي ٢٠١٨ فبرايـر ٩الفلبين رودريغو ديتـيرتي  في 

لبينيـات، مـتهما الأسر الكويتيـة بالخطـأ في مفهـوم لحقت العديـد مـن الخادمـات الف

الثقافة والقيم الإنسانية، عقب خروج بعض التقارير التي انتشرت على نحو واسع 

عن تعرض العديد من الخادمات  للاستغلال، فضلا عن حالات وفاة، حيث صرح 

نية ، وأن جثة خادمة فيليبي٢٠١٧ عاملا لقوا حتفهم في الكويت عام ١٢٠بأن هناك 

عثر عليها مخبأة في ثلاجة خلال الأيام الماضية، كما استعرض صورة خادمة فيليبينية 

 حوادث ٤أخرى قال إنها تعرضت للشواء كخنزير، وذكر أن الشهر الفائت شهد 

ــات يتعرضــن للاغتــصاب  ــن أن العديــد مــن الخادم ــار، وأعلــن غاضــبا ع انتح

ئرات لإعـادة كـل مـن يريـد والتجويع، ووجه خطابه لشركات الطيران بإرسال طا

 فبرايـر ٩مونت كـارلو الدوليـة وأف ب، بتـاريخ : راجع. ٧٢العودة لبلاده خلال 

. ٢٠١٨ -٢ – ١٠وأيضا جريدة الأنباء الكويتيـة، عـدد الـسبت الموافـق . ٢٠١٨

http://www.alanba.com.kw/ar/kuwait-news/811083/10-02-2018   
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من التعذيب اللفظي التي تتعرض له الخادمات يأتي في أكثر الحالات مـن النـساء 

تعـرض لـه تلـك النـساء مـن عنـف معنـوي مـن قبـل أكثر من الرجال نتيجة مـا ت

أزواجهن، يدفعهم لممارسة هذا العنـف عـلى الخادمـة التـي لا حـول لهـا ولا قـوة، 

بينما يفسر البعض الأخر العنف اللفظي التـي تتعـرض لـه الخادمـة مـن قبـل رب 

المنزل بـأن المـساحة بـين الخادمـة وربـة المنـزل تكـون أقـرب مـن المـساحة بـين ربـة 

 . )١( وسائر أفرادهاالأسرة

   وعرضت على محكمة حقوق الإنسان الأوروبية أحد الوقائع التي كـشفت عـن 

بعض مظاهر الوحشية وسوء المعاملة التي تتعـرض لهـا الخادمـات داخـل منـازل 

المخدومين، حيث جلبت سيدة فرنسية من أصل إفريقي فتاة لا يتجـاوز عمرهـا 

، بعد أن سلمها إليهـا والـدها، الـذي ١٩٩٤الخامسة عشر عاما إلى فرنسا في عام 

اتفق معها على أن تعمل الفتاة لديها حتى تسدد قيمة تذكرة الطائرة، وبعـد ذلـك 

تقوم السيدة بتعـديل الوضـع الإداري للفتـاة، وتـوفير سـبل إنهـاء دراسـتها، وفي 

ــزوجين  ــة ل ــاة الإفريقي ــسيدة الفت ــارت ال ــذكور أع ــام الم ــن الع ــاني م ــصف الث الن

للقيام بأعمال الخدمة المنزليـة لـديهم ومـساعدة الزوجـة وخدمـة أطفالهـا فرنسيين 

الأربعة؛ حيث استقرت الفتاة لدى هذه الأسرة غير أنها كانـت تعمـل باسـتمرار 

لمدة سبعة أيام في الأسبوع دون أن تحصل على أي أيام للراحة، فضلا عـن امتـداد 

                                                           

مريفان مصطفي رشـيد، جريمـة العنـف الأسري ضـد المـرأة، الطبعـة الأولى، :  أ  )١(

 .  ١٩٨، ص ٢٠١٦المركز القومي للإصدارات القانونية، القاهرة، 



 

)٥٦٦( ا ل ا  أةا  مما ا   

مــساء، تقـوم خلالهــا فـترات عملهـا مــن الـسابعة صــباحا إلى العـاشرة والنـصف 

بكافــة الأعــمال المنزليــة عــلى اخــتلاف نوعهــا، وخصــصت الأسرة للفتــاة فراشــا 

أرضيا تنام عليه في غرفة الطفل الصغير، ولم تحـدد لهـا الأسرة أي أجـر بـل لم يـتم 

إعطاءها أية أجور مقابل عملها مطلقا باسـتثناء حـصولها عـلى ورقـة أو ورقتـين 

وجـة، فـضلا عـن سـوء المعاملـة التـي تتلقاهـا مـن من فئة خمـسمائة فرنـك مـن الز

 .الزوجة

   ولم تتحمل الفتاة العمل تحت هـذه الظـروف طـويلا إلى أن تمكنـت مـن الهـرب 

 بمساعدة مواطنة من هـايتي حيـث عملـت الفتـاة لـدى ١٩٩٥في منتصف العام 

هذه المواطنة في مقابـل أجـر مقـداره ألفـين وخمـسمائة فرنـك، غـير أن المخـدومين 

ــ ــس ال ــت نف ــديهم تح ــل ل ــادت للعم ــترجاعها وع ــن اس ــوا م ــاة تمكن سابقين للفت

ــساعدة  ــت بم ــواز ســفرها وهرب ــلى ج ــن الحــصول ع ــت م الظــروف إلى أن تمكن

إحدى جاراتها حيث سلمتها للجنة مكافحـة الـرق الحـديث، فاتـصلت قـضيتها 

 .بالقضاء

دانـت   حيث قضت محكمة باريس الابتدائية بتوافر حالة الضعف لدى الفتـاة وأ

الزوجين بجريمة الحصول على خدمات دون أجر، غير أنها برأت الـزوجين مـن 

ــا  ــاة لظــروف عمــل مخالفــة للكرامــة الإنــسانية، ولم تهمــة إخــضاع الــزوجين الفت

عرض الأمر على محكمة الاستئناف الفرنسية أيـدت الحكـم الـسابق ولم تعتـبر أن 

مـن حريـة الانتقــال، حالـة الـضعف لـدى لفتـاة قائمـة عــلى أسـاس تمتعهـا بقـدر 



  

)٥٦٧(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
فضلا عن عدم كفايـة كونهـا أجنبيـة للقـول بـضعفها، واكتفـت بإدانـة الـزوجين 

 .بتهمة الحصول على خدمات بدون أجر

    وفي هذا الشأن قضت محكمة النقض الفرنسية بانتفاء حالة الضعف، ومـن ثـم 

عــدم تــوافر جريمــة الحــصول عــلى خــدمات دون أجــر، وكــذلك انتفــاء جريمــة 

 عـلى "لخادمة لظروف عمل مخالفة للكرامة الإنسانية، على سند من أنه إخضاع ا

الرغم من عدم تخصيص مكان للخادمة تستقل للنوم فيه، ورغم كونها تنـام عـلى 

فــالإيواء المخــالف . الأرض، فـإن ذلــك لا يرقـى إلى المــساس بالكرامــة الإنـسانية

 فيـه التدفئـة الجيـدة، للكرامة الإنـسانية يتطلـب مكانـا ضـارا بالـصحة، لا تتـوافر

ومخالف للمعـايير التـي حـددها قـانون العمـل اللائـق لمكـان معيـشة الخادمـة مـن 

حيث  عدم تـوافر الخـدمات الـصحية الأساسـية، أو يكـون بـه عيـوب ومـشاكل 

 .)١(تجعل من الإقامة فيه  أمرا خطيرا 

ن    غــير أن الفتــاة الخادمــة طعنــت عــلى هــذا الحكــم أمــام محكمــة حقــوق الإنــسا

الأوربية، والتي تعرضت لمسألة مدى توافر الاسـتغلال بطريـق العمـل الجـبري؟ 

وانتهت إلى القـضاء بتـوافره اسـتنادا لتـوافر شرطيـه وهمـا الحـصول عـلى العمـل 

                                                           
(1) »… un hébergement contraire à la dignité humaine supposerait une 
pièce insalubre, non chauffée, l'impossibilité d'avoir une hygiène 
élémentaire, un local présentant des anomalies telles que son 
occupapation serait dangereuse… ».  Cour de Cassation, Chambre 
criminelle, du 11 décembre 2001, N° de pourvoi: 00-87280 .  

                                       



 

)٥٦٨( ا ل ا  أةا  مما ا   

 ": وأوردت في حكمهـا أنـه . بطريق الإكراه وبالمخالفـة لإرادة الـشخص المعنـي

 في حالـة تـساوي قـوة التهديـد إذا لم تكن الطاعنة تحت التهديد بعقوبة فقد كانت

بالفعل، باعتبارها فتاة مراهقة في بلد أجنبي وضـعها فيـه غـير قـانوني، ومعرضـة 

للقبض عليها باستمرار من قبل الشرطة الفرنسية، حيث أمـسك الـزوجين بهـذا 

الخوف، وزرعوا لدى الفتاة الأمل في تسوية أوضاعها، حيث اعتـبرت المحكمـة 

كـما قــضت . اصــة وأن الطاعنـة كانــت مازالـت قــاصرالـشرط الأول متـوافرا، خ

بتوافر الشرط الثاني حيث انتفى لديها قيام الفتـاة بالعمـل لـديهم بإراداتهـا، لعـدم 

حيث انتهت المحكمـة إلى أن الطاعنـة قـد . إتاحة أي خيار أو اختيار بديل أمامها

مـــن اتفاقيــة حقـــوق الإنـــسان ) ٤(أخــضعت للعمـــل الجـــبري بمفهــوم المـــادة 

          .)١(وروبية في الوقت الذي كانت فيه قاصرا الأ

م :داا  دا   اء:  

  تتعرض الخادمات أيـضا لـبعض الانتهاكـات التـي تمـس أحـد حقـوق الإنـسان 

الأساسية، وهو حرية الاعتقاد، حيث يفرض المخدوم أو أفراد أسرته قيودا تمنـع 

 بحجة الحفـاظ عـلى وقـت العمـل، وسـلطة صـاحب من تمتع الخادمة بهذا الحق؛

 .)٢(المنزل في تحديد البيئة الدينية التي تسود منزله 

                                                           
Définitif 26/10/2005 - HUDOC - Council of Europe, 69 AFFAIRE  (1) 
SILIADIN c. FRANCE (Requête no 73316/01)  . 

 .٧٣الهيثم عمر سليم، مرجع السابق، ص . د) ٢(



  

)٥٦٩(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
ونتفق مع بعض الفقه في القول بـأن حريـة الاعتقـاد مـن أهـم الحقـوق الأساسـية 

التي يلـزم توفيرهـا للخادمـة، والتـي يـنعكس أثرهـا المبـاشر عـلى مفـردات حيـاة 

قــي الــذي يجعــل منهــا فــردا ســويا يقــدم النفــع الخادمــة، ويحــي ضــميرها الأخلا

 .)١(للمجتمع

 :وذو رأ  اا  دا  كام:  

  يفرض بعض المخدومين قيودا على الخادمات تحول دون تواصـلهم أو اتـصالهم 

مـن الاتـصال بأقـاربهم أو الخـروج مـن المنـزل إلا في  بالعالم الخـارجي، فيمـنعهن 

ــد ــيق الح ــد أض ــارا للنق ــت مث ــي، كان ــالمجتمع الخليج ــاهرة ب ــشت ظ ــما تف ود، ك

الشديد، حيث يقوم المخـدوم لـدى التعاقـد مـع الخادمـة في الحـصول عـلى جـواز 

سفرها وحجزه؛ بحجة ضمان احترامها للعقـد، والحيلولـة دون سرقتهـا للمنـزل 

م ومحاولــة الهــروب، الأمــر الــذي يهــدد حــق الخــدم في التنقــل أو العــودة لأقــاربه

وذويهم، مما يؤدي إلى ارتكابهن العديـد مـن جـرائم الـسرقة لأوراقهـن أو تزويـر 

 . هوية وأوراق تمكنهن من السفر والعودة لبلادهم

                                                           

 .٧٣الهيثم عمر سليم، المرجع السابق، ص . د) ١(



 

)٥٧٠( ا ل ا  أةا  مما ا   

  الفرع الثاني

  المشكلات التي تتعرض لها الخادمة

  بسبب غياب الغطاء القانوني

قـوق    كان لغياب الغطاء القانوني المتمثل في تشريع خـاص يـنظم معـاملات وح

خدم المنازل، فضلا عن استبعاد قوانين العمـل في العديـد مـن التـشريعات لعـمال 

الخدمة المنزلية من الخـضوع لأحكامـه؛ بـالغ الأثـر في تعـرض الخادمـات للعديـد 

 .من المشكلات والانتهاكات

أو :ا ا  ا ا اام:  

وكــلاء العمــل، حيــث تقــدم الخادمــة    غالبــا مــا تقــع الخادمــة فريــسة لوســطاء و

رضــاء غــير صــحيح يــشوبه الغــبن والتــدليس الــذي يقدمــه أصــحاب مكاتــب 

الاستقدام؛ فيقوموا باستقدام الخادمة دون التوقيع على عقـد واضـح، أو التوقيـع 

على عقد مكتـوب بلغـة لا تفهمهـا الخادمـة، لتجـد نفـسها في الحقيقـة أمـام عمـل 

 .مت بحقيقته منذ البدايةإجباري لم تكن لترضاه لو عل

 المعنية بالعمل الجـبري، فإنـه يعـد مـن صـور العمـل ١٩٣٠   ووفقا لاتفاقية عام 

، عدم التطوع بأداء العمل أو الخدمة بمحض اختيـار الخادمـة، حيـث )١(القسري 

تم اعتبار العمل الذي يتم أدائه تحـت التهديـد بـأي عقـاب، مـن ضـمن الأعـمال 

ما اعتبرت أن اللجوء إلى الغش أو الخـداع مـن قبـل رب ك. تؤدى طواعية التي لا

                                                           

 . المعنية بالعمل الجبري١٩٣٠ من اتفاقية عام ٢راجع نص المادة )  ١(



  

)٥٧١(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
العمل يجعل من موافقة الخادمة غير ذا أثر، كما أوجبـت الاتفاقيـة أن يكـون حـق 

الخادمة باختيـار عملهـا غـير قابـل للانتقـاص، وأن يكـون حقهـا في تـرك العمـل 

ــار  ــة للآث ــة وغــير منتج ــبرت إرادة الخادمــة معيب ــم؛ وإلا اعت ــشكل دائ مكفــول ب

القانونية التي تترتب عليها لو كان التراضي صحيحا خاليا مـن العيـوب، عـلاوة 

عن أن ذلك يعـد خرقـا للحريـة الشخـصية والحقـوق الاجتماعيـة للخادمـة التـي 

 .  )١(تكره على العمل

م :دلا ا  دا  كام:  

لخادمـات، عـن    أفرز الواقع العملي، والـشكاوي التـي قـدمت مـن العديـد مـن ا

تعرض العديد من الخادمات لعدة انتهاكات فـيما يخـص حقهـن في الأجـر، بدايـة 

من حرمانهم منـه بـشكل كـلي أو جزئـي، وتـأخير الوفـاء عـن موعـد اسـتحقاقه، 

ًوالاقتطــاع غــير المــبرر منــه، وانتهــاء بعــدم عدالتــه وتــدني نــسبته مقارنــة بالجهــد 

 .)٢(ل المنزليالكبير التي تقدمه الخادمة في مجال العم

                                                           

 دراسة مقارنة مع التطبيقـات -سيد محمود رمضان، الوسيط في شرح قانون العمل. د) ١(

 .١٨٥،ص ٢٠٠٤الطبعة الأولى، دار الثقافة، عمان،القضائية لمحكمتي التمييز والنقض، 

اهر الموجودة بدول مجلـس التعـاون الخليجـي، الاسـتعانة بخادمـات مـن ومن الظ) ٢(

الهند والفلبـين وبعـض دول شرق أسـيا، حيـث يـصفون العمالـة الـواردة مـن تلـك 

الدول بالعمالة الرخيصة ، حيث لا تحصل الخادمة سوى على أجـر تافـه لا يتناسـب 

مع ما تقدمـه مـن عمـل وجهـد، وبـسبب الحاجـة والفقـر أو الغـش والخـداع التـي 



 

)٥٧٢( ا ل ا  أةا  مما ا   

 :ت اأو   دا  ةا :  

   بـالرغم مـن حـرص الاتفاقيـات الدوليــة، وقـوانين العمـل عـلى تنظـيم أوقــات 

العمل، ووضع حد أقصى لساعات العمل اليومي والأسبوعي، حيث تم تحديـد 

قـصى لـساعات الحد الأقصى لساعات العمل اليومية بثمان ساعات، بينما الحـد الأ

العمــل الأســبوعية ثــمان وأربعــون ســاعة؛ ألا أن كثــيرا مــن المخــدومين وذويهــم 

يقومـوا باسـتغلال الخادمـات لفـترات تتجـاوز تلـك الحـدود بكثـير، وفي أوقــات 

ًغير محددة ليلا أو نهارا دون توقف ودون أجر إضافي ً. 

ــا للخادمــ ة بــالحق في    كــذا فــإن أصــحاب المنــازل لا يراعــون ولا يعترفــون غالب

الإجــازة الأســبوعية، بــل عــلى العكــس تعمــل الخادمــة في العطــلات الأســبوعية 

عملا مضاعفا لما تقوم به أيـضا في الأيـام العاديـة، الأمـر الـذي يمثـل عبئـا نفـسيا 

 .وجهدا جسمانيا ثقيلا قد لا تجد الخادمة حلا له سوى الهروب أو الانتحار

را : ا  دن اا  :  

  يقوم أصحاب المنزل بالاعتداء على حق الخادمة في الخصوصية بناء عـلى حجـج 

قد تبـدو في الظـاهر منطقيـة، غـير أنهـا في الحقيقـة أساسـا مقنعـا لحرمـان الخادمـة 

حقهــا في الخــصوصية؛ فقــد يــستند المخــدوم إلى حقــه المــشروع في التفتــيش عــلى 

لتأكـد مــن مـشروعيتها، وعــدم اقتناءهــا مقتنيـات وأغــراض الخادمـة مــن أجــل ا

لأشياء تضر بالصحة العامة لأفراد أسرته، فضلا عن حقـه في التفتـيش والبحـث 

                                                                                                                                              

 .يتعرضن له عند استقدامهن لا يجدن بدا من القبول بهذا الأجر الزهيد



  

)٥٧٣(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
في ملابسها وأغراضـها الشخـصية حـال فقـدان أو اختفـاء أيـة مقتنيـات يملكهـا 

كــما يقــوم المخــدوم بمراقبــة اتــصالات . صــاحب المنــزل أو أي مــن أفــراد أسرتــه

ها في كثيرا مـن الأحيـان لمعرفـة الأشـخاص التـي تتواصـل الخادمة والتنصت علي

 .معهم وطبيعة علاقتها بهم

ٍ   وغالبــا مــا يــسيء المخــدوم اســتخدام ســلطته في التفتــيش والمراقبــة إلى حــد قــد 

يوصف بالتعسف، مما يترتب عليه في النهاية حرمان تلك الخادمـة مـن أن تحـتفظ 

 . )١ ( في منزل مخدومهالنفسها بأي جانب من الخصوصية أثناء عملها

   وفي نهايــة عرضــنا للمظــاهر المختلفــة للمــشكلات التــي تتعــرض لهــا الخادمــة 

نتيجة القصور التشريعي الذي يوفر لها الحمايـة القانونيـة، فإننـا نـشدد عـلى أهميـة 

تدخل المشرع المصري لوضع قواعد حمائية تكفل للمرأة العاملـة في مجـال الخدمـة 

الفعالـة التـي تراعـي طبيعتهـا الإنـسانية، وتعـزز ضـعف مركزهـا المنزلية الحمايـة 

ــدم  ــد يع ــذي ق ــضعيف ال ــز ال ــك المرك ــزل، ذل القــانوني في مواجهــة صــاحب المن

الخادمة حتى حق الشكوى أو إعلان الألم، فـلا تـستطيع أن تبـاشر حـق التقـاضي 

والــشكوى أمـــام المحكمـــة لانعـــدام ثقافتهـــا القانونيـــة وافتقارهـــا إلى الأمـــوال 

                                                           

جدير بالذكر أن المادة الـسادسة مـن اتفاقيـة العمـل اللائـق للعـمال المنـزليين رقـم ) ١(

سـتخدام وظـروف عمـل لائقـة تدعو لضمان تمتع العمال المنزليين بشروط ا) ١٨٩(

بيـد أن مـصر وكثـيرا مـن الـدول العربيـة لم توقـع عـلى تلـك . تحترم حياتهم الخاصة

 . الاتفاقية



 

)٥٧٤( ا ل ا  أةا  مما ا   

والوسائل اللازمة، فضلا عن خوفها من بطش المخدوم بها إن أقدمت عـلى فعـل 

 .   ذلك

  الفرع الثالث

  مدى اعتبار ما تتعرض له خادمات المنازل

  من قبيل وقائع الاتجار بالبشر

بالنظر إلى حـالات الإجبـار التـي تخـضع لهـا العديـد مـن الخادمـات بعـدم تـرك    

دة لأوطـانهم، مهــما سـاءت أوضــعاهن ومهــما العمـل، وعــدم الـسماح لهــن بــالعو

انتهكت حقوقهن، كما يـستطيع المخـدوم أن يعـرض خادمتـه للبيـع لمـن يقـدم لـه 

ــلى  ــصول ع ــى الح ــة، أو حت ــة تلــك الخادم ــار إلى أدمي ــما أي اعتب ــعر دون ــلى س أع

 .)١(موافقتها

    ويذهب البعض إلى أن ظاهرة الاتجار بالبشر ظاهرة عالمية أهم مظاهرهـا عمالـة

الأطفـال والنـساء في خدمـة المنـازل، التــي انتـشرت نتيجـة اسـتغلال حالـة الفقــر 

والبطالــة والتمييــز بحــسب الجــنس، والتــي يــساء فيهــا معــاملتهم بــدنيا ولفظيــا 

، فضلا عن عزلهم عن أي جهة تستقبل شكواهم، ويرى أن ثمة خـيط )٢(وجنسيا

 نـاتج عـن التـشابه الـشديد رفيع يقارب ما بين الاتجار بالبشر والخدمـة في المنـازل

                                                           

، الدوحـة، ٢٠١٢ ينـاير ١٦،١٧منتدى الدوحة الثـاني لمكافحـة الاتجـار بالبـشر، ) ١(

 .١١٢، ٤٢قطر، مركز قطر الوطني للمؤتمرات، ص 

(2) HUMAN RIGHTS WATCH, BAD DREAMS: EXPLOITATION 
AND ABUSE OF MIGRANT WORKERS IN SAUDI 60 (2004) 
[hereinafter BAD DREAMS].      



  

)٥٧٥(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
بين عوامل ودوافع ومظاهر كلا منها لدرجـة تجعـل الخدمـة المنزليـة بـما يحـيط بهـا 

 . )١(من انتهاكات أحد صور جرائم بالبشر

فعلى الرغم من أنه ليس كل عمل منزلي اتجارا بالبشر؛ لكن إذا توافر له عنـصر    

ريتهـا عـن طريـق احتجـاز الاستغلال، الذي يعكسه احتجاز الخادمة، وتقييـد ح

جواز سفر وأوراق العديدات منهن؛ فهنا يمكن القول بإمكان تـوافر الـشبه بـين 

 .الاتجار بالبشر وعمل الخادمة

ــادة     ــاء في الم ــد ج ــم ) ٢(ولق ــشر رق ــانون مكافحــة الاتجــار بالب ــن ق ــسنة ٦٤م  ل

. )٢(، أن من قبيل الاتجار بالبـشر التحايـل باسـتغلال ضـعف أو حاجـة مـا ٢٠١٠

 فما المقصود بإساءة استغلال حالة الضعف؟

                                                           

 .٦٤الهيثم عمر سليم، المرجع السابق، ص . د) ١(

 ":  على أنه٢٠١٠ لسنة ٦٤من قانون مكافحة الاتجار بالبشر رقم ) ٢(تنص المادة ) ٢(

ن يتعامل بأية صورة في شخص طبيعـي بـما يعد مرتكبا لجريمة الاتجار بالبشر كل م

في ذلك البيع أو العرض للبيع أو الشراء أو الوعد بهـما أو الاسـتخدام أو النقـل أو 

التسليم أو الإيواء أو الاستقبال أو التسلم سواء في داخـل الـبلاد أو عـبر حـدودها 

، أو بواسطة  إذا تم ذلك بواسطة استعمال القوة أو العنف أو التهديد بهما –الوطنية 

ــسلطة ، أو اســتغلال حالــة  ــداع ، أو اســتغلال ال ــاف أو الاحتيــال أو الخ الاختط

الضعف أو الحاجة ، أو الوعد بإعطاء أو تلقى مبالغ مالية أو مزايا مقابل الحـصول 

 إذا – وذلـك كلـه –علي موافقة شخص علي الاتجار بشخص آخر له سيطرة عليـه 

انـت صـورة بـما في ذلـك الاسـتغلال في أعـمال كان التعامل بقصد الاستغلال أيـا ك



 

)٥٧٦( ا ل ا  أةا  مما ا   

 الــذي اســتخدمه "إســاءة اســتغلال حالــة الــضعف"لاشــك لــدينا أن تعبــير     

المـشرع ضـمن تعـداده لوسـائل ارتكـاب هـذه النوعيـة مـن الجـرائم؛ يعـد تعبــيرا 

ــد محاولــة  ــة وقــضائية عن فــضفاضا وغــير محــدد، ممــا قــد يــسبب اختلافــات فقهي

 . تفسيره

 عمــل المــرأة في مجــال الخدمــة المنزليـة يكــون اســتغلال حالــة الــضعف وفي مجـال   

لــديها نابعــا مــن تــضييق الخنــاق عليهــا وتقييــد حريتهــا بــما يــدفعها إلى الخــضوع 

والاستسلام لرب العمل، كما يمكن أن يتجسد في وضع إداري غير قـانوني مثـل 

ــصادية للمخــدوم ــا الاقت ــة، أو تبعيته ــشرعية للخادم ــة غــير ال ــع الإقام  أو الوض

الصحي السيئ، وبمعنـى أخـر كـل حـالات الـضعف التـي يمكـن أن تـؤدي بهـا 

 .)١(لقبول استغلالها من قبل المخدوم

                                                                                                                                              

الدعارة وسائر أشكال الاستغلال الجنسي ، واستغلال الأطفـال في ذلـك وفي المـواد 

ًالإباحية أو السخرة أو الخدمة قسرا ، أو الاسترقاق أو الممارسات الشبيهة بالرق أو 

ــشرية ،  ــسجة الب ــضاء أو الأن ــسول، أو استئــصال الأع ــتعباد ، أو الت ــزء الاس أو ج

ُلا يعتد برضاء المجني عليه علي الاسـتغلال ": على أنه ) ٣( كما تنص المادة ."منها

في أي من صـور الاتجـار بالبـشر ، متـى اسـتخدمت فيهـا أيـة وسـيلة مـن الوسـائل 

 ولا يشترط لتحقق الاتجـار بالطفـل .من هذا القانون) ٢(المنصوص عليها في المادة 

 وسيلة من الوسائل المشار إليهـا، ولا يعتـد في جميـع أو عديمي الأهلية استعمال أية

 ."الأحوال برضائه أو برضاء المسئول عنه أو متوليه

(1) (articulating the international norms implicated by the abuse and 
exploitation of women, and suggesting that women are particularly 



  

)٥٧٧(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
ويحـسب للمـشرع المــصري أنـه أضــاف إلى اسـتغلال حالــة الـضعف اســتغلال    

الحاجة أيضا، حيـث قـد تكـون الخادمـة في حاجـة إلى أمـرا مـا يـدفعها للخـضوع 

 . ن تكون في حالة ضعف بالضرورةلإرادة المخدوم دون أ

ذلك الأمر أكدت عليه محكمة حقوق الإنـسان الأوروبيـة بـشأن قـضية الخادمـة    

من أصول أفريقية حيث قضت بتـوافر حالـة الـضعف لـديها باعتبارهـا قـاصرة، 

كانت دون مورد، ضعيفة ومعزولة، وليس لديها أي وسـيلة للعـيش سـوى عنـد 

وم أرضا في غرفة الأطفـال، فلـم يعـرض عليهـا أي الزوجين، كما أن تقاسمها الن

شكل لإيوائها، فكانت بـذلك تحـت رحمـة الـزوجين، خاصـة وأنـه قـد تـم حجـز 

   ).١(ًوثائقها، وتم وعدها بتعديل وضعها، ولم يتحقق لها ذلك أبدا 

   وعلى المستوي الخليجي والعربي حيث تبرز ظاهرة عمل الخادمـات الأجانـب؛ 

يــة والخليجيــة الكثــير مـن الانتقــادات الدوليــة الــصادرة مــن تواجـه الــدول العرب

المــنظمات الإنــسانية، لمــا تتعــرض لــه خادمــات المنــازل مــن ســوء معاملــة داخــل 

ــا  ــش في تقريره ــومن رايــتس وات ــة هي ــدت منظم ــد رص ــازل؛ فلق ــي ”المن ّ في ط

ّ، تعـرض عـاملات المنـازل ٢٠٠٦ّانتهاكات ضد عاملات المنـازل لعـام : الكتمان

                                                                                                                                              
vulnerable because of the combined alienation they face as a result of 
their foreign status, race, and gender). Linda S. Bosniak, The previous 
reference. 

(1) Définitif 26/10/2005 - HUDOC - Council of Europe, 69 AFFAIRE   
SILIADIN c. FRANCE (Requête no 73316/01). 



 

)٥٧٨( ا ل ا  أةا  مما ا   

 دولـة منهـا ثـلاث دول ١٢اكات خطيرة، واعتـداءات جـسدية وجنـسية في لانته

 .)١(عربية هي المغرب، والمملكة العربية السعودية، والإمارات العربية

   ويذكر التقرير دلائل على اتساع نطاق الاعتداءات والانتهاكات التي تتعـرض 

 العربيـة الـسعودية ففـي المملكـة. )٢(لها العـاملات بالخدمـة المنزليـة في هـذه الـدول

ً أنهــا تــستقبل شــهريا ٢٠٠٤ًمــثلا أكــدت ســفارة ســيريلانكا عــام   عاملــة ١٥٠ّ

ّوفـضلا عـن تعـرض . ّمنزلية هربن من أصحاب العمل الذين أساؤوا معاملتهن ً

ًالعــاملات في الخدمــة المنزليــة للإســاءة مــن أربــاب العمــل، فهــن يتعــرض أيــضا  ّ ّ

توظيـف العمالـة التـي تعـاملهن كرهـائن ّلانتهاك حقوقهن الإنسانية من مكاتـب 

 .    لديها

   كما يشير التقرير إلى الدور السلبي الـذي تقـوم بـه الـشرطة في ثـلاث دول، هـي 

ماليزيا وسنغافورة والمملكة العربية السعودية، إذ إنها تثني عـاملات المنـازل عـن 

                                                           

، )عـاملات المنـازل(منى غـانم، الاتجـار بالبـشر بالـدول العربيـة بلـدان وحـالات ) ١(

 :متاح على الموقع التالي. ٢٠١٣ديسمبر 

https://kharejalserbsy.wordpress.com/2013/01/page/24  

(2) Joan Fitzpatrick & Katrina R. Kelly, Gender Aspects of Migration: 

Law and the Female Migrant, 22 HASTINGS INT’L & COMP. L. REV. 
47, 60-65 (1998). 
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ميهم، ّالتقدم بشكاوى ضد أرباب العمـل، ويقومـون بإعـادتهن إلى منـازل مخـدو

 .)١(رغم رفضهن الصريح

ّ   كــما تــشير المنظمــة في أحــد تقاريرهــا إلى أن خادمــة أجنبيــة واحــدة عــلى الأقــل  ّ

وأغلـب . تنتحر أسبوعيا في لبنان بسبب سوء المعاملـة التـي تتلقاهـا مـن خادمهـا

 .الضحايا هم من العمالة الآسيوية

منـذ شـهر ينـاير    وأحصت منظمة مراقبة حقوق الإنسان هيومن رايتس واتـش 

 ٤٠ّومن بين هـذه الحـالات تـم تـصنيف .  امرأة خادمة في لبنان٩٥، وفاة ٢٠٠٧

 حالة أخرى على أنها حـالات وفـاة ٢٤ّمنها على أنها حالات انتحار، فيما صنفت 

ــن  ــة الفــرار م ــاء محاول ــا أثن ــة، غالب ــاني المرتفع ــاملات مــن المب ًبــسبب ســقوط الع

ّملات اللائــي تـوفين بــسبب أمــراض أو ّصـاحب العمــل، ولا يتعــدى عـدد العــا

 . امرأة١٤لأسباب صحية 

ّ    حيــث اعتــبرت المنظمــة أن معــدل الوفيــات المرتفــع في صــفوف الخادمــات في 

المنـازل، لأســباب غــير طبيعيــة، يظهــر الحاجـة إلى تحــسين ظــروف عملهــن، كــما 

 .ّدعت إلى التحقيق في أسباب وظروف وفاتهن

تهــا منظمــة مراقبــة حقــوق الإنــسان مــع مــسئولين    وتظهــر المقــابلات التــي أجر

بـسفارات الـدول التــي تنتمـي لهــا عـاملات المنـازل وأصــدقاء الخادمـات اللائــي 

                                                           

، )عـاملات المنـازل(منى غـانم، الاتجـار بالبـشر بالـدول العربيـة بلـدان وحـالات ) ١(

 .المرجع السابق
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انتحرن أن حـصر الإقامـة في مكـان العمـل وطلبـات العمـل المفرطـة، وإسـاءات 

أصحاب العمل والضغوط الاقتصادية هي الأسباب الرئيسية التـي تـدفعهن إلى 

 .الانتحار

لا شك أن الوقـائع التـي تـشير إليهـا التقـارير الدوليـة بـشأن الانتهاكـات ومـا    و

تتعرض له المرأة الخادمة في مختلف البلدان تجعل الخيط قريبا جدا لاعتبار ظـاهرة 

 مـن قبيـل الاتجـار بالبـشر لتـوافر - خاصـة الأجنبيـات -عمل خادمـات المنـازل 

 .  شروطه وتشابه حالاته

ك نـرى عـدم دقـة القيـاس في القـول الـسابق، ونـرى اعتبـاره    بيد أننا ورغـم ذلـ

قياسا مع الفارق، فرغم الانتهاكـات العديـدة التـي قـد تتعـرض لهـا الخادمـة، إلا 

أنها تظل ظاهرة خاصة تفتقد إلى العمومية، فكما توجد بعض الأسر التـي يغيـب 

ي تحـسن ضميرها الإنساني وتسيء معاملة الخادمـة، فهنـاك العديـد مـن الأسر التـ

معاملتها وتحترم حقوقها، بوازع من الـضمير والأخـلاق والـدين دون حاجـه إلى 

قواعد قانونية خاصة تجبرهم على ذلك، وبالتالي مـن غـير الـصحيح اعتبـار مجـال 

الخدمة المنزلية بصفة عامة من صـور الاتجـار بالبـشر، إذ ثمـة فـروق واختلافـات 

 .ركان جرائم الاتجار بالبشربين انتهاكات حقوق الخادمات وبين شروط وأ
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  المطلب الثاني

  الموقف الدولي إزاء الانتهاكات

  التي تتعرض لها خادمات المنازل

   نتعرض بالدراسة في هذا المبحث لنطاق الحماية القانونية لخادمات المنـازل التـي 

توفرها الاتفاقات الدولية وبالأخص لأهم مظاهر الحمايـة كـما ورد الـنص عليهـا 

، والتوصــية ٢٠١١لــسنة ) ١٨٩(يــة العمــل اللائــق للعــمال المنــزليين رقــم باتفاق

؛ حيث نقسم هذا المطلـب لفـرعيين، يتنـاول الأول مـنهما )٢٠١(المكملة لها رقم 

رؤية منظمة العمـل الدوليـة لخادمـات المنـازل، بيـنما يعـرض الفـرع الثـاني لأهـم 

 .زلتوصيات منظمة العمل الدولية لحماية حقوق خادمات المنا

 الفرع الأول

  رؤية وتوصيات منظمة العمل الدولية لخادمات المنازل

، ٢٠١١لـــسنة ) ١٨٩(اتفاقيـــة العمـــل اللائـــق للعـــمال المنـــزليين رقـــم    تعتـــبر 

، "العـمال المنـزليين" أول اتفاقيـة تعنـى بفئـة ) ٢٠١(والتوصية المكملة لهـا رقـم 

 ضـمن إطـار الأسرة والتي جاءت نتيجة لطبيعـة العمـل الـذي يقومـون بـه كونـه

ورعايــة المــسنين والأطفــال المعــوقين والتــي تــم اعتمادهــا مــن قبــل مــؤتمر العمــل 

    .)١(٢٠١١الدولي في دورته المائة المنعقدة في يونيو 

                                                           

 ضـوء الاتفاقيــة دراسـة في: حبيبـة رحـايبي، الحمايـة القانونيـة للعـمال المنـزليين.  د) ١(

، كلية الـشريعة والاقتـصاد، جامعـة الأمـير ٢٠١ والتوصية رقم ١٨٩الدولية رقم 

 .١٥٥ قسنطينة، ص -عبد القادر للعلوم الإسلامية
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ــق،  ــة للعمــل اللائ ــصادية والاجتماعي ــا بالقيمــة الاقت ــا قوي    ويمثــل ذلــك اعتراف

ــتثناءات ال ــة الاس ــل معالج ــن أج ــرك م ــوة إلى التح ــالعمال ودع ــة ب ــة الخاص قائم

 .المنزليين من الحماية العمالية والاجتماعية

   وأقرت منظمة العمل الدولي بأن معظم العمالة في مجال الخدمـة المنزليـة هـم مـن 

ــيم المتاحــة أمــامهم، ونتيجــة لــسعيهم الحثيــث  النــساء، بــسبب قلــة فــرص التعل

 .)١(لكسب المال من أجل إعالة أسرهم

 ٤٣.٦ات المنظمـة لعـدد النـساء العـاملات بالخدمـة المنزليـة    حيث بلغت تقدير

ولاشـك أن ، )٢(مـن العمالـة المنزليـة عامـة% ٨٣مليون عاملة، وهو ما يعـادل نـسبة 

 .  الإحصاءات الحقيقية تتجاوز تلك الإحصاءات الرسمية بكثير

   تلك الفئة المستضعفة من النساء، يلـزم التـدخل التـشريعي للحـد مـن حـالات 

حرش والإيذاء والعنف والتمييز التـي تـواجهن؛ نتيجـة القـرب المـادي بيـنهم الت

ــازل  وبــين أصــحاب العمــل، واتحــاد إقــامتهم في نفــس مكــان العمــل داخــل من

ــادي  ــذاء الم ــن مظــاهر الإي ــه العديــد م ــتج عن ــذي تن ــل، الأمــر ال أصــحاب العم

 .والمعنوي على النحو الذي بيناه سابقا

                                                           

(1) LLO: Report of the committee on domestic workers, provisional 

Record No-12 international labour 211 – conference 99 the Session 
Geneva 2010 paras.204.  
(2) LOL. Global and regional estimates on domestic workers, Domestic 
work policy BRIEF. No.4. (Geneva. 2011). 
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ص لاحتياجاتهم الخاصـة، ونقـاط ضـعفهم في ضـوء    لذا وجب إيلاء اهتمام خا

وطبيعة خصائص العمل المنـزلي، لـضمان تناسـب بيئـة العمـل لخصائـصهم، مـن 

خــلال تــوفير وقــت كــاف للراحــة والتعلــيم والتــدريب، وحظــر العمــل اللــيلي، 

وفرض القيود على الأعمال المفـرط فيهـا بـدنيا أو نفـسيا، وإنـشاء وتعزيـز آليـات 

  .)١( ومعيشتهملرصد ظروف عملهم

   وبالنسبة للخادمات الأجانب، فإنهن عرضة دائما للتمييز، فيما يتعلـق بظـروف 

العمل، حيث ينبغي على تشريعات العمل التي تضمن العمل اللائـق للعـاملات 

المنزليات أن تضمن تمتعهن بالحماية القانونية من المعاملة القائمة على التمييـز فـيما 

يــة مــن التحــرش بهــم، مــن خــلال ســن قــوانين المــساواة يتعلــق بــأجورهم والحما

 ).٢(الشاملة لمكافحة التمييز

   كما توصي الفقرة الـسابعة بوجـوب التـدخل للحمايـة عـن طريـق إنـشاء آليـات 

لخادمات المنازل، تمكنهم من الإبلاغ والشكوى عن أي ممارسـات أو انتهاكـات، 

ــ ــشكاوى للتحقي ــات وال ــذه التبليغ ــضوع ه ــن خ ــد م ــاة والتأك ــا، ومقاض ق فيه

مرتكبها، وإنشاء برامج لإعادة إسكان الخادمات المعرضات للإساءة والـضعف 

                                                           

 .)٢،٥(، الفقرة ٢٠١ رقم ٢٠١١توصية العمال المنزليين ) ١(

مكتب العمل الدولي تقرير لجنة الخبراء المعنية بتطبيق الاتفاقات والتوصيات، التقرير ) ٢(

 . ١١٠، الفقرة ٢٠٠٩ جنيف ٩٨مؤتمر العمل الدولي الدورة ) الجزء الأول( الثالث 
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ًوالمضايقة بعيدا عن الأسرة، وإعادة تأهيلهم مـع تـوفير المـأوى المؤقـت والرعايـة 

 .الصحية لهم

   وأوصت الدول التي تنتمي إليها الخادمات بضرورة توفير الحماية القانونية لهـم 

بلاغهــم بحقــوقهم قبــل مغــادرة الــبلاد، وإنــشاء صــناديق مــساعدة عــن طريــق إ

فـضلا عـن الـسماح ، ) ١(قانونية، وخدمات اجتماعية وخـدمات قنـصلية متخصـصة

لمفتشي العمل أو موظفين أخـريين مكلفـين بتنفيـذ الأحكـام المطبقـة عـلى العمـل 

  ) .٢(المنزلي بدخول الأماكن التي يؤدى فيها العمل

تقديم المـأوى والغـذاء؛ يجـب أن يكـون المـسكن عبـارة عـن غرفـة    وفيما يتعلق ب

مستقلة خاصة مجهزة بقفل ومفتاح يعطي للخادمة، وأن تكـون مؤمنـة عـلى نحـو 

مناسب وتتمتع بالتهوية المناسبة، وأن يكون مـن شـأنها تـسهيل وصـول الخادمـة 

لغـذاء للمرافق الصحية، وأن يتوافر فيه الإضاءة والتدفئة الكافية، وبخـصوص ا

يلـزم أن تكـون وجبــات الطعـام جيــدة النوعيـة وبكميـات كافيــة تـتلاءم إلى حــد 

 ).٣(معقول مع المتطلبات الثقافية والدينية إن وجدت للخادمة

   ويرجع مكتب العمل الدولي، سـوء أحـوال الخادمـات لطبيعـة الخدمـة المنزليـة 

ل عـدم وجـود الخاصة، التي تقتضي أن يتم تنفيذ العمل في منـزل خـاص، وفي ظـ

                                                           

 .)٢١(انظر التوصية رقم ) ١(

 ).٤( انظر التوصية رقم )٢(

 ).٧(انظر التوصية رقم ) ٣(
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عقــد مكتــوب، أو أي إشراف خــارجي، وأيــضا بــسبب النظــرة الدونيــة للعمــل 

المنزلي على أنـه خـارج سـوق العمـل؛ ممـا يـؤدي لاسـتبعاده غالبـا مـن تـشريعات 

 ).١(العمل صراحة أو ضمنا

    ويجب دمج خادمات المنازل ضمن أحكام قوانين العمل مما قد يـسهم في خلـق 

مهنـي مناسـب لقطـاع الخدمـة المنزليـة، فـضلا عـن أن فرص عمل لائقة وتأهيل 

من شأن ذلك تحقيق مبدأ المساواة في الحمايـة لجميـع العـاملين في كافـة القطاعـات 

 )٢(بدون أي نوع من أنواع التمييز

   وبالنظر لطبيعة أصحاب العمل في مجال الخدمـة المنزليـة واعتبـارهم أفـراد غـير 

ــوانين ــع الق ــل م ــلى التعام ــادين ع ــحاب معت ــن أص ــيرهم م ــة بغ ــوائح مقارن  والل

العمل؛ وعليه يجب صياغة تشريعات تناسب تلـك الطبيعـة بحيـث يـسهل فهـما 

وتفعيلها مـن خـلال الأدوات والآليـات التـي تتـسق مـع طبيعـة الخدمـة المنزليـة، 

                                                           

مؤتمر العمـل ) ١(التقرير الرابع : مكتب العمل الدولي، العمل اللائق للعمال المنزليين) ١(

 .٢٠١٠ جنيف ٩٩الدولي، الدورة 

ــادة ) ٢( ــص الم ــر ن ــصادية )٦(انظ ــالحقوق الاقت ــة ب ــدة المعني ــم المتح ــة الأم ــق لجن ، وتعلي

مـن العهـد ) ٦( بـشأن المـادة ١٨الحق في العمل، التعليق العام رقم : قافيةوالاجتماعية والث

  GC/12 E/C/6,18الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، الوثيقة 

 .١٠ الفقرة ٢٠٠٦فبراير 



 

)٥٨٦( ا ل ا  أةا  مما ا   

وتمنع الانتهاكات وتقـدم المـساعدات والتـدابير التـي تقـدم الحمايـة الحقيقيـة لفئـة 

  ) .١(ت خاصةالنساء العاملا

   وشهد اعتماد اتفاقية وتوصية منظمة العمل الدولية بشأن العمل اللائق للعـمال 

ًالمنـزليين تحـولا في التفكـير الـسياسي بــشأن تنظـيم العمـل في القطـاع المنـزلي، مــن 

منبع الاقتناع بأن خادمات المنازل لهم نفس الحقوق على قدم المساواة مـع غـيرهم 

لتالي يتعين احترام حقوقهم والمحافظة على كـرامتهم، حيـث من سائر العمال، وبا

يكون بإمكان قوانين العمـل أن تقـدم مـساهمة كبـيرة لنقـل خادمـات المنـازل مـن 

 ).٢(ترتيبات العمل غير الرسمية إلى علاقات عمل رسمية

ــل  ــازل يمث ــوب لخادمــات المن ــلى أن اشــتراط عقــد مكت    واســتقرت التوصــية ع

علاقة العمل، وفي إبطال المشكلات المتعلقة بإثبـات وجـود خطوة هامة في تحديد 

علاقة استخدام بينها وبين المخـدوم، ويعـد وسـيلة إثبـات هامـة للـشروط المتفـق 

عليها حال نـشوب نـزاع بـين الأطـراف، خاصـة في ظـل عزلـة هـؤلاء الخادمـات 

واستضعافهن، وزيادة احتمال جهلهـم بحقـوقهم القانونيـة، وكنـا نأمـل لـو كـان 

ــال عقــود شر ــائية في مج ــدأ الرض ــي بمب ــث لا يكتف ــا، حي ــود إلزامي ــة العق ط كتاب

 .الخدمة المنزلية

                                                           

، ٢٠١، وتوصية العمال المنزليين رقـم ١٨٩اتفاقية العمل اللائق للعمال المنزليين رقم ) ١(

 . م٢٠١١نة لس

 .انظر نص المادة السابعة من القرار المذكور) ٢(



  

)٥٨٧(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
   ولعل نقطة البدء في توفير الحماية، تكـون مـن خـلال إعـداد العقـود النموذجيـة 

التــي تــساعد أطــراف عقــد الخدمــة المنزليــة عــلى إضــفاء الطــابع الرســمي عــلى 

مل بنودا موحـدة لـشروط وظـروف علاقات العمل من خلال اتفاق مكتوب يش

الاسـتخدام وبعـض المـسائل الواجــب إدراجهـا في العقـد، مــع تـرك مـساحة مــن 

 .الحرية لاستكمال هذه الشروط وفقا لاتفاق الطرفيين

ــلى  ــحاب العمــل ع ــزام أص ــة هــذه العقــود النموذجيــة في إل    ولاشــك مــن أهمي

ستحقات العـاملات الامتثال للمتطلبـات القانونيـة المتعلقـة بظـروف العمـل ومـ

المنزليــات التــي تتــضمنها، وهــي في نفــس الوقــت تلفــت انتبــاه العاملــة لحقوقهــا 

القانونية، وتتيح للأطراف التفاهم حول ما يتعلق بتنظيم أوقات العمل والأجـر 

  ) .١(وغير ذلك من المسائل الأساسية

                                                           

، الحمايـة الفعالـة للعـمال )٣،٤( الفقرة ٢٠١ رقم ٢٠١١انظر توصية العمال المنزليين ) ١(

 .٢٠المنزليين، دليل لوضع قوانين العمل، ص



 

)٥٨٨( ا ل ا  أةا  مما ا   

  الفرع الثاني

  التوصيات الدولية بشأن حقوق خادمات المنازل
  

ا: أوت اأو  ن وت ا:  

   إعمالا لمبدأ المساواة يكون من حق الخادمات على غرار غيرها من سائر العـمال، 

ــددة ــدودة ومح ــل مح ــاعات عم ــك )١(في س ــل لتل ــحاب العم ــة أص ــب توعي ، إذ يج

الحقيقـة الغائبـة عــنهم؛ فغـالبيتهم يعتــبر الخادمـة طوعـا لتــصرفه طـوال الوقــت، 

 تلك المأساة عندما تكـون الخادمـة مقيمـة في منـزل المخـدوم، أو عنـد حيث تزداد

وجود أطفال صغار السن أو حتى كبار بحاجة للرعاية والعنايـة شـبه المـستمرة، 

حيث تتنازل ربة المنزل عن واجباتها كاملة للخادمة لكي تنقلـب الخادمـة إلى أمـا 

 .ومربية وخادمة في ذات الأوان

ن البحـث عـن وسـيلة لحمايـة صـحة الخادمـة والحفـاظ عـلى وبالتالي كان لابد مـ  

فلاشــك أن . التــوازن بــين مقتــضيات العمــل وبــين حياتهــا الخاصــة والشخــصية

غيـاب تنظــيم وقـت العمــل للخادمــة يفقـدها الحــصول عــلى مكافـأة عادلــة عــن 

عملها الإضـافي، التـي تؤديـه في رعايـة وخدمـة صـاحب المنـزل وأسرتـه، كـما أن 

مـل يخلـق شـفافية فـيما يتعلـق بـالآجر، ويجنـب صـاحب العمـل تنظيم وقـت الع

 .الاستغلال المتعمد أو غير المتعمد من قبل الخادمات

                                                           

 . من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان٢٤ورد النص على هذا الحق في المادة ) ١(



  

)٥٨٩(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
ــل  ــاعات العم ــلية، وس ــساعات العمــل الأص ــايير ل ــع مع ــاة وض ــب مراع    ويج

الإضافية، والراحات اليومية والأسـبوعية والأجـازات الـسنوية مدفوعـة الأجـر 

 بهـدف تحقيـق مـستويات حمايـة العـاملات المنزليـات وفترات البقاء في الاحتيـاط

 ) .١(مساوية لتلك التي يتمتع بها غيرهم من العمال

   فيلزم تحديد العدد الأقصى لساعات العمل الأسـبوعية أو الـشهرية أو الـسنوية 

المطلوب من قبل الخادمة البقاء فيها على أهبة الاستعداد للعمل خلافـا لـساعاتها 

د طريقـة حـسابها، وبيـان فـترة الراحـة التعويـضية للخادمـة إذا الأساسية، وتحدي

تعرضت فترات راحتها العادية للانقطاع لسبب أو لآخر، وتعوض الخادمة عـن 

 ).٢(هذه الساعات الإضافية نقدا أو عينا في شكل أيام إجازة تعويضية

                                                           

 .٤٩الحماية الفعالة للعمال المنزليين، دليل لوضع قوانين العمل، المرجع السابق، ص) ١(

وفي فرنـسا يحـدد الاتفـاق ). ٩( فقـرة ٢٠١ رقـم ٢٠١١انظر توصية العمال المنـزليين ) ٢(

بـأن ) أ(١٥الجماعي الوطني لموظفي الخدمة المنزلية إلزام أصحاب العمل من خـلال المـادة 

 ساعة في الأسبوع، وفي المادة ٤٠عادية للعاملات المنزليات بمقدار تكون ساعات العمل ال

تحــدد ســاعات العمــل الإضــافية بــما لا يتجــاوز عــشر ســاعات في أي فــترة ) ٣) (ب(١٥

 أسبوعا متتاليا، وفي ١٢أسبوعية وبمتوسط ثماني ساعات في الأسبوع لأي فترة زمنية مدتها 

العمـل الإضـافية في شـكل أجـر أو إجـازة يتم التعويض عن ساعات ) ٣(ب ) ١٥(المادة 

 .عن الساعات التي تزيد عن ثمان ساعات% ٥٠عن الثماني ساعات الأولى، و% ٢٥



 

)٥٩٠( ا ل ا  أةا  مما ا   

    ويلزم أن يكـون يـوم الراحـة الأسـبوعية محـددا باتفـاق الأطـراف ومتمـشيا مـع

ـــوائح الوطنيـــة أو الاتفاقـــات الجماعيـــة ومـــع متطلبـــات العمـــل  القـــوانين والل

والمتطلبـات الثقافيــة والدينيــة والاجتماعيــة للخادمـة، كــاحترام إجازاتهــا الدينيــة 

  ) .١(وأعيادها القومية

   كما ينبغي تحديد الأسباب التي يطلب على أساسـها مـن الخادمـة العمـل خـلال 

و الأسـبوعية ، والـنص عـلى فـترة راحـة تعويـضية، إضـافة فترة الراحـة اليوميـة أ

 ). ٢(للتعويض النقدي

   ولا يفوتنا التنويه لأهمية حصول الخادمة على فترات مناسبة للراحة خـلال يـوم 

العمــل لتنــاول وجبــات الطعــام والتوقــف القــصير مــن أجــل التقــاط الأنفــاس 

) ٣) (١١(رة والترويح عن النفس، حيث حرصـت عـلى الـنص عـلى ذلـك الفقـ

 .٢٠١ رقم ٢٠١١من توصية العمال المنزليين 

   وفيما يخص ساعات العمل الإضافية التـي تؤديهـا الخادمـة في رعايـة الـصغار أو 

كـما يجـب . المرضى أو المعوقين أو كبـار الـسن، يحـق لهـا أن تطلـب تعويـضا عنهـا

ايـة لهـا ممـا الحد من هذه الساعات حتى لا يؤول الأمر إلى تـشغليها سـاعات لا نه

يرهقها بـدنيا وجـسمانيا، مـن خـلال تحديـد الحـد الأقـصى لـساعات العمـل التـي 

                                                           

 ).٢) (١١( الفقرة ٢٠١ رقم ٢٠١١انظر توصية العمال المنزليين ) ١(

 ).١٢( الفقرة ٢٠١ رقم ٢٠١١انظر توصية العمال المنزليين ) ٢(



  

)٥٩١(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
ويلـزم الاتفـاق عـلى هـذه المـسائل كتابـة . تظل فيها الخادمة رهن إشارة المخـدوم

 ) .١(من أجل الإثبات عند النزاع

   وتحرص الاتفاقات الدولية على تنظيم استحقاق الخادمـات للإجـازة الـسنوية، 

تبارها وسيلة الخادمـة في مواجهـة مـسئولياتها الأسريـة، وتحقيـق التـوازن بـين باع

 .العمل والحياة الأسرية

   ويجب أن تكون هذه الإجـازة بقـدر يـسمح اسـتفادة الخادمـة منهـا، مـن خـلال 

تحديــد حــد أدنــى لعــدد أيامهــا، ومراعــاة المــساواة بينهــا وبــين ســائر العــاملين في 

 مـن اتفاقيـة العمـل اللائـق ١ فقـرة ١٠المجالات الأخرى، حيث حرصت المـادة 

ن تكـون هـذه الإجـازة  على الـنص عـلى وجـوب أ١٨٩لعمال الخدمة المنزلية رقم 

 .مدفوعة الأجر، ولمدة مناسبة كسائر العاملات في المجالات الأخرى

   وواجهــت التوصــية حالــة التعــسف مــن قبــل المخــدوم حيــنما يعتــبرون مرافقــة 

ًالخادمة لأفراد الأسرة في إجازاتهم جزء من إجازاتها السنوية، حيث نـصت عـلى 

ــل في فــترة إجاز ــة العم ــة الخادم ــة أسرة حظــر مطالب ــدة مرافق ــساب م ــا أو احت ته

ًصاحب العمل جزء من إجازاتها السنوية
)٢.( 

                                                           

 ).١) (٩( الفقرة ٢٠١ رقم ٢٠١١ انظر توصية العمال المنزليين) ١(

 ).١٣( الفقرة ٢٠١ رقم ٢٠١١توصية العمال المنزليين ) ٢(



 

)٥٩٢( ا ل ا  أةا  مما ا   

  وتستحق الخادمة إجازة مرضية، تخضع فيها الخادمة للعلاج والتداوي، ويحظـر 

اعتبار مرض الخادمة حجة لإنهاء عقـدها، مـا لم يكـن المـرض معـديا أو مزمنـا أو 

 .يعيقها عن أداء عملها

لحاجة إعطاء الخادمـة إجـازة أمومـة كـما هـو الحـال في   وتوجب التوصيات عند ا

    ) .١(القطاعات الأخرى، وألا يكون حملها سببا لإنهاء علاقة العمل معها

م :دا أ  ن وا ا:  

  تعد الخادمة من الفئات المستضعفة، بـالنظر لـضعف مركزهـا القـانوني؛ وتعتـبر 

 حول شروط وظروف العمل بما في ذلـك الأجـر، فـضلا أقل قدرة على التفاوض

عن خـضوعها لرغبـة وإرادة المخـدوم ذو المركـز الاقتـصادي الأقـوى، ومـن ثـم 

توصــف رواتــب هــذه الفئــة مــن العــمال بالزهيــدة، ولــولا ضــعف ســعر صرف 

العملة لكثير من البلاد التي تأتي منهـا الخادمـات الأجنبيـات، وقـوة سـعر صرف 

ورغم ذلـك؛ فـلا . ليجية؛ لوصف أجر تلك الفئات بالمعدومبعض العملات الخ

تنجــو الخادمــة مــن تعــسف بعــض المخــدومين في دفــع أجرهــا، حيــث تتعــرض 

لبعض الممارسات التي تتمثـل في الـدفع غـير الكامـل، أو المتـأخر عنـد اسـتحقاق 

 .)٢(أجرها السداد

                                                           

 .٧٠الحماية الفعالة للعمال المنزليين، دليل لوضع قوانين العمل، ص) ١(

(2) S. Esim and M. Smith: Gender and migration in  Arab states : the 
case of domestic workers (Beirut, IIO,2004).      



  

)٥٩٣(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
 معـايير    من أجل مواجهة ذلك وتـوفير حمايـة لأجـر الخادمـة، يجـب الـنص عـلى

للحــد الأدنــى لأجــر الخادمــة، وتحديــد القــدر النقــدي والقــدر العينــي بمعــايير 

موضوعية بحيث لا يتـدنى الأجـر بـدون مـبرر، كـما لا يجـوز الاقتطـاع مـن أجـر 

الخادمة نظير المسكن أو التغذية أو الأدوات والأشياء التـي تـستعملها الخادمـة في 

 .أداء ما تكلف به من أعمال

ن اشـــتراط كـــون العقـــد المـــبرم مكتوبـــا ورســـميا لإثبـــات الأجـــر    ولاشـــك أ

 .واستحقاقه يعد ضمانة كبيرة لحماية أجر الخادمات

ــل  ــي تكف ــضوابط الت ــع ال ــلى وض ــق ع ــزلي اللائ ــة العمــل المن ــت اتفاقي    وحرص

للخادمة الحصول على أجر عادل وفقا لما تم الاتفاق عليـه بعقـد الخدمـة المنزليـة، 

 من الاتفاقية على ضرورة أن تتخذ كل دولـة عـضو تـدابير ١١حيث نصت المادة 

تضمن أن يتمتع خدم المنازل بتغطية الحد الأدنـى للأجـر حيـثما كانـت مثـل هـذه 

كـما . التغطية موجودة، وأن تكون الأجور محددة من دون تمييز قـائم عـلى الجـنس

 وفي اً تلقــي الخــدم أجــورهم مبــاشرة ونقــد عــلى الــنص عــلى١٢حرصــت المــادة 

فــترات منتظمــة عــلى الأقــل مــرة في الــشهر، وأجــازت أن يكــون الــدفع بواســطة 

حوالة مصرفية أو شيك مصرفي أو شيك بريـدي أو حوالـة بريديـة أو أي وسـيلة 

وأجـازت الاتفاقيـة إمكانيـة أن تكـون نـسبة . أخرى طالما كانت بموافقة الخادمـة

قـق مـصلحة من أجر الخادمة في صورة عينيـة تـصلح للاسـتخدام الشخـصي وتح



 

)٥٩٤( ا ل ا  أةا  مما ا   

الخادمة مثل الغذاء والمأوى، شريطة عدم المغالاة في الحصة العينية بـصورة تـؤدي 

 .)١(لتدني الأجر الضروري اللازم لإعالة الخادمة وأفراد أسرتها

كما يلزم تنظيم الاستقطاعات لضمان وصول الأجر للخادمة كـاملا، وألا يكـون 

ــض ــا ل ــن وفق ــانوني؛ ولك ــير ق ــسفيا وغ ــتقطاع تع ــب ألا الاس وابط وشروط، ويج

 .)٢(تستقطع وكالات التشغيل أي مبالغ من أجور العمال

 :ت واءة واا  ن ا وا ا:  

  يعتبر العمال المنزليون، وهم بمعظمهـم مـن النـساء والمهـاجرين عرضـة بـشكل 

النفـسي وسـواه لأن خاص إلى الإساءة والمضايقات والعنف الجسدي والجنسي و

مكان عملهم محجوب عـن العمـوم ولأنهـم يفتقـرون عمومـا إلى عـمال شركـاء، 

ويعتبر العمال المقيمون الفئـة المعنيـة بـشكل خـاص ـ وبموجـب الاتفاقيـة ـ تتخـذ 

كل دولة تدابير تضمن أن يتمتع العمال المنزليون بحماية فعالـة مـن جميـع أشـكال 

آليـات :  التوصيات الواردة بهـذا الخـصوصالإساءة والمضايقات والعنف، ومن

تقــديم الــشكاوى والتحقيــق ومقاضــاة المــرتكبين، وإعــادة الإســكان بعيــدا عــن 

 . )٣(الأسرة، وإعادة التأهيل وتوفير المأوى المؤقت والرعاية الصحية

 

                                                           

 .٢٠١١لسنة ) ١٨٩(  من اتفاقية العمل اللائق رقم ٥مادة ) ١(

 .٢٠١١لسنة ) ١٨٩(  من اتفاقية العمل اللائق رقم ١ فقرة ١٥مادة ) ٢(

 .٢٠١١لسنة ) ١٨٩(  من اتفاقية العمل اللائق رقم ١٤مادة ) ٣(



  

)٥٩٥(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 را : وف اوظ  دا اا و ن وا ا
 وا: 

 المنزليـات ألزمت الاتفاقية اتخاذ التدابير التي تضمن أن يكون العـاملات    حيث

على علم بشروط وظروف استخدامهم على نحو مناسب ويمكـن التحقـق منهـا 

ويسهل فهمها بواسطة عقود مكتوبة تتماشـى مـع القـوانين واللـوائح الوطنيـة أو 

فرهـا في عقـد العمـل الاتفاقات الجماعية وتحدد الاتفاقية المعلومـات الواجـب توا

ــر  ــد والأج ــاريخ العق ــل وت ــاحب العم ــة وص ــات العامل ــزليين كبيان ــمال المن للع

وساعات العمل والإجازة السنوية وقدرة الاختيار وشروط الإعادة إلى الـوطن، 

 .إضافة إلى الشروط والظروف المتعلقة بإنهاء الاستخدام

لـضمان أن يكـون العـاملات   كما تلزم الاتفاقيـة الـدول الأعـضاء باتخـاذ التـدابير 

 أحـرار في الاتفــاق مـع أصــحاب العمـل الفعليــين أو المحتملـين بــشأن المنزليـات

الإقامة مع الأسرة، وغير ملزمين بالنسبة لمن يقيمون مـنهم مـع الأسرة بالبقـاء في 

ـــة أو  ـــتهم اليومي ـــترات راح ـــلال ف ـــل خ ـــراد أسرة رب العم ـــع أف ـــزل أو م المن

 في المنزليـات تكفل الاتفاقيـة الحـق للعمـلات .)١(ويةالأسبوعية، أو إجازتهم السن

بيئة آمنة أو صحية وإلـزام الـدول الأعـضاء باتخـاذ تـدابير فعالـة لـضمان الـسلامة 

 .)٢(والصحة المهنية للخادمات

                                                           

 دول العربية، دراسة تحليلية ،شيبان طاقة، الإطار القانوني لحقوق العمال المهاجرين في ال. د) ١(

 .٢٤، ٢٣، ص )مؤسسة المستقبل والشبكة العربية لحقوق المهاجرين( 

 .١٦١حبيبة رحايبي، الحماية القانونية للعمال المنزليين، مرجع سابق، ص.  د) ٢(



 

)٥٩٦( ا ل ا  أةا  مما ا   

  المبحث الثاني

  نحو حماية قانونية فعالة للمرأة العاملة

  في مجال الخدمة المنزلية
 

لانتهاكات التي تتعـرض لهـا المـرأة الخادمـة، والتـي دفعـت    بينا فيما سبق حجم ا

الـبعض لاعتبــار عمــل المــرأة في مجــال الخدمــة المنزليــة مــن قبيــل الاتجــار بالبــشر، 

وطالعنا مدى انعدام الحماية القانونية للعاملين بمجال الخدمـة المنزليـة مـن طائفـة 

لفـة كـما عرضـنا النساء، حيث تستبعدهم غالب تشريعات العمل في الدول المخت

 .سابقا

   ونظــرا لتعــاظم المــشكلة، ومــن ثــم الــضغوط التــي بــدت مــن مــنظمات حقــوق 

الإنسان وحقوق المـرأة؛ حيـث تعالـت الأصـوات التـي نـادت بـضرورة التـدخل 

لوضع قواعد تكفل حدا أدنى من الحماية لفئة خدم المنازل ومن في حكمهم؛ لـذا 

اهرة تشغيل النـساء في مجـال الخدمـة فقد اهتمت غالب الدول التي برزت فيها ظ

المنزلية بمحاولة وضع قواعد قانونية توفر الحماية الفعالة للمـرأة العاملـة في مجـال 

ــة، ســواء مــن خــلال اســتحداث بعــض القواعــد الخاصــة بهــم في  الخدمــة المنزلي

قــوانين العمــل، أو مــن خــلال قــوانين خاصــة تــنظم عملهــم وتكفــل حقــوقهم، 

ول الخليجيـة تـشريعات خاصـة بخـدم المنـازل وعـمال حيث اعتمدت بعض الـد

 .الخدمة المساعدة



  

)٥٩٧(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
  وبنـــاء عليـــه نعـــرض لمظـــاهر الحمايـــة القانونيـــة المقـــررة لخادمـــات المنـــازل في 

التشريعات الخليجية في مطلب أول، نلحقه باقتراح مشروع قانون لتنظـيم عمـل 

 .خادمات المنازل في مطلب ثان

  المطلب الأول

   لخادمات المنازل في التشريعات الخليجيةالحماية المقررة
 

ــررة بــضرورة  ــدعوات المتك ــة لل ــن التــشريعات الخليجي ــد م ــتجابت العدي   اس

اسـتدراك فئـة خـدم المنـازل بقـدر مــن الحمايـة القانونيـة التـي حرمـوا منهـا نتيجــة 

استبعادهم من التمتع بأحكام قوانين العمل، حيث استجابت بعض الـدول مـن 

 خاصــة أطلقــت عليهـا مــسميات متـشابهه نــسبيا، أو مــن خـلال ســن تـشريعات

 .خلال إضافة بعض المواد لقوانين العمل توفر الحماية لطائفة خدم المنازل

  الفرع الأول

  الحماية المقررة لخادمات المنازل في القانون الإماراتي
 

   ارتكانا على مبادئ تحقيق العدالة لكافـة الفئـات العاملـة، واسـتجابة للنـداءات 

الدولية بتعزيز وضع المرأة في كافـة المجـالات عامـة، والعـاملات مـنهن في قطـاع 

الخدمة المنزلية خاصة، فقد أصدرت دولة الإمـارات العربيـة، القـانون الاتحـادي 

ــة الإطــار ٢٠١٧ لــسنة ١٠رقــم  ــساعدة، ليكــون بمثاب ــأن عــمال الخدمــة الم  في ش

 .التشريعي الذي ينظم ويحكم عمل فئة خدم المنازل



 

)٥٩٨( ا ل ا  أةا  مما ا   

الخدمــة التــي يؤديهــا العامــل إلى :   حيــث عــرف القــانون الخدمــة المــساعدة بأنهــا

بينما عرف العامـل بأنـه كـل شـخص . صاحب العمل أو أسرته، في مكان العمل

طبيعي يؤدي خدمة مـساعدة مقابـل أجـر شـامل، تحـت إدارة وإشراف وتوجيـه 

 . صاحب العمل

 الانتقـال مـن التنظـيم التعاقـدي    ويمكن القول بأنه في ظل هذا القانون فقـد تـم

 .لعمل المرأة في مجال الخدمة المنزلية إلى التنظيم التشريعي

 لـسنة ٨   فبعد الاستبعاد الطويل لهن مـن الخـضوع لأحكـام قـانون العمـل رقـم 

 كــما ســبق ذكــره، واقتــصار نطــاق الحمايــة عــلى العقــد المــبرم بينهــا وبــين ١٩٨٠

 لــسنة ٥عــاملات المدنيــة الإمــاراتي رقــم صــاحب العمــل وفقــا لأحكــام قــانون الم

؛ جـــاء قـــانون الخدمـــة المـــساعدة ليحقـــق التـــوازن بـــين طـــرفي العلاقـــة ١٩٨٥

 .  التعاقدية، ويوفر الحماية القانونية لخادمات المنازل

خادمـات (  ونتناول الحماية القانونية لحقوق المرأة العاملة في مجال الخدمـة المنزليـة 

 تلـك الحمايـة في مواجهـة مكاتـب الاسـتقدام التـي تتـولي من خـلال بيـان) المنازل

التوسط لاستقدام العمال داخل دولة الإمـارات، وفي مواجهـة رب العمـل أيـضا 

 :في فرعين متتابعين على النحو الآتي



  

)٥٩٩(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 أو :اا  ا  زلت اد :-  

ة الأجنبيـات فقـد أخـذت    نتيجة الطلب المتزايـد عـلى خادمـات المنـازل وخاصـ

مكاتب الاستقدام على عاتقها مهمة توفير العديد من الخادمـات مـن الكثـير مـن 

 .الدول

  ويعرف قانون الخدمة المساعدة مكاتب الاسـتقدام بأنهـا المكاتـب المـرخص لهـا، 

وفقا لأحكام القانون، بالتوسط لاستخدام العـمال، بنـاء عـلى مـا يطلبـه صـاحب 

 . ل المؤقت للعمالالعمل، أو بالتشغي

   بيد أنه ونتيجة الرفاهية التي تمتعت بها الأسر الإماراتية فقد تزايـد الطلـب عـلى 

الخادمات، حيـث تـسارعت الأسر لاقتنـاء خادمـة أو أكثـر للعمـل لـديها، الأمـر 

الذي كان له أثره في سيطرة مكاتب الاسـتقدام عـلى سـوق العمالـة المنزليـة، ومـن 

سر من ناحية، وتحكمهـم في النـساء الـلاتي يـرغبن امتهـان ثم تحكمهم في هذه الأ

تلــك المهنــة مــن ناحيــة ثانيــة، ممــا أدى بــدوره إلى ظهــور العديــد مــن المــشكلات 

انعــدام القــدرة الــصحية : المتعلقــة بعمــل هــذه المكاتــب والتــي كــان مــن أبرزهــا

للعــاملات التــي يــتم اســتقدامهن، الــتحكم والتعــسف أحيانــا في الــسعر المحــدد 

ــن  ــتقدام م ــاليف الاس ــف تك ــث تختل ــوابط؛ حي ــة دون ض ــلى خادم ــصول ع للح

ــشجيع  مكتــب لأخــر دون ضــوابط  ودون ســقف محــدد للأجــور، فــضلا عــن ت

 .الخادمات على الهرب من أماكن عملهم، وتأخر وصولهن لمدد طويلة



 

)٦٠٠( ا ل ا  أةا  مما ا   

ــشرية  ــوارد الب ــام وزارة الم ــن تبعــات إلى قي ــه م ــا حملت ــشكلات وم ــذه الم    أدت ه

 تخـتص بجلـب خادمـات " تـدبير"نشاء مراكز استقدام أطلق عليه والتوطين بإ

ــبوعي  ــام الأس ــددة، للعمــل بالنظ ــوابط قانونيــة مح ــق ض ــن الخــارج وف ــازل م المن

والشهري والسنوي وفقا لاحتياجات أصحاب العمل، فضلا عـن بعـض أنـواع 

 . )١(الخدمات الأخرى

  :ا   اا ت ا ا -أ

د قــانون عــمال الخدمــة المــساعدة بعــض الــضوابط التــي يتعــين عــلى مكتــب حــد

 :الاستقدام التزامها، حماية للخادمات، ومنعا لاستغلالهم، وتتمثل فيما يلي

١ -اطا  اا و   :  

ــط دون  ــواطن فق ــلى الم ــيط الاســتقدام ع ــة وس ــاراتي وظيف ــشرع الإم ــصر الم   ح

 جـاء بـشأن صـاحب مكتـب الاسـتقدام ذاتـه، وبالتـالي الأجنبـي، غـير أن القـصر

يمكن لصاحب مكتب الاستقدام الاستعانة بعاملين مـن جنـسيات أخـرى، كـما 

                                                           

 أنـواع مـن الخـدمات، تبـدأ بطباعـة وتـسلم وإرسـال الطلبـات ١٠تقدم هذه المراكز ) ١(

وزارة، وتوفير عمالة مساعدة وفـق متطلبـات صـاحب العمـل، وتخـصيص إلكترونيا إلى ال

 وتـوفير خـدمات مثـل الفحـص " صـاحب العمـل"مدير علاقات لإدارة ملف المتعامل 

الطبي وإصدار الإقامة وبطاقة الهويـة وخدمـة تـسلم العمالـة المـساعدة في مطـارات الدولـة 

 وتهيئـة الخادمـة وتـدريبها عـلى وتسليم العمالة في مقر عملها وخـدمات التـأمين الـصحي،

القيام بمهام مهنتها، وتوفير خدمة المقابلة المسبقة للعاملة قبـل الالتحـاق بالعمـل وتوجيـه 

 .   الإرشاد للمتعاملين لتعزيز معرفتهم بالمهن المتاح استقدامها



  

)٦٠١(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
ــسير  ــسن ال ــاراتي ح ــواطن إم ــشأة م ــدير المن ــون م ــشرع ضرورة أن يك اشــترط الم

  ،          ) ١(والسلوك

٢-  م     اا :  

القـانون ألا يقـل عمـر الخادمـة التـي يـستقدمها مكتـب الاسـتقدام عـن    اشترط 

ثمانية عشر عاما، وهـو بـذلك قـد تمـايز عـن قـانون العمـل الـذي سـمح بتـشغيل 

العمال الأحداث الذين تقل أعمارهم عن ثماني عشرة عامـا، حيـث أجـاز تـشغيل 

ن لـه الأحداث بعد تمـام الخامـسة عـشر، شريطـة الحـصول عـلى موافقـة كتابيـة ممـ

 ،    ) ٢(الولاية أو الوصاية على الحدث

٣-اا   لا  ر :  

  حظر قانون الخدمة المساعدة على مكاتب الاستقدام القيام بـأي عمـل مـن شـأنه 

التمييز بين الخادمات المستقدمات لأغراض العمل بأي صورة من صور التمييـز 

 العرق أو اللون أو الجـنس أو الـدين أو الـرأي العنصري سواء أكان ذلك بسبب

 .السياسي أو الأصل الوطني أو الأصل الاجتماعي

                                                           
وز  لا يجـ":  عـلى أنـه٢٠١٧ لـسنة ١٠تنص المادة الثانيـة مـن قـانون الخدمـة المـساعدة رقـم ) ١(

لأي شخص طبيعـي أو معنـوي أن يعمـل وسـيطا لاسـتقدام العـمال أو تـشغيلهم مؤقتـا، إلا إذا 

كان مواطنا حسن السير والسلوك ومرخصا له بذلك النـشاط طبقـا للقـانون ولائحتـه التنفيذيـة، 

ويجب أن يكون للمنشأة المرخص لها مدير مواطن حسن السير والسلوك، مـع تقـديم الـضمانات 

  ."لى النحو الذي تحدده اللائحة التنفيذية لهذا القانونالمطلوبة ع

 .١٩٨٠ لسنة ٨من قانون العمل رقم ) ٢٠(راجع المادة ) ٢(



 

)٦٠٢( ا ل ا  أةا  مما ا   

   كما يلتزم بحـسن معاملـة الخادمـة وعـم تعريـضها للعنـف، ويحظـر القيـام بـأي 

 . عمل يشكل تحرشا جنسيا بها، سواء أكان التحرش لفظيا أو جسديا

يـة أعــمال أو خـدمات عنــوة أو تحــت   كـما لا يجــوز لمكتـب الاســتقدام تكليفهــا بأ

ــه بمحــض  ــام ب ــب الخادمــة القي ــأي عمــل لا ترغ ــوز تكليفهــا ب التهديــد، ولا يج

 .إرادتها

   وحـسنا فعــل المـشرع بنــصه الــصريح عـلى حظــر قيــام مكاتـب الاســتقدام بــأي 

 ،          ) ١(عمل من شأنه أن يشكل اتجارا بالبشر

  :اات  اا -ب

لقانون العديد من الالتزامات على مكاتب الاسـتقدام، تحقيقـا لمـصلحة     وضع ا

 :الخادمة، وتتمثل تلك الالتزامات فيما يلي

 عــدم اســتقدام الخادمــة مــن دولتهــا إلا بعــد إعلانهــا بنــوع العمــل وطبيعتــه -١

ــسية  ــا يثبــت لياقتهــا وحالتهــا الــصحية والنف ــوافر م ومقــدار الأجــر الــشامل وت

ن الـشروط التــي يحـددها القــانون عـلى أن تراعــى طبيعـة كــل والمهنيـة وغيرهـا مــ

ــدلات  ــه كافــة الب ــر الأســاسي مــضافا إلي ــة، ويقــصد بــالأجر الــشامل، الأج مهن

 .والعلاوات وأية مزايا أخرى ينص عليها عقد العمل

                                                           

 يتعين في حال استقدام العمال ": تنص المادة الثالثة من قانون الخدمة المساعدة على أنه) ١(

 العمل الجبري، -ج....: ............أو تشغيلهم مؤقتا عدم ممارسة أي من الأعمال الآتية

    "....وأية ممارسة لعمل يدخل في نطاق الاتجار بالبشر



  

)٦٠٣(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
   فمن حق الخادمة الاطلاع مسبقا عـلى نـوع وطبيعـة ومـدة العمـل التـي سـتقوم 

ًه، وإلا عـد عمـلا جبريـا، إذ كثـيرا مـا تقـع الخادمـات به، تمهيـدا لقبولـه أو رفـض

ضحية للخداع في هذا الإطار، ويـصل الكثـيرات مـنهن إلى بلـد الاسـتقدام دون 

التوقيع على عقد واضح ، وحتى في حال التوقيـع عـلى عقـد يكـون محـررا باللغـة 

 ،    ) ١(العربية التي تجهلها الخادمات

لمــساعدة نـصه عــلى أن اللغــة العربيـة هــي لغــة    وممـا نأخــذه عــلى قـانون الخدمــة ا

العقود، وعند استخدام لغة أجنبية إلى جانب اللغة العربية، يكون الـنص العـربي 

هو المعتمد، حيث يوفر هذا النص الحماية لصاحب العمل دون الخادمات الـلاتي 

يجهلن اللغة العربية، فضلا عن أن القـانون لم يلـزم مكاتـب الاسـتقدام أو أربـاب 

فـلا شـك أن جهـل الخادمـة بــالنظم . العمـل بكتابـة العقـد بلغـة تفهمهـا الخادمـة

القانونية وباللغـة العربيـة مـن شـأنه أن يتـسبب في وقوعهـا فريـسة للاحتيـال مـن 

قبل ذوي النفوس الضعيفة، بحيث يتم التعاقد معها عـلى أداء عمـل معـين وفـق 

 .ظروف معينة، أو بأجر معين ثم يتم نقض هذا الاتفاق

ــير، -٢ ــصاريف بنفــسه أو بواســطة الغ ــلى أيــة عمــولات أو م عــدم الحــصول ع

وسواء قبل مباشرة العمل أو بعده كمقابل لحصول الخادمـة عـلى العمـل، حيـث 

                                                           

ندى يوسف، حماية الخدم الخصوصيين في ظل قواعد القانون الدولي، مجلة الحقوق، . د) ١(

 . ٢٠١٣، ص ٢٠٠٩، العدد الأول، ٣٣جامعة الكويت، المجلد 



 

)٦٠٤( ا ل ا  أةا  مما ا   

يقتصر دفع المبالغ المالية المستحقة لمكتب الاستقدام والتي تكبدها لجلب الخادمـة 

شغيلها وفـق نظـام على عاتق رب العمل فقـط ، إذا كانـت الخادمـة سـوف يـتم تـ

الدوام الكامل، أما إذا كان تشغيلها بنظام الـدوام المؤقـت فـإن مـن يتحمـل تلـك 

 . النفقات هو المكتب فقط

ويحمد للمشرع الإماراتي حظره إجـراء أي اسـتقطاعات غـير مـشروعة أو    

دون سند قانوني من أجر الخادمة، حيث قد تفرض مكاتب استقدام العمالـة 

عات بحجة تغطية تكاليف استخدام الخادمـة أمـلا في تحقيـق المنزلية استقطا

       ،          ) ١(ربح فاحش

 إجراء الفحوصات الطبية اللازمة للخادمـة خـلال ثلاثـين يومـا عـلى الأكثـر -٣

، ممـا يحقـق فائـدة كبـيرة مـن خـلال ضـمان عـدم بقـاء )٢(سابقة على دخولها الدولـة

ويلـة داخـل الدولـة دون التأكـد مـن خلوهـا الخادمة التي يتم استقدامها لفـترة ط

مــن أيــة أمــراض معينــة قــد تــشكل خطــورة عــلى المجتمــع أو تتــسبب في عــدوى 

 .غيرها من الأفراد

ذا تـم إنهـاء عقـد العمـل خـلال فـترة إتحمل نفقات إعـادة الخادمـة إلى بلـدها -٤

مـر التجربة والتي حددها القانون بفترة ستة أشهر من تاريخ تـسلمها العمـل، الأ

                                                           

 .٢٠١ندى يوسف، المرجع السابق، ص . د) ١(

 .٢٠١٧ لسنة ١٠ الرابعة من قانون الخدمة المساعدة رقم المادة) ٢(



  

)٦٠٥(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
الذي يحمي حقوق رب العمل في حال اتضح عدم كفاءة الخادمة أو ظهـور عـدم 

 . قدرتها على العمل فعليا

  حيث نرى أن مقصد المشرع  من هذا الالتزام يتمثـل في تفـادي المثالـب الـسابقة 

التــي كانــت تــنجم عــن اســتقدام بعــض الخادمــات، ثــم يتــضح بعــد ذلــك عــدم 

ل رب العمـل وحـده تكـاليف اسـتقدامهن كفاءتهن لأداء العمـل، حيـث يتحمـ

ونفقات إعادتهم؛ حيث يعدل النص الجديد هذا الوضع الـسابق بإلقائـه العـبء 

ــب  ــدافع لمكت ــة ال ــك بمثاب ــتقدام، حيــث يكــون ذل ــب الاس ــلى عــاتق مكت هنــا ع

 .الاستقدام لانتقاء أفضل العناصر من الخادمات

ة نفقـات إضـافية، أو رد  الالتزام بتوفير بديل لصاحب العمل دون تحميله أيـ-٥

ــت  ــالغ التــي دفعهــا صــاحب العمــل، حــسب اختيــار الأخــير، إذا انتف كافــة المب

الكفاءة المهنية وحسن السلوك الشخصي لدى الخادمة في المعاملـة، أو حـال عـدم 

ثبوت اللياقة الصحية بعد دخولهـا أرض الدولـة، وأثنـاء فـترة التجربـة، أو حـال 

غـير الأحـوال المـرخص بهـا، أو في الحالـة التـي تختـار قيام الخادمة بترك العمل في 

فيهــا الخادمــة إنهــاء العقــد برغبتهــا لعــدم تحقــق الــشروط المتفــق عليهــا في هــذه 

 .الخادمة

ــات -٦ ــة، وبالجه ــد المجتمــع في الدول ــادات وتقالي  توعيــة وتعريــف الخادمــة بع

 .المختصة بنظر شكواها بشأن أي امتهان لحقوقها وحرياتها



 

)٦٠٦( ا ل ا  أةا  مما ا   

 المبالغ التي دفعها صاحب العمل لمكتـب الاسـتقدام أو جـزء منهـا، رد كافة -٧

حسبما تحدده اللائحة التنفيذية لهذا القانون، في حالة قيام الخادمـة بفـسخ العقـد، 

بعد فترة التجربة، وبدون سبب يرجع إلى صاحب العمل، أو حال قيام الخادمـة 

 .ب معقولبعد فترة التجربة بترك العمل لدى صاحب العمل بدون سب

 تــوفير مــسكن مؤقــت للخادمــة مجهــز بوســائل المعيــشة اللائقــة متــى كانــت -٨

هنـاك ضرورة لبقائهـا لـدى المكتـب في الفـترة التـي تكـون بـين اسـتقدام الخادمـة 

 ) .١(وانتقالها لمنزل رب العمل

م :رب ا ا  دا   :  

ــانون ا ــلال ق ــن خ ــاراتي م ــشرع الإم ــاول الم ــوق    ح ــة حق ــساعدة حماي ــة الم لخدم

خادمات المنازل، من خلال النص على بعض الضمانات التي تكفـل اسـتمرارهن 

 .في العمل دون تعسف

   وألزم القـانون صـاحب العمـل بـإبرام عقـد عمـل مـع الخادمـة وفقـا للنمـوذج 

المعتمد مـن الـوزارة، ويكـون هـذا العقـد مكتوبـا مـن أربـع نـسخ تـسلم إحـداها 

ــتقدام للخادمــة والأ ــب الاس ــدى مكت ــة ل ــودع الثالث ــل وت ــصاحب العم ــرى ل خ

 .  والرابعة لدى الوزارة

   وعند إضافة أي شروط للعقـد يتعـين أن يـتم إضـافتها في شـكل ملحـق يلحـق 

ــات تتمثــل في أســماء  بالعقــد الأصــلي، ويلــزم أن يتــضمن العقــد المــبرم عــدة بيان

                                                           

 .٢٠١٧ لسنة ١٠المادة الرابعة من قانون الخدمة المساعدة رقم ) ١(



  

)٦٠٧(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
العمــل، ونوعــه، ومــدة أطرافــه، ومكــان العمــل، وتــاريخ إبرامــه، وتــاريخ بــدء 

العقــد، ومقــدار الأجــر الــشامل، وطريقــة دفعــه، والإجــازات المــسموح بهـــا 

للخادمة، وفترة التجربة، وفترات الراحة، وأسـباب انتهـاء، وأيـة شروط أخـرى 

 .تقتضيها طبيعة العمل

ــبعض مظــاهر الحمايــة التــي وفرهــا قــانون الخدمــة المــساعدة  وفــيما يــلي نعــرض ل

 :لخادمات المنازل

  :  أ اد-أ

   حرص قانون الخدمة المساعدة على ضمان حق الخادمة في الأجـر، غـير أنـه فـرق 

بــين نــوعين مــن الأجــر، أحــدهما الأجــر الأســاسي وهــو الــذي نــص عليــه عقــد 

ــا  العمــل، دون أن تكــون قــد أضــيفت إليــه أيــة بــدلات أو عــلاوات أو أيــة مزاي

 الــذي يــشمل الأجــر الأســاسي ومــا أخــرى، والنــوع الثــاني هــو الأجــر الــشامل

 . يضاف إليه من بدلات وعلاوات ومزايا أخرى

   ولم يحدد القانون مـدة دفـع الأخـر للخادمـة، وإن كانـت المـادة العـاشرة منـه قـد 

نصت على أنه يجب سداد الأجر الشهري بـدرهم الإمـارات، الأمـر الـذي يفهـم 

ل شـهر، الأمـر الـذي يـتلاءم منه أن القانون قد حدد مدة دفع الأجرة للخادمة كـ

مع طبيعة عملها التـي يغلـب عليـه صـفة الـدوام ولـيس التأقيـت، كـما أن الأجـر 

 .الشهري يكون الأنسب لهم من أجل إعالة أنفسهم أو إعالة أسرتهم



 

)٦٠٨( ا ل ا  أةا  مما ا   

  ويبدأ استحقاق الخادمة للأجر الشهري الشامل منـذ دخولهـا أرض الدولـة، أو 

 الاسـتقدام قـد اسـتقدمها عـلى كفالـة من تاريخ تعـديل وضـعها إذا كـان مكتـب

وفي جميـع . المكتب، ثـم عـدل وضـعها بنقـل تلـك الكفالـة عـلى صـاحب العمـل

الأحوال يجب سداد الأجر الشهري بالعملة الوطنية خـلال مـدة لا تجـاوز عـشرة 

 .أيام من تاريخ استحقاقه

     ويتم إثبات دفع الأجرة للخادمة كتابـة بموجـب إيـصال خطـي أو أي وسـيلة

ــا الــوزارة ــات أخــرى تقرره ــة . إثب ــو أن اللائحــة التنفيذي ــان مــن الأنــسب ل وك

للقانون قد أدخلت دفع أجور عمال الخدمة المساعدة، ضمن نظام حمايـة الأجـور 

المنصوص عليه في أحكام قانون العمل، حيث يكـون لـذلك بـالغ الأثـر في حمايـة 

 .الأجور المستحقة

مـن الـضمان العـام لـدائنيها، وبالتـالي يكـون في ً    وبما أن أجـر الخادمـة يعـد جـزء 

إمكان دائنيها أن ينفذوا عليه وفقا للقواعد العامة مـن خـلال حجـز مـا للخادمـة 

من أجر في يد صاحب العمل؛ ذلك الأمر استدرك المـشرع الإمـاراتي أثـاره التـي 

 مـا من أهمها أن تجد الخادمة أن أجرها قـد اسـتنفذته ديـون دائنيهـا، فـلا يبقـي لهـا

تنفـق منـه عـلى معيـشتها ومعيـشة أسرتهـا؛ لـذا كـان المـشرع حريـصا عـلى تنظــيم 

 : مسألة الاستقطاع من أجر الخادمة وفقا لقيدين

 .صدور حكم قضائي نهائي  - أ



  

)٦٠٩(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
ن يكون الحجـز بحـد أعـلى لا يزيـد عـلى ربـع الأجـر الـشامل، وفي حـال أ -ب

 .) ١ (.تعدد الدائنين يكون بحد أعلى لا يزيد عن نصف الأجر

   وبهــذا الــنص يكــون المــشرع قــد ســاوى المــرأة العاملــة بمجــال الخدمــة المنزليــة 

بمثيلاتها في سـائر المجـالات الأخـرى، حيـث تبنـي نفـس الحكـم المـدرج بقـانون 

 لا يجـوز اقتطـاع أي مبلـغ مــن ":  التـي نـصت عـلى أن٦٠العمـل في مادتـه رقـن 

 كـل ديـن يـستوفي تنفيـذا –:أجر العامل لقاء حقوق خاصة إلا في الحالات الآتية

لحكم قضائي على ألا يزيـد مـا يقتطـع تنفيـذا للحكـم عـلى ربـع الأجـر المـستحق 

للعامل، وإذا تعددت الديون أو تعدد الدائنون اعتبر حدها الأعلى نـصف الأجـر 

وتقسم المبالغ المطلوب حجزها بين مستحقيها قسمة غرماء بعد دفع دين النفقـة 

 .  "الشرعي بنسبة ربع الأجر

   وعلى النقيض مـن ذلـك؛ فقـد أغفـل المـشرع في قـانون الخدمـة المـساعدة حكـما 

هاما، إذ  لم يقر المشرع للخادمة أي امتياز على أجرها عند صـاحب العمـل، فـأي 

تعثـر لــصاحب العمـل في ســداد أجــور الخادمـات، يجعلهــن يتـشاركن مــع بــاقي 

 .ال قسمة غرماءالدائنين في أموال صاحب العمل ويتقاسمون تلك الأمو

                                                           

 .٢٠١٧ لسنة ١٠ من قانون الخدمة المساعدة رقم ١١المادة ) ١(



 

)٦١٠( ا ل ا  أةا  مما ا   

   وكنا نأمل أن يكمل المشرع مظـاهر حمايـة الأجـر للخادمـة ويـساويها في الحمايـة 

بغيرها من سائر العمال على غرار ما ينص عليـه قـانون العمـل للعـمال مـن امتيـاز 

  ) .١(أجورهم، مما يجنبها التزاحم مع باقي دائني صاحب العمل

 يجعلها مدينـة للمخـدوم، كإتلافهـا أمـوال    وفي الحالة التي ترتكب الخادمة فعلا

الأخــير، الأمــر الــذي ينــشئ للمخــدوم حقوقــا ماليــة قبــل الخادمــة، يــستطيع أن 

يحـصلها عــن طريـق الاســتقطاع مـن أجرهــا؛ حـاول المــشرع أن يحقـق قــدرا مــن 

العدالة، باشتراطه ثبوت خطـأ الخادمة حتى تنعقد مـسئوليتها عـما فقـد أو تلـف، 

ز للمخـدوم أن يقتطـع مـن أجـر الخادمـة أكثـر مـن أجـر ربـع فضلا عن أنـه لم يجـ

الأجر الشامل، واشترط المشرع لإتمـام الاقتطـاع مـن أجـر الخادمـة دون الرجـوع 

فإذا لم ترض، فيتعين على صـاحب . للوزارة، أن يتم الحصول على رضاء الخادمة

تقـدر العمل في هذه الحالة، أن يحـصل عـلى موافقـة الـوزارة التـي تقـدر الـضرر و

 .نسبة الاستقطاع

                                                           

قة  يكون لجميع المبالغ المستح": تنص المادة الرابعة من قانون العمل الإماراتي على أنه)  ١(

بمقتضى أحكام هذا القانون للعامل أو المـستحقين عنـه امتيـاز عـلى جميـع أمـوال صـاحب 

العمل من منقول وعقـار وتـستوفي مبـاشرة بعـد المـصروفات القـضائية والمبـالغ المـستحقة 

 .  "للخزانة العامة والنفقة الشرعية المحكوم بها للزوجة والأولاد



  

)٦١١(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
   وفي حالة الرجوع إلى الوزارة، وعدم تحقق الصلح لعدم رضا أي مـن الطـرفين 

ــسبة  ــدوم أو بن ــق بالمخ ــذي لح ــضرر ال ــة ال ــلى قيم ــدوم ع ــة أو المخ ســواء الخادم

 .الاستقطاع، فيتم إحالة النزاع إلى القضاء

ون أن يـتم اسـتيفاء    وفي جميع الأحوال، إذا انتهت علاقة العمل بين الطـرفين، د

ــوز أن يــتم  ــل، فيج ــاحب العم ــت ص ــي لحق ــن الأضرار الت ــويض ع ــة التع قيم

 ) .١(الاستقطاع من مكافأة نهاية الخدمة

  : ت ا وازات -ب

 التـي لم –   أحـال المـشرع في قـانون عـمال الخدمـة المـساعدة إلى اللائحـة التنفيذيـة 

راحة للعمال، غـير أنـه وضـع قواعـد عامـة  تنظيم أوقات العمل وال–تصدر بعد 

تتمثل في أنه لا تقل الراحة اليومية للخادمة عن اثنتي عشرة ساعة يوميا، عـلى أن 

 .تكون منها على الأقل ثماني ساعات متواصلة

١ - زة اا :  

     يكـون للخادمــة الحــق في يــوم راحــة أسـبوعية بــأجر شــامل، حيــث ورد نــص 

 :ة عشر على أنالمادة الثاني

 للعامــل الحــق في يــوم راحــة أســبوعية بــأجر شــامل وفقــا لمــا تحــدده اللائحــة " 

التنفيذية لهذا القانون، ويجوز تشغيله في يـوم راحتـه الأسـبوعية، وفي هـذه الحالـة 

                                                           

 .٢٠١٧ لسنة ١٠ة رقم  من قانون الخدمة المساعد١١المادة ) ١(



 

)٦١٢( ا ل ا  أةا  مما ا   

يكــون لــه الحــق في يــوم راحــة بــديل أو يمــنح بــدلا نقــديا عنــه بــما يعــادل الأجــر 

 ."الشامل لذلك اليوم

ــه أجــاز تــشغيل الخادمــة في يــوم راحتهــا الأســبوعية،     ويلاحــ ظ عــلى الــنص أن

بشرط أن تحصل على يوم راحـة بـديل أو تمـنح بـدلا نقـديا عنـه بـما يعـادل الأجـر 

 .الشامل لهذا اليوم، حيث أخذ المشرع بذات الحكم الوارد في قانون العمل

حتهــا، فطبيعــة     وكنــا نأمــل أن لــو لم يــسمح المــشرع بتــشغيل الخادمــة في يــوم را

الخادمة بالنظر لضعف مركزها القانوني مقارنة بغيرهـا مـن العـمال قـد يـؤدي إلى 

تعـسف المخــدوم بحرمانهــا مــن الراحــة الأســبوعية جــبرا عنهــا، وقــد لا يعطيهــا 

مقابلا عنه باعتبار أن أجرها شهري تقبضه دفعة واحدة على نحـو ثابـت ومحـدد، 

لموافقة، كما لم يحظر المـشرع تـشغيلها يـومي ولا تملك الخادمة الاعتراض أو عدم ا

وإن . راحة متتاليين؛ مما قد يـساء معـه اسـتخدام هـذا الأمـر مـن جانـب المخـدوم

كان المشرع قد حاول تغليـب مـصلحة الخادمـة بنـصه عـلى اسـتحقاقها أجـر يـوم 

كامل من الأجر الشامل، أيا كانت ساعات عملها في ذلـك اليـوم ولـو لـساعات 

 . الحد المعتادقليلة تقل عن

   ورغم ذلك فأنـه يحمـد للمـشرع الإمـاراتي مخالفتـه لقـانون العمـل الاتحـادي في 

عدم تقيده يوم الراحة الأسبوعية بيوم الجمعة لما يحققه ذلك مـن مرونـة في تنظـيم 

 .العمل بين المخدوم والخادمة



  

)٦١٣(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 ٢- د زة اا:  

وما عن كل سنة، متى أكملـت الخادمـة  ي٣٠   تستحق الخادمة إجازة سنوية لمدة 

 ٦مـدة ســنة خدمــة لــدى صــاحب العمــل، أمـا إن كانــت مــدة عملهــا أكثــر مــن 

أمـا إذا لم . شهور وأقل من سـنة اسـتحقت العاملـة إجـازة يـومين عـن كـل شـهر

 . أشهر فلا تستحق أية إجازة سنوية٦تتجاوز مدة خدمتها 

 الـسنوية، ولـه عنـد الـضرورة    ويكون للمخدوم الموعد المناسـب لبـدء الإجـازة

وتكــون هــذه الإجــازة مدفوعــة الأجــر، حيــث . تجزئتهــا إلى فترتــين عــلى الأكثــر

 .تستحق أجرها كاملا بما فيه أجر الإجازة مقدما قبل حصولها على الإجازة

   وبسبب غموض النص فيما يخـص أجـر الإجـازة الـسنوية؛ يثـور التـساؤل هـل 

 لسنوية الأجر الشامل أم أجرها الأساسي؟تستحق الخادمة عن هذه الإجازة ا

 مـن قـانون الخدمـة المـساعدة يمكـن اسـتنباط أن ١٣/١   بمطالعتنا لـنص المـادة 

الخادمة فيما يخـص أجرهـا عـن إجازتهـا الـسنوية تـستحق عنهـا الأجـر الأسـاسي 

وليس الأجر الشامل؛ حيث تقضي هذه المادة بأنه إذا تم تـشغيل الخادمـة في أثنـاء 

ا السنوية كلها أو بعضها ولم ترحل هذه المدة إلى السنة التاليـة، وجـب أن إجازاته

 .ًيؤدى إليها أجرا مضافا إليه بدل إجازة عن أيام عمله يساوي أجرها الأساسي

ــث  ــة، حي ــم والإجحــاف بالخادم ــه بعــض الظل ــم في ــق هــذا الحك    غــير أن تطبي

ا تـستحق أجرهـا حرمت من إجازاتهـا ولم تعـوض عنهـا بأيـام بديلـه؛ ورغـم أنهـ

مرتين في تلك الحالة باعتبـار أن أيـام الإجـازة كانـت مدفوعـة الأجـر مـسبقا؛ إلا 



 

)٦١٤( ا ل ا  أةا  مما ا   

أنه من الظلم البـين أن يـتم محاسـبتها عـلى الأجـرين وفقـا للأجـر الأسـاسي، فـلا 

فارق بين يوم العمل العادي ويوم الإجازة لكي يتم التفرقـة بيـنهما في الأجـر فهـو 

ضي القــانون، لـذا نأمـل أن يـتم إيـضاح هـذه المــسألة حـق قـانوني أعطـى لهـا بمقتـ

 . بالنص الصريح من خلال اللائحة التنفيذية المنتظر صدورها عما قريب

  ومتى تداخلت مع الإجازة السنوية التي تستحقها الخادمة أيـة إجـازات أخـرى 

ــازات الرســمية أو إجــازات تــستحق بــسبب المــرض، فإنهــا تــدخل في  كالإج

ــدة الإجــاز ــازة حــساب م ــاء الإج ــدثت أثن ــة متــى ح ــسنوية الممنوحــة للعامل ة ال

 .السنوية

   وقد اختص قانون عمال الخدمة المساعدة بحكم جديد، حيـث يـسمح بإمكانيـة 

تجميـع الخادمـة الإجــازة الـسنوية المـستحقة لهــا عـن أكثـر مــن سـنتين والحــصول 

أن يجمـع عليها مجمعة، مخالفا بذلك حكم قانون العمـل الـذي لم يـسمح للعامـل 

 . إجازاته السنوية ويحصل على بدل نقدي عنها إلا في حدود سنتين فقط

ــه، دون أن تكــون  ــد طرفي ــم فــسخه مــن أح ــد العمــل أو ت ــة انتهــاء عق   وفي حال

الخادمة قد حصلت على إجازاتهـا الـسنوية، اسـتحقت عنهـا بـدلا نقـديا مـساويا 

 .)١(لأجرها عن عدد أيام الإجازة المستحقة لها

                                                           

 .٢٠١٧ لسنة ١٠ من قانون الخدمة المساعدة رقم ١٣المادة ) ١(



  

)٦١٥(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 ٣- اد زة ا:  

  أقـرت المـادة الرابعـة عـشر مـن قـانون عـمال الخدمـة المـساعدة للخادمـة الحـق في 

إجـازة مرضـية لمـدة لا تزيـد عـن ثلاثـين يومـا في الـسنة التعاقديـة، حيـث تحـصل 

عليها متصلة أو متقطعة متى ثبتت حاجتها إليهـا بتقريـر طبـي صـادر مـن الجهـة 

 :الدولة، وتحسب على أساسالصحية المعتمدة رسميا في 

 .الخمسة عشر يوما الأولى بأجر شامل-

 .الخمسة عشر يوما التالية بدون أجر-

  ويحسب للنص أنه أتـاح للخادمـة الحـق في الحـصول عـلى الإجـازة المرضـية، ولم 

يقيـد منحهــا بمـضي مــدة معينـة في خدمــة صـاحب المنــزل؛ الأمـر الــذي تمـايز بــه 

مة المساعدة عن قانون العمل، حيـث لا يـسمح قـانون المشرع في قانون عمال الخد

لم يكــن العامـل قـد أمـضى فـترة التجربـة وأمــضى  العمـل مـنح إجـازة مرضـية مـا

 .بعدها مدة ثلاثة أشهر بعد انقضاء التجربة

  ى  اد  ال  ازة ا؟ -٤

ماراتيـة في العديـد   هناك العديد من الإجازات التي نصت عليهـا التـشريعات الإ

من المناسـبات الوطنيـة والدينيـة، ومـن ذلـك، عيـد رأس الـسنة الهجريـة، وعيـد 

ــد  ــارك، والمول ــة، وعيــد الفطــر المبــارك، وعيــد الأضــحى المب رأس الــسنة الميلادي

 .النبوي الشريف، وذكرى الإسراء والمعراج، والعيد الوطني، ويوم الشهيد

لى الــنص باســتحقاق العــمال إجــازة   تلــك المناســبات حــرص قــانون العمــل عــ

 ادمة هي الأخرى بتلك الإجازات؟رسمية بأجر كامل فيها؛ فهل تستفيد الخ



 

)٦١٦( ا ل ا  أةا  مما ا   

  بمطالعة نصوص قانون عمال الخدمـة المـساعدة، نجـد خلـوه مـن أي نـص عـلى 

ــة  ــل الخادم ــا، فطبيعــة عم ــصول عليه ــة في الح ــق الخادم ــازات، أو ح ــك الإج تل

قف عائقا أمام اسـتحقاق الخادمـة لمثـل تلـك وحاجة أسرة صاحب المنزل إليها  ت

الإجازات، الأمر الـذي أكـده أيـضا خلـو قـانون المعـاملات المدنيـة مـن أي نـص 

 .على استحقاقها لهذه الإجازة

 :ء أداء اأ دا :  

 عـددا مـن الالتزامـات ٢٠١٧ لسنة ١٠    ألقى قانون عمال الخدمة المساعدة رقم 

صـاحب المنـزل، يكـون الغـرض منهـا هـو حمايـة الخادمـة أثنـاء أدائهـا على عـاتق 

 :للعمل، وتتمثل هذه الالتزامات فيما يلي

١ -  ا ت أداء ا :  

  يجب على رب العمل أن يقدم للخادمة كافة الأدوات والوسائل والمـواد الأوليـة 

 . المتفق عليهالتي تمكنها من أداء العمل وفقا لطبيعة العمل

٢- دا   ن :  

  انطلاقا من طبيعة عقد الخدمة المنزلية، يتعين على رب العمل توفير مكـان لائـق 

لسكن الخادمـة، ولاشـك أن هـذا الالتـزام يلقـى عـلى عـاتق رب العمـل في حـال 

م كـان تعاقـده مـع الخادمــة عـلى أسـاس التـشغيل الــدائم، أمـا إن كـان وفقـا لنظــا

 .)١(التشغيل المؤقت، فيلقي عبء توفيره على عاتق مكتب التشغيل

٣- داء ا ا وا ت او  دت اا :  

                                                           

يلتـزم مكتـب الاسـتقدام ": تنص المادة الرابعـة مـن قـانون عـمال الخدمـة المـساعدة عـلى أنـه) ١(

 توفير مسكن مؤقـت للعامـل مجهـز بوسـائل المعيـشة اللائقـة كلـما كانـت هنـاك - ٤.......بالآتي

 ."لعامل لدى المكتب فترة تقتضي أن يكون له مكان يقيم فيهضرورة لبقاء ا



  

)٦١٧(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
 الحالة التي تعمل فيها الخادمة لدى رب العمـل وفـق نظـام التـشغيل الـدائم، في  

وجبــات الطعـــام يتعــين عــلى رب العمـــل أن يقــدم للخادمــة احتياجاتهـــا مــن 

 .لم يتفق على خلاف ذلك والملابس المناسبة لأداء العمل، ما

٤- م و ا     دا :  

   سبق أن أوضحنا أن الخادمات في المنازل كثيرا مـا يقعـن ضـحية للمعاملـة غـير 

فـراد أسرهـم؛ لـذا الإنسانية التي تحط من كرامتها من قبـل أصـحاب العمـل أو أ

يتعين على صاحب العمل وأفراد أسرته وفقا للقانون الإمـاراتي أن يحرصـوا عـلى 

المعاملة الحسنة للخادمة التـي تراعـي أدميتهـا وتحفـظ حقوقهـا وكرامتهـا، فـضلا 

عــن عــدم تكليفهــا بــأي عمــل يكــون مــن شــأنها المــساس بــسلامتها الجــسدية أو 

 .يعرضها للخطر 

٥ - دا  نما  رةع اووا و و ى ا :  

   حيث يلتزم رب العمـل بحـدود العقـد المـبرم بينـه وبـين الخادمـة، فـلا يجـوز لـه 

تكليفهـا بــأعمال غـير منــصوص عليهـا في العقــد، ومـن بــاب أولى لا يجـوز لــه أن 

راد يطلب منها القيام بتأدية أعمال لأشـخاص أخـريين خـلاف رب العمـل أو أفـ

 .أسرته

٦- اض اوا ت اإ  ا زا ا د:  

  وفقا لقانون الخدمة المساعدة ، يلتزم رب العمل بـدفع التعـويض الـلازم النـاتج 

عن إصابات العمل والأمراض المهنية وفقا لجدول التعويـضات الملحقـة بقـانون 



 

)٦١٨( ا ل ا  أةا  مما ا   

ــأمين بــسداد هــذا تنظــيم علاقــات العمــل المعمــول بهــا، إلا إذا  قامــت شركــة الت

 .)١(التعويض، إذ في هذه الحالة يعفى رب العمل من دفع التعويض

  اد    ط  إ  و أن  -٧
  :ن  ا ا ا امن

ة تحكمهــما لا يجــوز تغيــير مهنــة الخادمــة إلا بموافقتهــا ورضــاها، فــالعقود عامــ  

قاعدة العقد شريعة المتعاقدين، ومن ثم فأي تعديل أو تغيير لـشروط التعاقـد، لا 

 .يملك صاحب العمل أن يقوم به منفردا، بل لابد من موافقة طرفي العقد عليه

  وعلى فرض موافقة الخادمة على التغيير فإن المشرع قيد ذلـك بـأن يكـون التغيـير 

( انون، ومـن هـذه المهـن التـي تناسـب عمـل المـرأة لأحد المهن المشمولة بهـذا القـ

 ). مدبرة المنزل، الطباخة، مربية الأطفال، الممرضة الخاصة، مندوبة خاصة

٨-  ا ا  دظ ان ا:  

 سفر الخادمـة مخالفـة قانونيـة؛ تجوازا  حيث يعتبر قيام أصحاب العمل بحجز 

 .لخادمة على موافقة صاحب العمل لمغادرة الدولةإذ لا يشترط أن تحصل ا

  بيد أننا لا نتفق مع إعطاء الحرية المطلقة للخادمـة في الـسفر خـارج الدولـة، فـلا 

شك أن الخادمة ملزمة بأحكام عقـد الخدمـة المنزليـة، وقيامهـا بالتزاماتهـا يقتـضي 

لقـة للخادمـة وجودها المستمر داخل المنزل؛ كما يمكن أن تكون هـذه الحريـة المط

سببا في هروبهـا حـال مخالفـة التزاماتهـا العقديـة، أو حـال سرقـة منـزل المخـدوم، 

ومن ثم نتفق مع القانون في عدم حجز جواز سفرها أو أي من أورقهـا الثبوتيـة، 

                                                           

 .٢٠١٧ لسنة ١٠ من قانون الخدمة المساعدة رقم ١٥المادة ) ١(



  

)٦١٩(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
إلا أننــا نؤيــد أن يكــون ســفرها بموافقــة المخــدوم ســواء أثنــاء إجازاتهــا أو لأي 

 .غرض طارئ 

٩- دا ور ا  ا ا ء اة أا  ،  ي
  :وأ ت أى

  يحمد للمشرع الإماراتي النظرة الإنسانية للظـروف التـي يمـر بهـا ورثـة الخادمـة 

حـال وفاتهــا لــدى المخـدوم وأثنــاء سريــان عقــدها، حيـث لم يكتفــي المــشرع بــأن 

  للخدمـة، وإنـما أقـر لهـا المـشرع أجـرا تحصل على حقها وفقا لعدد الأيام الفعليـة

شاملا لشهر كامل طالما حدثت الوفـاة خلالـه، ولـو توفـت في أول يـوم مـن هـذا 

 .)١ (الشهر

١٠-  ص   أو أي دا   أ  :  

 أن لا يتقاضي بنفسه أو بوسـيط عنـه، مـن -١١....."  حيث ورد النص كالتالي

أيـة مبـالغ أو أي مقابـل، مـا لم يكـن منـصوصا بهـذا القـانون أو باللائحـة العامـل 

 . "التنفيذية أو بنموذج العقد المعتمد من الوزارة

را : ءام  دا :  

   قصر المشرع الإماراتي من خلال قانون عمال الخدمة المساعدة إبرام العقـود عـلى 

د غـير محـددة المـدة؛ حيــث عـرف عقـد العمــل في العقـود محـددة المـدة دون العقــو

قــانون الخدمــة المــساعدة بأنــه كــل اتفــاق محــدد المــدة يــبرم بــين صــاحب العمــل 

 .والعامل وينظم حقوق والتزامات الطرفين وفقا للنموذج المعتمد من الوزارة

                                                           

 .٢٠١٧ لسنة ١٠ من قانون الخدمة المساعدة رقم ١٥المادة ) ١(



 

)٦٢٠( ا ل ا  أةا  مما ا   

   ولهذا نص القانون على أنه يجب أن يتضمن عقد العمـل أسـماء أطرافـه ومكـان 

تاريخ إبرامه، وتاريخ بدء العمل ونوعه، ومدة العقد، ومقـدار الأجـر العمل ، و

ــترات  ــة، وف ــترة التجرب ــا، وف ــسموح به ــازات الم ــه، والإج ــة دفع ــشامل وطريق ال

 .الراحة، والأوضاع التي قد ينتج عنها انتهاء العقد

   وحدد قانون الخدمة المساعدة مدة السنتين كحـد أقـصى لمـدة العقـد الأولى، مـع 

 .أن يجدد العقد لمدد أخرى باتفاق الطرفينإجازة 

   ويهـدف القــانون الجديـد بأخــذه  بمحدوديــة مـدة عقــد الخدمـة المنزليــة، تــوفير 

قدرا من الاسـتقرار في علاقـة العمـل بـين الخادمـة ورب العمـل، وعـدم مفاجئـة 

طرف للأخر بإخطاره بإنهاء العقد، ففي العقد محدد المـدة يعلـم كـل طـرف متـى 

 .تزاماته تجاه الطرف الأخرتنتهي ال

ومنعا للتعسف من قبل المخدوم في إنهاء عقد الخادمة حدد القانون عـدة حـالات 

 :لإنهاء عقد عمل الخدمة والتي تتمثل في الآتي

 . انتهاء مدته، ما لم يجدد وفقا لأحكام هذا القانون ولائحته التنفيذية-أ

وبـسببه، ويثبـت العجـز وتحـدد  وفاة الخادمة، أو إصابتها بعجز أثناء العمل -ب

نسبته بتقريـر مـن لجنـة طبيـة مختـصة، ويتحمـل صـاحب العمـل تكـاليف إعـادة 

 .جثمان الخادمة المتوفاة، أو العاجزة إلى بلدها

ــة -ج ــه بموافق ــة مدت ــد إلى نهاي ــستمر العق ــوز أن ي ــل، ويج ــاحب العم ــاة ص  وف

هـي بوفـاة أحـد ويعد هذا العقـد مـن عقـود الاعتبـار الشخـصي التـي تنت. الوزارة



  

)٦٢١(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
ــأي  ــان ب ــرفين ملتزم ــن الط ــل م ــام لك ــف الع ــون الخل ــم لا يك ــن ث ــا، وم أطرافه

 .التزامات سوى تلك التي نشأت قبل الوفاة، كدين الأجر على سبيل المثال

  إدانة العاملة في جناية أو الحكم عليهـا بعقوبـة مقيـدة للحريـة في جنايـة أو في -د

 .جنحة

 .لعقد  اتفاق الطرفين على إنهاء ا-هـ

 بلوغ العاملة سن الستين، ويحدد الوزير الحالات التي يجـوز فيهـا مـد الخدمـة -و

 .لما بعد هذا السن

 . استنفاد الإجازة المرضية، أو عدم اللياقة الصحية للخادمة-ز

 انقطاع الخادمة عـن العمـل بـدون عـذر مقبـول خـلال الـسنة التعاقديـة لمـدة -ح

 .متقطعةعشر أيام متصلة أو خمسة عشر يوما 

في .  ثبوت إخلال أحد طرفي العقد بالتزامـات المقـررة عليـه قانونـا أو اتفـاق-ط 

 بـالإرادة المنفـردة، إذا فـسخههذه الحالة يكون لأي من طرفي عقد العمل الحق في 

ــزام  ــه، ويترتــب عــلى الإنهــاء بــسبب الإخــلال الت أخــل الطــرف الأخــر بالتزامات

الخادمــة إلى بلــدها بالإضــافة لــدفع صــاحب العمــل بتــوفير تــذكرة ســفر لعــودة 

تعويض يعادل الأجر الشامل لمدة شهر، وأية مستحقات أخرى للخادمة في ذمـة 

صاحب العمل وأية تعويضات أخرى قد تحكم بها، وذلك إذا كـان فـسخ العقـد 

 .من طرف صاحب العمل بسبب لا يعود للخادمة



 

)٦٢٢( ا ل ا  أةا  مما ا   

ليهــا بعــد فــترة   أمــا إذا كــان فــسخ العقــد مــن طــرف الخادمــة وبــسبب يرجــع إ

التجربة، تحملت الخادمة، مصاريف عودتهـا إلى بلـدها بالإضـافة لـدفع تعـويض 

ــستحقات أخــرى  ــة م ــهر وأي ــدة ش ــشامل لم ــر ال ــادل الأج ــل يع ــصاحب العم ل

 .لصاحب العمل في ذمة الخادمة وأية تعويضات أخرى قد تحكم بها المحكمة

 الماليـة خـلال عـشرة   وأوجب القانون على صاحب العمل أداء جميع مستحقاتها

 .أيام من تاريخ انتهاء العقد

  وإذا تم فـسخ العقـد مـن أحـد طرفيـه دون أن تكـون الخادمـة قـد حـصلت عـلى 

إجازاتها السنوية، استحقت الخادمة عنها بـدلا نقـديا مـساويا لأجرهـا عـن عـدد 

 .أيام الإجازة المستحقة لها

يع الرسـوم القـضائية في جميـع   وأعفى المشرع الدعاوي المقامة من الخادمة من جم

؛ حيـث يحمـد للمـشرع )١(مراحل التقاضي ويكون نظرها عـلى وجـه الاسـتعجال

هذا الموقف الذي يعد تأكيدا على كفالـة حـق التقـاضي وتـسهيله عـلى الخادمـات 

 .  بالنظر لضعف مركزهم القانوني والمالي

 

                                                           

 .٢٠١٧ لسنة ١٠ من قانون الخدمة المساعدة رقم ٣٤المادة ) ١(



  

)٦٢٣(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
  الفرع الثاني

  حماية الخادمة في النظام السعودي

 السعودية لائحة عمال الخدمة المنزلية ومن في حكمهم، بـالقرار رقـم      أصدرت

 . هـ المكونة من ثلاثة وعشرين مادة٧/٩/١٤٣٤ بتاريخ ٣١٠

   حيث جاءت هذه اللائحة نتيجة الـضغوط المتزايـدة بتـوفير حمايـة قانونيـة لفئـة 

يم خدم المنازل بعد تصاعد المشكلات القانونيـة التـي بـرزت نتيجـة غيـاب التنظـ

القــانوني، واســتبعادهم كــما ذكرنــا ســابقا مــن الخــضوع لأحكــام قــانون العمــل 

 .السعودي

ــال  ــة في مج ــصطلحات المتداول ــاني الم ــا الأولى مع ــة في مادته ــحت اللائح    وأوض

الخدمة المنزلية، مثل صاحب العمل الذي قـصرته عـلى مـن يـستقدم عـاملا لأداء 

ت فيـه ليـشمل ذوي القربـى خدمة منزلية لـه، وكمـصطلح الأسرة الـذي توسـع

والمصاهرة ومن هـم تحـت رعايـة صـاحب العمـل لأسـباب نظاميـة أو أخلاقيـة، 

وكمصطلح الخدمة المنزلية التي قصد بها  عمال الخدمة المنزليـة ومـن في حكمهـم 

  .)١(أيضا

   ونعـرض بالدراسـة لموقـف المـشرع الـسعودي مـن عمـل خادمـات المنـازل مــن 

مال الخدمة المنزليـة، حيـث نعـرض لـضوابط عقـد خلال تحليل نصوص لائحة ع

                                                           

 .المادة الأولى من اللائحة) ١(



 

)٦٢٤( ا ل ا  أةا  مما ا   

الخدمة المنزليـة في النظـام الـسعودي، والتزامـات الخادمـة وواجباتهـا، فـضلا عـن 

 .دراسة حقوق الخادمة في النظام السعودي

دي: أوا ا  ا ا  ا:  

نزليـة، في ضرورة كـون    تتمثل أول الضوابط التي حددها المشرع لعقد الخدمة الم

العقد بين الخادمة والمخدوم مكتوبا، واشترط المشرع اللغة العربيـة للكتابـة، غـير 

أنه لما كانـت الخادمـات أكثـرهم مـن دول شرق أسـيا التـي تجهـل اللغـة العربيـة، 

فيمكن أن يلحق بالعقـد ترجمـة أخـرى تفهمهـا الخادمـة؛ بيـد أن المـشرع  في هـذه 

 .)١(بي هو المعتد به للإثباتالحالة جعل النص العر

   وأوجب المشرع أن يتم تحرير العقد أو ترجمته إن ترجم لغير العربية مـن ثـلاث 

نـسخ، تحــصل الخادمــة عـلى نــسخة منهــا، ويحــتفظ المخـدوم بنــسخة، بيــنما تــودع 

 . الأهليالنسخة الثالثة لدى مكتب الاستقدام 

ة مــن العقــد أمــر ييــسر    ولاشــك أن احتفــاظ مكتــب الاســتقدام الأهــلي بنــسخ

الإثبات ويحفـظ الحـق عنـد التقـاضي ويمنـع التلاعـب بـأي مـن نـسخ الطـرفين، 

باعتبــار أن المرجــع وقــت الخــلاف أو التعــارض ســيكون للنــسخة المودعــة لــدى 

 . مكتب الاستقدام الأهلي

   وحــددت اللائحــة العنــاصر الجوهريــة للعقــد، التــي يجــب ذكرهــا فيــه، والتــي 

التي تكلف الخادمة بأدائه، وكذلك الأجر الـذي يلتـزم صـاحب تمثلت في العمل 

                                                           

 .المادة الثالثة من اللائحة) ١(



  

)٦٢٥(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
العمل بدفعه للخادمة، والنص على حقوق الطرفان وواجباتهما، فـضلا عـن مـدة 

التجربة التي يجب ألا تزيد عن ثلاثة أشـهر لا تتكـرر عنـد ذات صـاحب العمـل 

 .)١(لذات العمل، ومدة العقد وكيفية تمديده

م مـن أجـر الخادمـة حـال مخالفتهـا لـبعض التزاماتهـا    كما أجازت اللائحة الخص

التعاقديـة؛ إلا أن قيمــة الخــصم المحــددة مبــالغ فيهـا، حيــث تجيــز خــصم نــصف 

الأجر أو أكثـر مـن النـصف في حالـة الأحكـام القـضائية أو القـرارات الإداريـة؛ 

الأمر الذي قد يفوق مقدرة الخادمة ويمثل إيذاء ماديا لها بـالنظر لـضعف أجـور 

ة خـدم المنـازل عامـة، وكنـا نأمـل لـو حـدد المـشرع حـدا أقـصي للخـصم بـما لا فئ

 .يجاوز ربع الأجر

   وينتهي عقد الخدمة المنزلية بوفاة رب العمل أو بوفـاة الخادمـة، وفي حـال رغبـة 

أسرة رب العمل في استمرار عمـل الخادمـة بعـد وفـاة المخـدوم فعليهـا تـصحيح 

ولا شك أن هـدف المـشرع مـن ذلـك هـو اسم صاحب العمل في مكتب العمل، 

 .تحديد مسئولية صاحب العمل الجديد في مواجهة الخادمة

   ويحـسب للائحـة وضـع بعــض الـضوابط أيـضا بــشأن معاقبـة صـاحب العمــل 

المخالف لأحكامها؛ حيث يعاقب صاحب العمل بالغرامـة الماليـة التـي تـصل في 

                                                           

 .المادة الرابعة من اللائحة) ١(



 

)٦٢٦( ا ل ا  أةا  مما ا   

تقدام الخادمــات متــى رأت أقـصى مراتهــا إلى خمــسة آلاف ريــال، أو المنـع مــن اســ

 .اللجنة المعنية ذلك

   بيد أنه يتضح ضعف العقوبات المفروضة على صاحب العمل، بحيـث لا تمثـل 

رادعا له يمنعه من مخالفة أحكام اللائحة أو مخالفـة الالتزامـات المفروضـة عليـه، 

ــةألاففمبلــغ الخمــسة  ــة للغالبي ــدرة المالي ــة بالمق ــا زهيــدا مقارن ــال يعــد مبلغ   ري

ــن  ــع م ــرار المن ــت ق ــة جعل ــضلا عــن أن اللائح ــة، ف ــن ســكان المملك العظمــى م

الاستقدام تقديريا للجنة المعنية، الأمر الذي يندر أن تلجأ إليه اللجنة مـن وجهـة 

 . نظرنا

   وجــدير بالــذكر أن المــشرع الــسعودي وضــع بعــض الــضوابط بــشأن مكاتــب 

قـط تحـرص عـلى تحـصيل  الاستخدام؛ فهي لا تعبء بحقوق عمال المنـازل، بـل ف

الـربح،  الـذي غالبــا مـا يكـون، نــسبه مـن الأجـر الــذى يتقاضـاه العامـل، الأمــر 

 الخاصـة بمــسؤلية مكاتــب ١٨١المخـالف لاتفاقيــة منظمــة العمـل الدوليــة رقــم 

 .الاستخدام الخاصة

  وهناك تنظيمات بالمملكة من شأنها الحد من مشكلة الخدمة المنزلية بنظـام تنظـيم 

 ٨٩الخاصة العاملة في استقدام واستخدام غـير العـاملين في المنـازل رقـم المكاتب 

إغـلاق المكتـب فـورا " و التي تخول وزير العمـل سـلطة ١٢ والمادة ٢٠٠٩لسنة 

ودون إنذار أو إلغاء الترخيص، إذا كانـت المخالفـات المرتكبـة مـن النـوع الـذي 

 -:يشكل انتهاكا خطير لحقوق الإنسان، بما في ذلك



  

)٦٢٧(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
 ام العمال بطرق غير قانونية أو بأوراق مزورةاستقد . 

 استخدام عمال تقل أعمارهم عن السن القانوني 

  المنازلفياستخدام العمال في أعمال غير العمل  

 الاستغلال الاقتصادي للعمال والاستيلاء على أجورهم أو جزء منها 

 الاعتداء على العمال جسديا أو جنسيا أو إساءة معاملتهم أو غير ذلك . 

 نقل العمال بطرق غير قانونيه إلى دول أخرى. 

 وطبقـا للـمادة ٢٠٠٩ لـسنة ٨٩ولقد صدرت تعلـيمات بـشأن تنفيـذ النظـام رقـم 

 : منها١٢

 للــوزير أن يــرفض مــنح تــصريح عمــل أو تجديــده في حــال تبــين أن صــاحب "

العمل كان قد أنتهك حقوق أي عامل أو اعتدى عليـه بالـضرب أو الحـق بـه أي 

 ." معاملته بأي صورة من الصور ساءأضرر أو 

على أن يعطى العامل هـذه الحالـة الفرصـة للحـصول عـلى تـصريح عمـل جديـد 

 .للعمل لدى صاحب منزل أخر 

م :ديا ا   دت ااا:  

 بأداء العمـل المتفـق عليـه بالعنايـة المعتـادة، وإتبـاع )١(   تلتزم الخادمة وفقا للائحة

ر صاحب العمل وذويه والمحافظة على ممتلكـاتهم، وعـدم إيـذاء الـصغار أو أوام

الكبار منهم، والمحافظة على أسرارهم، وعدم ترك العمل بدون سـبب مـشروع، 

                                                           

 .المادة السادسة من اللائحة) ١(



 

)٦٢٨( ا ل ا  أةا  مما ا   

وألا تعمل لحسابه الخاص، وألا تمـس كرامـة المخـدوم وذويـه، وأن تحـترم الـدين 

وتقاليـدها، وهـي كلهـا الإسلامي، وتحترم قانون البلاد التي تعيش فيها وعاداتها 

 .التزامات متعارف عليها في قوانين العمل

   وتضع اللائحة بعض العقوبات على الخادمة حال إخلالهـا بالتزاماتهـا القانونيـة 

المفروضـة عــلى النحــو الـسابق؛ وإن كانــت هــذه العقوبـات تتــسم بالطــابع المــالي 

قـدرة رب العمـل، حيـث المخفف نسبيا مراعاة لحالتها المادية الضعيفة مقارنة بم

تفـرض عليهـا غرامـة ماليــة لا تزيـد عـن ألفـي ريــال سـعودي ، كـما تتعـدد هــذه 

الغرامة بتعدد المخالفة التـي تقـع مـن الخادمـة، ومـع ازديـاد جـسامة المخالفـة قـد 

تزداد العقوبة إلى حد الحكم عليها بمغادرة البلاد نهائيا، أو الجمع بـين الجـزاءين 

 .معا

ا بمغادرة البلاد نهائيا تتحمـل الخادمـة نفقـات عودتهـا لبلـدها،    فإن حكم عليه

أما إن لم يكن لديها مستحقات مالية تفي بالغرامات المقررة عليهـا، يـتم ترحيلهـا 

 .على حساب الدولة

   وحسنا فعل المـشرع بهـذا الحكـم فمهـما كانـت جـسامة المخالفـة التـي ارتكبتهـا 

لمـستوى المـادي والنفـسي والبـدني، الخادمة فلا شـك أنهـا شـخص ضـعيف عـلى ا

الأمر الذي قد لا تقوى معه على تحمل مبالغ الغرامات حـال تعـددها فـضلا عـن 

نفقات العودة، مما قد يسيء بحالتها وقد يدفعها الأمر للانتحار أو الهـرب داخـل 

 .  الدولة، الأمر غير المرغوب فيه في الحالتين



  

)٦٢٩(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

  : ا   دق اديا:  
   حددت المادة السابعة عنوانـا صريحـا تحـت مـسمى التزامـات صـاحب العمـل، 

والتــي تعتــبر في ذات الوقــت حقوقــا للخادمــة باعتبارهــا الطــرف الثــاني في عقــد 

 :الخدمة المنزلية، حيث نصت على الآتي

   اد  ا ا  إ  ت اورة، - ١
 أ وا    ا ا ا :  

ــأعمال     ونأخــذ عــلى ذلــك أن المــشرع لم يــشترط موافقــة الخادمــة عــلى تكليفهــا ب

أخــرى غــير واردة في العقــد، فعقــد الخدمــة المنزليــة كــسائر العقــود يحكمــه مبــدأ 

ــديل في  ــك أن أي تع ــضى ذل ــن مقت ــان م ــم ك ــن ث ــدين، وم ــة المتعاق ــد شريع العق

ط أو في طبيعة الأعـمال المتفـق عليهـا يـتم برضـاء وموافقـة الطرفـان، منعـا الشرو

لتعسف صاحب العمل في تكليفها بأعمال أخرى تثقـل كاهلهـا، بحجـة أن مثـل 

أمـا تقيـده للعمـل التـي . هـذه الأعـمال تـدخل ضـمن طائفـة الأعـمال المكلفـة بهـا

احب العمـل تكلـف بـه بـألا يختلـف عـن عملهـا الأصـلي فنـادرا مـا يلتـزم بـه صـ

بالنظر لـضعف المركـز القـانوني للخادمـة، وعـدم مقـدرتها عـلى الاعـتراض عـلى 

 .تعليمات صاحب العمل

٢-                أو   أو  د   ي دا  أ 
ا:  

ــسنة    ــوا عــلى المعاملــة الح ــه أن يحرص ــل وأفــراد أسرت يتعــين عــلى صــاحب العم

 أدميتهـا وتحفــظ حقوقهــا وكرامتهـا، وعــدم تكليفهــا بــأي للخادمـة التــي تراعــي

 .عمل يكون من شأنه المساس بسلامتها الجسدية أو يعرضها للخطر

  
  



 

)٦٣٠( ا ل ا  أةا  مما ا   

٣-ا  لا :  

   يجـب عـلى صـاحب العمـل أن يــدفع للخادمـة أجرهـا المتفـق عليـه في العقــد في 

 مـا لم –ارة ، بيد أن المشرع قـد أضـاف في عجـز المـادة عبـ)١(نهاية كل شهر هجري

 ولاشك لدينا أن هذه العبارة فـضفاضة حيـث –يتفق الطرفان على خلاف ذلك 

قد يكـون مـن شـأنها مـساعدة صـاحب العمـل عـلى التعـسف في إعطـاء الخادمـة 

أجرها، عن طريق مباعدة المدة التي تحصل فيها على أجرها، فـلا شـك أن الأجـر 

تياجـات الخـدم عامـة؛ لـذا الشهري هو أنسب أنواع الأجـور وأكثرهـا تلبيـة لاح

كـان مـن الأفـضل لـو قـصر المـشرع مخالفـة مقدمـة المـادة عـلى حالـة الاتفـاق عـلى 

تقـصير مـدة الأجـر لكـل أسـبوعيين أو كـل أسـبوع، حيـث يكـون الاتفـاق عـلى 

 .المخالفة في مصلحة الخادمة في تلك الحالة

أو بـشيك    وأوجب المشرع أن يتم دفع الأجـر أو أي مـستحقات للخادمـة نقـدا 

على أن يتم توثيـق ذلـك كتابـة، مـا لم  يكـن للخادمـة حـسابا بنكيـا، حيـث لهـا أن 

 .تطلب تحويل أجرها مباشرة لحسابها البنكي

٤-ا ا  :  

ـــوفير مـــسكن مناســـب للخادمـــة، يكفـــل  ـــزم صـــاحب العمـــل بت    حيـــث يلت

ــزه بالمعــدات وأجهــزة الت هويــة خــصوصياتها، ويحمــي صــحتها مــن خــلال تجهي

 .المناسبة

                                                           

 .المادة السابعة من اللائحة) ١(



  

)٦٣١(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 ٥-ا اا  ا :  

   أقـرت اللائحــة بــالتزام صــاحب العمــل بإفـساح المجــال أمــام الخادمــة للراحــة 

 .اليومية من مشاق العمل المنزلي ومتطلباته مدة لا تقل عن تسع ساعات

   بيد أن إعمال مفهوم المخالفة يعني أن لصاحب العمل الحـق في تـشغيل الخادمـة 

ب من الثلاثة عشر ساعة، الأمر المبالغ فيه الذي يمثل عبئا ثقيلا عليهـا، مدة تقتر

ويعطــي الفرصــة لأسرة صــاحب العمــل في اســتغلالها فــترات طويلــة متواصــلة 

دون أي راحة، حيث لم يلزم النص صاحب العمل إعطاءها فترات راحـة بينيـة، 

نهــا الجــسماني ممــا قــد يــدفع بتــشغيلها مــدة طويلــة متــصلة ترهقهــا وتحــط مــن بنيا

 .والصحي

  : ا  ازة-٦

  في موضــع مــستقل مــن اللائحــة وهــو نــص المــادة الثامنــة أجــازت الاتفــاق بــين 

 .  الطرفيين على إعطاء الخادمة يوم راحة في الأسبوع

   ونأخذ على هذا النص أنه جعل منح الإجازة الأسبوعية اتفاقا  ولـيس وجوبـا، 

فاق يعصف بالحق من أساسه، لأن منح الحـق مـن حيث أن تعليق منحه على الات

، ) ١(أساسـه قــد أثـار حفيظــة أصــحاب العمـل وقابلــه ســخط مجتمعـي غــير مــبرر

وبالتالي تبدو مسألة وصول الطرفين إلى اتفاق بهذا الشأن محـل شـك كبـير؛ نظـرا 

                                                           

 .١٤٦الهيثم عمر سليم، المرجع السابق، ص. د) ١(



 

)٦٣٢( ا ل ا  أةا  مما ا   

لأن صاحب العمل لن يبادر إلى منحها هذا الحق، ولـن تجـرؤ الخادمـة باعتبارهـا 

 .ضعيف للمطالبة بهاالطرف ال

   وأجازت اللائحة من خلال المـادة العـاشرة اسـتحقاق الخادمـة لإجـازة متـصلة 

أن تكـون الخادمـة قـد أمـضت في خدمـة صـاحب : مدفوعة الأجر بشرطين أولهما

 .أن تكون راغبة في التجديد لمدة مماثلة: العمل سنتين، وثانيهما

نتين مـدة طويلـة نـسبيا، وكنـا    بيد أننـا نـرى إجحـاف تلـك الـشروط فمـدة الـس

نأمل لو جعلها المشرع عن كل سـنة عـلى غـرار نظـيره الإمـاراتي، وأسـوة بقـانون 

العمل، حتى يتساوي وضـعها بـسائر العـاملات في القطاعـات الأخـرى، كـما أن 

الشرط الثاني يعد تزيدا لا مـبرر لـه حيـث يجـبر الخادمـة للعمـل لـشهر إضـافي أو 

ه إجبار للخادمة على تجديـد عقـدها، الأمـر الـذي يتنـافي فقد أجر شهر، كما أن في

 .مع حريتها في تجديد العمل من عدمه

   وأوجبت للخادمة الحق في إجازة مرضـية مدفوعـة الأجـر بحيـث لا تزيـد عـن 

ثلاثــين يومــا في الــسنة بعــد إثبــات ســوء حالتهــا الــصحية واســتحقاقها للراحــة 

يحمـد للمـشرع مـن حرصـه عـلى بموجب تقرير طبي يثبـت ذلـك، الأمـر الـذي 

تلقي الخادمة للعناية الصحية اللازمة على غـرار مثيلاتهـا مـن العـاملات في المهـن 

 .الأخرى



  

)٦٣٣(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 ٧-    :  

حسنا فعل المشرع بحظره قيـام صـاحب العمـل تـأجير خدمـة الخادمـة للغـير، إذ 

ــلى ــه ع ــراد أسرت ــل وأف ــاحب العم ــة ص ــه لخدم ــذي تبذل ــد ال ــدار يكفــي الجه  م

 . الساعات المذكورة سابقا

٨- د د توم ا ة م  دا :  

، غـير أن )١(   يحق للخادمـة الحـصول عـلى مكافـأة نهايـة خدمـة قيمتهـا أجـر شـهر

المـشرع قيـد اسـتحقاقها تلـك المكافـأة بـأن تكـون قـد أمـضت في خدمـة صـاحب 

 ولاشـك أنـه شرط مجحـف للغايـة، إذ يجـبر الخادمـة العمل أربع سنوات متتالية،

على البقاء في خدمة صاحب المنزل أربع سنوات متتالية مـن أجـل الحـصول عـلى 

مكافـأة شــهر واحــد فقــط، ونأمــل أن يــتم تعــديل حكــم هــذه المــادة لكــي تكــون 

استحقاق مكافأة شهر عن كل سنة خاصة وأن أجر الشهر لهذه الفئة مـن العـمال 

لا يؤثر في مقدرة صاحب العمل المالية، وأيضا إلغاء القيـد الخـاص زهيد جدا، و

ببقاء الخادمة لمدة أربع سنوات متتالية كشرط لاسـتحقاقها المكافـأة، فـأي كانـت 

 .مدة عملها تستحق عنها المكافأة قصرت مدة عملها أم طالت

                                                           

 .المادة السادسة عشر من اللائحة) ١(



 

)٦٣٤( ا ل ا  أةا  مما ا   

    فضلا عن ذلك أعطت اللائحة ميزة للخادمة التـي يـتم إنهـاء أو فـسخ عقـدها

لسبب غير مشروع، تتمثل في تحمل صاحب العمـل لنفقـة عودتهـا لبلادهـا، مـن 

 . )١(خلال تحمل صاحب العمل لتكلفة تذكرة سفرها لموطنها

٩-  وا ى وااءات اإ :  

   أباحت اللائحة حق الخادمة في الشكوى لدى مكتب العمل الـذي يعـد لائحـة 

خـلال التقـدم للجنـة المختـصة التـي يـتم تـشكيلها إدعاء ضد الطرف الأخر من 

بقرار من وزير العمـل، حيـث تقـوم بـدور فاعـل في تقـصي الحقيقـة مـن جانـب، 

والتسوية الودية بين الطرفيين من ناحية أخرى، كـما تكفـل للخادمـة الـتظلم مـن 

قــرار اللجنـــة إن لم يكـــن في صــالحها أمـــام المحكمـــة العماليــة كفرصـــة أخـــرى 

 .للتقاضي

ً وكنا نأمل لو أن المشرع قد جعل حق التقـاضي للخادمـة مجانـا، بمنحهـا إعفـاء    

من الرسوم والتكاليف القضائية؛ تـشجيعا لهـا عـلى التقـدم بالـشكاوي والـتظلم 

 . من تجاوزات أصحاب العمل أو أفراد أسرهم

                                                           

 .المادة الخامسة عشر من اللائحة) ١(



  

)٦٣٥(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
  الفرع  الثالث

  حماية الخادمة في القانون الكويتي

 في شـأن العمالـة ٢٠١٥ لـسنة ٦٨القـانون رقـم سارع المـشرع الكـويتي بإصـدار  

المنزلية؛ بهدف سـد الـنقص التـشريعي المتعلـق بتنظـيم شـؤون العمالـة المنزليـة في 

الكويت لأن النصوص التشريعية السارية لا تكفل الحماية القانونية الكاملـة لهـذه 

لى مـا الفئة، وقد أدى ذلك إلى تعرض المنظمات الدولية المهتمة بحقوق الإنـسان إ

ــات  ــوتر العلاق ــافة إلى ت ــخاص بالإض ــؤلاء الأش ــوق ه ــات لحق ــه انتهاك اعتبرت

ــروز ظــواهر ســلبية  ــة، وب الدبلوماســية مــع البلــدان المــستقدمة منهــا تلــك العمال

كارتفاع معدلات الجرائم وتحمل الدولة لأموال طائلة على صـعيد إعـادة العمالـة 

عـمال الخدمـة المنزليـة ومـن في فحدد بدقة المقصود بصاحب العمل وب. إلى بلدانها

 .حكمهم، ووضع من القواعد ما يوفر الحماية لخادمات المنازل

أو :اا  ا  زلت اد :  
  : ا   اا ت ا ا-أ     

 التـي  بـشأن العمالـة المنزليـة بعـض الـضوابط٢٠١٥ لـسنة ٦٨حدد القانون رقـم 

يتعـين عـلى مكتــب الاسـتقدام التزامهــا، حمايـة للخادمــات، ومنعـا لاســتغلالهم، 

 :وتتمثل فيما يلي

١ -اطا  اا و   :  

   حصر المشرع  وظيفة وسـيط الاسـتقدام عـلى المـواطن فقـط دون الأجنبـي، كـما 

ــس ــويتي ح ــواطن ك ــشأة م ــدير المن ــون م ــشرع ضرورة أن يك ــسير اشــترط الم ن ال



 

)٦٣٦( ا ل ا  أةا  مما ا   

والــسلوك، وألا يكــون قــد ســبق  الحكــم عليــه بعقوبــة جنايــة أو في جريمــة مخلــة 

  ،          ) ١(بالشرف أو الأمانة ما لم يكن قد رد إليه اعتباره

٢-    و  و وا     اا 
 ن:  

ستقدمها مكتـب الاسـتقدام عـن    اشترط القـانون ألا يقـل عمـر الخادمـة التـي يـ

واحد وعشرين عاما، وبالتالي اعتد المشرع بضرورة تـوافر الأهليـة الكاملـة لـدى 

الخادمــة، حتــى يكــون في مقــدورها إبــرام عقــد الخدمــة المنزليــة، كــما وضــع حــدا 

 عامــا، ولا شــك أن هــذا الــشرط ٦٠أقــصى للــسن بحيــث لا يزيــد عمرهــا عــن 

تبار أن المرأة في هذا الـسن لا تقـوى جـسمانيا عـلى الأخير له قدرا من الوجاهة باع

 .مباشرة أعباء الخدمة المنزلية بمختلف أنواعها

   وفرض المشرع عقابا يصل للحبس مدة لا تزيد عـن سـتة أشـهر ولا تزيـد عـن 

 .هاابإحد دينار كويتي، أو ٥٠٠

  بيد أنه يؤخذ عـلى موقـف المـشرع إجازتـه لاسـتثناءات عـلى مـا سـبق، وإعطـاء 

الوزير المخـتص سـلطة تقـدير ذلـك، الأمـر الـذي قـد يـساء اسـتخدامه بالـسماح 

 . بتشغيل القاصرات أو سيدات بلغت من العمر أرذله

٣-اا   لا  ر  :  

يحظر على مكاتب الاستقدام القيـام بـأي عمـل مـن شـأنه التمييـز بـين الخادمـات 

 صــورة مـن صــور التمييـز العنــصري ســواء المـستقدمات لأغــراض العمـل بــأي

                                                           

 .ة من قانون العمالة المنزليةالمادة الخامس) ١(



  

)٦٣٧(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
أكــان ذلــك بــسبب العــرق أو اللــون أو الجــنس أو الــدين أو الــرأي الــسياسي أو 

كــما يحظــر عليهــا الإعــلان عــن أي مــن . الأصــل الــوطني أو الأصــل الاجتماعــي

  ،          ) ١(الوظائف بطريقة تهين أدميتها

 خادمـات المنـزل للعمـل   وقصر المشرع نشاط مكاتـب الاسـتقدام عـلى اسـتقدام

داخــل دولــة الكويــت فقــط، كــما لا يجــوز لمكاتــب الاســتقدام أن تعــاود تــشغيل 

الخادمــة مــرة أخــرى إذا انتهــي عقــدها مــع صــاحب العمــل أو حــال فــسخه أو 

  ،          ) ٢(انتهاءه لأي من الأسباب

ــصوص التــي تفــرض هــذا  ــالطعن عــلى الن ــتقدام ب    وقــد قامــت شركــات الاس

ــاريخ   ير أنالحظــر؛ غــ ــضت بت ــرفض ٣٠/٩/٢٠١٨المحكمــة الدســتورية ق   ب

 مكاتـب للعمالـة المنزليـة بطريـق الادعـاء الأصـلي المبـاشر ابتغـاء ١٠طعن أقامتـه 

                                                           

 ":  عـلى أنـه٢٠١٥ لـسنة ٦٨تنص المادة الثانية من قانون عمال الخدمـة المنزليـة رقـم ) ١(

يشترط لإصدار وتجديد ترخيص مزاولة مهنة استقدام العمالة المنزلية من الخارج الـشروط 

 وحـسن أن يكون طالب الترخيص كـويتي الجنـسية وأن يكـون محمـود الـسيرة -١:الآتية

السمعة وألا يكون قد حكم عليه بعقوبة جناية أو في جريمة مخلة بالشرف أو الأمانـة مـا لم 

 . " عام ٧٠ أن لا يقل عمره عن ثلاثين عاما ولا يزيد على -٢. يكن قد رد إليه اعتباره

، والمــادة ٢٠١٥ لــسنة ٦٨المـادة الخامــسة والأربعــين مـن قــانون العمالــة المنزليـة رقــم ) ٢(

 بـشأن إنـشاء شركـة مـساهمة مقفلـة لاسـتقدام ٢٠١٥ لـسنة ٦٩سة من القانون رقم الخام

 .وتشغيل العمالة المنزلية



 

)٦٣٨( ا ل ا  أةا  مما ا   

 لـسنة ٦٨ مـن القـانون رقـم ٤٥ والمادة ١ من المادة ٣القضاء بعدم دستورية البند 

 يتعلـق بإنـشاء  فـيما٢٠١٥ لـسنة ٦٩ بشأن العمالـة المنزليـة والقـانون رقـم ٢٠١٥

شركة مساهمة مقفلة لاستقدام وتشغيل العمالة المنزلية مـع مـا يترتـب علـيهما مـن 

 بـشأن إنـشاء شركـة ٢٠١٥ لسنة ٦٩آثار، حيث ارتأت المحكمة أن القانون رقم 

مساهمة مقفلة لاستقدام وتـشغيل العمالـة المنزليـة عـن أن صـدوره قـد جـاء كـأثر 

ــة  ــساحة المحلي ــهدته ال ــا ش ــاشر لم ــبعض مب ــاءة ال ــن إس ــية م ــترة الماض ــلال الف خ

استخدام التراخيص المقررة لاستقدام وتـشغيل العمالـة، وعـدم الوفـاء لبعـضهم 

ــد  ــشرع تقنــين وتحدي ــحيح، فــرأى الم ــو غــير ص ــاملتهم عــلى نح ــالحقوق أو مع ب

أوضاع استقدام هـذه العمالـة وحـصرها في شركـات متخصـصة تتقيـد بالقواعـد 

 .قداتها والضوابط الإنسانية في تعا

ــد  ــن تحدي ــه م ــام ب ــما ق ــيهما ب ــون ف ــصين المطع ــشرع في الن ــة أن الم     ورأت المحكم

 بأنهــا تلــك المــرخص لهــا ٢٠١٥ لــسنة ٦٨المكاتــب الخاضــعة لأحكــام القــانون 

بمزاولة نشاط استقدام العمالة المنزلية، وقصر نشاط تلـك المكاتـب عـلى اسـتقدام 

الكويــت فقــط، إنــما يــدخل في نطــاق العمالــة المنزليــة مــن الخــارج للعمــل داخــل 

سلطته في تنظيم الحقوق بما يراه أكفل لتحقيق المصالح المـشروعة التـي قـصد إلى 

حمايتها، وقد جاء حكمه عاما يطبق على جميـع المكاتـب الخاضـعة لأحكامـه دون 

تفرقة أو استثناء، فيكون الادعاء بإخلال هـذا الحكـم بمبـادئ العدالـة والمـساواة 

 .رص على غير أساس صحيح من الوجهة الدستوريةوتكافؤ الف



  

)٦٣٩(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
   وكان الطاعنون قـد أسـسوا طعـنهم عـلى سـند مـن القـول إن النـصين المطعـون 

 ٢٠١٥ لــسنة ٦٨علـيهما قــصرا نــشاط المكاتـب الخاضــعة لأحكــام القـانون رقــم 

على استقدام العمالة المنزلية إلى الكويت دون تشغيلها في حين أن القانون ذاتـه قـد 

لى فرض التزامات على عاتق تلـك المكاتـب تـستلزم متابعـة نـشاط العمالـة نص ع

المنزلية ومراقبتها والتحقق من حـصولها عـلى حقوقهـا وهـو مـا يـضفي غموضـا 

على هذا النص يلزم لرفعه أن يضاف إلى النشاط المرخص بـه نـشاط التـشغيل إلى 

 .جانب الاستقدام

العمالــة المنزليــة الحــق في إعــادة    كــما أضــاف الطــاعنون أن عــدم إعطــاء مكاتــب 

تشغيل العمالة في حالة رفضها من قبل صاحب العمل يتعارض مع حـق العامـل 

 قـد صــدر ٢٠١٥ لــسنة ٦٩في اختيـار عملـه وحريتــه في التنقـل، كــما أن القـانون 

بشأن إنشاء شركـة مـساهمة لاسـتقدام وتـشغيل العمالـة المنزليـة متـضمنا بـصريح 

ة هو استقدام وتـشغيل العمالـة المنزليـة للعمـل داخـل النص أن نشاط هذه الشرك

الكويت وهي تفرقة غير مبررة لا تستند إلى أسباب موضوعية مقبولـة وتنـاهض 

 .مبادئ العدالة والمساواة وتكافؤ الفرص

    حيث أكدت المحكمـة عـدم صـحة القـول بـأن القـانون قـد اعـتراه الغمـوض؛ 

قتـضي متابعـة نـشاط العمالـة المنزليـة، لفرضه التزامات على عاتق تلـك المكاتـب ت

وأن رفــع هــذا الغمــوض يــستلزم إضـــافة نــشاط التــشغيل إلى جانــب نـــشاط 

الاستقدام المرخص للطاعنين به، مشيرة إلى أنه لا تلازم بـين الأمـرين باعتبـار أن 



 

)٦٤٠( ا ل ا  أةا  مما ا   

متابعة نشاط العمالة المنزليـة هـو أثـر مبـاشر لالتـزام مكاتـب العمالـة بالاسـتقدام، 

بـين هـذا النـشاط ونــشاط التـشغيل، فـضلا عـن أن قيـام الغمــوض في ولا علاقـة 

النص إن وجد، أو التعـارض إن صـح لا يـستدعي بالـضرورة اسـتنهاض مهمـة 

المحكمة في بسط رقابتها الدستورية بما يتجاوز معه وظيفتها القضائية إلى وظيفـة 

 التشريع، وردت المحكمة عـلى القـول بتعـارض هـذا الحكـم مـع حـق العامـل في

العمل، بقولها إن لا صلة للطاعنين به وهو إقحام لهذا الحق في غـير موضـعه، كـما 

أن الادعاء بتطبيق حكم النصين المطعون فيهما بأثر رجعي فهـو غـير صـحيح، إذ 

إنه يطبق بـأثر فـوري مبـاشر عـلى مكاتـب العمالـة المنزليـة القائمـة وقـت صـدور 

شاط تلـك المكاتـب وتطبيـق ذلـك القانون، والحاصل أنه قد تمت إعـادة تنظـيم نـ

 . ) ١(التعديل عليه وقت سريانه 

  : اات  اا-  ب  

   حظر المشرع على مكتب الاستقدام الحـصول عـلى أيـة عمـولات أو مـصاريف 

بنفـسه أو بواسـطة العـاملين لديـه أو المتعـاونين معـه داخـل الكويـت وخارجهـا، 

، ) ٢(كمقابــل لحــصول الخادمــة عــلى العمــلوســواء قبــل مبــاشرة العمــل أو بعــده 

                                                           

 عــلى الطعــن ٣٠/٩/٢٠١٨حكـم المحكمــة الدســتورية العليــا في الكويـت بتــاريخ ) ١(

، ٢٠١٥ لسنة ٦٨ من القانون رقم ٤٥، والمادة ١من المادة ) ٣(المباشر بعدم دستورية البند

 .طعن مباشر دستوري– ٢٠١٨لسنة ) ١( سجل المحكمة الدستورية برقم المقيد في

 .٢٠١ندى يوسف، المرجع السابق، ص . د) ٢(



  

)٦٤١(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
ــزاز  ــة جريمــة الابت ــذا الحظــر يعاقــب بعقوب وحــال مخالفــة مكتــب الاســتقدام له

 .والكسب غير المشروع

   ويحمد للمشرع الكويتي حظره إجـراء أي اسـتقطاعات غـير مـشروعة أو دون 

ة سند قانوني من أجر الخادمة، حيث قـد تفـرض مكاتـب اسـتقدام العمالـة المنزليـ

ــح  ــق رب ــلا في تحقي ــة أم ــتخدام الخادم ــاليف اس ــة تك ــة تغطي ــتقطاعات بحج اس

 ،          ) ١(فاحش

 ٦   ويضمن مكتب الاستقدام استمرارية الخادمة في أداء العمل لمدة لا تقـل عـن 

أشهر، حيث يتعين عليه عند إنهـاء عقـد الخادمـة أن يعيـدها لبلادهـا ورد المبـالغ 

، حـال وجـود عـائق يمنـع الخادمـة مـن القيـام التي تقاضاها من صاحب العمـل

بعملها دون أن يكون لصاحب العمل يد فيه، أو إذا اتضح إصابة الخادمـة بأحـد 

الأمـراض الــسارية أو أي إعاقـة بدنيــة أو صـحية أو نفــسية تمنعهـا الاســتمرار في 

 .عملها

  كــما يتحمــل مكتــب الاســتقدام تكــاليف ونفقــات إعــادة الخادمــة لبلــدها، فــإن 

ض ذلــك تولــت إدارة العمالــة المنزليــة القيــام بــذلك، ثــم القيــام بخــصم هــذه رفــ

 .المستحقات من خطاب الضمان

م :ا  ا  دق ا:  

 :  دفع الأجر المستحق للخادمة-أ   

                                                           

 .انظر نص المادة الرابعة ) ١(



 

)٦٤٢( ا ل ا  أةا  مما ا   

   حيث يلتـزم صـاحب العمـل بـدفع الأجـر المتفـق عليـه للخادمـة، في نهايـة كـل 

عـة هـذا الأجـر بـالأجر الأسـاسي المتفـق عليـه في العقـد، شهر، وحدد المشرع طبي

وحــسنا مــا فعلــه المــشرع باشــتراطه ألا يقــل مقــداره عــن الحــد الأدنــى للأجــور 

المحــددة بقــرار مــن وزيــر الداخليــة، وإن كنــا نأمــل أن يتــدخل المــشرع في تحديــد 

مقدار هذا الأجر، وعدم قـصره عـلى الأجـر الأسـاسي فقـط بحيـث يـضاف إليـه 

لعــلاوات والعمــولات التــي تختلــف بحـسب طبيعــة العمــل التــي تؤديــه بعـض ا

الخادمة، حماية لتلك الفئة الـضعيفة مـن التعـرض للغـبن أو الاسـتغلال مـن قبـل 

 .أصحاب العمل أو مكاتب الاستقدام

ــالأجر  ــل شــهر، ف ــع الأجــر بنهايــة ك ــضا تحديــد مــدة دف    ويحــسب للمــشرع أي

 .عبائها وواجباتها الأسريةالشهري هو الأنسب للخادمة مراعاة لأ

   وأولى المشرع أجر الخادمة حماية مطلقة، حيث حظر على صاحب العمل القيـام 

بأي خصم مـن الراتـب لأي سـبب، ولـو كانـت الخادمـة قـد تـسببت بخطئهـا في 

 . إتلاف بعض منقولات صاحب العمل

عطـاء    كما يحمد للمشرع تحديده تعويضا قانونيا حال تأخر صاحب العمـل في إ

 ١٠الخادمــة أجرهــا في موعــد الاســتحقاق، إذ يفــرض تعويــضا قانونيــا مقــداره 

 . عن كل شهر تأخير في دفع الأجرةدنانير

 . توفير الطعام للخادمة والكساء اللازم-ب

 . تحمل صاحب العمل لمصروفات علاج الخادمة-ج 



  

)٦٤٣(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
 .ئقة توفير مكان ملائم لسكن الخادمة المزود بكافة سبل المعيشة اللا-د 

وإن كــان المــشرع قــد .  احتفــاظ الخادمــة بأوراقهــا الثبوتيــة وجــواز ســفرها-هـــ 

سمح بتسليمها بموافقة الخادمة، ونأمل أن يكون الحظر مطلقـا بـأن تحـتفظ بكـل 

أوراقها ومتعلقاتها ولا يتم تسليمها لصاحب العمل ولو بموافقتها، إذ غالبـا مـا 

 . تكون الموافقة هنا نوعا من الإذعان

 إعطاء الخادمة عقدا يضمن حقوقها مكتوبـا بـاللغتين العربيـة والإنجليزيـة، -و 

مدته لا تقل عن سنتان، وأجاز القانون أن يـبرم العقـد لمـدة ثـلاث سـنوات تجـدد 

 .بموافقة الطرفين

ــإن لم -ن  ــه، ف  اســتحقاق الخادمــة تعويــضا عــن العمــل الإضــافي التــي تكلــف ب

صاحب العمل بعد شكوى الخادمـة بـأن يعطيها صاحب العمل هذا الأجر ألزم 

 .يدفع إليها دفع الأجر المتفق عليه بالعقد

 إعفاء الخامة مـن الرسـوم القـضائية المـستحقة عنـد رفـع أي دعـوى قـضائية -ر 

 .ضد صاحب العمل

 . عدم تكليف الخادمة بأية أعمال إضافية خارج دولة الكويت-ز 

 سـاعة، وحقهـا ١٢ تقـل عـن   حق الخادمة في الحصول على راحة يوميـة لا-ص

 سـاعة، وأخـرى سـنوية، لم يحـدد القـانون أو اللائحـة ٢٤في إجازة أسبوعية لمـدة 

 .التنفيذية مقدارها



 

)٦٤٤( ا ل ا  أةا  مما ا   

 حقها في مكافأة نهاية خدمة بعد إتمـام العقـد تعـادل أجـر شـهر واحـد عـن -ض 

 .كل سنة

نزليـة هـي    ومن أهم الإضافات التي أوردها المشرع الكويتي في قـانون العمالـة الم

آلية تفتيش المنازل، حيث خول الوزير المخـتص سـلطة مـنح الـضبطية القـضائية 

ــلال  ــازل خ ــن دخــول المن ــق له ــات للــوزارة ليح ــات التابع ــرى مــن الموظف لمــن ي

ســاعات النهــار، وطلــب لقــاء الخادمــات المتواجــدة داخلهــا وســؤالها عــن ســير 

 . أي شكوى من عدمهالعمل ونوع المعاملة التي تتلقاها وما إذا كان لديها

فضلا عن ذلك وعند النزاع بين طرفي العلاقـة فـإن الطريـق المقـترح هـو اللجـوء 

ــسوية هــذا  ــوء إلى الإدارة لت ــنهما؛ وإلا جــاز اللج ــيما بي ــة أولا ف للمفاوضــة الودي

ــن بعــدها  ــتص، وم ــوزير المخ ــل ال ــدد مــن قب ــي تح ــراءات الت ــا للإج ــزاع وفق الن

ة المدنية لنظرها أمام الدائرة العمالية عـلى وجـه ، وهي المحكم)١(المحكمة المختصة 

وفي حالة التوصل إلى تسوية النـزاع بـين صـاحب العمـل والخادمـة . الاستعجال

يلــزم إفراغــه في عقــد مكتــوب وتــودع صــورة منــه بملــف الخادمــة لــدى مكتــب 

            ) .٢(الاستقدام وإدارة العمالة المنزلية

                                                           

 . من قانون العمالة المنزلية الكويتي ٣١انظر نص المادة ) ١(

 . من قانون العمالة الكويتي ٣٢انظر نص المادة ) ٢(



  

)٦٤٥(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
  الفرع الرابع

   القانون البحرينيحماية الخادمة في

   على عكس العديد من التشريعات التي كانت صريحـة في اسـتبعاد خـدم المنـازل 

ومـن حكمهــم مـن الاســتفادة بـأي مــن أحكـام قــوانين العمـل؛ نجــد أن المــشرع 

البحريني وفي تجربـة فريـدة مـن نوعهـا، أخـذ عـلى عاتقـه ربـاط الـسبق الخليجـي 

 المنازل ومن في حكمهم ضـمن أحكـام نحو إقرار بعض مظاهر الحماية لفئة خدم

قــانون العمــل البحرينــي؛ بــالرغم مــن تقــصيره إلى الآن في وضــع تنظــيم قــانوني 

خـاص يحمـي ويـنظم عمـل تلـك الفئــة عـلى غـرار بعـض التـشريعات الخليجيــة 

 . والتي عرضنا لبعض منها

، ٢٠١٢ لـسنة ٣٦   فبرغم استبعاد نص المادة الثانية من القـانون البحرينـي رقـم 

عمال الخدمة المنزلية ومن في حكمهم مـن الخـضوع لأحكامـه؛ إلى أنـه أخـضعهم 

، بالرغبـة المتدرجـة في )١(لجملة أحكـام، حيـث قـد يفـسر ذلـك عـلى رأي الـبعض

 .دمج عمال الخدمة المنزلية مع غيرهم من العمال الخاضعين لأحكام العمل

ذلـك تـأخرا غـير مقبـولا،    وعلى الرغم من هذا السبق المذكور؛ إلا أننا نـرى في 

 سـنوات، ولم ٦فقد فات على إصـدار قـانون العمـل الجديـد البحرينـي أكثـر مـن 

يبدي المشرع أي تحركـا سـواء بإدماجـه الفعـلي لتلـك الفئـة ضـمن الفئـات التـي 

                                                           

 .١٥٨يم، المرجع السابق، ص الهيثم عمر سل. د) ١(



 

)٦٤٦( ا ل ا  أةا  مما ا   

يــشملها قــانون العمــل، كــما لم يخــط أي خطــى عــلى غــرار نظرائــه مــن المــشرعين 

ــدأو الواحــد تلــو ا ــإقرار تــشريعات تتــضمن حمايــة الخليجــين، الــذين ب لأخــر، ب

 . وتنظيم لعمل فئات خدم المنازل

 في ٢٠١٢ لــسنة ٣٦   ووفقــا لــذلك تــنص المــادة الثانيــة مــن قــانون العمــل رقــم 

ــا  ــانون ) ب(فقرته ــذا الق ــام ه ــيهم أحك ــسرى عل ــازل لا ت ــدم المن ــة خ ــلى أن فئ ع

 خــضوع باســتثناء نــصوص بعــض المــواد، الأمــر الــذي يعنــي بمفهــوم المخالفــة،

، ٢١، ٢٠، ١٩، ٦( خدم المنازل لأحكـام المـواد المـستثناة، وهـي نـصوص المـواد 

١٨٥، ١٨٣، ١١٦، ٥٨، ٤٩، ٤٨، ٤٠، ٣٨، ٣٧.( 

 ةص اا  و ق ام  فا 
ن اما  د مما:  

   أو :ا  دا :  

صوص الـسابقة مــدى الاهــتمام البـالغ الــذي أولاه المــشرع لأجــر    بـدت مــن النــ

الخادمــة، حيــث أوجــب عــلى صــاحب العمــل إعطائهــا الأجــر المحــدد في عقــد 

الخدمــة المنزليــة، وإلا اســتحقت الخادمــة أجــر المثــل، أو الأجــر الــذي يقــضي بــه 

 عرف المهنة، فإن ظل النزاع رغم ذلك تولت المحكمة تقديره وفقـا لمـا تقـضي بـه

 ،          ) ١(قواعد العدالة

                                                           

  .٢٠١٢ لسنة ٣٦ من قانون العمل البحريني رقم ٣٧انظر نص المادة ) ١(



  

)٦٤٧(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
ــا نجــد أن المــشرع قــد أولى الخادمــة نوعــا مــن الحمايــة بوضــع القواعــد     وهن

والــضوابط والمعــايير التــي يحــدد عــلى أساســها الأجــر، وعــدم تــرك الأمــر برمتــه 

ــى معقــول  ــد أدن ــلى ح ــصول ع ــضمن للخادمــة الح ــد ي ــا ق ــل؛ مم لــصاحب العم

 .  ومقبول

يقدر على أساسها أجر الخادمة فلـم يحـصره في الأجـر    وحدد المشرع عدة أسس 

الـشهري، حيــث وسـع نطــاق عمـل الخادمــة، وسـمح لهــا بالعمـل المنــزلي ســواء 

ــا  ــي تؤديه ــة الت ــوع الخدم ــا لن ــشهر، أو وفق ــبوع أو ال ــاليوم أو الأس ــساعة أو ب بال

 . ) ١(الخادمة

ة الوطنيـة، أو    وتمايز المشرع البحريني بسماحه أن تعطـى الخادمـة أجرهـا بالعملـ

 . بالعملة الأجنبية وفقا لما يتم الاتفاق عليه في العقد

   ومنح المشرع أجر الخادمة حق امتياز على سائر أمـوال المخـدوم سـواء الأمـوال 

المنقولة أو الأموال العقارية، حيث أوجب استيفاؤها لحقهـا قبـل أي ديـن آخـر، 

الأمـر الـذي . المـستحقة للدولـةبل الأكثر من ذلك قدم أجر الخادمة على الـديون 

يمثــل مرونــة كبــيرة مــن جانــب المــشرع تعكــس إدراكــه لأهميــة الأجــر باعتبــاره 

العنصر الأساسي في عقد الخدمة المنزلية، والهدف المباشر الذي تركـت مـن أجلـه 

 .) ٢(الخادمة بيتها وبلادها من أجل الحصول عليه

                                                           

 . من قانون العمل البحريني٣٨انظر نص المادة ) ١(

 . من قانون العمل البحريني٤٨انظر نص المادة ) ٢(



 

)٦٤٨( ا ل ا  أةا  مما ا   

دمـة حمايـة قانونيـة فعالـة تكفـل  من قانون العمل لتعطـى الخا٤٩   وجاءت المادة 

لهـا اســتحقاق أجرهـا ولــو طالـت المــدة عـلى عــدم مطالبتهـا بــه؛ إذ أخـضع أجــر 

الخادمة للتقادم الخمسي عـلى الـرغم مـن أن معظـم الأجـور تتقـادم وفقـا للتقـادم 

الحولي، وبالتالي يظل حق الخادمة في اسـتحقاق أجرهـا قـائما طالمـا لم تنقـضي مـدة 

 .م المطالبة بهخمس سنوات على عد

   م :زةا  ا:  

 يومـا مدفوعـة الأجـر عـن كـل ٣٠   تحصل الخادمة على إجـازة سـنوية مقـدارها 

سنة تقضيها الخادمة في خدمة المخدوم، ولم يقيد المـشرع اسـتحقاق الإجـازة عـلى 

انقــضاء مــدة ســنة في خدمــة صــاحب العمــل، بــل إن المــشرع أجــاز اســتحقاها 

 .المدة التي قضتها في خدمته ولو قلت عن سنةلإجازة بنسبة 

ــه  ــسنوية؛ إلمامــا من ــا في الإجــازة ال ــازل عــن حقه ــشرع للخادمــة التن    ولم يجــز الم

بالضغوط التي يمارسها المخدوم على الخادمة للبقـاء في العمـل مـدة أطـول بـدون 

 .مزايا أو حوافز

 الـسنوية برضـائها   غير أنه في حال قررت الخادمـة عـدم الاسـتفادة مـن الإجـازة

 . ) ١(الحر، تستحق عنها مقابلا نقديا يعادل أجرة شهر إضافي

    :ا ة م  ا:  

 من قانون العمـل الخادمـة اسـتحقاقا جديـدا، يتمثـل في الحـق ١١٦   تعطى المادة 

في الحـصول عـلى مكافـأة نهايـة الخدمـة عنـد انتهـاء عقـد الخدمـة المنزليـة، بحيـث 

                                                           

 . من قانون العمل البحريني٥٨انظر نص المادة ) ١(



  

)٦٤٩(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
تكون قيمة المكافأة أجر نصف شـهر عـن كـل سـنة مـن سـنوات العمـل الـثلاث 

الأولى، وأجر شهر كامل عن كل سنة من السنوات اللاحقة عليها، كـما تـستحق 

الخادمــة مكافــأة عــن كــسور الــسنة بنــسبة المــدة التــي قــضتها في خدمــة صــاحب 

 .العمل

   را :ا ا  ءإم  ا:  

المشرع الخادمة لذات الطرق التي ينقضي بها عقـد سـائر العـمال، حيـث    أخضع 

يكـون مــن حــق الخادمــة أن تنهــي عقـدها بعــد إخطــار المخــدوم وفــق إجــراءات 

 .) ١(وشروط محددة في القانون

    :ىاءات اإ و ا ا  ءا:  

وم القضائية عن الـدعاوي العماليـة    أعفت المادة السادسة الخادمة من كافة الرس

التي ترفعها، كما تعفيها من كافة الرسوم على الـصور والـشهادات التـي تطلبهـا، 

 .وعن كافة الشكاوي والطلبات التي تقدمها

   ونظم المشرع نموذجا فريدا لمنازعـات الخادمـة مـع المخـدوم عـن طريـق أحقيـة 

 الفرديـة لتـسوية النـزاع وديـا الخادمة في اللجوء إلى جهاز فض منازعـات العمـل

مــع أصــحاب العمــل كخطــوة أولى وقبــل اللجــوء إلى القــضاء، وذلــك في مــدد 

 .زمنية قصيرة

                                                           

 ).١١٨(إلى ) ٩٦(قانون العمل، المواد من الباب الثاني عشر من ) ١(



 

)٦٥٠( ا ل ا  أةا  مما ا   

   وبــذلك يكــون المــشرع قــد يــسر مــسألة التقــاضي بــين المتنــازعين ولم يميــز بــين 

الخادمــة والمخــدوم، وأعطــى كلــيهما حــق التــسوية الوديــة واللجــوء للمحكمــة 

ذلك الطعـن أمــام أكـبر محكمـة في المملكــة ألا وهـي محكمــة الكـبرى المدنيـة، وكــ

التمييز، فضلا عن سرعة إنجاز هذه الدعاوي التـي كـان يطـول أمـدها مـن قبـل 

 .بسبب بطء الإجراءات أو بسبب التكلفة التي لا يستطيع العامل تحملها

   وجدير بالذكر أن هيئـة تنظـيم سـوق العمـل في مملكـة البحـرين قـد أعلنـت في 

 عن بدأ تنفيذ العقد الثلاثي للعمالة المنزلية الذي يتـضمن ٢٠١٧بر من عام سبتم

ــن في ( صــاحب العمــل ومكاتــب الاســتقدام والعامــل المنــزلي  خــدم المنــازل وم

 ٢٠١٧، وذلك اعتبارا من أول أكتوبر )حكمهم

ً   إذ إنه وفقا للنظام الجديـد يتوجـب عـلى صـاحب العمـل الـذي ينـوي توظيـف 

يحـدد طبيعـة العمـل بـصورة أدق وبـالأخص الواجبـات المتوقعـة عامل منزلي أن 

للعامل وفترات الراحة اليومية والإجازة الأسبوعية وغيرها مـن النقـاط المتعلقـة 

 .بظروف العمل وبيئته

   وعلى الرغم من أن مملكة البحرين هـي الدولـة الوحيـدة في المنطقـة التـي قامـت 

انون العمل الخـاص بالمملكـة؛ إلا أن قـوانين ًبإدراج العمالة المنزلية جزئيا ضمن ق

العمالـة المنزليـة في البحـرين لا تـستجيب للمعـايير التـي وضـعتها منظمـة العمــل 

كــما لا توجــد لــوائح حاســمة لحمايــة العــمال، ولا . الدوليــة لتنظــيم هــذا القطــاع

 لضمان حقوقهم، مثـل ضـبط الحـد الأدنـى للأجـور وتحديـد إلزاميةتتوافر تدابير 



  

)٦٥١(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
. ضـبط فـترات الراحـة اليوميـة والإجـازات الأسـبوعية ت للعمل ثابتة، أوساعا

فعــاملات المنــازل هــم الأكثــر عرضــة لظــروف مــضنية بــسبب ســاعات العمــل 

 ســاعة ١٩الطويلـة، حيـث يجـبر الكثـيرات مـنهم عـلى العمـل لمـدة قـد تـصل إلى 

 .يوميا ودون عطلة أسبوعية

ـــ ـــان يح ـــي الموحـــد وإن ك ـــد الثلاث ـــرى أن العق ـــصدي    ون ـــة الت ـــه محاول سب ل

 المـسيئة التـي تتعـرض لهــا خادمـات المنـازل؛ إلا إنـه وبـرغم تحديــده تللممارسـا

التزامات أصحاب العمل ووكلاء التوظيف؛ إلا أنه لا يمنح عمال المنـازل حمايـة 

 .قانونية عادلة ومنصفة

    وبتحليل سريع لبنود العقد ثلاثي الأطراف الموحد، نجد أن القـسم الأول مـن

العقــد  يحــدد عــدد ســاعات العمــل وفــترات الراحــة اليوميــة، وكــذلك الإجــازة 

. الأسبوعية داخل المنزل وخارجـه والأجـور المتفـق عليهـا مقابـل المهـام المطلوبـة

كـما يتــضمن العقـد معلومــات حـول مكــان إقامـة صــاحب العمـل وعــدد أفــراد 

 إلى الخادمـة مثـل أسرته، كما تتـضمن الوثيقـة بيانـات حـول طبيعـة المهـام الموكلـة

 .التنظيف والغسيل والطبخ ورعاية كبار السن

   وعندما ينتهي صاحب العمل من ملء بيانـات القـسم الأول مـن العقـد، تقـوم 

وكالـة الاسـتقدام بإرسـال نـسخة عـن المعلومـات الـواردة فيـه إلى الخادمـة أو إلى 

 رفـض أو  الوكالات الشريكة في الخارج، حيث يتسنى للعاملـة بعـد ذلـكإحدى

ويعتـبر إنجـاز هـذه الخطـوة مـن المراحـل . قبول عقد العمـل قبـل مغـادرة بلـدها
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الهامة والإيجابية لضمان اطلاع العاملـة عـلى طبيعـة المهـام وظـروف الإقامـة وبيئـة 

 .العمل والأجور التي ستحصل عليها مقابل أداء المهام المطلوبة

ـــة في هـــذه المرحلـــة تكمـــن ـــد أن المـــشكلة الحقيقي  في صـــيغة ترجمـــة العقـــد    بي

والمعلومات الممررة إلى العاملة من قبل موظفي مكاتب الاسـتقدام، حيـث يتـولى 

 المنـازل بـشأن عـاملاتهؤلاء القيام بتلك الخطوات، وهو ما يترك مجالا لتضليل 

 .شروط العمل في دولة المقصد

    كما لا يتضمن العقد الموحـد بيانـات حـول شروط عمـل جديـدة تلـزم أطـراف

العمل عـلى التقيـد بهـا؛ لـذلك فـان صـاحب العمـل يبقـى الطـرف المـسئول عـن 

تحديد ساعات العمل والحد الأدنى للأجور وأوقـات الراحـة، وهـي شروط مـن 

 .المفترض أن يقع تحديدها بالرجوع إلى قوانين العمل المعمول بها

حـة    فضلا عن ذلك يعتبر عدم ضبط الحد الأقصى لساعات العمل وفترات الرا

ًاللازمة تجاوزا خطيرا لأحكام الجزء السابع من قانون العمـل البحرينـي،  الـذي (ً

والذي ينص على أنـه لا يجـوز تـشغيل العامـل أكثـر ) لا ينطبق على العمالة المنزلية

 .من ثمانية ساعات عمل في اليوم على أقصى تقدير

ع العـاملات عـلى    وفي النهاية نرى أن أهمية العقد الموحد تكمن أساسـا في إطـلا

و تعـد هـذه الخطـوة مهمـة للحـد مـن . ظروف العمـل قبـل أن يـتم توقيـع العقـد

عمليـات التحايـل في ســوق العمـل، وكــذلك منـع اســتبدال العقـود و اســتغلال 

 .العاملات
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    ومـع ذلــك فــإن غيــاب آليـات محــددة لتنفيــذ بنــود العقـد يجعــل مــن الأهــداف 

اقـع إلى حـد مـا؛ إذ لا يحظـى مفتـشو الآنف ذكرها صعبة التحقـق عـلى أرض الو

العمل بسلطة حقيقية لتفتيش المنازل والمـساكن الخاصـة كـما أن العقـد لا يخـضع 

 .لأحكام قانون البحرين بشأن التفتيش العمالي وقانون السلطة القضائية

من الجزء السادس عـشر لقـانون التفتـيش العـمالي عـلى مـا ) ١٧٧(   وتنص المادة 

ين الذين يعينهم الوزير للقيام بأعمال التفتيش، سلطة دخـول يكون للموظف: يلي

أماكن العمل والتحقق من تنفيذ أحكام  القانون، وطلـب البيانـات والمعلومـات 

غـير أن آليـات تنفيـذ تلـك الرقابـة . "والمستندات اللازمة للقيام بأعمال التفتيش

 أو لإســاءةا عـن حــالات بــالإبلاغوالتفتـيش تعطلهــا صـعوبات قيــام الخادمـات 

الخـرق لبنــود العقـد، باعتبــار أن غالــب الخادمـات لا يــتمكن مـن مغــادرة منــزل 

صاحب العمـل حتـى نهايـة مـدة العقـد، فـضلا عـن غيـاب الـوعي اللغـوي، قـد 

 .  يحول دون قيام الخادمات بالإبلاغ عن الانتهاكات التي تتعرض لها

صحيح في تـاريخ قـانون   وعلى ذلك فإن العقد الموحد يعتـبر خطـوة في الاتجـاه الـ

تنظيم سوق العمل في البحرين؛ ولكن إذا ما لم يـتم تـدارك النقـائص المـشار إليـه 

أعلاه فإن هذا العقد لن يكون سوى وثيقة عمل غير قابلة للتنفيذ الفعلي، حيـث 

 .لابد من أن يكون هناك حلا جذريا لمشكلة العمالة المنزلية في البحرين
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  الفرع الخامس

  ادمة في القانون العمانيحماية الخ

    نعـرض لقــراءة سريعــة لموقـف المــشرع العــماني مــن مـسألة حمايــة الخادمــة، مــن 

 ١٨٩/٢٠٠٤خلال رؤية تحليلية مصغرة لبعض نصوص القرار الـوزاري رقـم 

 .) ١(القاضي بوضع قواعد وشروط العمل الخاصة بالمستخدمين بالمنازل

ادمة بأنها تلك التي تؤدي العمـل داخـل    حيث يعرف القرار في مادته الأولى الخ

منزل المخدوم أو خارجـه، ويكـون بإمكانهـا الإطـلاع عـلى أسرار المخـدوم، بيـنما 

 .عرفت المستقدم بأنه من استقدم المستخدم للعمل لديه تحت إداراته وإشرافه

   ويعيب هذه المادة إهمالها تعريف المقـصود بـأسرة صـاحب العمـل، حيـث كـان 

التوسع في التعريف من أجل إيضاح المقصود بها حماية للخادمة مـن من الواجب 

 .إرهاقها بخدمة دائرة أوسع من الأشخاص بحجة انتمائهم لأسرة المخدوم

ــا، وأن تكــون مدتــه     كــما أوجــب القــرار أن يكــون عقــد الخدمــة المنزليــة مكتوب

قـد بانتهائهـا مـا سنتين، تخضع فيه الخادمة لفترة تجربة لمدة ثلاثة أشهر، ينتهـي الع

لم يجدد تلقائيـا لفـترات مماثلـة، طالمـا لم يخطـر طـرف مـنهما الأخـر برغبتـه في عـدم 

الاستمرار قبل شهر من انتهاء العقد ، ويجب أن يكون العقد متـضمنا التزامـات 

صاحب العمل، وأهمها عنصر الأجر الذي يتعين على المخدوم إعطاءه للخادمـة 

                                                           

، ٢٠٠٤ يونيــو ١٦ هـــ، الموافــق ١٤٢٧ ربيــع الآخــر ٢٧صــدر هــذا القــرار بتــاريخ ) ١(

 .  م٢٠٠٤ يوليو ٣بتاريخ ) ٧٧١(والمنشور بالجريدة الرسمية بالعدد رقم 
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، خلال سبعة أيام على الأكثر مـن نهايـة كـل شـهر، بصفة شهرية بالعملة الوطنية

 .بحيث لا تبرأ ذمة المخدوم إلا بتوقيع الخادمة على ما يفيد قبضها الأجر

ــة  ــبض الخادم ــار لق ــشهري معي ــر ال ــده الأج ــشرع بتحدي ــد للم ــا يحم ــم م    ورغ

أجرها، وضرورة حصوله على مخالصة مكتوبة من الخادمـة باسـتحقاقها أجرهـا؛ 

خذه على المشرع عدم تحديده للأجر أو لكيفية تقديره، مقارنـة بغيرهـا إلا أن ما نأ

من العاملات في القطاعات الخاصة، والتي حدد لهـم المـشرع حـدا أدنـى للأجـر، 

 .  ) ١(وإن كان المشرع قد عدل من هذا القرار وقصره على العاملات الوطنيات

للخادمـة الـسكن المناسـب    وألزمت المادة الخامسة من القرار المخدوم بأن يـوفر 

الذي يـتلاءم وطبيعـة عملهـا، فـضلا عـن المأكـل والملـبس الـذي يقتـضيه قيامهـا 

 .بالعمل المنوطة به

   كما تستحق الخادمة مقابلا لتـذكرة سـفرها لبلـدها متـى رغبـت في إنهـاء علاقـة 

العمل خلال فترة الاختبار أو خلال سريان عقد الخدمـة أو عقـب انتهائـه، ومـن 

ون للخادمــة في الحــق للعــودة لبلــدها عــلى حــساب المخــدوم حــال انتهــاء ثــم يكــ

 .  ) ٢(عملها، وأثناء إجازاتها السنوية

                                                           

  بشأن تحديد الحد الأدنى لأجور العمانيين العاملين٢٢٢/٢٠١٣القرار الوزاري رقم ) ١(

 ).١٠١٠(في القطاع الخاص، الجريدة الرسمية العدد 

 . م١٨٩/٢٠٠٤انظر نص المادة السادسة من القرار الوزاري رقم ) ٢(
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الالتـزام بطاعـة :    وفي المقابل أوجـب القـرار عـلى الخادمـة عـدة التزامـات أهمهـا

أوامر وتعليمات المخدوم في شأن العمل، والعمل تحت إدارته وتوجيـه وإشرافـه، 

لمحافظة على أسرار المخدوم وأسرتـه، وأن تحـافظ عـلى الأشـياء التـي وأن تلتزم با

تــسلمتها بغــرض تأديــة عملهــا، وأن تحــترم الــدين الإســلامي، وتحــترم العــادات 

والتقاليد الاجتماعية للـسلطنة وقيمهـا الأخلاقيـة، وعـدم الالتحـاق بعمـل لـدى 

 .   ) ١(غير المخدوم قبل انتهاء عقدها ونقل كفالتها

 القرار بعض الـضوابط لانقـضاء عقـد الخدمـة المنزليـة، حيـث ينقـضي     ووضع

العقد بوفاة أحد أطرافه، وإن كان يحق لأسرة المخدوم في الحالـة التـي يتـوفى فيهـا 

اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لأجــل اســتمرار الخادمــة في عملهــا لــدى بــاقي أفــراد 

 .الأسرة

 الخادمـة رغبتهـا في ذلـك قبـل شـهر    كما أجاز القرار انتهاء هذه العلاقـة بـإعلان

. من تاريخ انتهاء العقد، كما يحـق للمخـدوم إنهـاء العقـد بـشرط إعـلان الخادمـة

كــما ينتهــي العقــد أيــضا حــال العجــز الطبــي للخادمــة، أو حــال الحكــم عليهــا 

 . بعقوبة إضافية

   ولم يغفـل القـرار وضـع الـضوابط لحالـة النـزاع بـين الخادمـة والمخـدوم، حيــث 

ــام تخــت ــدائرة المختــصة بتــسوية منازعــات العمــل والتــي يتعــين عليهــا القي ص ال

                                                           

 .انظر نص المادة السابعة من القرار المذكور) ١(
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بتـسوية النـزاع بــالطريق الـودي خــلال أسـبوعين، وفي حالـة فــشل الحـل الــودي 

يحال الموضوع خلال أسبوعين من التاريخ الأول إلى المحكمة المختـصة مـشفوعا 

 .بمذكرة توضيحية بتفاصيل النزاع

ار للخادمة حق الإعفاء من رسوم التقـاضي والـشكوى    وكنا نأمل أن يتيح القر

 . على غرار التشريعات الخليجية سابقة الذكر

 الخـاص بإصـدار اللائحـة التنظيميـة ١/٢٠١١    وأضاف القرار الوزاري رقـم 

لمزاولة نشاط استقدام القوى العاملة غير العمانية للحقـوق الـسابقة حـق الخادمـة 

 سـاعة، تعـوض عنهـا ٢٤ مدفوعة الأجر، مدتها في الحصول على إجازة أسبوعية

الخادمـة حـال حرمانهــا مـن الحـصول عليهــا، فـضلا عـن إجــازة مدفوعـة الأجــر 

ونأمــل أن تكــون الإجــازة . الــشامل  لمــدة شــهر عــن كــل ســنتين خدمــة مــستمرة

 .سنوية عن كل سنة كما هو الحال في التشريعات الخليجية الأخرى

ــه مــن ــرى أن ــة الأمــر ن ــاقي    وفي نهاي  الأفــضل أن يخطــو المــشرع العــماني خطــى ب

التشريعات الخليجية مـن خـلال وضـع تنظـيم قـانوني خـاص بفئـة خـدم المنـازل 

ــرارات الوزاريــة  ــلى الق ــصار ع ــدم الاقت ــة، وع ــات المنــازل خاص ــة وخادم عام

 . المتفرقة، من أجل كفالة حماية أكثر فعالية لتلك الفئة المستضعفة
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  المطلب الثاني

 انون خاص لحماية عمال الخدمة المنزلية في مصرمقترح ق

بالنظر لما سبق، ولما كانت مصر من أقدم الدول التي انتشرت بهـا ظـاهرة   

عمل خـدم المنـازل منـذ العهـد الملكـي؛ ودائـما مـا كـان المـشرع المـصري سـباقا في 

  القـانوني الـشاملالإصـلاحنطاق تطوير القوانين؛ لذا لم يعد هناك بديلا لمحاولـة 

 حيـث   .واللازم لإنهاء استغلال العمالة المنزلية عامة، وخادمات المنازل خاصة

يتعــين عــلى الــسلطات المختــصة الارتقــاء بوضــع تــشريع قــانوني خــاص بخــدم 

 .العمل الدولية للعمالة المنزليةالمنازل يتفق والمعايير الواردة في اتفاقية منظمة 

اح مشروع استرشـادي لحمايـة العمالـة ومن خلال دراستنا السابقة يمكننا اقتر      

المنزلية، يكون بمثابة نواة أمـام المـشرع المـصري مـن أجـل أن يلحـق بنظرائـه مـن 

 النتـائج الــسلبية يـتلافىالمـشرعين في دول الخلـيج العـربي، ووضـع قــانون خـاص 

 .لاستثناء تلك الفئة من الخضوع لأحكام قانون العمل المصري

 ضرورة النص على أن تكون العلاقة القانونيـة بـين    حيث نهيب بالمشرع المصري

رب العمل وخدم المنازل في صورة عقد مـسمى مـنظم، مـع ضرورة الـنص عـلى 

 :أن

ــزل - ــزلي في من ــاشره العامــل المن ــذي يب ــل ال ــة العم ــوع وطبيع ــد ن ــدد في العق  يح

صاحب العمـل أو أي مـن ملحقاتـه، وأن يحـرر مـن ثـلاث نـسخ يحـتفظ مكتـب 

 .هاالعمل بنسخة من
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 ويجب أن يتضمن هذا العقد أسـماء أطرافـه، ومكـان العمـل، ومقـدار الأجـر، -

 .  العقدلإنهاءوطرقة دفعه والإجازات الممنوحة والأوضاع التي تكون سببا 

 أن يحدد العقد مدة العلاقة بحد أقصى سـنتين تبـدأ مـن تـاريخ مبـاشرة العامـل -

 مماثلـة مـا لم يخطـر أحـد الطـرفين المنزلي للعمل، وإمكان تجـدد العقـد تلقائيـا لمـدة

 .بعدم رغبته في التجديد قبل ثلاثة أشهر من نهاية العقد الساري

 ضرورة تنظيم فترة التجربة التي يخضع لها العامـل المنـزلي للوقـوف عـلى مـدى -

كفاءته وقدرته على القيام بالأعمال المكلف بهـا عـلى ألا تجـاوز ثلاثـة أشـهر لـدى 

 نفس صاحب العمل

 الأجـر الـشهري بحيـث لا تجـاوز قاستحقا يتم تحديد الحد الأقصى لموعد  وأن-

خمسة أيام منذ انتهاء الـشهر المـستحق عنـه الأجـر، وضرورة أن يثبـت اسـتحقاق 

 . خطي أو أي وسيلة يحددها القانونبإيصالالأجر 

 :كما يجب أن تكون هناك نصوصا تحمي حقوق الخدم على النحو الآتي

 يوميـة لا تقـل عـن إثنـى عـشرة سـاعة يوميـا عـلى أن تـوزع  حق الخدم في راحة-

على مدار اليـوم بحيـث لا يعمـل الخـادم أكثـر مـن سـت سـاعات متواصـلة، بـل 

 . ت راحة يتناول فيها الخدم بعض المأكولات والمشروباتيجب أن يتخللها فترا

بـأجر كامـل، مـع إجـازة )  ساعة متـصلة٢٤( حق الخدم في يوم راحة أسبوعية -

ل الخادم في هذا اليوم عند الضرورة باتفاق الطـرفين، عـلى أن يعـوض بيـوم تشغي

 .بديل في الأسبوع التالي أو الحصول على بدل نقدي إضافي لهذا اليوم



 

)٦٦٠( ا ل ا  أةا  مما ا   

 كفالـة حـق الخــدم في الحـصول عــلى المـسكن اللائـق المجهــز بوسـائل الإعاشــة -

 .المناسبة

 .خادم رب العمل بتوفير الطعام والملبس اللازم للإلزام -

 تمكين الخـادم مـن التواصـل مـع أهلـة وذويـه، مـع كفالـة احـترام خـصوصياته -

 .وسرية مراسلاته

 عقـب الأصـلي رب العمل بتحمل نفقات إعادة الخادم الأجنبي إلى بلـده إلزام -

 .انتهاء عقد العمل، ما لم يلتحق بعمل جديد

 إصـابتهم أو  كفالة التأمين الصحي ووسائل العلاج اللازمة حـال مـرض الخـاد-

 . العملإصاباتبأي من 

 . حق الخادم في الانضمام للنقابات والجمعيات العمالية-

 كفالــة المعاملــة الطيبــة للخــادم، ومنــع المعــاملات القاســية، أو انتهــاك أي مــن -

 .حقوقه المادية أو المعنوية

 عدم تكليف الخادم بـأعمال إضـافية غـير المتفـق عليهـا، ولا يجـوز إجبـاره عـلى -

 .تقديم خدمات لأشخاص غير أسرة صاحب العمل

 كفالة الحق في التقاضي للخدم، مع تحمـل رب العمـل لنفقـات الـدعوي حـال -

 مـنح الخـادم إمكـان قبل رب العمل، مع إدعاءاتهكسب الخادم للدعوى وصحة 

لبعض الامتيازات التي تعفيـه مـن رسـوم ومـصروفات التقـاضي، أو عـلى الأقـل 

 .ا من نسبة منهإعفائه
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تقــل عــن أجــر شــهر عــلى كــل ســنة   اســتحقاق الخــادم لمكافــأة نهايــة خدمــة لا-

 .يقضيها الخادم في خدمة رب العمل قصرت أم طالت هذه المدة

ــدل نقــدي للــسفر لــبلاده في - ــه اســتحقاق الخــادم الأجنبــي لتــذكرة أو ب  إجازات

 .السنوية، شريطة أن يثبت سفر الخادم لبلاده خلال عطلته السنوية

 انتهــى عقــد الخــادم  أو تــم فــسخه قبــل أن يكــون قــد حــصل عــلى إجازاتــه اإذ -

 .السنوية، استحق عنها بدلا نقديا مساويا لعدد أيام الإجازة المستحقة له

 يـوم في الـسنة مدفوعـة ١٥ حق الخادم في استحقاق إجازة مرضية لا تقل عـن - 

د الجهـات الطبيـة الأجر، على أن يثبت استحقاقه لها بناء على تقرير طبي مـن أحـ

وفي حال استدعت حالته الصحية مد الإجازة لأكثر مـن ذلـك، يمكـن . المعتمدة

 . يوما أخرى غير مدفوعة الأجر١٥منحه مدد أخرى لا تجاوز 

ــوال - ــع أم ــلى جمي ــاز ع ــه امتي ــادم أو لورثت ــالغ المــستحقة للخ ــع المب ــون لجمي  يك

 . نفقة الشرعيةوممتلكات رب العمل بعد المبالغ المستحقة للدولة وال

ومن ناحية أخرى يجب أن يتضمن القـانون نـصوصا تحـدد التزامـات وواجبـات 

 :خدم المنازل على النحو الآتي

ــات وإشراف رب - ــيمات وتوجيه ــل بنفــسه تبعــا لتعل ــأداء العم ــزم الخــادم ب  يلت

 .العمل طبقا لما هو محدد بالعقد، وأن يبذل في ذلك عناية الرجل المعتاد

اصة الأجنبي مراعاة عادات وتقاليد المجتمع والالتـزام بـالآداب  على الخادم خ-

 .العامة



 

)٦٦٢( ا ل ا  أةا  مما ا   

 إطاعـة أوامـر وتعلــيمات رب العمـل فـيما لا يخــالف القـانون أو بنـود العقــد أو -

 .النظام العام أو الآداب العامة

 المحافظــة عــلى ممتلكــات رب العمــل وأدواتــه، والحفــاظ عــلى خــصوصية رب -

 .العمل وأسراره

ع عــن أداء عمــل للغـير بــأجر أو بــدون أجـر، وعــدم اســتخدام أدوات  الامتنـا-

 .العمل خارج مكان العمل أو في أعمال خاصة بالخادم

 :للأتيكما يجب أن يتضمن القانون ما يكفل سبل الرقابة والتفتيش وفقا 

 منح مأموري الضبط القـضائي سـلطة مراقبـة تنفيـذ أحكـام القـانون، وضـبط -

 .ع بالمخالفة لأحكام هذا القانونكل المخالفات التي تق

ــالقوانين - ــا ب ــدى التزامه ــة م ــب الاســتقدام ومراقب ــلى مكات ــدائم ع ــيش ال  التفت

 .المنظمة لأعمالها

 .  التفتيش على أماكن عمل وإقامة العمال وفقا لضوابط محددة-

ويجب أن يشمل القانون نـصوصا تـنظم انتهـاء عقـد الخدمـة المنزليـة أو انقـضائه 

 :وفقا للآتي

 : انتهاء عقد الخدمة المنزلية وفقا لأحد الأسباب التالية-

 . انتهاء مدته، ما لم يجدد لفترات مماثلة-أ

 وفاة الخادم أو إصابته بعجز كلى أو جزئي يعوقـه عـن القيـام بمهـام عملـه، -ب 

 . جثمان الخادم لبلدهإعادةمع تحمل رب العمل لنفقات 
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 .لة بالشرف والاعتبار إدانة الخادم في جناية أو جنحة مخ-ج 

 .  اتفاق الطرفين على انتهاء العقد-د

 . المرضية أو عدم اللياقة الصحية للعملللإجازات استنفاذ الخادم -هـ 

  انقطاع الخادم عن العمل بدون عذر مقبـول لمـدة تتجـاوز عـشر أيـام متـصلة -ر

 . يوما متقطعة١٥أو 

 .اته التعاقدية ثبوت إخلال أي من طرفي العقد بأي من التزام-ز

 يكون لأي من طرفي العقد فـسخه بـالإرادة المنفـردة أذا أخـل الطـرف الأخـر -و

 .بأي من التزاماته التعاقدية

 



 

)٦٦٤( ا ل ا  أةا  مما ا   

  :الخاتمة

   تناولنــا خــصوصية التنظــيم القــانوني لعمــل المــرأة في مجــال الخدمــة المنزليــة مــن 

تمهيـدي خلال فصليين متتاليين، سبقهما مبحث تمهيدي؛ حيـث جـاء المبحـث ال

بعنوان آلية تنظيم علاقة العمل بين رب العمل والمـرأة الخادمـة، وتنـاول المطلـب 

الأول منــه المفهــوم القــانوني لخادمــات المنــازل، حيــث تــم الوقــوف عــلى أســباب 

تفشي ظاهرة عمل المرأة بالخدمة المنزلية في الفرع الأول، بينما عـالج الفـرع الثـاني 

ــاملات الخدمــة الم ــين ع ــدوافع عنــاصر تعي ــددا ل ــث مح ــاء الفــرع الثال ــة، وج نزلي

 ذلــك دراســة موقــف التــشريعات مــن تــليالاســتعانة بعــاملات الخدمــة المنزليــة، 

تنظيم عمـل المـرأة في مجـال الخدمـة المنزليـة مـن خـلال المطلـب الثـاني والـذي تـم 

تقسيمه لثلاث فروع تناول الأول منهم لموقف الدول العربية مـن اتفاقيـة العمـل 

 للعــمال المنــزليين، بيـنما نــاقش الفــرع الثــاني موقـف خادمــات المنــازل مــن اللائـق

الخضوع لأحكام قانون العمل المصري، وعرض الفرع الثالث لموقـف خادمـات 

 .المنازل في قوانين العمل الخليجية

ــزلي  ــل المن ــد العم ــصوصية عق ــسألة خ ــة م ــن الدراس ــصل الأول م ــالج الف    وع

ــ ــم تقــسيمه لمبحث ــث ت ــة، حي ــنهما للخادم ــث الأول م ــتص المبح ــاليين، اخ ين متت

ــه وخصائــصه  ــة مــن حيــث أطرافــه وأركان بدراســة أحكــام عقــد الخدمــة المنزلي

ومميزاته عـن العقـود المتـشابهة معـه، بيـنما اخـتص المبحـث الثـاني بدراسـة طبيعـة 

العلاقة في مجال الخدمة المنزلية وأثارهـا مـن خـلال بيـان حقيقـة العلاقـة القانونيـة 



  

)٦٦٥(  نموا ا � اد ان اء واول ا١٤٤١( ا - ٢٠١٩(  

 
بط الخادمة بـصاحب العمـل وصـور عقـد الخدمـة المنزليـة وحقـوق المـرأة التي تر

 . بعقد الخدمة المنزلية وانقضاء العلاقةوالإخلالالخادمة والتزاماتها، 

   وبين الفصل الثاني حدود الحماية القانونية لخادمات المنـازل مـن خـلال مبحثـين 

لهـا خادمـات المنــازل متتـاليين تنـاول الأول مـنهما بيـان المــشكلات التـي تتعـرض 

سواء بسبب غياب الضمير الإنساني للمخدوم أو بسبب غياب الغطـاء القـانوني 

والموقف الدولي منها، ومـدى اعتبـار مـا تتعـرض لـه الخادمـات مـن قبيـل وقـائع 

الاتجار بالبشر، بينما جاء المبحث الثاني مناديا بحماية قانونية فعالة للمـرأة العاملـة 

نزلية، من خلال بيان نطاق الحماية القانونيـة المقـررة للخادمـات في مجال الخدمة الم

في التشريعات الخليجية في مطلب أول، ثم تنـاول المطلـب الثـاني مقترحـا خـاص 

 .لحماية عمال الخدمة المنزلية في مصر

وفي ضوء هذه الدراسة توصلنا للعديد من النتائج والتوصيات التي نبرزهـا فـيما 

 :يأتي



 

)٦٦٦( ا ل ا  أةا  مما ا   

  :النتائج

نتشرت ظاهرة عمل المـرأة في مجـال الخدمـة المنزليـة تحـت مقتـضيات الحاجـة ا-١

ــاع المعيــشية  ــاف وتحــسن الأوض ــوز، أو الرغبــة في الكف  لهــا والاقتــصاديةوالع

 .ولأسرتها؛ حيث غلبت النساء في الاشتغال بالأعمال المنزلية من دون الرجال

 المهـاجرة إلى  وجود زيادة ملحوظـة في نـسبة الخادمـاتالإحصاءاتأظهرت -٢

 .   غير رسمية في ظاهرة لم تكن شائعةلإحصاءاتمصر وفقا 

وجود نقص تشريعي في بعض البلدان التي تنتشر فيها ظاهرة العمـل المنـزلي، -٣

من شأنه أن يجعل الخادمات تحت رحمة العقود التي تبرمها مع رب العمـل أو مـع 

 . لحقوقهموإنقاصمكتب الاستقدام بما قد تحمله من إجحاف وظلم 

هناك انتهاكات عديدة تتعرض لها المرأة العاملة في مجال الخدمة المنزلية، أولهـا -٤

ضعف الأجور وعدم تناسبها مع ما تؤديه من عمل وما تبذله من مجهـود، فـضلا 

 .عن تباين الأجور على أساس تمييزي

ق بأوقـات هناك انتهاك جسيم على حق المرأة العاملة بالخدمة المنزلية فيما يتعلـ-٥

العمل، حيث يتم تشغيلهن بـدون تحديـد لعـدد سـاعات العمـل، ودون مـنحهم 

أوقات للراحة ، باستثناء بعض التـشريعات الخليجيـة التـي وضـعت حـد أقـصى 

 .لهذه الساعات

برغم من تحيد بعـض التـشريعات الخاصـة لحـد أقـصى لـساعات عمـل المـرأة -٦

 .ة، ولا تتخللها أي فترات للراحةالخادمة؛ إلا أن هذه الفترة تكون طويلة نسبي
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البـدني والمعنـوي، من أشد الانتهاكات التي تتعـرض لهـا الخادمـات، الإيـذاء -٧

واصل مع الأهل والأقارب، فضلا عـن تكلـيفهم بـأعمال شـاقة، توالحرمان من ال

 .من شأنها أن تحرمهن من ممارسة عقائدهم

لنــساء اللــواتي يعملــن في ّيعـاني العــمال المنزليــون بالتحديــد، ومعظمهـم مــن ا-٨

َالمنازل، غياب الحماية القانونية، ويواجهون مجموعة من الانتهاكات، بـما في ذلـك 

 .العمل الزائد والحرمان من الطعام والحبس القسري والإساءة

دول في زل لمنات ابحق عاملات نتهاكااتش وويتس راثقت هيومن و-٩

، لعملانين اير حماية قوبالتمتع بتدم ابسبب عدات سنوار لخليج على مدا

لا ولعمل ب افدين بأصحاالول العماايربط ي لذ، الكفالةم انظاوبـــــــــــــــسبب 

تحصيل م عدت لانتهاكااتشمل . يسمح للعامل بحرية تغيير صاحب عمله

لعمل ت اساعا؛ لعملاصاحب ل لإقامة بمنزاتحديد ؛ تأخرهار ولأجوا

لبدنية اة لعزل؛ السفرازات اجودرة مصا؛ عطلط دون لمطولة بشكل مفرا

ــةوالا ــداءاتالان لأحياافي بعض ؛ وجتماعي لجنسية من أو الشفهية والبدنية  اعت

 .لعملب اصحاأ

أظهرت الدراسة وجود نوعا من التقارب بين آثار عقد الخدمـة المنزليـة مـع -١٠

 .آثار عقد العمل في القطاع الأهلي، مما يوحي بأنه عقد عمل من نوع خاص
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عربية ومـن بينهـا القـانون المـصري عـمال الخدمـة استبعدت قوانين العمل ال-١١

المنزلية من الخضوع لأحكامها كليا أو جزئيا لسبب وحيد متماثل منتقد؛ لا يـبرر  

 .انتقاص حقوق تلك الفئة

 أصــدرت كــل مــن الإمــارات والكويــت تــشريعات خاصــة لحمايــة العمالــة -١٢

 . من النقد تخلزايا، إلا أن بعض نصوصها لمالمنزلية، تضمنت العديد من الم

أصــدرت المملكــة العربيــة الــسعودية لائحــة خاصــة بعــمال الخدمــة المنزليــة -١٣

مقتضبة توسع من دائرة المخدومين، وتجعل من الخادمة رهن العمل لمدة تقـارب 

 .ثلاثة عشر ساعة يوميا

 الوزارية بشأن أجـور عـمال الخدمـة القرارات أصدرت سلطنة عمان بعض -١٤

عت حــد أدنــى لأجــور العــمال الــوطنيين، بيــد أنهــا أغفلــت المنزليــة؛ حيــث وضــ

 .العمالة المنزلية

 تميــز التــشريع البحرينــي بتجربــة فريـــدة جــديرة بــالاحترام مــن خـــلال -١٥

من النـصوص الـواردة بقـانون % ٢٥اختصاصه عمال الخدمة المنزلية بما يزيد عن 

 .٢٠١٢ لسنة ٣٦العمل البحريني الجديد رقم 
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  :التوصيات

نوصي المشرع المصري بوضع تنظيم قانوني شامل لعمـل خـدم المنـازل ومـن في  -

حكمهـم، عـلى أن تراعــي ضـمن أحكامــه خـصوصية وضـع المــرأة خاصـة، مــن 

 .خلال نصوص تتناسب وتكوينها الجسماني والنفسي

 وتـسجيل جميـع الخـدم في لإحـصاء تشكيل لجان رسمية خاصة بخدم المنـازل، -

ل خـــاص، وغـــير المـــستقدمين بـــشكل عـــام، لتفقـــد المنـــازل المـــستقدمين بـــشك

 تقـارير لمتابعـة وإعـدادأوضاعهم وأحوالهم وفق نظام دوري في أماكن عملهـم، 

كــل خادمــة عــلى حــدة، واســتقبال وفحــص تلــك اللجــان لــشكاوي الخادمــات 

 .ومتابعتها أمام الجهات الرسمية

ــان الح- ــدومين لفهــم وبي ــدم والمخ ــل مــن الخ ــة لك ــلات توعي ــوفير حم قــوق  ت

ــة  ــه الحماي ــيح أوج ــر، وتوض ــة الآخ ــنهما في مواجه ــل م ــة لك ــات المتقابل والواجب

 . القانونية المتاحة في حال الإخلال بأي من هذه الحقوق

 العمل على سرعة النظر في المنازعات والدعاوي المرفوعة من قبـل الخادمـات ، -

ــي يــتلاءم مــع مــدة إقا ــتم تــسوية هــذه المنازعــات ضــمن إطــار زمن مــة بحيــث ي

الخادمة، فـضلا عـن ضرورة تـوفير الحمايـة والتعـويض لـضحايا العمالـة القـسرية 

 . والاعتداء الجسدي والجنسي
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ــمال - ــة الع ــة لحماي ــلى الاتفاقــات الدولي ــصديق ع ــة عــلى الت ــدول العربي  حــث ال

المنزليين ونشرها والالتزام بها من أجل تـوفير الحمايـة القانونيـة المنـصوص عليهـا 

 .   ينسجم مع المعايير الدوليةلتلك الفئات بما

نــدعو المــشرع في كافــة البلــدان لوضــع تحديــد دقيــق لعــمال وعــاملات الخدمــة -

 .المنزلية، وانسحاب هذا الوصف على الأعمال الذهنية أيضا

 عمــل مكاتــب الاســتقدام وشركــات الاســتخدام لمنــع تــضليل وضــبط تنظـيم -

ــرض الرقابــة والتفتــيش ــات المنــازل، مــن خــلال ف وتحــسين عمليــات . خادم

 .الاستقدام من خلال تنظيم أفضل ومراقبة خاصة لتلك المكاتب

 دعوة المشرع السعودي لإعـادة النظـر في لائحـة العمـل الخاصـة بعـمال الخدمـة -

المنزلية ومراجعـة أحكامهـا، خاصـة المتعلقـة بـالأجر وسـاعات العمـل ومكافـأة 

أحكـام عمـل هـذه الفئـة نهاية الخدمة، واستبدالها بتـشريع حـديث خـاص يـنظم 

 .على غرار التشريعات الخليجية الأخرى

 العمل على توسيع نطاق الحماية التي يوفرهـا قـانون العمـل البحرينـي لتـشمل -

 ضـمانات إضـافية تأخـذ بعـين الاعتبـار الموقـع الـضعيف وإيجادعاملات المنازل، 

    .لهن
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  :قائمة المراجع

أو :ا  ا:  

ــر.  د- ــب إب ــة، فقهــا وقــضاء، القــاهرة ، دار الكت ــد، عقــد الوكال ًاهيم ســيد أحم

 .٢٠١٤القانونية، 

أحمد شوقي عبد الرحمن، الدراسات البحثية في نظرية العقد، الإسـكندرية، . د -

 ٢٠٠٦منشأة المعارف، 

آريفان مصطفى محمد، عقـد الخدمـة في المنـازل، دراسـة تحليليـة مقارنـة، دار . د-

أنـور العمـروسي، . د. ٢٠١٠ة، دار شـتات للنـشر والبرمجيـات، الكتب القانونيـ

 .١٩٦٤قضاء العمال والتأمينات الاجتماعية، منشأة المعارف، 

السيد عيد نايل،  الوسيط في شرح نظـامي العمـل والتأمينـات الاجتماعيـة في . د-

ــي والمطــابع،  ــشر العلم ــعود، الن ــة الملــك س ــسعودية، جامع ــة ال ــة العربي المملك

٢٠٠٠. 

ـــــد، دار النهـــــضة .  د- ـــــل الجدي ـــــانون العم ـــــل، شرح ق ـــــد ناي ـــــسيد عي ال

 .٢٠١١/٢٠١٢العربية،

الهيثم عمر سليم، الحماية القانونية لعمال الخدمـة المنزليـة ومـن في حكمهـم، .  د-

٢٠١٣. 
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دراسـة في ضـوء الاتفاقيـة : حبيبة رحايبي، الحماية القانونية للعمال المنـزليين.   د-

ــم  ــة رق ــم  والتو١٨٩الدولي ــية رق ــة ٢٠١ص ــصاد، جامع ــشريعة والاقت ــة ال ، كلي

 . قسنطينة-الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية

 .١٩٩٦حسام الأهواني، شرح قانون العمل، دار النهضة العربية، .  د-

ـــانون العمـــل، عقـــد العمـــل، منـــشأة المعـــارف، .  د- حـــسن كـــيره، أصـــول ق

 .١٩٧٩الإسكندرية، 

لمربيــات غــير المــسلمات عــلى الطفــل المــسلم، خالــد أحمــد الــشنتوت، خطــر ا. د-

 .١٩٩٢المدينة المنورة، الطبعة الأولى ،

سـلامة عبــد التـواب عبــد الحلـيم، أحكــام العمـل اللــيلي، دراسـة مقارنــة في . د-

 .٢٠٠٧اتفاقات العمل الدولية والعربية وقانون العمل، دار النهضة العربية، 

لــة المحــامون الــسورية، دمــشق، خــدم المنــازل ، مج:  المحــامي ســليمان الــدوس-

 .١٩٩٦ نيسان –آذار ) ٤،٣(العددان 

 سميل إسيم ومونيكا سميث، المرأة المهاجرة في الدولة العربيـة، وضـع العـمال -

المنــزليين، منظمــة العمــل الدوليــة، المكتــب الإقليمــي للــدول العربيــة، بــيروت، 

 .٢٠٠٥يونيو / حزيران

 دراسـة مقارنـة مـع -ح قـانون العمـلسيد محمـود رمـضان، الوسـيط في شر.  د-

ــنقض، الطبعــة الأولى، دار الثقافــة،  ــز وال التطبيقــات القــضائية لمحكمتــي التميي

 .٢٠٠٤عمان،
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شيبان طاقة، الإطـار القـانوني لحقـوق العـمال المهـاجرين في الـدول العربيـة، .  د-

 ).مؤسسة المستقبل والشبكة العربية لحقوق المهاجرين( دراسة تحليلية،

صلاح على حسن،  التنظيم القانوني لتـشغيل الأطفـال، دراسـة مقارنـة بـين .  د-

 . دار النهضة العربية–الاتفاقيات الدولية والعربية وتشريعات الدول العربية 

صلاح محمد ديـاب، شرح أحكـام قـانون العمـل والتأمينـات الاجتماعيـة في .  د-

 .٢٠١٢مملكة البحرين، 

عـز الـدين الدناصـوري، المـسئولية المدنيـة، منـشأة .عبد الحميد الشواربي، د.  د-

 .٢٠٠٤المعارف، الإسكندرية، 

عبير حسن علي الزواوي، دراسـة اسـتطلاعية لمـشكلات النـساء العـاملات .  د-

: بالخدمة المنزلية، ودور مقـترح لطريقـة العمـل مـع الجماعـات في التخفيـف منهـا

ت والمـرأة المعيلـة بفـوه، محافظـة دراسة استطلاعية مطبقة على جمعية رعاية اليتـيما

انعكاسـات (كفر الشيخ، المؤتمر العلمي الثالـث والعـشرين للخدمـة الاجتماعيـة 

، ٢٠١٠، ١مـصر، مجلـد) الأزمة المالية العالمية على سياسـات الرعايـة الاجتماعيـة

 .منشور في موقع دار المنظومة على الإنترنت

 .١٩٩٩ية، منشأة المعارف، عصام أنور سليم، قانون العمل، الإسكندر. د-

ســامية راشـد، تنــازع القـوانين والاختــصاص . فـؤاد عبـد المــنعم ريـاض، د.  د-

 .١٩٩٨القضائي الدولي وأثار الأحكام الأجنبية، دار النهضة العربية، 
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 لـسنة ١٢محسن عبد الحميد البيه، قانون العمل المصري، وفقا للقانون رقـم .  د-

 .٢٠١٣، دار النهضة العربية، ٢٠٠٣

محمد إبراهيم أبو الهيجاء، وصـخر أحمـد الخـصاونة، التنظـيم القـانوني .  د- 

لعمل عمال مجلة  ، المنازل ومن في حكمهم في التشريعين الأردني والإمـاراتي 

الجامعة الأردنيـة، المجلـد ( دراسات علوم الشريعة والقانون، ٢٣، العدد٢،

٢٠١٦.( 

نظريـة العامـة للالتـزام، دار الجامعـة محمد حسين منـصور، قـانون العمـل ال.  د-

 .الجديدة، القاهرة

محمــد عبــد المــنعم شــلبي، عــمال الخدمــة المنزليــة وحقــوق الإنــسان، المركــز .  د-

 .١٢،ص٢٠١٢القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية،

 عقـد العمـل - العقود المـسماة-محمد كامل مرسي باشا، شرح القانون المدني.  د-

 .٢٠٠٥-منشأة المعارف–م المرافق العامة والمقاولة والتزا

محمد لبيب شنب، شرح قانون العمل، الطبعة الثالثة، دار النهـضة العربيـة، .  د-

 .بدون سنة نشر

ومدى مواءمتـه لمعـايير ) خدم المنازل( مجدي فؤاد عبد القادر، العمل المنزلي.  د-

عمـل اللائـق للعـمال قانون العمـل والاتفاقيـات الدوليـة بـالتطبيق عـلى اتفاقيـة ال

 .٢٠١٢المنزليين، دار النهضة العربية، القاهرة،
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مريفان مصطفي رشيد، جريمة العنف الأسري ضد المـرأة، الطبعـة الأولى، . د -

 .٢٠١٦المركز القومي للإصدارات القانونية، القاهرة، 

نبيـل إبـراهيم سـعد، مـصادر . رمـضان أبـو الـسعود، د. مصطفي الجـمال، د.د -

 .٢٠٠٣لالتزام، بيروت منشورات الحلبي الحقوقية،وأحكام ا

 اربيـل، – دار اراس للنـشر –منذر الفضل، الوسيط في شرح القانون المـدني .  د-

٢٠٠٦. 

منى خالد محمد مكي، ظاهرة الخدم بين الحاجة والرفاهية، مجلة العدل .  د- 

 .٢٠١٦ السنة الثامنة عشر،  – العدد السابع والأربعون –

ــان. د- ــى غ ــالات من ــدان وح ــة بل ــدول العربي ــشر بال ــار بالب ــاملات (م، الاتج ع

 .٢٠١٣، ديسمبر )المنازل

ــن .  د- ــة م ــة الاجتماعي نــدى الناشــف، آن للعــرب الارتقــاء بمطــالبتهم بالعدال

خلال إتاحة الحماية للعمال المستضعفين، من ستكون أول دولـة عربيـة ستـصادق 

مكتـب منظمـة العمــل : بـيروت  ( عـلى اتفاقيـة العمـل اللائـق للعــمال المنـزليين؟

 ).٢٠١١، الإقليميالدولية 

ندى يوسف، حماية الخدم الخصوصيين في ظل قواعد القـانون الـدولي، مجلـة .  د-

 .٢٠٠٩، العدد الأول، ٣٣الحقوق، جامعة الكويت، المجلد 

، ٢هــشام عــلي صــادق، تنــازع القــوانين، منــشأة المعــارف، الإســكندرية، ط.  د-

٢٠٠١. 
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م القانوني لاستخدام عمال الخدمـة المنزليـة بـدول مجلـس التعـاون لـدول  التنظي-

 رمــضان ٥٨الخلــيج العربيــة، سلــسلة الدراســات الاجتماعيــة والعماليــة، العــدد 

 . م٢٠١٠هـ الموافق أغسطس ١٤٣١

م: امت واا:  

 .٢٠٠٣ لسنة ١٢ قانون العمل المصري رقم -

 .٢٠١٥ لسنة ٦٨ قانون العمالة الكويتي رقم -

 .٢٠١٧ لسنة ١٠ رقم الإماراتي قانون الخدمة المساعدة -

 لـسنة ٣١٠ لائحة عمال الخدمة المنزلية ومن في حكمهم الصادرة بـالقرار رقـم -

 . هـ في المملكة العربية السعودية١٤٣٤

 الـصادرة عـن ٢٠١١ لـسنة ١٨٩ اتفاقية العمـل اللائـق للعـمال المنـزليين رقـم -

 . منظمة العمل

 .٢٠١١ عام ٢٠١ توصية العمال المنزليين رقم -
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