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 :ملخص
ٌخضع العمد الالكترونً فً تنظٌمه للمواعد والاحكام العامة التً 

تنظمها النظرٌة العامة للعمد، فهو ٌتم بالاتفاق والتراضً بٌن الطرفٌن 
الموجب والمابل، ولكنه ٌتمٌز بانه عمد ٌبرم عن بعد بٌن غاببٌن باستخدام 

وسابل الكترونٌة، ولا شن ان لهذه الخصابص التً تمٌز العمد 
الالكترونً، تأثٌراتها فً نظامه المانونً، وتجعل له بعض المواعد 

الخاصة التً تخرج عن المواعد العامة فً نظرٌة العمد التً وضعت على 
 .اساس التعالد العادي باستخدام دعابم ورلٌة ولٌست الكترونٌة

اتجه التفكٌر إلى استخدام نفس هذه التمنٌات الإلكترونٌة لتسوٌة ما 
لد ٌنشأ عن هذه العمود والأعمال من منازعات بمعنى أن إجراءاتها تجري 
عبر شبكات الوسابل الإلكترونٌة بدون حاجة لتواجد أطراف هذه المنازعة 

فً مكان واحد، حٌث زالت الحدود الجغرافٌة واصبح العالم مجرد لرٌة 
 .صغٌرة

ظهر فً هذا المجال نوع خاص ومستمل عن ما جرى العمل به 
والمتعارف علٌه بالتحكٌم التملٌدي، حٌث ظهر ما ٌعرف بالتحكٌم 

الإلكترونً، الذي ٌمكن أن ٌحكم إضافة إلى الأعمال الإلكترونٌة العلالات 
. التجارٌة الدولٌة

ولا ٌختلف تعرٌف التحكٌم الإلكترونً عن التحكٌم التملٌدي ، إلا 
من خلال الوسٌلة التً تتم فٌها إجراءات التحكٌم فً العالم الافتراضً، 

فلا وجود للورق والكتابة التملٌدٌة أو الحضور المادي للأشخاص فً هذا 
التحكٌم ، حتى أن الأحكام لد ٌحصل علٌها الأطراف مولعة وجاهزة 

 .بطرٌك إلكترونً
 

Summary 
The electronic contract is governed by the general 

rules and regulations that are governed by the general 
theory of the contract. It is concluded by agreement and 
mutual agreement between the parties. However, it is 
characterized as a remote contract between absentees 
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using electronic means. , And make it some special rules 
that depart from the general rules in the theory of 
contract, which was developed on the basis of normal 
contract using paper supports and not electronic. 

The idea is to use the same electronic techniques to 
settle the disputes that may arise from these contracts 
and actions. In other words, their actions are carried out 
via electronic means. There is no need for the parties to 
be present in one place. 

In this regard, a special and independent type 
emerged from what has been done and is commonly 
known as traditional arbitration, where the so-called 
electronic arbitration, which can govern international 
business relations in addition to electronic business. 

The definition of electronic arbitration is not 
different from traditional arbitration, except through the 
means in which arbitration proceedings are conducted in 
the virtual world. There is no paper, traditional writing 
or physical presence of persons in this arbitration, so that 
the provisions may be obtained by the parties signed and 
prepared by electronic means. 
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 الممدمة
بعد شٌوع استخدام تمنٌات المعلومات والاتصالات فً إنجاز 
الأعمال الإلكترونٌة وإبرام العمود وتنفٌذها عبر شبكة الإنترنت،اتجه 

التفكٌر إلى استخدام نفس هذه التمنٌات الإلكترونٌة لتسوٌة ما لد ٌنشأ عن 
هذه الأعمال من منازعات بمعنى أن إجراءاتها تجري عبر شبكات 

الوسابل الإلكترونٌة بدون حاجة لتواجد أطراف هذه المنازعة فً مكان 
واحد، حٌث زالت الحدود الجغرافٌة واصبح العالم مجرد لرٌة صغٌرة او 

 وهذا الوضع الجدٌد ()كما ٌطلك علٌها البعض لرٌة واحدة الكترونٌة
 ().ٌمتضً تطوٌر نظام لانونً ملابم وموازي ٌحكم هذه العملٌة 

، وهو ذلن Electronic contratوٌمصد بالعمد الالكترونً 
الاتفاق الذي ٌتلالى فٌه الاٌجاب والمبول على الشبكة الدولٌة المفتوحة عن 

. بعد، وذلن بوسٌلة مسموعة مربٌة، بفضل التفاعل بٌن الموجب والمابل

هو عمد ٌخضع فً تنظٌمه للمواعد والاحكام العامة التً "وفً تعرٌف اخر 

تنظمها النظرٌة العامة للعمد، فهو ٌتم بالاتفاق والتراضً بٌن طرفٌه 
الموجب والمابل، ولكنه ٌتمٌز بانه عمد ٌبرم بٌن غاببٌن باستخدام وسابط 
الكترونٌة من اجهزة وبرامج ومعلوماتٌة من الوسابل التمنٌة الحدٌثة التً 

. تعمل الٌا وتلمابٌا بمجرد اصدار اوامر التشغٌل الٌها
وما ٌهمنا هو التعرض لماهٌة التجارة الالكترونٌة على الرغم من 

وفً ظل هذا الغٌاب لتعرٌف . انه لٌس هنان تعرٌف محدد لها حتى الان

                                                           

خالد ممدوح ابراهٌم، ابرام العمد الالكترونً، دراسة ممارنة، دار الفكر . انظر د- 

 .1م ، ص2006الجامعً، ط 
– النظام المانونً لعمود خدمات المعلومات الالكترونٌة – نبٌل زٌد ممابلة .د: انظر- 

 .1ط –2008– الأردن – عمان – دار الثمافة للنشر والتوزٌع 

محمد ابراهٌم ابو الهٌجاء، عمود التجارة الالكترونٌة والمنازعات العمدٌة . انظر د- 

 2005وغٌر العمدٌة، المانون الواجب التطبٌك، دار الثمافة للنشر والتوزٌع، طبعة 
 .39ص

ابراهٌم الدسولً، الجوانب المانونٌة للتعاملات الالكترونٌة، دراسة عبر . انظر د- 

 مجلس النشر العلمً ولجنة التالٌف "التراسل الالكترونً"اجهزة الاتصال الحدٌثة 

 .71 ، ص2003ط والتعرٌف والنشر،
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التجارة الالكترونٌة، لا بد للفمه ان ٌعمل على سداد هذه الثغرة، وعلٌه فمد 
: وجد عدة تعرٌفات نذكر بعضها

التعاملات التً تتم "ابراهٌم ابو اللٌل على انها . فمد عرفها د

فعن طرٌك التجارة  (الانترنت)الكترونٌاعبر شبكة المعلومات العالمٌة 
الالكترونٌة ٌمكن ابرام الصفمات التجارٌة فً السلع والخدمات بٌن عملاء 

لا ٌتمابلون، وكما ٌمكن ان تتم وسٌلة الدفع من جهاز اخر وٌتم تنفٌذ 
. الصفمة فورا

وعرفها الدكتور بشٌر الصاحب بانها كافة المعاملات والصفمات 
التً تتم باستخدام التمنٌات ووسابل الاتصال الحدٌثة التً وفرتها تكنولوجٌا 

المعلومات على شبكة الانترنتعبر التبادلات الالكترونٌة لٌتم بذلن كسر 
. حاجزي الزمان والمكان

ذلن التحكٌم الذي ٌتفك بموجبه "سامً عبدالبالً انها . ولد عرفها د

الاطراف على اخضاع منازعاتهم الناشبة عن صفمات ابرمت فً الغالب 
الاعم بوسابل الكترونٌة الى شخص ثالث ٌفصل فٌها بموجب سلطة 

مستندة ومستمده من اتفاق اطراف النزاع باستخدام وسابل اتصال حدٌثة، 
 تختلف عن الوسابل التملٌدٌة المستخدمة فً التحكٌم التملٌدي

وبعد شٌوع استخدام تمنٌات المعلومات والاتصالات فً انجاز 
اعمال التجارة الالكترونٌة وابرام العمود وتنفٌذها عبر شبكة الانترنت، 

اتجه التفكٌر الى استخدام نفس هذه التمنٌات الالكترونٌة لتسوٌة ما لد ٌنشا 
وهذا ٌمتضً تطوٌر نظام لانونً ملابم . من منازعات فً مكان واحد

.  وموازي ٌحكم هذه العملٌة

                                                           

 .36و35ابراهٌم الدسولً، مرجع سابك، ص. د: انظر- 

 60بشٌر الصاحب، التجارة الالكترونٌة، مجلة المجمع العربً، العدد . انظر د- 

 .10 ص1999لسنة 
سامً عبدالبالً ابو صالح، التحكٌم التجاري الالكترونً، دراسة ممارنة، . انظر د- 

 .19ص. دار النهضة العربٌة

اٌناس الخالدي ، .  ، و د81 ص2007نبٌل ممابلة، التحكٌم الالكترونً ط . انظر د- 

 .م2009التحكٌم الالكترونً، دار النهضة العربٌة ، الماهرة، 
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وبهدف إٌضاح المواضٌع المتعلمة بهذه الوسٌلة فً تسوٌة 
منازعات التجارة وعمود خدمات المعلومات الإلكترونٌة سنبحث هذا 

 :-الموضوع فً المباحث التالٌة
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 .ماهٌة وممٌزات ومخاطر التحكٌم الإلكترونً: المبحث الاول

 .الإطار المانونً للتحكٌم الإلكترونً :  المبحث الثانً

 المبحث الاول

 .ماهٌة وممٌزات ومخاطر التحكٌم الإلكترونً

التحكٌم هو اتفاق على طرح النزاع على شخص معٌن أو أشخاص 
معٌنٌن لتسوٌته خارج المحكمة المختصة،ومهما اختلفنا أو اتفمنا حول 

التعرٌف الأمثل للتحكٌم التجاري الدولً الذي ٌختص بمنازعات التجارة 
الدولٌة ، والذي ظهر استجابة لمتطلبات هذه التجارة وتحمٌك العدالة 

والسرعة وتملٌل التكالٌف على أطراف التحكٌم ، وعدم لطع العلالات 
التجارٌة بٌنهم ، إلا أن ما ٌهم فً هذا المجال هو ظهور نوع خاص 
ومستمل بشكل كبٌر عن ما جرى العمل به والمتعارف علٌه بالتحكٌم 

التملٌدي ، وهذا الشكل من أشكال التحكٌم أصبح ٌعرف بالتحكٌم 
الذي - الإلكترونً، الذي ٌمكن أن ٌحكم إضافة إلى الأعمال الإلكترونٌة 

العلالات التجارٌة – نشأ عن طرٌك حاجة هذه الأعمال لمثل هذا التحكٌم 
 .الدولٌة الخاصة التملٌدٌة 

ولا ٌختلف تعرٌف التحكٌم الإلكترونً عن التحكٌم التملٌدي ، إلا 
من خلال الوسٌلة التً تتم فٌها إجراءات التحكٌم فً العالم الافتراضً ، 
فلا وجود للورق والكتابة التملٌدٌة أو الحضور المادي للأشخاص فً هذا 

التحكٌم ، حتى أن الأحكام لد ٌحصل علٌها الأطراف مولعة وجاهزة 
 :-بطرٌك إلكترونً ، وبذلن سنبحث

 .مزاٌا ومخاطر التحكٌم الإلكترونً- 
 .الوضع الحالً للتحكٌم الإلكترونً - 

 مزاٌا ومخاطر التحكٌم الإلكترونً
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ممٌزات هذا التحكٌم كثٌرة ومرتبطة بالتجارة الإلكترونٌة والعمود 
الإلكترونٌة بطرٌمة تمٌزه عن اللجوء إلى المحاكم الوطنٌة وحتى عن 

 (:-)التحكٌم التجاري التملٌدي، ومن هذه الممٌزات 
اللجوء إلى التحكٌم الإلكترونً ٌجنب أطراف العمد عدم - 1

مساٌرة المانون والمضاء للعمود الإلكترونٌة سواءً لانونٌاً أو لضابٌاً، حٌث 
أنه ٌجنبهم عدم الاعتراف المانونً بهذه العمود أو صعوبة تحدٌد المانون 

الواجب التطبٌك ، وتحدٌد المحكمة المختصة، وهذا الأمر لٌس بالأمر 
( ).الٌسٌر وفماً للمضاء العادي عند إحالة النزاع إلٌه

إن أهم مٌزة للتحكٌم الإلكترونً هو السرعة فً الفصل بالنزاع - 2
، وذلن لسرعة ولسهولة تمدٌم الاوراق والمستندات المطلوبة وذلن 

باستخدام البرٌد الالكترونً، وهذه المٌزة تفوق كثٌراً ما ٌجري به تداول 
هذه المنازعات فً أرولة المحاكم الوطنٌة من بطء وتكدس للمضاٌا خاصة 

مع ازدٌاد عمود التجارة الإلكترونٌة، وٌفوق كثٌراً سرعة الفصل فً 
المنازعات المعروضة علٌه ممارنة باللجوء للتحكٌم التجاري العادي الذي 

ٌحتاج مدة أطول بكثٌر مما ٌتطلبه هذا التحكٌم ، حٌث لامت بعض 
المؤسسات بإنشاء محكمة التحكٌم الالكترونً بجامعة مونتريال بكندا 

 .( WIPO)وكذلن المحكمة الالكترونٌة التابعة 
الرغبة فً عرض النزاع على أشخاص ذوي خبرة فنٌة خاصة - 3

ومحل ثمة، تعنى وتواكب تطور التجارة الإلكترونٌة، خاصة فً المجال 
 .الفنً والمانونً لهذه التجارة

                                                           

، ٌشترن التحكٌم الالكترونً مع التحكٌم التجاري بالامتٌازات العامة المعروفة - 

 .وٌتمٌز عنه بمٌزات أخرى ستبحث فً حٌنه
فأحٌاناً ٌطلمون ، المصطلحات التمنٌة التً ٌوردها الفمه المانونً هً حسب الترجمة- 

أو استخدام وسابل التمنٌة ، على التحكٌم الالكترونً مسمى التحكٌم الافتراضً
وأحٌاناً ٌخلطون بٌن التحكٌم الالكترونً ، الحدٌثة فً فض منازعات التجارة

 . والتحكٌم الرلمً
فادي محمد عماد الدٌن، عمد التجارة الالكترونٌة، منشورات الجلً الحمولٌة، . انظر د

 .203، ص1ط
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تملٌل كُلف ونفمات التماضً ، وذلن ٌتناسب مع حجم العمود - 4
الإلكترونٌة المبرمة التً لا تكون فً الغالب الأعم كبٌرة بل متواضعة ؛ 
وتستخدم أحٌاناً نظم الوسابط المتعددة التً تتٌح استخدام الوسابل السمعٌة 
والبصرٌة فً عمد جلسات التحكٌم على الخط المباشر للأطراف وللخبراء 

وتعد هذه المٌزة اساسٌة فً . ، وهذا ٌملل من نفمات السفر والانتمال
التحكٌم الالكترونً ودافعا مباشرا للجوء الٌه فً منازعات التجارة 

 الالكترونٌة
السرٌة، وهً مٌزة التحكٌم من حٌث وجوده ونتابجه وفى - 5

جمٌع المراحل، مما ٌحول دون إلحاق الضرر بسمعة الأطراف 
 .المحتكمٌن
سهولة الحصول على الحكم بسبب تمدٌم المستندات عبر البرٌد - 6

الإلكترونً ورفع الدعوى، وتوجٌه الاخطارات بالمحررات اللاحمة على 
الدعوى أو من خلال الواجهة الخاصة التً صممت من لبل المحكم أو 

مركز التحكٌم الإلكترونً لتمدٌم البٌانات والحصول على الأحكام مولعة 
وٌسبك هذه الاجراءات اتفاق الاطراف على لبول عولمة .من المحكمٌن

حلول المنازعات الخاصة بالتجارة الدولٌة والتحكٌم التجاري الدولً دون 
الاكتفاء بما تمرره الاتفالات الدولٌة والتشرٌعٌة الممارنة النافذة فً الولت 

 الحالً
وجود اتفالٌة دولٌة بشأن الاعتراف وتنفٌذ أحكام المحكمٌن ، - 7

وهً اتفالٌة نٌوٌورن الخاصة بالاعتراف بأحكام المحكمٌن وتنفٌذها لعام 
، وذلن على خلاف أحكام المضاء حٌث لا ٌوجد حتى الآن  (1958)

اتفالٌة تحكم الاعتراف والتنفٌذ الدولً مثل اتفالٌة نٌوٌورن ، مع أن هنان 
 .اتفالٌات إللٌمٌة وثنابٌة لتنفٌذها 

ومع الأهمٌة لهذه الممٌزات التً تمٌز التحكٌم الإلكترونً عن 
المضاء العادي والتحكٌم التملٌدي ، إلا أن فٌه من المخاطر والانتمادات 

                                                           

الا ٌعموب النعٌمً، الاطار المانونً لاتفاق التحكٌم، الطبعة الاولى ، ص . انظر د

8. 

 .7 -6- 5ص  (ماهٌته، اجراءاته)اسامة ادرٌس، التحكٌم الالكترونً، . انظر د- 
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المصاحبة له ، ما لد ٌشكن فً مدى جدواه وفعالٌته ، ومن هذه الأخطار 
-: 

عدم مواكبة النظم المانونٌة الحالٌة للتطور السرٌع الحاصل  -1
فً مجال التجارة الإلكترونٌة ، إن لم تكن هذه النظم لا تشرع هذه 

المعاملات والتجارة الإلكترونٌة فً لوانٌنها ، إضافة إلى جمود المواعد 
المانونٌة الموجودة فً كثٌر من دول العالم المتعلمة بإجراءات التماضً 
والتحكٌم التملٌدي من الاعترافبإجراء التحكٌم بوسابل إلكترونٌة، وعدم 

تعدٌل التشرٌع الموجود للاعتراف بأحكام التحكٌم الإلكترونٌة، ومن هنا 
ثار التساؤل عن مدى صحة إجراءات التسوٌة بالوسابل الإلكترونٌة، 

 .ومدى الاعتراف بالحكم التحكٌم الإلكترونً

ان عمل المحكم لا ٌمكن اعتباره عملا لضابٌا سواء من  -2
الناحٌة الشكلٌة او الناحٌة المادٌة، فمن الناحٌة الشكلٌة لا ٌلزم المحكمون 
اتباع اجراءات ٌتطلبها المانون اذا ما اعفاه الخصوم من التمٌد بها، ومن 

الناحٌة المادٌة لٌس للمحكم سلطة الامر التً ٌتمتع بها الفاضً، فه مثلا لا 
ٌستطٌع الزام شاهد بالحضور امامه وتولٌع غرامة علٌه فً حال عدم 

حضوره، ولا ٌستطٌع الزام الغٌر بتمدٌم مستند فً ٌده لٌكون منتجا فً 
وفً اطار هذا الاتجاه ذهب الدكتور مصطفى الجمال والدكتور .  الدعوى

 الى المول بان هذا الاتجاه له فضل فً ابراز الدور عكاشة عبدالعال 
. الذي ٌؤدي اتفاق الاطراف فً مجال التحكٌم 

والذي ٌترتب ، وكذلن هنان مسألة هامة وهً تحدٌد مكان التحكٌم 
علٌه آثار كثٌرة ومهمة ، فما هو المكان الذي ٌعتبر أنه مكان التحكٌم ، هل 

أو المستخدم فً عمود خدمات ، هو مكان المحكم الفرد أم مكان المورد 
المعلومات الإلكترونٌة ، هذا إذا كان المحكم فرداً ، أم مكان إبرام العمد أو 

هذه المسابل خطٌرة وترتب آثاراً مهمة بالنسبة لاعتبارات التنفٌذ . تنفٌذه 
والاعتراف بالحكم التحكٌمً الإلكترونً ، هذه المسابل وغٌرها بحاجة 

                                                           

 2ممابله ، مرجع سابك، ص.نبٌل . انظر د

مصطفى الجمال وعكاشة عبدالعال، المحتكم فً العلالات الخاصة الدولٌة . انظر د- 

 20 ص1998والداخلٌة، الاسكندرٌة 
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إلى دراسات شاملة لكل جزبٌة من هذه المسابل ، وتتطلب تدخلاً تشرٌعٌاً 
 .من جانب الدولة إضافة إلى الاتفالٌات الدولٌة 

دورّ واضح ومهم فً إصدارها  (الٌونسترال)ولد كان للجنة 
لاتفالٌة الأمم المتحدة المتعلمة باستخدام الخطابات الإلكترونٌة فً العمود 

 تنطبك أحكام هذه الاتفالٌة "على  (20/1)الدولٌة ، والتً نصت فً المادة 

على استخدام الخطابات الإلكترونٌة فً سٌاق تكوٌن أو تنفٌذ عمد أو اتفاق 
تسري علٌه أي من الاتفالٌات الدولٌة التالٌة ، التً تكون الدولة المتعالدة 

 :-فً هذه الاتفالٌة ، أو لد تصبح دولة متعالدة فٌها 
نٌوٌورن، )اتفالٌةالاعتراف بمرارات التحكٌم الأجنبٌة وتنفٌذها - 

  ."( 1958ٌونٌو /  حزٌران 10

عند شمولها لاتفالٌة نٌوٌورن - وبذلن فأن هذه الاتفالٌة أعطت 
الكتابة الإلكترونٌة مٌزة الكتابة العادٌة ، وهذا ما هو موجود –  (1958)

من اتفالٌة  (أ/5/1)من اتفالٌة نٌوٌورن ، والمادة  (2/2)فً نص المادة 
نٌوٌورن التً ٌجرى من خلالها تمدٌر صحة اتفاق التحكٌم ، والمادة 

من اتفالٌة نٌوٌورن بالنسبة لمخالفة إجراءات التحكٌم لمانون  (ب/5/1)
هذه الدولة وبالتالً رفض الاعتراف بالحكم وتنفٌذه ، وهذا ما سنشرحه 

 .تفصٌلاً فً تنفٌذ أحكام التحكٌم 
هذا بالنسبة للدول الخاضعة لاتفالٌة نٌوٌورن أما بالنسبة للدول 
غٌر الخاضعة ، أو بالنسبة للتحكٌم الإلكترونً الداخلً فإن هذا الأمر 

 .ٌحتاج إلى تدخل تشرٌعً 
 :عدم تطبٌك المحكم للمواعد الآمرة  -3

ٌخشى الأطراف وخاصة الطرف الضعٌف فً العمد من اللجوء 
إلى التحكٌم بصفة عامة ، والتحكٌم الإلكترونً بصفة خاصة ، وذلن 

بسبب الخشٌة من عدم تطبٌك المواعد الآمرة المنصوص علٌها فً المانون 
الوطنً له ، خاصةً إذا كان هذا الطرف مستهلكاً مما ٌترتب علٌه بطلان 

 .حكم التحكٌم وعدم إمكانٌة تطبٌمه وتنفٌذه على أرض الوالع 
وكذلن عند اختٌار المانون الواجب التطبٌك غٌر لانون المستهلن 

الوطنً لٌحكم النزاع ، فإن المحكم لن ٌطبك هذه المواعد الحامٌة 
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المنصوص علٌها فً لانون المستهلن الوطنً لأنه لا ٌطبك إلا المانون 
المختار ، وذلن لأنه لٌس لاضٌاً فلا ٌلتزم بتطبٌك المواعد الآمرة ، حتى 

 .فً الدولة التً بوجد فٌها ممر محكمة التحكٌم
اذا ورد فً – وٌعتبر كذلن –ٌجب ان ٌكون اتفاق التحكٌم مكتوبا 

وثٌمة بٌن الطرفٌن او تبادل رسابل او تلكسات او برلٌات ا غٌرها من 
وسابل الاتصال، تكون بمثابة سجل للاتفاق او فً تبادل لبٌانات الادعاء 

والدفاع ٌمر فٌه احد طرفٌه بوجود الاتفاق ولا ٌنكره الطرف الاخر  حٌث 
ٌعتبر ذلن بمثابة اتفاق على التحكٌم شرٌطة ان ٌكون العمد مكتوبا 

. والاشارة لد وردت بحٌث تجعل ذلن الشرط جزءا من العمد
لذا فمد عارض كثٌرون اللجوء للتحكٌم ؛ لأن حماٌة الطرف 

الضعٌف تكون دابماً من خلال المواعد الآمرة التً ٌضعها مشرعو الدولة 
لحماٌة طابفة خاصة أو مصالح جماعٌة ، ولا ٌهتم المحكم إلا بحل النزاع 

 .بٌن الأطراف دون النظر إلى مصالح السٌاسة التشرٌعٌة العلٌا للدول 
وإزاء هذا الانتماد، دافع البعض الآخر عن التحكٌم سواء 

الإلكترونً أو التملٌدي مؤكدٌن جوانب تطبٌمه وعملٌة ولانونٌة ٌراعٌها 
 :-المحكم عند نظر منازعات التجارة الإلكترونٌة ومنها

أن المحكم لا ٌهمل المصلحة العامة ، ولكن على العكس تماماً -  أ
ٌأخذ فً اعتباره المواعد الآمرة التً تنص علٌها التشرٌعات الوطنٌة ، 

خاصة عند نظر منازعات ٌكون أحد أطرافها مستهلكاً ، ولد ٌطبك لواعد 
تحمك مصالح أكبر من تلن التً نص علٌها التشرٌع الوطنً ، تكون 

موجودة فً لانون الطرف الآخر أو من طبٌعة الأعراف التجارٌة وفماً 
 .لطابفة معٌنة من طوابف التجارة 

أن المحكم ٌهدف إلى تحمٌك مصالح وأهداف المجتمع الدولً -  ب
، والوسابل التً ٌمكن له استعمالهالاحترام وحماٌة مصالح الطرف 

الضعٌف أو المستهلكٌن تكون أكثر من تلن الممنوحة للماضً الوطنً ، 
حٌث ٌمكن للمحكم أن ٌختار ضمن عدة لوانٌن المانون الذي ٌحمك 

 .الأهداف الحامٌة للطرف الضعٌف أو المستهلن

                                                           

 .محمد منٌر الجنبٌهً ، التحكٌم الالكترونً، دار الفكر الجامعً. انظر د- 
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 الوضع الحالً للتحكٌم الإلكترونً
اتجه التفكٌر رغبة فً الاستفادة من الإمكانات التً تتحها شبكة 

الإنترنت والوسابل الإلكترونٌة التً ٌمكن تجٌٌرهاواستخدام وسابطها إلى 
إنجاز إجراءات الطرق التملٌدٌة لتسوٌة المنازعات مثل التفاوض 

والوساطة والتوفٌك والتحكٌم من خلال هذه الشبكة ، ولد وجدت تسوٌة 
المنازعات عبر الوساطة والتوفٌك الإلكترونً والتحكٌم الإلكترونً 

تطبٌمات فعلٌة ومتنوعة وشاملة لمنازعات التجارة الإلكترونٌة، وذلن من 
خلال مبادرات خاصة تبنتها بعض التنظٌمات الالتصادٌة والإللٌمٌة 
والاتحادات المهنٌة الفعالة فً هذا المجال والتً تهتم بمواكبةالتطور 

 :-الإلكترونً السرٌع ومن هذه المنظمات والهٌبات 
 :الاتحاد الأوروبً : أولاً 

لام الاتحاد الأوروبً بتوجٌه الدول الأعضاء بألا تضع فً 
تشرٌعاتها الداخلٌة عمبات لانونٌة تحول دون استخدام آلٌات تسوٌة 

من التوجٌه  (1)المنازعات إلكترونٌاً بعٌداً عن المضاء نص المادة 
 الخاص ببعض المظاهر المانونٌة لخدمة مجتمع 31/2000الأوروبً رلم 

 تسمح الدول الأعضاء لموردي "المعلومات والتجارة الإلكترونٌة على 

خدمات المعلومات والمتعاملٌن معهم بتسوٌة منازعاتهم بعٌداً عن أرولة 
المحاكم وباستخدام الوسابل التكنولوجٌة فً العالم الإلكترونً ، وفً 

  ."مجتمع المعلومات فً فض المنازعات 

لا – كما أصدرت اللجنة الأوربٌة المختصة بتسوٌة المنازعات 
باعتماد سلسلة من التوجٌهات بخصوص – سٌما التً تتم بٌن المستهلكٌن 

 :-منها  (الطرٌك الإلكترونً)حل المنازعات على الخط 
تأسٌس شبكة أوربٌة لتسوٌة المنازعات مباشرة على الخط، - 1

(  ).ولحل كافة منازعات المستهلن الأوروبً خاصة فً لطاع الخدمات

                                                           

 .–مولع الإتحاد الأوروبً :- أنظر -
http://www.europa.eu.int/comm/inter-

market/en/finances/consumer/adr.htm 

http://www.europa.eu.int/comm/intermarket/en/finances/consnmer/adr.htm
http://www.europa.eu.int/comm/intermarket/en/finances/consnmer/adr.htm
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المبادئ الواجب مراعاتها من جانب الدول الأعضاء عند - 2
تسوٌة منازعاتهم عبر الإنترنت، وهدف هذه التوصٌة سد النمص فً 

 ، وهً تضع خطوطاً إرشادٌة لتوفٌر أفضل 257/298التوصٌة رلم 
 .حماٌة ممكنة للمستهلن الأوروبً فً معاملاته عبر الإنترنت

  :" Wipo "المنظمة العالمٌة للملكٌة الفكرٌة : ثانٌاً 

كذلن كان للدور الكبٌر الذي تمارسه المنظمة العالمٌة للملكٌة 

 إسهامات كبٌرة فً تطوٌر وتفعٌل نظام التحكٌم " Wipo"الفكرٌة 

الخاص بالتجارة الإلكترونٌة، لتنظٌم المنازعات الخاصة بالإنترنت لا 
. سٌما المتعلمة بالملكٌة الفكرٌة ، وأسماء الدومٌن ، والعلامات التجارٌة
وٌمكن من خلال هذا النظام التغلب على العدٌد من الصعوبات ، حٌث 
ٌسمح بحرٌة اختٌار المانون الواجب التطبٌك ، وٌتضمن وحدة الجزاء 

رغم اختلاف الجنسٌات كذلن وضعت منظمة الوٌبو نظاماً للتحكٌم السرٌع 
 .(المعجل)

 :-الماضً الافتراضً : ثالثاً 

ومع أهمٌة التوصٌات والمرارات الصادرة من جهات الإتحاد 
الأوروبً ، والجهود الكبٌرة التً بذلتها منظمة الوٌبو ، إلا أن التجربة 

العملٌة الأولى لتسوٌة منازعات التجارة الإلكترونٌة باستخدام شبكة 
تتمثل فً برنامج الماضً الافتراضً ،  (التحكٌم الإلكترونً)الإنترنت 

 من لبل أساتذة 1996وهو فكرة أمرٌكٌة تم إرساء دعابمها فً مارس 

 villa Nova Center For Law)()مركز المانون وأمن المعلومات 

and Information Policy) 

 ، ومعهد (AAA)ودعم هذا النظام جمعٌة المحكمٌن الأمرٌكٌٌن

، والمركز الوطنً ( Cyber space Law Institute)لانون الفضاء 

والهدف الربٌسً لهذا المشروع إعطاء . لأبحاث المعلوماتٌة الأمرٌكً 
حلول سرٌعة للمنازعات المتعلمة بالإنترنت عن طرٌك وسٌط معتمد من 

                                                           

هذا مما ٌؤكد على أهمٌة البحث العلمً التطبٌمً حتى بالنسبة للعلوم الإنسانٌة مثل - 

. المانون 
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المركز تكون له خبرة لانونٌة فً التحكٌم والموانٌن الناظمة للتجارة 
الإلكترونٌة وعمودها ولانون الإنترنت ومنازعات العلامات التجارٌة 

 .والملكٌة الفكرٌة، وغٌرها من المواضٌع المتصلة بهذه التجارة
 بالتحاور مع أطراف ()وٌموم الماضً الافتراضً المتخصص

النزاع الذٌن طلبوا الخضوع لأحكام هذا النظام عن طرٌك البرٌد 
 .ساعة  (72)الإلكترونً ، على أن ٌفصل فً النزاع خلال 

وتجدر الإشارة إلى أن المرار الذي ٌصدره الماضً ٌكون مجرداً 
من المٌمة المانونٌة إلا إذا لبله الأطراف، وٌمدم هذا المركز حتى الآن 

 .خدماته دون ممابل
، ان التحكٌم الالكترونً لا ٌمتصر على فض تلن وٌرى البعض 

المنازعات الناشبة عبر الانترنت، بل ٌمكن اللجوء الٌه لفض النزاعات 
التً تنشا خارج البٌبة الالكترونٌة، ولو ان الامر لا ٌخلو من صعوبات لد 

. تؤثر على مستمبل التحكٌم الالكترونً

 ً   :-Cyber Tribunalالمحكمة الفضابٌة : رابعا

نشأت هذه المحكمة فً كلٌة الحموق بجامعة مونتريال بكندا فً 
ووفماً لنظام هذه المحكمة ، تتم كافة الإجراءات إلكترونٌاً  . 1996سبتمبر 

على مولع المحكمة الإلكترونً ، بداٌةً من طلب التسوٌة ، ومروراً 
بالإجراءات وإنتهاءاً بإصدار الحكم وتسجٌله على المولع الإلكترونً 

 .للمحكمة 
وٌنطبك نظام المحكمة سواءً بالنسبة للتحكٌم الإلكترونً أو 
الوساطة الإلكترونٌة على لطاعات الأعمال الإلكترونٌة والتجارة 

 .الإلكترونٌة
ورغبة من المحكمة ببث الثمة فً نظامها أصدرت شهادات 

مصادلة على الموالع الإلكترونٌة التً تتعامل بالتجارة الإلكترونٌة والتً 

                                                           

ولا ٌشترط فً المحكم أن ٌكون لاضٌاً أو لانونٌاً حٌث ٌمكن أن ٌكون مهندساً أو - 

.  الخ....خبٌر حاسوب 
زهران علاء، السبل البدٌلة لتسوٌة نزاعات الملكٌة الفكرٌة، ودور . انظر د- 

 .3المظمة العالمٌة للملكٌة الفكرٌة، ص
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تستوفً شروط المحكمة المطلوبة وذلن تعبٌراً عن التزام هذه الموالع أو 
المسبولٌن عنها بتسوٌة منازعاتهم مع المستخدمٌن وفماً لنظام وإجراءات 

 .هذه المحكمة 
وتتمٌز هذه المحكمة بتمدٌم خدمات تسوٌة المنازعات باللغتٌن 
الإنجلٌزٌة والفرنسٌة ، وذلن لوجودها فً مماطعة ذات طبٌعة لغوٌة 

مختلطة من هاتٌن اللغتٌن، وكذلن فهً تجمع بٌن النظام اللاتٌنً 
والإنجلوسكسونً ، مما ٌؤدي إلى توحٌد المواعد المانونٌة بٌن أنظمة ذات 

ثمافات لانونٌة متباٌنة فٌما ٌتعلك بالتجارة الإلكترونٌة وسبل فض 
 .النزاعات المتعلمة بها 

ولم تغفل هذه المحكمة بذل عناٌة خاصة فٌما ٌتعلك بالمنازعات 
التً ٌكون أحد أطرافها من المستهلكٌن ، فهً تجتهد من أجل تفسٌر 

العمود محل النزاع لصالح المستهلن ، والمانون الواجب التطبٌك هو لانون 
المستهلن ، وٌستطٌع المحكم أن ٌجتهد لتمدٌم حماٌة أفضل للمستهلن ، 

 .وذلن من خلال معلومات تكمٌلٌة وأدلة إثبات
نجد من خلال ما استعرضناه عن الوالع الحالً للتحكٌم 

الإلكترونً أنه أصبح حمٌمةً والعة فً العالم الذي ٌرغب فً العمل الجاد 
والتطوٌر المستمر ، فهذه المراكز والمحاكم الافتراضٌة نشأت من خلال 

جهد أكادٌمً ومن لطاعات لانونٌة وتمنٌة مختلطة ومهتمة بتطوٌع 
وإخضاع التكنولوجٌا للاستخدام العملً والذي ٌتوافك مع المستجدات 

المتواصلة ، وبالتالً وضعت نفسها فً خضم العالم الافتراضً وأصبحت 
 .بعد نضجها جزءاً من نظامه المانونً المنظم له 

ومع ذلن نلاحظ أن الحاجة إلى التطوٌر والبناء ما زالت تحتاج 
– لخطوات كبٌرة من جانب الدول والمنظمات المهتمة بهذا المجال 

حٌث ما زالت الحاجة إلى - ونرجو أن نعمل لنكون جزءاً فاعلاً فٌها 
الاتفالٌات الدولٌة والتشرٌعات الوطنٌة من أجل الاعتراف والتنظٌم لهذه 

المراكز وتنفٌذ أحكامها فً الدول المختلفة ، ومن ذلن تعدٌل الموانٌن 
الخاصة بالتحكٌم التجاري الدولً ولوانٌن تنفٌذ الأحكام الأجنبٌة ، وتطوٌر 

 .المعاهدات المختصة بهذه المجالات 
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المبحث الثانً 

 الإطار المانونً للتحكٌم الإلكترونً

نظراً للأهمٌة العملٌة التً ٌموم بها التحكٌم الإلكترونً فً فض 
المنازعات التجارٌة الإلكترونٌة والأعمال الإلكترونٌة بشكل عام ، فأنه 

ٌجب على نظامه المانونً الذي ٌسٌر علٌه أن ٌراعً متطلبات المعاهدات 
والاتفالٌات الدولٌة المبرمة فً مجال التحكٌم وفً مجال تنفٌذ الأحكام 

الأجنبٌة ، ومراعاة النظم المانونٌة الداخلٌة فً الدول التً ٌنتمً لها 
الأفراد ، لأن معظم الأحكام التً ٌصدرها المحكمون ستنفذ فً إطار دولة 

أحد أطراف النزاع ، وهذه الأحكام لٌست من النوع الذي تطبمه هذه 
المراكز والمحاكم الافتراضٌة مباشرةً ، بل ٌستلزم إصدار الأمر بتنفٌذه 

 .فً إطار الموانٌن الداخلٌة المنظمة 
ومن أجل ذلن فإن متطلبات الشكل والموضوع فً التحكٌم 

الافتراضً والمنصوص علٌها فً الموانٌن والاتفالٌات الدولٌة ٌجب أن 
تراعى عند نظر كل منازعة ابتداء من اتفاق التحكٌم وحتى تنفٌذ حكم 

 .التحكٌم 
وبذلن فإننا نبحث الإطار الذي ٌجب مراعاته فً التحكٌم 

 :-الإلكترونً كالآتً
 .إبرام الاتفاق على التحكٌم:- 
 .مضمون الاتفاق على التحكٌم:- 

 إبرام الاتفاق على التحكٌم: اولا
على عكس الوساطة الإلكترونٌة التً ٌترن نظام مركز التحكٌم 

الإلكترونً أو المحكمة الفضابٌة للوسٌط غالباً وضع نظام إجراءاتها ، فإن 
نظام مركز التحكٌم الإلكترونً شأنه شأن مركز التحكٌم العادي ٌجب أن 

ٌضع نظاماً خاصاً به من أجل تنظٌم عملٌة التحكٌم ، وتحدٌد ولت بدء 
الإجراءات ، وولت تحدٌد صدور الحكم ، وجمٌع الإجراءات التً تشمل 

هذه العملٌة إبتداءاً من كٌفٌة وشرعٌة اتفاق التحكٌم ، وغالباً ما تتبنى 
مراكز التحكٌم الإلكترونٌة لواعد تكمٌلٌة إذا ما وجد نمص فً لواعد 
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النظام مثل الرجوع لمواعد المانون النموذجً الأونسترال بشأن التحكٌم 
، أو لواعد غرفة التجارة الدولٌة مع إدخال  (1985)التجاري الدولً 

 .التعدٌلات التً تتناسب مع طبٌعة التحكٌم الإلكترونً 
وتتم إجراءات التحكٌم بطرٌمة إلكترونٌة على مولع المركز 
الإلكترونً وٌتم خلال هذه الإجراءات تخزٌن البٌانات والمستندات 

 والوثابك المتعلمة بالمضٌة
وعندما ٌتفك الأطراف على اللجوء للتحكٌم لتسوٌة ما لد ٌثور 

بٌنهم من خلافات ، فمن المألوف أن ٌضمنوا عمدهم بنداً ٌشٌرون فٌه إلى 
اتجاه إرادتهم إلى حل نزاعهم من خلال التحكٌم ، وٌسمى هذا الشرط 

 .بشرط التحكٌم 
ولد ٌتم إبرام هذا الاتفاق فً عمد مستمل عن العمد الأصلً ولد 

فضلاً عن أن اتفاق التحكٌم ٌتضمن .ٌكون سابماً أو لاحماً لنشوب النزاع 
 العدٌد من التفصٌلات التً لا ٌمكن أن ٌشملها شرط التحكٌم

لسنة  (31)من لانون التحكٌم الأردنً رلم  (11)وتنص المادة 

 ٌجوز أن ٌكون اتفاق التحكٌم سابماً على نشوء النزاع سواء " على 2001

كان مستملاً بذاته أو ورد فً عمد معٌن بشأن كل المنازعات أو بعضها 
التً لد تنشأ بٌن الطرفٌن ، كما ٌجوز أن ٌتم اتفاق التحكٌم بعد لٌام النزاع 
ولو كانت لد ألٌمت فً شأنه دعوى أمام أٌة جهة لضابٌة ، وٌجب فً هذه 

الحالة أن ٌحدد موضوع النزاع الذي ٌحال إلى التحكٌم تحدٌداً دلٌماً وإلا 

 ."كان الاتفاق باطلاً 
لسنة  (27)وٌمابل هذه المادة فً لانون التحكٌم المصري رلم 

، ونجد من خلال المانونٌن المذكورٌن أعلاه أنهما  (10) المادة 1994
إعترفا بصورتً اتفاق التحكٌم ، شرط التحكٌم ومشارطة التحكٌم ، وهذه 

الصور من التحكٌم لا تثٌر أٌة مشكلة فً مجال التحكٌم الإلكترونً لإمكان 
إجراءها بٌن الأطراف إلكترونٌاً بالشكل المتعارف علٌه فً كثٌر من دول 
العالم سواء فً شكل شرط بالعمد الذي أثٌر النزاع بشأنه أو باتفاق لاحك 

عن طرٌك شكل عمد ، أو من خلال شرط الإحالة إلى وثٌمة تتضمن 
 .شروط تحكٌم 
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وٌكون شكل شرط التحكٌم إذا أسند هذا الشرط لمركز التحكٌم 
الإلكترونً فض النزاع بشكل صرٌح ، وٌتم بصورة عمدٌة إلكترونٌة 
عندما ٌرسل الأطراف إلى مركز التحكٌم الإلكترونً رسالة إلكترونٌة 

 .باتفالهما على عرض النزاع على هذا المركز 
أما نمطة الاختلاف بٌن التحكٌم الإلكترونً والتحكٌم العادي فً 

مجال اتفاق التحكٌم ، فهو مشروعٌة اتفاق التحكٌم المبرم إلكترونٌا خاصةً 
وأن معظم الموانٌن تتطلب الكتابة فً اتفاق التحكٌم وهذا غٌر موجود لا 
سٌما فً عمود خدمات المعلومات الإلكترونٌة ، التً تتم بشكل كامل فً 

نطاق العالم الإلكترونً ، ولٌس فٌها أي كتابة على دعامة مادٌة بل تكون 
 .بشكل إلكترونً فمط 

ولد رتبت كثٌر من الموانٌن التً تنظم مسابل التحكٌم بطلان 
من لانون التحكٌم الأردنً  (11)الاتفاق فً حالة عدم الكتابة ، مثل المادة 

فهل ٌستوفً اتفاق  . ([6])من لانون التحكٌم المصري  (12)، والمادة 
التحكٌم الإلكترونً الموجود فً شكل الكتابة الإلكترونٌة لهذا الشرط ، 

 :-الذي ٌترتب علٌه البطلان ، ولد ظهر فً هذه المسألة رأٌان هما 
 ٌذهب إلى عدم إمكانٌة امتداد التعبٌر الموجود فً :الراي الاول

الموانٌن الوطنٌة والاتفالٌات الدولٌة التً لم تنص على جواز وصحة تبادل 
اتفاق التحكٌم بالوسابل الإلكترونٌة ، لتشمل الكتابة الإلكترونٌة كوسٌلة 

لإثبات وجود اتفاق التحكٌم ، وٌبرر هؤلاء رأٌهم على أساس أن العدٌد من 
التً وجدت لبل ظهور – المعاهدات والاتفالٌات بشأن التجارة الدولٌة 

لم تأخذ فً الاعتبار عند إنشاءها تنظٌم بنودها – الوسابل الإلكترونٌة 
وهذا الأمر .والعٌاً هذه الوسابل لكً تعتبر أسلوب كتابً معترف به لانوناً 

ٌنطبك على الموانٌن التً أعدت ولم تنص على الوسابل الإلكترونٌة فً 
التحكٌم والاعتراف بها ، وذلن مثل اتفالٌة نٌوٌورن المتعلمة  كتابة إتفاق

بالاعتراف بمرارات التحكٌم الأجنبٌة وتنفٌذها،خاصة ما نصت علٌه المادة 
بان . (1985)لعام  (الأونسترال) المانونالنموذجٌللتحكٌمالتجارٌالدولً 2/2

 أي شرط تحكٌم ٌرد فً عمد أو أي اتفاق " اتفاق مكتوب "ٌشمل اصطلاح 

 . "تحكٌم مولع علٌه من الطرفٌن أو وارد فً وسابل أو برلٌات متبادلة 
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من لانون  (11)من لانون التحكٌم المصري ، والمادة  (12)ومثل المادة 
 .المانون النموذجً للتحكٌم (7/2)التحكٌم الأردنً ، وكذلن المادة 

ٌرى أن الكتابة الإلكترونٌة تحمك شرط – نؤٌده :الراي الثانً
الكتابة الموجود فً المعاهدات الدولٌة والموانٌن الوطنٌة ذات الاختصاص 

 :وٌعتمد هذا الرأي على أساس . بالتحكٌم 
 (الإنترنت)فً مجال الدول التً تعترف بالوسابل الإلكترونٌة - 1

كوسٌلة لإبرام العمود ، ضمن الشروط التً اعترفت بها الموانٌن المنظمة 
للتجارة الإلكترونٌة والمعاملات الإلكترونٌة ، فإن هذه الموانٌن تعترف 

تماماً بإتفاق التحكٌم الذي تتم كتابته بالبرٌد الإلكترونً أو عن طرٌك تبادل 
المعلومات وتدوٌنها على المولع الإلكترونً لمركز التحكٌم بإرسال 

البٌانات للمركز إلكترونٌاً عبر صفحة على المولع تكون مخصصة لملا 
لأنالاعتراف فً هذه الموانٌن بصحة العمود . البٌانات والعنوان وما شابه 

تتضمن تبعاً لذلن الاعترافبالاتفاق على التحكٌم ، سواءً جاء فً صورة 
شرط تحكٌم أو عمد تحكٌم مستمل ما دام تم فٌه مراعاة الشكل والشروط 
المطلوبة وفك الموانٌن الناظمة للعمد الإلكترونً ، ومتوافر فٌها الشروط 

 .لصحة وحجٌة إثبات الكتابة الإلكترونٌة 
وإزاء ذلن ، أرى أن لا ٌتم المٌاس على الوسابل التً تم الاعتراف 
بها من لبل والاهتمام فمط فً هذا المجال بصحة العمد الذي ٌوجد به شرط 
التحكٌم ، أو العمد المستمل بٌن الأطراف الذي ٌتفك بموجبه الأطراف على 

  .(مشارطه التحكٌم)اللجوء للتحكٌم 
أصدرت الأمم المتحدة عن طرٌك لجنة الأونسترالالاتفالٌة - 2

 ، وهذه ([7])المتعلمة باستخدام الخطابات الإلكترونٌة فً العمود الدولٌة 
، ([8])الاتفالٌة سوف تصبح فً المرٌب مرجعاً مهماً لما تتضمنه من أحكام 

منها نصت صراحةً ومن غٌر لبس بمساواة  (20)خاصةً وأنها فً المادة 
الكتابة والرسابل الإلكترونٌة بالكتابة العادٌة وإعطاءها نفس الحجٌة 

( 9/2)والإثبات فً العمود الدولٌة وٌتجلى ذلن صراحةً فً نص المادة 

 حٌثما ٌشترط المانون أن ٌكون الخطاب أو العمد كتابٌاً "والتً تنص على 

، أو ٌنص على عوالب لعدم وجود كتابة ، ٌعتبر ذلن الاشتراط لد استوفى 
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بالخطاب الإلكترونً ،إذا كان الوصول إلى المعلومات الواردة فٌه متٌسراً 

 ً  ."على نحو ٌتٌح استخدامها فً الرجوع لاحما
والتً اعترفت  (20)وأهم ما فً هذه الاتفالٌة ما جاءت به المادة 

بالخطابات الإلكترونٌة المتبادلة فً العمود الدولٌة والتً تخضع اتفالٌات 
، ومنها اتفالٌة نٌوٌورن للاعتراف  (1)ومعاهدات دولٌة حددتها فً الفمرة 

وبذلن جنبتنا هذه  (1958)بمرارات التحكٌم الأجنبٌة وتنفٌذها لعام 
الاتفالٌة عدم النص على الكتابة الإلكترونٌة فً هذه الاتفالٌة وأوضحت 

تماثل الخطابات الإلكترونٌة والكتابة الإلكترونٌة مع الكتابة العادٌة 
المتبادلة فً رسابل إلكترونٌة ، أو عمد مولع علٌه ، حٌث أنها اعترفت 

منها ، وسنعمل على بحث  (9/3)أٌضاً بالتولٌع الإلكترونً فً المادة 
 . المزٌد من أحكام هذه المعاهدة الحدٌثة فً الفصول اللاحمة 

 . على التحكٌممضمون الاتفاق - ثانٌا

تنص العدٌد من الاتفالٌات الدولٌة الخاصة بالتحكٌم على حرٌة 
الأطراف فً اختٌار المانون الواجب التطبٌك على التحكٌم وكذلن حرٌتهم 

وذلن مع الأخذ بعٌن الاعتبار التحفظ بالنسبة . فً اختٌار محكمة التحكٌم
للنظام العام فٌما ٌجوز به التحكٌم ، ومراعاة اختٌار الأطراف للمانون 

الواجب التطبٌك واختٌار المحكمة ، وكذلن تحدٌد نطاق ومضمون مجال 
  .([9])التحكٌم 

 :-وٌجب أن ٌحدد مضمون الاتفاق 
 :-المانون الواجب التطبٌك على التحكٌم - 1

ٌمكن لأطراف التحكٌم تحدٌد المانون الواجب التطبٌك على 
الإجراءات التً تحكم سٌر المنازعة ، وكذلن تحدٌد المانون الواجب 

التطبٌك على موضوع التحكٌم من حٌث الموضوعات التً تخضع للتحكٌم 
 .والمانون الواجب التطبٌك 

 :-المانون الواجب التطبٌك على إجراءات التحكٌم –  (أ
اختٌار المانون الذي ٌطبك على إجراءات سٌر التحكٌم مهم جداً ، 

من حٌث النتابج التً تترتب علٌه ، سواءً فً تحدٌد أنظمة الإثبات ، 
وتحدٌد الوسابل التً ٌجب مراعاتها فً احترام حك الدفاع والمواجهة ، 
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والمواعد المتعلمة بمانونٌة وكٌفٌة استخدام الوسابل الإلكترونٌة فً عمد 
 .جلسات التحكٌم 

وتتم عملٌةاختٌار المانون الواجب التطبٌك الذي ٌطبك على 
إجراءات المنازعة بالإحالة إلى لانون معٌن لتنظٌم الإجراءات ، أو وضع 
هذه المواعد فً إتفاق التحكٌم سواءً لبل نشوء النزاع أو بعده، حٌث ٌمكن 

. للخصوم تحدٌد مكان التحكٌم وبالتالً لانون الاجراءات الواجب التطبٌك
والا جاز للمحكمٌن اعمال الاجراءات المتبعة امام محاكم التحكٌم 

.  الالكترونً
ولا توجد مشكلة فً حالة الاتفاق على الخضوع لإجراءات مركز 
التحكٌم الإلكترونً ، أو المحكمة الافتراضٌة التً تطبك لواعد إجراءات 

لكن المشكلة تثور فً حالة اختٌار .تلاءم وتناسب وضع العالم الافتراضً
الأطراف إخضاع إجراءات التحكٌم الإلكترونً لإجراءات التحكٌم 

وٌمكن تجاوز هذه المشكلة بإبرام إتفاق تكمٌلً للمواعد التملٌدٌة . التملٌدٌة 
 .لتتناسب مع المسابل الفنٌة الخاصة بالتحكٌم الإلكترونً 

وكذلن تصدٌك أصحاب الشأن اتفالاتهم فً بداٌات ممارسة التجارة 
الإلكترونٌة من سلطات الدول المعنٌة والمنظمات الدولٌة ذات العلالة ، 
والتً لا تعترف بالتحكٌم أو المعاملات الإلكترونٌة لتسهٌل تنفٌذ أحكام 

 .التحكٌم 
ومن ناحٌة أخرى مهمة فإنه ٌجب تحدٌد مكان التحكٌم الإلكترونً 
، ومهما تحدثنا عن إمكانٌة تطبٌك أن ٌكون مكان التحكٌم مرتبطاً بوجود 

المحكم أو التركٌز على مكان وجود العمد ، أو اعتبار أن لانون 
الإجراءات المختار هو الذي ٌتحدد به مكان التحكٌم ، إلا أن هذه 

لذلن من الأفضل لكل . الاعتبارات مجرد افتراض وتحكم غٌر مادي 
مركز تحكٌم أن ٌتخذ مصادلة ومشروعٌة فً ظل دولة معٌنة ، وٌحدد أن 
مكان التحكٌم موجود فً هذه الدولة ، وأن ٌوضح هذا الارتباطالافتراضً 
بنصوص صرٌحة فً نظام التحكٌم ، ونرى أن هذا الحل أكثر تطابماً مع 

الوالع العملً والمانونً وأعراف التجارة الإلكترونٌة ، لأنه فً النهاٌة 

                                                           

محمد حسٌن منصور، المسؤولٌة الالكترونٌة، منشاة المعارف، مطبعة سعٌد . انظر د- 
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ٌتطلب الاعتراف والتنفٌذ سواءً حسب المعاهدات الدولٌة المتعلمة بالتحكٌم 
والتنفٌذ ، أو ضمن نطاق المانون الوطنً بأن ٌرتبط التحكٌم بمكان معٌن 

([10]).  
 :-المانون الواجب التطبٌك على موضوع التحكٌم  (ب

ٌنص نظام المحكمة الفضابٌة على أنه إذا لم ٌتفك أطراف النزاع 
على تحدٌد المانون المطبك على موضوع النزاع تموم المحكمة باختٌار 

من  (17/1)المانون الذي ٌرتبط به النزاع بأوثك صلة ، وذلن فً المادة 
نظامها باستثناء الحالة التً ٌكون أحد أطرافها مستهلكاً ، ففً هذه الحالة 

من نظام  (17/3)ٌجري تطبٌك لانونه الوطنً وهذا ما نصت علٌه المادة 
أن تضع  (17/2)المحكمة ، على أنه ٌجب على المحكمة وفماً لنص المادة 

فً اعتبارها شروط العمد والأعراف السابدة فً مجال الفضاء الإلكترونً 
. 

وتجدر الإشارة أنه سواء اختار أطراف النزاع المانون الواجب 
،  (المحكم)التطبٌك على موضوع التحكٌم ، أو أختاره مركز التحكٌم 

فٌجب أن لا ٌخالف هذا الاختٌار النظام العام فً دولة التنفٌذ وفماً للمادة 
 .من اتفالٌة نٌوٌورن  (25)
 :اختٌار المحكمٌن  - 2

ما لم ٌتفك الأطراف على عدد المحكمٌن تتكون الهٌبة من واحد أو 
أكثر حسب تمدٌر أمانة مركز التحكٌم ، مع مراعاة جنسٌة أعضاء هٌبة 

وجرى العمل أن . ([11])التحكٌم ، ومكان إلامتهم واستملالهم ونزاهتهم 
ٌموم كل طرف باختٌار محكم وٌموم المحكمان باختٌار الثالث فً لوانٌن 

وٌجوز للأطراف المتنازعة الاعتراض على تشكٌل هٌبة . التحكٌم الحدٌثة
التحكٌم ، وٌعٌن بدٌلاً له بشكل عاجل ، وٌحك لأطراف النزاع رد المحكم 
لأسباب ترجع إلى حٌاده واستملالٌته ونزاهته ، وذلن مثل ما نصت علٌه 

 .من نظام المحكمة الفضابٌة  (8/1)و  (6/5)المادة 
لذلن لا نرى أن هنان أي تعارض بٌن نظام التحكٌم الإلكترونً 

 .فً اختٌار هٌبة التحكٌم وبٌن نظام التحكٌم المؤسسً التملٌدي 
ونود الإشارة إلى أن التحكٌم الإلكترونً والذي نشأ حدٌثاً وما زال 

فً طور التحدٌث والتنظٌم المانونً والتمنً مازال بحاجة إلى تدخل من 

http://www.dralmarri.com/show.asp?field=res_a&id=216#_ftn10
http://www.dralmarri.com/show.asp?field=res_a&id=216#_ftn10
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لبل المنظمات الدولٌة والدول ، لوضع إطار شامل ٌتحمك به شمولٌة 
وٌتطلب اهتماما ، الاعتراف والتنظٌم لهذا النوع الجدٌد من أنواع التحكٌم 

حكومٌا وأكادٌمٌا ممٌزا لا ٌمل عن اهتمام الحكومات والدول خاصة مع 
دخول بعض الدول العربٌة فً معاهدات دولٌة ترتب علٌها بطرق مباشرة 

وغٌر مباشرة ضرورة احترام ولبول وتنفٌذ أحكام التحكٌم الصادرة عن 
 . هذه الأنواع الحدٌثة من وسابل فض منازعات التجارة

 

 

 

 

 

 

 

 

الخاتمـــــة 

ان التحكٌم الالكترونً لما ٌمتاز به من فاعلٌة وللة فً التكالٌف، 
فمن الطبٌعً ان ٌكون طرٌما مفضلا لحسم المنازعات على الرغم من 

حداثة عهده ومواجهته للعدٌد من العمبات المانونٌة والفنٌة الا ان من 
الممكن التغلب علٌها وتذلٌلها، سواء بالاتفاق مسبما بٌن اطراف النزاع 

على النماط التً ٌمكن ان تثٌرها طبٌعة الوسط الذي ٌجري فٌه التحكٌم، 
كالاتفاق على تحدٌد مجلس العمد والمانون الواجب التطبٌك وغٌرها من 



 

التحكٌم الالكترونً كوسٌلة لفض المنازعات فً التجارة الالكترونٌة  (428)

الاشكالات او الاعتماد على ما ٌبتدعه التحكٌم الالكترونً من الٌات 
وتنظٌم ذاتً ٌنسجم مع طبٌعة المعاملات المعروضة على مراكز التحكٌم 

 .الالكترونً، كصدور الحكم وتنفٌذه

وبناء علٌه ومن خلال هذه الدراسة لد بٌنا معظم الجوانب المتعلمة 
بالتحكٌم الالكترونً، والاحكام العامة المتعلمة بالنظام المانونً له، والذي 

. ٌعتبر حجر الزاوٌة الذي ٌستند علٌه اتفاق الاطراف على التحكٌم

فاتفاق التحكٌم الالكترونً ٌبرم عبر الانترنت حٌث ان هذه 
الوسٌلة لها خصوصٌاتها مما ٌستوجب مراعاة ذلن فً الاحكام التً 

. تسري علٌه

كما وان مداولات إجراءات التحكٌم التً تتم عبر شبكة  الانترنت 

تجعل لماء الاطراف اسهل واسرع  video conferenceوالتً تسمى 

من اجراءات التحكٌم العادي، وٌبدا التحكٌم من تارٌخ انشاء مولع المضٌة 
على الشبكة ومن الٌوم الذي ٌستلم فٌه المدعى علٌه طلب التحكٌم، حٌث 

. ان الاطراف هً التً تحدد تارٌخ بدء اجراءات التحكٌم

ان مرحلة تعٌٌن الهٌبة التحكٌمٌة ومرحلة عرض النزاع هما اهم 
مرحلتٌن ٌعرفها التحكٌم الالكترونً اذ بهما تتبٌن خصوصٌة التحكٌم 

. الالكترونً كوسٌلة بدٌلة لفض المنازعات عن التحكٌم العادي
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