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ة��داء��
��ا�	���ر��� ���ر�����ح��دا ��������  ز

  �& �د���%$#�أ! ��أ! �

�*(ن���'����ة���	�.�،�,+	��ا'�� ا
�ت�ا/�� ة�وا'34%	�2وا'� ر5�678دا ر ��–ر   .ز�:������

  dr_mahmoudaboelroos@azhar.edu.eg: ا'@�?���'<��و=>

BCD/ا:  

�EFإ��
ا ��ر��� وJKر���HIا'� ��������ة��داء��
��ا�	��� ز�����ح��دا ،�وا
34���Hر

<$L�'ا� MN*/ا��
ا ���P'QR�Sإ�O،را'� HK�T�ًارV�W.�ً�� 
��ا�	��،ل�!��� ��داء ة و�&+	Q رإدا
ً

 '�J8ا�

�Y:د� 
��ا�	���� 
��ا�	����ا'%34	2�� ة��داء �روإدا ،�� ���������EZTز �
ا �ا'�  أ
+�ب روا4T �ت

�و ،د'$> H\+�� �ا/�43(ن �ا[C@�اء S�� �*	T� EZT� ^_O)31 (�)_Rً� ��داء�ا ة �إدا ��4%+_�ت ر'4&�?�

�� �� ������� �و ،ز5
��ا�	�� �
ا �ا'� H��8ارً���ر!�����ً�،�� �� ������� ة��داء��
��ا�	�� ز��دا �ر

��داء ة ��دا ���!+4(ن EZT� d 4eرا��	ا���
5�H+f �� ��وEF ؛ ���hا/�!+� i	Kو��� 6YI�	_'ا� k�lا'7	�ق

�H+ 4eا�� *m��،����nD'�	.�f'ا/�!+��ا،EZTد���oة��أ ���qأ��oد��وا'���h�H+f ��lpداء�5
��ا�	��ر�إدا ر�أ

��rو؛����لا'_� �و�*W	��6داء�5
��ا�	��: ُا'_���ا'�f=>،�و�3%	��2داء�5
��ا�	��: ُ ،t'�f'ا��ُا'_� :

5
��ا�	��� ��داء P	:و��� �ا'�، 5
��ا�	��: اJoُا'_��� ��داء 6V���، � u'وذ� ^	�&�� �h� 6Y7w� � �ُ�P:��

����n]ا��	ا���
��.  

ة��داء��
��ا�	��،��داء��
��ا�	�� :ا'x+ �ت�ا/�4$!	�   ،�ا[����nترإدا
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A Suggested Proposal for Strategic Performance Management at 

Al-Azhar University 

Mahmoud Mustafa Ahmed Ahmed  

Department of Management, Planning and Comparative Studies, 
Faculty of Education, Al-Azhar University 

E-mail: dr_mahmoudaboelroos@azhar.edu.eg 

ABSTRACT 

The study aimed to develop a suggested proposal for strategic 
performance management at Al-Azhar University. The study 
employed a descriptive methodology, presenting a theoretical 
framework on strategic performance management and analyzing the 
current status of strategic planning and strategic performance 
management efforts at Al-Azhar University. The Delphi method was 
used, and it was administered to a sample of 31 experts to identify the 
requirements of strategic performance management at Al-Azhar 
University. The study presented a suggested proposal for strategic 
performance management at Al-Azhar University, consisting of two 
stages for managing strategic performance. The first stage involved 
understanding and elucidating the environmental context of the 
university. The second stage encompassed the dimensions of strategic 
performance management, which consisted of four dimensions: the 
first dimension involved strategic performance planning, the second 
dimension focused on organizing strategic performance, the third 
dimension addressed directing strategic performance, and the fourth 
dimension emphasized evaluating strategic performance. This 
suggested proposal is aimed at contributing to achieving the 
university's strategic direction. 

Keywords: Strategic Performance, Strategic Performance 
Management, Universities. 
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yأو
ً

 :�
ا   ر�O5ر�ا'��م�'+�

�����:  

��ح�.���wُ��	ا���

�داء�5�
~{��ً�|ي��*W ��أ ���وK �ن�د? ���{��و8� 
4 �اyر�� ر
� �ا/���دة، ����اف �و�&�	^ �7I�*/ا� EZT� �ا'*���� 
�7ت��و�����ا/ EZT�،��	ا���
�� أدا�{�

w� ��داء�ا'�ي ه �_4T���ر ��ح.� �47�� 
�7ى�<���ا/ J�� �ا'4<	� EZT� �}~ �ا'�اR+	��ر�و8� �}��m�
�	: �C]روا� ،P� �إدا �	'��Iو� ��$�ء EZT� 
��ا�	���� ��داء �:�دة �R%�2 ،رو��8�4 �QRل S�

� �و���eات ات �و�_�د �ر�*$	�?� 
��o�.S�� �7و���?(��أداء� +'� 
��ا�	���� P:�4'؛ا��nD�� �و'�ا

4 �ار����ا
��ا� ^�&�� ���ى 6V��4'� ،�}�	�	� �	�
��ا�	�� �ا'$��ة B	+�4'� E�7و�Strategic 

Gapوا/���د�J8ن�ا'�ا)��. 

�ا'4&�ي df 4Vو �@�� �h �)	\4'ا ���	ا���
 �h ��o� ��� وا/�4+��� ا'%34	2، ��!+�
�	$*4'��
��ا�	�	� ا'*��� Q' �Y Vو��� �� Q'ا� �ا'�4�Q?ت �d �'�Iزوإ:�اء ، ��Lأ S� 6+�]؛ا 

� f�7��t	! �
�7تا/ �)f>'ا S� H8�'د ا 5
��ا�	�	�، �%3	�h 2 روا/�ا S>' d	+�'64 ��{� ا? 
��ح �*$	�ه*� Brinkschröder, 2014: 2)(، و�^	_%��	��7
��ا�	�?�ue�Q���ا'�	 ��ا'$�+	��ّ�

�7
� +'� �إ�EF؛وا'� +	� �	 	W*4'وا� �V�>$'ا� �و�T �ل ات �ا'��4 J	 :� d�*?� �ا'%4_	^ ر�|ن
J¬�8و، � 2_��Vو��}��� � Y�� dا��T� ��o�ة 2_��?� �	�
��ا�	�� �	$* :��	'�
�وأ ،l­	W*4'ا�dx	Y'ا

�و�� �ا/4_��، �Q®Iا'4*$	� �V��¯'ا� د ���ا��Iا/�ا ى
ً

�ا'W*4	 	�ر �I��f'ا� ST�� ،_'�°� 	��و��%>
�Y:ت�� W*/48 اًا ًو �ا[C%�2وا'@�ا�±�?��dإ�EF!��ا/\�yة�و JK �L	�°�����اف�و �،و�'� +	�

ن���ه����اف�وا[C%�2وا'@�ا�±���ا:�T�P_�ت�و~{�?�ات�و�²��Lت���+��Jإ°$�ل�!�	���أ
ّ

�d
�Y!��،�. (��I�Sص�.   )7 - 6: 2015را'%*_�

�d	Lو��� 6YI� �ZT� �}~ �8� J�� �}�	��ا
��ا�	 �	$*�� �ZT� �7
��� �أي ة �8� �
رو��*� ر
�)f�� �أن S�� �ا'�6° �Z�I� ،�7
��ا/ �h� ���Oاف J	 :� EFإ� �}�	��'�¸{��ًا
��ا�	 
�7ت��ا/ S�� ا

�:	�ة �وR%�2،ا
��ا�	�	�ت �Tت �و��� ��ا�±� �Fا� �Y+V�&�� �h� ��_(�ة �²��L� ���� �أ¹{� yو�إ
���o�4س�و��	8� �ZT�d �w� �8	�س �.�Wم ��QR�Sل �وا«�� ����?(��و���eات �و�&�?� ،�	+	\��

�Y�	�&���h��Y��ي����6،. (�	ا'�!�_T2016 :2 ( 

5
��ا�	��و���� ��داء ة ���Management (SPM) Performance Strategic�QR ر�إدا
ً

�ا'$�دي� �ا/V�47(ن EZT� :	(ن �C]ا� ��D�/ا� �أ��Áب �أ��م ة �وا'�� �ا'7 �� �'_*�ء �	
�
رأ ر ً

	�Iأ���	ا���
5�d��x4'و�&�^�ا�،�Â� n]ًوا	
أ �و �ً ���K؛�ر ��7
��ا/ �?���6T&�	^�°�?�ت ر� �
�}�Q T .Sheikh, et,al. 2022: 15)(؛� �QRل S��� �إEFا[���: � �	�5
��ا�	� 2%C��Z T� J8وا�


��ا�	���و��Yم���Iاد�و: ��Tت�ا'� �dو��Iاد����Y'QR�S I ��Y:�S?�64ا'��2²�(ن��P:�4'ا
�Rىأ� ،I�	'��$'��� �L��� 
��ا�	�	�ت�� ��V �.&��ر �Â� :و� �����ك �Y:� ST� �أ
$�ت ؤ,+ �

�������Helmold, 2022:18) (  

���� 5
��ا�	��� ��داء ة �إدا رًو���م �,��Qر ا
ً

	'� eً�و� ��EZT� �7
��ا/ d_�47�� ST
��Vا/�47_+	�،� 
�EZT��7ا'��ؤا/�ي�ا'����Vوا'_�	�،�I$>�ا'��H8ا'�ي�?*���I	�Pا�4 �م�ا/
�EZT� 5
��ا�	��� ��داء ة �إدا d ��� � �� �ا'��\	+	�، �ا'� +	�ت ST� ��È)���� ��$��y� �أن ��ر?

�وا'<$�ءة �ا'$��'	� ان��(ن :	�،ز�&�	^�ا'�4 �C]وا� �	+Rا�ا'���m_'ض،�. (ر�وا�T�،6	ا���: 2022إ
370 .(� 2	%8� �أ�� �) 114: 2023(و8� ���4 �م ة �K� EZTور��6T�?� �وا'�ي 5
��ا�	��� �|داء



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2023لسنة   أكتوبر ،)1( ، الجزء)200: (العدد

 

 
 

 

 

93 

L��وا
���اف ات� ر8� ات�ا'����ا ر 
�7ت �4¯*��� أن ? <S ا'lp ر/�7�� Q4? J� dءم � � ،ا/� 
�ا/&4 +� � وا'$�ص ا'4&�?�ت ��|داوا/��8�4،� �Y%² � J�� �	��ا
��ا�	 �%R� JKر �ا'��\	��Zو ء

�7
�/��.  

�V�	!��'�7�� �F��'�6ا	ا'�4+���Êةو �ا/�%4 
�7ت�ر�'+ �4 ��ت���P:�6،�و��ا	ا'�4+
� �F��'ا� ،�}Ë+T� �ا'4\+� �:�4?� ،�T�*4�� �ا��Q®��HYت 6Ì� Sو� �Fإ ^	_%� �S�� �ا'��?�


�ت �V را/ � ��S ر5دا �ا/��48���Z_�47د?��T �ل �T'6 ا/47 �ة 
���اف�� �Y أ�� Sو�� ،�

��ا�	���� P:�4'ا� �°�	Lض� ،و �أ EZT� �ا'4\	(���
��ا�	�� ^	�&4'� ��	���
5� ��داء ة روإدا ر

J8ا'�ا. (Quinn, 2012:18)، I��� �m'� ���V�%4Iداء
ً

�	7I�*4'وا� �'+_��ء ة �K� i_Lأ� d�� ؛�ور�،
����� u'�'� ���و.�	 �F��'ا� �ا'�4+	6 
�7ت�ة�� �إدا EZT� d��,� dx�oداءر��� ،��h� �����YÏا و8�


Ð4*�¬>،�و�&�وyت�إ=��ء���ا���ا�4	�ز�و*O	���EZTأ
�س��داء��?(��ا'��4	$�ت�ا'�و'	�����،
�EZT�6Ñ��'ا�dV� 4'داءوا�. (Melo, Figueiredo,2020: 247)  

�H7m'� �I��ة �*�� 
��ا�	���� 2	%34'��� �R�� EFإ� �V��/ا� �ا'�و'� HY��ا� و8�
u'ذ� EZT� ��R(�ة �ا'��ا�� ���أ Sو�� �ر "ز��'��(�ة، �ا/47�ا�� �ا'4* 	� �	������ا
��ا�	 �Vؤ

����"م٢٠٣٠ lp'وا� �I@�ا?��، �h� H�+Oأ� �	*Oو� �أ:*�ة
ُ

�ا'4* 	��و ٢٠١٦ �وأ��اف ��_�دئ �>��
�ا/43+$� �V��/ا� �ا'�و'� ��:�Yة� �}�	Oو��� �ا/��yت، d,� �h� �ا/47�ا�� �ًوإ? �.، �x�� ن�

�،�	!�^Ñ�Ìت�و�	�
��ا�	�H��8م��T�J+%���h�����٢٠١٨ ��tأ:*�~{��'+4* 	��ا/47�ا���4&�?
��e,�ء�ا'4* 	� S�� ��D�/ب�ا��Áأ��I�,ر����� �،�EZTأت��O�lp'ات�ا�(	ا'4\� �/�ا�_� u'وذ�

l­'��'وا� l­	+85و� �Z&/ا� �����،ا'7	�ق �V �'� <=�f'ار�ا�L5� ٢٠٣٠��Vؤ�وا�64 �ر i_��� ؤ���ن

� �	�� ����ح � Y+�َ4

َ
�و�	�3ِ� ،�	 ��� ��:*�ة �V��/ا� �ا/��7 � �ا'7	�ق�3ِ�َ	َ�
م u'ذ� م

l­'��'ا .)������V ة�ا'34%	�2وا'4* 	�����48د?�،�ر ا ؤو ر   )2030ز

�ا'���	�� ��	Y'ا� Sا'��در��� �F��'ا� �ا'�4+	6 �و����� �,+	�ت �ا4T �د d	'د� �h� �:�ء � �
� � ����Tم� �و�4T �د �ا'�4+	6 �:�دة �ا'�4�L5(�ار�ا't'�f (م2015'® �ن ط �e�S�� �أن �مو،

Y'ا� S��   "��V	��4TÞ' �د �و��� �	+Rدا� ���ا:�� 6W.و� �	��ا
��ا�	 �%R� �7
� +'� �x?� رأن ن
�	+Rا�ا'��}~Qnß�J8وا� S���V�*
 ."� y�i_L�6أÌ�Sًو� 
+����7	 	����hا'��4'	�6ز����EZTأي��

�F��'ا،�Y�	_%��64Vو�d���	��R%��ا
��ا�	 �}¸�'� �x?�2أن��I��m'�6،ن��V���� 6W.��Y'� J®و��
�
ُ

4َ���	$*�� �47��Joى�).��	Y'4 �د،�اT5�6و	'® �ن�:�دة�ا'�4+��	15: �2015ا'���(  

����6Wًو²*�ء �ذ'�uأ�i_L'�ي EZT�-d,�S>?�6'�2-إن�%R� �F��'�6ا	�7ت�ا'�4+
���
�ا'�و'�� ���:�Yت J�� ^I�4ا+'� u'وذ� 
��ا�	��،�� �ا'%34	2 �T +	�ت ST� H�4.� �	�ا
��ا�	

ط�ا'Y	���ا'���	��'® �ن�:�دة�ا'�4+	�6و�4T �د،� �eو�،�V��/وا���I� u'ذ�S��6°�'ا�EZTو
�ا'�4+	�6 
�7ت� �� 
��ا�	�	�ت�� �°�	L� �(ن� ��ةI� ��*�ك �أن ا
�ت ���Sا'� �ا'��?� رL�ت ر

� ���و�*$	�����F��'ا.  

� dV�&���h� df 4�� lp'وا� 5
��ا�	��� ��داء ة �إدا �أ� 	� <���� �*�� S5ر��EFإ� �	�
��ا�	
J8ا'�ا� ض �و�،رأ ���	$*���hء��اف�وا'_�ل���: ����QR� S���J	%47��àp!و� ،�Y Vو�����}��o�4

� �x?�t	&��،�}�	�
��ا�	y� �:	�ة ة �إدا EFإ� �:�!��h� láI� �}�%R��	$*�� �h� �â*�� �أن �7
�نا/ ر
�ا'4*$	�،� ��4%+_�ت �و�&�?� ���	$*�� �ا/%+�ب ����اف �?�&�� S�� �}�> �� lp'ا� ��دوات �}¸�'
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�� �	$*���hاد��I��S�� �,�I�dد �ا/و
��ا�	�	�،�رو�&�?��دو JKو�S ®��lp'ات�ا�e���?(��وا/
ا
��'��JK؛�����o�4داء ������ر���ر�و�����6Ì�S>���ه�ا'��ة��داء��
��ا�	��� ر�����ح��دا

��   .ز�

�}~yو��7ؤ��
ا   :ر��x+��ا'�

�2%C]ا� �وإT�اد �V�%4+'� dR� �� 
��ا�	���� �ا'%34	2 �� �� ����:� H�_ز�
�و ،�}ã� �	�
��ا�	�� S�� �ا'$��ة �h� H��82011 – 20224(ن	��ا
��ا�	 �R%4(ن JK���، Fو�E�

�T*�ان H+ ! "�	�� :���� ا
��ا�	 �� �و ،"م2016- 2011ز� �T*�ان H+ !� �	.�f'ا"��%C]ا
�?�*?��� ������n]� �	��2022د7w @� – 2018 ز�
��ا�	 ��I��"  م u'ذ�S�� �ا'�6° EZTو�H�	�

�
ا � ) 235 - 234 :2013 (ا'%	� رد ��hو:�د �ا'��� �äا�.� S�� �ا'34%	�2 را'��?� �	+ T

��ا�	��� I� d	+&4_ا��� �� ����n]� �	�5
��ا�	� �%C]م2016 - 2011(ز  (� P.أ� �?�64و:� 6'

��%C]و'��ا�:Iاف����^	�&��S�� �'Q.�{�ء 5
��ا�	�	��'CD%� +4��6&�د�ا/�ة�ا'��*	�،�yو�
����اف �ã{�ه �L�C]ا� 
�ت �وا/ � �و5:�اءات �وا/،ر�=�%� ،�Y'� S?�$*/ا� Sو����	ا.È)

'�'� �u،ا/���3 df ?� �ا[C%�أ�و��ا �h� ��@��ا'�	�ب 5
��ا�	�	��و،� ����اف �?�&�� 64?� 6'
�وا/�ة� �Y�	�&�� �و�	$	� ����اف ���ه �:�و'� u'و��� ����n]ات�ا �إدا S�� ة �إدا dx�� �L�C]را ر

u'�'����3/ا��	ا'��* .  

���e���
ا �ا/���8ت�ا ) 2016(ر� ��أ�YÏت�.Ñ�4±�د ��'���lpا:��P%_	^�زإ��Fأ.�S��Pأ
�å�oر����� ��64?�����n]ا� �47��EZT��	�5��%
��ا�	C]ا�JK؛�أن�و�	�5�2%
��ا�	C]ىا
�و:�د� �ا[�����nدو �47��EZT���	ا���
�nD*��ا'%34	5�2�SV ��Êا/�43 نأT®�ء��	���ا'4� ى ر ر

�Ê �ا'4� ��	�� �|T®�ء <�	�!� d	f ا/��ر�(ن�و - ر�� å�o� d_8� S�� �	$*4'��� ��'�Èام ��K
�P،�وو� �ا'�ي�?���� ��� 	��ا'�و��T�*�'ا���Kأو���I��]ب�ا�	°�EFإ�J:�?نا'�ي� :�د�ا'��?��ور

�J��u'ب�ذ �6��'��Ñ��ا/�P*��J8�4أو�'4®�}�Iم������'� �ا'4\	(��إ�� ر��I��Sاد�ا'�?�S?��و�� ن
�،�	�5
��ا�	� ^	_%�� ات �Y �� ����n]ا� J 4��ا/ �أT®�ء ا?� �ود �R@�ة �و8+� ،6Y®�o� ر���[� ر

d+C]��6داءواVو������o�4/ا�� W.أ��h�����n]ا�P*��<=ا'�ي����� .  

��²�T.�أو �
ا �د ت �eر �إ ) 198 :2017 (ر �F��K���	ا���
�� �ا'$4<(� 
�ت �ر�� �
� �ـ� �L	�°��(وا/�4+�� �ـــ �	�
��ا�	�� �و���اف �'�
�وا'� �V �ا'� JKو� �ــ lk	_'ا� d	+&4'ؤا


��ا�	�	��ـــ��*$	���
��ا�	�	��ـــ�ا'�8��	�
��ا�	����� (����n]��  .'�ى�ا'�	�دات��,�د? 	��

�4$�� �+����� t!�_'ا� �أ:� ��Sىو8� �T�د J�� ��_��eة�!� �+L� 6Y'� S �� �ا/7�'(ن
��داء� ة �إدا ��²��Lت �أ�6 �!� 6Y'ا�7qو� �	�5
��ا�	� �%C]ا� 6Vو���� �و�*$	� �°�	��ر ل

ا�إ��EFأن���Sأ��u+��6ا'����² ���أ�eر ��������و�
��ا�	���   :)1(تز

- B�.�}ã���	ا���
ة��داء�5  . ر�و:�د��و!�ة���[������nدا
- ��Kت�T �أو���� �	+	�$�� �	+	\��� 2%R� ��[�����nو�و:�د� ات �5دا �أن � �� ر،

�	�
��ا�	���}�%R�ST� �����h�d ل��.  
- ��
��ا�	���%C]ز�ا��.y�����n]ات�ا�!�'�lè$'�6اT�'?�6ا�8+����. 

                                                        

1 (�d	f ة���Tا���J������n]����V ر����+���$�4!��أ:�ا���ا'_�!�å�o�J��tا'�	�دات��,�د? 	��و5دا
��Vا/43+$��   . م2023،�وذ'QR�uل�����Ye?��)ا'�+	�،�وا'�
%#،�و�e5اI	�(را/�V�47ت�5دا
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4���Ê �م��I�4(���4%+_�ت�ا�8+�� -  .ر'� �dا/��
- �	�
��ا�	�� �%C]ا� �	$*�� EZT� Jné�� �	 	W*�� �I��Ì� EF��4ر�إI���Â�'ا� ��Kو� ،

����nD'��	�
��ا�	���%C]��. 
- �	�
��ا�	���%C]أ=�%��ا��	4*$'��� Q'ا��	د�ا/�' ز8+���$�?��ا/�ا �2²ر � ��K�J��،ر

�	��%3{���
��ا�	������n]ا��	ا.È)�. 
- �
5��O�3/ة�ا ��[����nر���Kإدا��	� .�ا�	
- � �ا'7�4	^ B�.� �ا[Cا/���ك �أ=�%� �	$*�� �h� �ا/43+$� �V �5دا �ا/�V�47ت %��ر�(ن

�	�
��ا�	�. 
- �^V�$'ح�ا ���d �'ا���Kن�5داو)�
��ا�	�	�اتر���	4*$'��Y+Rا/43+$��ودا�. 
- ����nD'� �	�
��ا�	�� �%C]ا� �	>+ �� �ا'���+(ن �إ!�7س ��Kو� ،� �إT�م ��ز�ر2².

W*���%C]ا�I�6ا[��ا. 
- �� Q'?�6ا'4\�?��ا'�ا:���ا�و�����  .ز���Kو:�د�.�Wم�'�4		��6��eات��
��ا�	


�+��ا'�4'	����h��
ا   :روL�S> V	�x����°+��ا'�


�7ت�ا'�4+	�6ا'���F؟ .1� �ة��داء��
��ا�	���  ر����
��ا'$<����Vدا

2. ����J8وا�h���� ة�و �ا'%34	��2
��ا�	��ز:�Yد�:������  ؟��
��ا�	���{�أدارإدا

��4%+_�ت��� .3 ات�ا[C@�اء�!� ل���� ة�� ر ��؟داء��رإدا ������n]���	ا���
 ز

��؟را'�����4 .4 ��������ة��داء��
��ا�	��� ز�ا/���ح��دا  ر

�
ا   :  رأ��اف�ا'�


�7ت�ا'�4+	�6�ة��داء��
��ا�	���/ ا
��إ����EFف��
��ا'*���V�Wدا ر���HIا'� ر
�F��'ا� ،d	+&و� � J8وا��	ا���
�� �ا'%34	2 
��ا�	��:�Yد�� ��داء ة ��،�ر�وإدا �� ������ز�

��و�&�?� �� ������� 
��ا�	���� ��داء ة ��%���Vإدا ز��4%+_�ت �و ،ر JKة�ر���و ��دا ر�����ح
�EZT�������،�����ا'�ي�
m*�<��ا? ��������ً�داء�5
��ا�	��� 
��ا�دا�{�أز��	��.  

�
ا   :رأ� 	��ا'�

�أن� S�� �
ا �ا'� �أ� 	� ��ر��> JK��6وÑ�T�'ا� �أ�6 S�� ��w� �}�°�	Lو� 
��ا�	�	�تُ

�2%R� :�د �و �وا'4\(�، �	7I�*4'ا� �?�e� 6'�T� �h� �L�R� È) 4'وا� �وا'* � �'+_��ء �	
�
و�
�y��	�ة�ا
��ا�	 �ëدا�u'ذ� 
�7ت����'�6?����
��ا�	���'+ ��P:�4'^�ا	ي��&����S ®?ر ذات�ن

�	و��I' �$�ءة EZT� d ��� �� P.ëI� 6Ì� Sو�� ،�	�
��ا�Q'� �ا'*��� �ا'4*$	� ة �إدا ����داءر?
5
��ا�	���	�
��ا�	�� �%C]ا� dV�&4'� 
�7ت� +'��EZT� �ì_�?� �*�� Sو�� ��+ �س، J8ا�'�

��� �_4T��ة��داء�5
��ا�	��� �ëدا��R���� ر:������ ر  ا/43+$�ا'4\	(�ات���Jإ�Oر��d���4?�d Tز
���m_'ا��hا�	: �C]وا��	+Rا�ر'�،�&Vلو�J8وا�EFإ��	�
��ا�	���Lد�و� 
34�ام�ا/�ا��ل �ا/��I�4ر
�����nD'ءة�$�� 
��ا�	�	���/��[��nا'$��ة��،�وذ'uق���í��ا'%��� �(ن�d�$��lp'ا��	�
��ا�	

� �	!�.� S�� �Y Vو���� �و�*$	��� ،�	!�.� S�� �ىأ�Rا/��°� P:��� J�� �L�R� ،�� �� �ز:����
 .م4  2024 - 2029����'��S	�R��°%��ا
��ا�	�	��:�?�ة
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ا
��وأدا~{�   : ر�*�MNا'�

<$L�'ا�MN*/ا� �
ا �ا'� H��34
�� ��،را �و�$7(�ه، SÑ�,���� ��� �L��� �وا'�ي�¸{64
J¬�8�'ا� �(ن� �:��� lp'ا� �وا'��8Qت ف �W'ا� �?�&4�� �أ?®،و¸{64 64}¸� 
�ت�ً�� � �ا/ � �?�&4�� ر�

 n]وا� ���Iاد �*T� �و������ت �ا/��4�ات EZT� �وا'��4ف �ا'* ��ا'Ñ�7�ة �h� �Y�Ñا�Oو� ��Tت
�. (روا'�%4 ،���!2007� ،124 (� u'وذ� d	+&و�� 
��ا�	�� ي�O5ر�ا'$<�'��ض�� ��داء ة  ر�دا

،�F��'ا� �ا'�4+	6 
�7ت� ��ا/���Lة �V���ا'�� �V �5دا ��د�	�ت �W*�� S��
ُ

ر �:�Yد�ر d	+&و�� ،
�����hا'%34	��2
��ا�	��   .ز:������

� �
ا �ا'� H��34
�روا �أ
+�ب �?��م�Delphi Techniqueد'$> lñò�!� �و���أ
+�ب ؛
���(ن ��ل�� �h� ا�{6 ó�� �وا[C@�اء � ���Tا/�43(ن�� ����ر�� EZT�6،ر��W.� �و:�Yت 6}ËI� ��%�ح

�±Ñ�4.�S���)f>��d®Iأ��T� n]ا��)>$��±Ñ�4.أن��EZT4 �دا�Tا��Q!��+%4���	®8أو���+x��� �!
ً ل

�����ا'�يا'$�دي4$<(��ا' �وا«��ُ�?$	�، ات ���� 6?���� �hر�� �Oو� d_�47/ا� �!� ��	 Tق�و ل
�P���d���4'ا)�، ا
��أ
،)2010ي!�ôI،�ا'_&(�  ��QR�Sل�QÌث�:�yت� +�ب�د'$>ر�و�H�_Oا'�

� ،��o�44��?��8� �*	T� J�� u'اءوذ�@C]ا� S�� �T� ��� �QRل S��� S�� H$'���  ��I� (Sد31( ،
5�� ة�ا'�����V،�وå�qأ
���ة ��,�د? 	����[����nردا �L+�ا'�	�دات 6}¸�'�S داء���|�����	Ìو� �

����nD'���	ا���
ة��داء�� �4%+_�ت '4&�?�وذ'�u ؛� 
��ا�	��رإدا ��� �������  .ز

�
ا   : ر��%��Dت�ا'�


��ا�	���داء�� .1 )SP(  Performance Strategic  

ــــ�ف��داء�� ــــ�ف�/���wــ 
ــــــ�lñö¸{ــ���dR�ــــــ��Pأ.ــــــ�Eــ ــــ �و�*$	ــــــ�Iــــــ�
ــــــ��ا�	���ZTــــ ��6Vو��ــ

ــ�7،�وÊـ�4 �
ـ	��'+� ــ�dداRــ�dإ
ـ��ا�	�	��ا/�
�ا/��[nــ�،�وا'_�	ــ��� قZT�dــnN*��E	ــ�ت�وOـ�


ـــــ�7،�و��eـــــ�ات��ـــــ�7�
ـــــ��ا�	�	�،�YIـــــ��T +	ـــــ��إ�ـــــ�اع�وا�x4ـــــ�ر�و��Ï	ـــــ��T��ZTـــــx��Eـــــ���SVا/
��Vد�ا'¯ــ�� 
ـ��7ا/ـ�Z_�47،�وذ'ــ��uـR�SـQل�T ــ�d,ـ�dا/ـ�ا�ر���x.ـ�ت�ا'_�mـ��ا/�4!ـ��hــ��أداء�ا/


�7،�و��ا�d &��EZT�6}��Iا/�7�/��
ـ��ا�	���ا/�Y'�� 47ا����ـ�ه���'	��'+4&7(ن .(Marr, 

ــ��ا�	����ــ����Iــ�ل�ا[��	�	ــ��وا'�ا�8	ــ��أن��داء��) 245:2021(،�وذ�ــ����?ــ�� (67 :2006

�	$*��J8ض�ا'�ا ��EZTأ ��ا'�lp:�ت�و�
ً

ر 
��ا�	�	��ا/�
���ا�'CD%���ي.  

��|داء��
��ا�	�������V)وSPإ(�	Ñ: �ً:�ا��ـYn]ـ�����ا}ãـ�م����lـp'ت�ا�Oوا'�ـ��� لا/_ـ�و
�� 
��ا�	���'�Yز:��������P:�4'ء�ا�K��h��}�	 *��64?�lp'ات�ا   .ر�� 43+��أ�Oا�YI،�وا'��

ة��داء�� .2 
��ا�	���رإداManagement (SPM) Performance Strategic 

�
ُ

��َّ��ف ��داء ة �T +	�ر�إدا �r� �}¹��� 
��ا�	�� �T�7�EZT� SV�?�/ا� ��V�%و��^	_%�
� 2%Rو�ا� ،�!� O� �أ��اف �و�&�?� �ا[�nدة، �	'�T� �	�
��ا�	

َ
_�ُ�J	 n]� �f�� ST� ��داء J

p'ا��%�=�lEZT� �T�7�� �� -Ana)  �8	 ���47�ا��إ?��د
��ا�	�	��و���F�4'�²&�	^����اف
Maria, Constantin, Cătălina: 2009)��ü�
�ا'� �Vو� ة) 45: 2017(ي، 
��ا�	���� �داء رأن�إدا

��	nN* �V�>I dx�� �
�	
 � �7
�ةا/ ����ا'���، �4%+_�ت �*�
� ر  وdx�'�² و�4\(�ات
��داء 8	��S ®? �Y ا'�ي �}�'�
. �&�	��Y و���o�4 ���اف '&4�?� �nN*	��وا«�� آ'	�ت وI^ ر

2	%8� ��داء��) 139: 2022 (وأو«� ة � dرأن�إدا��df ����	ا���
 ا'lp و�=�%� ا'� +	�ت 
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64? S� 'QR�Y ^	�&� �'�
��h ا[����n ر �YIا�ء وأ��K �YY:�� ��	ا���
5 ^Iات�أداء و�e�� 
ة �&�دة   .ا'È) 4 و:�ا.� ا[d+C و�Cé	S��x��B ا'$��ات ��� EZT رو�8د

ة��داء��
��ا�	��� �ëدا����V)روSPMإ(�	Ñا�:ً� :�S���T� ���S ®4?�d��eر��Oإ��r
��ا'� + �	$*�� �Y'QR� S�� 64?� lp'ا� �وإ:�اءات�
��ا�	�ت �أ=�%� �QRل S�� ،�Y Vو���� �	�	


��ا�	��،43+$���_�أ���Sا'%34	þ'�2داء���P}Ë:و���،P 	W*و�� P V؛و�����	��[�d�nا
��ا�	
��  �78موا'x+	�ت�و� ،�و: ��Tت�ا'� ���r�،d&�ك��داء�وا'�\�dا'��°�Iþ'�dادز:������

�}ã� �ا/�°�ب JK�'وا� �ا/�47_+	� ة �ا'�� ^�&?� � �� �D'����nRر، �h� ^Ì��� ��� � ����}�%
��	�
��ا�	.  

�
ا   :ر!�ود�ا'�

- �	T�K�/ا� ���r: ا[��ود 
��ا�	���� ��داء ة ��دا �أ��oد ��q �أ �
ا �ا'� ر!�دت ر ر
��د( 
��ا�	��،��%3	2�� ��داء P	:��� 
��ا�	��،�� ��داء 6	W*�� 
��ا�	��،�� اء


��ا�	�������6Vداء��.( 

 - �V��¯'ود�ا�ا': ا[�� H�_O� S��H$'���،اء�@C]ا�S���*	T� EZT� �د'$> ا
��أ
+�ب ( ر�
�� �I� (�Sد31 ����n]��� ��,�د? 	� �ا'�	�دات å�qو� ،�V���ا'�� ة �5دا � �أ
���ة Sر�

����nD'� 
��ا�	���� ��|داء� ��	Ìو� �+L� 6}¸�'� ،� u'وذ�?�داء� �4%+_�ت '4&�� ة رإدا

��ا�	��� ��� ������� .ز

���ا
�ت�ا'�7   :را'�

�ا' ����47ض �Z?� � 	I� �
ا �ا'�7ر� ا
�ت �ا'� S�� رT�دا ��داء�ً ة �إدا H'و�*�� lp'ا� ���ر
���ا!+� �أو�إ!�ي 
��ا�	��Y� �ا'�4:(� ،6	W*4'ا� �	ا'%34	2، ،P6V��4'وا� ���أو�?�4+^�)ا'��8 ،

�،�}Ë+Tة��Ì�� ���8ت�ا'4*$	���
��ا�	��،�و
_K�d �ن�.��ح��*$	���
��ا�	�	�ت�وا'��ا��dا/
��Ì�ا
�ت����_���8��S�م�'þ!�ث��EZTداء�5
��ا�	��،���4T_�ر�أ¹{���   .رو��T�6ض�ا'�

� �
ا �د H$*L2009(ر (Rahimnia. & et, al �� �	$*�� �و����8������Y Vت �	�
��ا�	
��[����nت�5?�ا.	�"،�r��	7mÑ ° �ض�ا[C%�2 (:�و��{�،�ا'34%	�8���2ت :ر���I�� R��hت�

��	��ا[
��ا�	 �	'�f�� ،� 2%C�+8و	ود�8،�{���وا�8� ���Kح� ��&�دة H7m'� 2%C]ا� �أ��اف ،
�� Q'ا��	ا'4*$� 
�ت�	
� B�.� �ا'��ار، J*L� �Vز����(� �°(�� (:�و��{�،�ا'W*4	 	�ا/���8ت، dx	�

��I��Ì� �ا'$��ل، �)°� �ا'7�4	^ ،�h�x'ا� �)°� dLا'�4ا� ،�
�*�� �)°� د �ا/�ا B	�3�� ،^Iر��4ا
� �.�Wم ،�_
�°(��ا/*� �ا'4&<6 � W.أ� ،��I�4ا���)°� �	 	W*��
�*���)°��Iو!�ا� åV���(�،

�و��{� �ا'$�د?�، ات .�B(  :وا/���8ت �� را'�� Q'ا� ات �Y/زوا ����و�� ر ،2%C]ا�  ا'4\	(�، '4*$	�
�T�م ا'I�x	� ا'�اJI و:�د T�م ح و:�د '�ي�ا'���+(ن، ،�)ا[d �+' �Â� n ا'I�x	� ا/�*��V وا'�

�و��{� ،�V �5دا �T�م °(� 8	�دة: (را/���8ت ،�_
ة� �*W	­l د6T و:�د �*� �5دا S�� �h�,� روا'�Èام
ة �إدا ��K� ن را'�+	�، �eو��{�)ا'���+(ن و� �ا'_	�	�، �ا/���8ت  ا'7	�
	� ا/���8ت(: ،

  ). وا'I��f	�،�ا/���8ت�ا[���x	� �T� 4:	� و���48د?�،�ا/���8ت
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� �
ا �د �أ��ت 
Kohtamäki (2010)رو8���� Jq �أ EZT� H�_O� lp'�6ر�وا	�4++'� �7ت
�$*+*�ا� �F��'اEZT��	$*�� ��ح.� �'® �ن P.أ�EZT� d �'ا� �ì_�?� P.ëI� �	�ا
�4�اد� ��
��ا�	


	�،�و�4T �د��
��Vو� ��h��Vا'Y	��d,ا'W*4	 	��و5دا را/*W ��'+4\	(�،�وإ:�اء�إQL!�ت���ا ز
� 6W.و� ،<�V�$'ا� d �'ا� EZTا� �����ك 6YI� �وK �ن �ا/�+���ت، �'4_�دل �/���yت ى&�4

�	�
��ا�	�� ،Y:و� �V�%وا'���و�� �	�
��ا�	y��� ^+�4?� � 	I� ������� �W.� ��y.4 �ء� ر�
�7
� +'� �ا'���+(ن، �Âو� ��hو�* 	� �ا/&4 +� �وا'®�� �ا'��ة ��ا[��L�Cو!�ا~{�6�*��ط

ا
���وأ�YÏت�.ىا'�!�ات���Rو �أن�أ��6أ
_�ب���d�I*$	��ا[Sial  & et, al.  (2013)��%Cرد
�ا' �%C]ا� ��K� �h� df 4?� �ا'��م �ا'�%�ع 
�7ت� �+?� ،�	$*4+'� �	+	\���� �}Ë���+�4/ا� 
_�ب

�و��{� �	+x	Y'ا� ��|��oد: )� د، �ا/�ا �°(��ا'<�ور�&�ود?� ة �ءر5دا �ا'34%	�2و�وا/�Ï$(ن، 
�ء
�	$*4+'، ��Kن�5داو)��d��x4'اتر�ا .   

�أ��و �
ا �د ت �eرأ � ر دة �T) 2012(رو lp'�2وا	ا'34%� �T +	�ت d	+&�� �ZT� H+ 
�و�� �ا'
��ا�	�� ���'��V�%4ا'�4+	
��ا�	 �	*O��EZT� �}~ �8� ���ي �'_	�ن ����؛ �h� �F��'ا� ر6

�ا/���د، ا
��أن��*�ك�!�'����Sا'$��ان�ا'��l�7'+ ����ت�ر�&�	^�ا'�%4 ر��I��أو«��Hا'�
�� Y/ا),����W*/� أس�ا/�ل�ا'¯�� ��V�%،�و�����ت���	7
�ي�/����ت�ا'����Ê	�،�وا/�'	�،�وا/ ر

�ا[ ������n،�و�����ت�L	�°�ا'�4+	6 �و�%������V�اف �ا[C%��ا'4*$	�?�، JK و
��ا�	�	�،�و
ة��
��ا�	�	��و�����ت�ا'��8��،����?���mداء L	�°��(ر��
��ا�	�	�،�ا'��lp����6Tا!5�dدا

��}��o�4و���}Ë+T���
��ا�	�	�،�و�*$	���،�وا'��8.(  

��
ا �أ�Rajasekar (2014)íرو��hد ���Ì(�ا���EZT*$	���ل�!� �dا'��ا���ً�S���	�
��ا�	
� dا��T� �ا/�+���ت(�(ن � W.أ� ،�	 	W*4'ا� �I��f'ا� ،l­	W*4'ا� dx	Y'ا� �أو«��H) ا'�	�دة، ��I

ا
��أن� �ا'� ±Ñ�4.دة�ر�	ا'�r	+T�I��í���d���'ا���)Ìو��� ا'Y	Ë+��6Ì�،�dx{��ا'��I��fا'W*4	 	� ،اً�
­	W*4'اl، � W.��H.�,�� *m��q ��4@��ا'����d8��dأ� 	�  ا
��،�و8���7Iر�(ن��  ������رت�ا'�

�ا'�	�دة �أ
+�ب ���Ì(�ا d��T��í���� ح��.� �h �� �	$*�� ،�	�
��ا�	� P.|ة� ��دا �� &�ك d �wر
� �ا'�ي �°(������®4	Pا'4\	(� ف �W+'� ����4
Q'� �. �ا/� S�� �47�� S ®Vو� ،�	�و
��ا�	 و ى

�ا/��8�4 �	+ Tو� l­	W*4'ا� dx	Y'ا� �و��Êح �ا، �ا'��ار، �وو��3ذ ��دوار �»�V�،ت�	' �وا/7
د �ا/�ا B�3Vرو� �وأن ،� �ا'�	�دة ��K� �دي?È)���'ا� B�.� EFإ�� EZT���
�وا.3$�ض��	�	�ا ،
دو��í�ا'�Èام�ا/�Ï$(ن،� 
��'+ �ا�*���)°�B	�3^��=�%�،�و�	ر���7 .  

��
ا ة��داء� إKaruhanga (2015) EFر���� *m��HIد �إدا را8��اح�أداة�'�4		��6*$	�
) �
��ا�	��PMل� (QR�S���h��	��x�]ت�ا����n]ا��h���	ا���
ة��داء�� 
�ت�إدا � ���
ا رد ر ر


�ت،�وأو°*�ا � ���	$*��6		���S> ?�P.أ�±Ñ�4*'ا�H$ر�� PM �� Rس��
��hا[����nت��EZTأ
�	
�
�و�:و�r ر,���Ñأ �'�
�وا'� �	 	W*4'ا� �V �ا'� �ا'$�ديؤ���اء�� ��داء �وأ��اف �	�؛�
��ا�	

�إو �	$*���hن�)$Ï�/ا� �ا/�اد���ر�� ة �ردا �ا'�!�ة �47�� EZT7(نو�و،ى�&���%R� :�د�وو ،:�د
��داء 6		�4'� �%R،� 6Y YIو� �ا/�Ï$(ن �	Tو����	�
��ا�	�� �%CD'، و� ���ه �²
34�ام�Ñ�,�'ا�

�6}ã��L�C]ا�JÊ ة�ا/�� �ا[����nت��&�?��ا/*�O^�ا'���د?����hأ.W ��إدا �?�/�S> ?�،� C]را ر ي
ة�   . Ë+T{��'4&7	�{�روا'�È)����S> ?�lpا�4 �م�5دا

� �ز,> �
ا �د H�»2017(روأو (�� ��داء ة �إدا ���Sرأن �V��/ا� ��[����nت� 
��ا�	��
�?� �V�W*'ا� ��ا'*�!	� �ا'%34	2 �T +	�ت ^	_%�� �ZT� ة���4 �5دا d!ا��� �أو ر
��ا�	��

��	���&�؛
��ا�	 �	7
��� �	��ا
��ا�	 �إT�اد d:أ� Sاف����و��� �ا'\�?�ت S�� �T� ��� ي
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،�	�
��ا�	�EFإ� ��وا'���7��lp:���ة S��<�	��]ام�اÈ�'�� �دو ،�Y�	�&ا'���+(ن�ن��� J	 :�d_8
�� ��ز���ه.ë�� u'ذ� J:�Vو� ،�	�
��ا�	EFإ�� ��داء ة �إدا �I��Ì� �ر�°	�ب �ا/����Iو
��ا�	��، �+8

��	 �����2	%34'��ة��داء��
��ا�	�ر�O��=�2²ت�ا'���+(ن� 
��ا�	��ر�،�ا'�ي����:����إدا .  

�eروأ� �ا'��ل �_T� �
ا �د 
�7ت) 417: 2019(رت��ا/ �ا��4Iد EFإ �	���n]ات� ا�@CD'

��ا�	���داء�� 8	�س ���ل �h ا'� +	� ��
�ت ��$4	d ��4 �م '®�� .�	  ا'4%_	�	� را/ �

�وا��4Iد �اã{ ا'��8Q ذات ا?� ا/���I ا/��ل ��'u ا'�	�م �<	$	� روا'�، d�'و �	وأ� � ��	_O 

�7ت ���م ا'lp را'�و� �S ز��� أن Ë+T{� ?$�ض و�4\(�ات �47��ات �S ��ا:PY و�� ��u+��Pا/

�h��}~ا 
�ا�	�� 8	�س��داء ر8�� .  

���
ا �د H 	8� � *m�
��ا�	�� .Torneo, & Mojica (2020)ر�� ة��داء  ر.�Wم�إدا
(SPMS)  ة �43�� �	�	_+I� �	*Oو� �	��x!� �ر��hو,�yت S�� �ا'$��ة �h�2013� EFو��2017إ� �اً&�?��،

F��'ا� �ا'�4+	6 �*n]و� �ا'�4+	6، ة ا �و �ا/&+	�، ���x�]وا� �	+Rا�ا'� ة ا رو ز ور �و��ىز ،� P4¯
�*� 
'�، �8�@4�w SPMS Q���W.مأ.�Pا'�4		 �ت�ا'�lpأ:��HVوأ�YÏت�ي+7	�ق�ا'��h��fو5دار

ً
�^	_%4+'�

�V�W*'ا��	ا'*�!�S�،ه�����hا'$��ل���	ا'4*$�J* ��lp'ب�ا�	ا'��S���?��'ا�P�� S>'ت�وy�,�'ا�،
�.�Wمو' 6	 ��� �إ�Tدة ��?� �	�Ìر�ا'7+_	�، S�� �	$34+ SPMS ��V���n]ا� JIوا�ا'� /*�e�ة

�ا'$�دي �ا'4&7(ن EZT�È)���'ووا� ،��íأ�� �	nN*�� �وا4T �د ��داء، ة �إدا �T +	�ت 2	7¯�� ��Vر
�. ة�ا'� �EZT�dو�� �Kا' ور،�وt?�&4�� 47/م' �ا�W* SPMS  �àñ
� 4?�t	&�ة� ������Jة:	�ر�

��f'ا�	�	ا'$+_��I. 

�أ�YÏت � ��
ا �ر�د <��}~�)2021 (� P.أ�HY��ا� �ا'��²	� �ا[����nت �أن S�� �ا'�6° EZT

��ا�	�	�ت��� �إ�yأن���ه l­'��'ا� �/�7?�ة�ا'�4�م �	+_�47�� 2%Rو� �ا
��ا�	�	�ت JKو��&.

�أ!	�. Eü��� y� 2%C]وا
ً

��داء� �47�� �h� S7&�� �}���?� y� 6Ì� Sو�� �ا'4*$	� �47�� EFإ� ى� ى
È) 4'وا، � �!7(ن �
ا �د �) 2022(روأ��ت �وإT�اد�أن 
��ا�	���� �ا'%34	2 �T +	�ت ^	_%�

�ا'\�?�ت� 6®�� �%R� ��T�اد �W.� dx�o� 64�� �V��/ا� ��[����nت� �	7
��� �	�يا
��ا�	
��I��Ì� B�.� EFإ� u'ذ� J:�Vو� �� ��.ë�� ��[����nت� �ا'�Èام�ا'���+(ن زو���اف��
��ا�	�	��دو ن

�ا �و8+� 
��ا�	���� ��داء ة ��[��nرإدا� �ا'���+(ن �=���Oت 2² � �	 ���� �I��/وا� �Â�'ت�ر��

��ا�	��� 2	%34'��،�� �أ! � �
ا �د P��أ�� �) 2022(ر�و����� P.ت�أ�YÏأ� ��I�S�� �ا'�6° EZT

��[����nت،�إ�yأ.:�?�y�P���$*	����Iل�'�Y،�و'����dا���	���2%
��ا�	C]ا�S���?��'ا��Iا��
T�7wم��W.�EFة�ا[��:��إ �K�EZT����
��ا'$��ة��(ن������6ا'%34	�P'�2و²(ن����ور���?�EZT��

�و��		�6 � �ا8_�� �ا'�	�م u'و��� ،d T� 2%R� EFإ� �	�
��ا�	�� � :��� �QRل S�� d�$'��� �$*?ُ
�	�  .��ى��&�	��þ'��Y�اف��
��ا�	

� l�	4�'وا� ��Qل �
ا �د ��) 2023(روأ��ت ��داء 6V���� � ؛
��ا�	��أ� 	� t	!��I�?

�	��ً���ا/ ��ح.� ����48د?��و ،
��7/�ى �ا'4* 	� �	+ T� �h� �7
��ا/ �إ
�Yم ���YWV�ى

�	T� 4:و�� �أو�ا'�<�، d®I���&.� �}~�)7�� �h� �7
��ا/ ���&�� �ا'�ي �وأن�رو��YWVا'�%4 ،
�� . �ذج�,��Qن نو.� �أ�í��ا Kaplan Norton ر S��� ��داء 6V���� �h� 
��ا�	���'* �ذج�إ�Iدة

�ا/ �I�,� EZT� P�	_%�� S> Vو� ات �5دار'Þدا ���V�47ت �ا'6+�4 �	.�xإ�� i	�?� � �� ،�V،�ر��	ا���
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�و² �� �إدار �47��dx'ت��V�'أو�JK يو ى 
��ا�	�	��'��I�?�S��dxأداة�ا���ل�'����JK�اف��و
�7
�  .��h�d �wا/

�df �� �8� lp'ا� �
�� S�� �T�د EFإ� dL�4'ا� S> ?� ����ا'�7 ا
�ت �ا'� d	+&4²رو
��
ا   :�'�EZT��Yا'*&��ا'��F�4و�S> Vإ: ا[��'	�،ر�*%+��ت�'+�

� +�EZT��Yأن� -���h����ا
�ت�ا'�7 ة��داء��
��ا�	��رأ��ت�ا'� ��w���y�&رإدا
ً

ا�ً��_(�
� �T +	�ت �hQ��T� dxو��� 
��ا�	��،�� ا'*��ح

ً
ة �ا'�� ^	�&4'� �	
�
ر�أ ا/�47_+	�� ً

lp'��7وا
� +'�	�
��ا�	���}�%R��h��}�* K�.  

- 
�أ ����د ����ا'�7 ا
�ت �ا'� �ا'4*$رأ�YÏت d�I� 
��ا��	��_�بQ'� �ا'*��� �	
� ،P��8و���� �
ا �د � �و Rahimnia. & et, al) 2009(رو��{� ،�� �
ا   .Sial  & et, alرد

(2013) ،�
ا �ر�ود �)2017(�ز,> ،� �!7(ن �
ا �)2022(رود ،�� u+�� �أ�6 Sبو��_
 
�وا/���8ت�ا'34%	�8���2ت ،�	 	W*4'ا��،�V �5دا �وا/���8ت �ا'$�د?�، �وا/���8ت ر،

�وو �ا'_	�	�، �ا/���8ت ،�	$*4+'� �ا'��\	+	� �%C]ا� ��Kداء�و�� ة �إدا �I��Ì� ر°	�ب
5
��ا�	��. 

- � �
ا �د �Kohtamäki (2010)�P.ëIرأ��ت �	�
��ا�	�� �	$*�� ��ح.� �'® �ن P.أ� EZT�
EZT� d �'ا� �ì_�?� �����h&7(ن �V ���ا �إQL!�ت �وإ:�اء ،�)	\4+'� � W*/ا� زا
�4�اد

�V �و5دا �	 	W*4'ا�d,�	Y'را�d �'ا� EZT� �V�I��h^،�و�4T �د 6W.ت�'4_�دل�ا،�وy���
�	�
��ا�	�� �4&�� �����ك 6YI� �وK �ن �وىا/�+���ت، �أ، �
ا �د ت ��ر  Rajasekarز

(2014)íأ�� ���EZT*$	���ل�!� ���Ì(�ا � dا'��ا���ً� dا��Tن�)�� S���	�ا'�	�دة،�(
��ا�	
 .)ا'Y	�dxا'W*4	­l،�ا'��I��fا'W*4	 	�،�أ.W ��ا/�+���ت

�8إ - � �
ا �د H!��رKaruhanga (2015)|� �	
�
�ر,���Ñأ �7 Rي�� ��*$	��'�أداة 6		�4

��ا�	���� ��داء ة �و�
��ا�	�	�� :و�r(PM) رإدا �'�
�وا'� �	 	W*4'ا��V �ا'� ؤ��اء��

�ا'$�دي ��داء �و ،وأ��اف �47�� EZT� �ا/�اد ة �إدا �	$*�� �h� �ا/�Ï$(ن ى���ر�� ر
�و��T	��ا/�Ï$(ن�و�6Y YI،'�4		��6داء:�د�R%��وو ،:�د�R%���&7(نو�و،ا'�!�ة

�	�
��ا�	���%CD'،��
ا �د HLر�وأوTorneo, & Mojica (2020).ة �®�¯��O�7ا' ور�
��hم�W.�6	 �� SPMS P4.  . وا'&4��t?ا/P'�� 47 وو��

� �ا'�7���و8� ا
�ت �ا'� �رأ�Iدت �ا[��'	� �
ا �ر�ا'� �h�°�	L+x����}�� ��O5ر�و²*�ء،
�، �W*'يا�?�و�&�	nN*/ا� � ÑQ/ا��YI����h����ا
�ت�ا'�7 ا
��ا[��'	���STا'� ر،�و�43+��ا'� ر

�dL�4+'ا'��م��EFإ�� ��������ة��داء��
��ا�	��� �����ح��دا ز��� ر   .ر
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	.�Ìً� :�
ا �+'� ر�O5ر�ا'$<�   :ي

�
ا �ا'� ر��*�و 
��ا�	��ل�� ��داء ة ��دا �?�O5��Zر�ا'$<� � 	Iر� �ا'�4+	�6ي 
�7ت� ��
���F��'ا�t	!�S،�Y+Rا�{�،�و��	،�وأ� ��	ا���
ة��داء�5    .�و����8~{�ر���	��إدا

ة��داء��
��ا����  )أ    ر���	��إدا

،�و'�ا� �R��6	��$/ا�S���?��'��ة��داء�5
��ا�	��������Y$��E_��و���_�2 ى����إدا ر
ُ

�<x+Iة��داء��� ��«�����	��إدا��YWا/$ر�å�o�t&_'��47ض�اw�7ف�I�E�	ا���
��	�6ذات�

�F�4'�,��r�8،�وQ�'ا:  

1. ���	�
��ا�	Strategy  

� ��را �D%��� 2_�� +x'ا� S�� ��4��� Erو� ب، �ا[�� Eh� �ا'�	�دة S$�� �	�و
��ا�	
� �أو�ا”Sreategeous“ا'	�.�.	��ا
��ا��	�س �Ñ��'ا� àè��� àp'ا�� �	�
��ا�	ً“Strayegy”�SI� àè� ��

ب �ا[�� �و8	�ة ة وإدا � ر� �
�ا'7	� ��ل�� Eh� �ا
34�م 6Ì� �ا'��ة�، �و�&�?� ����اف �?�&�� àè�
�� �?�&�� àè�w� �	��ا'�� ��	�ان Ehو� �ا[���6، �'+*�Wم àñömÑ�'ا� ��ه��� �و�&�?� �² ��اف�را'®�

�أو�� d:�� �+V�O� ه�ا'���� �ا
4 �ا d:أ� S�� �V�	!و� �V �K� J 4��ا/ �?�ا�� àp'ا� �	�ر
��ا�	 ور
V �و�رً!®� ،�	I��Ìو� �ً،P:�4'ا� �	T� :� d:�� �+V�O� �	���&�د�
��ا�	 �}¹|� �TÈ�'ا� �و��8	�
Iا�أ�
ً

���Kح،�� �وا/�7ء'� �ا'7+%� �R%�ط 6
�و�� ��و'��Vت ��&�د �أ¹{� � �� ،6	+�4+'� �	��8� �
�� STر��أ¹{�����yإ�P��.�xوإ��J8ا�'��� �%_����H.�,� �وإن Erُو��V�%4'ا�H���Ìا df و�� �dfو�_�دئ

  )I��2009 : 277	^،�إ��ا�	6،�(. و�_�دئ�ا'4\	(�

�� � ®�� ��&�د �نو8� �&�ف� �Y�	 :� ��_�أ ���%��Dت �7 3�� �	�
��ا�	"P"�،
��Y$V���� EZT� ^+Oأ�u'�'5و Ps Strategy��%R��rو�،Plan ة� �و�*�و ،�7
�ر��'&4�?��V�O^�ا/

Polyر��O7(ن،�وإI�*/ا� �وR�اع �و�Q'�Pattern��.�x'4$�ت J8و��� �وا'7+��	�ت، ��:�اء d��x4��
Position� �W*و�� ، �وا'�$4 È) 4'ا� S ®?ر� � 4\(�ا~{��Perspectiveق� �}�8QTو� ��e	�ء اك ر��د
� �ا/��=>ا/&	%� �و��ه ،�}ã	�&�� S> ?� �	�
��ا�	Q'� ����ا'�7 �7 C]��2ا	ا'34%� �'�!� Eh� �Y�

�أ
��ا�	��� �!�yت ST� �@��� �}¹|� �����؛ �8� �*?�_4�� �	%	%3�� ���ا�8 �ا'� �dيو ���7ر

4 �ار��. (Nichols, 2006:89 )  

�� ��¹و���ف� �	�
��ا�	�?�&4'� �آ'	� �} � ات �	C]مرا�	وا'� ،�}ã ن)_�� t	&� ا'�ي �� 
،� W*/ا�P+�$4
د���ا/&�دةًوS' ،P+�$� ���I ا'�ي و��  ،�� ��?*Galbraith, 2014: 20)(��W. ر/�ا

� � W*/ا� ��7�� lp'ا� �ا'\�?�ت �}¹��� �}Ë'إإEFu'ذ� �Y'� àè7�?� �و�	� ،�Y�	�&��) .�،ان� !� lè�
� ،�Ê �HI�T)100: 2019رإد � �� ،�}¹�� ا/�ى EZT ا/*�Y�®� � W ا'lp وا[C%2 ا'$��'	�ت :�

� � ا'_�	�، d$>? ^	�&� ؤمQ4'ن ا)� � W*/ا ،�}�'�
 �%��V ا/&	%� وا'_��m ا'�
�'� و²(ن رو�،�}ã� 
+T�I� ءو��. )� ي، ��¹{�)18 :2020را'�و� HI�T� � �� ، :� W*/ا� ات �'��ا J��n]را/�7ر�ا �lp'ا

  ) 100 : 2020ذ?�،� (.����Y+L|��ا��YIو°�?�~{�

�أ �ا'�� S> ?� ^_
� ��� �QRل Sلو��� �rن �	�
��ا�	��	+ T� ST� ����.� �%R� �
�� <���� �و�*� 
��ا�	���� �ا'%34	2 JK�'ا� �(ن� �ا'$��ة �7'� �	��ا'�ي�
��ا�	 JK�'وا� Sا'�ا�
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�إ �L�'ا��V�.ل�d�.و��F��]ا��*�Kو�S��d�4�.��	���7
��ا/ �	���7��STؤ��láI�،P	'ل��Fإ

��ا�	�	����rا'%�V^�ا/��dL/�°��²،�و'�ا��x/I.��ااy،�EZT��7
���df ��láIا���ه�و.%�ق�ا/

� �L�'ا� �7
��ا/ �V��� �	+_�47�� ة �Lو� �.�xو�� �ا/*�7I(ن، �Y:ة�/�ا �و�*�و ،dV�%'ا� لا/�ى ر ر
�dRدا� ���7د �أن ��?� lp'ا� �ا/����� �وا'�	6 �ا'7+��	�ت �?&�د d��x4�� �وإ�Oر�. �ذ�� ،�}Ë'إ

�u'�7،�وذ
�اك�ا/4\(�ات�ا/ ��،��د �C]وا��ZRا�ا'�lk	_'ق�ا�	7+'�d	+&و�� ر,+�K��h�Pء���� ر ر
�ا/�4!�� ده ���ا �QRل S�� �7
� +'� �	7I�*�� ��(Èة ^�&�� lp'وا� �ا/4_�د'�، �}�8QTو� را/43+$�

6}~�IQ4Rا�àp�o���D�/ب�ا��Áت�أ�_° ة�ا/�°�ب���h��}ËIا/�d_�47و�+_	�� ر'4&�	^�ا'��   .ر

  Performance �داء .2

�\'� �أدى: �داء S�َّ َ
ُأوP+L،: َا'�lñء  َ ْ َ 6
َّوأدى. �داء و� َ

 P*?د
َ ْ ��د?� َ

ً َ ِ
ْ َ

أي 
َ

 � 8®�ه،
َ

)��h
د����8��hس�)'�7ن�ا'��ب ����*$	�ه،�أو�Webster's�� +,�ST�Performور،�و?����d �w�lè� ��

��}Ë+Tف� د��ST,+ ��. را'� �dا'�ي�وI^�. �ذج�ا'7+�ك�ا/��4 ��$*���}¹	��Performanceر� ��و�
^Iو� d �'ا/���_O�P��وا'��Iء� �<$ً��������%+�ب،�PÑأدا� EZTة� �وا'�� P	+T� �ا�$^ �و��I'	��ر� �ءة

��/�7{�ف��.   )(Webster, 1998: 859.  رو�EZT�،lñöI�*��dx�qأ
�س�ا/��

���Êفو 
34�ام ���اف �+�غ ���ى��.��Pداءy�� df�� د �. (ر'+ �ا ، : 2006ي?&�و
46(�	'��$�� د �ا/�ا 
�4 �ل��� �إ.��ر����اف EZT� ة �ا'�� P.أ� EZT� P	'إ��W*?� � �� ر، ا'%�dV،�(. ر

� ،6

+�ك،)2019: 77:�� ه �_4T��� ��داء �?� S�� ر��*�ك ���Sى �T� ��أو�� ��Iد P?د�?� �Z T�
�7
��أT �ل�و����Iت�و!�,�ت�����دة،���Iاد،�أو�� �h� df 4Vاف�،و�أ��^	�&�� d:أ� S��

�. (�&�دة ،<� �)76 :2019را[�� ��w� P.ëI� lñö
��ا/ ��داء �أ�� ة، 
�7 ر8��EZT �V ا/  ر�
4 �ا
�(ن ن'�4ازا �&��� وا'_��ء �K) .وا'���+(ن ��7 (نا/ رDruker, 1999: 73داء�(�� ��w� � �� � ،

� }Ë+T� ��m_'ا��)Ì�4'و� �	 	W*4'ا� �وا'�!�ات ���Iاد �|داء �+�&����� lñö
�V�ان،�. (ا/ � ،��4Iز
�ا)68: 2004 P.��� P	'ر�إ��w�� �� 
>' �7	$	� �x�=س،��ا/ د ا
34�ام  وا'¯���V، ا/�'	� ر'+ �ا

�Y'Q\4
�<$�ءة وا �	'��Iو ��ة ة ���+�Y ر� ،�. (أ��ا�&� �YI	EZT ^ ر�8د  )218: 2009يا'�او

�(ن�ا'7+�ك�ا'�ي�?��م���Pا'$�د�أو��J �4���أن��$�Yم��داء�??�^_
و�²
��4اء����
� EZT� ة �ا'�� EFإ� �I�Kإ� ،d �'��� �'+�	�م �7
��ا/ �أو �T� n]أو�ارا� d �'��� �ا'�	�م �h� �_°�'

�I	P ا'7+�ك �اوا'�°_� ���ا ±��.� �ا'�{�?� �hو� �? <�S '7+�ك، ��I|داء 6Ì� Sو�� ،d �'ز�ا�����إ.
� �(ن� J ��� �	+ T� P.أ� ه �_4Tة×ا'7+�ك(را ��dx�w)�داء= �ا'�°_�×ر�ا'�� lñö
��ا/ ��داء �وأن ،

�}��m��J���Y+T�$ء���K��h��7
�/��  .�&�+��|داء���Iاد�وا[�T� nت�وا'�!�ات�


��ا�	���داء�� .3 )SM(  Performance Strategic  

�ا'� ف�أو«� 
��7) 18:2009(ر���و�8�+	��ا/ ة ��'� رأن��داء��
��ا�	������ا=��xس
�^	�&4'��� Q'ة�ا ��'����V��¯'وا��	د���ا/�' �	�،�وا
Q\4ل���ا	���
���YIا�أ��^	�&��EZTز رر

ه�ا'�ا'��ا'+x	��þ'داء�ا/��F،�وا'��\	�Z،�ض���{�،�و�*�ك��þ'��W*?�Sداء��ا'\� �_4T��ر
��ا�	���
� ��&و���ل EZT� ����n]ا� ة �8� �QRل S�� u'وذ� ،d	 �+'� �K�'ا� �و�&�	^ �V{��ر5��اع، �ر ؤ�	^

�� �YIا�وأ�� �}�'�
 
��ا�	�	�،رو �V �وا'* ��و�
4 �ا ��m_'ا� J�� �ا'4<	� EZT� �}~ رو8� QLح�. (ر
�،S?�'و). 22: 2012ا� �ذ���!7(ن � *m�� ��) ��e�)1353:2022(ن 
��ا�	������ا[Yn��أن��داء

�وا' �لا/_�و P'QR� S�� ���ي�?64 2%C]ا� � :���	�
��ا�	 ±Ñ�4.� EFإ،�EZT� SV�?�/ة�ا�T�7و��
���ا'���Ê�7وT�$²+	��'+4\	(�ات�°(��ا/��8�4��4
� ."  
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�QRل S�6و�Y$�� ��_�أ �دا'� ��� 
��ا�	���� ��داء �أن �ا'�� S> ?� ^_
� ل���
�
�� �	$*��� 
��ا�	���� �ا'���ط 6Ì� ،�Y&	Kو��� �	�
��ا�	�	��ا�	.����� ،�Y�	_%و�� �

ً
��

��P:�4'^�ا	�6'® �ن��&�V��4'وا���o�4/���(ن��J ����	+ T��YI��F�4'�²�7،�و
�
��ا�	���'+ 
ة×�ا[Yn�×ا'7+�ك( 5
��ا�	��×�ا'�°_�×ر�ا'���P:�4'ا� =�� ،�وأن���ا�?*%_^�)
��ا�	���داء


�Y+,��7،�و��وا/ �وا[�T� nت ���Iاد �_° ة�و 
+�ك�و8�� EZTر �ر �_�ط ��'�P:�4را� �ا/_�و �Yn]لا
�� ��&�?�ه �وا'�ي�?64 �7
� +'� 
��ا�	���� �r� �	 
 � ��	Ìو� �hرJ��،�	�
��ا�	�EZT� �ا'��4	�

��داء�� ة�أدا�{��ا/ىأن���47 
�EZT��7إدا�ة�ا/ ����Ì�4?�Pو:�د����	ا���
ر 
��ا�	�	����ر���2_
:	���ا��L�*T��Âا'��ة�وا'®�����hا'_�	��ا'�اR+	��وا'$�ص�وا'�{�?� �C]ا���m_'ا��hرات�.  

ة��داء .4    Performance Management  (PM) رإدا

�}¹��ة��داء� ر���ف�إدا
ُ

 :�	+ T إ=��ء ��m� ،d T t	! ا'���+(ن�J	%47w ل� Tز���� إ.
،�}ã ��+4Vا:�� نو �  ,William, Rothwell, Kazanas). أدا�{6 ل!� �47 �ة ر�\�?�

2003:105)،� � �¹��� ��داء ة �إدا �ر���ف � �}�	+ T � �	� ،���اف و��x4�، S ®� JK+�ا
��ا�	
6Vه �داء و����V�%و�،EZT� �&. S ®? �'�! ن)��u
 ا'$�دي ا/V�47(ن EZT ،�داء أ��اف ا'4 �

�Â� n]وا(Lucas, Lupton, Mathieson, 2006: 174) ( �}¹���HI�T�� �:47 �ة���	+ T�،س��	�'�
�� �أداء �V�%ت،و��T� ��وا/ ��|��افd  EZTوا'� �Iاد� �أدا�{6 2² 
��ا�	�	��� ر�

� W* +'(Aguinis, Pierce,2008: 139).�}¹أ�EZT��}Ë'إ��W*?�Sو�*�ك���،: �P'QR�S��2_®م���W.
�'þداء،� �ا/���ة �و��I(��ا'4\�?� ،d �'�6ا		و��� ����?(��'þداء، �ا'� d،�و�&�د �أ��اف ا/*W �ت

�،�� Q'ا��V�%4'وا��V زو�&�?��ا!4	�:�ت�ا'4� �JÊا/óI�xتر   (Briscoe, Claus, 2008:15).زو��

��¹{ــــ��T +	ــــ��u'و��ــــ�ف��ــــ� �	�ات ��èــــà |¹{ــــ� ا
ــــ��ا�	�	� ���x4+ــــ�، ا
ــــ��ا�	  ر��4Ty_ــــ�

d e� �Oلو� d:ًأ �hأداء ا � W*/ا~{� |داء � &�+� (ا�و!(�+T�$4��، J� �}��m� '_+�غ ا/&	%� 

�YIا�ـــ�، ,�¹{ـــ� �أ�ـــ�.أ�ــ+��x4� ¹{ـــ�þI #ـــ�� �$ـــx�Q
ً

ًأ
ـــ	�   وا'$�Vـــ^، ا/*W ـــ�، �ـــS ,ـــd أ�ـــ�اف �ـــ�2² ،ر

ات وا'$ــ�د، �ــ� ا[V���nــ� ر��'�ــ� Q'داء، زاþــ' Q®ــI
ً

 SــT dــ��x4'ــ> ا�I� ــ(ن� �Ñــ�Ïات و  ا'pــl ر5دا

�Y ®ــ? dـــx	Y'ا ،lــ­	W*4'ـــ� اIقو dـــ� ا'� ــT�*4/ـ�ـ�ا'*ـــ��،�. (ا�و�Êـــ�ف��<4ـــ��،�)85- 84  :2010أ

�ا/ــــ�Ï$(ن���'�y?ــــ�ت�ا/4&ــــ�ة ة�eــــ�� نإدا  V���The U.S. Office of Personnel<	ــــ� ر

Management (OPM) ��7ــ
�ة��داء���¹{ــ��rــ��ا'� +	ــ��ا/*nN	ــ��ا'pــ���lــ�م��ــY'QR�Sــ��ا/ ر�إدا
�eëـ�اك���Ë$Ï{ــ�،��ــ��Iاد�وأTــ®�ء�hــ���� �Tــ�،�hــ���&ــ7(ن�ا'$��'	ــ��ا'W*4	 	ــ��hــ��إ.�ــ�ز��Y ــ��

�YIا���7وأ�
�ة�أداء�ا/�Ï$(ن. ا/    ,OPM) :رو�� �dإدا

 http://www.opm.gov/perform/overview.asp)  

 �3%	�2ا'� �dو�&�?��ا'��8�4ت� -                 

4 �ار� -                 �� ��ا8_���داء�
ة���EZTداء� -                   ر�%���Vا'��
�%������V:�ة���		6 -                 ��V ً��داء�دو  ر

                  - �	n]ة��داء�ا�I�x� 
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�� R�S�� �x4����+��x4���	+ T��rة��داء� �أن�إدا نو�²
��4اء����
_^�? <**��ا'�� رل
� �r� �	
�
�أ �Ñ�Ïو)È)$&4'وا� �وا/<��Iة ،�V�%4'وا� �وا'�4		6، �وا/�ا8_�، ��د�) ا'%34	2،?�


ا��ا/ dRدا� u
�وا'4 � dT�$4'�� �7.�df �� ��داء ة �إدا �ëIن 6Ì� Sو�� �ا/%+��²، ر��ز����اف
�2_Kو�P	:ض����\o�64��lp'ت�ا�	ا'� +� S���T� �ة×�ا[Yn�×ا'7+�ك(� � ��) �ا'�°_�×ر�ا'��

�}�Ñ�$و������n]ا��	'��I�^�&?.  

ة��داء�� .5 
��ا�	���رإداManagement (SPM) Performance Strategic 

�
ُ

��َّ��ف ��داء ة 
ر�إداMN.� �� �_4T��� �}Ë'إ� ��S '4&7(ن �*6W4 ر��ا�	��  QRل �داء،
�	+ T 47 �ة� �?�اف '4&�س�داء�� أ��	،�و8��	ا���
 وإT�اد و��ا:�� و�&+	J : d �داء، 
��&7(ن '�JI ا'_	�.�ت ��ه وا
34�ام �داء، �	�.�ت �	+ T داء� .(Performance—Based 

Management Special Interest Group, 2001:3)� � �� ،�Tُ�ِّIH ���l�}ËIا'�pا'� +	: �¹{� 64?� 
�ا/�{� �V��4'ا� �QRل S�� � W*/ا� P	:�����Y+��?� �� ،�YIا�وأ�� �}�	��وا
��ا�	 � W*/ا� � Y/�

�S> 4'ا�d:أ�S��،�	7mÑ�'ا�ت��داء�ا�e��8�+��'+�	�س��QR�Sل��Tا��dا'*��ح�ا[��
 ��و�
�إ:�اءا �ا��3ذ Sات�� ���ء�� �	&	��4��i	��'ا/�7ر�ا� EZT� � W*/2001)  (Wall,���Fإ��W*Vو� ،

ة��داء� ���: ��رإدا �	+ T� 
��ا�	����EZTأ¹{� 2%C]ا EFإ ±Ñ�4. – �	$*4'أي- ا� �r �	+ T ة� رإدا
�	�). �
��ا�	Cokins, 2004: 42( 

��و ��داء ة �إدا ر�4 &� �ر �!� �'�dxإ?��دل
��ا�	�� l­	W*4'ا� ��داء �}ËI� i_�?� ��m��
ة �Iد ��� ��4��J$� روإدا �و���ه 
��ا�	��� ^	�&��	7I�*4'ا� '	��،ا/(Èة ��ا/7 EFإ� �I�K���و�

�و
��ا�	�	�'�Qا/47 ����'�*4	i ا/�4+�� ��eات�،�� J :�� Q'ز�داء�ا '�EZTا'��ار��J*L��	+ �
�	 	W*4'ا� �ا/�V�47ت J	 :df �� � �� ، (SPM)�6		و��� �?�&4'� l­	W*4'ا� MN*'ا� �?�&�� �r


4 �ارو�*$	��� �	 	W*4'ا� �	�5
��ا�	� d�Lو� �،�d T� �Oوأ� �.�V�Wت EZT� d 4�w� �و��
�}�	�
�7ت�L��h	�°��ا
��ا�	�ى���i 7،و���eات��T�7��ا/ ؤ�و� <�Sا/�Ï$(ن���Sا���7ب�ر

� 6Y'^	�&���	ا���
�ا')>$4��5 d�Lو� 5
��ا�	��� ��ا'Y�ف 6Tود� ،�J*�'� 5
��ا�	��� ا'6+�4
ة��داء�5
��ا�	���وا(Marr, 2006) .ا'��ار   ر'��dxا'��F�4?�«��إدا



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2023لسنة   أكتوبر ،)1( ، الجزء)200: (العدد

 

 
 

 

 

105 

  

�dxe)1 (��	ا���
ة��داء�5   )��SإT�اد�ا'_�!t ((SPM)ر�$�Yم�إدا

ة��داء�5
��ا�	��� �أن�إدا �ا'�� �**> ?�^_
رو�²
��4اء���� ���rإ�Oر��d��e(SPM)ل
� ،�Y Vو���� �	�5
��ا�	� �	$*�� �Y'QR� S�� 64?� lp'ا� �ا'� +	�ت S�� �T� ��� S ®4?S�� u'وذ�

�6Ì�S6،�و�V��4'ا�àp!،�و��	ا���
QRل�أ=�%��وإ:�اءات��43+$���_�أ���Sا'%34	þ'�2داء�5
� �ëI(SPM)ن 2_Kو� P	:��� �o\�ض 64�� lp'ا� �ا'� +	�ت S�� �T� ��� df ��)ا'7+�ك×�Yn]ا�×�

ة 5
��ا�	��×�ا'�°_�×را'��� P:�4'= �ا��	ا���
5� ��داء ة �ا/�47_+	��) رإدا ة �ا'�� ^�&?� � �ر
�	�5
��ا�	��}�%R��h�^Ì������� ���7
�  .وا'��JKا/�°�ب�'+ 

ة��داء�5
��ا�	���  )ب    رأ� 	��إدا

� HY�
�7تا���- �ا/43+$�ا/ �و:�د J�� �L�R�� �V �ا'� �(ن� ��_(�ة ��ةIؤVision��
� � �	��Strategicو5
��ا�	 �ا'�+	� ة �5دا ���*¯4�� lp'ر�ا� ،�Y:�S���I�� �� �$*�� lp'ل�ا� Tو²(ن��

V�47/ا� �V �5دا ة�- ا'4*$	�?�ر�ت �إدا �أن S�� �8Q%.ا� �	�5
��ا�	� ة �إدا EZT� È)���'ا� EFإ� ر� ر

�7ت��®�Jا
��ا�	�	�ت��5
��ا�	�	��.�Y7$؛�)f>I����Sا/�S�� �أ�6 �و�*$	��� �	�5
��ا�	
�8	�س� ���أن�?�64ا'�EZT�dV��4و
��dÑوأدوات?� �*�� Sو��،�Y�	_%��S7&�� lp'ا��r��}����+8و

��
ة�5 5
��ا�	�	��.�u+��^V�O�S�I��Y7$ا'�
��dÑو�دوات�? <��I����Sروإدا�EZT�y��	�ا�	

�ت��	8� H.�,� �ëIذا �y؛ �أم �}��� �ا/�:�ة ±Ñ�4*'ا� ^	�&�� EZT� ة ��8د �	�5
��ا�	� H.�,� �إذا ر��

�ت��	8� �:�ءت �إذا �أ�� �ا/347���، �	�5
��ا�	� �	!QL� EZT��e��� ��YIا �	����إ? ±Ñ�4*'ا

I� �	_+
� ±Ñ�4*'دوات�ا�� �x�� lè�/ا� �وã{�ا ،�	�5
��ا�	� �)	\4'� �ا[��:� EZT� �e��� ن�Yا
�	��ا'\�?�ت�5
��ا�	 S�� 5
��ا�	�	��أ�6.) � l­+�'ا� �'QTÞم : ��e "،2001ع" ا'�����ا'��²	�

2.(  
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� df 4Vداءو�� ة �إدا S�� �را'\�ض �h���	ا���
5�p'ا� dÑ�
��I���l��Y'QR�S(��ا'� S> ?
Iأ� ±Ñ�4.� EZT� �ا/*W �لا[��� S�� d®،�$'اد،ق�وا�Iو��� �'�þ�اف�، P	+T� �إ�Oر��$4^ S K

�Y'� �ا/2%3 �ا'<$�ءة �ا/�?�SV،��و،وا/��?(��و�4%+_�ت P:ا�?� �ا'�ي �ا'<_(� �:�Y'ا� �Y:ا��
� �	�5
��ا�	� �(ن� ��_(�ة ���ة �و:�د �h� df 4/وا� �7
��ا/ d_8� S�� �Y'� وا'����Oت�ا/2%3

ض�ا'�اJ8،�ا'	��	��ا'4*$	�?� 
�7ر��EZTأ�5
��ا�	�	��'�dxأ�Iاد�ا/�d	L���EZT�d ���láI�،
� �ا'7�ال EZT� ���:5� �QRل S�� ����اف �و�Kح EZT� �T�7�� � �"�^	�&�� �h� 6��
�أ �	�


QR�S���7ل����أ�8م���P?��	�؟�أ��اف�ا/
ً

" (Huang, 2009, 211)  

����ا/��زوأ 
() 2: 2015(ي��
�أ SV��*T� u+4 �� lp'ا� �r� �ا'*���� �ا/*W �ت ن�أن
ة�ا'<$�ة،�و5
��ا�	�	��ا'$��'�؛�� � �ا/�$���h��Iا'��dxا'�ô!Q.��F�4أ.�P،�ر5دا EFإ��W*'�²و

� �F�4'ا� �ا'*&� EZT� ��q �� �ا'��4	$�ت �أ!� �h� �ا/*W �ت ���ه JKو� �'�¸{�� :ر? <**� �*W �ت
د��ر �� Jq��� �h� �x�� �ا/*W �ت ���ه �ëIن �ة$�� ة �وإدا �'��I� �	�زإ
��ا�	 �ونر �*W �ت�،

�ا'_��ءإ
��ا d:أ� S�� d �'أو�ا� �ا'_��ء Jq��� �h� �x�� �}¹ëI� �ة$���)°� ة �وإدا �'��I� �	�ن�	 �ر ،��hو
SV��*�'ا�Qم�و:�د���T��'�! )ة�ة�ا'<$ ëIن���ه�ا/*W �ت�!	�{��) ر5
��ا��	��ا'$��'��و5دا

��Jq����hا/�ت�ا'_%>ء �xت�،�وا/ن�� W*� lp'ا	��T�م�و:�د�5
��ا�	 Jة���ة�ا'<$ �5دا ��ر'�¸{�
JÊ�7'ا� �ا/�ت Jq��� �h� �Y+��?� ���J،ا'$��'� ة �5دا �<$�ءة� ���4 �م ة �%R� EZT� �?�ل ر�و��ا ر

5
��ا�	�	�ت�ا'$��'�JKإ°$�ل�و�  

  

�dxe)2 (ة� 5
��ا�	�	��و�$�ءة�5دا��	'��I��I�$ر��)�،   )3: 2015يا/���

� �'�Yه �	�5
��ا�	� �و:�د �ëIن �+��ا/�� �Yn]ا� �h�7تو
��أ?®�ا/ <$>��y�
ً

� �إن، d��
�،�Y+ �'��	��f(�ا���Sا/*W �ت�ا'��h�H+�I�lpا'_��ء�'�S>?�6ا'��w��¯7د�'��م�و:�د�إ
��ا�	

5
��ا�	�	�ت�u+��^	_%و�� ��ا/�Ï$(ن�'4*$	� J�� dLا'�4ا� �h�d�$'7¯��اo�S>'و� ���S*�ك�،
��دا EZT� �أو��4T �د �و!���، � �	�5
��ا�	� EZT� ��4T �د �:�و �h� u	>��'ا� ��ا?�� H.�,ء�ى

� HY��ا� J
�ا'�ا �ا/$�Yم ���ا S�� �8Q%.وا� �ا/'�!�ه، �ا'%� d®Iأ� ST� t&_'ا� EFإ� ق*W �ت
ة �5دا �و�$�ءة 5
��ا�	�	�ت� �	'��I� �(ن� ��� J ��� �+��x4�� ���W*�� EFإ� �L�+'ر ،�( .ل يا/���

2015 :4(  

�� ���Y'QR� S��J	%47أداة���EFت�إ� W*/ج�ا�	ا!4��h���	ا���
�< �Sأ� 	���داء�5
���'4&�	^����اف�ا/���دة،�وا'�dL�4إ8����EF��ا[�< Q'ت�ا�	وا'� +��%�=���	'��I�EZT�6ز

Q�I� H��&�� lp'ا� ±Ñ�4*'وا� �I�}�7/ا� ±Ñ�4*'ا� �(ن� S?�_�� ��*�ك �x?
ً �. (ن �وآ�Rان، : y�O2021ن

28(� � Chandrashekhar, et.al )2017:6(وأ�eر�، 5
��ا�	��� ��داء ة �إدا �  SPMرأن
ُ

��\'� #ñ��
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�����7�� �h� �ا/T�7�ة �F�4'�²و� ،�	'��Iو� �	I�$�o� dT�$4+'� � W* +'� �ا/43+$� ��:�اء �(ن� ���
�mو���،dLا'�4ا�B�.د�و� n]ا SPM�،�	�5
��ا�	��YIا�وأ��� W*/ا��V ؤ�ا'�4�م�ا'��م�.&��ر

�� �� �ا'�	 �، �+7+
� �O� EZT� � W*/ا� S�� �ا'$�د?� ��:�اء �h� �ا'4*$	� �8	�س S�� S> ?� ل� �
ZT� �T�7w�،6��7��y� lp'ا� u+و�� �	�5
��ا�	� �����h�اف 6��7�� lp'ا� �ا/��yت u+���?�&�� E

�(ن�ا'��?����Sا'�*���Lا'��Y�»�?�lpا'��dxا'SPM ��F�4و���2²�  

  

�dxe)3 (�	�5
��ا�	�^	�&���h���	ا���
ة��داء�5 �إدا ردو   ر

 )Chandrashekhar, et.al, 2017: 7(  

L�*T� ^��ا'�7 dx�'ا� S���YWVو� 5
��ا�	��� ��داء ة �ر��إدا �rو����q �أ �h� df 4ر�
S�� �ا'Y�ف �وأن ،�L�*T SPM ن�)�� �وا'�4از �ا'4*$	�، JK��� �	�5
��ا�	� �%C]ا� JKن���و

5
��ا�	�	�����ر�ا'� �dا'	�i_وأن����،�	���7�����2²�اف��ا'\�?�ت�5
��ا�	
�/���<�
�و��ا:� �ا'	��	�، �ا'��\	+	� �m?��/��� �	�5
��ا�	��V �وإL�ار�ا'��4 ،�	�5
��ا�	� ات �ا'��ا ر� ر

�7
� +'��	7mÑ�'ات��داء�ا�e���EZT������lp'ا.  

ة��داء�5
��ا�	���  )ج    ر�_�دئ�إدا

� د �Waal Kourtit & )2008(رأو 5
��ا�	��� ��داء ة �إدا � �أن ��EZT(SPM)ر� ����م
�و� ،�	�5
��ا�	� EZT�È)���'ا� S�� �V��� ^�&�� lp'وا� �ا/_�دئ S�� �T� ����+Ñ�7/ا� EZT� 4T �د

�J	 :� �و
+�ك � W*/ا� � Ñو��ا� ،�	��و5
��ا�	 �'�
�وا'� �V �+'� d®Iأ� �L �و ،�	¯
ؤوا/&� و
�d�:�7،�و
�/���S��J	 n]��	�
��ا�	Q'�d®Iأ�d	Lو���،�	�ا'���+(ن�����J�اف�5
��ا�	

�
5��hات��(	:�ت�ا/&4 +��'+4\�	!4���?�و�&�،J	 nD'� �$	Ïو��	�5
��ا�	�S> Vو� ،�	��ا�	
����å�oه�ا/_�دئ� ،�)T2003 :252_�ا'���V،�(،�(Kaplan, Norton, 2001: 8-17)لI	 �����Z?*�و

،�'�رع،�(   ) :79: 2011ي?&	�و

1( � �7
� +'� �	
�
�� �?�®�'��� �وداÑ �(��4 �م yأو� �	��QRل�: )5
��ا�	 S�� u'وذ
� 5
��ا�	��� P:�4'ا� EZT� �ا(ا'��4	� �و8	6 ،�'�
 �و ،�Vؤ رو �و°�?�~{�ر ،�7
�/ (��Y%² رو

���ه� �(ن� �m?��/وا� ����اف 2��و���ا d��x4�� t	&�� ،6Y+ T� �و!�ات 2%Rو� ����اف
�Y��n*ف�أQ4Rا�EZTات��ا'�! .  

 : نا'�4از )2
- ��L�C]ا��	+Rا�ا'���m_'ء،�وا/��7 (ن�واQ �'��:	��ا/�4+��� �C]ا���m_'ن�ا)�� را'�4از ن

��'� +	�ت�ا'�اR+	��وا'�4+�6وا'* �. 
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�ا'��(��وا/�ى�ا'�4 - �ا/�ى �h� ��داء 6		�4'� �و°(��ا/�'	� �ا/�'	�، �ا/��eات �(ن� ناز
dV�%'ا. 

�(ن�ا/��eات�5
��ا�	�	��ا'��Ñ�ة� -� ��أي����?���m&�,�ت�(Lead indicators)نا'�4از
� ��o�4'ا��	ا'� +� �وا/��eات ��|داء���ا'�4_ EZT� �T�7�� lp'ا� �(lag indicators)�داء

���أي����?��mأ��ا�
ات�   .رف��داء�ا'��lp_(ن�ا'*�8�S��±Ñ�4ا
3( 6W*ا'ــ�MN*ــ �ة�5
ــ��ا�	�	��و�ــ�ا�è�wــ�àاد�ــ�ج�,��ــ�d:�ا.ــ��:�Rــ�� ر�وKــW.�Jــ�م�'ــÞدا

�dـT�$4'ه،�وا �'xـ�d:ـ�ء���Iـ�Pودو ر5
��ا�	�	����W*��dxe��hـ�����x4+ـ�،��&	ـx?�tـ� ن
dx���	�^�5
��ا�		4&�'� �Rاء���:��Jى�. 

4( �)W*4'ا�S�� 5
��ا�	�	��و�&���Y+Vا��Fإ�Oر�: �إ�EFا'� �dا'$��Zلا'4&���L�64و?�t	&�
Z Tــ���ـــR�SـــQل��&�?ـــ��ا'�8Qـــ�ت��ـــ(ن���ــ�اف،�وا'���(ـــZT�Èـــ�T�Eا�ـــ�dا'*�ـــ�ح�ا[��:ـــ��
�ـ�،�و�&�?ـ����ـ�?��m/ـ�ي��&�	ـ^��ـ�ه���ــ�اف،	�*'��Y%²ـ���ـ_�8Q�o�åـ��ا'ـ7¯�� �رو

QÌ��h���	ا���
ة��داء�5 5
��ا�	�	�،�و8	�س�: ��Ìا��oد���rر��Jا'��4	���EZTإدا��Lو
��	�ة�5
ــــ��ا�	 ة�5
ــــ��ا�	�	�،�و�y? <ــــ�Sإدا ر5
ــــ��ا�	�	�،�وادا �) ا'_�ــــ��ا'�f'ــــt(ر ن�ــــ�و

ـــ�=>(8	�
ــــ��Yو��:Y}Ëــــ�� �وLــــ$��Y)ا'_�ـــــ��ا'fـ �ـــــ�و��	�ـــ8�S	ــــ�س�5
ــــ��ا�	 ا'_�ـــــ��(ن،�و�y? <ــ
 ). ل�و

6: ���5
��ا�	�	�ءا/�ا )5	W*4'ن�ا)��و5
��ا�	�	��وذ'R�S��64?�uـQل���&�	^�ا/�اء���
ا'ـــ��2²�ـــ(ن��T ـــ�ل�و��ـــ�اف�5
ـــ��ا�	�	��'+ *W ـــ��oـــ�T�dxـــ�م،�و�T ـــ�ل�و��ـــ�اف�

ــــ8�dـــــــــ�67��/*W ـــــــــ� ة��oـــــــــ�R�dxـــــــــ�ص'xـــــ ـــــ�ة��دا ـــــ4&�اث�و!ــــ ة�ا
ــــ ـــ� ـــ��Kــــــ ر،�إKـــــــــ���IاFــــــ ور
�uـ�ة�وذ'ـe�_ة�� �+ـ��5دا��Jوأن���_ـ�،lـ­	W*4'ا�dـx	Y'ا��h��V ر5
��ا�	�	��,�!�ة�إدا ر

�hـ���داء�5
ــ��ا�	���ا'*���ـ��TـT�Sــ�م��ـ�ا��Iا[Cـ�ـ�o�BÑ\ـ�ض �ــ�ة�ا'�ـ��Iر�ا!4ـ�اء�
ة  .ر5
��ا�	�	����hأT®�ء���+��5دا

6( d T��	�5
��ا�	 J	 nD'�<��? :�^ـ	ل��&�QـR�Sـ�����	و�*$��Y�*L��h�J	 n]ك�ا���w
²ــ���2ــ�اف�ا'Céــ�	��'+�ــ��+(ن����ــ�اف�ا/*W ــ�،��&	ــ�w�t+ــ6 5
ــ��ا�	��،�و��Âرا'ــ��

,ــI�dــ�د��ــ���ــ���%+ــ�ب��*ــ�Pو�Ê ــZT�dــ��E&�	�ــP،��ــ�JوKــW.�Jــ�م�:	ــ��'�Dــ�ا���Iــ��_�2
�4&�	^����اف�5
��ا�	�	�،���Jا'��4	���EZTا� 	��ا'4\�?��ا'�ا:���. 

ة�T +	�ت��47 �ة� )7 �L��h��	�5
��ا�	�d�:ر: 

- I�،dــ:��dــV�O�lــè��'ي�ا�ل�ا/ــQــRت����ــ�/���±Ñا?�ت�أو�ا'*4ــ��ــ_'��áــ�lر²ــ�2ا'�{�?ــ�ت�
�ــــ��?�lــــp'ا��	����ــــ�اف�5
ـــ��ا�	 ر�	ـــ�ن��w<ــــ��ا'*4ـــ�Ñ±�ا'�{�Ñ	ــــ���ـــR�SــــQل��ـــ��

�	�^�5
��ا�		¹{�?����!+���%_��h��}Ë'ا� �L�'لا. 


�7 ر2² -�
��ا�	�	�ت�ا/�� .ا/(Èا.	��

ا
ــ� ا'���(ـZT�Èـ�Eا'ـ5�6+�4
ـ��ا�	�� - ���V و�4.5:	ـ� ��'<$ـ�ءة �!4$ـ�ظ �	$	ـ� ر  ورا'ــ®�
lp'ت�ا�	^�3+ '+� + � 	8 d	 �+'�،����'��ة ا'W*4	 	� وا'�	6 ا'�I��f ��67 أن � ��? 

P:�4'وا ،�Z_�47/ا �(	ا'4\�d_و��. 
�ـ��أن��� ـ�dا'�	ـ�دات�ZTـ���E_�ـ��وR+ـ^�: د�6Tا'�	�دات�'+4\	(��5
ـ��ا�	�� )8y�6ـÌ�Sو�ـ

KـــــW.�Jـــــ�م� ع�و!ـــــ���ا/*W ـــــ��R+ـــــ��5
ـــــ��ا�	�	�،�و وا'ـــــ��6Rا/*�
ـــــ���OـــــQق�ا/ـــــ�� و
ـــــ�ات���4ــــــ�دة�'�Qـــــــ��ل�'���D ــــــ��?�ــــــ� ــــ�I(��8*ــ ـــــ�ت�و�ــ ــــ�$�I	��وا��!ـــــــ��ا/�+��ـ ـــــ�Eا'ــ م�ZTــ

��7
�/��  .  ا/$�4ح،�وا'+��ءات�ا/�4�دة�� :�J	�Jا'���+(ن�
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� �Tـ���ـ�Sا/_ـ�دئ���EـZTـ�م������	ا��ـ�
ة��داء�5 رو�ـR�SـQل��ـ��
ـ_^�?YWـ��أن�إدا
�: �ــــ�Sأ� Yـــــ� ة�ا'� ـــــdر�
ـــــ��ا�	�	��� fـــــ��d&ـــــ� 
ـــــ�7،�وKـــــ��ـــ��>�'+  �ـــــ(ن�أ�oـــــ�د�ور�ا'	ــ� نا'4ـــــ�از

�ــــــ(ن�ا/ــــــ�QRت��dــــــT�$4'ا�EــــــZTــــ�� ـــ��� ــــــ*�MNا'ــــــ*�6Wا'ــــــ�ي�?��ــ 
ــــــ�7،��ــــــR��Jـــ��T ــــــ�dا/ رو�&ــــــ�و
�Sــ��yــ�64إ?�yــ�ا���dــ��{�،�وأن�,ــKــ��h?�6ا'4\�?ــ��ا'�ا:�ــ���ــ^�ا/�3:ــ�ت�و��ــ	ــ�ت�'4&�	وا'� +


ـ�
ـh��7ـ��,�Iـ����
��ا�	�	�{�،�و²��6T,��ـ��dـ8�S	ـ�دة�ا/ë���7
�.��ا/ ���2²ا زQRل� �7~{��ر
  .'4&�	^�ا'4\	(��وا'5�6+�4
��ا�	��

ة��داء�5
��ا�	���و. �ذ:�Y  )د    ر��å�o�ا�dRإدا

ـــ��ا�	��� ة��داء�5
ــ �ــــــ(ن�ا'34%ـــــ	5�2
ــــــ��ا�	��،�) SPM(ر.Wـــــ�ا�'íــــــ�اء�إدا�Jـــــ �YIــــــ��?

5
ــ��ا�	�	�ت�وا'�Ïــ��Ñ،�و��اء�ـــ���EــZT�6Ñ8ــ��lــ­	W*��dــx	إ=ــ��ء���EــZT��4 ــ�Êة��داء،�و روإدا

د�� ،�و�4.5:	ـ�،�وإ=ـ��ء���ـ�?(���داء�و���o�4{ـ�،�'ـ�ا�را/�ا أس�ا/�ل�ا'¯ـ�� ��n]و����،dx	Y'ا�Jي ر
���Wـ�6أو�,ـ�dا/�ا�IdR�����دت� ل�وا'* �ذج�!�'Yـ�،�و
ـ*�ô!Qأن��ـ�ه�ا'* ـ�ذج��oـ®��Y?�*ـ�و

�،�}����	+ T�EZTر�����Y®�q،�و��	ا���
ة��داء�5 ا
�رأ��oد�إدا �I	 ���o��Z?®��رو���47ض�ا'�

S��u+��،وا'* �ذج�dR�/اt!�_'ا�P	'إ�dL�4?4%�ع�أن�
  :  ��K��hء����ا

ة��داء�5
��ا�	�� .1 ة��%���Vإدا ردو   ر

�JKوde Waal (2007)ة� ة��داء�5
��ا�	��'ر�دو �- 1(��ـÌ�SـQث���ا!ـr�dـ��ر��V�%4إدا
�،�	�ة�5
ـــــــ��ا�	 ــــ��ا�	�	�،�- 2ر�ــــــ� 	�6. ـــــــ�ذج�5دا 5
ـــ��V ـــ� ــــ�ذج�ا'�4ــــ ���ـــــــ� 	6- 3ر��ـــــــ� 	�6. ــ

و8ـ���'�ـ�W*��dx ـ��?��د�ـ��وY��&Vـ���داء،��ا/�ا!Èdج��+�u�،�و� ). �ذج�
+�,>�?&����Pداء
��_7=�d�I�EFر�إ�eة��داء%) 56(أ ����dا'��ا��dا'7+��	�����:���ذ'�uإ�EFر���S%_	��ت�إدا�

ة��داء �ــ(ن��ــ��Qــ�Sر�دا�Jــ n]ا��Pــ� �eــ�ات�(ا[�nا.ــ��ا'�
ــ	%��ر،�و'ــ�ا��ــ® *�Hدو���Vأي��%ــ�
ة��داء،�)داء� 5
��ا�	��روا'7+��	���دا��،�F�4'�,��Y+!ا����و�7(:   

- � ،�	�5
��ا�	� ة �5دا �. �ذج 6	 ��� ،EFو�� �ا/�!+� �hر� t	&��dx	Y'ا� � W*/ا� �
��
ة��دا �إدا �ا'�ي�����
�س�'�W.��V�%4م �'�W.�dxم���rء،�إر5
��ا�	�� ن�.�%��ا'_�ا?�

^7��� �	' �7�� dx	�� �أ.&�ء��S I،وإ=��ء J	 :� �h� �إ: �ع ��*�ك �x?� �أن ر ن�ا'®� ي و
� �!� � W*/ذا"لا��� ST� ل ��ا/7 Sو�"��L�C]ت�ا�	' ���دوار�وا/7 i	K��� 64?� t	&�� و،

��داء ة �إدا �	+ T� ^	_%�� 64Vو�، �إدار �47��dx�ر ي ��2%�ىR� �و²*�ء ،6}�	' �7��EZTو*�ء� ً

��Vوأ �*m7'���ا'$4<(�� ^	_%�� �QRل S�� �	>4+'� �+��و�8 �و��.� �V�8ر� 
+�ب"�'� �،"��ذا
��7
���د�ا'��Kح�وا'$�6Yا/���ك�'�
�'��ا/?���.����	�وL	�R��°%��2*$	��ا
��ا�	
�������� �	��ا
��ا�	 �	+�T� 
	�دة� EFإ� �دي?� � �� ،�	�5
��ا�	� �YIا�وأ�� �}�	�وا
��ا�	
ات�و��78م�.&���&�	^� �وا[�T� nت�و5دا ا��Cß/��7 �ت���Iاد ���
ر��:��YI ��وا ر

ً ً ً

5� W*/ء�ا�®Tأ�J	 :ن�)���	�
��ا�	.   
- � �	�5
��ا�	��V �. �ذج�ا'��4 6	 ��� ،� �	.�f'ا� �ا/�!+� �h- ر��	ا���
5�Qغ�5� -�#ñ���� ،�

� �و�%� �	�5
��ا�	� �	$*�� d?�و��� ���ا8_� P'QR� S�� 64?� ��Vا'�ي �ا'��4 dx	�� � W*/را ر
�	7mÑ�'ا� �V ���ا'4 ��%�T��V .را'� +	�ت S�� �ا/�!+� ���ه �x4ن�� 
�ا[�� �ا'*��ح dا�� 

(CSFs) Critical Success Factors  � ��داء �و���eات �	7mÑ�'ا Key Performance 
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Indicators (KPIs) ���8داء�ا/�4از�%���V�%ن،�و�(BSC) Balanced Scorecard ،وإ=��ء��
5�SI�df 4?�y�P.أ�EZT����.� �ا/�!+� ���ه �hو�،�V �ا/�+���ت�5دا �	:�'�*>4'��	��ة�ر ردا

��Y�_و��� d �+'� �	7mÑ�'ا� �ا'�®�?� �I���� S>'و� ،�7
��ا/ �h� �?&�ث ��� d,� �I���� �h
وا��3ذ�إ:�اءات�47w�� ��،�}¹��o+�م��ا'���(�T�EZT�Èا��dا'*��ح�ا[��:��و���eات��داء�


��7،�و�&+	�dا'*Ñ�4±�ا/�'	��و°(��ا/�'	�� +'��	 ����\'����@4���lp'ا��	7mÑ�'وا�،�JKو
d �'�2ا%R،���)Ì����?�؛�و���	&	ت�� �ا'4��yا/�+���ت�و������	:�'�*>���	����Iو��

Lا'�4اdف�,�dx�oة��داء� ٍ�ا'�ا���6Ñدا   .ر
- ��� Q'ا��I��f'ا�� W*/ا��
�ز��hا/�!+��ا'�f'�f،��� 	�6. �ذج�
+�,>�?&����Pداء،��

� �أي ��|داء،� �T�I��� � W*�� i_�4'"داء�� �Y��&? "/ا� ���ه �x4و�� ��&�?��ن، S�� �+!�
����اف� J�� �	�Cé'ا� ����اف �و��اء�� ��|داء؛� �ا/��Iع �ا'7+�ك BÑ��R

�ا'<$�ءات ة �ëدا� ��داء ة �إدا 2² �و �؛ �	�ر5
��ا�	 ر �أن� ر ��?� �و�*� ،� W*/ا� �%4�� <x'ر
�ا/�Yم� ��o�4و�� ��È�'yا��ت،� �وا'��Iء �إ.��ز����اف، EZT� SV ��8د � W*/ا� �أT®�ء �x?ر ن

�6Tاتا'��ا[��:��ود �����Sا'�و��ا�?&�4ج�إF،�و�&�
_�{�EZT�6أ��ا6YIر�+(ن�و5دا ل4&�
��&.��Y:و����	8�_�
ة�أداء�ا ��Vا'7+_	���ëدا ر��xIر�ا'+�4	�8��h��?	�س��داء������ا'��4 ر

±Ñ�4*'اا�'� ،� W*/�4ج�ا&���EFإ��EZT�È)���'ء�" �&�,�ت��داء"ا�®T|داء��� �8� P	:�4'ي
�EFدي�إ�?�� ��� W*/إا'��	�Iا�د�ا'���و�Ñ�4.�،�df 4±�أd®I،�و�&�	^�+4&7(ن�ا/47 �?

���hا/&�,�ت��u+�)�V�%4'وا�،�V �،)ر��ا:����داء،�وا[��ا�I،�وا'4� �xأن�����?�lp'ن�وا
�� W*/ا� �'�
 � J�� àñ
� 4�� ���3:�ت 6?��4'� � W*/ا� �h� �®T� d,� �/T�7�ة �Y:ر��

�}�	� .وا
��ا�	

   �»�?��F�4'ا�dx�'ة�وا ة��داء�5
��ا�	��' de Waal ر�دو   �ـ�ر��V�%4إدا

  

dxe)4 (ة� ة��داء�5
��ا�	����'de Waalردو   )de Waal ,2007: 5(ر��V�%4إدا

ة��داء ة�إدا ����ــ�Sا'ــ��dxا'ــ�7�^�أن�دو رو4Vـ 5
ـ��ا�	��ر��Yــ�Kو�lــp'ا� de Waal 
�ـــ(ن��ـــ��Qـــ�م�I+ـــ�$7{� (2007)�Jـــ ��*ـــ�ء��*W ـــ��?&��Yـــ���داء،�وذ'ـــx'�uـــ>�?�EـــZTـــ�._(ن��n]ا�–�

ة��داء�- �دا�ــ>�وا'ـــ7+�,> 
ـــ�7ت�L�Iـــ��أIـــ®�d'4*$	ـــ��إدا�ة��داء،���ـــ��ا'ـــ�ي�? ــ*�iا/ ر��دا ر
ة��داء��ــÌ�SــQث���ا!ــr�dــ����'���mــ�� ة�إدا ر5
ـ��ا�	���oــ��I�dxــ�ل،�و8ــ����x.ــ�Hدو �ــ� 	�6(ر
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�	�ة�5
��ا�	 5
��ا�	�	��،�ر. �ذج�5دا��V �ـ� 	�6،�"5
ـ��ا�	��5�ـQغ�"ر�� 	�6. �ذج�ا'��4
ع�'4%_	ـــ^� وا'ـــ��dxا'4ـــ���F?�«ـــ� ).. ـــ�ذج�
ـــ+�,>�?&��ـــ��Pداء ة�وR%ـــ��ا/ـــ�� ة��%ـــ���Vإدا ردو ر

  �de Waal'ـ��داء�5
��ا�	��

  
dxe)5 (ة� ع��%_	^�دو �����%Rر ة��داء�5
��ا�	����'de Waalو  de(ر��V�%4إدا

Waal ,2007: 7(  


ــــــــــ��4اءوë²^�ــــ�7 ـــــــ��ا'ـــــــــــ��dxا'ـــــــ ـــــ^�R%ـــــــــــ���أن��?YWـــ ع�'4%_	ــــــ ة��داءوا/ـــــــــــ�� ة�إدا ردو �ر
5
ـــ��ا�	���Yـــ�Kو�lـــp'ا� de Waal (2007)ـــ��6ـــ��>���!+ـــ��Ìع� �ـــ� 	�6و��_ـــ�أ����Tـــ�اد�'+ ـــ��

�	�ة�5
ــ��ا�	 إ=ــ��ء��	xـ��dــ7�'	����ــ7^،�(�وا'pـ��lــ�ZT�d 4ــ�Eا[C%ـ�ات�ا'�4'	ــ��ر. ـ�ذج�5دا
���Vت�و��ـــ�اف�5
ـــ��ا�	�	�،�وKـــR�J%ــ��T ـــ�dا
ـــ��ا�	 �*m7ا'ـــ�JــKرو�	��ــ�ـ 	�6،�و��!+ـــ��)

�%ـــ��T��Vا�ـــ�dا'*��!ـــ��ا[��
ــــ ��(�و�ـــ�ZT�d 4ـــ�Eا[C%ـــ�ات�ا'�4'	ـــ��. ـــ�ذج�5�ـــQغ�5
ـــ��ا�	��

ــÐ4*�ءات�و5:ــ�اءات����V ،��%ــ�����Vـ� �%�8ـ���داء�ا/4ــ�از��V،��%ــ��	ــ7mÑ�'ـات��داء�ا�e�رو� ن

ة��داء�'4<*�'�:	ـــــ��ا/�+��ـــــ�ت� ،�و��!+ـــــ��)و��ـــــ��yتروا'�4_ـــــ�ات�ا/4�ـــــ�دة،�إ=ـــــ��ء��	xـــــ�dإدا
ـــــ* ــــــ�ذج�ا'�ــــــ� 	�6 ـــ ا/ــــــ��Iع7+�,>�ا'ـ ـــZT�H+ 4ــــــ�Eا[C%ـــــ�ـات�ا'�4'	ــــــ��|داء�ـــ ـــ��ا'ــــــ7+�ك�(�اeـــ ���Vـــ

ا'W*4	­ـــ�lا/ـــ��Iع��ـــ�|داء،����Vـــ��ا'ـــ7+�ك�ا'$ـــ�دي�ا/ـــ��Iع��ـــ�|داء،���اء�ـــ��ا'$ـــ�د��ـــ���Jـــ�اف�
ة��داء�5
ــــ��ا�	���)ا'W*4	 	ــــ� ة���4	ــــ	�6ا
ــــ34�ام�.Wــــ�م�إدا ر،�و��á4ــــ�lا'ــــ�و و��ــــ�?�6ا'4\�?ــــ��ر

�� Q'زا'�ا:���ا.  

ة��داء�5
��ا�	��Maar. �ذج� .2   ر��دا

�JـKوMaar) 2006 (Pـ� h" Strategic performance Management Leveragingـ����4
and measuring your intangible value drivers" "���	ا��ــ�
ة��داء�5 
ــ4$�دة��ــ�S"رإدا�

��ـÌQÌ�Sـ��أ:ـ�اء�" ��Y&�,�ت�ا'�	 ��°(ـ��ا/+ �
ـ��و8	�
ـ ة��داء�5
ـ��ا�	����xـ� ن. �ذ:ـ���دا ر ً

�Z?�� 	I�u'ذ�i	K���S> ?ات��%R�Sء���:�d,و :  
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 ،�و�EZT�d 4�Êا[C%�ات�ا''�4	����6YIو��K	�iا'7	�ق�5
��ا�	��:ل[�nء��وا

- �	�5
��ا�	� �ا[��ود ط �e� 6YI: و���	ا���
5� P:�4'ا� �و�&�?� i	Kو��� �	�ن� أي

��7
� +')V 
�'�{�،�8	 ��Yا[�V���nؤر ���8) ر�{�،�. 
- �� �C]ا� 5
��ا�	��� d	+&4'را :��	: �C]ا� �ا'_�	� dا��Tو� �.��Wا'�7 �Y:و� d	+&ر� ق


�7،�'4&�?�����در�ا'$�ص�وا'�{�?�ات� .ا/_��eة�و°(��ا/_��eة�'+ 
- �ZRا�ا'� 5
��ا�	��� d	+&4'ا :�d	+&�� �QRل S�� د �ا/�ا EZT� � Ñ�8��W.� �Y:و� d	+&ر�


��7'+��8ف��EZT.��ط��8~{��و�T�Y$�Kا��dا'� +'��	+Rا�ا'��	�_. 
�ا'7¯�� - �و�8QTت �ا'�	 � ^	�&�� ����در �وإ�YÏر ،�	�5
��ا�	� 2Ñا�C]ا� 6
ر

��  .وا'*�	

������m+	 	��� <*�:ا'�n]<=�fء�ا��hة��داء� �إدا
ّ

 ،�و�EZT�d 4�Êا[C%�ات�ا'�4'	��ر

- �J :�6و	ات��داء�� �e��  
  �ي�وا'4$7(�ا'+&4	�dوا/�ا:���وا'4&  -
- d®Iأ�dx�oة��ات�ا/�7*( ي�وا'�� ر��T�*Lا'�   ؤ

�ا ة��داء�5
��ا�	��ا'�n]t'�fء �إدا �,���d: ر�أ� �4 ��داء ة �	�ت�و�%_	��ت�إدا���را
34�م�
�i	��و�� �ا'�ا:�� �ا'4\�?� 6?���� 64?� �}��K� �h� lp'ا� �وا/�+���ت �ا'_	�.�ت �)I�4'� � <(ن

ة��داء�5
��ا�	��Maar . �ذج وا'��dxا'��F�4?�«� .�.&�ا�Iت   ر��دا

  

dxe)6 (ذج�� .Maar���	ا���
ة��داء�5    Maar, 2006: 12)( Sourceر��دا

��S���YW?Maar ��ÌQÌا'��dxا'�7�^�أن�. �ذج� S�� �x4?���	ا���
��داء�5 ة ن�دا ر
���{��?�����6YI�EZTو��K	�iا'7	�ق�5
��ا�	����QR�Sل��	�ن� 
	�؛��و�
اا'+&4	�dلأ:�اء�أ
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�ا'4 <(ن� EZT� � Ñ�8� l­	W*�� 6+��� ��m�� �إ?��د i	Kو��� 6Y$'ا� ��o� <��?� 6Ì� ،�ZRا�وا'� �� �C]را
��.����� ،�	��وا'*�	 �ا'7¯� ��8QTت EZT� � Ñ��'ا� �ا'�	 � ^+R� 2Ñا�Rو� d �'ذج�ا� .� JK وو
ت� �ا'��ا �وا��3ذ ي �ا'� d?���� ��Kء�� �h� 64	'� ±Ñ�4*'ا� d	+&و�� ،�Y� :و� �ا/��eات 6	 �4�ر ؤ

ة��داء�5
��ا�	�����4T_�ر�ا'@���	�ت������dا/*� ر
_�،�أ���ا[�nء�ا'I�t'�f	��م��EZTأ� ��4إدا
 . � <(ن

3. ��
 �  ���	� SAP (Strategy-As-Practice(ر. �ذج�5
��ا�	

� ان�*�ك �W*ر�� ،�	�5
��ا�	� ���+	�يل�!� �W*ى?� ر��	�
��ا�	Q'���	+ ���
� láI� d$
y� EZTأ� S�� <���� �	.Q�TRو� �وأن��%3	2 ،�Y��و.�� �ا'%34	2 �	+ T� �أي �%

�ا/�4! dÑ�
�'��� �ا/��²�° �ا'�{�?�ت �و��2² ،d_�47/ا� d	>��� � �!� ���و �	�ل5
��ا�	 ،��ر
�EFإ� �L�'ا� �R%�ات JKو� ST�Q®I� P?إ� �ا'���ب EF�4ج�إ&.� �ا'�ي ��ه��� EFإ��)��� �+L�_ل�

�،�Y'�!�J ��!	 n]�S> ?�t	��L�*T�Jا'� �dا'���(�Èوا'4 �����xا�����ه، àáI� dم��Tه���ا�
h��²�°�/^�ا[��'��ا	ا/43+$��'4&���}~�.�xو��� W* +'د��&���d_�47/أيا��	�5�±
��ا�	Ñ�4.��،

� ��$�ده lñò�
�أ 7�ال'� �إ:���ت JK��� �ا'�4+	�ي �W*/ا� 64} ����غ��	�"رو̧ �أن ��?�
5
��ا�	�	�ت "EZTأ�S���	e � dx�oد� ر��Jا'���(�EZT�Èا'34%	�2ا'�
­�lو��3	�Bا/�ا �إ�EFر

d$
ة،�و²�أ،�أ �5��hدا �	T� 4:ت���V�W*'��� �ا'���J��<=�fا?����4 �م �W*/ا� <��Vرو أ��Áب� ر
�&���h� �W*/ر��ا�اVه������d�EFإ��	�5
��ا�	��� �_4T��
�ر� ،��ا:T� 4	���Iد?��و: �T	�ر� �

�ا'���+� J	 :� �?��4ف �	�� ��?� �ا'�ي d���'ا� MN*'ا� àè��� �و: ��Tت-  نو�*�  - ���Iاد
��
5
��ا�	�	��وا����8+ ��d�n]� �+T�$4?��	ا/43+$�،�و���V 
�V�47���h��7~{5�6دا�ن�/ ،�ر

J �?� �7
� +'� �� �R� ��7	�ق dx'ا� �(ن� 2�ا �ا'� �r� رو�� �و²(ن���(نو ،�}Ë+T� �ا/��Ìة dا'��ا��
�أدوات� ST� Q®I� ،�V �إدا !�ات �و d T� �و: ��Tت ����Iاد �7
� +'� �ZRدا� ��7	�ق را[�nء و


��ا'���ط�5 
��ا�	���ر� �. )Maleka, 2016, Nini, 2016(  

��
 �  ���	�؛�Whittington, 2006�EZTوا'�ي�وSAP (�P�K(رو��Vم�. �ذج�5
��ا�	
5
��ا�	�	�أن�r�* +'��	L�Rد�����S���íأ���W}¹ت�؛�إ� � P+�$?ء�lñ
��e	�ء �ا'*�س،<�������S

�وÌ�4²(�و�Rرج� �ا/*W �ت، dRا'* دا� �x4Vو� ،J 4��ا/ d+34�� ���d��x4نات d Tر��Oإ� S�� �ذج
�r� �7mÑ � ���x.�ت �ÌQÌ� �(ن� J �?� �	�5
��ا�	� �
 ر'+  �  ,Hourani, 2017) (Whittington: ر

2006,  

- � �Z �'ا� �: Praxisا'%4_	^ � W*/��� P48QTو� �	�5
��ا�	� �=��ط EFإ� �)�Êق�"و�	ا'7
�� 4��وا/ lñö
��ا"ا/ �وا[�T� nت ���Iاد �����Iت �(ن� 2��ا'��ا EZT� ���Vو� /43+$(ن�،

�و �و���48د?�، �
�وا'7	� �	T� 4:�� 
�7ت��ا/ u+ا/&����و�� �ا'���ط ����Iت
�أو� � W*/أو�ا� �T� ��ا/ �و��²ء P	:�4'� �	��ا
��ا�	 �أ� 	� �ذات �x�� lp'وا� �	T� 4:نا ً

�T�*�'ا�^	_%���Ìأ� �?_(ن �F�4'�²اغ�و�I� �h� �?&�ث y��	�5
��ا�	� �	$*�� �أن lè�w� � �� ،
��J 4وا'�<�5
��ا�	�	���EZTا/. 

�ا - 
�ت �:Practicesر/ � �ـ� �V���:� �O�_� �ا 
�ت �ا/ � ر����_2 د�" ا'$�d"ر �����Iا/�ا ر�¹{�
�ا/43+$�،� �و�دوات �وا/�د?�، ،�	��%C]ا� ات �وا'��� ،�	Ñو�:�ا� ،�	I��/وا� را'7+��	�،
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�64?�lp'وا�
 ��?��،�و�? <��Y'QR�S��S'+را'�lp?�64د����Yو��7	���Yو�<		$��Y'_*�ء�ا/ �
�*�ء�ا'���ط�5
��ا�	���EZT������láI�،�	�^�5
��ا�		4&�'�dT�$4'ت�ا�Yn]ا�S�.  

- �
 نا/ � �L	�Practitioners :��° ر �h� ك ���� lp'ا� �+T�$'ا� �ا[�Ynت J	 :� �+f Vرو ن
� ،�Y Vو���� �و�*$	��� �	�5
��ا�	� �QRل S�� �
 �ا/ � �*�ء� �+x�w� S?�'را �ن �	�ن�)�S�

�و�����r،�و�	���6 �I��4?ن�}Ë+T� د�ا'4�w�lp �و نا/�ا   )ر

��+�
�� S�� �T�دا �}��� ��%*�� d,��)f�� dRا��� ^O�*�� �ÌQf'ا� �ا/�x.�ت �(ن� و��:�
��}ËI� #�4+�� lp'ا� �ا/*%�� <$I� �ا/�fل؛ d	¯
� EZT� ،�	�5
��ا�	� �	$*�� �!� �'4�Q �م لا/f(�ة


�+��ذات�ا'�+����{�؛������Sدا���Tح��%�� �
 �وا/ � 
�ت ن�$��	�6ا/ � ر ��rأ.�اع��
�'	��ر
�d	\��'ا� 2%Rو� 5
��ا�	�	�ت� JKو� EZT� 6}~�T�7/� �ا'$4	�?� 
�ء �ا'� �Y��347w� lp'نا ؤ

�؟و�*$	��� ،�+!��� �hوdf�� �+�
�أ ��%�ح 
�ت �وا/ � �Z �'ا� �5:�اءات�؛ر�ا'%4_	^ �.�ع ���
7�� EFوا� �ا'7	�ا/�47_+	� J�� ^I�4ا?� �و² � �Tا���أ�í��ا ^V�%�� �	�5
��ا�	��V�%�� �h� �Tق��
lñö
�
��؟�ا/�4 ���وا/ �  ���	�    )SAP(روا'��dxا'��F�4?�«��. �ذج�5
��ا�	

 
�dxe)7 (��
 �  ���	� �Whittington, 2006'ـ�SAP (Strategy-As-Practice(ر. �ذج�5
��ا�	

Hourani, 2017: 3)( 

�(ن��dT�$و��d T��'�!����� �?�}¹� �h��r��	�و�S���YWVا'��dxا'�7�^�أن�5
��ا�	
ÌQÌ�� �}��� Q�� ���Ìو?���x.�تV4��Ì��� �47�� EZT��Ì�?� Pو:�د�� dT�$4'ا� �47�� �وأن ،�R|ى� ى

��7
�/�I؛��	�5
��ا�	��� �Oإ��h�d ���lp'ا���m_'ا� ��و �x/ا��df Vو�،�	�ر�&�	^�5
��ا�	 ل ن
�ا/&	 �	� 4��ا/ dا���'����Ì�4و���Ì��� ا~{� �و�8ا �7
��ا/ �T�I �ل 6Ì� Sاغ�و��I� �h� d ��� yر��%

5
��ا�	���� ��داء dx��� lp'ا� ����Iل d,� df و�� 
�ت �ا/ � <=�f'ا� �x/ا� df ?� � *m�� ،�}ãر ن
�و��6 �ا')'�t'�f�����EZTا'��Ñ (ن���|داء�5
��ا�	�� �x/ا�<��Vو�،u'ذ��h����347/نو�دوات�ا

�6YIء��K��h�،�}¹���347w�lp'د�ا ا~{6،�و����I~{6،�وا/�ا �8�EZT����Vو� �
 را/ � ر 
��7نر� +'
�ا/������ �ا/*%�� �r� �
 �  �� �	�5
��ا�	� �أن dx�'ا� S���YW?� � �� ،6}ã� �ا/&	%� ��m_'روا

� �(ن� dT�$4+')�
 �وا/ � 
�ت، �وا/ � ،�Z �'ا� نا'%4_	^ ر �'�P)ر �x�� d,� �أن �أ?®� #$3?� yو� ن، ً

�}ã��Ì�4Vو��Ì�Vو� �Rت���.�x/����8QTى.  
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  Balanced Scorecard (BSC):ن�%����8داء�ا/�4از .4

� ��Tم �� �و.� �Qن�,� S�� d,� �� �O� �I<�ة �ا/�4از ��داء �8�%�ن رن �/T�7�ة�1992ٌّر ؛
��	K�I� S�� �ا.%+^�ا'_�!�fن �إذ ،�YIا�أ�� ^	�&�� �F�4'�²و� �	'��$�� �� ��7	(��أ�� EZT� �7
�را/
�ا4T �د� �وأن ،�f?��]ا� �'+ *W �ت �_7�'��� �'��I� ���� 6'� �ا/�'	� ��داء �m?���� �أن �$�د��

T� 
�7ت���8م�ا/ �*�� Sو�� �ا'�	 �، ^+R� EZT� �}~ �8� EZT� �_+
��Ì�?� 2�I� �ا/�'	� �m?��/ا� EZر
ً

ات�وا'_�اdÑ،�ا.�{ã�H{�6إ���EF 	�6أداة�:�?�ة�'�4		�6 �	C]ا�S���T� �����8�* �را'_�!�fن�
�%����8داء�ا/�4از��}Ë+T���+O)ن�داء،�أNiven, 2006, 11(.  

� �}¹��� �ا/�4از ��داء �8�%�� �347w�م�.�Wمنو���ف �	�5
��ا�	� ة �و5دا ر�'+%34	2
�� �� ،�	�5
��ا�	� ����اف ��K��hء � W*/ا� �	��و��ا8_��أداء�ا
��ا�	 d �'أ=�%��ا� 6	W*4'
�u+�� EFإ� �'þداء �	��ا
��ا�	 �	'����)°� �m?���� �ا�Kف ��داء�ا'�ي �'�	�س d Tر��Oإ�df �� أ¹{�

��df ���EZT،�� �.(D’Uggento, et.al, 2009)ا/��?��mا'�4+	�?�� ى���W.��}¹م�'�	�س��داء�?&�4
��yت���/*�S��Q� r�� Wا/��?��mا/�'	��� ��q �أ ��8QTت�:�رو°(��ا/�'	�،�و�\%# ،�F�/ا� ��داء

�و���x4ر ا'� Qء،�ا'� +	�ت �ا'6+�4 �أ=�%� ،�	+Rا�ا'،� ��ل��d,� S ®4Vو��}����L�*T���q ر�أ
Erو� �	
�
�ا/��?�m،�ا/}�7��I:أ ات����اف، �و�láI��F�4'�²رت،�ا/_�د ،�d��x4�� �8	�س �*�Wم

��/��?��mا/�'	��'þداء��ô$4&?lñ1�/ا�I�Vداء� �وþ'ا/&�,�ت��Z_�47/ا. (Sidiropoulos, et.al, 
2004: 28)(  

� lñ
���h) 2013(وأ�eر�ا'�� �ا/�4از ��داء �8�%�� ��8ة اء �و �أ
_�ب �4
� ��*�ك نأن ر
  :��T	��6داء�5
��ا�	��

5
��ا�	�	�ز�Vدة�� -� ����EZTن�ا'���+(ن�)�  .ر�$�ق�
5
��ا�	�	��@T�� :	�Jا/�V�47ت� -�d	L�4'���������\'��:��.  
5
��ا�	�	�ت�،���«�������V��ا/���ة��&�	��Pو�	�� -�EZTا/���ة��È)ء�������  .ا
ا:�� - ��?�\��i	ر�� Pا��%R��T�
  .وا«����STا'4\	(��وV���u'�²����Sا!4 �ل�ا'*��ح�و
- ����Vة� 
�7ر8�� .���J8���EZTداء�ا/�3�y��Z_�47ذ����?+�م���Sإ:�اءاتا/

� ��BCSنوا'��dxا'��F�4?�«��. �ذج��%����8داء�ا/�4از ن�� ��!�ده�,��Qن�و.�   ر
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�dxe)8 (ات �W*���8داء�ا/�4ازر��%�  (Kaplan , Norton, 1996: 54) ن�

�و� ��?�S���YWا'��dxا'�7�^��I��و JKKaplan & Nortonداء��� �. �ذ:��'_�8�%
ً

�'34�م َا/�4از 
�7ت،ن�����T�%8_(�ا���Sا/
ً ً

��Y'QR�S�� �+_����	
�
ر�4I®�6ا'_��L�*T��8�%أ
�rه�ا'_%��8،�و���d T��	'آ:  

 �	��و5
��ا�	 �V �V: ؤا'� �و�T �ل� ا/�47_+	� ؤا'� �%�=�� �'*%�ق �Lو� ���f ���@4��
� ،Q_�47�� �7
��ا/ ���*¯4�� lp'ا

ً
�� lp'وا���	Y'ا� �rو��� �7
��ا/ P�4�� S?أ� EFإ� _(ن

�}Ë+T� �x4
�lp'ا��	نا/�47_+. 
 �	
�
�� ��q ��_�lèإ
��ا�	�	����	*��: روا'_���أو�ا/*�W: ر���oد�� ��ه����JI�?� �xن�

��	�،�و��6Ì�Sا'� ��EZT�d*$	����ه�5
��ا�	 �W*/ا�ا����h�� Yات���e�/�d	+&��^Iرو
� �إ�u+��EFا/��eات �L�+'ل)�� �'_%���8). 72: 2011&�د، ��q �� ����oد �	�ن� �Z?� � 	Iرو

  ).�2013:227 �م،�(،�)72 :�2014& �،�:(�داء�ا/�4ان�
 - oُ�� *'وا� �ا'6+�4 ��Learning and Growth Perspective :ى���� �8	�س EZT� � 4�w

�،�	 	W*و�� �و��+����	� �V��o� ات �8� S�� ،� Ñدا� ة ���� ات �Y/وا� ��داء �V�%ر� رر
?��4'�Iا��)Ì����Ì�Vو� ،dV�%'ا� �ا/�ى EZT� 
�7ت��ا/ 
4 �ار�و��²ءy� lñò�
�أ ��eط �

ً

�8�%_+'� �R�� ����oد EZT� ى�_��eا
ً

�d�]� � Y�� �أداة �%����8داء�ا/�4از� �وا4T@�ت ن، ُ

�ا'�6+�4 �&�� �QRل S�� �
�°(��ا/+ � �Lو�� �ا'$<� �ا/�ل أس � �8	�س �+xر�� ل ي ر
 . وا'* �

 - oُ� �	+Rا�ا'� �ا'� +	�ت ��Internal Processes Perspective ى���� �8	�س EZT����?
�Ì����Ì(�ا��_��eا���o��EZTد�V�7،��و
���h��Vا/ 
	��ا/&��
���hا'� +	�ت�� ا'�$4

ً ً
ر ق

�8�%_+'� �Rى�. 
 -  oُ��ء�Q �'ا Customer Perspective :�<�+4���K �^	�&���7
���dx'��@ف����Y'را

 4
����)\4�� �K�'ا� ��4%+_�ت S>'و� ،���C]ا/47 ��ا� �ا'4&7(ن �	+ T� d��?� �ار�� �
�}~Q	f��J���I�*4'ل�ا�����h��7
�ة�'_��ء�ا/ �Kور. 

 - � �F�/ا� �ا'Financial Perspective :��$+x4ا'_�� å$R� �h� �ا'*��ح ���ى �m�Vو
�²ح 
_�dا'�dV� 4ا'�ا�>،�و��I(��أ��)I���،د 
34�ام����df'+ �ا��،���	eرو��   . ر
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o�d,� �4&Vُو ��EZT���q����Sأ��oد��%�ى �� ر���8داء�ا/�4از   )7: 2015ا/	lá،� (:ن

 - � ��_'��� �L�C]ا� �أ��oد�) : Objectives(���اف EZT� �T ��� ��Tم dx�o� ز���اف
��&�دة� �x�� �أن ��Vو� �	�5
��ا�	� �	 ��� �$.� d &و�� �ا/�4از ��داء �8�%�ن ن

�Y�� ���lè� �H8�� .زو�8�+��'+�	�س�و�8�+��'+4&�	^�و����'��و�&�دة�
 - ��m?���)ات�e�� (��_'����L�C]داء�ا� )performance measures :(ات��e�� �dfا/

�^V�O�ST�P�	�&ف�ا/�اد���Y'ا��}Ë'ا�dLو�lp'ا[��'��ا��?�&��S> ?��Y'QR�S��lp'ا
�$+
��	 ���&�دة���}�.  .  ر���

��'_���/�	�رٍ�) ا/��?(� (ا/}�7��Iت - � �L�C]ا (Target) :�	�'د�?�64ا�ار��&�ء����*�� س
� ��.&�اف ����ار �?�&4'� P	+T)�����إ? �أو �_+
 (�J�� P�	�&�� �ا/�� �ا'Y�ف STر

��Ê�

��4اء����	+ T�dY7��lp'وا��	
��4.���_���å'�ان�ا'�	�
�. 

ات���'_�ـــــــ�� -  م��*$	ـــــــ����'4&�	ـــــــ^�): Initiatives(را/_ـــــــ�د Qا'ـــــــ��	+	ـــ�\ �JÊا'�ــــ زوrـــــــ��ا/ـــــــ�� ر

 .ا'Y�ف

�? <ــ�Sأن��ــ347�م��وYWVــ��� ــ��
ــ_^�أن��%�8ــ���داء ةن�ا/4ــ�از ��ــT�7��ر*Wــ�م�'ــÞدا
� ــ����F�6ا'�ــ�	ــ�7ت�ا'�4ــ�'
�Vــ��ا[L�Cــ��ã{ــ�{ــ�? <�� �	ــ�ن�،�وا
ــ��ا�	�	�{��،ؤ��ــ��Sإ?ــ®�ح�ا'��Jــ�

�	�Vــ���
ــ��ا�	 �wــT�7��ZTــ����Eــ��ا'ــ�ي،�إFــR�E%ــ�2وأ=ــ�%���*$	�?ــ�،ؤ�	$	ــ����: ــ���ــ�ه�ا'�
��Z_�47/ح�ا�����S��È) 4ا'*  .��V�%��6أدا�{�و�Ì�Sى�&�	^���47

5. �	�5��%
��ا�	V�C]ا:  

�ا[ df �� �%V�C�	�5
��ا�	 � 6
�ا'7¯�ر �'��8Qت <$Lو� ي �(ن� ر���� ��وا'*�	

�7 ا
��ا�	�	���x.�ت�����qا'��S���7mÑ.�!	�،�و²(ن���	$	��ا'��2²�(ن'_	�ن،�ا/ ر����oد��

� ��داءو 5
��ا�	�	����اف ��eات�� �	T�$'ا�� �Y®�o�®�oً!�.� S���Rا�  ,Kaplan.ي	�
Norton, 2004:11)(� �و��� �وا'���ط�، d �'ا� ��yت/� �+��x4�� ة �L� �	�5
��ا�	� �%V�C]را

�}���d,ن�)���Vا/��Ìة�ËI{�،�و��'�8Q�+'�uت�ا'7_¯	�� �_4Tاف���Oþ'و�،� W*/ا�dRٍدا �و� �df،ر
� W*/ا��%�=|��	T�²�'د�ا��oþ'�d��x4��lñ1ا��Iذج�ا� .�r�) :�،lá	/7: 2015ا( 

  ).ا/��Fا'_���( �وا'dV� 4ا/�'	��=�%�� - 
  ).»نا/47$	�و«�o��ا'� Qء�(�=�%��ا'��V�7	��وا/_	��ت� - 
 ).ا'�ا+R	��o��ا'� +	�ت�(�وا'��\	�4.5�dجأ=�%�� - 
 - ��V��¯'د�ا ة�ا'W*4	 	��(رأ=�%��ا/�ا   ).»وا'* � ا'�4+	6«ر�o��ا'��

ـــ�� 5�2
ـــــــ��ا�	�	��وW*Vـــــــ��اFــــÑــــــ�ـاC]ـــــــ��ا� �_4T���°(ـــــــ�� ���ـــــــر ـــ�ت��&�VـــــــL��dـــــــ� لT +	ــــ

ـــ���ـــR�SــQل�8QTـــ��ا'ـــ7_¯	�� +��±Ñـــ��.4ــ�Fــ��ا
�وrــ��EـــT�7��ا/*$ـــ�?ZT�Sــ�EوKـــ�JإOـــ�ر�،ا/+ �

�	�ــــ��ا�	 ة�5
ــ و��Kــــــ�Jا[V�C%ــــــ��،�)(Kaplan, Norton, 2001:69-72 رT ـــــL�'�dــــــ��وإدا
5
��ا�	�	��L��h$&��وا!�ة�'�ـY7	���dـ��ل��ـ�Jا[C%ـ��5
ـ��ا�	�	��داRـ�dا/*W ـ�Èو���(ـ��

�وا/�ــ�yت�ا'pـــ��l&4ــ�ج�اFــ���&ـــ7(ن،�و�ــ���Iأداة��ـــ����Vا'�ــ�4���F ــ�م�ZTــ�Eا/*ـــ�O^�ذات��داء�
��YIا�ـــــ^�أ�ـــــــ ـــــ���&�	ــ ـــ��.&ــ ـــــ��ا[���nــــ �hــ ــــــ�م�ا/&ـــــــ� ـــــ��و5�ـــــــQغ�Tـــــــ�Sا'�4ـ ــــ�س�وا'�Lــ ز'�ـــــــY7	�dا'�	ـــ
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�	�5
ـــ��ا�	 Anne, McConkey,2009)  (�Sـــ���ــــT� ���EــــZT��	�و��ـــ�م�ا[V�C%ــــ��5
ـــ��ا�	
،�: ( � �Yأ��Sئ�ا/_�د ل°+�   )22 - 21: 2010ز


¯��/���o�ه�و.�	���/��P+_8أن�,�o�d�����o��Sد�� - ���qر. 

�����7م��EZTأ
�س�إأن� - �   .�ا'�	 ��'+� Qء�?��د
��ا�	�	��ا/
 - �	+Rا�ا'�d	\��'ت�ا�	+ Tس��&7(ن��
�ا'$<���r��Vأ �L���V�%لأن��. 
 - �
 س�R+^�ا'�	 ��'+� Qء�أن��&7(ن�T +	�ت�ا'��\	�dا'�ا+R	����rأ
   .ا/���Fا'�	 ��'+� Qء����د�ا���F&7(ن��داء�إ?��دأن� - 

�%V�C]ا������ � �	��x4ـ��Q �ًاI��اKـ	 �ً. �ذ: 5
��ا�	
ً

 ��ـ�م ا'pـl ا'�T�²	ـ� 'þ=ـ�%� 
�V ا'�ـــV�7^، ا/�'	ـــ�،�ا'�ــ�\	d،( ا/*W ـــ� ã{ــ� Vـــ� ا'�T�²	ـــ� و'Oþــ�اف ،)را'4ـــ� �_4Tر� lــp'ا �Ì� hـــ� �ـــ

،( Y+ Tــ� ��V�Oـ دو نا/ــ� ،�ا'� ــQء، ر �&�	ــ^�ا'4ــ�اؤم�Fــ��إ،�و~{ــ�ف�)نوا/ــ��7 � نا/ـ�'�x نا/�Ï$ــ�
ة�ا/ــ�QRت�وا/�3:ــ�ت�و �ــ(ن�"8QTــ��ا'ــ7¯��وا'*�	�ــ�"ر�ــ(ن���x.ــ�ت�5
ــ��ا�	�	�،�و�ــ�'�uدو�

�وا?ــ®ـ�ح�5
ــــ��ا�	�	��ا/%+ـــ�ب��*$	ـــ���،�و�&�	ــــ^���ـــ�اف�hـــ����oـــ�د�ا/43+$ــــ��hـــ��ا[V�C%ـــ�،
اتا'4ـــــــ�ا �ـــــــ(ن�أداء�5دا�dـــــــ��x4'ا� ـــــ̂ ـــــ��/ رؤم��ـــــــ(ن���x.ـــــــ�ت�5
ـــــــ��ا�	�	�،�و�&�	ـــ �8ـــــــ�7م�ا/�*	ـــ

��T�*ـL��+7ـ+
د�ا'¯ـ����Vوا/�'	ـ�،�إKـ���IإFـ�EوKـ�ح� ر��'4*$	�،�و�&�	^��
�f �ر���fـ�d'+ ـ�ا
�^	�&���Fا��I�Kا/%+��²،�ا�� 	ا'���+��x4��±Ñ�4.�<%�wوا'�ي��d��x4/ا�lñö
����د'���داء�ا/

ة��Þ'��+��x4إذ ��eات��Þ'��+��x4را����: �*��إدا��J���	�
��ا�	��	�
��ا�	)��+��x4ات���e��
وYWVـ��ا'ـ��dx) 3: 2015ا'��
ـ��x4�() .�،lñ+ـ� .4ـ�Ñ± = ��ـ��ر�� أOـ�اف+�ا
��ا�	�	�ت����ا�%ـ��+

�	�5��%
��ا�	V�C]ام�ا�34
���d��x4/ا�lñö
�  :ا'�����F�4د'���داء�ا/

  

�dxe)9 (��'د�����	�5��%
��ا�	V�C]ام�ا�34
���È) 4/وا�d��x4/ا�lñö
�  )7: 2015ا'��
lñ،�(�داء�ا/

����ـــ�Sا'ــ��dxا'ـــ�7�^�أ.ــ 
ــ4��lñö (ـــI�Èـــëن�P?4ــ��'xـــ#��4&ـــ^�.4ــ���x4��±Ñ+ـــ�،�وأداء��
²ـــ�2ا/�eــ�ـات� 
ـــ�7،�وVـــ�64��qـــ��'+  �eـــ�ات����x4+ـــ����ـــ�[�o��Mـــ�د����JـــK��را/��د'ـــ���_ـــ�أ� ر

�ë،�%��7
��ا�	�	�ت����ا
�  . �وذ'�O��J���%_����P+,�uاف�ا/43+$��ا/��Ìة�وا/�Ì�4ة���داء�ا/

�Tت� .6 ة�ا/�� و���dRإدا   Project Managementر

�Tت���¹{ـــ�� ة�ا/ـــ�� و��ـــ�ف�إدا ات، �%_	ـــ^�ا/��Iـــ�،"ر �ZTــــ��Eو�
ـــ�'	�و�دوات، روا/Yـــ�
ع ــــــــــ�� ـــــــــــ���T'+ ــــ ــــــ�ت�ا/�Kـــ ــــ ـــــــــــ^�ا/4%+_ــــ ع�'4&�	ـــ ــــــــــ�� ــ ـــــــــ���Oت�ا/ــ و=ـــــ ،�)(Suikki,et.al,2006:728 و
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Iــــ�SوT+ــــ�6ا'34%ــــ	�2وا'W*4ــــ	�6وا'ــــ��±�وا'�4:	ــــ�Pوا'ــــh�6>&4ــــ��"��¹{ــــ�� )Ozguler )2016وYI��Êــــ�
�Sـــ���ـــT� �ع��ـــ��T@ــ�ـ���ا!ـــ�d!	��ـــP،�وذ'ـــ��uـــ�Sأ:ـــ��d&�	ـــ^�� د�ا/�3ـــ���/ـــ�� و: 	ـــ�Jا/ـــ�ا ر
�Sـ���I�}�7/ا'$���ا��K ر���اف�ا/&�دة�
+$��وا/�4+�����'*%�ق�وا[�nدة�وا'��H8وا'x4+$��و

ً

عا/�   .و�

��	���Vوا'�
�'��و���اف�5
��ا�	 ���h�JÊ&�	^�ا'� ة�ا/�� ؤو4T��S> V �د��EZTإدا ر ر

ـ���7ـR�SـQل���: �{ـ��إFـ�EأT ـ�ل�Ñ�8 ــ�،�أو�إ!ـ�اث��\	(ـ��hـ���T ـ�ل�ا'��Ñ ـ����'4&ــ7(ن،�� +'
أو���'��Vدة،�أو���'��±،�أو���ا
%��,ـ�dذ'ـu،�وVـ�64ا'4\	(ـ��Tـ�دة���ا
ـ%���� �Tـ���ـ��S=ـ�%��

ـــــ�م� ــــــ�=>��$Yـــــ ــ�dأoــــــــــ���27ــــ ـــــf ��lــــــــ ع"ا/��ا�%ــــــــــ��وا/�48ــــــــــ��وا'pـــــ ــــ�� ـــــــــ�ت�"وا/ــــــ ــــــــ�tأن�ا'Y:�4ـ ؛�و!	ــ
�dxـ�oـ��}~ �JÊوإدا ر5
��ا�	�	��?�_��ìأن��� O��h�J	�~{���\	(�ات��4��=�7،�أ���i_Lا��2ا/ـ�� ر

�&4'��V	�u+��^ا'�Y:�4ت �Kأ��ا��lñö
��
ً ً
  )(Cholip, 2008: 31. ور

��ـــ�� Vو�Papke &Wright (2017)ــــ���أن�إh4 �د�ـــ��Tا�Sـــ��Hت��&�'ــــ�T ة�ا/ـــ�� ودا ر
،Hا'�8ــــ��ــــ�س���ـــــ�?(
ـــ��ا�	�	�� وا'x4+$ـــــ�، ا'4%_	ــــ^�ZTـــــ�Eأ وا[nــــ�دة�إFـــــ��E&ــــ�ك�?�ـــــ�د��*$	ــــ��ا
ــ


ــ�7،�ع��ـ�ـ�دTــ��6*$	ــ����ـــ�اف�5
ــ��ا�	�	��'4&�	ــ^�ا'*4ـــ�Ñ±� ا/ ة�ا/ـــ�� ووأLــ_�i:ــ����إدا ر

ـ��7أ ا/�:�ة،� +'�S ®ى�ا'ـ�ي�?ـ�ا/�EFإ��
 �ـ����ـ�_�2رو��(����ه�ا/ � �43��lـp'ا�JÊ رن�ا/ـ�� ر

�	7
�
��ا�	�	��ا/�����e�_��dx�o.  

�Tت، 
ــــ	��[��WIـــ��ا/ــــ���
ا�أ وو� fـــ�dا[C%ــــ��ا'4*$	�?ــــ���ــــ��
ً ً

!	ــــ�t?ــــ��64ــــ��	�� ر
د� �Tت�و��3	�Bأ��6وأ�íـ��ا/ـ�ا ة���� �L��h��Y}Ë:و����	ا'4*$��h��}�V�'أو��?�ات�و�& را/_�د ور ر

p'ا�JÊ �Tت"��6��l&�?����ر'�Y،�و��EZT�^+%Vإ: ���Fا/�� ��¹{��"و!���WIا/����WI��]و���ف�ا�،
،�	��JÊوا'@�ا�±�وا/&��ôIا'$�T	ـ��ا'pـ��lـ�ار�� � �Tـ��'4&�	ـ^���ـ�اف�5
ـ��ا�	 !	ـ�t را/��

�Tت��4ــــــ�'���ــــــ�Sا'@ــــــ�ا�±�ا'$�T	ــــــ�، ــ�Jا'@ــــــ�ا�±�داRــــــWI�!�dــــــ���ــــــ�� �Tت� و?ــــــ��64� 	ــــ ـــــ�� وأو�ا/ـ
  )65- 64: 2015ا'��دق،�. (ا'$�د?�


ـــــ��4اء��ـــــë²أنو� ـــ_^�? <ـــــ�Sا'�ــــ�ـ ـــ��64ـــــY'QR�Sـــــ��ل��
ــ �Tت�rـــــ��T +	ـــــ��?ــ ة�ا/ـــــ�� و�إدا ر
�ــــ�ا�±�T ــــ��d*$	�?ــــ�،�� ــــ���EــــFإ��	�&�ــــ^��*ــــ�ء��x4ــــ��V�&�?Qـــ�dأ�ــــ�اف��
ــــ��ا�	

ً
��ــــ���Sــــ�اف�
�lp'ت�وا�T �_�ط��(ن�ا'@�ا�±�وا/�� �Tت،����J&�	^�ا'�4اI^�و� و5
��ا�	�	��وا'@�ا�±�وا/�� رو

�����:	��Pدا �Oإ��h�64?ر��	ا���
  .  ء�5

5
��ا�	�	�Okumus. �ذج� .7��	4*$'�  

� ن?ـــ�_��i*$	ـــ��5
ـــ��ا�	�	��و�&�	ـــ^���ـــ�اف�ا/�:ــ�ـة���{ـــ��أ�íـــ��
ـــ�Y'��!	* ـــ��?xـــ�

ـ�I�،�7!ـ���/��ات�ا'W*4	 	ـ�� Vـ��وا'�ـ� �(ن�5
��ا�	�	��و	'	�ت�5دا��
�*��^Iر�*�ك���ا ر


ـــ_�ب�ا'�mÑـــ7	��'$ـــ��dا'4*$	ـــ���ـــ��أن�ا'4*$	ـــ�?(ن�� 
ـــ(ن،�?&ـــ�و'� ن�وا/ـــ�?��SVوا/ـــ��I(ن�ا/ � ر
�ـــ�����[�n{ـــ�،�و�ـــ��S*ـــ��?�lـــp'دة�ا�ا/�4ـــ�d'+��ا�ـــ��ـــ	ـــ�6:YI� hـــ��Tـــ�م�ن�*$	ـــ��5
ـــ��ا�	�	�ت�دو

2001   Okumusد�ــــــــ��7 !ــــــــmÑ ــــ�ات� ـــــ��ا�	�	��	ــــــــ'+4*$رTــــــــ��ة��4\(ــــ 5
ـــ���d °��(و�ــــــــ��	ـــــ Lـــ
ــــ�م�ا'	�ـــــــ(ن�ا'_	kـــــــl،�وا'Y	xـــــــ�dا'W*4	­ـــــــl،�وا'I��fـــــــ��ا' ــ��ا�	�	�،�وTـــ ــــــ	5�2
ـــــ ـــ�،�وا'34%ـ W*4	 	ــــ
±Ñــ�،�وا'*4ـ��د،�و�Iــ�اد،�وا'��8 �أTــ�د�2003،�وhــ��Tــ�م�)را'�ـ�\	�Z،�و��ــ��yت،�و�3ــ�	�Bا/ـ�ا

qـــــ�I�Jـــــ�ت ـــ�ات�ا'�ـــــ��ة�hـــــ��أ 5
ـــــ��ا�	��،�و�ا'ـــــ7	�ق�5
ـــــ��ا�	��،�: (ر�� 	ــــ��J+ـــــ�uا/4\(ــ� ىا/&4ــــ�ـ
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ا�'+4*$	ـــ��5
ـــ��ا�	��،�وأو«ـــ��،�'4ـــ�_�i)وا'� +	ـــ�،�وا'*�	�ـــ� �ا'4*$	ـــ��ا/43+$ـــ��hـــ���Tا�ـــdرًإOـــ�
�Tـ�S°(��ــ�،��ن�Tــ��h�Qــ���� �Tــ��وا!ــ�ة�? <ــ�Sأن� qــì_�?�y�Jــ����		 Yــ��� �ــ� �ـ�ه�ا'$�ــ�ت��

ً
ل ر

�، �Rأ��T� ����hو��T� ����h.$��ا/ �R��dا'��ا��EZT��Ì�ى?  ,Hourani, 2017) (Okumusى
5
��ا�	�	�Okumusوا'��dxا'�EF�4?�«��إ�Oر�.  ,2003��	4*$'�  

  

�dxe)10 (ذج�� .Okumus��	�5
��ا�	��	)�'4*$Okumus, 2003: 876( 

�?_ـــ�أ��ـــOkumus�SوYWVـــ���ـــ�Sا'ـــ��dxا'ـــ�7�^�أن��*$	ـــ��5
ـــ��ا�	�	��و�Iـــ��'* ــ�ـذج�
��� 
ــ�7- رYIـ�6ا'ــ7	�ق�ا[Cــ���وا'ــ7	�ق�- Tــ�م�ا'	�ــ(ن�وا'4\(ــ�ات�hـ��ا'_�mــ��ا'���ــ��و�m²ــ���Yــ�م�ا/


ـــ�7� +'��ZRا�ا'ـــ -�lـــ­	W*4'ـــ��اY+x	ـــ���h�dـــf 4/ا��Sـــ��P+ ـــ�wـــ�� �
ـــ�6ا'ـــ7+%�،�وا'�4ـــ7	^�(���

ـ��Lـ*�Jا'�ــ�ار ،�)��ـ�?(�،�و���'	ــ��،�و8ـ	��6ــ�����(،�وا'I��fـ��ا'W*4	 	ــ��� ـ���ـ� +��Pــ�S)رو� �

ــــــ�?h�Sـــــــ��ا'� +	ـــــــ� (وا'�	ـــــــ�دة ـــــ�?��SVا'4*$	ـ ــــ��ر����_ـــــــ�ر�ا/ــ ـــ�6و�ـــ �)دTــــ ى،�وذ'ـــــــ�u?ـــــــ�ZT��Ìـــــــ��E&4ـــــــ�
ا 
ــــ��ا�	�	���ــــR�SـــQل��_ــــ�د���Vـــ�ـ%��dأ:ــــ�Sــــ��،�	�ت�و�ــــ��ر,�ت�:�?ــــ�ة،�Ìــــ��6ــــ��>�ر5
ـــ��ا�	

�dـT�$4'ص،�وا'ـ4&<6،�وا�Cد،�و�6ـ رT +	��ا'�ـ�\	�dوا'pـ4��lـ® �Sا'34%ـ	�2ا'�ـ�\	�Z،�وا/ـ�ا
ـــ�ت�ا'ÌQfـــــ�؛� �ـــــ(ن�ا/�x.ــ)�d	\وا'�ـــــ��، ��،�وا/&4ـــــ� يا'ـــــ7	�ق�ا'ـــــ�ا�EZRوا[Cـــــ� ?ـــــ�دي�إFـــــ�E.4ـــــ�Ñ±�) ر
  .����دة�و°(������دة

�إد  )ه    ����hا:�Y{��رة��داء�ار����8ت��داء�5
��ا�	���ودو

�و°(�� �ا'�²&	� �ا/*W �ت P:ا��� lp'ا� �ا'4&�?�ت �أ�6 S�� 5
��ا�	�	�ت� d�I��@4�w
�أ�eر� ��I� �Nivenا'�²&	� P.أ� �F�10ا� ٪�2�I S� ت� W*/ل� �*$� اQR� Sو�� ،�}�	�ا
��ا�	

�r� �	
�
�أو�!�ا:��أ ^Ñا�T� ��q �أ �h������� �أ¹{� �و:� d�$'ا� �'�Yا �7mÑ�'ا� 
_�ب�� �
ا رد : ر
4��^Ñ�Tt	!��V �'���4+^���|�Iاد�%) 5(ؤ�+^�?�^Ñ�Tو�،�	�5
��ا�	� � Y$?ا'���+(ن��S��2�Iن
� ة�%) !)25	t؛ ���دا� ^+�4?� ^Ñ�Tو� ،�	�
��ا�	���� �%_�����Iا�!� 6}¸�'� SV�?�/ا� S�� 2�Iر
5���8
��ا�	�	�،%) !)85	t؛��*���h��Y�'ا��hة��وا!��T�
�S��d8*$^�أ���	ة�ا'�+  ر�5�Sدا

^+�4?� ^Ñ�Tو� �!	t؛ د � (Èا.	�{�%) 60(ر���/�ا� �	�5
��ا�	� 2²��� y� 
�7ت��ا/ S�.Niven, 
2006 : 10 )(   
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u'�' � ��Čater (2010: 19)  yي?�� P.أ
ً

 S� ر� f�
L	��h ��° ا/�ل �S �_(�ة �_�': ا
،2�Iت�و�	�5
��ا�	 d �'ا� 
�7ت����ZTا/ ��?� P.ëI 7(ن&�� �ZT �،��	ا���
5� �أدا�{� ة رإدا

�(نو�&�	^�ا�� Ñوا/�ا� 5��°
��ا�	�	� أ=�%� ن'�4از�	L �%�=وأ ���*Tو� ،�Y Vو�������	$*� 
ك ن ر?� ��داء�5
��ا�	��، أ� 	� �Á	dx�o i وا/�?� ة د ��3	B ? <�{6 رإدا  ا/&�ودة را/�ا

dx�o داء�� ة �إدا � �� �وأن �L�R� 5
��ا�	�� ر��ء، J�? EZT dx	� J
�,�d أو d �w� d�
،�7
�ة I2� EZT و'�m ا/ ا'%34	S� �،2 أ�í� ًأ�L�C6 وا'�I d �w�6V��4'4*$	� ا'�+	�؛ ر5دا

ة 47w��Â ����ا'�ي �®'�� ل��_� ا'���+(ن وإ8*�ع �*�
_�، �*W	 	� و�I��Ì داT �، 8	�دة ور
5
��ا�	�	�ت و�*$	� ا'4\	(�ات ��V�%� �}�'�
 
��7و���Vا/ ر�&�^�ر   .ؤ

�   ) 2(ل:�و

��	7mÑ�'ا[��ا:��ا�	4*$+'�	�
��ا�	Q'����*'ا'���+�،� �ا��+��x4/ة�ا رو��ا!�W.�dم�5دا
��}�n]��/Boiko, 2013: 79-80)(  

ة�ا/��x4+��ا'������  d	P4 قا/��  ر��!+��.�Wم�5دا
� �+8�6YI
�	�5
��ا�	 

�أو�°(�� ���اف�°(��وا«��
�6YI� �T�م �؛ ^	�&4+'� �+��8
�d_8� S�� �ا'�{�¬> ا'Y�ف

$Ï�/وا� ات �5دا 
�ء رر (ن؛�ؤ
dLا'�4ا��h�d,���. 

 - � S�� �	.�f'ا� �ا/�!+� �h"�2	%34'ا
�ا/_�دئ�: 5
��ا�	�� �?�&�� �ZT� d �'ا

�و���اف� �وا/��eات �	}Ë:�4'ا
�وا«�� 6Y$�� i 7w� � �� �	�5
��ا�	

�Y�	�&�� �Oو��	�  .ق|��اف�5
��ا�	
 - � S�� �f'�f'ا� �ا/�!+� �h"ل��f4��

ة �ا/�43 �	��و5
��ا�	 �7
�" : ر'+ 
�)I����	'�44�� �	��ا
��ا�	 2Ñا�R�

����اف� J�� d �'ا� �و!�ات ى/�47
��+��ا/�� �	
�ا'�أ �}Ë+T� ا/$4^
�إT�اد� ،u'ذ� EFإ� �I�K���� ��eات؛ +'
��»�?� �وا'�ي �'y���Qت، ±��.��
�dx'� � W* +'� �	�5
��ا�	� ���اف

�Ï��. 
�dا'��ا�� B�.

 ا/&$�ة
��?� yت�óI�x/ا� �.�Wم 2_

��J���Iوا[��ا�	�
��ا�	 
�ا �ا/�!+� �h� S�� �f'�f'"��7
� +'� ���f4ل

ةو� �ا/�43 �	��.�Wم�": ر
��ا�	 �V�%�� 64?
����اف،� �أداء EZT� �*�ء� �Iوا[��ا� ًا/óI�xت

���V�%�� 64Vو�J�� àñ
� 4?� � �� $�ءات�ا/�Ï$(ن
��	�
��ا�	 

��K�

34�ام��

د  را'$��ل�'+ �ا

�(ن�� �+L� �:��� y
��2%C]وا� �	�
��ا�	

 ا'��\	+	�

� �h�� ��oا'�ا� �ا/�!+� S"ت�	ا'� +� 2	%3� : "
�� 2² � �وا/(Èا.	�ت�ر?64 2%C]��� �	�
��ا�	

 ا'��\	+	�
��K��_8ا���

���L  را'*Ñ�4±�و
�EZT� ��&�ودة 
	%�ة

±Ñ�4*'ا 
� �7��C]ا� �ا/�!+� �h":d,��/ا� �و�&�?� �Lر "

L��و8	�س�.Ñ�4±��4.5ج �EZT�d �'را 
�ا'$4<(�� �+8


��ا�	��� 
��|داء� �ا[��4����F �م

	+T;�	+_�47/ة�ا�W*'� 
C]ا� �ا/�!+� �I���7��" :�d,��/ا� �Lر

�YIت�'ا" وا�����T� 4:ا� ��T� EZT� d �
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ة�ا/��x4+��ا'������  d	P4 قا/��  ر��!+��.�Wم�5دا
�d	+&و�� ��4.5ج �أ=�%� d	+&4'� و'��ءات

 .ا'7	�
�ت
B�.و:�د��

ة�'+4\	(�  رإدا
��
�*�� dx	�� �:�?� y

ة��Jnéwا'4\	(�ات  ر'Þدا
�ا �ا/�!+� �h� S�� �f'�f'"��7
� +'� ���f4ل

ة
و� �ا/�43 �	�����7ق�": ر��ا�	 �إ:�اء 64?
�6?���� 64Vو� ،�	 	W*4'ا� d,�	Y'ا� J	 :� �@T

� �ا'�!�ات �(ن� �وإ=��ء�ا'7�4	^ ،� ا/T�7�ة
ة� 
��ا�	�	�ارإدا. 

��h�df 4?���
��ا�	Q'����*'ا��	أ��8����6ت�ا'4*$�Sأن���^��ا'�7 ل?�S���YWا[n�و
�+8��6YI��	�د�و�B�.�،�Kا'��ا��dا/&$�ة،�و
��ا�	 ���K ،�ور��
34�ام�ا'$��ل�'+ �ا

���L �و ±Ñ�4*'ا� �ور��ا8_� �ا'$4<(���، 
��ا�	��8+�� ،B�.و�(	4\+'� ة �إدا ���ا�ر�و:�د �وأن ،
�و �+%4?�� ��داء ة ��دا d��x4�� �.�Wم JKا'*����ر� �ا'4*$	� ^	�&�� d:أ� S�� 
��ا�	��

�	�
��ا�	Q'.  

f'�Ì
ً

ة��داء��
��ا�	��ا�J8و :� ���رإدا ��������  ز�

��$�ء~{�،� JI �و ،�}ã� �ا'�4+	6 ���W*���V�%4'� ��47 �ة ��Yد���� �� ����:� H��8ر ز
� �أداء J	%47�� lp!� �:�د~{�، ���ه�أو�&7(ن S K� S�� �,�ن �و'�� ،�}�'�
 � �و�&�	^ ،�� ردوا ر

�ا
��ا�	�	4(ن �R%4(ن JKو� �ا[�Ynد S�� �ا'$��ة �h�2011 - 2022� t	!� �ا'H+xe��*nDم؛
�%C]ا� JK�'� 
��ا�	�	���ا'4*$	�?�Fو��E����nD'�8ار���:� ���mÑا[����n/د.أ ا'7	�� � �ر�

� �)105(ر68 �*7'�2009� ��o*�وا'lpم �" ن�:�ءت �� �� ����:� �	�- 2011زا
��ا�	
��،�ا[C%���(،"م2016 
��ا�	�	��ز:������]��� ������n6،�و)2016- 2011ز���%C]ا�t?�&��
�EFر�و�L����I �8ار ��	د.أ ا'7/ �mÑا[ ر����n 68540(ر( <V �4����<	d م�2015أ°7%��5 ر 
�*n] t?�&4' �	��ا[����n ا
��ا�	 ،JK �ا'$*4	�R �?%�{� وو ��o*�ان ��ءتI� ،"��%C]ا

���� ������n]��	��68" 2022- 2018ز
��ا�	 �����n]ا��+����hت��4 Tا�lp'626(روا (�<V �4�ر
��،�( م�2018?*�?��30 
��ا�	�	��[����nا[C%���ز:��������� �)8: 2022- 2018ز�� ل،�وا[n�و

  :ا'�BCD?��F�4ا[C%4(ن
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�   )1(ل:�و

�ن4(��
��ا�	�	4(ن=�%��ا'4*$	�?����[C%�اÑ	��و�:\�?�ت�و���اف��
��ا�	�	��و�5ا'
�� ������n]ز) t!�_'اد�ا�Tإ�S�(  

��	�
��ا�	���%C]2016 -2011ا  ��	�
��ا�	���%C]2022 -2018ا  
��اف��  ا'\�?�

�	�
��ا�	�  
  ���اف�
�	Ñا�:�  

��%�=�  
  ا'4*$	�?�

���اف�  ا'\�?�
�	�
��ا�	�  

  ��اف��
�	Ñ5:�ا  

���%e
  ا'4*$	�?�

1) 1(  6  22  110  1  8  8)2(   -  

2  3 12  49  2  3   -   -  
3  1  4  12  3  3  29   -  
4  4 9  30  4  1  7   -  
5  2   -  15  5  4  32   -  

6  8   -   -    
7  2  12   -  

4�����Sا[Vأنو�^��ا'�7   :لn�و
�إ -  �أ��اف �Y'� �m'� �°�?�ت 
��ا�	�	��و:�د�� �%C]ا� �h� �7��C]ا� �?�\'�,� �	Ñا�:

:�اÑ	��,�'\�?4(ن���اف�ا
��ا�	�	��و'��Y'��mأ��اف�إم�،�و°�?�ت�'��Yأ2016 - 2011

��ا�	�	��) 2�،6(ر�68���%C]ا��h2018 - 2022م. 

 - � �	�
��ا��� �%C]ا� �أ=�2022 - 2018أن �}ã� �Y'� �m'� ���hم �:�ء ��I� ،�	+	�$�� �%
� P�.� ��� ����
� P	'إ� �ا/��ر �ا4T �د�� �+�� "��%C]ا� �ا4T �د EZT� ��Iا/�ا

 . وا'�lp'�6?�64إT�اد���!��àpن" �
��ا�	�	�،�� Y	�ا��T�اد�ا[C%��ا'4*$	�?�
 - ��	�
��ا�	���%C]ا��h��?�	$*�� �و:�د�أ=�%� S��6°�'ا� EZT�P.2016 - 2011أ�yم�إ

�6'�P.و'أ��64:?��%C]،��ا���	ت�'4*$�T ��ا�±�و����JK وو �'�dx=��ط�'4��6&�دو و
)� �ا'��*	� �ا/7�'�- ا/�ة �Yn]ف- ا�اءات�5- �ا/�7{�: -�V�?��4'ا� �. ��eات�- ز�ا/�ا��

��o�4/�6) ا	ا���ا
��إ ���ا[��ل�'��I�4?�6،�و²%_	)235 - 234: 2013(رو������أ����Pد
� �	�
��ا�	�� �%CD'� u'202264 - 2018ذ?� 6+I� ��*$م �%R� d T�	�S�� �Y'� �?�


�س�.  

�ا[n�وو �h� لد ا
��ا�	�	�� L	�°� وا�Tدة �&�?T t +	� و��Yم |=�%� ا'��àè ور
����: �� � ا[C%� و�*���8 إT�اد) 2022- 2018 ز� �	�
��ا�	Q'� �Tت(ا'4*$	�?�  وا/��

                                                        

1 (�EZT� �ا'�$4	+	� �و�=�%� �	Ñو5:�ا� �	�
��ا�	�� �و���اف �ا'\�?�ت �!�7ب �h� t!�_'ا� � 4Tا
�	��ا'V�x4��W.م�	���
���%C]ا��hد� ر�68وا!��أ��م�: �وا'�lp:�ءت�,�'2022�F�4 - 2018ر�ا'�ا

ة ة�@�w��STرا'�_� 8 (ن�أ��م�ا'�_� ر�ا'\�?��ا'�{�Ñ	�،�و ز�������اف��
��ا�	�	��ا'@�w�Q��STر
ة �8م�أ��م�ا'�_� ر'�&4	�S���?�°�d,�^ا'\�?�ت�ا'�{�Ñ	�،�وQÌث�أ ����اف�5:�اÑ	���@�w��STر

ة �ا'�_� �أ��م �8م �أ ��q �وأ �ا
��ا�	��، ���ف d,� ^	�&4'� �� Q'را ر ر �STز �@�w��%�=���
�Y�K�6?�64و'�lp'ا��	+	ا'4$���%CD'ك�����و8��	+	ا'4$� .  

���Sو:�د�) 2 ��'Y�ف��
��ا�	���ا'�S��fأ��اف�إ:) 8(ر��������,��B43���Y+,�EFا'\�?���و��h��	Ñا�
�	Ñاف�إ:�ا�أ���Y'��m'�EFاف�ا'7_����و�أن����àè� ��،2�I.  
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�	T�$'وا� �7mÑ�'ة /ا�ا'$� �	ا/��7'� /ا'��*� �Yn]ات /ا�e�� ��o�4/6 ا		وا'�4/�.  ز�ا/�ا
� �V�?��4'ا(� dV���أ � S�� �ا'$��ة �h� u'–�وذ��	�2017?�'� ،)��� �� ����n]� �	�5
��ا�	� �%C]زا

2018 -2022 :11(�y��7وmÑ�'ت�ا�T �� +'��Ìأ��YW?�6'��	�
��ا�	���%C]و² �ا:���ا�P.أ�yو،�إ
�� � JKو� 64?� 6'� � �� �ا/��7'�، �ا[�Ynت yو� �ا'��*	� �'+$��ات �?�&�� �أي yو� �	T�$'اتا�e��

ة����V�8�Sأو��o	��إ'+ ���o�4وا'�4		�6و'��YW?�6أي� �e?�ر�ت�ا'�4�.   .  ز/�ا

�وأ �R%�ات ت �eر"�%V�R ^V�O �	+ �' t?�&� دة�Tوإ �°�	L �	��إ "�
��ا�	 �F  "
� :�� �	��� ��L� ST ^V�O �43+$� :*¯	�أ '\�ت EFإ �
��ا�	 ��( ز� ���3	� � ،�و=��)ز

�	��ا/&+	� ا'��� و
�QR dÑل �2022S - 2018  ا/��'� �
��ا�	  وا/�4!� وا'�و'	� ا/43+$�
����nD') "��� �� ����n]� �	�5
��ا�	� �%C]13: 2022- 2018زا(�����n]ا� J8��� �و² �ا:�� ،

�،����nD'��	�
��ا�	���%C]ا��Fة�ا �eم�و:�د�ا�T��YÏ�،<=و�إر5'<���V ؤ��I�KاT��F�م�=���ر
� �Y 	8و��}�'�
 
	��را[�����nو�
�أ.�df ?�Pا'*��Iة�� �ا/$��ض Sوا'�ي���،J8�/ا��ZT��}~�?�°و

�L�R��$����� �C]وا����T��ZRا�ا'��Y� 4� ���Y'ا�����h�����nD'ر . 

��?�*?�Sة���ا'$���h�����n]ا��'�����K�&��d	+&4²س�-2011و ��'���6د�أ?��2023ر���

�� �ا[C%4(ن ST� �V ���� �أو ���«�ر���T�Kت ����nD'� �5��ا�	�	�ن �و8	�س�ى���47 ��ز.

�SOا��� �r� �و�� ،�	�
��ا�	�� �و���اف �ا'\�?�ت ^�&�� �و��ى 
��ا�	��،�� ��داء ��eات�
�Y��� d���4'ا� d_
�و d+C]ا) .��?�*?� S�� ����n]ا� �'�����K�&�� ،�� س�- 2011ز:������ ر���

2023.(  

� P.أ� � �S��6°�'ا� EZT�4ج�&?� �	�
��ا�	�� �	$*�� �FEإ�أن و�����ت����ا4���I%+_�ت
�و�&�	^� �ا[�Ynد �	!��� �}� Y�� �x�� 
��ا�	���� 2	%34+'� ة ���ا��Iإدا �Y%7oأ� d�'� ن��4�دة ر
�S ®��lp'ا��
��JK ات�و �و����yت��(ن�ا'�%��Tت�و5دا وأ�d®Iا'*Ñ�4±�و�$�	�dا'��4و ر ن

�	 	W*4'ا� ��'�!�ات� �	�
��ا�	�� ��T �ل �(ن� �وا'7�4	^ �ا'�4		�6و ،ا'�2² �آ'	�ت �?�&�
�ا'� dو� �V �وا
4 �ا �%C]ا� �	$*�� ��o�4ور� �أو'��Vت، �m��� ±ا��وا'@� �ا/��O�3ا/&4 +��، �?�&�

�}~ � ��?&�^�،�ورو���V�Oإدا�،�Y��Y�6و�V��4'وا���o�4/ا�ST��' �ة�و�&�?��ا[��Ynا/7 �داء�رإدا

��ا�	���� ،�� �� ������� �I�4�� �)°� u'ذ� �أن yإ� ،d��x4/ز�اl­	W*4'ا� dx	Y+'� �I_�'�:�ع

� P.أ� ���ا� ����nD'��	$*�� �Y��Y�� �x�� 
��ا�	���� 2	%34+'� �و!�ة �أو ة �إدا �:��� QIن ر
�Yأ����S��d	8ا'��ا��I�,�H'ا   . ز�
��ا�	�	��و��ا8_�{��وإ

��	�
��ا�	���%C]���d �'ا��2022 - �2018 �����6��7 @wد�àp!�2023ء��:���Iم�
�68 �����n]ا��+����®&���h) 687(ر��7 @wد�<V �4�دة�" م����.�2022�Pر را'*��h��Wا/���ة�ا'�ا

� �4>�� S�/د.أ /�����n]ا� �%R� t?�&�� ���oن �وا'%Qب �ا'�4+	6 ���'� ����n]ا� �mÑ � �Ñ�.ن ر
٢٠٢٤ -  �٢۰۲۱
��ا�	�	��'�%�ع�ا'�4+	�6��7 @wد�Sم���Tة�� ���}ã�d �'ا��۲۰۲۲م�و��àp!�

��@ 7w۲۰۲۳د#�	� EZT� ��Iا� +'� ض �و������� �8: وم �%R�t?�&�� �و����Tض %�ع�ا'�4+	6
� �	�
��ا�	�� �%C]��� d �'۲۰۲۲ -  ۲۰۱۷ا��7 @wد� �h� lá4�4'� ��Tم �/�ة �م٢٠٢٣م إ�Tدة�و ،

�� 2	%34+'�^V�I� d	>��� JKو� Eh� P'� Tأ� �?*�?��ا
��ا�	��E'	_�أ ����n]ا� �	�٢٠٢٤
��ا�	  - 
�68". (م٢٠٢٩ � ����n]ا��+����®&��،�� ر:������ ��8ار���+�).  م�2023'7*��687ز �و:�ء

��/�ا�EZT���Iا/�����n]ا�yو�u'�'رات��،�و'������6أ?���@�اف��ا'\�?�ت�و���^	�&�� ى��47
�ا'��ار� B.� �أن ô!Q?� � �� ،�}ã� d �'ا� �أ���8� �ا'�ي ����n]ا� �+���<V ��� àp!� �	�ر�
��ا�	
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� �ا'�4+	6 �'�%�ع �	�
��ا�	�� ����n]ا� �%R� EZT� �2024�y- �2021&�ث P.أ� S�� �ا'�6° EZT� م
�
  .�R%��ا
��ا�	�	��وا!�ة�'����nDى��:��

�EZT� d �'ا� �دو �	�
��ا�	�� JKو� EZT� ���ا��48ت �� ����:� �أن �ا'�� S> Vنو زل
��+ �س، J8وا� EFإ� �Y+V�&داء���� 6Vو���� �%C]ا� �	$*4'� �	�o� �أو �V�8� S�� �%4�� ق�و'6


��ا�	��،�و����%C]د�ا�ت�وا'$��ت�و5'��6&�T�%�'ا���	ا���
ST��'��7/ات�ا �ا'4*$	��ردا
d!و��� �Z	�$�� dx�oو� ،�� �و'6 ����?(��و���eات �ZT� �%C]ا� ���إي&�4 Q'ا� 6V��4'ا� ز:�اءات

� �ا'4*$	�، d!ا��� �I�x'إ� �I�K� EF��7إmÑ�'ا� �ا'*��ح �و���eات �ا/��8�4 �ا/�3:�ت S�� ���+R
�	T�$'ووا� م��.��ز�,��d�ف�:�¬>�ZT'��6&�د�ا[C%��ا/�ي�ا'���lèا'��، Q'ا� lèزE،ة���6!+I�

47�� �	�
��ا�	�� �%C]ا� �أ3�م ،H.�:� 2Ñا�R� df�� u'�'� �	'�
�(�تأ� �و
+�ب ��&�د�، 6'
��o�4/وا� �ا'4*$	� �'� +	�ت �	+	�$�� �آ'	�ت �%C]وا� ،� �%C]ا� dV�&�� 64?� �أداء�FEإ'6 2%R�

Q	�$���íأ��dx�oت��T و�*$	��و�²ا�±�و���
ً

�و�&+	Qو
ً

�	$*4+'��+�،��Q®Iو�8
ً

�ST����?�&ب���	°
�%C]ا��	$*���$+x�dV� 4+'��!�4����	�!در������?�أدوات�،�،�و�&�����n]����I�4?�y�P.أ�� �

�}���8   .ر'+��4����Sوا�J8أداء��
��ا�	���و

��oًا ات�ا[C :ر ة��داء��ر��� ��4%+_�ت�إدا ر@�اء!� ��ل ��������  :ز
��ا�	���

� �Oل�إQR�S���
ا ر��ف�ا'� ة��داء��
�4%+_�ت �&�?��اا/	�ا=>�إ���Fر ��ا�	���ر�إدا
��� �� ������QRل�ز S��،�?��8� �*	Tاء���@C]ا�S���S���'�4��،)31د�I� (S���hن�)ا/�43�

V���ا'�� ة �وå�qر5دا ،�� �V �و5دا ��,�د? 	� ��[����nر�ا'�	�دات� �*	T� H* ®�� �و8� �ا[C@�اء،
�F�4'ا�   :لا'��?����Sا'$��ت�� �������«����[n�و

�   ) 3(ل:�و

�}~��Iو��*	Tاد��Iأ�JÊ   ز��

  ا'��د  ا'$��  م
2  �����nD'�����'ة�ا ���دا��V را'�	�دات��,�د? 	��و5دا ��'����ة(ر(   8  

3  
�åـــــــ�oـــــ�� ـــ�اء�ا'x+	ـــــــ�ت�ا[���nــ ــــ��ً� f+ـــــــ(ن�و�Iـــــــ(T ــــ ــــ��وÂ�Iـــ ��'+ *ـــــــ�O^�ا[n\�اI	ـــ

�*(ن�و²*�ت�����n]ا(  
7  

اء�  4 ���å�oاتر�تو!�	+x'��  8  وا'�!�ات�ذات�ا'%��Joا[�Cص���[����n �ا[�nدة�
��[����nت�ا/���Vأ
���ة�5  5��V��ة�ا'��   8  ردا

  31  الإجمالي

�H* ®�� t	!� ،�
ا �ا'� �*	T� �أ�Iاد �و�*�ع ����د ��4?� ^��ا'�7 �ا[n�و �QRل Sر� ل
� å�qو� ،�V���ا'�� ة �5دا �h� ���43(ن �رR@�اء �و�8	�دات �5,�د? 	� �V �ردا S �� 6Y'ت��	'�7�

�أو �°�	L� �h� �	
�
�وأ �أو �_��eة �	$*� ،�	�
��ا�	�� 6V��� إدا� �h� ��داء�روا/��ر�� ة
����n]��
��ا�	�����JÊ ة،�)35(ز،�و8������6 � 4
ة��T�H+f	R��*@�اء�) 31(ا
��د���{��ر�ا � 4
را

� ،�
ا �. را'� ��%_	^و8� ات�6 � 4
�و��?�� د'$> ر�ا dV���أ �Yeل�QRم،2023- 2022ي �@T �ÌQÌ�
���o�44ت��y�:�،�	'�44ا:��و� ��?�\�����f ���'�:�d,�H.�,رD'��'�n ا�Y'�����7'.  
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1. EFو���'�n]ا  

JKو� �ا
�*�دا�6 EFو�� �'�n]ا� ة � 4
ً�ا 
��ا�	���ر�� ��داء ة ��دا ��O5ر�ا'$<� EFر�إ ي
�H+ 4eا��و8�،�� ���������و�&+	�Y:�dد�ا'%34	��2
��ا�	��� ،�F��'�6ا	�7ت�ا'�4+
� �ز

�YI��� EZT� � ة � 4
�:�ءار� df �� �وأ¹{� ��o*�انً، t&�� S�� " :داء�ر����� ة ��دا ر�����ح
� 
��ا�	����� �� �������"ز � �� �أ��ت، ة � 4
�ر�� EZT�S'� �وأ¹{� �ا[C@�اء، اء �آ �V�
�و رأ� 	�

�yم�إ�347�
ُ

�_��åا'_	�.�ت�ا'�Cé	��CD'@�اء�'��V��4'ة؛�ا � 4
��H* ®و��،l­+�'ا�t&_+ر
� �h� �+f 4/6(وا
� /�	$	Ï�'ا� �: �ا'� d،را'� �Y:ةو ،�و�@C]ا� 
*�ات� 
_��و ،T�د�*�� �+	
و

dLت�د'$�ي'+�4اy�:�^	_%ل��QR�(.  

�Sــ���?ــ�اء،��4ــ® *��ا'��ــ@C]ــ�+��ا/$�4!ــ��'+ــ�7دة�ا
��Sــ���ــT� ���Pــ	ــ���6:���و8ــ
lـــp'ـــ�ر�اxIا/4%+_ـــ�ت���?ـــ�ـــ���&h�6Y7ـــ�ت،���ـــ� �ـــ�� أ�ـــ6 �ـــ�: ZTـــ��Eـــ�ه��
ـــ�+��رو Q'زا/4%+_ـــ�ت�ا

�ــــ�ـ ����ـــــ����ـــ��ا�	��� ة��داء��
ـ ز�دا 
ـــــ	��rـــــ��ر�و�Iـــــ��|ر�
ـــ���3%ـــــ	��2داء�(�qـــــ��أ�oــــ�د�أ �oُــ
ُ�
ـــ��ا�	��،��oـــ���*Wـــ	��6داء��
ـــ��ا�	��،��oـــ����:	ـــ��Pداء��
ـــ��ا�	��،��oـــ����ـــ�ـ��6Vداء� ُ ُ

  ؟)�
��ا�	��

ات ا
ــــــ��داد�qـــــ��و ـــ�Eا'_ــــــ�':�Tــــــ�د�را
ــــــ4 � ة)31(���ا[�n'ــــــ���وFـــ ــــ�6ر�ا
ــــــ4 � �$�Y\Êــــــ��،��ــ
�Y$	ل�!�7ب�ا'4<�ـاو���QR�Sـ�ت�وا'�ـرا��V��/��7ا، �Jـ n]وا�Sـ���}ãت�ا/�ـ�������ـ(ن��
ـ4�

��ت���ا
ــ� �ــ�ف�ا��4ــ�ت�Tــ�Sا'pــl.�!	ــ��وا
ــ�_��د��
ــ4 ا!4ــ�ت�8ــ��و،�ى��ــ�S.�!	ــ��أRــ�را'�
EــFــ���و'�n]ة�ا  ا'pــxI� lــ�ر�وا'Y:�4ــ�ت�ZTــ�Eا'��?ــ���ــ¹�x'�  -�S{ــ��ا
ــ�_�.���$�4!ــ�اً.Wــ� - را
ـ4 �

�ـــ� ا�	��'4%ـــ����Vداء��
ـــ�� أ� 	�{ـــ��ا[C@ـــ�اء��ـــ(ن ����ـــ����� ر	اء أYÏـــ�ت،�و8ـــ��ز دة�!ـــ� لا'ـــ�ا ر
ة��داء��
ــــ��ا�	�� ـــ��ا'��?ــــ���ــــ�Sر�4%+_ــــ�ت�إدا ـــ��إFــــ�E!ــــ��أي'ــــ�6?ــــ��d'<ــــ�S ا'*�ــــ�ط�ا'��Yـ ���{ـ

  .5: �ع

2. �'�n]ا �	.�f'ا  

اء �6 اء��وFـ��Eـ�S ا[�n'ـ� ��6�P� : S �� ل!� ا[C@�اء را
Q%4ع�آ  ل'+�Lـ� ،وأxIـ�ر رآ
EــــFــــ� ا�$ــــ�ق إh ة��داء�� ل!ــــ� ا'ــــ�أي �ـــ�ـ�و�Iــــ��'�oþــــ�د�
ــــ��ا�	��ر�4%+_ــــ�ت�إدا ����ــــ�����oُــــ��(ز�

3�ُ%ـ	��2داء��
ـ��ا�	��،��oــ���*Wـ	��6داء��
ـ��ا�	��،��oــ����:	ـ��Pداء��
ـ��ا�	��،��oــ�� ُ ُ

ـــ���وFــــ��Eــــ��6ــــ� 	�6،�)��ــــ���6Vداء��
ــــ��ا�	�� ـــ�ء�.4ــــ�Ñ±�ا[�n'ـ ة وhــــ��Kـ  �\+�ــــ�، eــــ_P را
ــــ4 �
:ـــ��ا/�ا�Iـــ��!ـــZT �7ـــ���E	ـــ�س��QÌـــ> أ
ـــ�+� EاeـــZT�H+ 4ـــ  ،)Kـــ�	$� – ��4
ـــ%� – �_(ـــ�ة(ر�د

JK�� ��QT)  (أ��م ����4
� lp'4$^ ا� J� �)_C]رأي�ا، �+�
 �S ر�&� ,�h �?�}¹ d �$�4!� وأ
ة ر�&ــ�و ��ت �<ــ�ار !ـــ�7ب و�ــCD' .6@ــ�اء ا[��Vــ� �T%ــ�ء� ر�
ــ4 ���
ــ4� SــT dال ,ــ� و=ـــ7_�{� 
ــ


ـ2وا/4 ا/��Vـ�،� ،<q�7ا[�ــ �?ـ�ـ� ى�ــ�47 '4&�Iا/�ا EــZT dة ,ـ ات �ـS رT_ــ� ة، رT_ــ�  و�ــ6 ر�
ـ4 �
:ــ� إT%ــ�ء V�Oــ^ TــS ا/�4
ــ�2ا[�ــq�7> !ــ�7ب �� 'xــd رد����ت �ــS ا
ــ4�� ًو�Iــ� ا'ÌQfــ�، �
ــ4
�� '	<ـــ�ت، '%��Vـــ���
ـــ4y�I) ة�ـــ� ��%ــــ#) �_(ـــ: �� ،)3 (را'���:ــــ� ��%ـــ#) ��4
ـــ%� (و�
ـــ4  را'�

)2(، ����4
:� ��%#) $��K	 (و� ة 'dx ا[�q�7> ا/�4
2 ن?�x و�<�ا ،)1 (را'� �_Tر <�D�, :3 
ــــ%� "�<ـــــ�ار × 2 " + �_(ـــــ�ة " �<ـــــ�ار×   ا4T_ـــــ�ر و�ـــــ6. ا[C@ـــــ�اء Tـــــ�د÷ " Kـــــ�	$� " �<ـــــ�ار × 1 " + ��4
ـ

ة ة rــــ� �ــــY'�_8�6ــــ�� أو ا'pــــ�lوLــــ+�H[�ــــ��5: ــــ�ع� را'�_ــــ� �4
ــــ2 � ��ــــ� ZTــــE �&ــــ�d ا'pــــl را'�_ــــ�/ 
����4
�) 80 %��I�í.(  
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3. �'�n]ا �f'�f'ا 

ا[�n'ــ��ا'f'�fــ���ــ�S:ــ�yت�د'$ــ>؛�ا'L�4ــ�dإFــ����$ــ�ق��ــ(ن�ا[C@ــ�اء،�وL�Rــ���ــ��HIو
ات�ا'pـ�l'ـ��6ـ��dإFـ��=ـ7_����ا�Iـ�� ات�ا'pــ�l%) 80(رI	 ـ��?�4+ـ^���'�_ـ� رhـ��ا[�n'ـ��ا'�f.	ـ��وا'�_ـ�

��ت�ا[C@ــ�اء�. أKــ���YIأIــ�اد�ا'�	*ــ���د'$ــ>��ب�أ
ــ+�:ــ�yت�T@ــ���%_	ــ^وV <ــT�Sــ�ض�.4ــ�Ñ±�ا
ــ4
�F�4'ا'*&��ا�EZT��ÌQf'ا:  

��ت�ا'ــ�7دة�ا[C@ـــ�اء��	�ـــH؛�ا'ــ7	�قوhــ���ـــ�ا���ات�ا[�n'ـــ��RـــQل�ا
ـــ4 ر��%_	ــ^�ا
ـــ4 �
� ة��داءل�وy�:�S��EFت�د'$>�!� 
��ا�	���ر�4%+_�ت�إدا���� ���������oُـ��(�و�Iـ��'�oþـ�د�ز

o�،��	ا��ـ�
3�ُ%ـ	��2داء��
ـ��ا�	��،��oــ���*Wـ	��6داء�� ُ�ــ����:	ـ��Pداء��
ـ��ا�	��،��oــ��ُ

�ــــ���ــــ(ن�ا'*�ــــ�ط��،��4ــــ® *��ا'��?ــــ���ــــ�S)��ــــ���6Vداء��
ــــ��ا�	�� ر،�وا'pــــ���lاو!ــــ�H=ــــ���7<�ا
ة ا[���nـ� � u+4ـ : (،�و8ـ��� f+ـ��Hـ�ه�ا/4%+_ـ�ت�I	 ـ��?Zـ�%)75,2 - % 50,3(  نا'�4ـ�و ZTـE را'�ـ�

�ـ(ن ا/ـ���ك Jـ	ات :  
ـ��ا�	�	�،�'ـ�ى ��[C%ـ� ا[L�Cـ� ا'@ـ�ا�±� '4*$	ـ� 'Yـ� �ا'�o�4ـ�ر5دا� 
ة ا[���nـ� �ـ(ن ا/ـ���ك نا'�4ـ�و ZTـE را'�ـ� Jـ	ـ� : �o�4'ـ�ت�ا	+x'ـ� اY' ـ�	ـ� '4*$L�C]ا�±�ا�ا'@ـ 
�%C]�� �	�
��ا�	�.( 

��ت�ا'ــ�7دة�ا[C@ــ�اء�hــ��ا[�n'ــ��ا'�f.	ـ�،����ــ��و:ـ�ءت�ا
ــ4 ات��ــ8�Sــ���ه�ل�!ــ�  ر�ــ��
Sـــ��Hـــ� :�lـــp'اتا :ـــ�؛��ا[�n'ـــ���وFـــEر�ا
ـــ4 � ���ـــ(ن���4
ـــ�2!	ـــ���tا�Iـــ���_(ـــ�ة،�ر�Hاو!ـــ���

��<q�7!)2,58  - 3,00(،ه����H+�!�� ات��� و8����ZT�)80(%�،=7_����ا���Iأ�S���ZTرا'��4
�و��{��ا'_��åأ�Kف �Rـ�ات��داء�إ( ى�4%+_�ت�أe�T�اد�L	�°��وا«���ود8	����þ'ـ�اف�و�

²ــ��2داء��
ــ��ا�	����ــ�|داء�ا/ــ���F'ــ® �ن� 
ــ��ا�	�	�،�رو��ــ�دyت�ا'�	ــ�س،�Q'ــ��Z �'ــ��ا	ا'4*$
�و��ـــ��yت� ن��Kــ	�iو�%ـــ���Vا[C%ـــ���
ـــ��ا�	�	��'I�xـــ��ا'�!ـــ�ات�ا'W*4	 	ـــ�،��$�	ـــ�dا'�4ـــ�و

ات�ا/43+$� �(ن�ا'�%��Tت�و5دا��	�hـ��ا[�n'ـ��ZTـ��أIـ�اد�ا'�	*ـ��%�!Yـ��' � ��أدى،�)ر�
��ا�	
�f'�f'ا.  

�f'�f'ا��'�n]ا��h�6}~����4
�dL�4إ'	��h�Pا[�n'��ا'�f.	���ـ�6������Sا'ل�!�و:�ءت�ا
ة��داء���4%+_�ت� 
��ا�	��رإدا،�F�4'ا�   :ل�� �������«����[n�و

�   )4(ل:�و

� ��ت�ا'�7دة�ا[C@�اء�!���4
��4%+_�ت��ل�ا ��������ة��داء�5
��ا�	��� زإدا   ر
��Iا/�ا��:  رد

�4
%� _(�ة�� �$	�K ��_'ة ا ــ�  را'�_ـــ
  %  ك  %  ك  %  ك

�4
�2ا/  
��_7=
��Iا/�ا  

� ى��47
��Iا/�ا  

1. 

ء�
دا

�
�2

	%
3

�
��

ا�	
��


�
  

ـــــ(ن� �ــــــ� ــــــ�از ــــــــــ�اث�ا'4ـــــ نإ!ـ
ـــــ7 ــــــــ ـــــــــ®	�ت�ا'ــــــــ ـــــــــ 	�ق���4ــ

�Sــــ����� را'ـــ�ا��ZRوا[Cــــ�
ــــــــ�� ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــ�Pا'.�!	ـــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ �4:ــــــــ


��ا�	��������nD'.  

 �_(�ة 93.5 2.93 -  -  6.5 2 93.5 29
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��Iا/�ا��:  رد
�4
%� _(�ة�� �$	�K ��_'ة ا ــ�  را'�_ـــ

  %  ك  %  ك  %  ك
7_��  �4
�2ا/=

��Iا/�ا  
� ى��47
��Iا/�ا  

ـــ�ح� .2 ـــــــ�dا'*�ــــــــ �	ــــــــــ�ن��Tا�ـــ
ــــــــــ�ات�� ـــــــــ ��و��eــــــ ا[��
ـــــــ
ة� ــــــ��7�ـــــــ�� ر�داء�ا'�mÑـ

  .د8	��

 �_(�ة 100 3 -  -  -  -  100 31


ــ��ا�	�	��إFــ���E: ــ��� .3
ـــــ�� ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــ��2*$	�?ـــ ـ ــــــــ ــــــــ ــــــــ R%ـ
ات� ــــ�د �Tت�و�_ـــــ ـــــ�� رو�ــــ و

d T�±و�²ا�.  

 �_(�ة 100 3 -  -  -  -  100 31

ــــــــــــ�2 .4 ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــ��ر²ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ا[C%ــــــــ
ـــــ�� 
ـــــــــ��ا�	�	��'���nDــــ�

�Y'��V�*7'ا��.   .ز��/�ا
 �_(�ة 100 3 -  -  -  -  100 31

�	ــــــــ�ن�8QTــــــــ�ت�ا'ــــــــ7¯�� .5
�Pــــ�د�ا'�4:ــــ�oــــ��أ�وا'*�	


��ا������nD'���	.  
 �_(�ة 96.7 2.96 -  -  3.3 1 96.7 30

و'�Vــ�ت�ا'4*$	ــ��أ��?ـ�&� .6
�Iاف�ًو�ـ����I�$�/��

  .وا'@�ا�±
 �_(�ة 100 3 -  -  -  -  100 31

ة� .7 ــــــ���دا ــــــــ ــــــــ ــــR�J%ــ ــــــــ ــــ ــــ روKــــ
ــــ�� ــــــــ ـــــــــ ـــــــ����[���nـــــــ ـــــ ـــ ــــــــ ا'4\	(ـــــ

ـــــ��� ـــ�Jا[C%ــــــــ ــــــــ ـــ��dــ ــــــــ �'+���4ـ
ـــــ�� ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــ���*W ـــ ــــ ــــ ــــــــ ـــــــــ �� +	ــ
ـــــــــ�� ــــــــ ــــــــ ـــ��'+4\	(ـــــ ـــــــــــــــــ ــــــــ و�*nN	ــ

    وا'4&7(ن�

 (�ة�_ 93.5 2.93 -  -  6.5 2 93.5 29

ة� .8 ــــ�ة��دا ـــــــــ ـــــــــــ��ء�و!ـــــــ ــــــ را=ـــ
ـــ��ا�	��� ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــ ــ �داء��
ــ

����n]��  
 �_(�ة 100 3 -  -  -  -  100 31

ــــــ_�� .9 ــــــ���Jــــــــــ�?(���*�
ــــ وKــــ
ــــــــــ�دات� ـــــــــ ــــــــ ـــــــ�ر�8	ـــــــ ــ ــــــــ ـــــــــ 4Ry	ــــــــ
�Tت� ـــــ�� ات�وا/ـــ وا/_ــــــــ�د ر

�}��	_Oو��
�*�?�� �  

  �_(�ة 93.5 2.93  -   -  6.5  2 93.5  29

10. JــÊ ��Yــ�م�و�ــ��7'	�ت�ز��
ـــ��+( ات�وا'�ـــــــ ــــــر5دا ��ن�hــــ

ـــــ^� ـــــــــ ــــــــ ــــ��2&�	ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ا[C%ــ
����nD'��	+\��'ا  

  �_(�ة 100 3  -   -  -   -  100  31

11. 

��
	�

��ا

�

ء�
دا

�
�6

	W
*�

  

�Vات��%ـــ� ا'�ـــ��+(ن�ر��Yـــ�
? <ـ�{��6ـ�Sا'4*$	ــ�� � ـ��


��ا�	�	� ا'*���Q' 
  �_(�ة  100  3  -   -   -   -   100  31

12. 

ء�
ا � 


�dـــــــــ ـــــــ�م�'+�4اLـــ ــــ�ء�.Wـــــ �*ــــــــ
�i 7ــــــwــــ�� 
ـــــ��ا�	���� ــ�
ـــــــــ�ت� ــــــــ ــــــــ�دل�ا/�+��ــــــــ ـــــ ـــ ــــــــ ��_ـ

�'�Y7oات�   روا'��ا

  �_(�ة  96.7  2.96  -   -   3.3  1  96.7  30



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2023لسنة   أكتوبر ،)1( ، الجزء)200: (العدد

 

 
 

 

 

129 

��Iا/�ا��:  رد
�4
%� _(�ة�� �$	�K ��_'ة ا ــ�  را'�_ـــ

  %  ك  %  ك  %  ك
�4
�2ا/  

��_7=
��Iا/�ا  

� ى��47
��Iا/�ا  

ـــــــ�م� .13 ــــــــW.�Jـــــ ــــــــ�ـا�IوKــــ �ا[�ـــ
�6T�ــ���?ــ���n]�� �*$	ــ� 

�%C]ا���
��ا�		� 
  �_(�ة  96.7  2.96  -   -   3.3  1  96.7  30

ــــــ� .14 ـــــ���* 	ــــــــ ــــــــ ــــــــــ�T�J'	ـ �دواIــــ
ـــ�6' ــــــــ ـــــ�EودTــ ــــــــــ�ظ�ZTــــــــ �D$ـــ

ات� ــــ�د ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــ���_ــــــ ـــ ـــــــــ ــــــــ ر�*$	ــــــــ
��	�
��ا�	 

  �_(�ة  93.5  2.93  -   -   6.5  2  93.5  29

15. ��Y:�/ا�����n]ا��I��Ì���=
�	�
��ا�	y��  �_(�ة  30  96.7  1  3.3   -   -  2.96  96.7 

16. �lـــــــ ـــــــ��6Tا'$èـــــ ــــــ�?�6ا'ـــــ ��ـــــ
م�� Qـــــــــــ ــــــــ ــــــــ ��Vا'ـــــ ــــ� ـــــ ـــ ـــــــــ ــــــــ زوا'4ـــ ر
'4&�	^�ا'4*$	��ا'*����

�	�
��ا�	Q' 

  �_(�ة  96.7  2.96  -   -   3.3  1  96.7  30

17. � ــــــــــ� ـــــــــ+�ب�Iــ 
ـــ��ــــــــــ�� ق�Rــ
ــــ�� ــــــــ ــــــــ ــــ���*$	ـ ـــــــــ ــــــــh�dــــــــ ــــــــ ا'� ـــــ

�	�ات��
��ا�	   ر�_�دا
  �_(�ة  93.5  2.93  -   -   6.5  2  93.5  29

ــــــ�م� .18 ــــــــ ــــــــ�ء�.Wـ �*ـــــــ '�6Vــــ� ـــــــــ �4ـــ
ــــ�� ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ��ا[C%ـــ ـــ ــــــ ــــــــ و��o�4ـــــــ

ــــــ��ا�	�	���'���nDــــــ���

 وأ=�%�{��ا'�$4	+	�

  �_(�ة  96.7  2.96  -   -   3.3  1  96.7  30

ـــــ�� .19 ا:�ـــــ ـــــ�?��6\�?ــــــــــ�� ر��ـــــ
ــــ�V�47ت� ــــــــ ـــــــــ��ا/ــــــــ ــــــــ /43+ــ
�.4ــ�Ñ±���	ــ	��6داء� ل!ـ�


��ا�	��� 

  �_(�ة  100  3  -   -   -   -   100  31

20. 

�
�6

V�
��

��
ا�	

��

�

ء�
دا

  

ة��داء���	ــ	�6 ر.Wــ�م�إدا
ـــــ� ــــــــ ــــــــــ�اء��ا�	���وإ�
ــــــ ــــــــ :ــ

ا'�4ــ�?Qت�ا/*�
ـــ_��� ـــ��
?ــــــ��6Tا'4*$	ــــــ��ا'*ـــــــ����

�	�
��ا�	Q' 

  �_(�ة  100  3  -   -   -   -   100  31

� �أن ��4?� ^��ا'�7 �ا[n�و �QRل Sتل�����4
�ا'�7دةا S�� �
ا �ا'� �*	Tاء� ر��@C]ا
�ا/4%+_�ت�ا/�4+��� ����oد����ل!���� ������n]���	ا���
ة��داء�� ز�ëدا داء��3%	��2(ر���qر


��ا�	���
��ا�	���� ��داء 6	W*�� 
��ا�	��،�� ��داء P	:��� 
��ا�	��،�� ��داء 6	W*�� ؛�)،
�� �:�ءت ��_(�ة، ��Iا��� �: �و��او!Hر� �(ن�<q�7!� 2
�4�) 2,93 - 3,00(، ��Iا���  و=�7

)93.5 – 100(� ،� �	���� lè�w� �ا[C@�اء����ا'�ي ��Iا��� u+�� �ZTداءا/4%+_�ت��� ة �ر��دا
�� �� ������� �ز�
��ا�	�� J�� ^$4?� ��� �و�� ،� �
ا �د �أ.Kohtamäki (2010)EZT��Pرأ��ت

�� �	$*�� ��ح.� ��ZT'® �ن d �'ا� �ì_�?� P.ëI� �	�
��ا�	� �'+4\	(�،���&7(ن � W*/ا� ا
�4�اد
�6W.و�،<�V�$'ا�d �'ا�EZT4 �د�Tو��،�V ��h��Vا'Y	��d,ا'W*4	 	��و5دا روإ:�اء�إQL!�ت���ا ز
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��ا�	�	����yتا�� �4&�� �����ك 6YI� �وK �ن �ا/�+���ت، �ى�'4_�دل ،�6+7�� �
ا �د H�	²رو

��ا�	�	� أن) 2013(Q'�����*'وا��	n]ا��	ع�ا'4*$ ة�ا/�� و���[¹ëI�����n{��ا�_�nN*��H	��إدا ر

��داء� ��eات�� �	$*�� P'QR� S�� S> ?� MN* �� �Z	\��'ا� ��|داء� 
��ا�	���� ��دء 2²�'
�6��� ��،�7mÑ�'ا�^V�I�،ل �ع��7 ����dx'أن���?�ل��&QR�Sع�� ة�ا/�� و�*$	���*nN	��إدا و و ر

.�ت�ا/�'	��'® �ن�ا'4*$	�� ��/�ا�u'�2²ذ �J��،ع ��eات�أداء�'+ ����،d��x4��d Tز ر [n	�،�او
ع، ا
��أو وإ�EF:�.���&�?��ا'��ا���ا/%+����h��²*$	��ا/�� ت�د ��ر �Rajasekar (2014)ز ل�!�

íا�أ��)Ì����dا'��ا���ً���	$*��EZT�dا��Tن�)��S���	�
��ا�	)��I��f'ا�،l­	W*4'ا�dx	Y'دة،�ا�	ا'�
 .)ا'W*4	 	�،�أ.W ��ا/�+���ت

7��Rً�: ��4'ا/ را����	ا���
ة��داء�5 ��ر���ح��دا ��������  ز

ة��داء���K��hء �إدا �!�PK�T�6ر����� 
��ا�	����S؛��$�Yم�و�$��	�6ذات���8QTل
��،�و�&�?�� و�&+	�Y:�dد،�و��ا�Y+R_�د�{�،�ã{�،�وأ� 	�{�،�و� ��������زا'%34	��2
��ا�	���
�V�%4%+_�ت���،�� ��������ة��داء��
��ا�	��� ز�إدا ا
��ëIن�ر �ار����و¹��h�� H�K{�?�{را'�

ة��داء�5
��ا�	����ً����! ��ر��دا ��������
����J– )1( ز�*�?�� ��و8�����6® (ن�ا/4%+_�ت�
d,ة��داء����� 
��ا�	��ر!+������Sا!�dإدا - �F�4'�,ه��L�*Tن��	��S> ?�،:  

 �ا/���حرا'I ��4+7$�  )أ 

 �ue�yأن����°�	Lد���oأ�J	 :��h����	$*��S>'و�،�_�L��	+ T��	�
��ا�	����n]ا�،
�	: �C]وا� �	+Rا�ا'� �}��m�� J�� �+T�$4؛ر�� ،�²��L��íأ�� d Tو���	+ T� �	'��I� �4®�ءل

�إ �Y+ ���� �?64ا'%34	2 6'� ��ذا ��داء ة 
��ا�	��ر�إدا '�� �ا/��4�°*$	� 
��ا�	�	�ت�
��ح*�. 

 � �\	L� EFإ� �إ
��ا�	�	�ا[����nلا'4&� �و:�د ��د �� ^�&4?� y� �	��إ
��ا�	 �Y:�/ا��

�7تو!�7�/�I� ، � ،�	��إ
��ا�	 �Y:�/ا� �� 
(ن�
�أ SV��*T� u+4 �� lp'ا� �r؛�

�ا'$��'�� �	��و
��ا�	 �ا'<�، ة �&	tءر5دا� ��L+��؛� �}�'�
 �و �7
��ا/ �V �ر �xر�� ؤ ن
�������� �\'� �Y: �Rو� �Y+Rدا� �7
��ا/ �'�ي dx���� t	&²و� ،�7
��ا/ روإ�Oر�:�Yد

5
��ا�	����YY:���S��^f¯*���}~دا�$�. 
 �d,� �}ËI��Y�*�� �
 � �� �	+ T� 
�س�� �h� �r� d�� ��	Ìو� ��د�� H7m'� �	�ر5
��ا�	

� �}��� �
�ا/+ � �7
��ا'��L�*T)W*4ا/ dx	Y'�,�،�?ا/�د� د �وا/�ا ، �5دار �وا'*�Wم ،lر­ ي
d �'ا� �Iق(��
,�'��I��fا'W*4	 	�،�وا'�	�6ا/�����،�و�
+�ب�(،�وا'�*���L°(��ا/+ �

ات �Y/وا� :	��)را'�	�د?�، �C]ا� �ا'_�	� �8� J���Ìو����)Ì��� �8QT� �h� ue� Q�� u'وذ� ر، ى
 .ا'��V_��وا'_�	�ة

 �� ��داء 
��ا�	��SP)(� d ��� ST��@�w�)'7+�كا×�Yn]ة×�ا �ا'�P:�4×�ا'�°_�×ر�ا'��
5
��ا�	�� (V �ا'� �dوا'�!�ات�5دا �Iاد�و�I��d_8�Sر� ة��داء�ق 
�7،�وأن�إدا�/��ر��

                                                        

�ا/���ح�) 1 �R�S@�اء�) 3(�8�S	�دات�ا[�����n،�و) 3(��{C ��6@�اءا[��S) T�EZT)6�د�ر���6&<	�6ا'��4
���ا'�� �وا'%34	2 ة ي5دا ��	���ا'4�ر �أT®�ء Sر����Êت�����n]����V���ا'�� ة �5دا �أ�78م �hر

� ،�V��/ا� �إ:�اء�ل!� 6�� �و8� ،�� �� ������� 
��ا�	���� ��داء ة ��دا �ا/���ح زا'��4 ر ر
�ا/���ح�وD���Iا�{6 ر���?Qت��EZTا'��4

ً   .ر
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�� �ا'� +	�ت S�� �T� ��� 
��ا�	��SPM)(�d ��� 2_Kو� P	:��� �o\�ض 64�� lp'ا�
ة×�ا[Yn�×ا'7+�ك( 5
��ا�	��×�ا'�°_�×ر�ا'���P:�4'ت�)�ا��+%��^�&?�� ��،��7
�ا/

���:���lp'ا��.�x/وا��	ا/�47_+. 

 �ا/���حرا'���4_�دئ�  )ب 

 أ���_�yأو���
��ا�	
ً

��: ً�وأR(�ا �xنأن��� lñò�
��d �'ا� P:����r��	�
��ا�	�������
�� �ا'\�?�ت�ز� ��Kء �h� �	¯
�ا/&� �)?���� JKو��� ��داء 6		��� 64?� �أن ��?� � �� ،

Êو� ،J	 n]ا� S�� �°���� láI� � ،�	�5
��ا�	��rو� ،J	 n]ا� �Y Vو���� ���	$*�� �h� ���ك
�Y�	�&���hه� 
��7دو�/�� . ر�+ nD'�u	J،�و'�¸{�6وã��Â{�،�و�I�d,�6+�Êد�

 �� 
���	��ن�_�أ�ا'�4از :�EÂة�أن���ا �K�EZT����Vورو�� �(ن�ز:������� ن��&�	^�ا'�4از
�	: �C]ا���m_'را�	+Rا�ات�ا/�'�وا'�e�	��و°(��ا/�'	�،�،�وا/��eات�ا/&����وا'��o�4،�وا/

 .وا/�ى�ا'%��dVوا/�ى�ا'��(�
 �� ��داء�_�أ ��eات�� EFإ� �ا'��ار،�: 
�*�د �ا��3ذ �'� +	�ت �eد?� �ا Q	'د� dx��� t	&�ً ر

ً

 .و���?�6ا'4\�?��ا'�ا:��
 J	 nD'�<��?� d T� �	��x��r>�?�64إ.��ز��Iِ+: �_�أ�5
��ا�	 �xأن�����QI� �	�ن
��ا�	

!�ة��*W	 	�ا'� �dا'	��>�'�I�dxد،�و:  .و �d T��T،�و
 �. �ا/� ���m{���: و�_�أ��h� ��&�ث lp'ا� �ا'4\(�ات J�� ^I�4ا�� lp'ا� �r� �ا'*���� �	�
��ا�	

%4?� :	�،�و��ا �C]وا� �}��� �	+Rا�ارا'� �W�?��+ا48*�ص�� EZT� ة ���%Ë{��ا'�� �	�ر
��ا�	
�� � f�
 .را'$�ص�وا

 l­W*'ا��أ�ا'4$<(�_� :�dT�$���	$	�� �!���������V ل�*�ء�ر ��x.�ت�ا'*�Wم���Y®�o�J،�ؤ
�)_��dx�o��T +	����+�6ا'$�V^�وا'�4+�6ا'W*4	­�T�dx�o�lم ��wزو��ا�. 

 : �ا/���حرا'��4أ��اف�  )ج 

�� ��داء ة �إدا �وا�J8ر~{�ف EFإ� �	�5
��ا�	� �&4�� �أن EFإ� lñò�
�أ dx�o� ل
��ا�	��
T��2	%34'د�ا�Y:�J	®��yوأن��،d 4'�7ت�ا
���J	%47ى،�وأن���

��ا�	�����F��'�6ا	+�

EFح�إ�ا/���  :ر�����_��إ'	P،�و��6Ì�S¸{�ف�ا'��4
 � P	:���� �� �ز:���� ة �ëدا� ���4 �م EFأدا�{�ر�إ��� �&4�� àp!� �و'�ا ل
��ا�	��

�ا'_��ء�ا EZT� �}~ �و8� �}~�:�3�� �:�دة EZT� �>�*Vو� ��+ �س، J8وا� EFإ� �}~�	�ر
��ا�	
È) 4'وا��I�*4'وا. 

 � ات �8� ��ر�&7(ن �� ��3%	2ز:���� �h� ، �داء��	ا���
� ،P 	W*و� ،P}Ë:و�� 
،P4�o�4و� ،P 		و�� ،P*m7&4 �ار و�
y %�ة	ا'7 P	+T �h ت���� '�þ�اف، ا/&��� ��

:� �&�	^ S� �}¹�e ا'lp ا'4\	(�ات وإ!�اث :� أEZT رد  .ا'$��'	����Sا'<$�ءة�و رد
 �� �I��Ì���=� �&4�� àp!� ����ل
��ا�	 �� 
7ز:������� EFا�إ� �Y:��� ���
�،�	�ا�	


��ا�	��4اËI�6Ñ{��ا/*�J��� Wا�^�&?�� ��،�}~�	��ا�EZTا���أÈ�'ًy�J���L�R�،�	�
��ا�	�
�� dRا� +'� �V��/ا� �ا'�و'� lè_���	 *4'ا� �	��ا
��ا�	 �}�T� ±4.� lp'وا� �	�
��ا�	

������V  .م2030ؤا/47�ا���ر
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 'ا/47 �4&7(نا� '��Y�����lp'ت�ا���CD}�'�
 �6Tود��� ر:������ ~{��و ��ا'��/	�،�ز �Lر
ا~{��ا'7I�*4	�،�وذ'QR�S��uل ة�أدا�{���� رو
 ��{��و8� ا~{����hإدا �8��V�%ر 
���	��ر.  

 ن�أ��8����6ت��داء���	�
��ا�	����� �������� .�و
_�dا'Ë+T��+\4{�ز

�ا/���ح أ��oد  )د    را'��4

�ا'� +	� S�� �T� ��� �ا/%�ف �?�}¹� �h� �r� 
��ا�	���� ��داء ة �إ�EFرإدا �~{�ف lp'ا� ت

ات،� �وا'��ا ���xIر، �QRل S�� ��+ �س، J8وا� EFإ� �Y+V�&و�� �	�
��ا�	y��� ��داء ر2² ر

��ا�	����� ��داء P:��� d T� �و�²ا�± ،6V��4'وا� �وا'�4		6، ،dT�$4'وا� dLوا'�4ا� وا'7	�
�ت،

�>��� �ا'4*$	�?�،�و���eات �	 	W*4'ت�ا�V�47/ا� EZTز����و5. �T +	�ت�ا'4*$	� dY7أداء�و��

Sاف،�و��^���	ه��&������ة��داء��ا'�4�م� 
��ا�	�����hا'��dxا'�F�4ر����df 4��6Ìا!�dإدا:  

  

�dxe)11 (��	ا���
ة��داء�5   ر��ا!�dإدا

��L�3²ذج�و� .�S��^_
����EZTء��*��t!�_'اد�ا�Tإ�Sذج��� .Maarة��داء 
��ا�	��� ر��دا  

    Vة��داو 
��ا�	���I	 ���Z?ء��ر <�Sإ?®�ح���ا!�dإدا:  

1. EFو�� �ا'_	: ا/�!+� �ا'7	�ق i	Kو��� 6YIkl" � d T� ك�: "ا[����n!�ود روإدا
� ��ا'��8Qت �=��ط �(ن�lñö
��ا/ �وا'7	�ق ،�	!�.� S�� �7
�/��� P48QTو� �	�
��ا�	

�وا[�T� nت،� ���Iاد، �����Iت �(ن� 2��ا'��ا EZT� ���Vو� ، �Rأ� �	!�.� S�� �� 4�ىوا/
V �5دا �و���48د?�،�روا'�!�ات �
�وا'7	� �	T� 4:�� 
�7ت��ا/ u+�7،�و�
�/��� �

|� u'وذ�� �	$*�� :	��ن �C]ا� ��m_'ا� �h� �ا'4\	(�ات �ëIن ��Iاغ؛ �hث��&?�y� �	�ر
��ا�	
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��@���EZT��Ìا'7	�ق��
��ا�	���و������n]ةا�?�ات�: �+&��±Ñ	4�d،�و.ر��EZT=����_�د
�ا'_m	kا'7	� �أl��Áق d	+&و�� ،�� �� ����n]ا/�ز�� �ا!4	�:�~{6،�ب �و�&�?� ،��D

�إو �L�'لا���	ا���
��P:�4'ا��°�	L��}��K��h�64?�lp'وا���	ا���
��È)���'ط�ا��.�EF
��	��ا
��ا�	 �%R� �°�	�'� d T� ^V�I� d	>��� ���د� ����n]ا� �وأن �L�R� ����nD'

 .م2029 - 2024:�?�ة�


��ا�	��أ��oد��داء��: /�!+��ا'�f.	�ا .2:  

لا'_����و .1.2 
��ا�	��%	��2داء���3: ُ 

 ��_'ا� S�� � �ا'7¯��:ُا'Y�ف ��8QTت �و²	�ن ،�� ��4Rوا� ،�	�5
��ا�	� �Lر�و
�و �}~�?�°� �(ن� ����وا'*�	 �و��: � ،�	�5
��ا�	� �YIا��2أ�%R� EFإ� �	�
��ا�	

���'�&4	��Y،�و�&�?�� Q'ات�ا ز��\	+	�،�و�&�?��ا/}�7��Iت،�وا/��eات،�وا/_�د ر
� 
�ا[�� �ا'*��ح dا��T� ،� �'�
�'� �ا/���ك 6Y$'وا� �ا'��Kح ��د?�����n]ا�

�(ن�� ������� �	��ا
��ا�	 �	+�T� 
	�دة� ،�	�5
��ا�	� �YIا�وأ�� �}�	�وا
��ا�	
 :�V	�JأT®�ء� �	�ت���hأ� �4را[�����nو��V�47~{��5دا��@'����.��4
ة�،�و� ر�إدا

�� 
��ا�	���داء .5� �'þداء ���L�*Tا'%34	2 �»�?� �F�4'ا� 
��ا�	��،�لوا[n�و
���ا� �و��3:�ت ،�}ËI� �Yا��34
�ا S> ?� lp'ا� �و�دوات، ،�}�����*T� d,� و��ف

  .ُا'_��
�   ) 3(ل:�و

  ��L�*Tا'%34	þ'�2داء�5
��ا�	��
  �����ا[C%�ات  ����ا'Y�ف  �������ا'�*��

1. ���Lو��	�
��ا�	
��� ��4Rروا

)�P:�4'ا

��ا�	���(.  

 - ��	
�
�� �ا/�x.�ت �Lو
Q'Rوا� ،�	�
��ا�	��h� �� ر��4

��8QTت� �و²	�ن �وا!�ة، �&$L
�}�	����  .ا'7¯��وا'*�	

�ا'7¯�� -  ��8QTت �?�&�
��V �ا'� �(ن� ��ؤوا'*�	

�و �'�
�وا'\�?�ت،�وا'� ا'�	6
���%C]د�ا��oوأ�	�
��ا�	.  

2. �dا��T� �?�&�
���ا[��
 ��ا'* ح

��داء� و���eات
7mÑ�'ا�.  

�ا'*��ح� -  dا��T� EZT� ا'��8ف
�.��ط� df �� lp'وا� � 
ا[��

:� �Vح������.��h��_7=��@أ��dx��

��ا�	�	�،�و²*�ء����eات��داء��

�Iو��	7mÑ�'ًاdا'��ا��u+4'��.  

�8	�دات� -  �(ن� ا:4 �ع
�dا'��ا�� �?�&4'� �7
�ا/
��%C]ا� ��ح*'� � 
ا[��

�	�
��ا�	�. 
 - �� dV�&��EFإ� dا'��ا�� u+

7mÑ �&	�tر���eات�أداء��،�
�}��o�4و���Y
�	8�S> ?.  

2. �2%C]ا�JKو
  ا'��\	+	�

 - dV�&اف���و��� �ا'\�?�ت
�?�	$*��d T�2%R��	�5
��ا�	.  

 - �	+	�$�� �أ��اف �°�	L 
�'+�	�س،� �+��و�8 �&�دة،

�و�&�د �و���*�، ا�8	�، ة�وو
 .�x4+$ا'

�ا/}�7��Iت،� -  �?�&�
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ات� �وا/_�د روا/��eات،
�u+�� ^	�&4'� �� Q'زا

 .���اف
�Tت� -  �وا/�� وL	�°��ا'@�ا�±

  .ا'4*$	�?�
ة��داء�أ� �4 .3 ر�إدا


��ا�	���  
�و�%_	��ت� -  �	�ت���� ا
34�م

�ا'_	�.�ت� �)I�4'� ��داء ة رإدا
�64?� �}��K� �h� lp'ا� وا/�+���ت
�i	��و�� �ا'�ا:�� �ا'4\�?� 6?���

  .�.&�ا�Iت

 - ���� 6W.� ����م��� 	6 �	�
5�S4$�دة��
��EZTت��.�x�

I��� lp'ا��	ا'4<*�'�:� ���
J :� �h� ،�f?��]ا�ô$!و�

�d	Y7�'� �ا'_	�.�ت، �n]و���
�ا/�� �	+ Tأداء�� �h� ر.�

����n]ا��V �ا'��4 �:� �ر�
�6W*'ا� ���ه �YY�&�� lp'ا
�dY7w� lp'وا� � �3:�ت
�QRل� S�� �Y��� d���4'ا

��6V��4ا� �L�C]ا� ��eات/

��ا�	���داء��.  

ُا'_���) ��3:�ت(.��±�

  ا'%34	%>
��%V�Rح�ا[��ا���7،��	�ن���oا��dا'*
� +'��	��	�ن�
��ا�	�،� 


7mÑ�'ات��داء�ا�e� �%R�،ت���T �7،���ا�±�و���
�و���2\	+	��'+ 
ة��داء���*$	�?�،�وأ� �4 
��ا�	��ر�إدا.  

 

2.2. <=�f'ا��: ُا'_���	ا���
 �*W	��6داء�5
 ��_'ا�Sف����Y'ُا:���%C]ا�J��^7���l­	W*��dx	د����
��ا�	�	��إ?����nD'��،

�
�*�?� � �� <$	Ï�'ا� �	L�4'ا� d?���� �و�دوار�وا/7�'	�ت، �ا/�Yم JÊ ���Jز��
5� �%C]ا� ���L�*Tا'W*4	4��6%+_�ت d,� �(ن� �	�
��ا�	�� � Ñا/�ا� ،�	�
��ا�	

� 
��ا�	�	�{�ا�و��[����nي5دار. 

6	W*���L�*T� �»�?� �F�4'ا� ��لوا[n�و ���داء d,� �و��ف 
��ا�	��،�،�}�����*T
�S> ?�lp'او�دوات�ا�و��3:�ت���ا�ا'_��،�}ËI��Yا��34
ُ.  

�   )4(ل:�و
��6	W*���L�*T���	ا���
  داء�5

  ا[C%�ات  ا'Y�ف  ا'�*��
1. �l­	W*�� d	>�

�J�� ^7��
�	�5
��ا�	  

 - �d,�	Y'ا� �(ن� d��x4'ا� ^	�&�
�وا'� +	�ت� ،� W.و�� �	 	W*4'ا
�،�	�5
��ا�	� �%C]وا� �	Ñ5:�ا

�i_���t	&�����n]ا��}�	��وإ
��ا�	
�V�®T��O�_�   .ر�	�.�����ا�%��ا

�ا'4* -  d,�	Y'ا� W	 	����ا:��
�و �7
�/����%C]��� �Y%²ر

��	�
��ا�	. 
�ا'L�4	$�ت� -  t?�&�

�	$	Ï�'ا� � ��وا/7�'	�ت�

���4��J%+_�ت��*$	���*�?

��	�
��ا�	.  
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ة� .2 ��دا رو!�ة
�داء�


��ا�	���  

��داء�إ= -  ة ��دا �و!�ة ر��ء

��ا�	���  

 - 7�� �xن�����o�4�� ST� و'�
�� �وإL�ار��داء 
��ا�	��،

�d	'د� �وإT�اد �ا'4*$	�، أد'�
�و���اف،�'+ ��eا ت

�EF�4?� d T� ^V�I� d	>و��
�ا'��اءات J :� � Y��

�و����dxإو ،�V �ا'��4 رL�ار
�S�� �x4?� d T� ^V�I� Sن�

678�d, .  
4. ��	+	\���2%R

'�dxو!�ة�
�V   رإدا

 - Ê �ا[C%��ز�� �	$*�� ���Yم J
���78م�� EZT� �	�
��ا�	

�V   .روا'�!�ات�5دا

 - �dx'� �أداء �%��8ت� d T
�d 4��� ،�	 	W*�� و!�ة

�ا/ �ا/�Yم EZT��}��� %+�ب
���	$*�.  

�%��8ت�أداء� .5
  �Iد?�

 - �� �أداء ��[C%�2ر2²� �Iاد
��2C]وا��	+	ا'��\�	�
��ا�	.  

���Iاد� -  EZT� �ا/�Yم JÊ ز��
��	 	W*4'ا� �ا'�!�ات dRدا
�6	 ��� ا/QR�S��،�$+43ل

�أدا ��_(ن��%��8ت ��Iد dx'� ء
���	$*���hه� 
��ا�	�	�ردو.  

د�ا/�د?�� .6 ر�ا/�ا
  وا/�'	�

�7،�
��ا�ر��2² - 
��ا/ �. � �ا��	�ز
د���ا/�د?�   .رو��ا

 - � �ا[n�و ا
�ت �د JKىو ر
�وا/�'	�� �ا/�د?� د �ا/�ا ر'_	�ن

$*4'� �� Q'ت�زا�T ���� و	�
���%C]او�²ا�±�ا��
��	�	.  

) ��3:�ت(.��±�
l­	W*4'ا��ُا'_�  

�^7���l­	W*��dx	ة��داء��� 
��ا�	��،�R%�2ر��Jا[C%�،�و!�ة��دا

��ا�	�	�����_%��ا،��%��8ت�أداء��Iد?�،��ة��*W	 	���\	+	���dx'و!

�.   .ز��/�ا
 

3.2. t'�f'ا��داء��: ُا'_���P	:����	ا���
 
 ��_'ا� S�� � ��:ُا'Y�ف ���7ر��داء EZT� �WI�&/ا��	ا���
�ا'�	�دة� �QRل S�� �

��� dLوا'�4ا� ،�	�
��ا�	� ���T�%8��+43ت �(ن� �وا'7�4	^ 
��ا�	��،����n]ا�،
�و²*� �!�ا��I?��م �.�Wم ��ء ��داء EZTو��� ��\�س�
��ا�	��، �	 	W*�� �I��Ì� d	>

���Â�'ن�ا'���+(ن�و�ا)�
��ا�	���
ُ

* 	P،�و���_%
ً

ا~{6 �Yا~{�6و� �8��V�%4�ر��  .ر

*T� �»�?� �F�4'ا� ��لوا[n�و ��داء P	:����L�	ا���
�،�}�����*T� d,� �و��ف ،��

34�ا�ËI��Y{�،�و��3:�ت���ا�ا'_��ا'��S> ?�lpاو�دواتُ  
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  ) 5(ل�:�و
  :����L�*T	��Pداء�5
��ا�	��

  ا[C%�ات  ا'Y�ف  �������ا'�*��
ا'�	�دة� .1

�	�5
��ا�	  
�ا'�	�دة� -  � �أ
+�ب ^	_%�

��	�
��ا�	 .  
 - �7
��ا/ �8	�دات ات �8� �V�%ر��<x'�

� ��8دة 
��ا�ا?�x.�ا	�EZT� SV ��8د ر�	(ن
� �ا'�4از �وإ!�اث �ا/47 �، �ا'4\	(� ة نإدا ر

ZRا�ق�ا'�	ت�ا'7�	ن���4®)�������و �C]را
��P:�4'وا��	!�.�S����	ا���
����nD'.  

2. �dLا'�4ا

��ا�	���  

 - �S�� ��ء�� �������L�*Tل د�±
��'�Y
� ^	�&4'� ،�	�
��ا�	�
�ا/�V�47ت� EFا� ات �ا'��ا d�.ر
�ا/�+���ت� �وا.��4ل ا'4*$	�?�،
��	Iا�e5� �47 +'� ىوا'_	�.�ت

�?� � �� ���I'	��وا'�+	�، 6T
��داء�� 
��الا'7�4	^�!���	�.  

�و -  ���+���ت �.�Wم �,���Iا�*�ء �(ن� ���ل
�7
� .و!�ات�ا/

 - ]��� �ا'���+(ن �(ن� �ا'7�4	^ ،�����nز�Vدة
��$.� J�� �ا/��4و.� d���4?� t	&�ن

�ا/�+���ت S�� �L5،�y�ار �F�4'�²و
�'+4$7(�ات �K��4?م�؛ن�T� �¯7o�

�}ËIح��K�'ا.  
3. �V �ا'���+(ن��%�V -   را'4� �I�,� ات �Y�� ر�

�7
�/��.  
 - � �ا'@�ا�± 6	 ���Iو� �	¯V ًا'4�

�/4%+_�ت�ر �
�JI � �h� �YIا�أ�� ^	�&4'� ��داء ر���?(�

��داء��$�ءة �:�دة �و�&7(ن �ا'���+(ن

��ا�	���.  

4. Iا[��ا�   - �� ��|داء��Iا[��ا� 
��ا�	���ر2²
  .). �ذج�
+�ك�?&����Pداء(

 - � �.�Wم ��داء��� 	6 �و��		6 '�	�س
�6	7��� �وإ:�اءات 
��ا�	��،�JÊ ز�و��

�و��8	 ،�Iا[��ا�Iو� ��ز�ً�{�،.5� �47/� ى�
���%C]ا��h�	�
��ا�	.  

5. ��I��f'ا
�	 	W*4'ا  

 - �S�� �	 	W*�� �I��Ì� �m
��
�و �و�Tدات �و8	�����6'	� B�8


��ا�	�����������&��S7داء��
�� ��yىو���� 
��ا�	�	�،�'�Èام

�7
�/���u
  .و���6Tا'4 �

�ا[��'	�� -  �	 	W*4'ا� �I��f'ا� B	Cé�
��ا/�� �QRل S�� �7
�/��Qت�

 .و�
4¯	�.�ت
 - �� �I��f'� �:�?�ة�ا'%34	2 �	 	W*

���%C]ا�J���
�*���	�
��ا�	. 
 - �	 	W*4'ا� �I��f'ا� �T�ة�: °�س �QRل S�

�،B��'وا� � �ا'�	�دة، 2 .� df�� �	'�
أ
�ا/�د?� �ا'W*4	 	�،�وا'��� زوا'���  .ز

�و -  �	 	W*4'ا� �I��f'ا� 6Vى������

��ا�	������h��}� ��7&7(ن��داء��.  

) �3:�ت�(.��±�
lá:�4'ا��ُا'_�  

ات�
��ا�	�	�،�أداء�ا8	�دة� �8�،��������I��Ì�6و	ار�&$�،�8� �!�u
� ��،�	�ل
��ا�	
��P:�4'ت��داء،�ا�,�&��EZT�È)���'ة�ا'<$�ءات،�ا ة��داء��ëدا �2²إدا ر
��ا�	��،�� ر ر

ا«��   .وا���yت��_��eة�و�47 �ة�و
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2. 4 .Joا'�ا����6داء��: ُ�ا'_�V���	ا���
�� 

 ��_'ا�Sف����Y'ُا:�S�����4'ا��	+ Tأ��E�7��� W*/إن�ا�EF�lp'ت�ا�	�
��ا�	���	$*�
� �دي�Fإ�� ^	�&�� E�S�� �أداء���4^ ��eات�� �QRل S�� ،�Y'� �	+x'ا� �وا'\�?�ت ��اف

� �'þداء �	'� e��íأ�� �.�Wة ^�&?� �و² � �و°�?�~{�، �YIا�أ�� 6T��� � ،�	�
��ا�	��ST
�� W*/ت�ا���+����	!���^V�O����}��K�EZT�،�	T�Kت���Q	+&ت�و����7!��h��Y+ �


��ا�	��T<7	��'+4&7(ن�ا/þ'�� 47داء��?���64�?��6\�?��. 

�ا' ��لوا[n�و ��داء 6V�����L�*T� �»�?� �F�4� d,� �و��ف 
��ا�	��،�،�}�����*T
�S> ?�lp'او�دوات،�ا�و��3:�ت���ا�ا'_��،�}ËI��Yا��34
ُ  

�   ) 6(ل:�و
  اء�5
��ا�	����6V�����L�*Tد

  ا[C%�ات  ا'Y�ف  �������ا'�*��
��داء� .1 8	�س


��ا�	����
P 		و��  

��داء� -  �و��47 �8��� ى�	�ن
�وإ.��ز����اف�� 
��ا�	��

��|داء�� P4. �و��� را/%+��²،
�ا'$��ة� �'_	�ن P'� ا/2%3

  .و�.&�ا�Iت

 - � ���eا'�	�س�� d,� �'��]� ا/47 �
� ��داء ��eات�� S�)��L � �	nN*ر�

���o�4ات��داءو��e� )�8اءات��
��ات� - I� �47�� �و�&�?� �Lى ر

�:���S?داء،�وأ�.  
2. �6V��4'� .�Wم

�داء�

��ا�	���  

�ا'�ا:��� -  �ا'4\�?� 6?���
�i	��4'��� Q'زو5:�اءات�ا


��ا�	�����7ر��داء�.  

�و�
�'	��ا'<$	+�� -  �5:�اءات JKو
�5:�اءات� ��Á� �?�&4'
ت� �
� lp'ا� �وا'4*$	�?� را'%34	%	�

Ë+T����f �� �YI� ،d �'ا� ���W*�� �}
P	:�4'%�ة�وا'4&<�6وا	ز�'+7�Y:.  

ة� .3 رإدا
��O�3/ا

��	�
��ا�	  

�ا'4*$	�� -  �O�3�� �*��
�}�n]و���.  

�وا'�®�?�� -  �O�3/ا� ��ا:��
��}�Y:و��ا�،�	�
��ا�	.  

) ��3:�ت(.��±�
l­V��4'ا��ُا'_�  

���Vداء�� �Tتر��� ت�وا/�� ��*$	��ا/_�دا و
��ا�	��،���47 ر ات�إداى ر��Vر،��8ا
���:��Pداء�� �!��	}Ë:لو����	ا���
.  

3. �f'�f'ا� ��: ا/�!+� ��داء ة �إدا �.�Wم 
��ا�	��ر��		6 :� #$>?� yة� �إدا d!ا��� ^	_%�� 2�Iر
�� ��&�	^��داء EZT� P� �8� �و��ى P7$.� �ا'*�Wم ���3:�ت 6		��� S�� ��yو� d�� ر
��ا�	��

�����اف�ا'�lpو�S��JKأ:+�Y،�وإ:�اء�ا'�4�? Q'ت�اQز. 

ة��داء�5
��ا�	��،�و
_�dا'Ë+T��+\4{�. �ـ �ا/���ح��دا ر�����8ت�ا'��4   ر

 � ��ا[����nا�4$�ء �°�	���� S> Vو� ،��	Ì�,� �وا4T �د�� �	�
��ا�	�EZT� ا'4\+�
�� �أن �I��Ì������ u'ذ� �r� d�� ��	Ìو� ��د�� H7m'� �	�
��ا�	�^V�%'وا� �%C]ا

�d	>��� �h� �R%�ة ��د�� �ا'�	�°� �وأن d_�47/ا� �h� �7
��ا/ ة �L� �?_(ن را'�ي
ة�ا/�47_+	�  .رو�*$	��ا'��
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 ��K��h��	�
��ا�	��d+\ن���	� ����n]ا'4\+�ا�S> Vو�،�EZT�d �'���u'ذ�EZT�
�QRل�=���� S�� �ا'���+(ن J	 n]� �Y&	Kو��� �� ��4Rوا� �Y$Lو �و �	�ر
��ا�	 و

�و ��ا'*�وات�:�T� 4ت i_��� àp!� �اا/43+$� �أ
�س��وا'���ات �r� �	�
��ا�	
�?&�4ج � �� ،�7
�/��� d T� �T� :و� �و�Iد �و!�ة dx'� ��%_	^����اف EFإ� u'ذ�

ة�ا'4\	(��� 
��ا�	��رإدا. 
 �	4!����!� ��QR�Sل u'ذ� EZT� �ا'4\+� S> Vو�،�+�����)°� �V��oد� :�ت�ر��ا

���	$*4'��� Q'ا��	¯V زا'4� ���و�*$	���
��ا�	�	�،ر Q'ا�±�ا��6ا'@	ز�و�� . 
 � �°(���&$�ة، �V��oد� �ر��ا u'ذ� EZT� �ا'4\+� S> Vو�Iا��D'� �.�Wم JK���Y%²�?��

��&�	^��داء�� �47 �
��ا�	��،���Jا'���(�EZT�Èا'��ا'��وا'�$�I	��وا[��� �ى. 
 B�.��I��Ì� ��=� �QRل S�� u'ذ� EZT� �ا'4\+� S> Vو� ،±Ñ�4*'ا� EZT� È)���'ا�

��eات��داء�P� 
�S> ?�y�Pإدا�	8�S> ?�y�� I�،d �+'��Y:�/ا��r� �xر�وأن��  .ن
 �+8ا.�ت� ��ن�?�64�*�ء���ا�u'ذ�EZT��+\4'ا�S> V،�و�	ا.È)/��� �	���2²
��ا�	 ز� ر

�Iو��F��'�6ا	�7ت�ا'�4+
��ً�}�	�
��ا�	���. 
 و�B�.ة��داء�� �	���دا����6W.ر:�د��S��u'ذ�EZT��+\4'ا�S> V،�و��	ا���


�ا'QRQل ��m_'ا� �	}~��� ��داء ة �إدا �	:�'�*>4'� ر�� ��EZTز d �'وا� 
��ا�	��،
�Y�	_%�.  
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J:ا/�ا 

  :ا/�ا:�Jا'��²	�

����K��hء����dRا'34%	�2). 2013.(إ��ا�	6،�ا'ـ%ـ	ـ���ـ&ـ ـ�� ������:��V�%4'ح������ ز��� ر

ـ��ا�	���	�ة،�,+	��ا'�� اه،�°(������ 
�'��د��4 ر،� ر ��ر   .ز�،�:������

�T_�ا'�+	6 ��& ���& �د أ��Ìا'�	�دة� .(2022) .إ��ا�	 &��6e���،6����S7!�6e،�و��Tض،
5
��ا�	��� ��داء EZT� ة: و5��اع ا �و EZT� ^	_%4'��� ��	�ا.	� �
ا رد �ا/�=>� زر ا'%(�ان

�V��/،��±�.ا�	�	وا'_��V ��ا
�ت�ا'4 را/�+��ا'�+ 	��'+�   379- 343 ،�1ع�،13ر
�ا/��،).2010 .(È) 4���H!& �أ���ا'*�� �Vي�داء��دار  .ر،�ا/� ���Tا'��²	��'+����وا'4�

� �?�T����أ à­
 � �°�ز رأ����T�8د، �ا'CSFs �È) 4 ا[��:� ا'*��ح �Tا�d ردو). 2013.(ى ^	�&�� �h
د.	����Sو:W :��Y	­�e��h�l,�ت��T �ل�ا'4* ���Vت��دو�,�e� EZT� ا
���	�ا.	� رد ر

ة�ا'�+	�، 
��د���+��:�����ا/ ر.5��Wدا�u+ -�V ،�:�����1،�ع��25±� ، ر�ا'�+�م�5دا

��د،��u+/38- 1ا.  
����!�S?�)e� دة، ��.&��آ'	��'�	�°��ا
��ا�	�	��وO*	��'+�{�ض���'�4+	�6ا'����F). 2012.( ورأ

���� �h .t'�f'ا� �Fو�ا'�� ���ا/�+��: ا/ ،�F��'ا� �ا'�4+	6 
�7ت��� ة �إدا �h� را'��Vدة
س����nD'��ZT�31ت،�ا'����ة،�   .ر���

�ا'7	� �:Qل �آ?� �ا[C%�2 ). 2022. ( أ! �، �	$*4'� 
+�ب��� �ا/�4از ��داء �8�%�� نا
34�ام
�'����nDت �	�
��ا�	� :����� �V �ر ��Kء �h� �����ح �����V�² .2030ؤ. �ذج ا
�ت رد

  274- 116�،177،�ع�و.7$	�
ة�ا[��e�).2016 .(�n،�أ! ���& ��T_�ا'Q7م �����ح�[�nدة�أداء�5دا ر��� ��	��ا/����h��Vر

�	�5
��ا�	� ة �5دا dR��� �:�����ر�Kء ��'����ة،� �	��ا'�� �	+,� اة، �د��4 �'�
 � ر، ر
��   .ز�

Êــ�،�واÑـ��d& ـ�� 5
ــ��ا�	�	��وا'34%ـ	5�2
ــ��ا�	��). 2019.(ر�èـ�l! ـ�ان،��R'ــ���& ـ�،�إد :
�L����MN*ن�� T�،JÊ �ا'�+ 	��'+����وا'�4 ر ز،�دار�ا'	�ز   .يو

ـــ�	� ـــــــــ��
ـــــــــ ــــــ��>،�! �ــــ ـــــــ�� ). 2021 . (~{ــــــ ــــ��ا�	���hــــــ ـــــ��Èداء��
ـــــــــ ــــ ـــــ�?���m (ـــ ـــــــ��/�ــــــــ ـــــــ���&+	+	ـــــ ا
ــــــ رد
 . 2790 -  91�،�2772،�ج�ا/�+��ا'�����V.ا[����nت

�،^	Iا'�از���_T�� &��،6	ا��������ح�'4%_	^�ا[C%�). 2009.(قQLح�ا'�?��S& ��،�إ  ر���
�ا'%34	�2 �. �ذج å�o� ��Kء Eh� �ا/�� �ا'��م �ا'�4+	6 س � �ا� �	�ي5
��ا�	 ر


���ا�	��5 ،�	��ا'�� �	+,� �+��� �+��ا/ ،19� �ا'��د ،77�،�}��� ����:� ،�	��ا'�� �	+,� ،
����،218 -270.  
�،�� ���ز:������ ������:��	�  .م2016- 2011زا
��ا�	
�،�� ���ز:������ ������:��	�  .م2022- 2018زا
��ا�	

��?�*?�S������n]ا��'�����K�&��،�� س�- 2011ز:������ �Eا'�ا��2ا'��F�4،���4ح�2023ZTر���
  ) eg.edu.azhar(���� ا	�����

�،:@�ان ن �Rوآ� � &�� �ZT�6). 2018.(و�	�+'� دن �� �h� �ا'�+	� �V���ا'�� �ا'�	�دات ات ر��� ر
�	� 4�ا
�ت�ا'������Vوا'*$7	�،�. ا'�{®���Vا/ �+'��	�Q
5�����n]ا��+�،�)26( 5ر�

5
�Q	��o\�ة،������n]575 – 546ا  
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��]�L�S��>،�T_��الله� �ا'�+ 	�،�T �ن،ا/�7ء'��ا'�����V .)2019. (را[�� ر ي�دار�ا'	�ز   .و
،�ا'ـــ7	��ا'ـــ7	� ،�ا'_&(ـــ� ي!ـــ�ôI،��& ـــ��Lـــ@� 
ـــ�7ت�ا'�4+	 	ـــ�). 2010.(ي�،�Tـــ�'3��6%ـــ	�2ا/

 .ا'<�4،�ا'����ة
.ـــــ��و�8QT{ـــــ���&ـــــ�ث�5د). 2007.(!��ـــــ�،��& ـــــ��T_ـــــ��ا'ـــــQ7م� ا
ـــــ�ت�ا/�� ة�وا'34%ـــــ	�2وا'� را ر ر

�Pـــــ���	ـــ��و� �ــ þ'ـــــ�� W*/ت�ا��Êـــ�ء�ا'�ـــــ�� ـــ��!�'ـــــ�- ز�3��ـــــ��8ـــــ®�?����ـــــ��hـــــ��Kــ ا
ــ . ر�د
�ـــ�،��o*ـــ�ان� �'x+	ـــ��ا'���	ـــ��:���ـــ��� زا/ـــ�� ��ا'�+­ـــ��lو �&ـــ�ث�ا[���nـــ�ت�(ل�Pـــ	:��

ا
ــ�ت�ا/��I	ـ)5
ـ�Q	��hــ��R��ــ��8ـ®�?����ــ� �،�hــ��ا'$�ــ�ة�ر،���eyــ��اك��ـ����Jــ��ا'�
�S�18 -19�?ا�@I�. 

��[���nـ�ت�ا/ـ����V). 2022. (!ـ7(ن،�T_ـ�ا'<���6V& ـ��أ! ـ��lñöـ
�أ. ـ�ذج����ـ�ح�'+*ـ��Mا/
   386 -  97�،�298ا/�+��ا'�����V،�ج�.�K�EZTء�ا[C@�ات�ا'�و'	�

�أ! � �أ! � �T_�ا[� 	� �و���e(ن، �!�ب، 
�ت�:�دة� ). 2022. ( !7(ن،��Iاس�ا��ا�	6�x�=ا
اق�ا/�'	��T +	��ا/ ��و �7o��+nG/'+_*�ك�ا���	ا���
ر�ا:�����EZT&7(ن��داء�5 ق
�	�V�x'ا :�	�	_%�� �
ا ��±� ا/�+�.رد ،�H �و5دا �I'�/ا� �وا'_&�ث ا
�ت �+'� �I +�'را ر

13^�D��،�،1343 -1364  
�ا'�	> ، �). م2009.(يا'�او ��داء، �/$�Yم �V�W*'ا� �
�� d	+&�t!�_'ا� �+��� �ع ،7��	+,� ،
  .227- 217م����48د?��وT+�م�ا')7m4�L�8�����:�،�ي����²ح�،�ا[�nا�Ñ،�ا'�+�
S ?أ� ،�ü�
�'+4* 	��). 2017. (ا'� dR� �� �V��/ا� �ا'���� �'+ <4_�ت 5
��ا�	��� ��داء ة رإدا

�. �ذ:�: ا'�O*	��ا/47�ا��   .Journal Cybrarians ،1-54،�47ع.ى�<4_��ا'����ة�ا'<@�
� ^+%�� �Vز��� ي، ا
	�. )2020.(را'�و �د �و!�yت �وT +	�ت 6	��$�� �	�5
��ا�	� ة ر�دا �دار�ر ،

T�،JÊ �ن ر�ا'�+ 	��'+����وا'�4 زا'	�ز  .و
� &�� وف �ا'� �_T� �:�دة ، ؤ°+� ل �. �ذج�).2010.(ز �*�ء� �h� �ا/�4از ��داء ���	�س نا
34�ام

�V�>$'ا� �Lþ'� �Z	\��'وا� 5
��ا�	��� ��داء ة ��دا ات �ا/�7 �Â�² � ل8	�س ر ر �&�t. ر
�ا'��7د?��: ���F�م�ا �ا/ +<��ا'��²	� �h��_
��%���Vا/&� d_7'� ���Tة �	.�f'وة�ا�ا'*
�ا[��دي�” : �o*�ان �ا'�� �و�&�?�ت �ا'��7د?� �ا'��²	� �ا/ +<� �h� �_
�ا/&� �*Yن�

SV���'ة” وا�ا'$�� �h :4 – 5� �	�Rة ��1431: �دى ^Iا/�ا� م،���2010?��19 – �18ـ

��د��u+/ا�������ة��T �ل�   .158 - 87،�ر,+	��إدا

�أ! � � O�I� ا
�). 2017.(ز,>، ة ���V 	� رد 5
��ا�	�� �داء ر�دا �h �V��/ا�  �h ا[����nت
��داء� . �ذج �Kء ة ��+�. Prism Performance Theر���� ،�)4(،�س�ا'�����V ر5دا

� �)13(ع �ص �ص ،dV��ة�ا'�4+	 	�،�أ �و5دا �. �ا/�� �	���+'��V��/ا� �	� n]ا� ر،  - 201ر
315.   

� l­+�'ا� �'QTÞم �ا'��²	� �Qن�). ��e)."2001ع" ا'�����,� ��V�O� �	��ا
��ا�	 �Y:�/ا� �7
�ا/
� ،�	�5
��ا�	� �و�و'��Vت �ا'�4از �8	�س �h� �� نو.� ن �ا/�?��ر �4�� ��LQRت �+��

:�ل��T �ل   .،�ا'7*��ا'�4
��،�ا'��د�ا'�اI�،Jo@�ا?�،�ا'����ةرو
� &�� �T �د � .)2015(.ا'��دق، ��ح.� d	'دJÊ �� +'��	7
��ا/ ة ر5دا �ا/+�uر �_4>�� �ا'��Vض، ،

���+'��	*O�'ا��YI.  
� &�� �]�L� SV�7=� ،S?�'ا� �ا/��QL).2012 .(��Vح �'����nDت 5
��ا�	��� ��داء 6V���


34�ام��%����8داء�ا/�4از��164 - 11،�)81 (19،���+����d_�47ا'���	��ا'��²	�. ن(  
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ا�ـــ��
ـــ��>� �، را'%*_ـــ� 
ـــ�7ت�5
ـــ�Q	��hـــ���*ـــ�ء�ا'�	ـــ�دات��
ـــ��ا�	�	����8ـــ�). 2015.(ر�،�ت�ا/
�Jـــoـ� ��ا'�ا��hـــ���ا/ــ 
ـــ�ت�ا/4 (ـــÈة�hـــ��ا'34%ـــ	��2
ـــ��ا�	����&ـــ�H: ر�&ـــ���tـــ�� را/ �

ــــــــ�� ـــــــ��وا'V� *4ــ ــــــ�Q	��وا[���x	ـــ ـــــــ�7ت�5
ــــ 
ـــ��ا'4%_	�ـــــــــ>ـ�'+  ـــــــ�و ب�"رT*ـــــــــ�ـان�ا'ـــ ـــ� ر��ـــــــ
ــــ��ا'$�ــــــ�ة��ــــــ�S"و�%_	�ــــــ�ت��4 (ــــــÈة ة��و8ــــــ�ف�وا'ــــــ�h�،5 -7ــ ا ـــ�?�،�و ر�?*ـــ 5
ـــــــ�Q	��ز� ن��

�HV�x'�2وا/�+���ت،�دو'��ا	ة�ا'34%   .را'�V�x	�،�8%�ع�ا'34%	�2وا'�V�%4،�إدا
� &�� �	
� �ا'�ب، �و�:�د ،� &�� ��Tض �أ! � ،�	%T� �ز,>، �]�L� <=�}~� أy�O. (2021).��Ìن،

ة ��دا 5
��ا�	��� ��داء 6	W��� �h� ه �ودو d_�47/ا� را
���اف د ر �ا'�+ 	��.را/�ا �+�ا/
ا
�ت�ا' ��Vوا'_	�	�ر'+� ��  58 -  �4�،28،�ع�12،��±�ر4

�S?�ح�ا'ــQــL�،6ــ
�:�،dــV�%'أ�ــ�م�ا�dــV�%'2019. (ا .(ــ��'ـــ��Iا'ــ��اء�و)Seven Rights (و�داء�
T�،JÊ �ن5
��ا�	�� �'+����وا'�4 ر ز،�دار�ا'	�ز  .يو

� �.�د?� ف، �). 2009.(را'�� �	�5
��ا�	� ة �ا'�f'�f" ر5دا �	$'�� ة �ا[���n	��"رإدا �ا'�ار ،
�V �*>
  .ر5

���hا/*W �ت�). T).2003_��ا'��Ye�،�V(�ة��& �د� 
34�ام����?���mداء�ا/�4ازyح��ر�����Oنإ
�ا[n �	�ت���+	�،� EZT�^	_%4'��� �	��x�]ا��)°�V ��ا
�ت�ا'4 �+'��V��/ا� �+�را/ ،�ر

ة،� ة،�:�����ا/*�� ��ن،�ا'��د�ا'�t'�f,+	��ا'4 را/�+��ا'�Jo�7وا'���   .292- 241رو
_T�6	!�'ا�_T�� &��،6	!�'ا�و²*�ء�). 2016.(��Lا�ا'��^	�&���h��	�5�2
��ا�	Ñا�C]ا� ردو

� lñö
�
��7	�" . �ذج�ا'� �dا/��ا��Fا/ �ا'$�د?� S�� �/�Y��". لا'4&� t'�f'ا�� ��ا/
�S�� ���hا'$��ة ،��	+C]ا� �+��ا'��4و�� ��و� �V �وا'4* 	��5دا ة�ا'���� ن5دا ل ر �25- 23ر

 . ?�.	�،�ا'�و!�،��%8
� ق �ر �ا[� 	� �_T� � &�� ،�.�²�T2017(ز .(��� �� ������� ��,�د? 	� �ا'�	�دات �
 � �� J8زوا ر

� �Ê �ا'4� ��	�� �.��WأT®�ء �Y:و� S�� ��	�ا.	�(ر'+$4<(���
��ا�	�� �
ا 
�'��)رد � ر،
��� ��'����ة،�:��������	�  ز��:47(�،�,+	��ا'��

�d	T� ــــ
��& ــــ��إ ة�5
ــــ��). 2011.(را'���Vــــ>،��*ــــ�� ،�دار�ا'<4ــــ�ب�ا[nــــ����،�2،�طا�	�	�ر5دا
  .L*��ء

�+
،�°�7ن�àñömT،�أ�(ن،� ىا'\ � �ا/�+���ت�5
��ا�	�	�،����dRا
��ا�	�� .6W). 2009. (ي
دن،�دار�ا/7(�ة� ��،�Lر���.  

او ��� V�ان،�� �م � ،� &�����e� ،��4Iي ر ~{��). 2004.(ز ��Kء�إدا �h� �	��ا'�� �,+	�ت � �أداء 6Vر���
�����ح: ا'$��'� �ر��� ،� t'�f'ا� ���ا/d_�47" يا/�� ��ا'�� 6+�/�d®Iأ� ،�".&��إT�اد

  . ,+	��ا'���	��:�����ا'7+%�ن��8��س
�T_�الله S�� ��
� ،lñ
� ).2013.(ا'�� �T�'وا� �)C]ا� �ا'�%�ع �h� 5
��ا�	�	�ت� ة �وإدا ي�%_	^ ي ر

� �ا/�4از �%����8داء� 
34�ام���"ن ��ة�� ��'���Vة� �ا'��4و=> ��8"ً�. �ذ:�–ا/<�4 �و ر،
&���o*�ان �ا'%34	5�2
��ا�	�� �hة�È) 4/ا� 
�ت �� ��ا/ ����Fا� ������ �	fس�" ر�	8

ب�و�%_	��ت��È) 4ة�،� �����	�Q

�7ت�5�رو��		��6داء�5
��ا�	���وا'��h�È) 4ا/
� S�� �ا'$��ة �h7 -9��?�*?�2013�،�	�Q
5� �وا'��� ��و�8ف ة ا �و <=�f'ا� �ا[�nء ن، ر ز

�،HV�x'42- 11ا.  
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��
� ،lñ
�T_�هللا'�� S�
34�ام�). 2015.(���� t'�f'ا� �ا'�%�ع �h� �	�5
��ا�	� �%V�C]ا� �*�ء

�ت�. ن�$�Yم��%����8داء�ا/�4از �ا/�� ��ا'�و��Fا'�ا�Joا/ � �Fا������� �	f&�� �8 رو ر


�7ت�5
�Q	��: ا/È) 4ة���hا'%34	5�2
��ا�	����&T�H*�ان��ا'%4_	�>�'+  را'�و
� �V� *4'وا� �	��x�]وا "���� S�� �ا'$��ة �h� ،� ��È) 4ة �و�%_	��ت ،�I�2015@�ا?��5- 2رب

HV�x'ا�،�	�Q
5� ة��و�8ف�وا'��� ا نو ر   .ز
� � &�� �T�.�ن ،2	%8).2022 .(�d	+&�� �h� �
ا �د �� ��ا/ ������� 5
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