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  اتجاهات المعیدین والمدرسین المساعدین  الجامعات المصر�ة
   لدیهم ودرجة توفرهاالوظ�فينحو عوامل الرضا 

  إعـداد
  إبراه�م عبد الرافع السمدونى./ د

  مدرس أصول التر*�ة
   1ل�ة التر*�ة جامعة الأزهر 

  : مقدمة 

تعلــ�م  ظـل النظــرة إلـى ال فــيتعـد الجامعــة مـن أهــم منظمـات المجتمــع ، ولا سـ�ما
 وذلـك لمـا للتعلـ�م  ـصفة عامـة �س مجرد خدمة تقدم للأفراد وحـسب ؛على أنه استثمار ول

  مختلـــف جوانبهـــا و1افـــة  علـــى التنم�ـــةإیجـــابي منـــه  ـــصفة خاصـــة مـــن أثـــر والجـــامعي
ـــ�م مـــستو�اتها، ــامعي الأمـــر الـــذB یتطلـــب مراجعـــة شـــاملة ومـــستمرة للتعل  ولا ســـ�ما الجـ

تتأثر بها تلك المخرجات ، ومنها  الدرجة  التي مع والعواملتؤثر على المجت التي لمخرجاته
 المـستقبل ألا وهـم  فـينالأولى المسئولو عن تقد�م الخدمات التعل�م�ـة وال حث�ـة والخدم�ـة

نالمعیدو والمدرسو المساعدو ن   . ن

ــة ــاG  الجامعــة جملــة مــن الوظــائف تــدور جم�عهــا حــول محــاور ثلاث :  هــي و�ن
ــدو والمدرســو   العلمــيالتــدر�س ، وال حــث ن، وخدمــة المجتمــع �قــوم بهــا و�ؤدیهــا المعی ن

نالمـساعدو ، فأمـا عـن وظ�فــة التـدر�س ف�مارسـها غـالبیتهم مــن خـلال المعامـل والتــدر�ب 
نف�قومـو  ـه  العلمـي عل�ه مع أعضاء هیئـة التـدر�س ، وأمـا عـن خدمـة المجتمـع وال حـث

نحــاولو بهــا حــل مــش1لات مــن خــلال اخت�ــار موضــوعات  حث�ــة للماجــستیر والــد1توراه �
  . حق�ق�ة للمجتمع

 مصر یتطلب العنا�ة ببنـاء قـدرات ال ـاحثین في العلمي إن تطو�ر منظومة ال حث
والمشتغلین  1افة فروع العلم، وذلك عن طر�O تخر�ج نوع�ـات متمیـزة مـن الكـوادر العلم�ـة 

داع والابتكار، و�وفر وتنم�ة مهاراتهم ال حث�ة والمعرف�ة  ما �سمح بتطو�ر قدراتهم على الإب
ً العــالم المتقــدم و�قــدم لهــم فرصــا للتعلــ�م المــستمر  فــيلهــم الاحتكــاك  المؤســسات العلم�ــة

  . )1(واكتساب الخبرات ال حث�ة والعلم�ة المختلفة، وتنم�ة الموارد اللازمة لتمو�ل  حوثهم
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نو�مثــــل المعیــــدو والمدرســــو المــــساعدو نــــس ة  ن ــن بــــین%) 50(ن  خر�جــــي  مــ
 احثـا مـنهم ) 41726(الدراسات العل�ا  خر�جي  ، حیث یبلغ عدد مصر فيالعل�االدراسات 

ًمعیــدا ومدرســا مــساعدا، وهــى نــس ة لا �ــستهان بهــا وتــؤثر) 21102(  العلمــي  ال حــث فــيً
  . )2( مصر

نو�عد المعیدو والمدرسو المساعدو من أهم العوامل الحاكمة لنجـاح الجامعـة ن  ن
  فـيBى قـدر مـن الأهم�ـة بـین جوانـب العنـصر ال ـشرن تحقیO وظائفهـا حیـث �عـدو علـفي

 رســالة الجامعــة ومهامهــا ، �ظــل المعیــد أو المــدرس  فــيالجامعــة فــرغم التطــو�ر والتعقیــد
محـور رسـالة الجامعـة  العلمـي المساعد الذB هو نواة عضو هیئـة التـدر�س ب حثـه وتمیـزه

  .  المستقبل فيومناG ما تقوم  ه من أنشطة

 ســـ�اق وظـــائف  فـــي المـــدرس المـــساعد  ـــأدواره المنوطـــة  ـــهإن ق�ـــام المعیـــد أو
الجامعة أمر مـرت Z ومح1ـوم بـ عض المحـددات مـن أهمهـا رضـاه عـن مهنتـه ، إذ أن ذلـك 

 مدB إنجاز المعید أو المدرس المساعد وتحق�قه لتلك الأدوار من  فيالرضا له دوره الفعال
ــاء النخ ـــة الجیـــدة مـــنهم ــا فـــيجانـــب ، وضـــمان  قـ ـــة  مهنـــتهم  مـ ـــاء الجامع ـــضمن  ق � 

 و�ؤ1د ذلـك مـا توصـلت إل�ـه ، المستقبل من جانب آخر في الق�ام  مهامها فيواستمرار�تها
المعیـدین (عض مـن الهیئـة المعاونـة  تؤ1د احتمال�ة انسحاب  والتينتائج  عض الدراسات 
 فقــد أظهــرت مــر الــذB یهــدد  قــاء الجامعــة ذاتهــا،مــن عملهــم، الأ) والمدرســین المــساعدین

نمن المعلمین لا �فـضلو %) 27-%24( أن نس ة تتراوح بین )3(تائج 1ثیر من الدراساتن
 تـرك المهنـة خـلال  فـي مهنة التعل�م، وأن نس ة 1بیـرة مـن المعلمـین لـدیهم الن�ـة فيال قاء

  . خمس سنوات

نواذا 1ان المعلمو  صفة عامة ، لا یتوقـع مـنهم الاسـتمرار  مهنـتهم  حمـاس  فـيٕ
ــإن الأمــر �ــص ح أكثــر ونــشاG و1ــان المعیــ د والمــدرس المــساعد �مــتهن نفــس المهنــة ، ف

ن الاعت ـار أهم�ـة مـا �قومـو  ـه  فيخطورة أن ینتقل لهم نفس الاتجاه ، لا س�ما إذا وضع
مــن عمــل و1ــم ونــوع المهــام الملقــاة علــى عــاتقهم مــن ناح�ــة ، وضــعف مــا �قــدم لهــم مــن 

نا قورنـت بـزملائهم الـذین �عملـو   عض التخصصات 1الصیدلة والهندسـة إذا مـ فيممیزات
  . Bخارج الجامعة من ناح�ة أخر
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ــد  الرضــا  بلــدان  فــيالتراكمــي یرجــع إلــى الاهتمــام  الــوظ�في إن الاهتمــام المتزای
 �م1ن أن یز�د من جودة الح�ـاة بینمـا  الوظ�في  فإن الرضاو التاليعدیدة بجودة الح�اة ، 

 العمـل والمنـزل ، ومـن هنـا  فـيدة الفـرد علـى سـعاسـلبي  ـش1ل  الوظ�في یؤثر عدم الرضا
  فـي الرغ ـة الـوظ�في  مجال الرضا فيفإن من أهم الأس اب لاستمرار�ة الاهتمام  الدراسات

ــم  ــة مــستمرة  اســتمرار الح�ــاة ، لأن الرضــافهــيتحــسین جــودة الح�ــاة 11ــل ، ومــن ث   رغ 
  . )4( الرضا الكلى للح�اة في �سهمالوظ�في 

ن والمدرســین المــساعدین وصــقلهم لأنهــم الفئــة الممیــزة و�جــب الاهتمــام  المعیــدی
 المـستقبل مــن  فــيمـن آلاف طــلاب الجامعـة مــن ناح�ـة ، وأعــضاء هیئـة تــدر�س الجامعـة

  . aالتر*وودورهم  العلمي Bناح�ة أخر ، لذا یجب أن ینظر إلیهم نظرة خاصة تراعى تكو�نهم

 ســمى  المحاضــرة ،  أروقــة الأزهــر مــن خــلال نظــام فــيولقــد نــشأ نظــام المعیــدین
نح إعادة ما شرحه الشیخ ومناقـشة مـا فهمـه الطـلاب ، وقـد �مـ هي   و1انت مهمة المعید

:  اخت�ـار المعیـدین  فـي وات عـت الجامعـات المـصر�ة نظـامینالمعید إجازة للتـدر�س  ـالأزهر
  التـــي   نأولهمـــا نظـــام التكلیـــف حیـــث 1ـــان أوائـــل الطـــلاب �عینـــو معیـــدین  أقـــسام الكل�ـــات

 فــروع  فــي مجــال ال حــث والتــدر�س فــيجــوا منهــا و1انــت هــذه الأقــسام تهیــئ المعیــدینتخر
علم�ة محددة ، وانتقد هذا النظـام لاعتمـاده علـى الامتحـان 1أسـلوب لتقیـ�م الطـلاب ، 1مـا 

Bأنه لا یت�ح فرصا لكفاءات أخر منافسة نظـام الإعـلان ،  أنظمـة اخت�ـار المعیـدین وثـاني. ً
 یتـ�ح للمواهـب أكـاد�ميً اخت�ـار المعیـدین ط قـا لمع�ـار  فـيلحر�ـةوالذB �عطـى الجامعـات ا

 ضــوء مبــدأ تكــافؤ  فــي، وتحقیــO عدالــة الاخت�ــار العلمــي الفــذة القــادرة علــى إثــراء ال حــث
  التـي   الفرص، حیـث یـتم الاخت�ـار مـن بـین المتقـدمین لأفـضل العناصـر مـن خـلال الـدرجات

 ،)5(شخـص�ة إضـافة إلـى التقـدیرات الدراسـ�ةB و عض الكل�ات تجر مقا لات حصلوا علیها،
 معاییر الاخت�ار  حیث �طبـO علـى المتقـدمین لتلـك الوظ�فـة  عـض  فيو�جب إعادة النظر

ــة ، وأن یـــنص علــى تلـــك المقـــا لات  التـــي الاخت ــارات تكــشف عـــن اتجاهــاتهم نحـــو المهن
ق لوائح تعینهم بدلا من الاقتصار على التفو فيوالاخت ارات بنـى علـى اخت ـارات الم العلمي ً

  . تحصیل غیر �قین�ة النتائج

 مــن أن افتقــاد  عــض المعیــدین )6(و�ؤ1ــد ذلــك مــا توصــلت إل�ــه إحــدB الدراســات
قوالمدرسین المساعدین لسمات شخص�ة ضرور�ة لل حـث ، واعت ـار التفـو الأكـاد�مى هـو 
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نجلیز�ة،  اللغة الإ فيB تعیین المعیدین  الجامعة ، وضعف مستو ال عض فيالمحك الوحید
أدت إلى تأخر أو إخفاق 1ل من المعیدین والمدرسین المـساعدین  1ل�ـات  التي من العوامل

 الانتهــاء مـن  حـوثهم للماجـستیر أو الــد1توراه خـلال المـدة المقـررة ممــا  فـيجامعـة الأزهـر
أدB إلى تحو�لهم إلى وظائف إدار�ة  صورة نهائ�ة أو مؤقتة لحـین حـصولهم علـى الدرجـة 

  . العلم�ة

مـن ) 131(و�نظم تعیین المعیدین والمدرسین المساعدین وتحدید أدوارهـم المـادة 
ــانو تنظــ�م الجامعــات  الكل�ــات والمعاهــد التا عــة  فــيأن �عــین" تــنص علــى والتــي ، )7(نق

نللجامعة معیدو ومدرسو مساعدو �1ونو نواة أعضاء هیئـة التـدر�س فیهـا و�قومـو  ن ن ن ن
زمــة للحــصول علــى الــدرجات العلم�ــة العل�ــا ، و مــا �عهــد  الدراســات وال حــوث العلم�ــة اللا

إلیهم القسم المخـتص مـن التـدر� ات والـدروس العمل�ـة وسـواها مـن الأعمـال تحـت إشـراف 
" �1لفهم بها العمید ومجلس القسم المختص التي Bأعضاء هیئة التدر�س و الأعمال الأخر

 )8(من اللائحة التنفیذ�ة) 89(مادة ن، و�لاحf على هذه المادة من القانو أنها تتفO مع ال
�ــشملها ، 1مــا  التــي  ــشان إعــادة تنظــ�م الأزهــر والهیئــات) 1961(لــسنة ) 103(نللقــانو 

�لاحf أنها لم تحدد أدوار المعید أو المدرس المـساعد بدقـة وجعلهـم تحـت تـصرف مجلـس 
  أعضاء هیئة القسم وعمید الكل�ة ، مما أدB إلى ق�ام ال عض بتكل�فهم  الواج ات الخاصة

ًالتدر�س  القسم 1التدر�س بدلا مـنهم ، أو الق�ـام  عمل�ـة تـصح�ح 1راسـات الإجا ـة وغیرهـا 
قمــن الأعمــال الخاصــة بهــم ، الأمــر الــذB قــد �عــو المعیــدین والمدرســین المــساعدین عــن 

ن�1لفــو بهــا  التــي مواصــلة دراســتهم أو تــأخرهم فیهــا ، أو عــدم رضــاهم عــن تلــك الأعمــال
  .  لتلك الأعمالالمادaء هیئة التدر�س على المقابل و�حصل أعضا

نو�ضاف إلى غموض تحدیـد قـانو تنظـ�م الجامعـات لأدوار المعیـدین والمدرسـین 
ن�1لفو بها من قسم إلى آخر مجموعـة مـن  التي المساعدین مما أدB إلى اختلاف المهام

ــواجههم 1ــصعو ة الحــصول علــى إ التــي Bالمــش1لات الأخــر ــO  ت   فــيحــوثهمجــازات لتطبی
جــازات الممنوحــة لهــم علــى الأجــازات العارضــة ، والاعت�اد�ــة ، وقــصر الإراســات العمل�ــةالد

نجـازات الخاصـة وتكـو لمرافقـة الـزوج أو الزوجـة ، أو رعا�ـة خلال الإجازات الص�ف�ة ، والإ
جازة ٕ�ة الطفل  النس ة للإناث فقZ ، واجازة أداء فر�ضة الحج، والإالوالدین أو الوضع ورعا

  . المرض�ة
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نو�شترك المعیدو والمدرسو المساعدو مع طلاب الدراسات العل�ا ن  مواجهة  فين
قلــة : )9( ومــن أهــم تلــك المــش1لات الــوظ�في تــؤثر علــى رضــاهم التــي 1ثیــر مــن المــش1لات

 ثة، وعدم وجود  قوائم ببلیوجراف�ـةتوجیهات المشرف ، وقلة وجود الدور�ات الأجنب�ة الحدی
قلة فرص ال عثات المشتر1ة والخارج�ة، وعدم مراعاة اهتمام ال احـث أو للرسائل العلم�ة، و

تخصص المشرف عند التسجیل، وضعف تمو�ل ال حـوث، وتعاقـب وتبـدل أكثـر مـن مـشرف 
 و�ضاف إلى ما سبO وجود مش1لات اقتصاد�ة لدB ال احث،على الرسالة  سبب الإعارة، و

وم مال�ــة لمجــرد دخــول ال ــاحثین مــا شــرعت ف�ــه معظــم الم1ت ــات الجامع�ــة مــن فــرض رســ
  . للاطلاع بها ، أو الحصول على ب�ان  عناو�ن الدراسات القر� ة من موضوع ال احث

نو�واجه المعیدو والمدرسو المساعدو مش1لات ترت Z بهم  صفة خاصة تؤثر  ن ن
تلقــى علــیهم مــن جــراء التــدر�س  التــي  الــضغوG:مــن أهمهــا الــوظ�في ًأ�ــضا علــى رضــاهم

أعمال الامتحانات والمراق ة ، ومما یز�د تلك الضغوG علیهم 1ثـرة أعـداد الطـلاب  المعامل و
ًطال ـا ) 1225100( الجامعات المصر�ة ، حیث یبلغ عدد طلاب المرحلة الجامع�ة الأولى 

ًمعیـدا ومدرسـا مـساعدا ، بنـس ة ) 21102( مقابـل  فـي، ً ًطال ـا لكـل معیـد أو مـدرس ) 58(ً
  . )10(مساعد

أجر�ت على أعضاء هیئة التدر�س  الجامعات  التي )11(دB الدراساتوٕاذا 1انت إح
 1الــدخل  الــوظ�في المــصر�ة قــد توصــلت إلــى أنهــم غیــر راضــین عــن  عــض عوامــل الرضــا

ــدین aالــسنو ــادة راتــبهم وم1افــآتهم مقارنــة  المعی � والم1افــآت والحــوافز علــى الــرغم مــن ز
1لة لتلك الفئة الأخیرة خاصة أنها والمدرسین المساعدین ، فإن ضعف الدخل قد �سبب مش

 حاجة إلى شراء المراجع والتنقل بین الم1ت ات وتطبیO الأدوات والمقای�س إلى غیر ذلك ، 
 للمعیـدین والمدرسـین  الـوظ�في ومن ثم أوصت تلـك الدراسـة  ـضرورة الوقـوف علـى الرضـا

  .المساعدین  الجامعات المصر�ة

 أو مــا  (التنظ�مــيرس المــساعد،  المنـاخ للمعیـد أو المــد الــوظ�في و�تـأثر الرضــا
ــة العمـــل  القــسم أو الكل) ً�عــرف حــدیثا بثقافــة المنظمــة  �ــة 1العلاقــة  أعــضاء هیئـــة و*یئ

، والإدار�ــین، والــزملاء، وظــروف العمــل 1الإم1انــات الماد�ــة والتجهیــزات المعمل�ــة التــدر�س
ســبوع�ة وغیــر ذلــك مــن الأوالم1ت ــات والمنــاخ العــام، وأع ــاء العمــل 1عــدد ســاعات العمــل 

  للعـاملین توصـلت الـوظ�في  على الرضـاالتنظ�مي عن أثر المناخ )12( وفى دراسةالعوامل،
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  السائدالتنظ�مي نتائجها إلى أن رضا العاملین عن وظائفهم یتوقف على طب�عة المناخ في
 aالإدارٕ المنظمة ، وجماعة العمل وایجاب�ة التفاعل داخلها ، ونوع�ة الق�ـادة والأسـلوب في

 المؤسـسياخ  إلـى وجـود علاقـة وث�قـة بـین نمـZ المنـ)1B)13ما توصلت دراسة أخـر. السائد
 اتـسمت بز�ـادة الانتمـاء ، وقـوة  التـي    المنظماتففيعن المهنة  الوظ�في ودرجة الرضا

 العمـــل القـــادر علـــى إیجـــاد منـــاخ �ـــسمح  فـــي القـــدوةالقائـــدالعلاقـــات الإنـــسان�ة، ووجـــود 
اد�ة، وحیث تقل درجات الت اعد والإعاقة جاءت النتائج مؤ1دة ارتفـاع درجـة  الم ادرات الق�

  . الرضا عن العمل

وسـیهم یـؤثر علـى رضـاهم  مـع مرؤد�مقراطـيإن تعامل المدیر�ن والرؤساء  ش1ل 
 من وجود علاقة ارت اG موج ـة دالـة )14(عن المهنة ، و�ؤ1د ذلك ما توصلت إل�ه الدراسات

 المت ـع مـن الق�ـادة ، ووجـود الـد�مقراطيعـام عـن الوظ�فـة والـسلوك ًإحصائ�ا بـین الرضـا ال
ًعلاقــة ارت ــاG ســـال ة دالــة إحــصائ�ا بـــین الرضــا العــام والـــسلوك التــسیبى ، وأن المرونـــة 

  .  له الوظ�في  للفرد له تأثیر على الرضاالداخليالتنظ�م�ة والرضا 

بـین محـددات المنـاخ  على وجـود علاقـة إیجاب�ـة )15(لقد أكدت 1ثیر من الدراسات
ن ورضا المعلمین والعاملین عن عملهم ، واذا 1ان العاملو  ش1ل عامالتنظ�مي  احت�اج  فيٕ

ً الجید ، فإن فئة المعیدین والمدرسین المساعدین أشد احت�اجـا إل�ـه، التنظ�ميإلى المناخ 
 لمـش1لات  تقـد�م الحلـول فـيًوذلك نظرا لأن تلك الفئة ینتظـر منهـا إجـراء ال حـوث والإبـداع

  . ٕالمجتمع ووضع مقترحات واجراءات لتطو�ر مؤسسات المجتمع المختلفة

نو�عد الموظفو والإدار�ـو  الجامعـة أحـد محـددات المنـاخ    الـذB یـؤثرالتنظ�مـين
 وذلـك لاحتكــاكهم  المـسئولین عــن  للمعیــدین والمدرسـین المــساعدین؛ الـوظ�في  الرضــافـي

ن العمداء والو1لاء ورؤساء الأقسام ، وشئو العاملین الم1ت ة ، والدراسات العل�ا وس1رتار�ة
نوغیرهم ، و1لما 1ـان الإدار�ـو یتـسمو  المرونـة وال عـد عـن البیروقرط�ـة 1لمـا 1ـان لـذلك  ن

  .  للمعیدین والمدرسین المساعدین الوظ�في والرضا التنظ�مي  على المناخالإیجابيمردوده 

الإم1انـــات والتجهیـــزات المتـــوفرة و�تـــأثر أداء المعیـــدین والمدرســـین المـــساعدین  
 الـوظ�في  صفة عامة ، والحدیث منها على وجه الخصوص الأمر الذB یؤثر علـى رضـاهم

  ـضعف موقـع )16( دراسـة میدان�ـة فـيوقد أفاد أعضاء هیئة التـدر�س  الجامعـات المـصر�ة
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 )23(

ق تـسمح  اسـتخدام طــر التــي الكل�ـة والجامعـة علــى شـ 1ة الإنترنـت ، وقلــة تـوفر القاعـات
التــدر�س الحدیثــة ، وعــدم تــوفیر الكل�ــة للعــاملین بهــا اســتخدام شــ 1ة الإنترنــت ، وضــعف 

 1أحــد أوجـه التواصـل الفاعــل بـین أعــضاء هیئـة التــدر�س الإلكترونـيالاعتمـاد علـى البر�ــد 
  . والطلاب ، وصعو ة توز�ع الاست انات على الطلاب

الجیــد 1ــان أحــد أهــم مــي  التنظ� أن افتقــاد المنــاخ)17(وتؤ1ــد 1ثیــر مــن الدراســات
ــي العوامـــل ـــرهم مـــن  ـــاحثى  التـ ــدین والمدرســـین المـــساعدین ، وغی ــأخر المعیـ أدت إلـــى تـ

الماجــستیر والــد1توراه ، والــذB أدB بــدوره إلــى تحو�ــل المعیــدین أو المدرســین المــساعدین 
  .إلى وظائف إدار�ة ، وعدم تكملة ال احثین للماجستیر والد1توراه

المدرسـین المـساعدین عـن وظ�فـتهم  علاقـتهم  المـشرفین و�رت Z رضا المعیدین و
ن  حوثهم ، حیث غال ا ما �1و المشرف من داخل القسم الذB  فيعلیهم  إل�ه المعید ینتميً

: )18( أن یلتـزم المـشرف  مجموعـة مـن العوامـل منهـاین غـيأو المدرس المساعد ، ومن ثم 
، والاحترام المت ادل مع ال احـث ،  الح1م على ما �قدمه ال احث من أعمال  فيالموضوع�ة

  فــي، والحــرص علـى تنم�ــة نفــسه العلمــي وتعو�ـد ال احــث علــى الالتــزام  أخلاق�ـات ال حــث
مجــال الإشــراف ، وتناســب عــدد الطــلاب لكــل مــشرف حتــى یتــسنى لــه متــا عتهم ، وتــدر�ب 

  .  الندوات والمؤتمرات فيال احثین على المشار1ة  الأوراق ال حث�ة

التى هدفت إلى التعرف على العلاقة بین  (Fernando )19(ة فرناندووتؤ1د دراس
علـى ) الأسلوب الإشرافى الذB �ستخدمه المشرف و*ین رضا ال احثین عن عمل�ة الإشـراف

 و*ـین رضـا ال ـاحثین عـن الإشـرافيوجود علاقة ذات دلالة إحـصائ�ة بـین طب�عـة الأسـلوب 
ــة الإشــراف ، وأن الأســالیب الإشــراف�ة ال ــة عمل� ســلوب أوالأســلوب الجــذاب، : ثلاثــة التال�

الأسلوب الموجه نحو المهمة مؤشرات ذات دلالـة إحـصائ�ة و، العلاقات المت ادلة الحساسة
1ًما 1ان أسلوب العلاقات الت ادل�ة الحساسة أكثر ارت اطا برضا الطلاب . على رضا الطلاب

  فهـم العوامـل المـؤثرة فـيجهاعن الإشراف ، وأكدت الدراسة على ضرورة الاستفادة من نتائ
  .  رضا الطلاب عن عمل�ة الإشراففي

نوقد �میز المشرفو  عض ال احثین الذین هم مـن خـارج الجامعـة علـى المعیـدین 
ً الحفاj على أوقات مـن هـم مـن خـارج الجامعـة نظـرا لارت ـاطهم  فيوالمدرسین المساعدین
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 مــن وجهــة نظــر )20(لدراســاتB أعمـال أخــر خــارج الجامعــة وذلـك 1مــا 1ــشفت عنــه إحـدB ا
الأمــر الــذB قــد یــؤثر علــى رضــا المعیــدین والمدرســین المــساعدین عــن . ال ــاحثین أنفــسهم
  .  لهم الوظ�في  على الرضاو التاليعمل�ة الإشراف ، 

وللتعــرف علــى الرضــا عــن أهــم خــصائص الإشــراف الفعــال بــین طــلاب الدراســات 
 إلى أن المشرفین أكثر رضـا عـن Drysdale )21(العل�ا ومشرفیهم توصلت دراسة در�سدال

ـــذ1ور أكثـــر رضـــا عـــن معرفـــة  مـــشرفیهم العلاقـــة الإشـــراف�ة مـــن طلابهـــم ، وأن الطـــلاب ال
 إلـى أن أقـل الأدوار ممارسـة )22( 1ما توصـلت إحـدB الدراسـات موضوع ال حث من الإناث،
  ــالنواحي حــل المــش1لات المال�ــة ، والاهتمــام  فــيالمــساهمة: مــن المــشرفین تجــاه طلابهــم

  . الاجتماع�ة للطالب ، والتواصل معه  استخدام الوسائل الحدیثة

  التـــي   نو�ـــشیر المـــشرفو علـــى الرســـائل العلم�ـــة إلـــى مجموعـــة مـــن المـــش1لات
و1ان من أهمها ) ومنهم المعیدین والمدرسین المساعدین(تواجه ال احثین  الدراسات العل�ا 

ًضعف امتلاك ال احثین قدرا مناس ا من:   الدافع�ة لمتا عة عمل�ة ال حث ، وتصلب الطالب ً
 قد تن ع من ثقة الطالب الزائدة بنفسه، والمش1لات والتيوعناده ف�ما یتعلO  عمل�ة ال حث 

 والتـي المال�ة والأسر�ة والنواحي الصحة : الاجتماع�ة لح�اة الطالب مثل النواحيالمتعلقة 
�ـة  الاجتماعالنـواحينالمشرفو إلى أهم�ة  1ما أشار ققد تعو الطالب عن مواصلة التقدم،

حیو�ا لتكو�ن علاقة إشـراف�ة مهن�ـة تـؤدB بـدورها إلـى ز�ـادة والوجدان�ة لل احث وأنها جزء 
  . )23(فرصة الطالب لإتمام دراسته

  ضرورة )24(ولدعم العلاقة الت ادل�ة بین المشرف والطالب أوصت إحدB الدراسات
نقلة لل احث تم1نه من ال حث  مفرده، وأن �1ـو حرص المشرف على تكو�ن شخص�ة مست

ًموجهــا ومرشــدا وأن �حــرص علــى تأكیــد ثقـــة ال احــث ً نفــسه، وأن �1ــو موضـــوع�ا،  فــيً ن
ــــث  ـــ ـــ ــــول ال احـــ ـــ ــــ ــاة میــ ـــ ــــ ـــث، ومراعــــ ـــ ـــ ـــش1لات ال احــــ ــــ ـــ ـــل مـــ ـــ ـــ ــى حــــ ــــ ـــ ــرص علــــ ــــ ـــ   والحــــ

  . لدراسة موضوع ما

ن عل�ه  للمعیدین والمدرسین المساعدین مدB ما �حصلو الوظ�في و�ؤثر على الرضا      
بO الإشـارة إلیهــا ، ى التغلــب علـى 1ثیــر مـن المـش1لات ســ �ـساعدهم علـaتر*ــومـن تـدر�ب 

 )25(ن ، وخاصــة وأن قــانو تنظــ�م الجامعــاتالمهنــي نمــوهم  فــي الإضــافة إلــى إحــداث تقــدم
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ًیتلقى المدرسو المساعدو والمعیدو تدر� ا على أصول التدر�س العامة "ینص على أن  ن ن ن
 ًرات أو ندوات أو دروس عمل�ة وفقا لظروف 1ل 1ل�ة وط قا للقواعد ش1ل مقر فيوالخاصة

ً�ــضعها مجلــس الجامعــة و�1ــو حــضور التــدر�ب  ــصفة مرضــ�ة شــرطا للتعیــینالتــي    فــين
 لـسنة 103نلـم یـنص قـانو  التـي ، و�ستثنى من هذا النص جامعة الأزهـر" وظ�فة مدرس

علـى تـدر�ب المعیـدین والمدرسـین �شملها  التي   شأن إعادة تنظ�م الأزهر والهیئات1961
 على ضـرورة إدخـال تعـدیل علـى هـذا )26(المساعدین بها ، ومن ثم أوصت إحدB الدراسات
نالقانو یـنص علـى أن �1ـو التـدر�ب والتأهیـل   وظ�فـة  فـي للتعیـینأساسـي شـرa Gالتر*ـون

  . مدرس

  بتــدر�ب المعیــدین والمدرســینوالعر*ــي العــالميBوتهــتم الجامعــات علــى المــستو 
المساعدین ، وتنم�ة اتجاهـاتهم نحـو المهنـة ، وتحدیـد تـصوراتهم عـن الحاجـات التدر�ب�ـة 

 إلــى إفــادة الهیئــة المعاونــة  ــضرورة التــدر�ب )27(اللازمــة لهــم ، وتوصــلت إحــدB الدراســات
للتكنولوج�ـا ، والتعامـل مـع  العلمـي على عدد من المجالات تشمل التدر�ب على الاسـتخدام

ـــة،  ــدر�س لهـــم ، والتخطـــ�Z الاســـتراتیجى ، مجتمعـــات طلاب� ــة أعـــضاء هیئـــة التـ وملاحظـ
  . ٕوالمهارات الشخص�ة ، وادارة الوقت ، ومهارات الق�ادة

وتجدر الإشارة إلى أن معاییر الالتحاق بوظ�فة معید أو مدرس مساعد  الجامعـة 
ــة لهــا  ــة ولكنهــا بدا� ــة الأكاد�م� جب  �ــستووالــذaقــد لا تؤهــل للوفــاء  1ــل متطل ــات المهن

ن حتى �1و الفرد مهیئـا للاطـلاع  ـالأدوار المهن�ـة  اقتـدار ، وحتـى المهنياستمرار�ة النمو 
ــى اكتــساب المهــارات  فــي�ــسهم ــة والتجدیــد فیهــا ، ولــذلك فهــو  حاجــة إل ــاء  المهن  الارتق

 ال حـوث  فيٕالتدر�س�ة المتنوعة، والتعامل مع تكنولوج�ا التعل�م ، واتقان مهارات المشار1ة
 الـس�منارات والمـؤتمرات  فـي والجماع�ة ، والاتصال  الطلاب وتـوجیههم، والمـشار1ةالفرد�ة

ـــهام ــــ ـــ ـــ ــــ ــة، والإسـ ــــ ـــ ـــ ــــ ــ ــــيالعلم� ــــ ـــ ـــ ــــ ــرامج ف ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــي  الب ــــ ـــ ـــ ــــ ـــة  الت ـــ ـــ ــــ ـــ ــــدمها الجامعــ ـــ ـــ ــــ ـــ   تقـ
Z28(للمجتمع المح�( .  

وعلـــى الـــرغم مـــن تأكیـــد اللـــوائح والدراســـات علـــى ضـــرورة تقـــد�م دورات تدر�ب�ـــة 
 أثبتت عدم 1فا�ة )29(صر�ة إلا أن الدراساتللمعیدین والمدرسین المساعدین  الجامعات الم

تقـدم  الجامعـات المتقدمـة ،  التـي  الـسنوات الأخیـرة وأنهـا أقـل مـن الـدورات فيتلك البرامج
 ٕتقدم تتسم  الش1ل�ة ، وضعف تمو�لها وان 1انت المیزان�ات المرصودة التي 1ما أن الدورات
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علومـات لـدB المتـدر*ین ، وضـعف  ز�ادة ظاهر�ة، و1ذا ضـعف الـوعى التـدر�بى وقلـة المفي
مة ، مما Bالتنظ�م الإدار ، وقلة استعانة البرامج والدورات التدر�ب�ة  معینات التدر�ب الملائ

B برنـــامج تر*ـوـ لتـــدر�ب )B)30 ومــن ثـــم اقترحــت دراســـة أخــرأضــعف حیو�ـــة هــذه البـــرامج،
 أن البرنامج لـه المعیدین والمدرسین المساعدین بإحدB الجامعات المصر�ة وأثبتت النتائج

أثر 1بیر على تنم�ة اتجاهـات أفـراد العینـة نحـو مهنـة التـدر�س ، و1ـذا علـى رضـاهم علـى 
  . أدائهم التدر�سى

 بـرامج تدر�ب�ـة  فـيیتضح مما سـبO أن انتظـام المعیـدین والمدرسـین المـساعدین
ــة ، والتعامــل مــع التكنول ــا ٕلإكــسابهم مهــارات التــدر�س ، واتقــان إحــدB اللغــات الأجنب� وج�

الحدیثة إلى غیر ذلك من المهارات اللازمة لهم ، و*ناء تلك البرامج على أساس من تقدیر 
، و1ذا �عوض نقص المهنياحت�اجاتهم ل�ساعدهم على تنم�ة اتجاهاتهم وتك�فهم ورضاهم 

  . الخبرة الموجود عند ال عض منهم

 للتحقـO مـن  أجر�ـت)31( دراسـةففـي للفـرد ، الـوظ�في الرضـا  فيوللخبرة دور هام
 علاقته  الخبرة التدر�س�ة توصـلت إلـى أن  في والأمان داخل الجماعةالوظ�فيمدB الرضا 
  .   أكثر من العینة ذات الخبرة الأقلن خبرة طو�لة یتمتعو برضا وظ�فيالذین لدیهم

 أجر�ـت للتعـرف )32( دراسةففي ، الوظ�فيوللضوا Z والق�م الخلق�ة علاقة  الرضا 
  فـيالخلقـي أكـدت علـى أهم�ـة الجانـب الـوظ�فيلمعلمین وعلاقتها  الرضـا على أخلاق�ات ا
 وتحدیـده والعوامـل المـؤثرة ف�ـه مثـل الق�ـادة ، والتوجهـات المهن�ـة الـوظ�فيعلاقتـه  الرضـا 

  . الوظ�فيللأفراد ، والتوقعات الحق�ق�ة 1محددات للرضا 

 ، و1ــم مــاليال الرضــا للفــرد 1الــدخل  فــيممــا ســبO یتــضح أن هنــاك عوامــل تــؤثر
Gحــصل عل�ــه ،  التنظ�مــي یتعــرض لهــا ، والمنــاخ  التــي الــضغو� Bب الــذ�للعمــل ، والتــدر

 و�م1ـن تـصنیف  الخلق�ـة إلـى غیـر ذلـك مـن العوامـل،والإشراف والق�ـادة ، والخبـرة ، والقـ�م
  : )33(تلك العوامل تحت المحاور التال�ة

 لهـا، وشـعور الفــرد لاجتمــاعيا1الم1انــة الاجتماع�ـة والـدعم : عوامـل مرت طـة  المهنـة -
  .  الإنجاز فیها، ومدB استثمار الفرد لقدراته
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 ، والــشعور  ــالأمن والاســتقرار، المهنــي1الراتــب ، والنمــو : عوامــل مرت طــة  الوظ�فــة  -
  . ود�مقراط�ة العمل ، والعلاقات مع الآخر�ن

ارة العل�ـا ، مثل 1م العمل ومسئول�اته وظروفه ، وثقافة وأوضاع الإد: عوامل تنظ�م�ة  -
  . للإدارة التنظ�مي وثقافة وأوضاع العاملین ، وتأثیرات اله�1ل

 الح�ــاة العائل�ـــة  فـــي، ودرجــة الاســتقرار، والعمـــرالنفــسي1الرضـــا : عوامــل شخــص�ة  -
  . ، والخبرةالدراسي، والمؤهل والاجتماع�ة، والحالة الاجتماع�ة، والنوع

ــوظ�في 1Bمــا صــنفت دراســة أخــر عوامــل الرضــا  المؤســـسات  فــين �عمــل لمــ ال
   : )34(التعل�م�ة إلى ستة عوامل

 أدائـه ،  فـيتـرت Z  طب�عـة الفـرد مثـل درجـة إتقانـه لتخصـصه ومهارتـه: عوامل ذات�ة  -
تغلب على شخصیته ، ومناسبته للعمل واتجاهاته وح ـه  التي و1ذلك الناح�ة المزاج�ة

  . للمهنة

لزملاء والطلاب ومدB توافقه معهم ترت Z  العلاقات مع الرؤساء وا: عوامل اجتماع�ة  -
  . وترا طه بهم

�عمــل بهــا الفــرد ونظــم  التــي تتعلــO  المؤســسات التعل�م�ــة: ٕعوامــل تنظ�م�ــة وادار�ــة  -
  . تح1مها وتسود فیها التي الإدارة السائدة بها واللوائح والقرارات

ــO  انتمــاءات الفــرد الأســر�ة مثــل الـــزواج والأ: عوامــل بیئ�ــة ود�موغراف�ــة  - ولاد ، تتعل
  .  للأسرةوالاجتماعي الاقتصادBaوالمنطقة الس1ن�ة ، والمستو 

 والـذهني البـدني والمجهـود التحـدaمثـل مقـدار : عوامل ترت Z  طب�عة العمل ومحتـواه  -
  . ق وظ�فته والزمن المستغر لإنجاز العمل فيالمطلوب

 غیـر  إلـى…مثل ظروف المواصلات والخدمات و عد الس1ن: عوامل محایدة أو دخیلة -
  . ذلك

 للفرد ، فإن تلك  الوظ�في تقع تحتها عوامل الرضا التي ًوأ�ا ما 1انت التصن�فات
 تمثل عناصـر وجدان�ـة وردود فعـل للخبـرات الوظ�في التي  مشاعر الرضا فيالعوامل تتح1م

 تمثل  الوظ�في  مجال عمله ، ودرجة الرضا في�عا�شها التي �مر بها الفرد والظروفالتي 
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 نفـس  فـي وجـدان الفـرد وقـد تظـل هـذه المـشاعر 1امنـة فـي أو مـستتر �1مـنسلوك ضمنى
تــنع1س  التــي  الدرجــة فــيو�تفــاوت الأفــراد.  ســلو1ه الخــارجى الظــاهر فــيالفــرد وقــد تظهــر

ــى ســلو1هم الخــارجى، فكلمــا 1انــت مــشاعر الاســت�اء مــن  ــة عل اتجاهــاتهم النفــس�ة الكامن
ســت�اء علـى ســلوك الفـرد ب حثــه عـن وظ�فــة الوظ�فـة قو�ـة 1لمــا زاد احتمـال ظهــور هـذا الا

Bأخر أو ز�ادة نس ة غ�ا ه أو تأخره عن مواعید العمل أو عدم إنجازه المهام المو1لة إل�ه، 
 Bلة 1لما زاد هذا من احتمالات الق�ام  السلوك الذ�و1لما تراكمت مشاعر الاست�اء لفترة طو

  . )35(یجن ه هذه الوظ�فة

  :مش1لة الدراسة 

 مجــال التعلــ�م الجــامعى  فــي للعــاملین الــوظ�في بO أهم�ــة الرضــایتــضح ممــا ســ
 صفة عامة، والمعیدین والمدرسین المساعدین  ـصفة خاصـة حیـث تحتـاج تلـك الفئـة إلـى 

ًتقـدم حلـولا لمـش1لات  التـي تساعدهم  على إنجاز  حـوثهمتي  التوفر مجموعة من العوامل
نوفر لهـم المـسئولو الخـدمات والحـوافز المجتمع وتحدیثه وتطو�ره ، إنهم  حاجة إلـى أن یـ

الماد�ة المناس ة لإجراء ال حـوث ، والمراع�ـة لظـروفهم الاجتماع�ـة المرت طـة بتكـو�ن أسـرة 
  ولقـد أجر�ــت دراســات للوقـوف علــى الرضــاتلزمه مـن وجــود وحــدة سـ1ن�ة وخلافــه،ومـا �ــس

، و1ــذا رضــا )37( ، والمــوظفین الإدار�ــین)36( لأعــضاء هیئــة التــدر�س  الجامعــاتالــوظ�في 
إلا أن المعیدین والمدرسین المساعدین لم یتم التر1یز على دراسة . )38(الطلاب عن الجامعة

، أو اتجاهـاتهم نحـو تلـك العوامـل ومـن ثـم  لدیهم ، أو العوامل المؤثرة ف�ـه الوظ�في الرضا
  . 1انت هذه الدراسة

  :أسئلة الدراسة 

  :�ة سعت الدراسة للإجا ة على التساؤلات التال
   للمعیدین والمدرسین المساعدین  الجامعات المصر�ة؟  الوظ�في ما أهم عوامل الرضا -1
 ما اتجاهات المعیدین والمدرسین المساعدین  الجامعات المصر�ة نحـو عوامـل الرضـا -2

   المشار إلیها ؟ الوظ�في 
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هل تختلف اتجاهات المعیدین والمدرسین المساعدین  الجامعات المصر�ة نحو عوامل  -3
، النـوع )مدرس مـساعد/ معید (الدرجة الوظ�ف�ة :   اختلاف متغیرات  الوظ�في لرضاا
  ؟ ) عملى/ Bنظر (، طب�عة التخصص ) أنثى/ ذ1ر (

 للمعیــدین والمدرســین المــساعدین مــن وجهــة  الــوظ�في مــا مــدB تــوفر عوامــل الرضــا -4
  نظرهم؟

لمـساعدین مـن  للمعیـدین والمدرسـین ا الـوظ�في هل یختلف مدB تـوفر عوامـل الرضـا -5
، النـوع ) مـدرس مـساعد/ معیـد (الدرجـة الوظ�ف�ـة : وجهة نظـرهم  ـاختلاف متغیـرات 

 ؟ ) عملى/ Bنظر (، طب�عة التخصص ) أنثى/ ذ1ر (

  ما أهم المقترحات التي �م1ن وضعها في ضوء ما تكشف عنه الدراسة من نتائج ؟ -6

  : أهداف الدراسة
  :هدفت الدراسة إلى 

للمعیدین والمدرسـین المـساعدین  الجامعـات   الوظ�في الرضاالوقوف على أهم عوامل -1
  . المصر�ة

الوقــوف علــى اتجاهــات المعیــدین والمدرســین المــساعدین  الجامعــات المــصر�ة نحــو  -2
  .  المشار إلیها الوظ�في عوامل الرضا

تحدیــد مــدB ارت ــاG اتجاهــات المعیــدین والمدرســین المــساعدین  الجامعــات المــصر�ة  -3
  . ، طب�عة التخصصة الوظ�ف�ة، النوعالدرج:   متغیرات  الوظ�في انحو عوامل الرض

 للمعیـدین والمدرسـین المـساعدین مـن الـوظ�فيالوقوف عل درجة توفر عوامـل الرضـا  -4
  .  وجهة نظرهم

ــل الرضـــا  -5 ــتلاف تـــوفر عوامـ ــدB اخـ ـــى مـ ــین الـــوظ�فيالوقـــوف عل ـــدین والمدرسـ  للمعی
 . التخصصو، والنوع،  الدرجة الوظ�ف�ة:المساعدین  اختلاف متغیرات 

 المعیدین ات اتجاهتنم�ة  في �م1ن أن تسهمالتيمحاولة وضع جملة من المقترحات  -6
والمدرسـین المــساعدین نحــو مهنـتهم ، وذلــك مــن خــلال تـوفیر مجموعــة مــن العوامــل 

  .  تحقO ذلكالتي
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  : أهم�ة الدراسة

هــات تحــاول هــذه الدراســة أن تكــشف للمــسئولین  الجامعــة والمجتمــع عــن اتجا
، وأهــم الـوظ�فيالمعیـدین والمدرســین المـساعدین  الجامعــات المـصر�ة نحــو عوامـل الرضــا 

 التــي �م1ـن الارتقـاء بهـذه الفئـة و التـاليالعوامـل المتـوفرة لهـم ، والعوامـل غیـر المتـوفرة ، 
 المـستقبل ، بـل إن معظـم  فـي�قع على عاتقها الجزء الأكبر من تطو�ر الجامعـة والمجتمـع

 تقوم بها الهیئة المعاونة تمثل حلولا لمش1لات مجتمع�ة ملحة ، وعلى الرغم لتياالدراسات 
 تقوم بها إلا أنها لم تأخذ حظها من الرعا�ة والاهتمام التيمن أهم�ة هذه الفئة والدراسات 

  .Bمن قبل المسئولین من ناح�ة ، ومن الدراسة وال حث من ناح�ة أخر

  : منهج الدراسة 

  فـي لمعالجة موضوعها، مستعینة  الاسـت انةالوصفيمنهج استخدمت الدراسة ال
: ع ارة غطت أر*عة محاور هـى) 38( منها ، وقد اشتملت الاست انة على المیدانيالجانب 

الجوانب ال حث�ة، والاقتصاد�ة، والاجتماع�ة، والإدار�ة، المرت طة  عمل المعیدین والمدرسین 
 ذات الوقـت فـي هـي   والتـيانب المشار إلیهـا المساعدین، وتتصل تلك الع ارات بتلك الجو

 للمعیــدین والمدرســین المــساعدین، هــذا وقــد تــضمنت الاســتجا ات الــوظ�فيعوامــل للرضــا 
ــى درجــة الأه م�ــة وهــو مــا یتــصل بجانــب نــوعین مــن الاخت�ــارات ارتــ Z أولهمــا  ــالح1م عل

ارة إلـى أن 1ـلا ر الإشـ حـین ارتـ Z الآخـر بدرجـة تـوفر هـذه العوامـل ، وتجـد في،الاتجاهات
 ثلاثة أوزان یتدرج ما بین 1بیرة ومتوسطة وقلیلة ، وف�ما یلى توز�ع أرقام تلك الجانبین ذو

  ) : 1انظر ملحO رقم (الع ارات على الجوانب المتعلقة بها 

للمعیـــدین والمدرســـین المـــساعدین و�عبـــر عنهـــا  الـــوظ�في  الجوانـــب ال حث�ـــة للرضـــا -1
  ) . 11-1(الع ارات أرقام 

للمعیــدین والمدرســین المــساعدین و�عبــر عنهــا  الــوظ�في وانــب الاقتــصاد�ة للرضــا الج -2
  ) . 18-12(الع ارات أرقام 

للمعیــدین والمدرســین المــساعدین و�عبــر عنهــا  الــوظ�في الجوانــب الاجتماع�ــة للرضــا -3
  ) . 25-19(الع ارات أرقام 
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 و�عبـــر عنهـــا  للمعیــدین والمدرســـین المـــساعدین الـــوظ�في  الجوانــب الإدار�ـــة للرضـــا -4
  ) . 38-26(الع ارات أرقام 

 Bوقــد تــم عــرض الاســت انة علــى مجموعــة مــن المح1مــین وذلــك للح1ــم علــى مــد
و1ـذا مـدB تغط�ـة ) aالإدار - الاجتمـاعي – الاقتـصادa – ال حثـي(اتصال الع ارة بجانبهـا 

یــل الع ــارات المتعلقــة  1ــل جانــب لــذلك الجانــب ، هــذا  الإضــافة إلــى الح1ــم علــى مــدB تمث
ً للمعیــد والمــدرس المــساعد ، وأخیــرا مــدB تــوفر  عــض الــشروG  الــوظ�في الع ــارات للرضــا

الفن�ة للص�اغة 1الدقة والوضوح ، ثم قام ال احث  عرض الاست انة على عینـة اسـتطلاع�ة 
ًمعیـدا ومدرسـا مــساعدا للوقـوف علـى ث ـات الاســت انة ، وقـد وجـد أن معامــل ) 22(قوامهـا  ً ً

  . وهو معامل ث ات عال ) 0.93(التجزئة النصف�ة الث ات  استخدام 

رسـین  صـورتها النهائ�ـة علـى عینـة مـن المعیـدین والمد فـيوقد ط قـت الاسـت انة
أســیوG ، والمنــصورة، وطنطــا، والقــاهرة، وعــین شــمس، و، الأزهــر: المــساعدین بجامعــات 

سـت انة موزعـة ا) 252(الإس1ندر�ة ، و*لغ عدد الاست انات الـصالحة للمعالجـة الإحـصائ�ة 
ًمدرسا مـساعدا ، ) 102( مقابل  فيًمعیدا) 150: (1التاليعلى متغیرات الدراسة  ) 180(وً

) 93( مقابـل  فـيaالنظـرBمـن ذو التخـصص ) 159(ومـن الإنـاث، ) 72( مقابـل  فيًذ1ورا
  .العمليBمن ذو التخصص 

  : المعالجة الإحصائ�ة 

درجات الح�اد�ة للوقوف على أهم تم استخدام التكرارات والمتوسطات الحساب�ة وال
ــوظ�في الع ــارات المتعلقــة  الرضــا ًللمعیــدین والمدرســین المــساعدین، و1ــذا أكثرهــا تــوفرا  ال

ق، والنسب المئو�ـة للوقـوف علـى الفـرو بـین اسـتجا ات 2 النس ة لهم، 1ما تم استخدام 1ا
اقتـران اسـتجا ات فئات عینة الدراسة، 1ما تم استخدام معامل الاقتران للوقـوف علـى درجـة 

  . أفراد العینة ومتغیرات الدراسة المختارة
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  :مصطلحات الدراسة 
   :  الوظ�في الرضا

�شیر مصطلح الرضا إلى حالة نفس�ة �شعر بها الفرد وفقا لدرجة إش اع حاجاته 
�شعر بها الفرد تجاه  التي ، و�طلO مصطلح الرضا عن العمل ل�عبر عن المشاعر النفس�ة

  .  والمشاعر النفس�ة للفرد الوظ�في نلك �1و هناك ر*Z بین الرضا و*ذ،)39(عمله

Bالجند Z*درجة شـعور : ِّ بینه و*ین المشاعر والأحاس�س ف�عرفه  أنه )40(1ما یر
ً تواكب بلوغه لغایته واش اع حاجاتـه وهـذه الدرجـة دائمـا والتيٕالفرد واحساسه تجاه مهنته  ٕ

 للفــرد والعوامــل المتعلقــة  طب�عــة مهنتــه نتكــو محــصلة التفاعــل بــین العوامــل الشخــص�ة
  . والعوامل المرت طة والمح�طة  میدان المهنة

 الدرجـة: ِّ و*ـین حاجـات الفـرد ف�عرفـه  أنـه الـوظ�في  بین الرضـا)41(و�ر*Z ال عض
  . تش ع بها الوظ�فة حاجات شاغلها الشخص�ة والمهن�ة وفقا لتقدیراتهالتي 

ـــین ا)B)42وتـــر*Z دراســـة أخـــر : َّلمـــشاعر الوجدان�ـــة للفـــرد ف�عـــرف  أنـــه  بینـــه و*
ــة التــي مجموعــة المــشاعر الوجدان�ــة ــي �ــشغلها�ــشعر بهــا الفــرد نحــو الوظ�ف ، وهــذه  الت

  . المشاعر تعبر عن مدB الإش اع الذB تت�حه له العناصر والجوانب المختلفة للوظ�فة

ات تعبـــر عـــن الاتجاهـــ التـــي الدرجـــة:  الـــوظ�في  أنـــه الرضـــا)43(ِّو�عـــرف الـــ عض
  الوظ�في  وهو بذلك یر*Z بین الرضا للفرد نحو مجالات معینة من عمله،الإیجاب�ة والسلب�ة

  . والاتجاهات

ــرف  أنـــه  الـــوظ�في 1مـــا یـــرت Z الرضـــا ــشاعر : َّ  المـــشاعر والاتجاهـــات ف�عـ المـ
یزاولهـــا وتظهــر خــلال مجموعــة مـــن  التــي �حملهــا الفـــرد نحــو وظ�فتــه التــي والاتجاهــات

  . )44(العوامل

ٕ، وتقـدیر الـذات ، واشـ اع  الوظ�في والاتجاهـات بین الرضا)B)45وتر*Z دراسة أخر
 للفـرد نحـو عملـه الـذB یتـرجم إدراكـه لمـا تقدمـه الإیجـابيالاتجـاه : ِّالحاجـات فتعرفـه  أنـه 

ــدیر لذاتـــه واشــ اع لحاجاتـــه و�خــضع لعوامـــل عــدة اقتـــصاد�ة واجتماع�ـــة  ٕالوظ�فــة مـــن تق
  .  العمل فيته و�رفع من 1فاءتهونفس�ة ومهن�ة  ما �حقO ذا
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ــه  الــوظ�في و�عــرف الرضــا ــا  أن �حــصل علیهــا المعیــد أو  التــي الدرجــة: ً إجرائ�
  .  هذه الدراسة فيتم تطب�قها التي المدرس المساعد على توفر الع ارات الواردة  الاست انة

   :الاتجاهات

 حـول شـئ أو َّالاتجاهات جمع اتجاه و�عرف  أنه تنظ�م مـستمر نـسب�ا لمعتقـدات
 ،)تفـضیل القبـول أو الـرفض(جا ة  طر�قة تحمل معنـى التفـضیل موقف محدد مس قا للاست

وتتأثر اتجاهات الفرد  الق�م والمعتقدات السائدة ، والـصداقات بینـه و*ـین الأفـراد ، والط قـة 
 و*ــذلك ،)46 ()المثــل الأعلــى(، واتجاهــات الجماعــة المرجع�ـة  إلیهـاینتمــي التــي الاجتماع�ـة

  .  لقبول أو رفض استجا ة ماعصبيیتضح أن الاتجاه �مثل توجه واستعداد نفسى 

ًو�عرف الاتجاه إجرائ�ـا  أنـه اقتنـاع الفـرد بدرجـة أهم�ـة موضـوع مـا مـن عدمـه ، 
ن�حـصلو علیهـا  التـي و التالى تتحـدد اتجاهـات المعیـدین والمدرسـین المـساعدین  الدرجـة

  . هذه الدراسة فيتم تطب�قها التي  الاست انةمن إفادتهم  أهم�ة الع ارات الواردة 

  : نتائج الدراسة المیدان�ة 
   : التاليًسوف یتم عرض نتائج الدراسة المیدان�ة وفقا للترتیب 

النتائج الخاصة  الاست انة مجملة ، یلیهـا النتـائج الخاصـة  الاسـت انة مجملـة حـسب  -1
  . متغیرات الدراسة الثلاثة 

 للعینة مجملة،  الوظ�في ات المتعلقة  الجوانب ال حث�ة للرضا النتائج الخاصة  الع ار -2
  . �عقبها النتائج الخاصة بنفس الجوانب حسب متغیرات الدراسة

ــائج الخاصــة  الع ــارات المتعلقــة  الجوانــب الاقتــصاد�ة للرضــا -3  للعینــة  الــوظ�في  النت
  .مجملة، �عقبها النتائج الخاصة بنفس الجوانب حسب متغیرات الدراسة

 للعینـــة  الـــوظ�في لنتــائج الخاصـــة  الع ــارات المتعلقـــة  الجوانــب الاجتماع�ـــة للرضــاا -4
  .مجملة، �عقبها النتائج الخاصة بنفس الجوانب حسب متغیرات الدراسة

 للعینـة مجملـة،  الـوظ�في النتائج الخاصة  الع ارات المتعلقة  الجوانب الإدار�ة للرضا -5
  .ب متغیرات الدراسة�عقبها النتائج الخاصة بنفس الجوانب حس
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  : النتائج الخاصة  الع ارات المتضمنة  الاست انة مجملة ):  أ –ًأولا (

 مجملهـــم أفـــادوا  أهم�ـــة الع ـــارات  فـــيأوضـــحت نتـــائج الدراســـة أن أفـــراد العینـــة
ــت انة ـــضمنة  الاسـ ـــيالمت ـــO الرضـــا ف ـــدین والمدرســـین المـــساعدین  الـــوظ�في  تحقی  للمعی

 مجملهـا مـن وجهـة نظـرهم،  فـيتـوفر موضـوع تلـك الع ـارات الجامعة ، 1ما أفـادوا  ـضعف 
 جانب درجة الأهم�ة الكبیرة  في استجا ات أفراد العینةإجماليمن %) 83.6(هذا وقد وقع 

 یوضــح التــالي جانــب التــوفر بدرجــة 1بیــرة، والجــدول  فــيمنهــا%) 10.2( حــین وقــع  فــي،
  :ذلك

  )1(جدول رقم 
  على أهم�ة وتوفر الع ارات المتضمنة  الاست انة مجملة استجا ات أفراد العینة إجماليیوضح 

 درجة التوفر درجة الأهم�ة

 قلیلة متوسطة 1بیرة قلیلة متوسطة 1بیرة
عدد 
 الع ارات

 درجة # درجة # درجة # درجة # درجة # درجة #

38 8007 24021 1110 2220 459 459 978 2934 3894 7788 4704 4704 

 درجـات اسـتجا ات أفـراد العینـة علـى أهم�ـة إجماليول السابO أن یتضح من الجد        
 مقــداره حــسابيدرجــة، و متوســZ ) 26700(الع ــارات الــواردة  الاســت انة  ــصورة مجملــة 

 مقـداره حـسابيًفـردا ، ومتوسـZ ) 252(درجة لكل فرد ، حیث 1ان قوام العینـة ) 105.95(
اد العینـة علـى  درجات استجا ات أفرلي إجماً 1ما یتضح أ�ضا أنة،درجة لكل ع ار) 2.79(

لكـل فـرد، درجـة ) 61.2( مقـداره  حـسابيدرجة ، و متوسـZ) 15426(توفر نفس الع ارات 
 ، *)76(B تـساو والتـيً وق�اسا على الدرجـة الح�اد�ـة للاسـت انة درجة لكل ع ارة،) 1.61(

ــة تفیــد  أهم ــراد العین ــارات المتــضمنة  الاســت انةیتــضح أن أف ــة الع   ث زاد المتوســZ، حیــ�
 الحـسابي درجة عن الدرجة الح�اد�ة، و1ذا زاد المتوسـZ) 105.95(لأفراد العینة الحسابي 

ــساو والــذa للاســتجا ة المتوســطة النــسبينعــن الــوز ) 2.79(لكــل ع ــارة  � B)2 . ( أمــا
 النس ة لتوفر ع ارات الاست انة من وجهة نظر أفراد العینة فتفید  ضعف توفرها، حیث قـل 

                                                

نالــوز النــسبي للاســتجا ة × ) 38( تأتـت تلــك الدرجــة مــن حاصــل ضــرب عـدد ع ــارات الاســت انة وعــددها )*(
دB حالـة إجابتــه علـى 1ــل  ، وذلــك  ـافتراض أن الـشخص الح�ــا76 = 2×38) إلـى حــد مـا(المتوسـطة 

درجــة ، وســیت ع نفــس ) 76( درجــات مقــداره  إجمــاليس�حــصل علــى) إلــى حــد مــا(الع ــارات  اســتجا ة 
ن الــوز 2× الأســلوب حالــة حــساب الدرجــة الح�اد�ــة لكــل محــور  حیــث �ــضرب عــدد ع ــارات المحــور 

  ). إلى حد ما(النسبي للاستجا ة 
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 )35(

درجـة ، و1ـذا قـل ) 76(درجة عن الدرجة الح�اد�ة وهى ) 61.2(للعینة  الحسابي سZالمتو
Zدرجة عن الدرجة الح�اد�ة لكل ع ارة) 1.61(لكل ع ارة  الحسابي المتوس .  

ــة ):  ب –ًأولا ( ـــر الدرجــ ــسب متغیـ ـــة حــ ــت انة مجملـ ـــائج الخاصــــة  الاســ النتـ
  ): مدرس مساعد/معید(الوظ�ف�ة 

ً 1لا من المعیدین والمدرسین المساعدین أفادوا  أهم�ة أوضحت نتائج الدراسة أن
منهمـا  1ٌـل لهـم، بینمـا أفـاد  الـوظ�في  تحقیـO الرضـا فيالع ارات الواردة  الاست انة مجملة
%) 77.4( مجملها من وجهة نظرهم، هـذا وقـد وقـع  في ضعف توفر موضوع تلك الع ارات

%) 11.2( حـین وقـع  في�ة الكبیرة، جانب درجة الأهم في استجا ات المعیدین إجماليمن
 اسـتجا ات المدرسـین  إجمـاليمـن%) 92.8( جانب التوفر بدرجة 1بیرة، 1ما وقع  فيمنها

 جانب التـوفر  فيمنها%) 8.7( حین وقع  في جانب درجة الأهم�ة الكبیرة، فيالمساعدین
   : یوضح ذلكالتاليبدرجة 1بیرة، والجدول 

  )2(جدول رقم 
ات أفراد العینة على أهم�ة وتوفر الع ارات الواردة  الاست انة مجملة  استجا  إجماليیوضح

  حسب متغیر الدرجة الوظ�ف�ة 
 درجة التوفر درجة الأهم�ة

 المتغیر قلیلة متوسطة 1بیرة قلیلة متوسطة 1بیرة

 درجة # درجة # درجة # درجة # درجة # درجة #

 2718 2718 4686 2343 1917 639 438 438 1704 852 13230 4410 معید

 1986 1986 3102 1551 1017 339 21 21 516 258 10791 3597 مدرس م

 درجـات اسـتجا ات المعیـدین علـى أهم�ـة  إجمـاليیتضح مـن الجـدول الـسابO أن
 مقــداره  حــسابيدرجــة، و متوســZ) 15372(الع ــارات الــواردة  الاســت انة  ــصورة مجملــة 

 مقـداره  حـسابيًمعیـدا، ومتوسـZ) 150( فئـتهم درجة لكـل فـرد ، حیـث 1ـان قـوام) 102.5(
 درجات استجا ات المدرسین المـساعدین علـى أهم�ـة  إجماليدرجة لكل ع ارة، وأن) 2.7(

درجـة لكـل ) 111.1( مقـداره  حـسابيدرجة، و متوسـZ) 11328(ع ارات الاست انة مجملة 
ًمدرسا مساعدا، ومتوسZ) 102(فرد ، حیث 1ان قوام فئتهم  درجة ) 2.72(اره  مقد حسابيً

  . لكل ع ارة
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 درجــات اســتجا ات المعیــدین علــى تــوفر الع ــارات الــواردة  إجمــالي1مــا یتــضح أن
درجــة لكــل فــرد ، ) 62.14( مقــداره  حــسابيدرجــة، و متوســZ) 9321( الاســت انة مجملــة 

 درجات استجا ات المدرسین المساعدین علـى تـوفر  إجماليدرجة لكل ع ارة، وأن) 1.57(
درجــة لكــل فــرد ، ) 59.85( مقــداره  حــسابيدرجــة، و متوســZ) 6105(لاســت انة ع ــارات ا

  . درجة لكل ع ارة) 1.57(

ً، یتـضح أن 1ـلا مـن ) B)76 تـساو والتيًوق�اسا على الدرجة الح�اد�ة للاست انة 
المعیـدین والمدرسـین المــساعدین أفـادوا  أهم�ـة الع ــارات المتـضمنة  الاسـت انة ، حیــث زاد 

ً الفئتین عن الدرجة الح�اد�ة، 1مـا اتـضح أن 1ـلا منهمـا أفـاد  ـضعف تـوفر متوسZ 1ل من
 Oدرجات 1ل منهما عن الدرجة الح�اد�ة سـاب Zالع ارات الواردة  الاست انة، حیث قل متوس

  . الإشارة إلیها

 لاستجا ات أفراد العینة على أهم�ـة ع ـارات الاسـت انة مجملـة 2و حساب ق�مة 1ا
وذلــك للوقــوف علــى مــدB دلالــة ) مــدرس مــساعد/ معیــد (ظ�ف�ــة حــسب متغیــر الدرجــة الو

وهى أكبر من ق�متهـا الجدول�ـة، ) B)448 استجا ات 1ل منهما وجد أنها تساو  فيقالفرو
الأمر الذB یدل علـى  .*)5.99(والتى تبلغ ) 0.05(B، ومستو دلالة ) 2(عند درجة حر�ة 

ًوجــود فـــرو دالــة إحـــصائ�ا ین حـــول مــدB أهم�ـــة ع ـــارات  اســتجا ات 1ـــل مــن الفئتـــ فـــيق
الاســـت انة، وأنهـــا لـــصالح فئـــة المدرســـین المـــساعدین، حیـــث حـــصلت فئـــتهم علـــى نـــس ة 

%) 77.4( مقابـل  فـي جانـب الأهم�ـة بدرجـة 1بیـرة فـي اسـتجا اتهم إجماليمن%) 92.8(
الأمــر الــذB یــدل علــى قــوة اقتــران اســتجا ات ) 0.8(لفئـة المعیــدین ، و*لــغ معامــل الاقتــران 

  . العینة ف�ما یتعلO  أهم�ة ع ارات الاست انة مجملة ومتغیر الدرجة الوظ�ف�ةأفراد 
 لاسـتجا ات أفـراد العینـة علـى تـوفر ع ـارات الاسـت انة مجملـة 2و حساب ق�مة 1ا

وهــى أكبــر مــن ق�متهــا الجدول�ــة ســابB)20.32 ( Oحــسب نفــس المتغیــر وجــد أنهــا تــساو 
ًرو دالــة إحــصائ�االإشــارة إلیهــا، الأمــر الــذB یــدل علــى وجــود فــ  اســتجا ات 1ــل مــن  فــيق

المعیــدین والمدرســین المــساعدین حــول مــدB تــوفر ع ــارات الاســت انة مجملــة ، وأن هــذه 
ــدین، حیــث حــصلت فئــتهم علــى نــس ة  ــصالح فئــة المعی   إجمــاليمــن%) 11.2(قالفــرو ل

                                                

والــى تبلــغ ) 0.05(B، ومــستو دلالــة )2( عنــد درجــة حر�ــة 2 لكــا تجــدر الإشــارة إلــى أن الق�مــة الجدول�ــة)*(
  . الدراسة المیدان�ة في2 جم�ع معالجات 1ا فيقسوف تستخدم للتحقO من دلالة الفرو) 5.99(
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ن، لفئة المدرسـین المـساعدی%) 8.7( مقابل  في جانب التوفر بدرجة 1بیرة فياستجا اتهم
الأمر الذB یدل على ضعف اقتران استجا ات أفراد العینة ف�ما ) 0.27(و*لغ معامل الاقتران 

  .یتعلO بتوفر ع ارات الاست انة مجملة ومتغیر الدرجة الوظ�ف�ة

ــر النـــــوع ):  ج –ًأولا ( ــسب متغیـــ ــة حـــ ــــت انة مجملـــ ــة  الاسـ ـــائج الخاصـــ   النتــ
  ): أنثى/ ذ1ر(

ذ1ور والإناث أفـادوا  أهم�ـة الع ـارات الـواردة ًأوضحت نتائج الدراسة أن 1لا من ال
ُ لهم، بینما أفاد 1ل◌  الوظ�في  تحقیO الرضا في الاست انة مجملة منهما  ـضعف موضـوع ٌ

  إجمــاليمــن%) 85.4(هــذا وقــد وقــع  مجملهــا مــن وجهــة نظــرهم،  فــيتــوفر تلــك الع ــارات
 جانـب  فـيمنهـا%) 8.6( حین وقع  في جانب درجة الأهم�ة الكبیرة، فياستجا ات الذ1ور

 جانـب درجــة  فـي اسـتجا ات الإنـاث إجمـاليمـن%) 69.2(التـوفر بدرجـة 1بیـرة، 1مـا وقـع 
والجــدول  جانــب التــوفر بدرجــة 1بیــرة،  فـيمنهــا%) 14.1( حــین وقــع  فــيالأهم�ـة الكبیــرة،

  .  یوضح ذلك التالي

  )3(جدول رقم 
رات الواردة  الاست انة مجملة  استجا ات أفراد العینة على أهم�ة وتوفر الع ا إجماليیوضح

  حسب متغیر النوع 
 درجة التوفر درجة الأهم�ة

 المتغیر قلیلة متوسطة 1بیرة قلیلة متوسطة 1بیرة

 درجة # درجة # درجة # درجة # درجة # درجة #

 3426 3426 5646 2823 1773 591 261 261 1476 738 17523 5841 ذ1ور

 1278 1278 2142 1071 1161 387 198 198 744 372 6498 2166 إناث

 درجات استجا ات الذ1ور مـن أفـراد العینـة  إجماليیتضح من الجدول السابO أن
  حـسابيدرجة، و متوسZ) 19260(على أهم�ة الع ارات الواردة  الاست انة  صورة مجملة 

داره  مق حسابيًفردا ، ومتوسZ) 180(درجة لكل فرد ، حیث 1ان قوام فئتهم ) 107(مقداره 
 درجـــات اســـتجا ات الإنـــاث علـــى أهم�ـــة ع ـــارات  إجمـــاليدرجـــة لكـــل ع ـــارة، وأن) 2.82(

درجة لكل فرد ، حیث ) 103.3( مقداره  حسابيدرجة، و متوسZ) 7440(الاست انة مجملة 
  . درجة لكل ع ارة) 2.72( مقداره  حسابيًفردا ، ومتوسZ) 72(1ان قوام فئتهن 
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ــارات الـــواردة  درجــات اســـتج إجمــالي1مــا یتــضح أن ــوفر الع  ا ات الــذ1ور علــى ت
درجـة لكـل فــرد، ) 60.25( مقـداره  حــسابيدرجـة، و متوسـZ) 10845( الاسـت انة مجملـة 

 درجـــات اســـتجا ات الإنـــاث علـــى تـــوفر ع ـــارات  إجمـــاليدرجـــة لكـــل ع ـــارة، وأن) 1.59(و
) 1.67(ودرجــة لكــل فــرد، ) 63.62( مقـداره  حــسابيدرجــة، و متوســZ) 4581(الاسـت انة 

  . درجة لكل ع ارة

ًدرجة، یتضح أن 1ـلا ) B)76 تساو والتيًوق�اسا على الدرجة الح�اد�ة للاست انة 
مـن الــذ1ور والإنـاث مــن أفـراد العینــة أفــادوا  أهم�ـة الع ــارات المتـضمنة  الاســت انة  ــصورة 
ًمجملة، حیث زاد متوسZ 1ل من الفئتین عـن الدرجـة الح�اد�ـة، 1مـا اتـضح أن 1ـلا منهمـا 

فــاد  ــضعف تــوفر الع ــارات الــواردة  الاســت انة، حیــث قــل متوســZ درجــات 1ــل منهمــا عــن أ
  . الدرجة الح�اد�ة سابO الإشارة إلیها

 لاستجا ات أفراد العینة على أهم�ـة ع ـارات الاسـت انة مجملـة 2و حساب ق�مة 1ا
ت  اسـتجا ا فـيقوذلـك للوقـوف علـى مـدB دلالـة الفـرو) إنـاث/ ذ1ور (حسب متغیر النوع 

 تهـا الجدول�ـة سـابO الإشـارة إلیهـا،وهـى أكبـر مـن ق�م) 1B)70.1ل منهما وجد أنها تساو 
ًالأمر الذB یدل على وجود فرو دالة إحصائ�ا  اسـتجا ات 1ـل مـن الفئتـین حـول مـدB  فيق

أهم�ـــة ع ـــارات الاســـت انة، وأنهـــا لـــصالح فئـــة الـــذ1ور، حیـــث حـــصلت فئـــتهم علـــى نـــس ة 
%) 69.2( مقابـل  فـي جانـب الأهم�ـة بدرجـة 1بیـرة فـيهم اسـتجا ات إجماليمن%) 85.4(

الأمـــر الـــذB یـــدل علــى توســـZ درجـــة اقتـــران ) 0.47(لفئــة الإنـــاث، و*لـــغ معامـــل الاقتــران 
  . استجا ات أفراد العینة ف�ما یتعلO  أهم�ة ع ارات الاست انة مجملة ومتغیر النوع

 الاسـت انة مجملـة  لاسـتجا ات أفـراد العینـة علـى تـوفر ع ـارات2و حساب ق�مة 1ا
وهــى أكبــر مــن ق�متهــا الجدول�ــة، الأمــر ) B)64.67حــسب نفــس المتغیــر وجــد أنهــا تــساو 
ًالذB یدل على وجود فرو دالة إحصائ�ا  استجا ات 1ل من الذ1ور والإناث حول مـدB  فيق

قتوفر ع ارات الاست انة مجملة ، وأن هذه الفرو لصالح فئة الإناث، حیث حـصلت فئـتهن 
 مقابــل  فــي جانــب التــوفر بدرجــة 1بیــرة فــي اســتجا اتهن إجمــاليمــن%) 14.1(علــى نــس ة

ــى توســZ درجــة ) 0.45(و*لــغ معامــل الاقتــران لفئــة الــذ1ور،%) 8.6( الأمــر الــذB یــدل عل
ـــة  ـــ ـــت انة مجمل ــــارات الاســـ ــ ــوفر ع  ـــ ـــــO بتـ ــا یتعلـ ـــ ـــــة ف�مـ ــــراد العینـ ــ ـــــتجا ات أف ــــران اسـ ــ   اقت

  .ومتغیر النوع
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 aنظر(ست انة مجملة حسب متغیر التخصصالنتائج الخاصة  الا):  د –ًأولا (
  ): عملي/ 

ــائج الدراســة أن 1ــلا مــن ذو التخــصص Bأوضــحت نت والعملــى مــن أفــراد a النظــر ً
 لهـم،  الـوظ�في  تحقیـO الرضـا فـيالعینة أفادوا  أهم�ة الع ارات الـواردة  الاسـت انة مجملـة

هـذا ن وجهة نظـرهم،  مجملها م في منهما  ضعف توفر موضوع تلك الع اراتٌبینما أفاد 1ل
 جانـب درجـة الأهم�ـة فيa النظر  B استجا ات ذو التخصص إجماليمن%) 83(وقد وقع 
%) 84.7( جانـب التـوفر بدرجـة 1بیـرة، 1مـا وقـع  فـيمنهـا%) 9.6( حین وقـع  فيالكبیرة،

 حـین  فـي جانـب درجـة الأهم�ـة الكبیـرة،فـي العملـي B استجا ات ذو التخصص إجماليمن
   : یوضح ذلكالتاليوالجدول  جانب التوفر بدرجة 1بیرة،  فيامنه%) 11.2(وقع 

  )4(جدول رقم 
 استجا ات أفراد العینة على أهم�ة وتوفر الع ارات الواردة  الاست انة مجملة  إجماليیوضح

  حسب متغیر التخصص
 درجة التوفر درجة الأهم�ة

 المتغیر قلیلة متوسطة 1بیرة قلیلة متوسطة 1بیرة

 درجة # درجة # درجة # درجة # جةدر # درجة #

 B 5013 15039 723 1446 306 306 582 1746 2622 5244 2838 2838نظر

 1866 1866 2544 1272 1188 396 153 153 774 387 8982 2994 عملى

a النظـر B درجات استجا ات ذو التخـصص إجماليیتضح من الجدول السابO أن
درجـة، ) 16791(الـواردة  الاسـت انة  ـصورة مجملـة من أفـراد العینـة علـى أهم�ـة الع ـارات 

Zًفـردا ، ) 159(درجـة لكـل فـرد ، حیـث 1ـان قـوام فئـتهم ) 105.6( مقداره  حسابيو متوس
Zدرجــات اســتجا ات ذو  إجمــاليدرجــة لكــل ع ــارة، وأن) 2.78( مقــداره  حــسابيومتوســ B

  حسابي متوسZدرجة، و) 9909(على أهم�ة ع ارات الاست انة مجملة  العملي التخصص
  حــسابيًفــردا ، ومتوسـZ) 93(درجـة لكــل فـرد ، حیـث 1ــان قـوام فئـتهم ) 106.55(مقـداره 
  . درجة لكل ع ارة) 2.8(مقداره 

علـــى تـــوفر a النظــر B درجــات اســـتجا ات ذو التخـــصص إجمـــالي1مــا یتـــضح أن
رجة د) 61.8( مقداره  حسابيدرجة، و متوسZ) 9828(الع ارات الواردة  الاست انة مجملة 
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 B درجـــات اســـتجا ات ذو التخـــصص إجمـــاليدرجـــة لكـــل ع ـــارة، وأن) 1.63(ولكـــل فـــرد ، 
) 60.2( مقــداره  حــسابيدرجــة، و متوســZ) 5598(علــى تــوفر ع ــارات الاســت انة العملــي 

  . درجة لكل ع ارة) 1.58(ودرجة لكل فرد ، 

ًن 1ـلا درجة، یتضح أ) B)76 تساو والتيًوق�اسا على الدرجة الح�اد�ة للاست انة 
 مــن أفــراد العینــة أفــادوا  أهم�ــة الع ــارات المتــضمنة والعملــيa النظــر  Bمــن ذو التخــصص

 الاســت انة  ــصورة مجملــة، حیــث زاد متوســZ 1ــل مــن الفئتــین عــن الدرجــة الح�اد�ــة، 1مــا 
ًاتضح أن 1لا منهم أفاد  ضعف توفر الع ارات الواردة  الاست انة، حیث قل متوسـZ درجـات 

  . درجة الح�اد�ة سابO الإشارة إلیها1ل منهما عن ال

 لاستجا ات أفراد العینة على أهم�ـة ع ـارات الاسـت انة مجملـة 2و حساب ق�مة 1ا
ــر التخــصص  ــي / aنظــر(حــسب متغی ــة الفــرو) عمل   فــيقوذلــك للوقــوف علــى مــدB دلال

وهى أقل من ق�متها الجدول�ة سابO الإشارة ) B)5.31استجا ات 1ل منهما وجد أنها تساو 
ًالأمر الذB یدل على عدم وجود فرو دالة إحصائ�ا. یهاإل  اسـتجا ات 1ـل مـن الفئتـین  فـيق

  .  حول مدB أهم�ة ع ارات الاست انة

 لاسـتجا ات أفـراد العینـة علـى تـوفر ع ـارات الاسـت انة مجملـة 2و حساب ق�مة 1ا
الـذB وهى أكبر من ق�متها الجدول�ة، الأمـر ) B)50.9حسب نفس المتغیر وجد أنها تساو 

ًیـــدل علـــى وجـــود فـــرو دالـــة إحـــصائ�ا a النظـــر  B اســـتجا ات 1ـــل مـــن ذو التخـــصص فـــيق
B حــول مــدB تــوفر ع ــارات الاســت انة مجملــة ، وأن هــذه الفــرو لــصالح فئــة ذو والعملــي ق

  فـي اسـتجا اتهم إجماليمن%) 11.2(، حیث حصلت فئتهم على نس ة العمليالتخصص 
، و*لـغ معامـل aالنظـرBلفئـة ذو التخـصص %) 9.6( مقابـل  فـيجانب التـوفر بدرجـة 1بیـرة

الأمر الذB یدل على توسZ درجة اقتران استجا ات أفراد العینة ف�ما یتعلO ) 0.41(الاقتران 
  .بتوفر ع ارات الاست انة مجملة ومتغیر التخصص

ــا  ( ــة للرضــا): أ -ًثان� ــة  الجوانــب ال حث� ــارات المتعلق  النتــائج الخاصــة  الع 
   :جملة  صورة مالوظ�في 

 مجملهـــا أفـــادوا  أهم�ـــة الع ـــارات  فـــيأوضـــحت نتـــائج الدراســـة أن أفـــراد العینـــة
 للمعیـــدین والمدرســـین المـــساعدین  الـــوظ�في  تحقیـــO الرضـــا فـــيالمتعلقـــة بهـــذا المحـــور
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 )41(

 مجملهـا مـن وجهـة نظـرهم،  فـي الجامعة ، 1ما أفـادوا  ـضعف تـوفر موضـوع تلـك الع ـارات
ــراد العینــة  إجمــاليمــن%) 83.7(هــذا وقــد وقــع   جانــب درجــة الأهم�ــة  فــياســتجا ات أف

ــوفر بدرجــة 1بیــرة،  والجــدول  فــيمنهــا%) 8.7( حــین وقــع  فــيالكبیــرة، ــب الت  التــالي جان
   :یوضح ذلك

  )5(جدول رقم 
 استجا ات أفراد العینة على أهم�ة وتوفر الع ارات المتعلقة  محور الجوانب  إجماليیوضح

  ال حث�ة 
 درجة التوفر م�ةدرجة الأه

 قلیلة متوسطة 1بیرة قلیلة متوسطة 1بیرة
عدد 
 الع ارات

 درجة # درجة # درجة # درجة # درجة # درجة #

11 2319 6957 333 666 120 120 240 720 1155 2310 1377 1377 

 درجات استجا ات أفراد العینة علـى أهم�ـة  إجماليیتضح من الجدول السابO أن
  حـسابيدرجة، و متوسZ) 7743(انب ال حث�ة  صورة مجملة الع ارات الواردة  محور الجو

  إجمـالي1ًمـا یتـضح أ�ـضا أن. درجـة لكـل ع ـارة ) 2.79(درجة لكل فـرد، ) 30.73(مقداره 
ــة علــى تــوفر نفــس الع ــارات ،   درجــة ، و متوســZ) 4407(درجــات اســتجا ات أفــراد العین

  . ارة درجة لكل ع ) 1.59(ودرجة لكل فرد، ) 17.5( مقداره حسابي

، یتــضح أن أفــراد ) B)22 تــساو والتــيًوق�اســا علــى الدرجــة الح�اد�ــة للاســت انة 
Zالحــسابي العینــة تفیــد  أهم�ــة الع ــارات المتعلقــة  ــالمحور قیــد ال حــث، حیــث زاد المتوســ 

 أمـا  النـس ة لتـوفر الع ـارات المتعلقـة  محـور الجوانــب فـراد العینـة عـن الدرجـة الح�اد�ـة،لأ
ــد  للعینــة عــن الدرجــة  الحــسابي النتــائج  ــضعف توفرهــا، حیــث قــل المتوســZال حث�ــة فتفی

  . الح�اد�ة لع ارات المحور

ــارات المتعلقــة  الجوانــب ال حث�ــة للرضــا):  ب –ًثان�ــا(  النتــائج الخاصــة  الع 
  ): مدرس مساعد/معید( حسب متغیر الدرجة الوظ�ف�ة الوظ�في 

مدرسین المساعدین أفادوا  أهم�ة ًأوضحت نتائج الدراسة أن 1لا من المعیدین وال
منهمـا  ـضعف تـوفر ٌ، بینمـا أفـاد 1ـل  الـوظ�في الع ـارات المتعلقـة  الجوانـب ال حث�ـة للرضـا

  .  یوضح ذلك التالي مجملها من وجهة نظرهم، والجدول  فيموضوع تلك الع ارات
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  )6(جدول رقم 
المتعلقة  الجوانب  استجا ات أفراد العینة على أهم�ة وتوفر الع ارات  إجماليیوضح

  ال حث�ة حسب متغیر الدرجة الوظ�ف�ة 
 درجة التوفر درجة الأهم�ة

 المتغیر قلیلة متوسطة 1بیرة قلیلة متوسطة 1بیرة

 درجة # درجة # درجة # درجة # درجة # درجة #

 768 768 1476 738 432 144 114 114 558 279 3771 1257 معید

 609 609 834 417 288 96 6 6 108 54 3186 1062 مدرس م

 درجـات اسـتجا ات المعیـدین علـى أهم�ـة  إجمـاليیتضح مـن الجـدول الـسابO أن
ـــة  ــسابيدرجـــة، و متوســـZ) 4443(الع ـــارات الــوـاردة  محـــور الجوانـــب ال حث� ـــداره  حـ  مق

 درجــات اســـتجا ات  إجمــاليدرجــة لكــل ع ــارة، وأن) 2.69(ودرجــة لكــل فــرد ، ) 29.62(
ـــب ال حث�ـــة المدرســـین المـــساعدین ع ـــة ع ـــارات محـــور الجوان درجـــة، ) 3300(لـــى أهم�

Zدرجة لكل ع ارة) 2.94(ودرجة لكل فرد ، ) 32.35( مقداره  حسابيو متوس .  

 درجـات اسـتجا ات المعیـدین علـى تـوفر الع ـارات المتعلقـة  إجمالي1ما یتضح أن
ــرد، درجــة لكــل) 17.84( مقــداره  حــسابيدرجــة، و متوســZ) 2676( الجوانــب ال حث�ــة   ف

 درجات استجا ات المدرسین المساعدین على توفر  إجماليدرجة لكل ع ارة، وأن) 1.62(و
درجـة لكـل فـرد، ) 16.97( مقداره  حسابيدرجة، و متوسZ) 1731(ع ارات نفس المحور 

  . درجة لكل ع ارة) 1.54(و

 ً، یتضح أن 1لا) B)22 تساو والتيًوق�اسا على الدرجة الح�اد�ة لع ارات المحور 
من المعیدین والمدرسـین المـساعدین أفـادوا  أهم�ـة الع ـارات المتعلقـة  الجوانـب ال حث�ـة ، 
ًحیــث زاد متوســZ 1ــل مــن الفئتــین عــن الدرجــة الح�اد�ــة، 1مــا اتــضح أن 1ــلا منهمــا أفــاد 
 ضعف توفر الع ارات المتعلقة  المحور قیـد ال حـث ، حیـث قـل متوسـZ درجـات 1ـل منهمـا 

  . سابO الإشارة إلیهاعن الدرجة الح�اد�ة 

 لاستجا ات أفراد العینة على أهم�ة الع ارات المتعلقة  الجوانب 2و حساب ق�مة 1ا
وذلـك للوقـوف علـى مـدB ) مـدرس مـساعد/ معیـد (ال حث�ة حسب متغیر الدرجـة الوظ�ف�ـة 

وهى أكبـر مـن ق�متهـا ) B)171.22 استجا ات 1ل منهما وجد أنها تساو  فيقدلالة الفرو



 المساعدین  الجامعة المصر�ة نحو عوامل الرضا الوظ�في ودرجة توفرها لدیهماتجاهات المعیدین والمدرسین 

 )43(

ً، الأمر الذB یدل على وجود فـرو دالـة إحـصائ�االجدول�ة  اسـتجا ات 1ـل مـن الفئتـین  فـيق
حول مدB أهم�ة ع ارات المحور، وأنها لصالح فئـة المدرسـین المـساعدین، حیـث حـصلت 

  فـي جانـب الأهم�ـة بدرجـة 1بیـرة فـي اسـتجا اتهم إجمـاليمن%) 94.6(فئتهم على نس ة 
الأمـر الـذB یـدل علـى قـوة ) 0.64(عامـل الاقتـران لفئة المعیدین ، و*لغ م%) 76.2(مقابل 

اقتران استجا ات أفراد العینة ف�ما یتعلO  أهم�ة الع ارات المتعلقة  الجوانب ال حث�ة ومتغیر 
  . الدرجة الوظ�ف�ة

 لاستجا ات أفراد العینة على توفر الع ارات المتعلقـة  الجوانـب 2و حساب ق�مة 1ا
وهـى أكبـر مـن ق�متهـا الجدول�ـة، ) B)17.23هـا تـساو ال حث�ة حسب نفس المتغیر وجد أن

ًالأمر الذB یدل على وجود فرو دالة إحصائ�ا  استجا ات 1ل من المعیدین والمدرسین  فيق
قالمساعدین حول مدB توفر ع ارات المحور، وأن هذه الفرو لصالح فئة المعیـدین، حیـث 

 انب التوفر بدرجة 1بیرة ج في استجا اتهم إجماليمن%) 8.73(حصلت فئتهم على نس ة 
الأمـر الـذB ) 0.25(لفئة المدرسین المـساعدین، و*لـغ معامـل الاقتـران %) 8.6( مقابل في

یدل على ضعف اقتران استجا ات أفراد العینة ف�ما یتعلO بتوفر الع ارات المتعلقة  الجوانب 
  .ال حث�ة ومتغیر الدرجة الوظ�ف�ة

ــا ( ع ارات المتعلقة  الجوانب ال حث�ة حسب النتائج الخاصة  ال):  ج -ًثانی
  ): أنثى/ذ1ر (متغیر النوع 

ًأوضحت نتائج الدراسة أن 1لا من الذ1ور والإناث أفادوا  أهم�ة الع ارات المتعلقة 
 منهمــا  ــضعف تــوفر ٌ لهــم، بینمــا أفــاد 1ــل الــوظ�في  تحقیــO الرضــا فــي الجوانــب ال حث�ــة

   : یوضح ذلكالتاليظرهم، والجدول  مجملها من وجهة ن فيموضوع تلك الع ارات
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  )7(جدول رقم 
 استجا ات أفراد العینة على أهم�ة وتوفر الع ارات المتعلقة  الجوانب  إجماليیوضح

  ال حث�ة حسب متغیر النوع 
 درجة التوفر درجة الأهم�ة

 المتغیر قلیلة متوسطة 1بیرة قلیلة متوسطة 1بیرة

 درجة # درجة # درجة # درجة # درجة # درجة #

 1029 1029 1620 810 423 141 69 69 402 201 5130 1710 ذ1ور

 348 348 690 345 297 99 51 51 264 132 1827 609 إناث

 درجات استجا ات الذ1ور مـن أفـراد العینـة  إجماليیتضح من الجدول السابO أن
 مقـداره ابي حـسدرجـة، و متوسـZ) 5601(على أهم�ة الع ارات المتعلقة  الجوانب ال حث�ة 

 درجــات اســـتجا ات  إجمــاليدرجــة لكــل ع ــارة، وأن) 2.83(ودرجــة لكــل فــرد ، ) 31.12(
 مقـــداره  حـــسابيدرجـــة، و متوســـZ) 2142(الإنـــاث علـــى أهم�ـــة ع ـــارات نفـــس المحـــور 

  . درجة لكل ع ارة) 2.7(ودرجة لكل فرد ، ) 29.75(

ات المتعلقــة  درجــات اســتجا ات الــذ1ور علــى تــوفر الع ــار إجمــالي1مــا یتــضح أن
درجـــة لكـــل فـــرد، ) 17.1( مقـــداره  حـــسابيدرجـــة، و متوســـZ) 3072( الجوانـــب ال حث�ـــة 

 درجـــات اســـتجا ات الإنـــاث علـــى تـــوفر ع ـــارات  إجمـــاليدرجـــة لكـــل ع ـــارة، وأن) 1.55(و
درجة ) 1.69(و، درجة لكل فرد) 18.54( مقداره  حسابيدرجة، و متوسZ) 1335(المحور

  . لكل ع ارة

درجـة، یتـضح ) B)22 تـساو والتـيالدرجة الح�اد�ة لع ارات المحـور ًوق�اسا على 
ــارات المتعلقــة  الجوانــب  ــادوا  أهم�ــة الع  ــة أف ــاث مــن أفــراد العین ًأن 1ــلا مــن الــذ1ور والإن

، حیث زاد متوسZ 1ل من الفئتین عن الدرجة الح�اد�ة، 1ما اتضح  الوظ�في ال حث�ة للرضا
ارات الــواردة  ــالمحور، حیــث قــل متوســZ درجــات 1ــل ًأن 1ـلا منهمــا أفــاد  ــضعف تــوفر الع ــ

  . منهما عن الدرجة الح�اد�ة سابO الإشارة إلیها

 لاستجا ات أفراد العینة على أهم�ة الع ارات المتعلقة  الجوانب 2و حساب ق�مة 1ا
  فــيقوذلــك للوقــوف علــى مــدB دلالــة الفــرو) إنــاث/ ذ1ــور (ال حث�ــة حــسب متغیــر النــوع 

 الأمــر وهـى أكبــر مــن ق�متهـا الجدول�ــة،) B)41.71ا وجـد أنهــا تــساو اسـتجا ات 1ــل منهمــ
ًالذB یدل على وجود فرو دالة إحصائ�ا  استجا ات 1ل من الفئتین حـول مـدB أهم�ـة  فيق
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 مـن%) 86.4(ع ارات المحور، وأنها لصالح فئة الذ1ور، حیث حصلت فئـتهم علـى نـس ة 
لفئة الإناث، و*لغ %) 76.9( مقابل  في جانب الأهم�ة بدرجة 1بیرة في استجا اتهمإجمالي

الأمــر الـذB یـدل علــى توسـZ درجـة اقتــران اسـتجا ات أفـراد العینــة ) 0.38(معامـل الاقتـران 
  . ف�ما یتعلO  أهم�ة الع ارات المتعلقة  الجوانب ال حث�ة ومتغیر النوع

نـب  لاستجا ات أفراد العینة على توفر الع ارات المتعلقـة  الجوا2و حساب ق�مة 1ا
وهـى أكبــر مـن ق�متهـا الجدول�ــة، ) B)27.2ال حث�ـة حـسب نفــس المتغیـر وجـد أنهــا تـساو 
ًالأمر الذB یدل على وجود فرو دالة إحصائ�ا  استجا ات 1ل من الذ1ور والإناث حول  فيق

قمدB توفر ع ارات المحور، وأن هذه الفرو لصالح فئة الإناث، حیث حصلت فئتهن علـى 
 مقابـــل  فـــي جانـــب التـــوفر بدرجـــة 1بیـــرة فـــي اســـتجا اتهن إجمـــاليمـــن%) 12.5(نـــس ة 

الأمـر الـذB یـدل علـى ضـعف درجـة ) 0.31(لفئة الذ1ور، و*لـغ معامـل الاقتـران %) 7.12(
اقتران استجا ات أفراد العینة ف�ما یتعلO بتوفر الع ارات المتعلقة  الجوانب ال حث�ة ومتغیـر 

  .النوع

 ت المتعلقـــة  الجوانـــب ال حث�ـــة للرضـــاالنتـــائج الخاصـــة  الع ـــارا):  د –ًثان�ـــا(
  :  حسب متغیر التخصصالوظ�في 

ــائج الدراســة أن 1ــلا مــن ذو التخــصص Bأوضــحت نت  مــن أفــراد والعملــيa النظــر ً
لهـم،  الـوظ�في  تحقیـO الرضـا فـيالعینة أفادوا  أهم�ة الع ارات المتعلقة  الجوانـب ال حث�ـة

 مجملهــا مــن وجهــة نظــرهم،  فــي ــارات منهمــا  ــضعف تــوفر موضــوع تلـك العٌبینمـا أفــاد 1ــل
   : یوضح ذلكالتاليوالجدول 
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  )8(جدول رقم 
 استجا ات أفراد العینة على أهم�ة وتوفر الع ارات المتعلقة  الجوانب  إجماليیوضح

  ال حث�ة حسب متغیر التخصص
 درجة التوفر درجة الأهم�ة

 المتغیر قلیلة متوسطة 1بیرة قلیلة متوسطة 1بیرة

 درجة # درجة # درجة # درجة # درجة # درجة #

 a 1467 4401 204 408 78 78 132 396 762 1524 855 855نظر

 522 522 786 393 324 108 42 42 258 129 2556 852 عملي

a النظـر B درجات استجا ات ذو التخـصص إجماليیتضح من الجدول السابO أن
 درجة، و متوسـZ) 4887(انب ال حث�ة من أفراد العینة على أهم�ة الع ارات المتعلقة  الجو

 درجـات  إجمـاليدرجة لكـل ع ـارة، وأن) 2.79(ودرجة لكل فرد ، ) 30.74( مقداره حسابي
درجـــة، ) 2856(علـــى أهم�ـــة ع ـــارات نفـــس المحـــور  العملـــي Bاســـتجا ات ذو التخـــصص

Zدرجة لكل ع ارة) 2.79(و، درجة لكل فرد) 30.71( مقداره  حسابيو متوس .  

علــى تــوفر a النظــر  B درجــات اســتجا ات ذو التخــصص إجمــالين1مــا یتــضح أ
) 17.45( مقــداره  حــسابيدرجــة، و متوسـZ) 2775(الع ـارات المتعلقــة  الجوانـب ال حث�ــة 

 B درجـات اسـتجا ات ذو التخـصص إجمـاليدرجة لكل ع ارة، وأن) 1.59(ودرجة لكل فرد، 
ـــي  ــوفر ع ـــارات نفـــس المحـــور العمل ــZدرجـــة، و متو) 1632(علـــى تـ ــسابيسـ ـــداره  حـ  مق

  . درجة لكل ع ارة) 1.59(ودرجة لكل فرد ، ) 17.55(

 الـوظ�في ًوق�اسا على الدرجة الح�اد�ة للع ارات المتعلقة  الجوانب ال حث�ة للرضا
Bدرجــة، یتــضح أن 1ــلا مــن ذو التخــصص) B)22 تــساو والتــي  مــن أفــراد والعملــيa النظــر ً

لمحور، حیـث زاد متوسـZ 1ـل مـن الفئتـین عــن العینـة أفـادوا  أهم�ـة الع ـارات المتـضمنة  ـا
ًالدرجـة الح�اد�ــة، 1مــا اتــضح أن 1ــلا منهمــا أفــاد  ــضعف تــوفر الع ــارات الــواردة  ــالمحور، 

  . حیث قل متوسZ درجات 1ل منهما عن الدرجة الح�اد�ة سابO الإشارة إلیها

لجوانب  لاستجا ات أفراد العینة على أهم�ة الع ارات المتعلقة  ا2و حساب ق�مة 1ا
  فـيقوذلك للوقوف على مدB دلالـة الفـرو) عملي/aنظر(ال حث�ة حسب متغیر التخصص 

الأمـر الـذB . وهى أقل من ق�متهـا الجدول�ـة) B)0.72استجا ات 1ل منهما وجد أنها تساو 
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ًیدل على عدم وجود فرو دالة إحصائ�ا  استجا ات 1ل مـن الفئتـین حـول مـدB أهم�ـة  فيق
  .  ع ارات المحور

 لاستجا ات أفراد العینة على توفر الع ارات المتعلقـة  الجوانـب 2اب ق�مة 1او حس
وهـى أكبـر مـن ق�متهـا الجدول�ـة، ) B)11.51ال حث�ة حسب نفس المتغیر وجـد أنهـا تـساو 

ًالأمــر الــذB یــدل علــى وجــود فــرو دالــة إحــصائ�ا  B اســتجا ات 1ــل مــن ذو التخــصص فــيق
Bمحـــور، وأن هـــذه الفـــرو لـــصالح فئـــة ذو  حـــول مـــدB تـــوفر ع ـــارات الوالعملـــيaالنظـــر  ق

  فـي اسـتجا اتهم إجماليمن%) 10.6(، حیث حصلت فئتهم على نس ة العمليالتخصص 
، و*لـغ معامـل aالنظـرBلفئـة ذو التخـصص %) 7.55( مقابل  فيجانب التوفر بدرجة 1بیرة

�مــا الأمــر الــذB یــدل علــى ضــعف درجــة اقتــران اســتجا ات أفــراد العینــة ف) 0.21(الاقتــران 
  .یتعلO بتوفر الع ارات المتعلقة  الجوانب ال حث�ة ومتغیر التخصص

 النتــائج الخاصــة  الع ــارات المتعلقــة  الجوانــب الاقتــصاد�ة للرضــا):  أ –ًثالثــا(
  :  للمعیدین والمدرسین المساعدین  صورة مجملةالوظ�في 

ارات  مجملهـــا أفـــادوا  أهم�ـــة الع ـــ فـــيأوضـــحت نتـــائج الدراســـة أن أفـــراد العینـــة
 للمعیـــدین والمدرســـین المـــساعدین  الـــوظ�في  تحقیـــO الرضـــا فـــيالمتعلقـــة بهـــذا المحـــور

 مجملهـا مـن وجهـة نظـرهم ،  فـي الجامعة، 1ما أفـادوا  ـضعف تـوفر موضـوع تلـك الع ـارات
  جانـب درجـة الأهم�ـة الكبیـرة، فـي استجا ات أفراد العینة إجماليمن%) 82(هذا وقد وقع 

یوضــح  التــالي    جانــب التــوفر بدرجــة 1بیــرة، والجــدول فــيهــامن%) 8.85( حــین وقــع فــي
   :ذلك

  )9(جدول رقم 
 استجا ات أفراد العینة على أهم�ة وتوفر الع ارات المتعلقة  الجوانب  إجماليیوضح

    الوظ�في الاقتصاد�ة  للرضا
 درجة التوفر درجة الأهم�ة

 قلیلة متوسطة 1بیرة قلیلة متوسطة 1بیرة
عدد 
 الع ارات

 درجة # درجة # درجة # درجة # درجة # درجة #

7 1446 4338 177 354 141 141 156 468 642 1284 966 966 
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 درجات استجا ات أفراد العینة علـى أهم�ـة  إجماليیتضح من الجدول السابO أن
درجــة، ) 4833(  ــصورة مجملــة  الــوظ�في الع ــارات المتعلقــة  الجوانــب الاقتــصاد�ة للرضــا

Z1مـا یتـضح درجة لكل ع ارة،) 2.74(كل فرد، ودرجة ل) 19.18( مقداره سابي حو متوس 
درجـة ) 2718( درجات استجا ات أفراد العینة على توفر نفس الع ـارات ،  إجماليًأ�ضا أن

Zدرجة لكل ع ارة ) 1.54(درجة لكل فرد، و) 10.79( مقداره  حسابي، و متوس .  

B تساو والتيلمتعلقة  الجوانب الاقتصاد�ة ًوق�اسا على الدرجة الح�اد�ة للع ارات ا
، یتضح أن أفراد العینة تفید  أهم�ة الع ارات المتعلقة  المحور قید ال حث، حیث زاد ) 14(

Zأما  النس ة لتـوفر الع ـارات المتعلقـة فراد العینة عن الدرجة الح�اد�ة،لأ الحسابي المتوس 
للعینـة عـن  الحسابي ، حیث قل المتوسZ الجوانب الاقتصاد�ة فتفید النتائج  ضعف توفرها

  . الدرجة الح�اد�ة لع ارات المحور

 النتائج الخاصة  الع ـارات المتعلقـة  الجوانـب الاقتـصاد�ة للرضـا):  ب –ًثالثا(
  :  حسب متغیر الدرجة الوظ�ف�ةالوظ�في 

ًأوضحت نتائج الدراسة أن 1لا من المعیدین والمدرسین المساعدین أفادوا  أهم�ة 
 منهما  ضعف تـوفر ٌ، بینما أفاد 1ل الوظ�في  ارات المتعلقة  الجوانب الاقتصاد�ة للرضاالع

  :یوضح ذلك التالي   والجدول،  مجملها من وجهة نظرهم فيموضوع تلك الع ارات

  )10(جدول رقم 
 استجا ات أفراد العینة على أهم�ة وتوفر الع ارات المتعلقة  الجوانب  إجماليیوضح

  سب متغیر الدرجة الوظ�ف�ة الاقتصاد�ة ح
 درجة التوفر درجة الأهم�ة

 المتغیر قلیلة متوسطة 1بیرة قلیلة متوسطة 1بیرة

 درجة # درجة # درجة # درجة # درجة # درجة #

 576 576 768 384 270 90 132 132 264 132 2358 786 معید

 390 390 516 258 198 66 9 9 90 45 1980 660 مدرس م
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 درجـات اسـتجا ات المعیـدین علـى أهم�ـة  إجمـالي الجـدول الـسابO أنیتضح مـن
) 18.36( مقداره  حسابيدرجة، و متوسZ) 2754(للع ارات المتعلقة  الجوانب الاقتصاد�ة 

 درجـــات اســـتجا ات المدرســـین  إجمـــاليدرجـــة لكـــل ع ـــارة، وأن) 2.62(و، درجــة لكـــل فـــرد
  حـسابيدرجة، و متوسZ) 2079(ث�ة المساعدین على أهم�ة ع ارات محور الجوانب ال ح

  . درجة لكل ع ارة) 2.91(و، درجة لكل فرد) 20.38(مقداره 

 درجـات اسـتجا ات المعیـدین علـى تـوفر الع ـارات المتعلقـة  إجمالي1ما یتضح أن
درجـة لكـل فـرد، ) 10.76( مقـداره  حـسابيدرجة، و متوسZ) 1614( الجوانب الاقتصاد�ة 

 درجات استجا ات المدرسین المساعدین علـى تـوفر  إجماليندرجة لكل ع ارة، وأ) 1.54(
درجـة لكـل فـرد، ) 10.82( مقـداره  حسابيدرجة، و متوسZ) 1104(ع ارات نفس المحور 

  . درجة لكل ع ارة) 1.55(و

ً، یتضح أن 1لا ) B)14 تساو والتيًوق�اسا على الدرجة الح�اد�ة لع ارات المحور 
ن أفــادوا  أهم�ــة الع ــارات المتعلقــة  الجوانــب الجوانــب مــن المعیــدین والمدرســین المــساعدی

، حیث زاد متوسZ 1ـل مـن الفئتـین عـن الدرجـة الح�اد�ـة، 1مـا  الوظ�في الاقتصاد�ة للرضا
ًاتضح أن 1لا منهما أفـاد  ـضعف تـوفر الع ـارات المتعلقـة  ـالمحور قیـد ال حـث ، حیـث قـل 

  . متوسZ درجات 1ل منهما عن الدرجة الح�اد�ة

 لاستجا ات أفراد العینة على أهم�ة الع ارات المتعلقة  الجوانب 2ب ق�مة 1او حسا
وذلك للوقوف على مدB ) مدرس مساعد/ معید (الاقتصاد�ة حسب متغیر الدرجة الوظ�ف�ة 

وهى أكبـر مـن ق�متهـا ) B)100.68 استجا ات 1ل منهما وجد أنها تساو  فيقدلالة الفرو
ًود فـرو دالـة إحـصائ�االجدول�ة، الأمر الذB یدل على وج  اسـتجا ات 1ـل مـن الفئتـین  فـيق

حول مدB أهم�ة ع ارات المحور، وأنها لصالح فئـة المدرسـین المـساعدین، حیـث حـصلت 
  فـي جانـب الأهم�ـة بدرجـة 1بیـرة فـي اسـتجا اتهم إجمـاليمن%) 92.4(فئتهم على نس ة 

مر الذB یدل على توسZ الأ) 0.53(لفئة المعیدین ، و*لغ معامل الاقتران %) 74.9(مقابل 
درجـــة اقتـــران اســـتجا ات أفـــراد العینـــة ف�مـــا یتعلـــO  أهم�ـــة الع ـــارات المتعلقـــة  الجوانـــب 

  . الاقتصاد�ة ومتغیر الدرجة الوظ�ف�ة
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 لاستجا ات أفراد العینة على توفر الع ارات المتعلقـة  الجوانـب 2و حساب ق�مة 1ا
وهى أقل من ق�متها الجدول�ة، ) B)0.245الاقتصاد�ة حسب نفس المتغیر وجد أنها تساو 

ًالأمــر الــذB یــدل علــى عــدم وجــود فــرو دالــة إحــصائ�ا  اســتجا ات 1ــل مــن المعیــدین  فــيق
ــارات المتعلقــة  الجوانــب الاقتــصاد�ة للرضــا  والمدرســین المــساعدین حــول مــدB تــوفر الع 

  .الوظ�في 

 قتـصاد�ة للرضـاالنتائج الخاصة  الع ارات المتعلقة  الجوانـب الا):  ج –ًثالثا (
  :  حسب متغیر النوعالوظ�في 

ًأوضحت نتائج الدراسة أن 1لا من الذ1ور والإناث أفادوا  أهم�ة الع ارات المتعلقة 
 منهمـا  ـضعف تـوفر ٌ لهـم، بینمـا أفـاد 1ـل الوظ�في  تحقیO الرضا في الجوانب الاقتصاد�ة
   :یوضح ذلكي    التال مجملها من وجهة نظرهم، والجدول فيموضوع تلك الع ارات

  )11(جدول رقم 
 استجا ات أفراد العینة على أهم�ة وتوفر الع ارات المتعلقة  الجوانب  إجماليیوضح

  الاقتصاد�ة حسب متغیر النوع 
 درجة التوفر درجة الأهم�ة

 المتغیر قلیلة متوسطة 1بیرة قلیلة متوسطة 1بیرة

 درجة # درجة # درجة # درجة # درجة # درجة #

 699 699 900 450 333 111 69 69 216 108 3249 1083 ذ1ور

 267 267 384 192 135 45 72 72 138 69 1089 363 إناث

 درجات استجا ات الذ1ور مـن أفـراد العینـة  إجماليیتضح من الجدول السابO أن
ــارات المتعلقــة  الجوانــب الاقتــصاد�ة    حــسابيدرجــة، و متوســZ) 3534(علــى أهم�ــة الع 

 درجـات اسـتجا ات  إجمـاليدرجة لكـل ع ـارة، وأن) 2.8(و، درجة لكل فرد) 19.63(ه مقدار
) 18( مقـداره  حـسابيدرجـة، و متوسـZ) 1299(الإناث على أهم�ة ع ارات نفس المحور 

  . درجة لكل ع ارة) 2.58(و، درجة لكل فرد

 درجــات اســتجا ات الــذ1ور علــى تــوفر الع ــارات المتعلقــة  إجمــالي1مــا یتــضح أن
درجـة لكـل فـرد، ) 10.73( مقـداره  حـسابيدرجة، و متوسZ) 1932(ب الاقتصاد�ة  الجوان

 درجـــات اســـتجا ات الإنـــاث علـــى تـــوفر ع ـــارات  إجمـــاليدرجـــة لكـــل ع ـــارة، وأن) 1.53(و
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درجة ) 1.56(ودرجة لكل فرد ، ) 10.92( مقداره  حسابيدرجة، و متوسZ) 786(المحور
  . لكل ع ارة

درجـة، یتـضح ) B)14 تـساو والتـي لع ارات المحـور ًوق�اسا على الدرجة الح�اد�ة
ــارات المتعلقــة  الجوانــب  ــادوا  أهم�ــة الع  ــة أف ــاث مــن أفــراد العین ًأن 1ــلا مــن الــذ1ور والإن

، حیث زاد متوسZ 1ـل مـن الفئتـین عـن الدرجـة الح�اد�ـة، 1مـا  الوظ�في الاقتصاد�ة للرضا
  ـالمحور، حیـث قـل متوسـZ درجـات ًاتضح أن 1لا منهما أفاد  ضعف توفر الع ارات الواردة

  . 1ل منهما عن الدرجة الح�اد�ة سابO الإشارة إلیها

 لاستجا ات أفراد العینة على أهم�ة الع ارات المتعلقة  الجوانب 2و حساب ق�مة 1ا
  فـيقوذلـك للوقـوف علـى مـدB دلالـة الفـرو) إناث/ ذ1ور (الاقتصاد�ة حسب متغیر النوع 
 الأمــر وهـى أكبــر مــن ق�متهـا الجدول�ــة،) B)52.88ا تــساو اسـتجا ات 1ــل منهمــا وجـد أنهــ

ًالذB یدل على وجود فرو دالة إحصائ�ا  استجا ات 1ل من الفئتین حـول مـدB أهم�ـة  فيق
 مـن%) 85.9(ع ارات المحور، وأنها لصالح فئة الذ1ور، حیث حصلت فئـتهم علـى نـس ة 

لفئـة الإنـاث، و*لـغ %) 72 ( مقابـل فـي جانب الأهم�ة بدرجة 1بیـرة في استجا اتهمإجمالي
الأمــر الـذB یـدل علــى توسـZ درجـة اقتــران اسـتجا ات أفـراد العینــة ) 0.42(معامـل الاقتـران 

و حـساب ق�مـة  . ف�ما یتعلO  أهم�ة الع ارات المتعلقة  الجوانب الاقتـصاد�ة ومتغیـر النـوع
صاد�ة حـسب نفـس  لاستجا ات أفراد العینة على توفر الع ارات المتعلقة  الجوانـب الاقتـ12ا

الأمـر الـذB یـدل علـى  وهـى أقـل مـن ق�متهـا الجدول�ـة، )B)0.976المتغیـر وجـد أنهـا تـساو
ًعــدم وجــود فــرو دالــة إحــصائ�ا  اســتجا ات 1ــل مــن الــذ1ور والإنــاث حــول مــدB تــوفر  فــيق

  .  الوظ�في الع ارات المتعلقة  الجوانب الاقتصاد�ة للرضا

 رات المتعلقـة  الجوانـب الاقتـصاد�ة للرضـاالنتائج الخاصة  الع ـا):  د –ًثالثا (
  :  حسب متغیر التخصصالوظ�في 

ــائج الدراســة أن 1ــلا مــن ذو التخــصص Bأوضــحت نت  مــن أفــراد والعملــيa النظــر ً
  الــوظ�في  تحقیــO الرضــا فــيالعینــة أفــادوا  أهم�ــة الع ــارات المتعلقــة  الجوانــب الاقتــصاد�ة

 مجملها من وجهة نظرهم،  فيتلك الع اراتموضوع  منهما  ضعف توفر ٌلهم، بینما أفاد 1ل
  . یوضح ذلك التالي والجدول
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  )12(جدول رقم 
 استجا ات أفراد العینة على أهم�ة وتوفر الع ارات المتعلقة  الجوانب  إجماليیوضح

  الاقتصاد�ة حسب متغیر التخصص
 درجة التوفر درجة الأهم�ة

 المتغیر قلیلة متوسطة 1بیرة قلیلة متوسطة 1بیرة

 درجة # درجة # درجة # درجة # درجة # درجة #

 a 906 2718 123 246 84 84 108 324 444 888 561 561نظر

 405 405 396 198 144 48 57 57 108 54 1620 540 عملي

a النظـر  B درجات استجا ات ذو التخـصص إجماليیتضح من الجدول السابO أن
درجـــة، ) 3048(المتعلقـــة  الجوانـــب الاقتـــصاد�ة مـــن أفـــراد العینـــة علـــى أهم�ـــة الع ـــارات 

Zإجماليدرجة لكل ع ارة، وأن) 2.74(و، درجة لكل فرد) 19.17( مقداره  حسابيو متوس  
) 1785(علــى أهم�ــة ع ــارات نفــس المحــور  العملــي   Bدرجــات اســتجا ات ذو التخــصص

Zع ارةدرجة لكل ) 2.74(و، درجة لكل فرد) 19.19( مقداره  حسابيدرجة، و متوس .  

علـــى تـــوفر a النظــر B درجــات اســـتجا ات ذو التخـــصص إجمـــالي1مــا یتـــضح أن
) 11.15( مقداره  حسابيدرجة، و متوسZ) 1773(الع ارات المتعلقة  الجوانب الاقتصاد�ة 

 B درجـات اسـتجا ات ذو التخـصص إجمـاليدرجة لكل ع ارة، وأن) 1.59(و، درجة لكل فرد
) 10.16( مقداره  حسابيدرجة، و متوسZ) 945(ر على توفر ع ارات نفس المحوالعملي 

  . درجة لكل ع ارة) 1.45(ودرجة لكل فرد، 

 ًوق�اســـا علـــى الدرجـــة الح�اد�ـــة للع ـــارات المتعلقـــة  الجوانـــب الاقتـــصاد�ة للرضـــا
Bدرجة، یتضح أن 1لا من ذو التخصص) B)14 تساو والتيالوظ�في   من والعمليa النظر ً

 الع ـارات المتـضمنة  ـالمحور، حیـث زاد متوسـZ 1ـل مـن الفئتـین أفراد العینة أفـادوا  أهم�ـة
ًعن الدرجة الح�اد�ة، 1ما اتضح أن 1لا منهما أفاد  ضعف توفر الع ارات الواردة  المحور، 

  . حیث قل متوسZ درجات 1ل منهما عن الدرجة الح�اد�ة سابO الإشارة إلیها

 الع ارات المتعلقة  الجوانب  لاستجا ات أفراد العینة على أهم�ة2و حساب ق�مة 1ا
 قوذلك للوقوف علـى مـدB دلالـة الفـرو) عملى/Bنظر(الاقتصاد�ة حسب متغیر التخصص 

 الأمـر وهـى أقـل مـن ق�متهـا الجدول�ـة،) B)3.98 استجا ات 1ل منهما وجـد أنهـا تـساو في
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ًالذB یدل على عدم وجود فرو دالـة إحـصائ�ا  اسـتجا ات 1ـل مـن الفئتـین حـول مـدB  فـيق
  .  �ة ع ارات المحورأهم

 لاستجا ات أفراد العینة على توفر الع ارات المتعلقـة  الجوانـب 2و حساب ق�مة 1ا
ــر وجـــد أنهـــا تـــساو  ــى أكبـــر مـــن ق�متهـــا ) B)23.16الاقتـــصاد�ة حـــسب نفـــس المتغیـ وهـ

ًالجدول�ــة، الأمــر الــذB یــدل علــى وجــود فــرو دالــة إحــصائ�ا B اســتجا ات 1ــل مــن ذو  فــيق
ق حول مدB توفر ع ارات المحـور، وأن هـذه الفـرو لـصالح فئـة عمليوالa النظر التخصص

  اسـتجا اتهم إجمـاليمن%) 9.7(، حیث حصلت فئتهم على نس ة aالنظرBذو التخصص 
، و*لغ معامل العمليBلفئة ذو التخصص %) 7.4( مقابل  في جانب التوفر بدرجة 1بیرةفي

ن اســتجا ات أفــراد العینــة ف�مــا الأمــر الــذB یــدل علــى ضــعف درجــة اقتــرا) 0.19(الاقتــران 
  .یتعلO بتوفر الع ارات المتعلقة  الجوانب الاقتصاد�ة ومتغیر التخصص

 النتائج الخاصة  الع ارات المتعلقة  الجوانب الاجتماع�ـة للرضـا):  أ –ًرا عا  (
  :  للمعیدین والمدرسین المساعدین  صورة مجملةالوظ�في 

ـــ  مجملهـــا أفـــادوا  أهم�ـــة الع ـــارات  فـــيةأوضـــحت نتـــائج الدراســـة أن أفـــراد العین
 للمعیـــدین والمدرســـین المـــساعدین  الـــوظ�في  تحقیـــO الرضـــا فـــيالمتعلقـــة بهـــذا المحـــور

 مجملهـا مـن وجهـة نظـرهم ،  فـي الجامعة، 1ما أفـادوا  ـضعف تـوفر موضـوع تلـك الع ـارات
ــراد العینــة إجمــاليمــن%) 83.8(هــذا وقــد وقــع  ة  جانــب درجــة الأهم�ــ فــي اســتجا ات أف

 التــالي    جانــب التــوفر بدرجــة 1بیــرة، والجــدول فــيمنهــا%) 14.1( حــین وقــع  فــيالكبیــرة،
   :یوضح ذلك

 استجا ات أفراد العینة على أهم�ة وتوفر الع ارات  إجماليیوضح  )13(جدول رقم 
    الوظ�في المتعلقة  الجوانب الاجتماع�ة للرضا

 درجة التوفر درجة الأهم�ة

 قلیلة متوسطة 1بیرة قلیلة متوسطة ة1بیر
عدد 
 الع ارات

 درجة # درجة # درجة # درجة # درجة # درجة #

7 1479 4437 198 396 87 87 249 747 747 1494 768 768 

 درجـات اسـتجا ات أفـراد العینـة علـى أهم�ـة  إجمـاليیتضح من الجـدول الـسابO أن       
درجــة، ) 4920(  ــصورة مجملــة �في  الــوظالع ــارات المتعلقــة  الجوانــب الاجتماع�ــة للرضــا
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Z1مـا یتـضح درجة لكل ع ارة،) 2.79(كل فرد، ودرجة ل) 19.52( مقداره  حسابيو متوس 
درجـة ، ) 3009( درجات استجا ات أفراد العینة على توفر نفس الع ـارات  إجماليًأ�ضا أن

Zدرجة لكل ع ارة ) 1.71(درجة لكل فرد، ) 11.49( مقداره  حسابيو متوس .  

ً�اســـا علـــى الدرجـــة الح�اد�ـــة للع ـــارات المتعلقـــة  الجوانـــب الاجتماع�ـــة والتـــى وق
، یتضح أن أفراد العینة تفید  أهم�ة الع ارات المتعلقـة  ـالمحور قیـد ال حـث، ) B)14تساو 

Zأما  النس ة لتـوفر الع ـارات فراد العینة عن الدرجة الح�اد�ة،لأ الحسابي حیث زاد المتوس 
ــة فتفیــد النتــائج  ــضعف توفرهــا، حیــث قــل المتوســZالمتعلقــة  محــور الج  وانــب الاجتماع�

  . للعینة عن الدرجة الح�اد�ة لع ارات المحورالحسابي 

 النتائج الخاصة  الع ارات المتعلقة  الجوانب الاجتماع�ة للرضـا):  ب –ًرا عا (
  :  حسب متغیر الدرجة الوظ�ف�ةالوظ�في 

یدین والمدرسین المساعدین أفادوا  أهم�ة ًأوضحت نتائج الدراسة أن 1لا من المع
 منهما  ضعف توفر ٌ، بینما أفاد 1ل الوظ�في الع ارات المتعلقة  الجوانب الاجتماع�ة للرضا

  :یوضح ذلك التالي    مجملها من وجهة نظرهم، والجدول فيموضوع تلك الع ارات

  
  )14(جدول رقم 

وفر الع ارات المتعلقة  الجوانب  استجا ات أفراد العینة على أهم�ة وت إجماليیوضح
  الاجتماع�ة حسب متغیر الدرجة الوظ�ف�ة 

 درجة التوفر درجة الأهم�ة

 المتغیر قلیلة متوسطة 1بیرة قلیلة متوسطة 1بیرة

 درجة # درجة # درجة # درجة # درجة # درجة #

 456 456 840 420 522 174 81 81 282 141 2484 828 معید

 312 312 654 327 225 75 6 6 114 57 1953 651 مدرس م

 درجـات اسـتجا ات المعیـدین علـى أهم�ـة  إجمـاليیتضح مـن الجـدول الـسابO أن
) 18.98( مقداره  حسابيدرجة، و متوسZ) 2847(الع ارات المتعلقة  الجوانب الاجتماع�ة 

ــرد ،   درجــات اســتجا ات المدرســین  إجمــاليدرجــة لكــل ع ــارة، وأن) 2.71(ودرجــة لكــل ف
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  حـسابيدرجة، و متوسZ) 2073(لمساعدین على أهم�ة ع ارات محور الجوانب ال حث�ة ا
  . درجة لكل ع ارة) 2.9(ودرجة لكل فرد ، ) 20.32(مقداره 

 درجـات اسـتجا ات المعیـدین علـى تـوفر الع ـارات المتعلقـة  إجمالي1ما یتضح أن
درجـة لكـل فـرد، ) 12.12( مقـداره  حسابيدرجة، و متوسZ) 1818( الجوانب الاجتماع�ة 

 درجات استجا ات المدرسین المساعدین على توفر  إجماليدرجة لكل ع ارة، وأن) 1.73(و
درجـة لكـل فـرد، ) 11.68( مقـداره  حـسابيدرجة، و متوسZ) 1191(ع ارات نفس المحور 

  . درجة لكل ع ارة) 1.67(و

ً یتضح أن 1لا ،) B)14 تساو والتيًوق�اسا على الدرجة الح�اد�ة لع ارات المحور 
ــدین والمدرســین المــساعدین أفــادوا  أهم�ــة الع ــارات المتعلقــة  محــور الجوانــب  مــن المعی

، حیث زاد متوسZ 1ـل مـن الفئتـین عـن الدرجـة الح�اد�ـة، 1مـا  الوظ�في الاجتماع�ة للرضا
ًاتضح أن 1لا منهما أفـاد  ـضعف تـوفر الع ـارات المتعلقـة  ـالمحور قیـد ال حـث ، حیـث قـل 

 Zدرجات 1ل منهما عن الدرجة الح�اد�ةمتوس .  

 لاستجا ات أفراد العینة على أهم�ة الع ارات المتعلقة  الجوانب 2و حساب ق�مة 1ا
وذلـك ) مـدرس مـساعد/ معیـد ( حسب متغیر الدرجة الوظ�ف�ـة  الوظ�في الاجتماع�ة للرضا

وهـى ) B)59.6 استجا ات 1ل منهمـا وجـد أنهـا تـساو  فيقللوقوف على مدB دلالة الفرو
ًأكبر من ق�متها الجدول�ة، الأمر الذB یدل على وجود فـرو دالـة إحـصائ�ا  اسـتجا ات  فـيق

1ل من الفئتین حول مدB أهم�ة ع ارات المحور، وأنها لصالح فئة المدرسین المساعدین، 
 جانــب الأهم�ــة  فــي اســتجا اتهم إجمــاليمــن%) 91.2(حیــث حــصلت فئــتهم علــى نــس ة 

الأمر الذB ) 0.44(لفئة المعیدین ، و*لغ معامل الاقتران %) 78.9 ( مقابل فيبدرجة 1بیرة
یدل على توسZ درجة اقتران استجا ات أفـراد العینـة ف�مـا یتعلـO  أهم�ـة الع ـارات المتعلقـة 

  .  الجوانب الاجتماع�ة ومتغیر الدرجة الوظ�ف�ة

  الجوانـب  لاستجا ات أفراد العینة على توفر الع ارات المتعلقـة2و حساب ق�مة 1ا
وهى أكبر من ق�متها الجدول�ـة، ) B)14.5الاجتماع�ة حسب نفس المتغیر وجد أنها تساو 

ًالأمر الذB یدل على وجود فرو دالة إحصائ�ا  استجا ات 1ل من المعیدین والمدرسین  فيق
ن ، وأ الـوظ�في المساعدین حول مدB توفر الع ارات المتعلقة  الجوانب الاجتماع�ـة للرضـا
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ـــ ــتهم علـــى هـــذه الف ــث حـــصلت فئـ   إجمـــاليمـــن) 16.6(قرو لـــصالح فئـــة المعیـــدین، حیـ
لفئـة المدرسـین المـساعدین، ) 10.5( مقابـل  فـي جانب التوفر بدرجة 1بیرة فياستجا اتهم

الأمــر الــذB یــدل علــى ضــعف درجــة اقتــران اســتجا ات أفــراد ) 0.23(و*لــغ معامــل الاقتــران 
  .ة  الجوانب الاجتماع�ة ومتغیر الدرجة الوظ�ف�ةالعینة ف�ما یتعلO بتوفر الع ارات المتعلق

 النتائج الخاصة  الع ارات المتعلقة  الجوانب الاجتماع�ة للرضـا):  ج –ًرا عا (
  :  حسب متغیر النوعالوظ�في 

ًأوضحت نتائج الدراسة أن 1لا من الذ1ور والإناث أفـادوا  أهم�ـة الع ـارات الـواردة 
منهمـا  ـضعف ٌ لهم، بینما أفاد 1ل  الوظ�في یO الرضا تحق في محور الجوانب الاجتماع�ة
   :یوضح ذلك التالي    مجملها من وجهة نظرهم، والجدول فيتوفر موضوع تلك الع ارات

  )15(جدول رقم 
 استجا ات أفراد العینة على أهم�ة وتوفر الع ارات المتعلقة  الجوانب  إجماليیوضح

  الاجتماع�ة حسب متغیر النوع 
 درجة التوفر ة الأهم�ةدرج

 المتغیر قلیلة متوسطة 1بیرة قلیلة متوسطة 1بیرة

 درجة # درجة # درجة # درجة # درجة # درجة #

 537 537 1140 570 459 153 60 60 270 135 3195 1065   ذ1ور

 231 231 354 177 288 96 27 27 126 63 1242 414   إناث

  

استجا ات الذ1ور مـن أفـراد العینـة  درجات  إجماليیتضح من الجدول السابO أن
  حــسابيدرجــة، و متوســZ) 3525(علــى أهم�ــة الع ــارات المتعلقــة  الجوانــب الاجتماع�ــة 

 درجـات اســتجا ات  إجمـاليدرجــة لكـل ع ـارة، وأن) 2.8(و، درجـة لكـل فـرد) 19.6(مقـداره 
) 19.4( مقداره  حسابيدرجة، و متوسZ) 1395(الإناث على أهم�ة ع ارات نفس المحور 

  . درجة لكل ع ارة) 2.78(و، درجة لكل فرد

 درجــات اســتجا ات الــذ1ور علــى تــوفر الع ــارات المتعلقــة  إجمــالي1مــا یتــضح أن
درجـة لكـل فـرد، ) 11.87( مقـداره  حـسابيدرجة، و متوسZ) 2136( الجوانب الاجتماع�ة 

رات  درجـــات اســـتجا ات الإنـــاث علـــى تـــوفر ع ـــا إجمـــاليدرجـــة لكـــل ع ـــارة، وأن) 1.69(و
درجة ) 1.73(ودرجة لكل فرد ، ) 12.13( مقداره  حسابيدرجة، و متوسZ) 873(المحور

  . لكل ع ارة
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درجـة، یتـضح ) B)14 تـساو والتـيًوق�اسا على الدرجة الح�اد�ة لع ارات المحـور 
ــارات المتعلقــة  الجوانــب  ــادوا  أهم�ــة الع  ــة أف ــاث مــن أفــراد العین ًأن 1ــلا مــن الــذ1ور والإن

، حیث زاد متوسZ 1ـل مـن الفئتـین عـن الدرجـة الح�اد�ـة، 1مـا  الوظ�في للرضاالاجتماع�ة 
ًاتضح أن 1لا منهما أفاد  ضعف توفر الع ارات الواردة  ـالمحور، حیـث قـل متوسـZ درجـات 

  . 1ل منهما عن الدرجة الح�اد�ة سابO الإشارة إلیها

متعلقة  الجوانب  لاستجا ات أفراد العینة على أهم�ة الع ارات ال2و حساب ق�مة 1ا
  فـيقوذلك للوقـوف علـى مـدB دلالـة الفـرو) إناث/ ذ1ور (الاجتماع�ة حسب متغیر النوع 

 الأمـر الـذB وهى أقل من ق�متهـا الجدول�ـة،) B)1.51استجا ات 1ل منهما وجد أنها تساو 
ًیدل على عدم وجود فرو دالة إحصائ�ا  استجا ات 1ل مـن الفئتـین حـول مـدB أهم�ـة  فيق

  .  الوظ�في  المتعلقة  الجوانب الاجتماع�ة للرضاالع ارات

 لاستجا ات أفراد العینة على توفر الع ارات المتعلقـة  الجوانـب 2و حساب ق�مة 1ا
ــى أكبـــر مـــن ق�متهـــا ) B)21.75الاجتماع�ـــة حـــسب نفـــس المتغیـــر وجـــد أنهـــا تـــساو  وهـ

ًالجدول�ة، الأمر الذB یدل على وجـود فـرو دالـة إحـصائ�ا 1ـل مـن الـذ1ور  اسـتجا ات  فـيق
، وأن هـذه  الوظ�في والإناث حول مدB توفر الع ارات المتعلقة  الجوانب الاجتماع�ة للرضا

  فـي اسـتجا اتهم إجمـاليمن%) 19(قالفرو لصالح فئة الإناث حیث حصلت فئتهن على 
) 0.28(لفئة الذ1ور، و*لـغ معامـل الاقتـران %) 12.1( مقابل  فيجانب التوفر بدرجة 1بیرة

الذB یدل على ضعف درجة اقتران استجا ات أفراد العینة ف�ما یتعلـO بتـوفر الع ـارات الأمر 
  . المتعلقة  الجوانب الاجتماع�ة ومتغیر النوع

 النتـائج الخاصـة  الع ـارات المتعلقـة  الجوانـب الاجتماع�ـة للرضـا):  د –ًرا عا(
  :  حسب متغیر التخصصالوظ�في 

ــائج الدراســة أن 1ــلا مــن ذو  مــن أفــراد والعملــيa النظــر B التخــصصًأوضــحت نت
  الــوظ�في  تحقیــO الرضــا فــيالعینــة أفــادوا  أهم�ــة الع ــارات المتعلقــة  الجوانــب الاجتماع�ــة

 مجملها من وجهة نظرهم،  فيتلك الع اراتموضوع  منهما  ضعف توفر ٌلهم، بینما أفاد 1ل
   : التالي یوضح ذلكوالجدول
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  )16(جدول رقم 
 أفراد العینة على أهم�ة وتوفر الع ارات المتعلقة  الجوانب  استجا ات إجماليیوضح

  الاجتماع�ة حسب متغیر التخصص
 درجة التوفر درجة الأهم�ة

 المتغیر قلیلة متوسطة 1بیرة قلیلة متوسطة 1بیرة

 درجة # درجة # درجة # درجة # درجة # درجة #

 B 933 2799 114 228 66 66 165 495 498 996 450 450  نظر 

 318 318 498 249 252 84 21 21 168 84 1638 546   عملى

a النظـر  B درجات استجا ات ذو التخـصص إجماليیتضح من الجدول السابO أن
درجـــة، ) 3093(مـــن أفـــراد العینـــة علـــى أهم�ـــة الع ـــارات المتعلقـــة  الجوانـــب الاجتماع�ـــة 

Zلكـــل ع ـــارة، وأندرجـــة ) 2.78(ودرجـــة لكـــل فـــرد ، ) 19.45( مقـــداره  حـــسابيو متوســـ 
علـــى أهم�ـــة ع ـــارات نفـــس المحـــور  العملـــي B درجـــات اســـتجا ات ذو التخـــصصإجمـــالي

)1827 (Zمقـداره  حـسابيدرجة، و متوس )درجـة لكـل ) 2.81(و، درجـة لكـل فـرد) 19.64
  . ع ارة

علـــى تـــوفر a النظــر B درجــات اســـتجا ات ذو التخـــصص إجمـــالي1مــا یتـــضح أن
) 12.21( مقداره  حسابيدرجة، و متوسZ) 1941(تماع�ة الع ارات المتعلقة  الجوانب الاج

 B درجات استجا ات ذو التخصص إجماليدرجة لكل ع ارة، وأن) 1.74(ودرجة لكل فرد ، 
) 11.5( مقداره  حسابيدرجة، و متوسZ) 1068(على توفر ع ارات نفس المحور العملي 

  . درجة لكل ع ارة) 1.64(ودرجة لكل فرد ، 

 جـــة الح�اد�ــة للع ـــارات المتعلقـــة  الجوانــب الاجتماع�ـــة للرضـــاًوق�اســا علـــى الدر
Bدرجة، یتضح أن 1لا من ذو التخصص) B)14 تساو والتيالوظ�في   من والعمليa النظر ً

أفراد العینة أفـادوا  أهم�ـة الع ـارات المتـضمنة  ـالمحور، حیـث زاد متوسـZ 1ـل مـن الفئتـین 
 أفاد  ضعف توفر الع ارات الواردة  المحور، ًعن الدرجة الح�اد�ة، 1ما اتضح أن 1لا منهما

  . حیث قل متوسZ درجات 1ل منهما عن الدرجة الح�اد�ة سابO الإشارة إلیها

 لاستجا ات أفراد العینة على أهم�ة الع ارات المتعلقة  الجوانب 2و حساب ق�مة 1ا
 قووذلك للوقوف على مـدB دلالـة الفـر) عملي/aنظر(الاجتماع�ة حسب متغیر التخصص 
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 الأمـر وهـى أكبـر مـن ق�متهـا الجدول�ـة،) B)8.68 استجا ات 1ل منهما وجد أنها تساو في
ًالذB یدل على وجود فرو دالة إحصائ�ا  استجا ات 1ل من الفئتین حـول مـدB أهم�ـة  فيق

Bع ارات المحور، وأن هذه الفرو لصالح فئة ذو التخصص  ، حیث حـصلت فئـتهم العمليق
 مقابـل  فـي جانـب الأهم�ـة بدرجـة 1بیـرة فـي اسـتجا اتهملي إجمامن%) 83.9(على نس ة 

الأمر الذB یدل على ) 0.18(، و*لغ معامل الاقتران aالنظرBلفئة ذو التخصص %) 83.8(
ضعف درجة اقتران استجا ات أفراد العینة ف�مـا یتعلـO  أهم�ـة الع ـارات المتعلقـة  الجوانـب 

  .  الاجتماع�ة ومتغیر التخصص

لاستجا ات أفراد العینة على توفر الع ارات المتعلقـة  الجوانـب  2و حساب ق�مة 1ا
ــى أكبـــر مـــن ق�متهـــا ) B)11.91الاجتماع�ـــة حـــسب نفـــس المتغیـــر وجـــد أنهـــا تـــساو  وهـ

ًالجدول�ــة، الأمــر الــذB یــدل علــى وجــود فــرو دالــة إحــصائ�ا B اســتجا ات 1ــل مــن ذو  فــيق
ق هـذه الفـرو لـصالح فئـة  حول مدB توفر ع ارات المحـور، وأنوالعمليa النظر التخصص

  استجا اتهم إجماليمن%) 14.8(، حیث حصلت فئتهم على نس ة aالنظرBذو التخصص 
، و*لــغ العملــيBلفئــة ذو التخــصص %) 12.9( مقابــل  فــي جانــب التــوفر بدرجــة 1بیــرةفــي

الأمـر الـذB یـدل علـى ضـعف درجـة اقتـران اسـتجا ات أفـراد العینــة ) 0.21(معامـل الاقتـران 
Oبتوفر الع ارات المتعلقة  الجوانب الاجتماع�ة ومتغیر التخصصف�ما یتعل .  

 النتــائج الخاصــة  الع ــارات المتعلقــة  الجوانــب الإدار�ــة للرضــا):  أ –ًخامــسا (
  :  للمعیدین والمدرسین المساعدین  صورة مجملةالوظ�في 

 مجملهـــا أفـــادوا  أهم�ـــة الع ـــارات  فـــيأوضـــحت نتـــائج الدراســـة أن أفـــراد العینـــة
 للمعیـــدین والمدرســـین المـــساعدین  الـــوظ�في  تحقیـــO الرضـــا فـــيمتعلقـــة بهـــذا المحـــورال

 مجملهـا مـن وجهـة نظـرهم ،  فـي الجامعة، 1ما أفـادوا  ـضعف تـوفر موضـوع تلـك الع ـارات
ــراد العینــة إجمــاليمــن%) 84.3(هــذا وقــد وقــع   جانــب درجــة الأهم�ــة  فــي اســتجا ات أف

 التــالي    جانــب التــوفر بدرجـة 1بیــرة، والجــدولي فــمنهـا%) 10.16( حــین وقــع  فــيالكبیـرة،
   :یوضح ذلك
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  )17(جدول رقم 
 استجا ات أفراد العینة على أهم�ة وتوفر الع ارات المتعلقة  الجوانب  إجماليیوضح

    الوظ�في الإدار�ة للرضا
 درجة التوفر درجة الأهم�ة

 قلیلة متوسطة 1بیرة قلیلة متوسطة 1بیرة
عدد 
 الع ارات

 درجة # درجة # درجة # درجة # درجة # ةدرج #

13 2763 8289 402 804 111 111 333 999 1350 2700 1593 1593 

 درجـات اسـتجا ات أفـراد العینـة علـى أهم�ـة  إجمـاليیتضح من الجـدول الـسابO أن       
ــب الإدار�ـــة للرضـــا ـــة  الـــوظ�في الع ـــارات المتعلقـــة  الجوانـ ـــصورة مجمل درجـــة، ) 9204( 

Z1مـا یتـضح . درجـة لكـل ع ـارة ) 2.81(ودرجة لكل فرد، ) 36.5( مقداره حسابي و متوس
درجـة، ) 5292( درجات استجا ات أفراد العینة على توفر نفس الع ـارات،  إجماليًأ�ضا أن

Zدرجة لكل ع ارة ) 1.61(ودرجة لكل فرد، ) 21( مقداره  حسابيو متوس .  

B تـساو والتـيلقـة  الجوانـب الإدار�ـة ًوق�اسا على الدرجـة الح�اد�ـة للع ـارات المتع
، یتضح أن أفراد العینة تفید  أهم�ة الع ارات المتعلقة  المحور قید ال حـث، حیـث زاد )26(

Zأما  النس ة لتـوفر الع ـارات المتعلقـة فراد العینة عن الدرجة الح�اد�ة،لأ الحسابي المتوس 
للعینــة عــن  الحـسابي المتوســZ الجوانـب الإدار�ــة فتفیـد النتــائج  ـضعف توفرهــا، حیــث قـل 

  . الدرجة الح�اد�ة لع ارات المحور

 النتائج الخاصة  الع ـارات المتعلقـة  الجوانـب الإدار�ـة للرضـا):  ب –ًخامسا (
  :  حسب متغیر الدرجة الوظ�ف�ةالوظ�في 

ًأوضحت نتائج الدراسة أن 1لا من المعیدین والمدرسین المساعدین أفادوا  أهم�ة 
 منهمـا  ـضعف تـوفر ٌ، بینمـا أفـاد 1ـل الـوظ�في علقـة  الجوانـب الإدار�ـة للرضـاالع ـارات المت

  . یوضح ذلك  التالي    مجملها من وجهة نظرهم، والجدول فيموضوع تلك الع ارات
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 )61(

  )18(جدول رقم 
 استجا ات أفراد العینة على أهم�ة وتوفر الع ارات المتعلقة  الجوانب  إجماليیوضح

  رجة الوظ�ف�ة الإدار�ة حسب متغیر الد
 درجة التوفر درجة الأهم�ة

 المتغیر قلیلة متوسطة 1بیرة قلیلة متوسطة 1بیرة

 درجة # درجة # درجة # درجة # درجة # درجة #

 918 918 1602 801 693 231 111 111 600 300 4617 1539 معید

 675 675 1098 549 306 102 - - 204 102 3672 1224 مدرس م

 درجـات اسـتجا ات المعیـدین علـى أهم�ـة  إجمـاليول الـسابO أنیتضح مـن الجـد
) 35.52( مقــداره  حــسابيدرجــة، و متوسـZ) 5328(الع ـارات المتعلقــة  الجوانـب الإدار�ــة 

 درجـــات اســـتجا ات المدرســـین  إجمـــاليدرجـــة لكـــل ع ـــارة، وأن) 2.73(درجـــة لكـــل فـــرد ، 
 درجــة، و متوســZ) 3876(ار�ــة المــساعدین علــى أهم�ــة الع ــارات المتعلقــة  الجوانــب الإد

  . درجة لكل ع ارة) 2.92(درجة لكل فرد ، ) 38( مقداره حسابي

 درجـات اسـتجا ات المعیـدین علـى تـوفر الع ـارات المتعلقـة  إجمالي1ما یتضح أن
ــرد، ) 21.42( مقــداره  حــسابيدرجــة، و متوســZ) 3213( الجوانــب الإدار�ــة  درجــة لكــل ف

 درجات استجا ات المدرسین المساعدین علـى تـوفر مالي إجدرجة لكل ع ارة، وأن) 1.65(
درجـة لكـل فـرد، ) 20.38( مقداره  حسابيدرجة، و متوسZ) 2079(ع ارات نفس المحور 

  . درجة لكل ع ارة) 1.57(

ً، یتضح أن 1لا ) B)26 تساو والتيًوق�اسا على الدرجة الح�اد�ة لع ارات المحور 
دوا  أهم�ــة الع ــارات المتعلقــة  الجوانــب الإدار�ــة مــن المعیــدین والمدرســین المــساعدین أفــا

ً، حیث زاد متوسZ 1ل من الفئتین عن الدرجة الح�اد�ة، 1ما اتضح أن 1لا  الوظ�في للرضا
منهما أفاد  ضعف توفر الع ارات المتعلقة  المحور قید ال حـث ، حیـث قـل متوسـZ درجـات 

  . 1ل منهما عن الدرجة الح�اد�ة

جا ات أفراد العینة على أهم�ة الع ارات المتعلقة  الجوانب  لاست2و حساب ق�مة 1ا
وذلــك ) مــدرس مــساعد/ معیــد ( حــسب متغیــر الدرجــة الوظ�ف�ــة  الــوظ�في الإدار�ــة للرضــا

) B)130.29 اسـتجا ات 1ـل منهمـا وجـد أنهـا تـساو  فـيقللوقوف علـى مـدB دلالـة الفـرو
ً فــرو دالــة إحــصائ�اوهــى أكبــر مــن ق�متهــا الجدول�ــة، الأمــر الــذB یــدل علــى وجــود   فــيق
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استجا ات 1ل من الفئتین حول مدB أهم�ة ع ـارات المحـور، وأنهـا لـصالح فئـة المدرسـین 
 جانـب  فـي استجا اتهم إجماليمن%) 92.3(المساعدین، حیث حصلت فئتهم على نس ة 

) 0.58(لفئـة المعیـدین ، و*لـغ معامـل الاقتـران %) 78.9( مقابـل  فيالأهم�ة بدرجة 1بیرة،
مر الذB یدل على توسZ درجة اقتران استجا ات أفراد العینة ف�ما یتعلO  أهم�ة الع ارات الأ

  . المتعلقة  الجوانب الإدار�ة ومتغیر الدرجة الوظ�ف�ة

 لاستجا ات أفراد العینة على توفر الع ارات المتعلقـة  الجوانـب 2و حساب ق�مة 1ا
 وهـى أكبـر مـن ق�متهـا الجدول�ـة، )B)15.77الإدار�ة حسب نفس المتغیر وجد أنهـا تـساو 
ًالأمر الذB یدل على وجود فرو دالة إحصائ�ا  استجا ات 1ل من المعیدین والمدرسین  فيق

ن هــذه  الــوظ�في، وأالمــساعدین حــول مــدB تــوفر ع ــارات محــور الجوانــب الإدار�ــة للرضــا
 هم اسـتجا ات إجمـاليمـن) 11.9(قالفرو لصالح فئة المعیدین، حیـث حـصلت فئـتهم علـى 

لفئـة المدرسـین المـساعدین، و*لـغ معامـل ) 7.7( مقابـل  فـي جانب التـوفر بدرجـة 1بیـرةفي
الأمــر الــذB یــدل علــى ضــعف درجــة اقتــران اســتجا ات أفــراد العینــة ف�مــا ) 0.24(الاقتــران 

  .یتعلO بتوفر الع ارات المتعلقة  الجوانب الإدار�ة ومتغیر الدرجة الوظ�ف�ة

 اصــة  الع ــارات المتعلقـة  الجوانــب الإدار�ــة للرضــاالنتــائج الخ):  ج –ًخامـسا(
  :  حسب متغیر النوعالوظ�في 

ًأوضحت نتائج الدراسة أن 1لا من الذ1ور والإناث أفادوا  أهم�ة الع ارات المتعلقة 
منهمــا  ــضعف تــوفر ٌ لهــم، بینمــا أفــاد 1ــل  الــوظ�في  تحقیــO الرضــا فــي الجوانــب الإدار�ــة

  : التالي یوضح ذلكها من وجهة نظرهم، والجدول مجمل فيموضوع تلك الع ارات
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  )19(جدول رقم 
 استجا ات أفراد العینة على أهم�ة وتوفر الع ارات المتعلقة  الجوانب  إجماليیوضح

  الإدار�ة حسب متغیر النوع 
 درجة التوفر درجة الأهم�ة

 المتغیر قلیلة متوسطة 1بیرة قلیلة متوسطة 1بیرة

 درجة # درجة # درجة # درجة # درجة # درجة #

 1161 1161 1986 993 558 186 63 63 588 294 5949 1983 ذ1ور

 432 432 714 357 441 147 48 48 216 108 2340 780 إناث

 درجات استجا ات الذ1ور مـن أفـراد العینـة  إجماليیتضح من الجدول السابO أن
 مقـداره  حـسابيرجـة، و متوسـZد) 6600(على أهم�ة الع ارات المتعلقة  الجوانب الإدار�ة 

 درجـات اسـتجا ات الإنـاث  إجمـاليدرجـة لكـل ع ـارة، وأن) 2.82(، درجة لكل فـرد) 36.7(
) 36.17( مقــداره  حــسابيدرجــة، و متوســZ) 2604(علــى أهم�ــة ع ــارات نفــس المحــور 

  . درجة لكل ع ارة) 2.78(و، درجة لكل فرد

 تــوفر الع ــارات المتعلقــة  درجــات اســتجا ات الــذ1ور علــى إجمــالي1مــا یتــضح أن
ــرد، ) 20.58( مقــداره  حــسابيدرجــة، و متوســZ) 3705( الجوانــب الإدار�ــة  درجــة لكــل ف

 درجـــات اســـتجا ات الإنـــاث علـــى تـــوفر ع ـــارات  إجمـــاليدرجـــة لكـــل ع ـــارة، وأن) 1.58(
درجـة لكـل ) 1.7(و، درجة لكل فـرد) 22( مقداره  حسابيدرجة، و متوسZ) 1587(المحور

  . ع ارة

Bاسا على الدرجة الح�اد�ة لع ارات المحـور والتـى تـساو وق� درجـة، یتـضح ) 26(ً
ــارات المتعلقــة  الجوانــب  ــادوا  أهم�ــة الع  ــة أف ــاث مــن أفــراد العین ًأن 1ــلا مــن الــذ1ور والإن

، حیــث زاد متوســZ 1ــل مــن الفئتــین عــن الدرجــة الح�اد�ــة، 1مــا  الــوظ�في الإدار�ــة للرضــا
 توفر الع ارات الواردة  ـالمحور، حیـث قـل متوسـZ درجـات ًاتضح أن 1لا منهما أفاد  ضعف

  . 1ل منهما عن الدرجة الح�اد�ة سابO الإشارة إلیها

 لاستجا ات أفراد العینة على أهم�ة الع ارات المتعلقة  الجوانب 2و حساب ق�مة 1ا
  فــيقوذلــك للوقــوف علــى مــدB دلالــة الفــرو) إنــاث/ ذ1ــور (الإدار�ــة حــسب متغیــر النــوع 

 الأمــر وهـى أكبــر مــن ق�متهـا الجدول�ــة،) B)12.46 ات 1ــل منهمــا وجـد أنهــا تــساو اسـتجا
ًالذB یدل على وجود فرو دالة إحصائ�ا  استجا ات 1ل من الفئتین حـول مـدB أهم�ـة  فيق
ق، وأن هذه الفـرو لـصالح فئـة الـذ1ور  الوظ�في الع ارات المتعلقة  الجوانب الإدار�ة للرضا
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 جانب الأهم�ة بدرجة 1بیرة  في استجا اتهم إجماليمن%) 84.7(حیث حصلت فئتهم على 
الأمـر الـذB یـدل علـى ) 0.22(لفئة الإنـاث ، و*لـغ معامـل الاقتـران %) 83.3( مقابل  في،

ضعف درجة اقتران استجا ات أفراد العینة ف�مـا یتعلـO  أهم�ـة الع ـارات المتعلقـة  الجوانـب 
  . الإدار�ة ومتغیر النوع

ستجا ات أفراد العینة على توفر الع ارات المتعلقـة  الجوانـب  لا2و حساب ق�مة 1ا
وهـى أكبـر مـن ق�متهـا الجدول�ـة، ) B)44.24الإدار�ة حسب نفس المتغیر وجد أنهـا تـساو 
ًالأمر الذB یدل على وجود فرو دالة إحصائ�ا  استجا ات 1ل من الذ1ور والإناث حول  فيق

ق، وأن هـذه الفـرو لـصالح  الـوظ�في �ـة للرضـامدB توفر الع ارات المتعلقة  الجوانـب الإدار
 جانب التـوفر  في استجا اتهن إجماليمن%) 15.7(فئة الإناث حیث حصلت فئتهن على 

الأمـر الـذB یـدل ) 39(لفئة الذ1ور، و*لغ معامـل الاقتـران %) 7.9( مقابل  فيبدرجة 1بیرة،
الع ـــارات المتعلقـــة علــى توســـZ درجـــة اقتـــران اســـتجا ات أفـــراد العینـــة ف�مـــا یتعلـــO بتـــوفر 

  .  الجوانب الإدار�ة ومتغیر النوع

 النتــائج الخاصــة  الع ــارات المتعلقــة  الجوانــب الإدار�ــة للرضــا):  د –ًخامــسا(
  :  حسب متغیر التخصصالوظ�في 

Bأوضــحت نتــائج الدراســة أن 1ــلا مــن ذو التخــصص والعملــى مــن أفــراد a النظــر  ً
 لهـم،  الـوظ�في  تحقیـO الرضـا في  الجوانب الإدار�ةالعینة أفادوا  أهم�ة الع ارات المتعلقة

 مجملهــا مــن وجهــة نظــرهم،  فــي منهمــا  ــضعف تــوفر موضــوع تلـك الع ــاراتٌبینمـا أفــاد 1ــل
   : التالي یوضح ذلكوالجدول
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 )65(

  )20(جدول رقم 
 استجا ات أفراد العینة على أهم�ة وتوفر الع ارات المتعلقة  الجوانب  إجماليیوضح

  غیر التخصصالإدار�ة حسب مت
 درجة التوفر درجة الأهم�ة

 المتغیر قلیلة متوسطة 1بیرة قلیلة متوسطة 1بیرة

 درجة # درجة # درجة # درجة # درجة # درجة #

 B 1707 5121 282 564 78 78 177 531 918 1836 972 972  نظر 

 621 621 864 432 468 156 33 33 240 120 3168 1056   عملى

a النظـر  B درجـات اسـتجا ات ذو التخـصص إجمـاليمن الجدول الـسابO أنیتضح         
 درجة، و متوسـZ) 5763(من أفراد العینة على أهم�ة الع ارات المتعلقة  الجوانب الإدار�ة 

 درجـات  إجمـاليدرجـة لكـل ع ـارة، وأن) 2.79(ودرجـة لكـل فـرد، ) 36.24( مقداره حسابي
 درجـــة،) 3441( ع ـــارات نفـــس المحـــور علـــى أهم�ـــة العملـــي Bاســـتجا ات ذو التخـــصص

Zلكل ع ارة) 2.85(ودرجة لكل فرد، ) 37( مقداره حسابيو متوس .  

علــى تــوفر a النظــر  B درجــات اســتجا ات ذو التخــصص إجمــالي1مــا یتــضح أن
درجـة ) 21( مقـداره  حسابيدرجة، و متوسZ) 3339(الع ارات المتعلقة  الجوانب الإدار�ة 

 B درجـــات اســـتجا ات ذو التخـــصص إجمـــاليلكـــل ع ـــارة، وأندرجـــة ) 1.61(ولكـــل فـــرد ، 
) 21( مقـداره  حـسابيدرجـة، و متوسـZ) 1953(على تـوفر ع ـارات نفـس المحـور العملي 

  . درجة لكل ع ارة) 1.61(و، درجة لكل فرد

  الـوظ�في ًوق�اسا على الدرجة الح�اد�ة للع ارات المتعلقة  الجوانب الإدار�ة للرضـا
Bدرجـة، یتـضح أن 1ـلا مـن ذو التخـصص) B)26والتى تـساو  والعملـى مـن أفـراد a النظـر  ً

العینـة أفـادوا  أهم�ـة الع ـارات المتـضمنة  ـالمحور، حیـث زاد متوسـZ 1ـل مـن الفئتـین عــن 
ًالدرجـة الح�اد�ــة، 1مــا اتــضح أن 1ــلا منهمــا أفــاد  ــضعف تــوفر الع ــارات الــواردة  ــالمحور، 

  . الح�اد�ة سابO الإشارة إلیهاحیث قل متوسZ درجات 1ل منهما عن الدرجة 

 لاستجا ات أفراد العینة على أهم�ة الع ارات المتعلقة  الجوانب 2و حساب ق�مة 1ا
  فـيقوذلك للوقوف على مدB دلالـة الفـرو) عملى/Bنظر(الإدار�ة حسب متغیر التخصص 

 الأمــر �ــة،وهـى أكبــر مــن ق�متهـا الجدول) B)13.09اسـتجا ات 1ــل منهمــا وجـد أنهــا تــساو 
ًالذB یدل على وجود فرو دالة إحصائ�ا  استجا ات 1ل من الفئتین حـول مـدB أهم�ـة  فيق

Bع ارات المحور، وأن هذه الفرو لصالح فئة ذو التخصص العملى، حیث حـصلت فئـتهم  ق
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 مقابـل  فـي جانب الأهم�ـة بدرجـة 1بیـرة، في استجا اتهم إجماليمن%) 87.3(على نس ة 
الأمر الذB یدل على ) 0.22(B، و*لغ معامل الاقتران Bلفئة ذو التخصص النظر%) 82.6(

ضعف درجة اقتران استجا ات أفراد العینة ف�مـا یتعلـO  أهم�ـة الع ـارات المتعلقـة  الجوانـب 
  .  الإدار�ة ومتغیر التخصص

 لاستجا ات أفراد العینة على توفر الع ارات المتعلقـة  الجوانـب 2و حساب ق�مة 1ا
وهـى أكبـر مـن ق�متهـا الجدول�ـة، ) B)31.04ر وجد أنهـا تـساو الإدار�ة حسب نفس المتغی

ًالأمــر الــذB یــدل علــى وجــود فــرو دالــة إحــصائ�ا  B اســتجا ات 1ــل مــن ذو التخــصص فــيق
Bوالعملــى حــول مــدB تــوفر ع ــارات المحــور، وأن هــذه الفــرو لــصالح فئــة ذو aالنظــر   ق

  فـياسـتجا اتهم  إجماليمن%) 12.9(التخصص العملى، حیث حصلت فئتهم على نس ة 
، و*لـغ معامـل %) 8.6( مقابـل  فـيجانب التـوفر بدرجـة 1بیـرة Bلفئـة ذو التخـصص النظـر B

الأمــر الــذB یــدل علــى ضــعف درجــة اقتــران اســتجا ات أفــراد العینــة ف�مــا ) 0.33(الاقتــران 
  .یتعلO بتوفر الع ارات المتعلقة  الجوانب الإدار�ة ومتغیر التخصص

   :تفسیر أهم النتائج

الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتـــائج ، وف�مــا یلــى عــرض لأهــم النتـــائج توصــلت 
  : وتفسیرها 

 لهـم،  الـوظ�في  تحقیـO الرضـا فـي أفاد أفراد العینة  أهم�ة الع ارات الـواردة  الاسـت انة-1
و1ــذا حــسب المحــاور الفرع�ــة الأر*عــة، مــن وجهــة نظــر 1ــل فئــات العینــة للمتغیــرات 

الأمــر الــذB �ــشیر إلــى تــوفر اتجــاه . التخــصصونــوع، الوالدرجــة الوظ�ف�ــة، : الثلاثــة
  ضوء العنا�ة فيإیجابى من جانبهم نحو موضوع هذه الع ارات ، و�م1ن تفسیر ذلك

 للمعیــدین والمدرســین المــساعدین  الــوظ�في تحقــO الرضــا التــي  اخت�ــار الع ــاراتفــي
نة، و1ـذلك  الجامعات المصر�ة، 1ما یرجـع إلـى دقـة آراء لجنـة التح1ـ�م علـى الاسـت ا

قــام بهـا ال احـث مـع المعیــدین والمدرسـین المـساعدین والدراســة  التـي إلـى المقـا لات
 أجر�ــت علــیهم للتحقــO مــن أهم�ــة الع ــارات وتعبیرهــا عــن الرضــا التــي الاســتطلاع�ة

ــدین الــوظ�في  ــى أن ال احــث حــدیث عهــد  عمــل المعی ــد یرجــع ذلــك أ�ــضا إل ًلهــم، وق
ًعیدا ومدرسا مساعدا  الجامعة الأمر الذB جعله والمدرسین المساعدین، حیث عمل م ً ً
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ًأكثر إحساسا ووع�ا  أهم الجوانب 1مـا قـد  . لتلـك الفئـة الـوظ�في تحقـO الرضـا التي ً
 Bالح�ات�ة الملقاة على عضو الهیئة المعاونة، الأمر الذ Gیرجع ذلك إلى 1ثرة الضغو

ًقO له رضا وظ�ف�ا أو یؤدB  ه إلى تكو�ن اتجاه إیجابى نحو أB عوامل �م1ن أن تح
  فـي جانب ما من الجوانب المشار إلیها ، 1محاولة للتخفیف مـن الـضغوG فيًنفس�ا

 1مـا قـد یرجــع ذلـك إلـى أن  عـض العوامــل تـرت Z بجانـب الخـدمات المقدمــة مجملهـا،
  فـيلعضو الهیئة المعاونة وأسرته ، والتى قد تحول قدرتـه الماد�ـة المحـدودة خاصـة

 توفیرهـا مـن قبـل الجامعـة  فـي�ة الملقاة عل�ه من توفیرها لذا یرغبظل الأع اء المال
ًما �1و لدیهم اتجاها إیجاب�اوالمسئولین  المجتمع م ً   .ن

ــد ضــعف الرضــا-2 ــاد أفــراد العینــة  ــضعف تــوفر الع ــارات الــواردة  الاســت انة ممــا �فی   أف
ع�ـة الأر*عـة،  لدیهم ، 1ما أفادوا  ضعف تـوفر الع ـارات حـسب المحـاور الفرالوظ�في 
 ضـوء ضـعف  فـي و�م1ـن تفـسیر ذلـك وجهة نظـر 1ـل فئـات العینـة الـثلاث،وذلك من

ــات فــي العلمــي الإم1انــات الماد�ــة المخصــصة لل حــث  مــصر إذا مــا قورنــت  الإم1ان
ــؤثر علــى إنجــاز المعیــدین والمدرســین  المرصــودة  الــدول المتقدمــة ، الأمــر الــذB ی

ــة، 1مـــا �م1ــ  ضــوء ضــعف مرت ـــاتهم  فـــين تفــسیر ذلــكالمــساعدین ل حــوثهم العلم�
Bإلــى  فــيودخلهــم المــاد Bأد Bمقابــل مــا هــو مطلــوب مــنهم مــن أدوار ، الأمــر الــذ 

ًعزوف أوائل  عض الكل�ات 1الصیدلة عن الالتحاق بتلك المهنة، نظرا لقلة الدخل إذا 
سـة نما قور  العمل الحـر لمثـل تلـك المهنـة، وخاصـة وأن  عـض الكل�ـات تمنـع ممار

المــدرس المـــساعد لأB أعمــال استـــشار�ة أو مهن�ــة خـــارج نطــاق الجامعـــة د والمعیــ
ــتح م1تـــب محامــاة،  صـــیدل�ة فــي1العمــل(  ظـــل  فــي، 1مــا �م1ـــن تفــسیر ذلـــك) أو ف

تتعلـO  التـي  جانب  عض الخـدمات الم اشـرة في الأسعار خاصة فيالارتفاع العالمى
 یـؤدB إلـى ارتفـاع أسـعار ق عضو الهیئة المعاونة 1ارتفاع أسعار الور والأح ـار ممـا

ــة لإجـــراء ال حـــوث  ـــة اللازمـ ــاع  عـــض أســـعار الخـــدمات المعمل� النـــشر ، و1ـــذا ارتفـ
  .الأساس�ة 

 تحقیــO  فــي أن أكثــر الع ــارات الـوـاردة  الاســت انة أهم�ــة مــن وجهــة نظــر أفــراد العینــة-3
  :  لهم الوظ�في الرضا
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 المساعد ، و�م1ن تفسیر ذلكٕ احترام رئ�س القسم وادارة الكل�ة للمعید أو المدرس –أ 
ً ضوء أن الجامعـة ین غـى أن تكـو مـن أكثـر المؤسـسات الاجتماع�ـة حرصـا في ن

علــى تطبیــO الفــضائل والقــ�م بــین العــاملین بهــا ، إضــافة إلــى أن رئــ�س القــسم 
Oــ�ًوادارة الكل�ــة غال ــا مــا �1ونــوا قــد ســلكوا نفــس الطر  الــذB �ــسلكه  الــوظ�في ٕ

 نو التـالى یتكـو لـدیهم جملـة مـن التوقعـات خاصـةالمعید والمـدرس المـساعد ، 
ن جانب التعاملات الإنسان�ة 1انوا یرغبو فیهـا و�حترمـو مـن یتعامـل معهـم في ن

آنـذاك حــسب هــذه التوقعــات ، الأمـر الــذB یــدفعهم إلــى الوقـوع تحــت تــأثیر هــذه 
  .التوقعات مع المعیدین والمدرسین المساعدین 

ات مهنة التعل�م  عامة والجـامعى بخاصـة،  ضوء أخلاق� في1ما �م1ن تفسیر ذلك
ــة الــشرق�ة الإســلام�ة فــيو1ــذا ــي  ظــل الثقاف ــم  الت ــادل بــین المعل ــرام المت  ــى الاحت تــدعو إل

 والمتعلم وأن �1سب الأستاذة المعیدین والمدرسین المـساعدین الجانـب الخلقـى مـع الجانـب
  فـيمعاونـة مـن إدارة الكل�ـة، 1ما �م1ن تفسیر ذلك الاحتـرام الـذB تبتغ�ـه الهیئـة الالعلمي 

ضوء ترك أعضاء هیئـة التـدر�س لمناصـبهم  عـد المعـاش وسـ�حل محلهـم الهیئـة المعاونـة 
  . نومن ثم یجب أن �1و هناك احترام مت ادل بین الفئتین 

 تـوفر منــاخ تنظ�مــى �حقـO الاحتــرام المت ــادل بـین أفــراد القــسم ، و�م1ـن تفــسیر إفــادة -ب
 ضوـء مـا سـبO إضـافة إلـى أن  ق�ـة أعـضاء القـسم مـن  فـيأفراد العینة  أهم�ة ذلـك

 تكیـف المعیـد أو المـدرس المـساعد مـع المهنـة  فـيالزملاء والأسـاتذة لهـم دور 1بیـر
ورضاه عنها ، وأن المناخ الذB یوفر الاحترام بین أعـضاء القـسم قـد �عـوض ضـعف 

عل أفراد العینة تتعرض لها الجامعات المصر�ة، الأمر الذB ج التي الإم1انات الماد�ة
  . ن�قرو  أهم�ة هذه الع ارة بدرجة 1بیرة

 التخصص، و�م1ن تفسیر إفادة أفراد العینة  أهم�ة  في الاطلاع المستمر على الجدید–ج 
ــد أو المــدرس المــساعد،  التــي  ضــوء التنم�ــة المهن�ــة فــيذلــك �حــرص علیهــا المعی

Bه، ومــن ثــم یــر  تخصــص فــيBوالنظــرة المــستقبل�ة لنفــسه 1عــضو هیئــة تــدر�س قــو
 اغتــراب عــن  فــيأهم�ــة هــذا الإطــلاع المــستمر حتــى لا تتقــادم معلوماتــه، ولا �عــ�ش

تخصصه بین زملائه، 1ما �م1ن تفسیر أهم�ة الإطلاع علـى الجدیـد مـن وجهـة نظـر 
، و�تمیـز طـلاب نقومو  شرح  عض الموضوعات للطـلاب ضوء أنهم � فيأفراد العینة
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 Bاد العینة تر أهم�ة هذه الع ـارة،ة، الأمر الذB جعل أفرالجامعة  1ثرة الأسئلة والثقاف
 ضـوء حـرص المعیـد والمـدرس المـساعد علـى إنجـاز  حثـه  في1ما �م1ن تفسیر ذلك

 الاطـلاع الـدائم علـى  فـيبدرجة من الجودة والإتقان ، الأمر الـذB یدفعـه إلـى الرغ ـة
ً مجال التخصص والذB یرت Z ارت اطا وث�قا  موضوع  فيالجدید  حثه الذB سجل ف�ه ً

.  

  ، و�م1ـن تفـسیر إفـادة العینـة  أهم�ـة ذلـكInternet تـوفر شـ 1ة المعلومـات الدول�ـة -د
 ضوء أن للش 1ة الدول�ة أهم�ة  صفة عامة لكـل أفـراد المجتمـع، و ـصفة خاصـة في

نلل ــاحثین ومــنهم المعیــدین والمدرســین المــساعدین الــذین �حتــاجو الــش 1ة الدول�ــة 
جدیـد لإنجـاز  حـوثهم ، 1مـا �م1ـن تفـسیر إفـادة أفـراد العینـة  أهم�ـة طلاع علـى اللال

 مقابـــل 1ثـــرة  فـــيًتـــوفیر الجامعـــة للـــش 1ة الدول�ـــة نظـــرا لـــضعف العائـــد المـــادB لهـــم
تعتبر المتطل ات ال حث�ة والاجتماع�ة ، 1ما قد ترجع أهم�ة الش 1ة الدول�ة إلى أنها 

 خاصــة الأجنب�ـة والحدیثـة منهــا،ات وأهـم مـصادر الحـصول علــى المعلومـات والدراسـ
 ظل ندرة توفیر المهمات العلم�ة و عثات الإشراف المشترك لهم مما �حول  فيخاصة

ندو احتكاكهم ببیئات أجنب�ة  صورة م اشرة ، الأمر الذB یدفعهم إلـى الوقـوف علـى 
إم1ان�ـــات هـــذه البیئـــات ومـــا تـــوفر مـــن مـــصادر علم�ـــة و حث�ـــة مـــن خـــلال شـــ 1ة 

  . ول�ةالمعلومات الد

 توفیر الجامعة الرعا�ـة للعـاملین بهـا طـوال ح�ـاتهم ، و�م1ـن تفـسیر الاتجـاه الإیجـابى -هـ
 ضــوء  فــينحــو تقــد�م الرعا�ــة المــستمرة لعــضو الهیئــة المعاونــة أثنــاء و عــد الخدمــة

قاتجاه المجتمع المصر إلى الأخذ  س�اسة السو والخصخصة مما أدB إلى ارتفاع  B
ه أثنــاء الخدمــة �حتاجهــا عــضو الهیئــة المعاونــة وأســرت  التــيتكلفــة  عــض الخــدمات

ممـا یدفعـه إلـى استـشعار أهم�ـة تقـد�م هـذه الرعا�ـة ) الاجتمـاعى1الجانب الصحى و(
تنتـاب   التـي ضـوء المخـاوف فـيمن قبل الجامعة له ولأسرته، 1ما �م1ن تفسیر ذلـك

جه من الخدمة �حملها المستقبل له ولأسرته خاصة  عد خرو التي الفرد من التحد�ات
و1ثرة احت�اجه ل عض الخدمات الـصح�ة والاجتماع�ـة وغیرهـا ممـا یدفعـه إلـى الإقـرار 

ــه هـــذه الخــدمات ــه الملحـــة لهــا وقدراتـــه الماد�ـــة  فـــي ــضرورة أن تقـــدم ل  ظـــل حاجت
  .المحدودة
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  تحقیـO الرضـا فـيأن أكثر الع ارات الواردة  الاست انة توفرا من وجهة نظر أفـراد العینـة-4
  : لهمفي الوظ�

ٕ احترام رئ�س القسم وادارة الكل�ة للمعید أو المدرس المـساعد ، و�م1ـن تفـسیر ذلـك فـي -أ
ٕضوء ما سبO ، إضافة إلى نظرة رئ�س القسم وادارة الكل�ة للمعید والمدرس المساعد 
على أنه زمیل فـي المـستقبل بـل قـد یرتقـى إلـى نفـس المنـصب  عـد فتـرة زمن�ـة، 1مـا 

ا في ضوء أن عمید الكل�ة أو و1یلها أو رئ�س القسم غال ا ما �م1ن تفسیر ذلك أ�ض
ن�1ونو قد قاموا  التدر�س للمعید أو المدرس المساعد في الدراسـة الجامع�ـة الأولـى 
نأو الدراســات العل�ــا بــل قــد �1ونــو مــشرفین علــى العدیــد مــن المعیــدین والمدرســین 

ــوة العلاقــة وتــوفی ــى ق ــین المعیــدین المــساعدین الأمــر الــذB قــد یــؤدB إل ر الاحتــرام ب
  .ٕوالمدرسین المساعدین وادارة الكل�ة

 للمعیــد أو المـــدرس المــساعد ، و�م1ــن تفـــسیر ذلــك فــي ضـــوء أن  الــوظ�في  الأمــان-ب
القوانین واللوائح توفر للمعید فرصة عمل ثابتة  الجامعة 1مدرس مساعد م اشـرة إذا 

 المـدرس المـساعد یـتم تعیینـه ما أنجز رسالة الماجستیر في المدة المحددة ، و1ذلك
فــي وظ�فــة مــدرس  الجامعــة م اشــرة ، وعلــى أســوأ الحــالات عنــد إخفــاق المعیــد أو 
المــدرس المــساعد فــي الانتهــاء مــن  حثــه یــتم تحو�لــه إلــى وظ�فــة إدار�ــة  الجامعــة 
Bوغال ـــا مـــا یـــتم تعیینـــه مـــرة أخـــر إذا مـــا انتهـــى مـــن  حثـــه وحـــصل علـــى شـــهادة 

ه ، أB أنه في 1ل الأحـوال لـه فرصـة عمـل ثابتـة  الجامعـة ولا الماجستیر أو الد1تورا
  .یتم الاستغناء عنة 1ما هو معمول  ه في 1ثیر من مؤسسات العمل الخاصة 

 ضـوء  فـي، و�م1ـن تفـسیر ذلـك العلمي  توفر عدد مناسب من الهیئة المعاونة  القسم-جـ
ــر ــن ثــــم �حــ ــل القــــسم، ومــ ــات والتجهیــــزات المتــــوفرة داخــ نص المعیــــدو قلــــة الإم1انــ

Bوالمدرسو المساعدو على عدم تعیین أعداد أخر منهم حتى لا یزاحموهم ن تلك   فين
العینة بتوفر عدد مناسب من المعیدین الم1اتب والتجهیزات، 1ما قد ترجع إفادة أفراد 

والمدرسین المساعدین إلى قلـة الـدرجات المتـوفرة للمدرسـین المـساعدین والمدرسـین 
 التعیـین  الـدرجات الأعلـى عنـد الحـصول  فـيد الموجودة صعو ةو التالى تجد الأعدا

  . على الماجستیر أو الد1توراه
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 ضوء نظرة أفراد  في الم1انة الاجتماع�ة المتمیزة للهیئة المعاونة ، و�م1ن تفسیر ذلك–د 
المجتمــع للجامعــة علــى أنهــا منــارة للعلــم والتقــدم ، وســحب تلــك النظــرة علــى جم�ــع 

ة وخاصـة ال ـاحثین مـن الهیئـة المعاونـة ، 1مـا �م1ـن تفـسیر تـوفر العـاملین  الجامعـ
ــزة للمعیـــدین والمدرســـین المـــساعدین فـــي ضـــوء أن أفـــراد  النظـــرة الاجتماع�ـــة الممیـ
نالمجتمـع یــدر1و أنـه لا یــتم التعیــین فـي تلــك الوظ�فــة إلا أوائـل الكل�ــات والمتفــوقین 

�ة للهیئـة المعاونـة علـى أنهـم دراس�ا ، 1ما قد یرجع ذلـك أ�ـضا إلـى النظـرة المـستقبل
نأعــضاء هیئــة تــدر�س المــستقبل، ومــن بیــنهم ســ�1و العلمــاء والمبتكــر�ن وصــانعى 

  .القرار

 ضوء تراجع القطاع الثـانى مـن قطاعـات المجتمـع وهـو  في1ما �م1ن تفسیر ذلك
ًتر1ت أثرا سلب�ا على العوائد الاقتصاد�ة التي القطاع الخاص لمروره بجملة من المش1لات ً 

 حـین ظـل القطـاع الأول  فـيالمرت طة بذلك القطـاع والتـى أثـرت  الـسلب علـى العـاملین  ـه
ًوهو القطاع الح1ومى  ما ف�ه من مؤسسات تعل�م�ة ثابتا أو محرزا  عـض التقـدم و التـالى  ً
ــل م1انــة  ــة خاصــة للعــاملین  مؤســسات تحت عــادت الم1انــة الاجتماع�ــة للوظ�فــة الح1وم�

  .سها الجامعة اجتماع�ة مهمة وعلى رأ

 توفر مناخ تنظ�مى �حقO الاحترام المت ادل بین أفراد القسم ، و�م1ن تفسیر توفر ذلك -هـ
نللهیئة المعاونة فـي ضـوء أنهـم غال ـا مـا �قـدمو الـولاء لأسـاتذتهم  القـسم ومـن ثـم 

ـ المتعلقـــة  المـــذ1رات اذ لهـــم ، 1مـــا أن الجوانـــب الماد�ةـــن�1ـــو الاحتـــرام مـــن الأســـت
نتــصح�ح 1راســات الإجا ــة وغیــر ذلــك ـ لا �1ــو لهــم نــصیب فیهــا  ح1ــم الدراســ�ة و

  . اللوائح ، الأمر الذB �قلل الخلافات بینهم و*ین الأساتذة

  تحقیـO الرضـا فـي أن أقل الع ارات الواردة  الاست انة توفرا من وجهة نظر أفـراد العینـة-5
  :  لهمالوظ�في 

و�م1ـن تفـسیر ضـعف تـوفر ذلـك إلـى الظـروف  تمو�ل الجامعة لل حوث أثناء إجرائها ، –أ 
 تمـر بهـا مـصر 1بلـد نـام ، إضـافة إلـى عـدم وضـع ال حـث التـي الاقتصاد�ة الضع�فة

 الم1انة اللائقة  ه 1ما تفعل الدول المتقدمـة، إضـافة إلـى ارتفـاع  فيوتمو�لهالعلمي 
من�ة تحتاج إلى فترة ز التي تكالیف  عض ال حوث وخاصة ال حوث الطول�ة والتت ع�ة
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تحتــاج إلــى عینــات وتجر�ــب ، 1مــا قــد  التــي  الكل�ــات العمل�ــة فــيطو�لـة أو الأ حــاث
�حتاجهـــا المجتمـــع  التـــي ًیرجــع ذلـــك أ�ـــضا إلـــى عـــدم وضـــع خطـــة لتمو�ـــل ال حـــوث

،   فـي 1ما قد یرجع ذلك إلـى ضـعف اقتنـاع القطاعـات غیـر الح1وم�ـة بـدورهاBالمصر
ــى  العلمــي تمو�ــل ال حــث ــى مــن جانــب و1ــذا عــدم تبن ــاح عل الجامعــة لفلــسفة الانفت

المجتمـع الخـارجى خاصـة المؤســسات الإنتاج�ـة مـن خــلال تبنـى قـضا�اه ومــش1لاته 
  .  التمو�ل في ال حث مقابل مساهمة هذه المؤسسات الإنتاج�ة

B انفتاح الجامعة على المؤسسات الأخر  المجتمع ، و�م1ـن تفـسیر ضـعف تـوفر ذلـك -ب
عــدم وجــود مراكــز للــر*Z بــین الجامعــة ومؤســسات مــن وجهــة نظــر أفــراد العینــة إلــى 

 یجب  التي   المجتمع المختلفة،  حیث تحدد احت�اجات المجتمع من ال حوث العلم�ة
قأن تجر�ها الجامعة، وتسو وتمول تلك ال حوث  الاسـتفادة منهـا وتنفیـذها، 1مـا قـد 

فـة خدمـة ٕیرجع ذلك إلى النظر إلى الجامعة 1مؤسسة تعل�م�ة أو  حث�ـة واغفـال وظ�
ًالمجتمع، ومن ثم لم نجد للمجتمع وجودا داخل الجامعة 1ما لـم نجـد للجامعـة تـأثیرا  ً
ن1بیرا خارج نطاقها التعل�مى، 1ما قد یرجع ذلك إلى أن أفراد العینة �طلعو على نظم  ً
الجامعــات المتقدمــة والتــى یوجــد شــراكة بینهــا و*ــین مجتمعهــا، ومــن ثــم 1ــانوا أكثــر 

  . الشراكة بین الجامعات المصر�ة ومجتمعهاًإحساسا  ضعف هذه 

 الاهتمام  آراء عضو الهیئة المعاونة ومقترحاته من قبل المسئولین  الكل�ة والجامعة ، -ج
 مجلــس  فــي ضـوء عــدم إشـراك الهیئــة المعاونـة فــيو�م1ـن تفــسیر ضـعف تــوفر ذلـك

لقـسم  مجلـس ا فـيًالقسم ، ومن ثم غال ا ما تؤخـذ مقترحـات أعـضاء هیئـة التـدر�س
 ضـــوء نظـــرة  فـــيندو مراعـــاة لمقترحـــات الهیئـــة المعاونـــة، 1مـــا �م1ـــن تفـــسیر ذلـــك

 العمــل  فـيالمـسئولین للهیئـة المعاونـة وخاصــة المعیـدین مـنهم علـى أنهــم أقـل خبـرة
ــك أ�ــضا إلــى اللــوائح  ــرة، 1مــا قــد یرجــع ذل ً الجامعــة وأن المــسئولین أكثــر مــنهم خب

  . ة قنوات ملزمة تأخذ  مقترحاتهملا تجعل للهیئة المعاون التي والقوانین

 ضــوء  فــيB الابتعـاد عــن التعقیـد الإدار والبیروقراطــي، و�م1ــن تفـسیر ضــعف تــوفر ذلـك-د
 العلمـي عدم وعى أفراد المجتمع  صفة عامة والإدار�ین  صفة خاصة  أهم�ة ال حـث

یـر مـن ًوتقد�م التسه�لات الإدار�ـة لل ـاحثین، إذ غال ـا مـا تواجـه الهیئـة المعاونـة  1ث
ــدات الإدار�ــة عنـــد الحــصول علـــى المعلومــات الخاصــة ب حـــوثهم و1ــذلك عنـــد  التعقی
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نتطب�قها، 1ما قد یرجع ذلك أ�ضا إلى عدم وجود قرارات ملزمة للإدار�ـین للتعـاو مـع  ً
الهیئة المعاونة لإنجاز  حوثهم، 1ما قد یرجع ذلك إلى ضـعف الـشراكة بـین الجامعـة 

 مؤسـسات المجتمـع  فـيمـر الـذB یجعـل الإدار�ـین الأسات المجتمع،وغیرها من مؤس
 التي  1ما قد یرجع ذلك إلى المخاوف الهیئة المعاونة  ش1ل بیروقراطى،نیتعاملو مع

Bتوجـد لـدB الجهـاز الإدار خاصـة الجـدد مـنهم مـن الأجهـزة الرقاب�ـة والتـى تحاسـبهم 
نین ممـا  ضـوء مـا لـدیهم مـن منـشورات ولـوائح وقـوا في الوظ�فة فيعلى ممارساتهم

ــ ــدفع بهــم إلــى الالت ــانو دو روحــهی نزام الحرفــى بــنص الق ــالى �ــشعر عــضو ن ، و الت
ً ت عـد الإدار�ـین عـن التعـاو وفقـا  التـي   الهیئة المعاونة  ضعف توفر هذه المرونة ن

  .لها 

 تــوفر المعامــل والقاعــات المناســ ة لعمــل المعیــد والمــدرس المــساعد ، و�م1ــن تفــسیر -هـــ
ــاء الكثیــر مـــن  ضــو فــيضــعف تــوفر ذلــك ء الوضــع الاقتــصادB الــذB لا �ــسمح ببن

القاعات والمعامل، 1ما قد یرجع إلـى أن میزان�ـة الجامعـات لا تتناسـب وعـدد الطـلاب 
 ظـل ز�ـادة الطلـب الاجتمـاعى علـى التعلـ�م العـالى والـدعوة إلـى تعم�مـه،  فـيوخاصة

 عـــدد طـــلاب  لازمهـــا ز�ـــادةتـــيBإضـــافة إلـــى الز�ـــادة الـــس1ان�ة  ـــالمجتمع المـــصر ال
 Bًالجامعــة، 1مــا قــد یرجــع ذلــك أ�ــضا إلــى أن المعامــل والقاعــات تعمــل  ــش1ل تقلیــد
وتحتاج إلى تحدیث ل�ستخدمها أكبر عـدد مـن الطـلاب، ومـن ثـم فالقاعـات والمعامـل 

  . إما قلیلة أو غیر مناس ة من حیث التحدیث والتطو�ر

ً أن ثمة فروقا دالة إحصائ�ا بین المعیدین والمدرسی-6 ن المساعدین حول أهم�ة الع ارات ً
قالـواردة  الاســت انة مجملـة، و1ــذا الــواردة  المحـاور الفرع�ــة الأر*عـة وأن هــذه الفــرو 

سـنوات  ضـوء ز�ـادة عـدد  فـيلصالح فئة المدرسین المساعدین، و�م1ـن تفـسیر ذلـك
ً العمل  الجامعـة؛ الأمـر الـذB جعـل فئـة المدرسـین المـساعدین أكثـر إدراكـا  فيالخبرة

 ضـوء  فـي، 1ما �م1ن تفـسیر ذلـك الوظ�في  تحقیO الرضا فيًووع�ا  الأمور المهمة
قترب منهم من إنهـاء دB المدرسین المساعدین وخاصة من اBز�ادة مستو الطموح ل

 حثــه والحــصول علــى درجــة الــد1توراه والاقتــراب مــن التعیــین بوظ�فــة مــدرس، ممــا 
  .   الاست انةًجعلهم أكثر تأكیدا لأهم�ة الع ارات الواردة
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ً أن ثمة فروقا دالة إحصائ�ا بین المعیدین والمدرسین المـساعدین حـول تـوفر الع ـارات -7 ً
الواردة  الاست انة مجملة، و1ذا الواردة  المحاور الفرع�ة المرت طة  الجوانب ال حث�ة، 

ــوظ�في والاجتماع�ــة، والإدار�ــة للرضـــا   المعیـــدین،ق وأن هـــذه الفــرو لـــصالح فئــة ال
 ضــوء تفــسیر النتیجــة الــسا قة، إضــافة إلــى قلــة المتطل ــات  فــين تفــسیر ذلــكو�م1ــ

الاجتماع�ة للمعیدین حیث أن معظمهم غیر متزوجین؛ الأمر الذB جعل ضعف تـوفر 
ً أقـل تـأثیرا علـیهم، 1مـا أن المعیـدین غال ـا مـا  الـوظ�في تحقـO الرضـا التـي الع ارات ً

ــازالوا أوائـــل ـــى أنهـــم مـ ــین نینظـــرو إلـــى أنفـــسهم عل ــا المدرسـ  طـــلاب الجامعـــة ، أمـ
 المـستقبل ومـن ثـم 1ـان ننظرو إلى أنفسهم على أنهم مدرسوًالمساعدین فغال ا ما ی

 1مــا رًا أكبــر علــى المدرســین المــساعدین،تــأثی الــوظ�في لــضعف تــوفر جوانــب الرضــا
ــك  ضــوء أن المعیـــدین �م1ــنهم الاســتفادة مــن خبــرات زملائهـــم  فــي�م1ــن تفــسیر ذل

ً من المدرسین المساعدین والمدرسین وغیرهم والتى غال ـا مـا �1ونـوا السا قین علیهم
ن تلك الجوانب ال حث�ة والاجتماع�ة والإدار�ة قبلهم و�حسنو التصرف  فيقد انخرطوا

ًف�ما یرت Z بهذه الجوانب و التالى تـزداد نـس ة أولئـك الـذین �ـش1لو مـصدرا مرجع�ـا  ً ن
   .للمعیدین عن زملائهم المدرسین المساعدین

ً أن ثمة فروقا دالة إحصائ�ا بین الذ1ور والإناث من أفـراد العینـة حـول أهم�ـة الع ـارات -8 ً
الواردة  الاست انة مجملة، و1ذا الواردة  المحاور الفرع�ة المرت طة  الجوانب ال حث�ة، 

 و�م1ـن ،ق، وأن هذه الفرو لصالح فئـة الـذ1ور الوظ�فيوالاقتصاد�ة، والإدار�ة للرضا
ن ضوء أن الذ1ور مـن الهیئـة المعاونـة �1ـو لهـم متطل ـات اجتماع�ـة  فيكتفسیر ذل

 متطل اتها على والد أو زوج، ومن  فيًومال�ة أكثر من الإناث فغال ا ما تعتمد الأنثى
 ثــم 1ــان إدراك الــذ1ور أكثــر لأهم�ــة الع ــارات الــواردة  الاســت انة والتــى تحقــO الرضــا

نذ1ور �1ـو علـیهم ضـغوG مهن�ـة أكثـر؛ الأمـر  للهیئة المعاونـة، 1مـا أن الـالوظ�في 
  .ًالذB یجعلهم أكثر إحساسا لتلك الأهم�ة

ً أن ثمة فروقا دالة إحصائ�ا بـین الـذ1ور والإنـاث مـن أفـراد العینـة حـول تـوفر الع ـارات -9 ً
ـــة،  ــ ـــب ال حث� ــ ــــة  الجوان ــة المرت طـ ــاور الفرع�ـــ ـــة، والمحـــ ــ ــــت انة مجمل ــواردة  الاسـ الـــ

 و�م1ــن ق، وأن هــذه الفــرو لــصالح الإنــاث، الــوظ�في لرضــاوالاجتماع�ــة، والإدار�ــة ل
  ضوء تفسیر النتیجـة الـسا قة إضـافة إلـى الاهتمـام الـذB �قـدم للمـرأة فيتفسیر ذلك
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B 1افـة المجـالات ومنهـا الجامعــات، 1مـا أن مـستو الطمــوح  فــي الـسنوات الأخیـرةفـي
ًل الإنـاث أقـل تـأثرا عند الذ1ور من الهیئة المعاونة أكبر من الإنـاث، الأمـر الـذB جعـ

 ضــوء النظــرة  فــي، 1مــا �فــسر ذلـك الــوظ�في  ـضعف تلــك الع ــارات المرت طــة  الرضـا
الاجتماع�ة المتمیـزة للمعیـدة أو المدرسـة المـساعدة و1یـف أنهـا تفوقـت علـى أقرانهـا 

  . الذ1ور، ومن ثم فهى تحصل على  عض الممیزات أكثر من الذ1ر

ًأن ثمة فروقا دالة إحصائ�ا ب-10 ، والتخصصً Bین ذو التخصص النظر B من أفراد  العملي
العینـــة حـــول أهم�ـــة الع ـــارات المرت طـــة  الجوانـــب الاجتماع�ـــة، والإدار�ـــة وأن هـــذه 

Bرو لـــصالح فئـــة ذو التخـــصص العملـــى،الفـــ ــوء أن  فـــي و�م1ـــن تفـــسیر ذلـــكق  ضـ
نو المعیدین والمدرسین المساعدین  الكل�ات العمل�ة 1ـالعلوم والـصیدلة وغیرهـا �قومـ

ٕ المعامل معظم أ�ام الأسبوع والى ساعات متأخرة من الیوم، الأمر الذB  في التدر�س
نجعلهم منشغلین  التدر�س واجـراء  حـوثهم معظـم وقـتهم، ومـن ثـم فهـم یـرو أهم�ـة  ٕ

 هذا  الإضافة إلى ارت ـاG مـشار�عهم ال حث�ـة  النواحى الإدار�ة ، والاجتماع�ة،تسهیل
a النظــر B قورنــت  موضــوعات زملائهــم ذو التخــصصبنفقــات مال�ــة مرتفعــة إذا مــا

 جانـــب الأجهـــزة والعینـــات والخامــات ، الأمـــر الـــذB یـــؤثر علـــى النـــواحى  فـــيخاصــة
  .الاجتماع�ة لدیهم

، والتخــصص-11 ــا دالــة إحــصائ�ا بــین ذو التخــصص النظــر Bأن ثمــة فروق B ً مــن  العملــي ً
 الاست انة مجملـة، و1ـذا المعیدین والمدرسین المساعدین حول توفر الع ارات الواردة 

ــذه ــة ، والإدار�ــــة وأن هــ ــة  الجوانــــب ال حث�ــ ـــارات المرت طــ B الفــــرو لــــصالح ذو الع  ق
مــن  العملــي   B ضــوء أن ذو التخــصص فــي و�م1ــن تفــسیر ذلــكالتخــصص العملــى،

نالمعیدین والمدرسین المساعدین غال ا ما تكو إجراءات  حوثهم تعتمد على ال احث  ً
نفغال ا مـا تكـو a النظر  B المعمل، أما ذو التخصص فيدومدB ما یبذله من مجهو ً

ًدراسـاتهم داخـل الم1ت ـات المتفرقــة، و1ـذا تكـو عینـتهم علــى الأفـراد 1ـالطلاب مــثلا،  ن
ًأقل تأثرا من ضعف تـوفر تلـك العوامـل المرت طـة  العملي Bومن ثم فإن ذو التخصص

B التخصص النظر من ذو الوظ�في  الجوانب ال حث�ة والإدار�ة لتحقیO الرضا B .  

Bأن هنــاك فروقــا دالــة إحــصائ�ا بــین ذو التخــصص-12 ً مــن  العملــي ، والتخــصصa النظــرً
المعیدین والمدرسین المساعدین حول توفر الع ـارات المتعلقـة  الجوانـب الاقتـصاد�ة، 
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،قوالاجتماع�ــة وأن هــذه الفــرو لــصال Bح فئــة ذو التخــصص النظــر B و�م1ــن تفــسیر 
نة الاقتــصاد�ة لل حــوث النظر�ــة قــد تكــو أقــل مــن ال حــوث  ضــوء أن التكلفــ فــيذلــك

العمل�ة، وأن 1ثرة الوقت لدB المعیدین والمدرسین المساعدین  التخصصات النظر�ـة 
ــة لقلـــة تدر�ـــسهم ـــينتیجـ ــض الم1اســـب  ف ــا یـــوفر لهـــم تحـــصیل  عـ  المعامـــل وغیرهـ
  .الاجتماع�ة والاقتصاد�ة

ًعدم وجود فرو دالة إحصائ�ا حول توفر الع-13  ارات المتعلقة  الجوانب الاقتصاد�ة بین ق
1ل من المعیدین والمدرسین المساعدین، و1ذا بین الذ1ور والإنـاث مـن أفـراد العینـة،  

ق ضوء أن اللوائح المنظمة للمرت ـات والحـوافز واحـدة ولا تفـر  فيو�م1ن تفسیر ذلك
ــین الــذ1ر والأنثــى، 1مــا أن الفــرو ــد فــيقب  والمــدرس  المرت ــات والحــوافز بــین المعی

  فـي 1ما �م1ن تفـسیر ذلـكا قورنت  مرت ات وحوافز المدرسین،المساعد طف�فة إذا م
ضوء أن الفرص المتاحة لتحسین الدخل من خارج الجامعة متساو�ة لكل من الذ1ور 

 1مـا أن دعـم ال حـوث مـن أكاد�م�ـة ذا المعیـدین والمدرسـین المـساعدین،والإناث، و1
  . نو واحدةوغیرها تكاد تك العملي ال حث

  : التوص�ات والمقترحات

  : توصلت إلیها  ما یلى  التي توصى الدراسة من خلال النتائج
  . ن�قوم بها ال احثوالتي  رصد الم1افآت والحوافز للرسائل العلم�ة المتمیزة -1
  . دعم مؤسسات المجتمع ل حوث الهیئة المعاونة -2
وب ناسـب مـع مـا هـو مطلـ رواتب وحوافز الهیئة المعاونـة  حیـث تت فيإعادة النظر -3

، ومـساواتهم بـ عض الفئـات 1العـاملین  الن�ا ـة منهم من  حوث وتدر�س من ناح�ة
  . Bأو البترول من ناح�ة أخر

ز�ــادة الــدعم المقــدم مــن الجامعــة للهیئــة المعاونــة والخــاص  1تا ــة وط ــع الرســائل  -4
  . العلم�ة  ما یتناسب والتكالیف الفعل�ة المعاصرة

  . ترت Z بهم التي  صنع القرارات فيعاونةمشار1ة الهیئة الم -5
  . نتلزم الإدار�ین  التعاو والمرونة مع الهیئة المعاونة التي وضع التعل�مات -6
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التنــسیO بــین مــا �قــوم  ــه عــضو الهیئــة المعاونــة مــن عمــل  القــسم والكل�ــة و*ــین  -7
  . ظروفه ال حث�ة

قمراعـاة الفـرو الفرد�ـة بـین أفـراد الهیئـة المعاونـة 1ـالفرو بـی -8 ن الـذ1ور والإنــاث ، ق
  . والأقسام النظر�ة والعمل�ة إلى غیر ذلك

ف�مـا بیـنهم و*ـین أعـضاء اع�ة بـین أعـضاء الهیئـة المعاونـة تفعیل العلاقات الاجتم -9
  . هیئة التدر�س لإیجاد مناخ تنظ�مى جید �ساعد الجم�ع على الإنجاز

  . توفیر المعامل والقاعات المناس ة لعمل الهیئة المعاونة -10
ــد د -11 ــة المعاونـــةعقـ ـــة والكمبیـــوتر واســـتخدام الوســـائل  فـــيورات تدر�ب�ـــة للهیئـ  اللغ

  .  التدر�س 1الداتا شو وغیرها فيالتكنولوج�ة الحدیثة
الـــدمج بـــین ق�ـــام عـــضو الهیئـــة المعاونـــة بـــإجراء  حـــث ودراســـة  عـــض المقـــررات  -12

  .ًالمطلو ة لتكو�نه مهن�ا
  . ر المشرفین على رسالته اخت�ا فيالاهتمام برغ ة المعید أو المدرس المساعد -13
  . ًفتح الم1ت ات الجامع�ة للمعیدین والمدرسین المساعدین مجانا -14
 مجـال تخصـصه  فـيالسماح للمعید أو المدرس المساعد  ممارسة  عـض الأنـشطة -15

  . خارج نطاق الجامعة
  .�م1ن أن تتلقى مش1لاتهم وتعمل على حلها التي توع�ة الهیئة المعاونة  القنوات -16

  :سةهوامش الدرا
المؤتمر القومى الأول لتطو�ر منظومة ال حث :  العلمي وزارة التعل�م العالى وال حث -1

 مصر المستقبل، في العلمي العلمى، العلوم الاجتماع�ة ومنظومة ال حث
  . 2005مایو 

ــى للجامعــات  -2  مــصر،  فــيب�انــات إحــصائ�ة عــن التعلــ�م الجــامعى: المجلــس الأعل
  .2002سبتمبر 
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- C. Travers, Sep, (1990), Survey of occupational stress among 

teachers in the United Kingdom, Paper Presented at the 

Second CIRT National Conference (The Management of 

Education, Teaching and Stress), New Man College. 

Birmingham U.K. 
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   للمعیدین والمدرسین المساعدین  الوظ�في است انة الرضا
   الجامعات المصر�ة

نالأخوة والأخوات المعیدو والمدرسو المساعدو        ن    …… ن

  لسلام عل�1م ورحمة الله و*ر1اته،، و عد ا

  

التعرف على اتجاهات المعیدین والمدرسـین إلى ید�1م أبین  التي تهدف الاست انة
 المتعلقـة بهـم ودرجـة توفرهـا الـوظ�في المساعدین  الجامعات المـصر�ة نحـو عوامـل الرضـا

ــلـــدیهم  ــدر الإشـ ــرم  الإجا ـــة علـــى بنودهـــا، وتجـ ارة إلـــى أن ، والمرجـــو مـــن ســـ�ادتكم التكـ
ناستجا اتكم ستكو موضع تقدیر وسر�ة من قبل ال احث ، إضافة إلى أنها �م1ن أن تسفر 

 للمعیدین والمدرسین المساعدین، وذلك من خلال  الوظ�في  جانب الرضا فيعن إیجاب�ات
 الاعت ـار لتـوفیر ذلـك الرضـا لـدB فـيأن توضـع ما ستسفر عنـه الدراسـة مـن نتـائج �م1ـن 

  . درسین المساعدین، وال احث �ش1ر لكم تعاون1م الصادق معه المعیدین والم

  ،،،وتفضلوا  قبول وافر التح�ة والاحترام

  ال احث

  :  الإجا ة على الاست انة  فيالمرجو التكرم  است�فاء الب�انات التال�ة قبل البدء      

  )  (  مدرس مساعد  )  (  معید   : الدرجة الوظ�ف�ة -

  )  (     أنثى  )  (  ذ1ر     :  النوع -

  )  (    عملى   )  (  Bنظر   : طب�عة التخصص -
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ــى تجــدو مجموعــة مــن الع ــارات المتعلقــة  الرضــا ــد أو  الــوظ�في نف�مــا یل  للمعی
یتعلـO : المدرس المـساعد  الجامعـة، وقـد تـم وضـع نمطـین مـن الاسـتجا ة  عـد 1ـل ع ـارة 

ــO الرضــا فــيأحــدهما بدرجــة أهم�ــة الع ــارة ــد أو المــ الــوظ�في  تحقی درس المــساعد  للمعی
 واقع بیئة العمـل  فيالع ارةما تدل أو تشیر إل�ه  الجامعة، بینما یتعلO الآخر بدرجة توفر 

درجـــة ، )الأهم�ـــة(درجـــة Bأســـفل 1ـــل مـــن اخت�ـــار )�(والمرجـــو وضـــع علامـــة . الجـــامعى 
  ) . التوفر(
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        : الوظ�في الع ارات المتعلقة  الجوانب ال حث�ة للرضا: ًأولا 

       . توفیر مصادر المعلومات اللازمة لق�امى ب حثى 1

       .تمو�ل الجامعة لل حوث أثناء إجرائها  2

       . ت�سیر فرص تداول الرسائل بین الجامعات 3

       .د أو المدرس المساعدموضوع�ة تقو�م أعمال المعی 4

       .الاحتكاك  الخبرات الأجنب�ة من خلال ال عثات  5

       .توفیر برامج تدر�ب�ة للتنم�ة المهن�ة  6

       . التخصص فيالاطلاع المستمر على الجدید 7

       . الحصول على تفرغ لاستكمال ال حث فيالمرونة 8

هیئـة المعاونـة  الجامعـة نتعاو المجتمع المـدنى مـع ال 9
 . لإجراء ال حوث العلم�ة

      

       ).الإنترنت(توفر ش 1ة المعلومات الدول�ة  10

       .من خلال المؤتمرات والندوات العلمي التواصل 11

       : الوظ�فيالع ارات المتعلقة  الجوانب الاقتصاد�ة للرضا: ًثان�ا

الإم1انــات الماد�ــة ســهولة الحــصول علــى التجهیــزات و 12
 . الجامعة

      

       .Bمناس ة الراتب الشهر وطب�عة العمل  الجامعة 13
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تـــساعد علـــى إنجـــاز  التـــي تـــوفیر الم1افـــآت والحـــوافز 14

 . ال حث
      

       . للمعید أو المدرس المساعد الوظ�في الأمان 15

س توفر المعامل والقاعات المناس ة لعمل المعید والمدر 16
 . المساعد 

      

17 Gة أو خاصـــة  فـــيالـــسماح  ـــالانخرا� أعمـــال استـــشار
 .خارج نطاق الجامعة

      

 توز�ــع العوائــد الماد�ــة علــى الهیئـــة  فــيالموضــوع�ة 18
 .المعاونة

      

       : الوظ�فيالع ارات المتعلقة  الجوانب الاجتماع�ة للرضا:ًثالثا

       . للهیئة المعاونةالم1انة الاجتماع�ة المتمیزة  19

توفر الخدمات الصح�ة لعضو الهیئة المعاونـة وأسـرته  20
. 

      

       عضو الهیئة المعاونة توفیر الجامعة لنوادB ترفیه�ة ل 21

توفر مناخ تنظ�مى �حقـO الاحتـرام المت ـادل بـین أفـراد  22
 . القسم

      

لقــسم قــد توجــد  ا التــي التخفیــف مــن حــدة الــصراعات 23
 . والكل�ة

      

       .توفیر الجامعة الرعا�ة للعاملین بها طوال ح�اتهم  24

       .Bانفتاح الجامعة على المؤسسات الأخر  المجتمع  25

       : الوظ�في الع ارات المتعلقة  الجوانب الإدار�ة للرضا: ًرا عا

       .دعم المسئولین  الجامعة للهیئة المعاونة 26

       .توفر عدد مناسب من الهیئة المعاونة  القسم العلمى 27
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 الجانـــب  فـــي التعبیـــر عـــن الـــرأB فـــيإتاحـــة الفرصـــة 28

 . الأكاد�مي 
      

الاهتمــام  ــآراء عــضو الهیئــة المعاونــة ومقترحاتــه مــن  29
 .قبل المسئولین  الكل�ة والجامعة 

      

       .عمل  اتخاذ القرارات المتعلقة  ال فيالمشار1ة 30

       . ٕاحترام رئ�س القسم وادارة الكل�ة للهیئة المعاونة 31

       .aالابتعاد عن التعقید الإدار والبیروقراطي  32

ــزة الإدار�ــــة  33 ـــین الأجهــ تحقیـــO درجــــة اتـــصال فعالــــة ب
 .والأكاد�م�ة  الكل�ة والجامعة 

      

ــدرس المــــساعد علــــى التعل�مــــات 34  اطــــلاع المعیــــد والمــ
 . المرت طة  المتطل ات الوظ�ف�ة  صورة مستمرة 

      

ـــالس الأقــــسام والكل�ــــة  35 تفهــــم أدوار واختــــصاصات مجـ
 .والجامعة

      

ــتم اتخــاذه مــن قــرارات  مجــالس الأقــسام  36 ــة مــا ی متا ع
 .والكل�ة والجامعة

      

ــة  37 اهتمــام المــسئولین  الجامعــة  قــضا�ا الهیئــة المعاون
 . ین  المجتمع ورفعها للمسئول

      

ــة  فــيالموضــوع�ة 38  توز�ــع المهــام الوظ�ف�ــة علــى الهیئ
 .المعاونة  القسم والكل�ة

      

  

  

  


