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ABSTRACT 
This study aimed to identify the availability degree of telework components 
at Shaqra University in light of Covid-19 pandemic. It also aimed to identify 
proposals that may contribute to providing telework components at Shaqra 
University. The researcher used a descriptive survey approach. He also 
developed a questionnaire as a tool for his study. The study community 
consisted of deans, deputy deans, and department heads at Shaqra University 
totaling 113. The researcher used the complete census technique for 
collecting the study data. He electronically administered the research 
community; only 100 respondents completed the study instruments. The 
results of the study revealed that the participants highly agreed about “the 
availability degree of telework components at Shaqra University in light of 
Covid-19 Pandemic”. Results also showed that the most prominent items 
with high degree of agreement were: the required reports, of workflow and 
developing it, are being prepared periodically – meetings of competent 
boards (the department, the college, and the university board) were held 
through telework systems on time – the competent boards carry out its 
functions remotely under COVID-19. Results of the study revealed that the 
study participants highly agreed about the most important proposals that may 
contribute to providing telework components at Shaqra University. The study 
also showed that university has modern systems and applications with 
information security programs; consequently, the study suggested providing 
the portal with an integrated database and technical information that make 
telework easy, training staff on telework systems and techniques of using it 
in telework. Results also showed that there are no statically significant 
differences between the study participants responses towards (the 
effectiveness of telework, the most significant proposals) in terms of the job 
variable. In light of the results attained, the study recommended developing 
legislations and administrative regulations to regulate using telework systems 
and applications, and qualifying staff with skills required to deal with 
systems and technology programs used in telework. The university should 
have modern technologies and applications with information security 
programs.  
Keywords: Telework, Shaqra University, Covid-19 Pandemic. 
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ࡧ جةࡧالɢليةࡧ) 2(لجدو ࡧبالد ࡧכو جةࡧɠلࡧفقرةࡧمنࡧفقراتࡧالمحو تباطࡧب؈نࡧد رمعاملاتࡧט ر لر ر

ࡧכو لللمحو   ر
تباط م تباط م رمعاملࢫט  رمعاملࢫט
1  0.78** 14  0.84** 
2  0.78** 15  0.79** 
3  0.75** 16  0.79** 
4  0.76** 17  0.84** 
5  0.67** 18  0.83** 
6  0.76** 19  0.85** 
7  0.84** 20  0.86** 
8  0.70** 21  0.88** 
9  0.79** 22  0.79** 

10  0.67** 23  0.83** 
11  0.82** 24  0.83** 
12  0.87** 25  0.82** 
13  0.74** -  - 

0.01 
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تباط م تباط م رمعاملࢫט  رمعاملࢫט

1  0.81** 8  0.90** 

2  0.81** 9  0.90** 

3  0.80** 10  0.89** 

4  0.90** 11  0.83** 

5  0.84** 12  0.82** 

6  0.82** 13  0.87** 

7  0.88** -  - 
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Cronbach’aAlpha
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ࡧטسȘبانة  رمحاو
  عدد

 الفقرات

  معاملࡧثبات

نباخ  وألفاࡧكر

ࡧכو لالمحو جةࡧتوافرࡧمقوماتࡧالعملࡧعنࡧȊعد ر ْد َُ َ َ ُ
ِ
ّ َ

 0.976  25 ر

ࡧالثاɲي  0.969  13 أɸمࡧالمقفحات رالمحو

اسة َالثباتࡧالعامࡧلأداةࡧالد رَ ِ
ّ  38 0.971 
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رقمࡧ

ة   رالعبا

ة   رالعبا
المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  يالمعيار
  الفتʋب

جةࡧ رد

  الموافقة

يمقوماتࡧالعملࡧعنࡧȊعدࡧࡩʏࡧالمجالࡧלدار  1 ْ َُ َ َ ُ
ِ
ّ َ

  كب؈فة 2 0.86 3.67  

ْمقوماتࡧالعملࡧعنࡧȊعدࡧࡩʏࡧالمجالࡧالتعليمي  2 َُ َ َ ُ
ِ
ّ َ

  ةكب؈ف 1 0.91 3.68  

ْمقوماتࡧالعملࡧعنࡧȊعدࡧࡩʏࡧالمجالࡧالتقۚܣ  3 َُ َ َ ُ
ِ
ّ َ

  كب؈فة 3 0.99 3.49  

    0.92 3.61  المتوسطࡧالعام

6


covid-193.61
50.92
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Johnson &  Veletsianos & Seaman 2020
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رقمࡧ

ة   رالعبا

ة   رالعبا
المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  يالمعيار
  الفتʋب

جةࡧ رد

  الموافقة

1  
ةࡧالعملࡧ ةࡧاݍݨامعةࡧاݍݵططࡧالمناسبةࡧلإدا َوضعتࡧإدا َ ر ر

ونا مةࡧكو رعنࡧȊعدࡧأثناءࡧأ ز ْ ُ.  
  كب؈فة 7 1.01 3.70

2  
َتوجدࡧباݍݨامعةࡧلوائحࡧوȖشرʉعاتࡧمنظمةࡧلأنظمةࡧالعملࡧ َ

مة زعنࡧȊعدࡧيتمࡧالعملࡧوفقɺاࡧࡩʏࡧɸذهࡧכ َ َ ْ ُ.  
  متوسطة 12 1.11 3.18

3  

ةࡧاݍݨامعةࡧالصلاحياتࡧللمسئ ول؈نࡧࡩʏࡧرفوضتࡧإدا

ةࡧالعملࡧعنࡧȊعدࡧخلالࡧ ʈةࡧالمختلفةࡧلإدا ْالمستوʈاتࡧלدا َُ َ ر ر

وناࡧ مةࡧكو رأ   .ز

  كب؈فة 6 0.93 3.72

4  
ْباشرࡧالعامل؈نࡧباݍݨامعةࡧالمɺامࡧالوظيفيةࡧلɺمࡧعنࡧȊعدࡧ ُ ّ َ

ونا مةࡧكو روفقࡧإجراءاتࡧمحددةࡧخلالࡧأ   .ز
  كب؈فة 5 1.03 3.78

5  

القسمࡧ،ࡧ( يتمࡧعقدࡧاجتماعاتࡧالمجالسࡧالمختصةࡧ

َعنࡧطرʈقࡧأنظمةࡧالعملࡧعنࡧ)  ɢليةࡧ،ࡧمجلسࡧاݍݨامعةࡧال َ

Ȋْعدࡧࡩʏࡧכوقاتࡧالمحددةࡧلɺا ُ.  

  كب؈فة  2 1.06 3.97

6  
تباشرࡧالݏݨانࡧالعلميةࡧالمختصةࡧࡧأداءࡧمɺامࡧࡧعملɺاࡧعنࡧ

ونا مةࡧكو رȊعدࡧࡩʏࡧأ ز ْ ُ.  
  كب؈فة  3 1.10 3.89

7  
ةࡧاݍݨامعةࡧالدعمࡧالمطلوبࡧلضمانࡧاستمرارࡧ رتوفرࡧإدا ِ

ّ

ْالعملࡧعنࡧȊع َُ   .دࡧȊشɢلࡧفعالَ
  كب؈فة 8 1.10 3.70

8  

ʉسࡧ ريتمࡧإتاحةࡧالفرصةࡧلمشاركةࡧأعضاءࡧɸيئةࡧالتد

ةࡧالعملࡧعنࡧ اتࡧالمتعلقةࡧبإدا َوالموظف؈نࡧࡩʏࡧصنعࡧالقرا َ ر ر

Ȋْعد ُ.  

  متوسطة 11 1.30 3.21

9  
يࡧعنࡧس؈فࡧ ʈرࡧالمطلوȋةࡧࡧȊشɢلࡧدو ريتمࡧإعدادࡧالتقا ر

تقاءࡧبھࡧȊشɢلࡧمستمر ّالعملࡧوט ر َ َ.  
  فةكب؈ 1 1.04 3.97

10  
ْيحققࡧالعملࡧعنࡧȊعدࡧالتواصلࡧمعࡧالمجتمعࡧالمحيطࡧ َُ َ

  .باݍݨامعة
  متوسطة 10 1.05 3.38

اتࡧ  11   كب؈فة 4 1.00 3.82ريوجدࡧمواكبةࡧمنࡧالعامل؈نࡧباݍݨامعةࡧلسرعةࡧالتطو
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رقمࡧ

ة   رالعبا

ة   رالعبا
المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  يالمعيار
  الفتʋب

جةࡧ رد

  الموافقة

مةࡧ زوالتغ؈فاتࡧالۘܣࡧتطرأࡧعڴʄࡧجوانبࡧالعملࡧأثناءࡧأ َ َ

ونا   .ركو

12  
ةࡧيوجدࡧترابطࡧوتɢاملࡧࡩʏࡧכعمالࡧوالمɺامࡧب؈ن رࡧإدا

َاݍݨامعةࡧوɠلياٮڈاࡧبماࡧيحقࡧأɸدافࡧالعملࡧبɢلࡧكفاءة َ َ ْ.  
  كب؈فة 9 1.03 3.67

  كب؈فة 0.86 3.67  المتوسطࡧاݍݰساȌيࡧالعامࡧللمجال

 7
3.67

0.86
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3.8951.10
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3.2151.30





3.381.05
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رقمࡧ

ةال   رعبا

ة   رالعبا
المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  يالمعيار
  الفتʋب

جةࡧ رد

  الموافقة

1  

يـــــــــتمࡧمتاȊعـــــــــةࡧتنفيـــــــــذࡧالمحاضـــــــــراتࡧعڴـــــــــʄࡧمنـــــــــصةࡧ

ــــــــعࡧ ــــــــلࡧمــ إلكفونيــــــةࡧࡧتمكـــــــنࡧالطالـــــــبࡧمـــــــنࡧࡧالتفاعــ

ة ࡧبالنـــصࡧوالصـــوتࡧوالصـــو رالمحتـــو   .ى

  كب؈فة  1 1.07 3.87

2  

ݍݵطـــــــــطࡧࡧنظـــــــــامࡧإلكفوɲـــــــــيࡧلمتاȊعــــــــةࡧســـــــــ؈فࡧايتــــــــوفر

اسيةࡧوإجراءاتࡧالتقـوʈمࡧونتـائجࡧالطـلابࡧبɢـلࡧ رالد

  .دقة

  كب؈فة 4 1.11 3.64

3  
يتوفرࡧمنصةࡧتفاعليةࡧلقياسࡧتقوʈمࡧأداءࡧالطـلابࡧ

ɸمࡧإلكفونيا   .رواختبا
  كب؈فة 3 1.16 3.67

4  

يتــوفرࡧأɲـــشطةࡧȖعليميــةࡧمتعـــددةࡧوأدواتࡧمختلفـــةࡧ

تمكـــنࡧالطالـــبࡧمـــنࡧتحقيـــقࡧالـــتعلمࡧالمطلـــوبࡧبمـــاࡧ

  .يناسبھ

  كب؈فة 5 1.00 3.61

5  
شـــــــاديةࡧوالتوجٕڈيـــــــةࡧ ريـــــــتمࡧࡧتقـــــــديمࡧاݍݵـــــــدماتࡧࡧל

ونا مةࡧكو رللطلابࡧأثناءࡧففةࡧأ   . ز
  كب؈فة 6 1.05 3.55

6  

ْتحـرصࡧاݍݨامعــةࡧمــنࡧخــلالࡧالعمــلࡧعــنࡧȊعــدࡧعڴــʄࡧ َُ َ

التفاعــلࡧوالمــشاركةࡧمــعࡧالمجتمــعࡧࡩــʏࡧالتوعيــةࡧضــدࡧ

ونا   . رف؈فوسࡧكو

  كب؈فة  2 0.90 3.73

  كب؈فة 0.91 3.68  المتوسطࡧاݍݰساȌيࡧالعامࡧللمجال
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رقمࡧ

ة   رالعبا

ة   رالعبا
المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  يالمعيار
  الفتʋب

جةࡧ رد

  الموافقة

1  
تــوفرࡧاݍݨامعــةࡧࡧכدواتࡧوالȘــسɺيلاتࡧالفنيـــةࡧ

ةࡧالعملࡧبكف مةࡧلإدا َاللا َ ر    .اءةز
  كب؈فة 1 1.10 3.54

2  
تتـــــــــــــوافرࡧالتطبيقــــــــــــــاتࡧوالــــــــــــــفامجࡧوכنظمــــــــــــــةࡧ

َالتقنيــةࡧاݍݰديثــةࡧباݍݨامعـــةࡧلتطبيــقࡧالعمـــلࡧ   كب؈فة 2 1.14 3.54َ
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رقمࡧ

ة   رالعبا

ة   رالعبا
المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  يالمعيار
  الفتʋب

جةࡧ رد

  الموافقة

ْعنࡧȊعد ُ.  

3  

شـــاديةࡧالمناســـبةࡧ رتتـــوافرࡧباݍݨامعـــةࡧכدلـــةࡧל

لاســـــــتخدامࡧالتقنيـــــــةࡧوالـــــــفامجࡧوالتطبيقـــــــاتࡧ

  . وطرʈقةࡧعملɺا

  كب؈فة 6 1.10 3.42

4  

وابـــــةࡧלلكفونيـــــةࡧلݏݨامعـــــةࡧقاعـــــدةࡧتـــــوفرࡧالب

بيانـــــــاتࡧومعلومـــــــاتࡧتقنيــــــــةࡧمتɢاملـــــــةࡧلɢافــــــــةࡧ

ࡧوالتعليمي يخدماتࡧالعملࡧלدار َ َ.  

  كب؈فة 3 1.11 3.53

5  
يتـــــــــوفرࡧࡩــــــــــʏࡧاݍݨامعـــــــــةࡧبــــــــــرامجࡧݍݰمايـــــــــةࡧأمــــــــــنࡧ

 .المعلوماتࡧوالمعاملاتࡧלلكفونية
  كب؈فة 4 1.12 3.53

6  

اتࡧࡧ ࡧࡩــــــــــʏࡧاݍݨامعـــــــــــةࡧالمɺـــــــــــا ريمتلــــــــــكࡧالعـــــــــــاملو ن

مـــــــــــةࡧلل تعامـــــــــــلࡧمـــــــــــعࡧכنظمـــــــــــةࡧوالـــــــــــفامجࡧزاللا

ْالتقنيةࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧالعملࡧعنࡧȊعد ُ َ َ.  

  متوسطة 7 1.08 3.37

7  

مــــــــةࡧللعــــــــامل؈نࡧ زيـــــــتمࡧتقــــــــديمࡧالȘــــــــسɺيلاتࡧاللا

للاســــتفادةࡧمــــنࡧالمعامــــلࡧوالتجɺ؈ــــقاتࡧداخــــلࡧ

مة   . زاݍݨامعةࡧأثناءࡧכ

  كب؈فة 5 1.18 3.47

  كب؈فة 0.99 3.49  المتوسطࡧاݍݰساȌيࡧالعامࡧللمجال

 9
3.49

0.99



 

 
3.545

1.10



3.5451.14
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covid-19 

رقمࡧ

ة   رالعبا

ة   رالعبا
المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  يالمعيار
  الفتʋب

جةࡧ رد

  الموافقة

1  
ʈةࡧالمنظمـةࡧلاسـتخدامࡧ روضعࡧالȘشرʉعاتࡧواللوائحࡧלدا

ْأنظمةࡧوتطبيقاتࡧالعملࡧعنࡧȊعد َُ َ.  
  كب؈فة 6 1.02 3.91

2  
مةࡧلأنظمةࡧالعملࡧعنࡧȊعدࡧ ْتوف؈فࡧالتجɺ؈قاتࡧالماديةࡧاللا َُ َ ز

  .ࡩʏࡧجميعࡧɠلياتࡧاݍݨامعةࡧ
  كب؈فة 9 1.10 3.82

3  
امـــــتلاكࡧاݍݨامعــــــةࡧلتطبيقــــــاتࡧوأنظمـــــةࡧتقنيــــــةࡧحديثــــــةࡧ

  خاصةࡧ٭ڈاࡧتتوفرࡧفٕڈاࡧبرامجࡧأمنࡧالمعلوماتࡧࡧ
  كب؈فة 1 1.06 4.02

4  
ʈـــدࡧالبوابـــةࡧלلكفونيـــةࡧبقاعـــدةࡧبيانـــاتࡧومعلومـــ اتࡧوتز

ْتقنيةࡧمتɢاملةࡧȖسɺلࡧالعملࡧعنࡧȊعد َُ َ.  
  كب؈فة 2 1.06 4.02

5  
ةࡧنظــــــامࡧ رتـــــوف؈فࡧالكفــــــاءاتࡧالȎــــــشرʈةࡧالۘـــــܣࡧȖــــــستطيعࡧإدا

ْالعملࡧعنࡧȊعدࡧࡩʏࡧاݍݨامعة َُ َ.  
  كب؈فة 4 0.96 3.96

6  
ظيفيــــــةࡧومعنوʈــــــة(تقــــــديمࡧحــــــوافزࡧمناســــــبةࡧ ) وماديــــــةࡧو

ْللعامل؈نࡧعڴʄࡧأنظمةࡧالعملࡧعنࡧȊعد َُ َ.  
  كب؈فة 13 1.32 3.56

7  
ْتنميةࡧوڤʏࡧࡧالعامل؈نࡧباݍݨامعةࡧلمفɺومࡧالعمـلࡧعـنࡧȊعـدࡧ َُ َ

يوأɸميتھࡧࡩʏࡧالعملࡧלدار َ َ.  
  كب؈فة 7 1.00 3.89
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رقمࡧ

ة   رالعبا

ة   رالعبا
المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  يالمعيار
  الفتʋب

جةࡧ رد

  الموافقة

8  
ʈبࡧالعـــامل؈نࡧعڴـــʄࡧأنظمـــةࡧالعمـــلࡧعـــنࡧȊعـــدࡧوآليـــاتࡧ ْتـــد َُ َ ر

ياستخدامɺاࡧࡩʏࡧالعملࡧלدار َ َ.  
  كب؈فة 3 1.06 3.99

9  
وضعࡧلوائحࡧࡧلمتاȊعةࡧأداءࡧالعـامل؈نࡧࡩـʏࡧمجـالࡧاسـتخدامࡧ

ْظمةࡧالعملࡧعنࡧȊعدأن َُ َ.  
  كب؈فة 8 1.03 3.84

10  
ــــــادةࡧســـــــــــرعةࡧالمنافـــــــــــذࡧالمرتبطـــــــــــةࡧبالـــــــــــشبكةࡧلتلبيـــــــــــةࡧ زʈـــــ

ْاحتياجاتࡧالعملࡧعنࡧȊعدࡧباستخدامࡧלنفنت َُ َ .  
  كب؈فة 10 1.07 3.79

11  
تخفـــــــــــيضࡧأســــــــــــعارࡧטشـــــــــــفاɠاتࡧلݏݨɺــــــــــــاتࡧالتعليميــــــــــــةࡧ

  . للمساɸمةࡧࡩʏࡧتوف؈فࡧالتɢاليفࡧعڴʄࡧالمستفيدين
  فةكب؈ 12 1.19 3.68

12  
ْإعــــــادةࡧتقــــــوʈمࡧتجرȋــــــةࡧالعمــــــلࡧعــــــنࡧȊعــــــدࡧبــــــالفك؈قࡧعڴــــــʄࡧ َُ َ

ʏدافࡧمنظومةࡧالعملࡧاݍݨامڥɸَالمجالاتࡧالۘܣࡧتحققࡧأ َ َ ْ.  
  كب؈فة 11 1.08 3.71

13  
بࡧالمحليـــةࡧوלقليميـــةࡧوالدوليـــةࡧ ــــا رטســتفادةࡧمـــنࡧالتجـ

ʉعࡧالعملࡧعنࡧȊعد اتࡧومشا ْࡩʏࡧمباد َُ َ ر   . ر
  كب؈فة 5 1.01 3.93

  كب؈فة 0.92 3.86  رامࡧللمحوالمتوسطࡧاݍݰساȌيࡧالع
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11 

  المجموعات  رالمحو
  مجموع

  المرȌعات

جاتࡧ رد

  اݍݰرʈة

متوسطࡧ

  المرȌعات

قيمةࡧ

  ف
ࡧالدلالة   ىمستو

 0.115 2 0.231 ب؈نࡧالمجموعات

 0.745 97 72.276  داخلࡧالمجموعات

0.155 

 

0.857 

 

غ؈فࡧ

  دالة
َتوافرࡧمقوماتࡧ ُ

ِ
ّ َ

ْالعملࡧعنࡧȊعد َُ َ 
  99 72.507  المجموع

 1.516 2 3.031 جموعاتب؈نࡧالم

 0.832 97 80.735  داخلࡧالمجموعات

1.821 

 

0.167 

 
  غ؈فࡧدالة

 أɸمࡧالمقفحات

   99 83.767  المجموع

11
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