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ةࡧبالتجوالࡧلدىࡧالعمداءࡧࡩʏࡧجامعةࡧالمجمعةࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧ سةࡧלدا رواقعࡧمما ر
ؤساءࡧכقسام   رالوكلاءࡧو

انࡧفɺدࡧالفɺد زɸوةࡧبɴتࡧفو   ز

،ࡧɠليـــةࡧالتعلـــيمࡧالمـــستمرࡧوخدمـــةࡧالمجتمـــع،ࡧجامعـــةࡧ ةࡧوالتخطـــيطࡧال؅فبـــو يتخـــصصࡧלدا ر
ȋيةࡧالسعوديةלمامࡧمحمدࡧبنࡧسعودࡧלسلامية،ࡧالمملكةࡧالعر.  

 draalromi@gmail.com: טيميل1

  :المستخلص
ةࢫبــــــالتجوالࢫلــــــدىࢫالعمــــــداءࢫࢭــــــʏࢫجامعــــــةࢫ ســــــةࢫלدا اســــــةࢫإڲــــــʄࢫالتعــــــرفࢫعڴــــــʄࢫواقــــــعࢫمما رɸـــــدفتࢫالد ر ر

المجمعة،ࢫوࢭʏࢫسȎيلࢫتحقيقࢫذلكࢫاستخدمتࢫالباحثةࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫالمـسڍʏ،ࢫكمـاࢫتـمࢫاسـتخدامࢫࢫ

اســةࢫمــنࢫمجتم ؤســاءࢫכقــسامࢫرטسـȘبانةࢫكــأداةࢫݍݨمــعࢫبيانـاتࢫالد رعɺـاࢫالمتمثــلࢫࢭــʏࢫجميـعࢫالــوكلاءࢫو

فـردا،ࢫوقـدࢫاســتجابࢫ) 63(ࢫوالبـالغࢫعـددɸمࢫالمركـزࢫالـرئʋسࢫݍݨامعـةࢫالمجمعـةࢫبمحافظـةࢫالمجمعـةࢭـʏࢫ
ً

فردا،ࢫأيࢫبɴسبةࢫ) 56(مٔڈمࢫ
ً

ɸـا%). 88.9( اسـةࢫللعديـدࢫمـنࢫالنتـائجࢫأبر زوقدࢫتوصلتࢫالد جـةࢫ: ر رأنࢫد

ةࢫبــالتجوالࢫلــدىࢫالعمــداءࢫࢭــʏࢫجا ســةࢫלدا رمما ــݰتࢫالنتــائجࢫر معــةࢫالمجمعــةࢫجــاءتࢫعاليــة،ࢫكمــاࢫأوܷ

ةࢫبـالتجوالࢫلــدىࢫ ســةࢫלدا رأنࢫɸنـاكࢫالعديـدࢫمــنࢫالـصعوȋاتࢫالۘـܣࢫتواجــھࢫالقيـاداتࢫاݍݨامعيـةࢫلمما ر

ɸــــا ك؆ــــفةࢫالمɺــــامࢫالموɠلــــةࢫللعميــــدࢫوضــــغوطࢫالعمــــل،ࢫقلــــھࢫالــــوڤʏࢫ: زالعمــــداءࢫࢭــــʏࢫجامعــــةࢫالمجمعــــةࢫأبر

أظɺرتࢫالنتائجࢫأنࢫȊعضࢫالمق؅فحاتࢫالۘܣࢫمـنࢫبأɸميةࢫاݍݨولاتࢫالتفقدية،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫماࢫسبقࢫفقدࢫ

ةࢫبـالتجوالࢫلـدىࢫالقيـاداتࢫاݍݨامعيـةࢫبجامعـةࢫالمجمعــةࢫ سـةࢫלدا رالممكـنࢫأنࢫȖـساɸمࢫࢭـʏࢫȖعزʈـزࢫمما ر
ُ

ɸــــا إلمــــامࢫالعمــــداءࢫبالأســــاليبࢫלشــــرافيةࢫاݍݰديثــــةࢫالمبɴيــــةࢫعڴــــʄࢫالــــشفافية،ࢫاختيــــارࢫالكفــــاءاتࢫ: زأبر

ɸاࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫبʋئةࢫالع قـاࢫذاتࢫرالقياديةࢫالمتفɺمةࢫلدو مل،ࢫكماࢫبيɴتࢫالنتائجࢫأنھࢫلاࢫتوجدࢫɸناكࢫفر
ً

و

ةࢫبــالتجوالࢫ سـةࢫלدا جـةࢫمما ࢫد اسـةࢫحـو ردلالـةࢫإحـصائيةࢫبـ؈نࢫمتوسـطاتࢫاسـتجاباتࢫأفـرادࢫالد ر ر لر

لــــدىࢫالعمــــداءࢫࢭـــــʏࢫجامعــــةࢫالمجمعــــةࢫبـــــاختلافࢫمتغ؈ــــفࢫطبيعـــــةࢫالعمــــل،ࢫوســــنواتࢫاݍݵ؄ـــــفةࢫࢭــــʏࢫمجـــــالࢫ

قــاࢫذاتࢫ العمــل،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫأظɺــرتࢫالنتــائجࢫأنࢫɸنــاكࢫفر
ً

ࢫو بــ؈نࢫ) 0.01(ىدلالــةࢫإحــصائيةࢫعنــدࢫمــستو

ةࢫبــــالتجوالࢫلــــدىࢫالعمــــداءࢫࢭــــʏࢫ ســــةࢫלدا جــــةࢫمما ࢫد اســــةࢫحــــو رمتوســــطاتࢫاســــتجاباتࢫأفــــرادࢫالد ر ر لر

اســةࢫممــنࢫحــصلواࢫ Ȏʈيــة،ࢫوذلــكࢫلــصاݍݳࢫأفــرادࢫالد اتࢫالتد رجامعــةࢫالمجمعــةࢫبــاختلافࢫمتغ؈ــفࢫالــدو ر ر

ت؈نࢫبالɴسʋبةࢫل اتࢫفأك؆ف،ࢫولصاݍݳࢫممنࢫحصلواࢫعڴʄࢫدو رعڴʄࢫثلاثࢫدو لصعوȋات،ࢫوࢭʏࢫכخ؈فࢫفقدࢫر

اقــــاࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحــــصائيةࢫبــــ؈نࢫمتوســــطاتࢫاســــتجاباتࢫ ــــݰتࢫالنتــــائجࢫأنــــھࢫلاࢫتوجــــدࢫɸنــــاكࢫفر أوܷ
ً

و

ةࢫبــالتجوالࢫلــدىࢫالعمــداءࢫࢭــʏࢫ ســةࢫלدا ࢫالمق؅فحــاتࢫالۘــܣࢫمــنࢫشــأٰڈاࢫȖعزʈــزࢫمما اســةࢫحــو رأفــرادࢫالد ر لر

Ȏʈيةࢫاݍݵاصةࢫࢭʏࢫمجالࢫمدخلࢫל اتࢫالتد رجامعةࢫالمجمعةࢫباختلافࢫمتغ؈فࢫالدو ةࢫبالتجوالر   .ردا

ئʋسࢫالقسم: الɢلماتࢫالمفتاحية ةࢫبالتجوال،ࢫالعميد،ࢫالوكيل، رטدا   .ر
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The reality of practicing Roaming management among Deans at 
Majmaah University from the perspective of department leaders and 

heads 
Zahwa bint Fawzan Fahad Al-Fahad. 
Educational Management and Planning, Faculty of Continuous Education 
and Community Service, Imam Muhammad Bin Saud Islamic University. 
Email: draalromi@gmail.com 

Abstract: 
The current study generally aimed at identifying the reality of practicing 
roaming management by the deans of Majmaah University. Accordingly, the 
researcher used the descriptive survey methodology in order to achieve the 
study objective. Moreover, the questionnaire was used as a study tool to 
collect study data from the targeted population represented by all department 
leaders and heads at the main center of Majmaah University in in Majmaa 
Governorate. The study population was 63 individuals, of who 56 responded, 
that is (88.9%).The study revealed several findings, including: The degree to 
which the deans of Majmaah University are practicing roaming management 
at Majmaah University was high. The finding also showed that there are 
many difficulties encountered by the university top management while the 
deans are practicing roaming management at Majmaah University, most 
prominently: the plenty of tasks assigned to the university deans, work 
pressures, lack of awareness of the importance of supervisory roaming. 
Moreover, the study findings stated some of the proposals that could 
contribute to enhance the roaming management practice among university 
leaders at Majmaah University, most notably: deans should be aware of 
modern supervisory methods which are based on transparency, selecting 
leadership competencies who have deep understanding of their role in the 
development of work environment. Besides, the study resutls showed that 
there are no statistically significant differences between the mean responses 
of the study participants about the degree of practicing roaming management 
by the deans at Majmaah University, in terms of the variables of the work 
nature and years of work experience in the field. While the study results 
showed that there are statistically significant differences at the level (0.01) 
between the mean responses of the study participants about the degree of 
practicing roaming by the deans at the Majmaah University according to the 
variable of training courses in favor of the participants who have completed 
three courses or more, and in favor of those who have completed two 
courses with regard to the difficulties. Finally, the findings showed that there 
are no statistically significant differences between the mean responses of the 
study participants about the proposals that would promote the practice of 
roaming management among the deans of Majmaah University, in terms of 
the special training courses in the field of roaming management. 

Keywords: roaming management, dien, leader, head of the department. 



واقع ممارسة الإدارة بالتجوال لدى العمداء في جامعة المجمعة من 
 زھوة بنت فوزان فھد الفھد/ د وجھة نظر الوكلاء ورؤساء الأقسام

 

 

196 

اسة   :رمقدمةࡧالد

ةࢫبــــــالتجوال"دخــــــلࢫمــــــصطݏݳࢫ ࢫمــــــعࢫتنــــــوعࢫالمنظمــــــات،ࢫوانȘــــــشارࢫ" رלدا يإڲــــــʄࢫالعمــــــلࢫלدار
ʈادةࢫجلوسࢫالمـديرࢫࢭـʏࢫمكتبـھࢫقـدࢫأحـدثࢫالم ةࢫالمكتȎيةࢫو زؤسسات،ࢫوɠانࢫالتوسعࢫࢭʏࢫاستخدامࢫלدا ر

ةࢫبالتجوال ࢫלدا رنوعاࢫمنࢫטغ؅فابࢫالوظيفي،ࢫכمرࢫالذيࢫساعدࢫعڴʄࢫظɺو   .ر

ɸاࢫࢭــʏࢫالــس؈فةࢫالنبوʈــةࢫالــشرʈفة،ࢫحيــثࢫɠـاـنࢫالنۗــܣࢫمحمــدࢫصــڴʄࢫ ةࢫبــالتجوالࢫجــذو رولــلإدا ر
ࢫاݍݰي جائھࢫوࢭʏࢫالطرقاتࢫوכسواقناللهࢫعليھࢫوسلمࢫيديرࢫشئو   .راةࢫࢭʏࢫمجتمعھࢫبالتجوالࢫࢭʏࢫأ

وɠـــاـنࢫݍݨولاتــــھࢫالميدانيــــةࢫصــــڴʄࢫاللهࢫعليــــھࢫوســــلمࢫأثرɸــــاࢫࢭــــʏࢫكــــشفࢫالــــسلوكياتࢫالــــسلبيةࢫ
ࢫاللهࢫصـڴʄࢫاللهࢫعليــھࢫوسـلمࢫمــرࢫعڴــʄࢫ: وتوجيـھࢫכفــرادࢫلتجنـبࢫذلــكࢫومـنࢫכمثلــةࢫعڴــʄࢫذلـك ســو لأنࢫ ر

: مــــاࢫɸـــذاࢫيــــاࢫصـــاحبࢫالطعــــام؟ࢫقــــال: ࢫفقــــالصـــ؄فهࢫطعــــام،ࢫفأدخـــلࢫيــــدهࢫفٕڈــــاࢫفنالـــتࢫأصــــاȊعھࢫبلـــلا،
ࢫالله،ࢫقــال ســـو لأصــابتھࢫالــسماءࢫيــاࢫ ࢫالطعــامࢫɠـيـࢫيــراهࢫالنـــاس؟ࢫمــنࢫغــشࢫفلـــʋسࢫ: ر قأفــلاࢫجعلتــھࢫفـــو

 ). ه256مسلم،ࢫ. (مۚܣ

ࢫالناجمـةࢫ ࢫלدار ةࢫȖعمـلࢫعڴـʄࢫمعاݍݨـةࢫɠافـةࢫأوجـھࢫالقـصو ʈةࢫمتطـو يࢫوۂʏࢫمنݤݨيةࢫإدا ر ر ر
ةࢫالمكتȎيــةࢫࢫحيــثࢫࢫتȘـيحࢫالفرصــةࢫللقــادةࢫ ࢫفعــلاࢫࢭــʏࢫمواقــعࢫرعـنࢫלدا ال؅فبــوʈ؈نࢫللاطـلاعࢫعڴــʄࢫمــاࢫيجـر

ً ي
اٮڈمࢫومـشكلاٮڈمࢫومق؅فحـاٮڈم،العملࢫالميداɲي ࢫإنجـا زࢫومناقشةࢫالعامل؈نࢫمعɺمࢫحـو ࢫࢭـʏࢫأجـواءࢫغ؈ـفࢫ،ل

ةࢫبـالتجوالࢫأســلوبࢫʇعۚـܣࢫتطبيـقࢫسياســةࢫالبـابࢫالمفتـوح،ࢫأيࢫأنࢫتخــرجࢫللنـاسࢫبــدلࢫ رسـميةࢫوלدا ر
ةࢫبـــــالتجوالࢫمـــــصدرࢫɸــــــامࢫࢫوأنࢫتكـــــسرࢫاݍݰـــــواجزࢫالقائمـــــةࢫبʋنـــــك،أنࢫتɴتظـــــرɸم رࢫوȋيـــــٔڈم،ࢫوȖعـــــدࢫלدا

ســــيلةࢫناݦݰــــةࢫللتحقــــقࢫمــــنࢫجــــودةࢫɸــــذهࢫالبيانــــاتࢫومــــدىࢫ وللبيانــــاتࢫوالمعلومــــاتࢫوالمعرفــــةࢫوأداةࢫو
ࢫ(إمɢانيةࢫטعتمادࢫوالتعوʈلࢫعلٕڈاࢫ   ).م2000ياݍݵض؈ف

ئʋــساࢫࢭــʏࢫنجــاحࢫتلــكࢫالمؤســسةࢫوࢭــʏࢫ ࢫالمتبــعࢫࢭــʏࢫأيࢫمؤســسةࢫعــاملاࢫ روʉعــدࢫכســلوبࢫלدار ي
ٮڈــــاࢫتحقيــــقࢫأɸــــدا رفɺا،ࢫوإڲــــʄࢫحــــدࢫكب؈ــــفࢫʇعــــودࢫنجــــاحࢫأوࢫفــــشلࢫالمؤســــسةࢫࢭــــʏࢫتحقيــــقࢫأɸــــدافɺاࢫإڲــــʄࢫإدا

ʈــــةࢫاݍݰديثــــة،ࢫوأســــلوȋاࢫ ةࢫبــــالتجوالࢫمــــنࢫالمفــــاɸيمࢫלدا ࢫالمتبــــعࢫفٕڈــــا،ࢫوȖعــــدࢫלدا روכســــلوبࢫלدار ر ي
ʈـاࢫفــاعلاࢫࢭــʏࢫالمؤســساتࢫالكب؈ــفةࢫɠالɢليـاتࢫࢭــʏࢫاݍݨامعــةࢫالۘــܣࢫغالبــاࢫًمـاࢫʇعتمــدࢫɸــذاࢫכســلوبࢫعڴــʄࢫ رإدا

ࢫداخلࢫכقـسام،ࢫوࢭـʏࢫمواقـعࢫالعمـل،ࢫتواج يدࢫالعميدࢫࢭʏࢫالميدانࢫلʋشاɸدࢫعڴʄࢫالطبيعةࢫɠلࢫماࢫيجر
Ȏʈيـــــةࢫ روالۘـــــܣࢫمـــــنࢫخلالɺـــــاࢫʇـــــستطيعࢫتلمـــــسࢫحاجـــــاتࢫمɴـــــسوȌيࢫالɢليـــــةࢫטجتماعيـــــةࢫوالنفـــــسيةࢫوالتد
ࢫبـدلاࢫمـنࢫטɲعـزالࢫلأوقـاتࢫكث؈ـفةࢫ ىواحتياجاتࢫכقسامࢫالتقنيةࢫوالماديةࢫوغ؈فɸاࢫمـنࢫالفوائـدࢫכخـر

ࢫوʉعمــــلࢫعڴــــʄࢫعــــلاجࢫɸــــذهࢫالمعوقــــاتࢫȊــــسرعةࢫوالوقايــــةࢫمٔڈــــاࢫࢭــــʏࢫالمراحــــلࢫاللاحقــــة،ࢫ،لمكتــــب،داخــــلࢫا
ࢫحاضـــراࢫدائمـــاࢫليحفـــزࢫالعـــامل؈نࢫوʈرفـــعࢫمعنوʈـــاٮڈم،ࢫوʈقـــومࢫبتـــوجٕڈɺمࢫبانتظـــامࢫنحـــوࢫتحقيـــقࢫ نوɢʈـــو

  ).م2002،عبداݍݨليل(أɸدافࢫالمؤسسةࢫ

اســةࢫ ةࢫبــالتجوالࢫيحــلࢫالكث؈ــ) ࢫم2010البنــأ،ࢫ(روȖــش؈فࢫد فࢫمــنࢫالمــشاɠل،ࢫربــأنࢫأســلوبࢫלدا
وʉعملࢫعڴʄࢫبنـاءࢫالثقـةࢫبـ؈نࢫالمـديرࢫوالعـامل؈ن،ࢫوʈختـصرࢫالوقـتࢫواݍݨɺـدࢫوالتɢـاليف،ࢫوʈحقـقࢫالرضـاࢫ

  .للعامل؈ن

ةࢫبـالتجوالࢫلـدىࢫالعمـداءࢫࢭـʏࢫجامعـةࢫالمجمعـةࢫمـنࢫ سـةࢫלدا اسـةࢫواقـعࢫمما رلذاࢫوجبࢫد ر ر
فعࢫكفاءةࢫ ؤساءࢫכقسام،ࢫلماࢫلھࢫمنࢫإيجابياتࢫكث؈فةࢫࢭʏࢫ روجɺةࢫنظرࢫالوكلاءࢫو כقـسامࢫכɠاديميـةࢫر

  .Ȋشɢلࢫخاص،ࢫوتحقيقࢫأɸدافࢫاݍݨامعةࢫȊشɢلࢫعام

  



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2020 لسنة أكتوبر، )الخامس(، الجزء )188: (العدد

 

 

197 

اسة   :رمشɢلةࡧالد

ʈرࢫوخطـــــطࢫواق؅ـــــفاحࢫ فـــــعࢫتقـــــا ʈـــــةࢫومـــــاࢫيتـــــضمنھࢫمـــــنࢫ رإنࢫالقيـــــامࢫبالمɺـــــامࢫوכعمـــــالࢫלدا ر ر
التوصــياتࢫالۘـــܣࢫȖـــساعدࢫࢭـــʏࢫتʋــس؈فࢫالعمـــلࢫوســـرعةࢫوســـلامةࢫלنجـــازࢫتتطلــبࢫجɺـــداࢫمكثفـــاࢫمـــنࢫقبـــلࢫ

ً

اءࢫالمنظمات   .رمد

عمـــداءࢫمـــنࢫك؆ـــفةࢫכعبـــاءࢫوالمɺـــامࢫالموɠلـــةࢫلɺـــمࢫوالۘـــܣࢫتزʈـــدࢫمـــنࢫضـــغوطࢫالعمـــل،ࢫوʉعـــاɲيࢫال
نࢫ اسـةࢫاݍݰبʋـبࢫوآخـر اساتࢫلɺذهࢫالمشɢلةࢫكد تࢫالعديدࢫمنࢫالد ووقدࢫأشا ر ر حيـثࢫبيɴـتࢫ) م2016(ر

ةࢫبالتجوالࢫۂʏࢫك؆فةࢫالمɺامࢫالموɠلة،ࢫوضغوطࢫالعمل،ࢫ سةࢫלدا رأنࢫمنࢫالمعوقاتࢫالۘܣࢫتحدࢫمنࢫمما ر
  .ضɺمࢫࢭʏࢫالمتاȊعةࢫوالتقوʈمࢫالمستمرمماࢫأدىࢫإڲʄࢫتقص؈فࢫȊع

اســــةࢫالقرɲــــيࢫ تࢫد روكمــــاࢫأشــــا ةࢫ) ࢫم2016(ر ســــةࢫלدا رإڲــــʄࢫأنࢫمــــنࢫأك؆ــــفࢫالمعوقــــاتࢫࢭــــʏࢫمما ر
ةࢫبــالتجوال،ࢫيلٕڈــاࢫك؆ــفةࢫ ࢫنحــوࢫלدا ربــالتجوالࢫɠانــتࢫטفتقــارࢫإڲــʄࢫالتخطــيطࢫالــسليمࢫلعمليــةࢫالتحــو ل

   .כعمالࢫوضغطࢫالعمل

تࢫࢫونظراࢫلصعوȋةࢫقيامࢫالعمداءࢫبجميعࢫכد روارࢫالموɠلةࢫإلٕڈمࢫوɸمࢫࢭـʏࢫمɢـاتّڈمࢫفقـدࢫأشـا
نࢫ اسةࢫالعلي؈نࢫوآخر ود ةࢫبالتجوالࢫلدىࢫالقياداتࢫכɠاديميةࢫالɴـسائيةࢫ) 2016(ر رإڲʄࢫأنࢫواقعࢫלدا

اتخـــــاذࢫالقـــــرار،ࢫטتـــــصالࢫالفعـــــال،ࢫالتطـــــوʈرࢫ(بجامعــــةࢫتبـــــوكࢫجـــــاءتࢫضـــــعيفةࢫࢭـــــʏࢫجميـــــعࢫالمجــــالاتࢫ
  .) وלبداع،ࢫوالتغذيةࢫالراجعة

ةࢫبــــالتجوالࢫأحــــدࢫأســــاليبࢫלشــــرافࢫاݍݰديثــــةࢫالفعالــــة،ࢫالۘــــܣࢫȖعمــــلࢫعڴــــʄࢫروȋمــــاࢫأنࢫלدا
ʈــادةࢫمــستوʈاتࢫالثقــةࢫلــدٱڈم،ࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݰــوࢫارࢫالبنــاءࢫ ࢫࢭــʏࢫ زʈــادةࢫالنمــوࢫالم۶ــܣࢫللعــامل؈ن،ࢫولɺــاࢫدو رز
اتࢫالرسـمية،ࢫوȖـسɺيلࢫالعمـلࢫوسـرعةࢫלنجـازࢫوتوصـلࢫإڲـʄࢫمعرفـةࢫ روإشراكɺمࢫࢭʏࢫعمليةࢫصنعࢫالقـرا

ࢫحيــثࢫتوصــل اســةࢫرجوانــبࢫالقــصو ࢫݍݨوانــبࢫ) 2002عبــدࢫاݍݨليــل،ࢫ(رتࢫد لإڲــʄࢫمعرفــةࢫالمــديرࢫالمتجــو
اتࢫالميدانيـــةࢫلواقــعࢫالعمــل،ࢫوטلتقـــاءࢫمــعࢫالقــائم؈نࢫبالتنفيـــذࢫ ࢫوالــضعفࢫمـــنࢫخــلالࢫالزʈــا رالقــصو ر

  .واݍݰوارࢫمعɺمࢫوتقديمࢫالتوجٕڈاتࢫلمساعدٮڈم

ࢫكب؈فاࢫمنࢫالثقةࢫب؈نࢫالمديرࢫوȋ؈نࢫالعامل؈ن،ࢫو ةࢫبالتجوالࢫمستو ىوتبۚܣࢫלدا ʈصبحࢫالمديرࢫر
اسةࢫ ةࢫعڴʄࢫتفوʈضࢫالسلطةࢫوɸذاࢫماࢫأكدتھࢫد رأك؆فࢫمعرفةࢫومقد   ). م2010البناࢫ(ر

اسةࢫ ةࢫبالتجوالࢫعڴʄࢫفاعليةࢫعمليةࢫ) م2010العيديࢫ(رولقدࢫتناولتࢫد سةࢫלدا رأثرࢫمما ر
جـةࢫمرتفعـة سـةࢫبد دنيـةࢫالرسـمية،ࢫوقـدࢫجـاءتࢫالمما اتࢫࢭـʏࢫاݍݨامعـاتࢫכ راتخاذࢫالقرا ر ر ومـنࢫنتـائجࢫ. ر

ةࢫبـــالتجوالࢫࢭــــʏࢫجامعـــةࢫالمجمعــــةࢫرɸـــذهࢫالد ســــةࢫלدا دنـــاࢫȖــــسليطࢫالـــضوءࢫعڴــــʄࢫواقـــعࢫمما راســــاتࢫأ ر ر
ةࢫبــــالتجوال،ࢫومـــنࢫثــــمࢫتطـــوʈره ســــةࢫالعمـــداءࢫاࢫلأســــلوبࢫלدا جـــةࢫمما روالكـــشفࢫعــــنࢫد ر ومــــنࢫɸنــــاࢫ. ر

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄاسةࢫعڴ   :ريمكنࢫتحديدࢫمشɢلةࢫɸذهࢫالد

ةࢫبـــالتجوالࢫلــــدىࢫالعمـــداءࢫࢭـــʏࢫجامعــــةࢫاــــࢫ ســـةࢫלدا رمـــاࢫواقــــعࢫمما لمجمعـــةࢫمـــنࢫوجɺــــةࢫنظـــرࢫالــــوكلاءࢫر
ؤساءࢫכقسام؟   رو
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 :وʈتفرعࢫعنࢫالسؤالࢫالرئʋسࢫالسابقࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتالية

ةࢫبــالتجوالࢫلــدىࢫالعمــداءࢫࢭــʏࢫجامعــةࢫالمجمعــةࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫ .1 ســةࢫלدا جــةࢫمما رࢫمــاࢫد ر ر
اسة؟ࢫࢫ  رعينةࢫالد

ةࢫبـالتجوال .2 سـةࢫלدا رمـاࢫالـصعوȋاتࢫالۘـܣࢫتواجـھࢫالقيــاداتࢫاݍݨامعيـةࢫلمما ࢫلـدىࢫالعمــداءࢫر
اسة؟  رࢭʏࢫجامعةࢫالمجمعةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫعينةࢫالد

ةࢫبـــالتجوالࢫلـــدىࢫالعمـــداءࢫࢭـــʏࢫجامعـــةࢫالمجمعـــةࢫمـــنࢫوجɺـــةࢫ .3 ســـةࢫלدا رمـــاࢫالمق؅فحـــاتࢫلمما ر
اسة؟   رنظرࢫعينةࢫالد

اســــــةࢫ .4 اءࢫأفــــــرادࢫعينــــــةࢫالد قࢫبــــــ؈نࢫآ رɸــــــلࢫɸنــــــاكࢫفــــــر ر ســــــاءࢫأقــــــسام-وكــــــلاء(و ࢫإڲــــــʄࢫ) ؤر ىȖعــــــز
اسة؟  رمتغ؈فاتࢫالد

اسة   :رأɸدافࡧالد

اسةࢫاݍݰاليةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫךتيةسعتࢫا   :رلد

ةࢫبـــالتجوالࢫلــــدىࢫالعمـــداءࢫࢭــــʏࢫجامعـــةࢫالمجمعــــةࢫمــــنࢫ -1 ســــةࢫלدا جـــةࢫمما رالتعـــرفࢫعڴــــʄࢫد ر ر
اسة  .روجɺةࢫنظرࢫعينةࢫالد

ةࢫبــــالتجوالࢫلــــدىࢫ -2 ســــةࢫלدا جــــةࢫالــــصعوȋاتࢫالۘــــܣࢫتواجــــھࢫالعمــــداءࢫلمما رالتعــــرفࢫعڴــــʄࢫد ر ر
ا  .سةرالعمداءࢫࢭʏࢫجامعةࢫالمجمعةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫعينةࢫالد

ةࢫبـالتجوالࢫلـدىࢫالعمـداءࢫࢭـʏࢫجامعـةࢫالمجمعـةࢫمـنࢫ -3 سـةࢫלدا رالتوصلࢫإڲʄࢫالمق؅فحـاتࢫلمما ر
اسة  .روجɺةࢫنظرࢫعينةࢫالد

اسة   :رأɸميةࡧالد

ةࢫال؅فبوʈــةࢫوالۘــܣࢫ ڈــاࢫتتواكــبࢫمــعࢫטتجاɸــاتࢫاݍݰديثــةࢫلــلإدا اســةࢫࢭــʏࢫɠوٰ رتظɺــرࢫأɸميــةࢫالد ر
ةࢫبالتجوالࢫࢭʏࢫالɢلياتࢫواݍݨامعات سةࢫלدا ةࢫمما رتناديࢫبضر ر   .ور

ةࢫالعليـاࢫوأܵـݰابࢫالقـرارࢫࢭـʏࢫجامعـةࢫالمجمعـةࢫبأɸميـةࢫ اسةࢫלدا ڈاࢫȖساعدࢫنتائجࢫالد روكذلكࢫࢭʏࢫɠوٰ ر
ʈـــــادةࢫ ʉسࢫو فـــــعࢫكفـــــاءةࢫأعـــــضاءࢫɸيئـــــةࢫالتـــــد ةࢫبـــــالتجوالࢫلمـــــاࢫلɺـــــاࢫمـــــنࢫإســـــɺامࢫࢭـــــʏࢫ زטɸتمـــــامࢫبـــــالإدا ر ر ر

  .انتاجيْڈم

ةࢫبــــالتجوالࢫࢭـــــ ࢫعـــــنࢫלدا اســـــةࢫاݍݰاليــــةࢫࢭــــʏࢫإثـــــراءࢫاݍݨانــــبࢫالنظــــر روتتــــܸݳࢫأɸميــــةࢫالد ʏࢫير
ةࢫبــالتجوالࢫࢭــʏࢫالمؤســساتࢫال؅فبوʈــة،ࢫ ســةࢫלدا ــݳࢫךثــارࢫלيجابيــةࢫلمما رכدبيــاتࢫالعرȋيــة،ࢫممــاࢫيوܷ ر
جــةࢫ ةࢫبــالتجوالࢫلـدىࢫالعمــداءࢫࢭــʏࢫاݍݨامعـاتࢫالــسعودية،ࢫود جـةࢫتطبيــقࢫלدا دࢫالمــسئول؈نࢫبد روتـز ر ر و

ةࢫبــــــــالتجوالࢫ لــــــــدىࢫالعمــــــــداءࢫࢭــــــــʏࢫاݍݨامعــــــــاتࢫالــــــــسعودية،ࢫرالــــــــصعوȋاتࢫالۘــــــــܣࢫتواجــــــــھࢫتطبيــــــــقࢫלدا
ةࢫبالتجوالࢫلـدىࢫالعمـداءࢫࢭـʏࢫالمملكـةࢫࢫللتغلبࢫعڴʄࢫالصعوȋاتࢫالۘܣࢫتواجھࢫتطبيقࢫالمق؅فحاتو رלدا

  . العرȋيةࢫالسعودية

اسة   :رحدودࡧالد

ࢫɸذاࢫالبحثࢫ:ࡧاݍݰدودࡧالموضوعية ةࢫبـالتجوالࢫلـدىࢫالعمـداءࢫࢭـʏࢫجامعـةࢫلࢫتناو سـةࢫלدا رواقـعࢫمما ر
ؤساءࢫכقسام   .رالمجمعةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالوكلاءࢫو
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  .ࢫالمركزࢫالرئʋسࢫݍݨامعةࢫالمجمعةࢫبمحافظةࢫالمجمعة:المɢانيةاݍݰدودࡧ

ࢫمنࢫالعامࢫاݍݨامڥʏࢫ:اݍݰدودࡧالزمانية ا؟ۜܣࢫכو اسةࢫࢭʏࢫالفصلࢫالد لࢫتمࢫالد ر   ).ɸـ1442(ر

اسة   :رمصطݏݰاتࡧالد

ةࡧبـالتجوال ࢫۂــʏࢫعلــمࢫاختـصارࢫالمــسافاتࢫاݍݨغرافيــة،ࢫواختـصارࢫالمــسافاتࢫالزمنيــة،ࢫوتحقيــقࢫ:رלدا
اقـــعࢫכحـــداث،ࢫوتحقيـــقࢫالمعاʇـــشةࢫاݍݰقيقيـــةࢫالم؅قامنـــة،ࢫوتحقيـــقࢫالمـــشاركةࢫالتواجـــدࢫالفعـــالࢫࢭـــʏࢫمو

ࢫالعملࢫ ࢫىࢫالتعاونيةࢫمعࢫقو ىوالشو ،ࢫ(ر   ).م2000ياݍݵض؈ف

ةࢫبــالتجوالࢫإجرائيــا ࢫبــ؈نࢫ: روȖعرʈــفࢫالباحثــةࢫلــلإدا ࢫالــذيࢫʇــسمحࢫللعميــدࢫبــالتجو لۂــʏࢫالمــنݤݮࢫלدار ي
اشــرࢫمـــعࢫɠافــةࢫالعــامل؈ن،ࢫلتحقيـــقࢫمرافــقࢫالعمــل،ࢫ٭ڈــدفࢫالتعـــرفࢫعڴــʄࢫســ؈فࢫالعمـــل،ࢫوالتواصــلࢫالمب

ةࢫوالعامل؈ن ࢫب؈نࢫלدا رטɲܦݨامࢫوالتعاو    .ن

ʈـةࢫوالماليـة،ࢫࢭـʏࢫحـدودࢫ:العميد نࢫالعلميـةࢫوלدا ةࢫالشؤ ʉسࢫالذيࢫيتوڲʄࢫإدا رࢫɸوࢫعضوࢫɸيئةࢫالتد ر ور
نࢫالتعلـيمࢫ والنظامࢫولوائحھ،ࢫوʈقـدمࢫإڲـʄࢫمـديرࢫاݍݨامعـةࢫࢭـʏࢫٰڈايـةࢫɠـلࢫسـنةࢫجامعيـةࢫتقرʈـراࢫعـنࢫشـؤ

شــــــاديࢫللمɺــــــامࢫالتنظيميــــــةࢫوالــــــصلاحياتࢫلɢليــــــاتࢫاݍݨامعــــــةࢫ(ɲــــــشطةࢫوســــــائرࢫوجــــــوهࢫכ رالــــــدليلࢫל
  ).ومعاɸدɸا،ࢫجامعةࢫالملكࢫسعود

  . وɸوࢫȖعرʈفࢫالباحثةࢫإجرائيا

ࢫعـنࢫ:الوكيل ʈـةࢫوالماليـة،ࢫوالمـسئو ࢫالعلميـةࢫوלدا ʉسࢫالمɢلفࢫبȘسي؈فࢫכمـو لࢫɸوࢫعضوࢫɸيئةࢫالتد ر رر
شــــاديࢫللم(تطبيــــقࢫاللــــوائحࢫوכنظمــــةࢫ ɺــــامࢫالتنظيميــــةࢫوالــــصلاحياتࢫلɢليــــاتࢫاݍݨامعــــةࢫرالــــدليلࢫל

  ). ومعاɸدɸا،ࢫجامعةࢫالملكࢫسعود

  . وتȘبۚܢࢫالباحثةࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫإجرائيا

ʈــةࢫوالماليـــةࢫ:رئــʋسࡧالقــسم ࢫالقــسمࢫالعلميــةࢫوלدا ʉسࢫالمɢلـــفࢫبȘــسي؈فࢫأمــو رࢫɸــوࢫعــضوࢫɸيئــةࢫالتــد رر
لࢫعــــنࢫتطبيـــقࢫلــــوائحࢫوأنظمــــةࢫمجلـــسࢫالتعلــــيمࢫالعــــاڲʏ،ࢫوʈقـــدمࢫلل عميــــدࢫتقرʈــــراࢫعــــنࢫوفيـــھ،ࢫوالمــــسؤ

ʉسࢫ ئـــʋسࢫالقــسمࢫمـــنࢫبــ؈نࢫأعـــضاءࢫɸيئــةࢫالتـــد اســـية،ࢫوʉعــ؈نࢫ رأعمــالࢫالقــسمࢫࢭـــʏࢫٰڈايــةࢫɠـــلࢫســنةࢫد ر ر
ʈــــةࢫبقــــرارࢫمــــنࢫمــــديرࢫاݍݨامعــــةࢫبنــــاءࢫعڴــــʄࢫترشــــيحࢫ رالــــسعودي؈نࢫالمتم؈ــــقينࢫبالكفــــاءاتࢫالعلميــــةࢫوלدا

ࢫالتعيـــ؈نࢫلمـــدةࢫســـɴت؈نࢫقابلـــةࢫللتجديـــدࢫ شـــاديࢫللمɺـــامࢫال(نعميـــدࢫالɢليـــةࢫوɢʈـــو تنظيميـــةࢫرالـــدليلࢫל
  ).والصلاحياتࢫلɢلياتࢫاݍݨامعةࢫومعاɸدɸا،ࢫجامعةࢫالملكࢫسعود

  .وتȘبۚܢࢫالباحثةࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫإجرائيا

اساتࡧالسابقة ࡧوالد رלطارࡧالنظر   :ي

ةࡧبالتجوال   :رࡧمفɺومࡧלدا

سـھࢫالقـادةࢫ كࢫالعـسكرʈة،ࢫحيـثࢫما ةࢫالمعـا ࢫإدا ةࢫبـالتجوالࢫكأحـدࢫفنـو رࢫɲشأࢫعلـمࢫלدا ر ر نر
ࢫالمخ ࢫࢭــــʏࢫصــــفوفࢫرالعظـــامࢫع؄ــــفࢫالعــــصو ࢫاݍݨيــــوش،ࢫوʈتواجـــدو نتلفـــةࢫالــــذينࢫɠـــاـنواࢫدائمـــاࢫيتفقــــدو ن

ࢫȊعـــــدࢫأنࢫاثȎـــــتࢫفاعليتـــــھࢫࢭـــــʏࢫتحقيـــــقࢫ ʈجࢫإڲـــــʄࢫالمؤســـــساتࢫכخـــــر ىالقتـــــالࢫכوڲـــــʄ،ࢫثـــــمࢫانتقـــــلࢫبالتـــــد ر
ࢫ(כɸدافࢫࢭʏࢫأسرعࢫوقتࢫوȋأقلࢫتɢلفةࢫوȋأعڴʄࢫكفاءةࢫممكنةࢫ   ). م2000ياݍݵض؈ف
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ةࢫبـــالتجوالࢫبأٰڈـــاࢫ) ࢫم2013العبيـــديࢫ( ࢫوʉعـــرفࢫ ࢫرלدا لبقـــاءࢫالقائـــدࢫخـــارجࢫمكتبـــھࢫيتجــــو
بــــ؈نࢫالمــــوظف؈نࢫوʈقــــغۜܣࢫمعظــــمࢫوقتــــھࢫمــــعࢫالمــــوظف؈نࢫࢭــــʏࢫخطــــوطࢫاتــــصالࢫمفتوحــــة،ࢫيلــــȎسࢫلȎــــسɺمࢫ
ࢫفعـــــــالࢫࢭـــــــʏࢫميـــــــدانࢫالعمـــــــل،ࢫ نوʈتفاعـــــــلࢫمعɺـــــــمࢫوʉعطـــــــيࢫتوجٕڈاتـــــــھࢫوʈتـــــــاȊعࢫالمـــــــوظف؈نࢫوɸـــــــمࢫʇعملـــــــو
ࢫالܨݵــــصية،ࢫʇعــــʋشࢫمعɺــــمࢫ ࢫالعمــــلࢫوכمــــو رʇــــساعدɸمࢫوʈــــديرࢫاݍݰــــوارࢫمعɺــــم،ࢫوʈناقــــشɺمࢫࢭــــʏࢫأمــــو ر

ࢫ ،ࢫكمـــاࢫعرفɺـــاࢫاݍݵـــض؈ف يݍݰظـــاتࢫכمـــلࢫوالعمـــل،ࢫلـــصنعࢫغـــداࢫأفـــضلࢫومـــستقبلࢫمـــشر ) ࢫم2000(ق
تقاǿيࢫخاص"بأٰڈاࢫ ʈةࢫفلسفيةࢫمتɢاملةࢫذاتࢫطاȊعࢫا رمنظومةࢫإدا ࢫȖستمدࢫخـصوصيْڈاࢫمـنࢫقناعـةࢫ،ر

ࢫࢭــــــــʏࢫمواقــــــــعࢫالتنفيـــــــــذࢫ ࢫالــــــــذɠيࢫالفاعــــــــلࢫللقائـــــــــدࢫלدار اكيــــــــةࢫتقــــــــومࢫعڴــــــــʄࢫالتواجـــــــــدࢫواݍݰــــــــضو يإد ر ر
ࢫاعتمــاداࢫɠاملاوعــدمࢫاعتمــادهࢫع،والفعل ڴــʄࢫوســائلࢫטتــصالࢫغ؈ــفࢫالمباشــرةࢫכخــر

ً بــلࢫاســتخدامھࢫ،ى
اتھࢫومواɸبھࢫالܨݵصيةࢫ   رمɺا

ࢫالمݏݰــــــــمࢫ ةࢫبــــــــالتجوالࢫاســــــــلوبࢫمــــــــنࢫأســــــــاليبࢫטتــــــــصالࢫغ؈ــــــــفࢫ) م2009(ى،ࢫوʈــــــــر رأنࢫלدا
ࢫبيـــٔڈمࢫوالتحـــدثࢫإلـــٕڈمࢫ لالرســـمية،ࢫحيـــثࢫيتعامـــلࢫالمـــديرࢫمـــعࢫالمـــوظف؈نࢫمباشـــرةࢫمـــنࢫخـــلالࢫالتجـــو

ࢫ. معɺـموقـضاءࢫȊعـضࢫالوقـتࢫ لوقـدࢫيحـلࢫɸــذاࢫכسـلوبࢫمحـلࢫأسـاليبࢫטتـصالࢫالرسـميةࢫلݏݰــصو
ࢫȖغي؈فࢫأوࢫتبديل   ".نعڴʄࢫالمعلومةࢫمباشرةࢫمنࢫالميدانࢫدو

ةࢫبـــالتجوال ʈفࢫالـــسابقةࢫبــأنࢫלدا ࢫالباحثـــةࢫمــنࢫخـــلالࢫالتعــا روتــر ر جࢫالمـــديرࢫ: ى وȖعۚــܣࢫخـــر
جـھࢫإڲـʄࢫتحـس؈نࢫعمليـةࢫטتـصا ل،ࢫبحيـثࢫȖعتمـدࢫومـنࢫمكتبـھࢫإڲـʄࢫمواقـعࢫالعمـلࢫالفعڴـʏ،ࢫوʈـؤديࢫخر

ʈـــادةࢫ ليات،ࢫوȖعمـــلࢫعڴـــʄࢫ ࢫالمـــسؤ زعڴـــʄࢫטتـــصالࢫالمباشـــرࢫمـــعࢫالعـــامل؈ن،ࢫوتفـــوʈضࢫللـــصلاحياتࢫدو و ن
ضـاɸمࢫعـنࢫأنفـسɺمࢫوعـنࢫأعمـالɺم،ࢫوكـذلكࢫ رالتحف؈قࢫللعامل؈نࢫمماࢫيؤديࢫإڲـʄࢫتفـانٕڈمࢫࢭـʏࢫالعمـل،ࢫو

ࢫ،ايكـــشفࢫالتجـــوالࢫعـــنࢫاݍݰقـــائق،ࢫفيـــتمࢫمعاݍݨـــةࢫالمـــشاɠلࢫوقـــتࢫوقوعɺـــاࢫأوࢫتـــداركɺاࢫقبـــلࢫوقوعɺــــ
تھࢫوذلكࢫمـنࢫخـلالࢫطـرحࢫכسـئلةࢫ ضاɸمࢫعنࢫإدا ࢫعنࢫمدىࢫ اجعھࢫللمديرࢫالمتجو روȖعطيࢫȖغذيةࢫ ر لر
ࢫȊعـدةࢫصـفاتࢫتجعـلࢫ ʈـة،ࢫولابـدࢫأنࢫيتـصفࢫالمـديرࢫالمتجـو لوحرʈةࢫالتحدثࢫمعـھࢫأثنـاءࢫاݍݨولـةࢫלدا ر

ࢫمعھࢫȊشɢلࢫإيجاȌيࢫ ࢫفٕڈاࢫوʈتواصلو نالعامل؈نࢫيثقو   .ن

ةࡧبالتجوال   :رأɸدافࡧלدا

ʄسڥʇدفࢫɸلࢫعملࢫɢا،ࢫلɺـدافɸعـددتࢫأȖةࢫبالتجوالࢫفقـدࢫ رࢫإڲʄࢫتحقيقھ،ࢫومنࢫذلكࢫלدا
ࢫعڴʄࢫالبيانـاتࢫوالمعلومـات،ࢫولاࢫعڴـʄࢫالوقـوفࢫعڴـʄࢫمـاࢫيحـدثࢫداخـلࢫ لحيثࢫلمࢫتقتصرࢫعڴʄࢫاݍݰصو

ࢫ(المɴــشأة،ࢫبــلࢫتمتــدࢫلȘــشملࢫســبعةࢫأɸــدافࢫأساســيةࢫȖــسڥʄࢫإڲــʄࢫتحقيقɺــاࢫوۂــʏࢫمــاࢫذكرɸــاࢫ ياݍݵــض؈ف
  ):م2000

ࢫوحـواجزࢫالتفك؈ـفࢫالـسلۗܣࢫالـذيࢫي؅فتـبࢫوɴʈـشأࢫعـنࢫتحطيمࢫسلاسـلࢫالتو  :لالɺدفࡧכو يقـفࢫالفكـر
ࢫࢭـــʏࢫذلـــكࢫ ةࢫالتقليديـــةࢫلمواقــعࢫالعمـــل،ࢫوʉــستخدمࢫالمـــديرࢫالمتجــو ࢫالنـــاجمࢫعــنࢫלدا لاݍݨمــودࢫלدار ري

  :ثلاثࢫعواملࢫمȘشابكة

ع،ࢫوʈـرتبطࢫɸــذاࢫالعمــلࢫ: عامـلࢫالمعرفــة-1 ࢫينقلــھࢫإڲــʄࢫالعـامل؈نࢫࢭــʏࢫالمــشر ووۂـʏࢫإطــارࢫمعلومــاȖيࢫنظـر ي
   :اس؈نࢫɸماȊعنصرʈنࢫأس

ع،ࢫوɠـلࢫالعـامل؈نࢫفيـھࢫ: لالعنصرࢫכو والوڤʏࢫبـأنࢫاݍݨـودةࢫالـشاملةࢫȖـشملࢫɠـلࢫأجـزاءࢫالمـشر
ࢫاستȞناء  .نبدو

   .أنࢫالتحسʋناتࢫوعملياتࢫالتطوʈرࢫلاࢫتتوقف: ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالعنصرࢫالثاɲي
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ة-2 ةࢫأفـــضلࢫوأحـــسنࢫوأرࢮـــʄࢫعمـــاࢫɠــاـنࢫɸـــوࢫ: رعامـــلࢫالمɺـــا روɸـــوࢫيتعلـــقࢫبكيفيـــةࢫالقيـــامࢫبالفعـــلࢫبـــصو
ʈبࢫمتبعࢫمن رࢫقبل،ࢫأوࢫعماࢫيقومࢫبھࢫךخرʈن،ࢫوۂʏࢫعمليةࢫترتبطࢫبتطبيـقࢫاݍݨديـد،ࢫوלعـدادࢫوالتـد

  .المستمرࢫلضمانࢫالتحسʋناتࢫالمستمرة

ادةࢫعڴـــʄࢫالفعــلࢫوالعمـــل،ࢫوʈتعلــقࢫبـــالتحف؈ق،ࢫ: عامــلࢫالرغبــة-3 روɸـــوࢫمــاࢫيتعلـــقࢫأساســاࢫبالــدافعࢫوל
ً

 .وȎȋناءࢫالܨݵصيةࢫالمقدامة

ســـةࢫفɺـــمࢫاݍݰقـــا: الɺـــدفࡧالثـــاɲي ࢫغيȎـــتࢫأوࢫرمما نئقࢫالواقعيـــةࢫالɢافيـــةࢫوغ؈ـــفࢫالمعلنـــة،ࢫالۘـــܣࢫقـــدࢫتɢـــو
عࢫعڴـــʄࢫ ع،ࢫلــسȎبࢫأوࢫلآخـــر،ࢫوȖـــܨݨيعࢫاݍݨميـــعࢫࢭـــʏࢫالمـــشر ةࢫالعليـــاࢫللمـــشر وجɺلــتࢫأوࢫلـــمࢫتـــذكرࢫلـــلإدا و ر
ࢫاݍݰقيقــةࢫɠاملــة،ࢫوȌــشɢلࢫواܷــݳࢫوصــرʈح،ࢫوعــدمࢫإخفــاءࢫأيࢫءــۜܣءࢫعڴــʄࢫاݍݰقــائقࢫأوࢫȖغي؈فɸــاࢫأوࢫ لقــو

   .Ȗغليفɺا

سـةࢫالتأمـل:الɺـدفࡧالثالـث اتࢫرࢫمما رࢫلمـاࢫȊعـدࢫالواقـعࢫإڲـʄࢫآفـاقࢫالتطـوʈر،ࢫوتنميـةࢫذكيـةࢫوفاعلـةࢫلقـد
عࢫوإمɢانياتـــــھ،ࢫوتوظيفɺــــــاࢫبفاعليـــــةࢫلتحقيــــــقࢫجملـــــةࢫכɸـــــدافࢫالكميــــــةࢫوالنوعيـــــةࢫاݍݵاصــــــةࢫ والمـــــشر
ع،ࢫوتحــــس؈نࢫمدخلاتـــــھࢫ وبالإنتــــاج،ࢫوالȘــــسوʈق،ࢫوالتموʈــــل،ࢫوכفـــــراد،ࢫوȋمــــاࢫيــــضمنࢫاســـــتمرارࢫالمــــشر

ȋاحھ،ࢫوۂʏࢫعملي ࢫمنࢫخلالࢫتفاعلࢫثلاثࢫعناصررومخرجاتھࢫوعوائدهࢫوأ   :لةࢫيحققɺاࢫالمديرࢫالمتجو

  .לبداعࢫوטخ؅فاعࢫوإضافةࢫاݍݨديدࢫالمبتكرࢫالذيࢫلمࢫʇسبقھࢫإليھࢫأحدࢫمنࢫقبل: لالعنصرࢫכو

ـــاࢫأوࢫࢭــʏࢫمناقــشْڈـاࢫأوࢫࢭــʏࢫ: العنـصرࢫالثــاɲي  ال؄فاعــةࢫوטمتيــازࢫســواءࢫࢭــʏࢫتقــديمࢫأفɢـار،ࢫأوࢫࢭــʏࢫלعــلانࢫعٔڈـ
ةࢫاݍݰوارࢫȊشأٰڈا   .   رإدا

الــــــــذɠاءࢫوالــــــــدɸاءࢫࢭــــــــʏࢫاكȘــــــــشافࢫالفــــــــرصࢫטقتــــــــصاديةࢫوالȘــــــــسوʈقيةࢫالــــــــسانحةࢫ: العنــــــــصرࢫالثالــــــــث 
ࢫإڲـــʄࢫכســـواقࢫالدوليـــة،ࢫواݍݰفـــاظࢫعڴــــʄࢫ ɸـــا،ࢫوخاصـــةࢫمـــاࢫيتـــصلࢫȊعمليـــةࢫالـــدخو لواغتنامɺـــا،ࢫوانْڈا ز

ࢫالمحلية   .قالمɢانةࢫوالقيادةࢫللسو

تقـــاءࢫبمـــستوʈاتࢫالتنفيـــذ:الɺـــدفࡧالراȊـــع  ʄࢫمقـــايʋسࢫأعڴـــʄࢫمـــنࢫاݍݨـــودةࢫࢫوإڲـــ،رࢫالتحف؈ـــقࢫللإبـــداعࢫوט
ع،ࢫوۂʏࢫعمليةࢫتصبحࢫمحفوفـةࢫالمخـاطرࢫإذاࢫ وولتصبحࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫوالمتɢاملةࢫۂʏࢫعنوانࢫالمشر

  .نلمࢫتحاطࢫبإطارࢫمنࢫالتواز

ت؈نࢫ:الɺدفࡧاݍݵامس ࢫلـدىࢫכفـراد،ࢫوكـسرࢫجمـودࢫالـر وࢫإعادةࢫبناءࢫخلاياࢫالتجديـدࢫالعقڴـʏࢫوالفكـر ي
ࢫواݍݨمودࢫال ࢫɠلࢫءۜܣءࢫإڲʄࢫلاࢫءۜܣءيوالقضاءࢫعڴʄࢫالتݲݨرࢫالفكر  .لب؈فوقراطيࢫالذيࢫيحو

الــــــضيق،ࢫوالزɸــــــق،ࢫوלحبــــــاط،ࢫوالقلــــــق،ࢫوالتــــــوترࢫ: ࢫمعاݍݨــــــةࢫحــــــالاتࢫوأمــــــراض:الɺــــــدفࡧالــــــسادس 
ةࢫالب؈فوقراطيــــــــةࢫالمكتȎيــــــــة،ࢫوالۘــــــــܣࢫأدتࢫإڲــــــــʄࢫتɢــــــــوʈنࢫ ࢫالمــــــــصاحبࢫلــــــــلإدا رالنفــــــــؠۜܣ،ࢫواليــــــــأسࢫלدار ي

ɸاࢫ صــنعتࢫحــواجزࢫمــنࢫالعزلــةࢫبــ؈نࢫرالتنظيمــاتࢫغ؈ــفࢫالرســمية،ࢫوالــشللية،ࢫوالمحــسوȋية،ࢫوالۘــܣࢫبــدو
ع ةࢫالعلياࢫوȋاࢮʏࢫأقسامࢫالمشر وלدا  .ر

ةࢫعمليـاتࢫإعــادةࢫالɺيɢلـة:الɺـدفࡧالــساȊع عنــدماࢫيتغ؈ـفࢫالمنــاخࢫالـذيࢫȖعمــلࢫࢭـʏࢫظلــھࢫالــشرɠات،ࢫ: رࢫإدا
ʈــــة،ࢫوȋالـــشɢلࢫالــــذيࢫʇعيـــدࢫتخــــصيصࢫمجــــالاتࢫ رتقبـــلࢫالــــشرɠاتࢫعڴـــʄࢫإعــــادةࢫȖـــشكيلࢫɸياɠلɺــــاࢫלدا

ةࢫعڴـــʄࢫمـــسايرةࢫالـــزمنࢫوالتوافـــقࢫمـــعࢫمـــستجداتࢫوأɲـــشطةࢫأعمالɺـــا،ࢫوخلـــقࢫɸيɢـــلࢫإدار رࢫأشـــدࢫقـــد ي
ࢫɸامࢫࢭʏࢫذلك ةࢫبالتجوالࢫبدو رالمعاملات،ࢫوɸناࢫتقومࢫלدا   .ر
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ةࡧبالتجوال   :رمم؈قاتࡧלدا

  :فيماࢫيڴʏࢫعرضاࢫلɺذهࢫالمزايا              

ةࢫبــــالتجوالࢫوقــــوفࢫالمــــديرࢫعڴــــʄࢫالمــــشكلاتࢫالۘــــܣࢫ: تفــــوʈضࢫأك؆ــــفࢫللــــصلاحيات -1 رمــــنࢫمم؈ــــقاتࢫלدا
ࢫمــنࢫأجــلࢫتحقيـــقࢫالــسرعةࢫوالفاعليـــةࢫوȋالتــاڲʏࢫالقـــضاءࢫ،ڲــʄࢫتفـــوʈضࢫأك؆ــفࢫللـــصلاحياتتحتــاجࢫإ

ࢫ،وʈتمࢫتفـوʈضࢫالـصلاحياتࢫمـعࢫبقـاءࢫالمـسئولية،عڴʄࢫالب؈فوقراطيةࢫوإعطاءࢫمزʈدࢫمـنࢫالمـشاركة
دودࢫوלجابـات:وȋالتاڲʏࢫفإن ࢫعڴـʄࢫ رࢫالملاحظةࢫوإبداءࢫכسـئلةࢫوטستفـسارࢫواݍݰـصو ࢫوالمعاينـةࢫ،ل

ࢫوأنــــواعࢫ،ࢫوالتعــــرفࢫعڴــــʄࢫإمɢانيــــةࢫتفـــوʈضࢫالــــصلاحياتࢫومجالاٮڈــــا،لوقـــتتـــؤديࢫإڲــــʄࢫاختــــصارࢫا
ة ةࢫالɴــشاطࢫوإنجــازࢫכعمـــالࢫࢭــʏࢫأقــلࢫوقــتࢫوأفــضلࢫصـــو مࢫݍݰــسنࢫإدا رالتفــوʈضࢫالــلا ر وʈتع؈نࢫ،ز

ࢫنــܸݮࢫالعــامل؈نࢫࢭـــʏࢫטعتبــارࢫعنــدࢫتفــوʈضࢫالــسلطة ࢫوۂـــʏࢫعمليــةࢫيــتمࢫلمــسɺاࢫعـــنࢫ،ىأخــذࢫمــستو
ࢫداخـــلࢫالمؤســسة ࢫלدار يقــربࢫعنـــدࢫالقيـــامࢫبـــالتجو ࢫʇـــستطيعࢫالتفرʈـــقࢫبـــ؈نࢫ،ل لࢫوالمـــديرࢫالمتجـــو

ةࢫالۘـــــܣࢫيولـــــدɸاࢫالموقـــــفࢫوالمقابلـــــةࢫ( :الȎـــــشرࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫثـــــلاثࢫجوانـــــب ࢫכمـــــلࢫالمتفائــــــلࢫ–رלثــــــا
ࢫلأفــاقࢫالمـــستقبلࢫ ةࢫســواءࢫفرديـــةࢫأوࢫجماعيــةࢫ–قالمسȘــشر ومـــنࢫخــلالࢫالمقابلـــةࢫ) رࢫأɸميــةࢫالمبـــاد

ࢫمنࢫاختيارࢫمجموعةࢫمنࢫכفرادࢫتتوفرࢫف الذɠاءࢫاݍݰادࢫ: ٕڈمࢫثلاثࢫعناصرليتمكنࢫالمديرࢫالمتجو
اكࢫالـــــشاملࢫ– ʈجࢫ،ࢫاݍݰـــــساسيةࢫالمرɸفـــــةࢫللآخـــــرʈن–رࢫלد رࢫوʈـــــتمࢫتفـــــوʈضࢫالـــــسلطةࢫلɺـــــمࢫبالتـــــد
ࢫ(   ).  ࢫم2000ياݍݵض؈ف

رࢫعڴʄࢫأقسامࢫالمؤسـسةࢫللوقـوفࢫعڴـʄࢫ:تحس؈نࢫقياسࢫלنجازࢫوالتنفيذ  -2 وࢫيؤديࢫقيامࢫالمديرࢫبالمر
ʏوجـــودةࢫالتنفيــــذࢫومـــدىࢫتطابقــــھࢫمــــعࢫݯݨـــمࢫوكــــمࢫלنجـــازࢫالــــذيࢫتحقــــقࢫفعـــلا،ࢫونوعيــــةࢫ: مـــاࢫيڴــــ

مستوʈاتࢫاݍݨودةࢫالمطلوȋة،ࢫوݯݨمࢫالفاقدࢫوالـضاǿعࢫوالمɺـدرࢫࢭـʏࢫالعمليـةࢫالتنفيذيـة،ࢫومعـدلاتࢫ
وكـــمࢫالتنفيـــذࢫالـــذيࢫتـــمࢫࢭـــʏࢫإطـــارࢫاݍݵطـــطࢫالموضـــوعةࢫومـــدىࢫتناســـّڈاࢫفعـــلاࢫمـــعࢫɸـــذهࢫاݍݵطـــط،ࢫ

،ࢫ(ومدىࢫإجراءࢫأيࢫȖعديلࢫسواءࢫبالإضافةࢫأوࢫاݍݰذفࢫ   ). م2000ياݍݵض؈ف

ࢫوالعـــامل؈نࢫࢭـــʏࢫכقـــسامࢫ:أفـــضلࢫللأفـــرادࢫتقيـــيمࢫ -3 لࢫʇعـــدࢫטتـــصالࢫالمباشـــرࢫمـــاࢫبـــ؈نࢫالمـــديرࢫالمتجـــو
،ࢫ(التنفيذيةࢫأفضلࢫأساليبࢫالتقييمࢫالذيࢫيحققࢫلɺمࢫماࢫيڴʏࢫ  ):م2000ياݍݵض؈ف

ʈب-2.   اݍݨزاءࢫوالمɢافأةࢫالمناسبة -1 سلامةࢫלشرافࢫوسـلامةࢫالعلاقـاتࢫ-3.  رمدىࢫاحتياجɺمࢫللتد
ســــلامةࢫجɺــــازࢫטتــــصالࢫوكفاءتــــھࢫوقيامــــةࢫ-4. العــــامل؈نࢫوالمــــشرف؈نالȘــــشغيليةࢫوالوظيفيــــةࢫبــــ؈نࢫ

تقاء  . ربنقلࢫالمعلوماتࢫȊشɢلࢫسليمࢫمنࢫɸؤلاءࢫכفرادࢫيصݏݳࢫلل؅فࢮʏࢫوט

4- ʏافأةࢫبالإنجازࢫالفعڴɢطࢫالمȋافأةࢫبمستحقٕڈاࢫمـنࢫخـلالࢫ:رɢطࢫالمȋ ةࢫبالتجوالࢫعڴʄࢫ رࢫȖعملࢫלدا ر
هࢫفعـــلا،ࢫو ؤʈـــةࢫمـــاࢫتـــمࢫإنجـــا زالمعاينـــةࢫعڴـــʄࢫالطبيعـــةࢫو رࢫالمـــديرࢫعڴـــʄࢫر وࢭـــʏࢫالوقـــتࢫنفـــسھࢫفـــإنࢫمـــر

ســــــاءࢫالتنفيــــــذي؈نࢫأك؆ــــــفࢫعدالــــــةࢫوأك؆ــــــفࢫحرصــــــاࢫعڴــــــʄࢫمɢافــــــأةࢫ ؤالوحــــــداتࢫالتنفيذيــــــةࢫيجعــــــلࢫالر
ةࢫالب؈فوقراطيـــــــــةࢫ ،ࢫ(رالمجـــــــــدين،ࢫوابتعـــــــــادɸمࢫعـــــــــنࢫטنحيـــــــــازࢫالܨݵـــــــــظۜܣࢫوعـــــــــنࢫלدا ياݍݵـــــــــض؈ف

 ).م2000

ࢫمـــنࢫســـرعةࢫاكȘـــشافࢫ:راكȘـــشافࢫالمـــشكلاتࢫوأوجـــھࢫالقـــصو -5 المـــشكلاتࢫلࢫيـــتمكنࢫالمـــديرࢫالمتجـــو
ࢫالعمــل،ࢫوȋالتــاڲʏࢫمواجɺــھࢫالــسلوكياتࢫاݍݵاطئــةࢫالۘــܣࢫتــضرࢫبالعمليــةࢫالتعليميــة . روأوجــھࢫقــصو

ࢫمـــنࢫمواجɺـــھࢫالــــشاǿعاتࢫالۘـــܣࢫتـــؤديࢫإڲــــʄࢫأضـــرارࢫجـــسيمةࢫداخــــلࢫ: مثـــال ليـــتمكنࢫالمـــديرࢫالمتجــــو
المؤســسةࢫوذلـــكࢫبالــذɸابࢫإڲـــʄࢫموقــعࢫالـــشاǿعةࢫومناقــشةࢫالعـــامل؈نࢫعــنࢫɸـــذهࢫכخبــارࢫالمـــشوشةࢫ

ɸاࢫوتفنيـــــدɸاࢫࢭــــــʏࢫمɺـــــدɸاࢫوʈقــــــومࢫبإعطـــــاءࢫمعلومــــــاتࢫســـــليمةࢫوɸــــــذاࢫمـــــاࢫذكــــــرهࢫرومعرفـــــھࢫمــــــصد
 ).م2010،البنأ(
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ةࢫبـــــالتجوالࢫيمكــــــنࢫتوصــــــيلࢫالمعلومــــــاتࢫمــــــنࢫوإڲــــــʄࢫ:تـــــوف؈فࢫטتــــــصالࢫالفعــــــال -6 رࢫعــــــنࢫطرʈــــــقࢫלدا
جـھࢫكب؈ـفةࢫمـنࢫכɸميـةࢫ ةࢫمباشرة،ࢫومنࢫɸناࢫʇعت؄فࢫטتصالࢫعڴـʄࢫد رالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫبصو ر

اتࢫأوࢫلأنظمــةࢫالمعلومـــاتࢫالقائ رمـــةࢫالۘـــܣࢫيمكـــنࢫللمؤســسةࢫالتعليميـــةࢫعـــنࢫطرʈقɺـــاࢫاتخـــاذࢫالقـــرا
ةࢫࢭــــــــʏࢫتحقيــــــــقࢫالفاعليــــــــةࢫ رالقيـــــــامࢫȊعمليــــــــاتࢫالتــــــــܶݰيحࢫللأخطـــــــاءࢫإنࢫوجــــــــدت،ࢫوʉــــــــساɸمࢫبـــــــدو
الــــــةࢫالفـــــراغࢫبــــــ؈نࢫالمتـــــاحࢫتحقيقــــــھࢫوالمرغــــــوبࢫتحقيقـــــھࢫبمــــــاࢫيمكـــــنࢫمــــــنࢫتحقيــــــقࢫ زالتنظيميـــــةࢫوإ

  ).م2010 ،البنأ(المرغوبࢫعڴʄࢫأكملࢫوجھࢫ

ʈبࢫأفـــــــضلࢫوأ -7 ةࢫبــــــالتجوالࢫعڴـــــــʄࢫتحديـــــــدࢫ:ك؆ــــــفࢫســـــــواءࢫللأفـــــــرادࢫأوࢫالمجموعــــــاترتــــــد رࢫȖعمـــــــلࢫלدا
اتࢫالܨݵـــصيةࢫلمواقـــعࢫالعمــــلࢫ Ȏʈيـــةࢫللأفـــرادࢫأوࢫالمجموعـــاتࢫمــــنࢫخـــلالࢫالزʈـــا رטحتياجـــاتࢫالتد ر
Ȏʈيـــــةࢫوالنتـــــائجࢫ ࢫواݍݰاجـــــاتࢫالتد روטلتقــــاءࢫبالعـــــامل؈نࢫواݍݰـــــوارࢫمعɺــــمࢫومعرفـــــھࢫأوجـــــھࢫالقــــصو ر

ࢫإلٕڈاࢫ  ).م2000ياݍݵض؈ف(لالمتع؈نࢫالوصو

8- ʏࢫالواقـعࢫالفعڴـʏـعࢫالعمـلࢫࢭـʉ ʉـعࢫכعمــالࢫ:زإعـادةࢫتو ةࢫعڴـʄࢫإعـادةࢫتو ࢫلديـةࢫالقـد زࢫالمـديرࢫالمتجـو ر ل
بماࢫيضمنࢫالȘشغيلࢫالɢاملࢫلɢافةࢫأجزاءࢫالمؤسسةࢫال؅فبوʈـةࢫوتـأȖيࢫاݍݰاجـةࢫإڲـʄࢫتقـسيمࢫالعمـلࢫ
ادࢫعـددࢫ ʈادةࢫعددࢫالعـامل؈ن،ࢫفɢلمـاࢫ ɸا،ࢫو زداخلࢫالمؤسسةࢫنȘيجةࢫلكمࢫכعمالࢫالمطلوبࢫإنجا زز
ࢫعـنࢫنـصʋبھࢫمـنࢫ لالعامل؈نࢫعنࢫܧݵصࢫوجبࢫتقسيمࢫالعملࢫبيـٔڈمࢫوجعـلࢫɠـلࢫܧـݵصࢫمـسئو

 ). م2010البنأࢫ(العملࢫوتحس؈نࢫجودتھࢫ

عࢫȊـــشɢلࢫأفـــضل -9 عࢫوإعـــادةࢫɸيɢلـــةࢫالمــــشر وإعـــادةࢫتنظـــيمࢫالمــــشر ࢫإنࢫالتنظــــيمࢫوإعـــادةࢫالɺيɢلــــةࢫ:و
ʈـةࢫالتوافقيــةࢫللتكيـفࢫمــعࢫواقـع ةࢫالمــديرࢫاݍݨـوالࢫعڴــʄࢫالر ࢫعڴــʄࢫقـد ؤʇعتمـدࢫاعتمــادࢫقـو ر ࢫقــائم،ࢫي

ومــعࢫاتجـــاهࢫيتحـــركࢫإليـــھࢫالموقـــفࢫاݍݰاضـــرࢫنحـــوࢫالمـــستقبل،ࢫومـــنࢫثـــمࢫفـــإنࢫإعـــادةࢫכوضـــاعࢫمـــنࢫ
ࢫمعرفةࢫمـاࢫيوجـدࢫࢭـʏࢫالـداخلࢫفعـلا،ࢫسـواءࢫمـنࢫإمɢانيـاتࢫماديـةࢫأوࢫ لالداخلࢫتحتاجࢫمنࢫالمسئو
ةࢫبــــــالتجوالࢫࢭــــــʏࢫتحقيــــــقࢫالفاعليــــــةࢫالɢاملــــــةࢫوإعــــــادةࢫالɺيɢلــــــةࢫ رȊــــــشرʈة،ࢫومــــــنࢫثــــــمࢫȖــــــساعدࢫלدا

،ࢫ(  ).م2000ياݍݵض؈ف

ࢫاݍݨــــولاتࢫالتفقديــــةࢫالۘــــܣࢫ:Ȗعميــــقࢫלحــــساسࢫبالمــــسئوليةࢫعــــنࢫاݍݵطــــطࢫوכɸــــدافࢫالموضــــوعة -10
تـــھࢫلݏݰــوارࢫمـــعࢫالعمـــالࢫوالمــشرف؈نࢫالتنفيـــذي؈نࢫواســـتطلاعࢫ ريقــومࢫ٭ڈـــاࢫالمـــديرࢫلمواقــعࢫالعمـــل،ࢫوإدا
أيࢫوقناعـة،ࢫبـلࢫقـدࢫيطلـبࢫمـٔڈمࢫالمـديرࢫ اءɸمࢫʇعمقࢫلدٱڈمࢫלحساسࢫبأٰڈمࢫشرɠاءࢫࢭʏࢫتɢـوʈنࢫ رأ ر

ةࢫتنفيـــــذɸاࢫبمɢافـــــأةࢫوضـــــعࢫاݍݵطـــــطࢫ ليةࢫعـــــنࢫضـــــر وروכɸـــــدافࢫممـــــاࢫيـــــضاعفࢫلـــــدٱڈمࢫالمـــــسؤ و
ࢫعليــةࢫالمــستقب ڤــʏࢫنوفعاليــة،ࢫوɸــذهࢫتتطلــبࢫمــنࢫالمــديرࢫاݍݵيــالࢫالواســعࢫلمــاࢫيمكــنࢫأنࢫيɢــو ولࢫو

  ).ࢫم2000،ياݍݵض؈ف    ( موسوڤʏࢫشاملࢫبالإمɢانيات

  : لخصائصࡧالقائدࡧالمتجو

ࢫمٔڈاࢫ ،ࢫ(لࢫɸناكࢫصفاتࢫللمديرࢫالمتجو    :)ࢫم2000ياݍݵض؈ف

إنࢫלنــصافࢫوالعدالــةࢫȖــܨݨعࢫالعــامل؈نࢫعڴــʄࢫالبــوحࢫوالتحــدثࢫبحرʈــةࢫɠاملــةࢫوكــشفࢫ: לنــصاف -1
  .مواطنࢫالفساد،ࢫومنࢫثمࢫمعاݍݨْڈاࢫȊشɢلࢫحاسمࢫقبلࢫأنࢫȖستفحلࢫوتدمرࢫالمنظمة

ࢫبالتقديرࢫوטح؅فامࢫ: טستقامة -2   لأيࢫعدمࢫטنحراف،ࢫأوࢫسوءࢫالسلوكࢫحۘܢࢫيحظىࢫالمديرࢫالمتجو

،ࢫأوࢫأ: ال؇قاɸـــة -3 ىيࢫال؅ففــــعࢫعـــنࢫالتعــــرضࢫلأيࢫإغـــراء،ࢫأوࢫاݍݵــــضوعࢫلأيࢫضـــغطࢫمــــنࢫجانـــبࢫأيࢫقــــو
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اتھࢫنزٱڈةࢫ سميةࢫݍݨماعاتࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫوالنفوذ،ࢫوʈصدرࢫقرا رمجموعاتࢫأوࢫتنظيماتࢫغ؈فࢫ ر
  . خاليةࢫمنࢫأيࢫشّڈةࢫانحراف

ࢫحرʈصࢫعڴـʄࢫكرامـةࢫالعـامل؈ن،ࢫوحقɺـمࢫالɢامـلࢫࢭـʏࢫاݍݰيـاةࢫالكرʈ: الكرامةࢫלɲسانية -4 مـة،ࢫنأنࢫيɢو
ʈـــادةࢫعنــــصرࢫالـــولاءࢫوטنتمــــاءࢫ حࢫטبتɢـــارࢫوالتطــــوʈرࢫو فــــعࢫر فــــعࢫإنتـــاجيْڈمࢫو زممـــاࢫســــاعدࢫعڴـــʄࢫ و ر ر

  : وȋالتاڲʏࢫالكرامةࢫלɲسانيةࢫȖعملࢫࢭʏࢫاتجاɸ؈نࢫɸما. للمؤسسةࢫالتعليمية

ةࢫالمديرࢫالمتجو-) أ لالمحافظةࢫعڴʄࢫصو   .   المحافظةࢫعڴʄࢫقيمةࢫالعامل؈ن-) ب.   ر

ࢫ: الص؄فࢫوالتفɺم -5 ةࢫعڴـʄࢫنأنࢫيɢو ࢫواسعࢫالصدرࢫيتمتـعࢫبقـدرࢫكب؈ـفࢫمـنࢫاݍݰلـمࢫوالقـد رالمديرࢫالمتجو ل
ࢫلــھࢫمȘــسعࢫمــنࢫالوقــتࢫللاسـتماعࢫوالتحقــقࢫمــنࢫاݍݰقــائقࢫالمخفيــة،ࢫممــاࢫيــؤديࢫ نטحتمـال،ࢫوɢʈــو

كࢫأيࢫخطأ ݰةࢫاتخاذࢫالقرار،ࢫوالتدخلࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫلتدا   . رإڲʄࢫمعرفھࢫاݍݰقائقࢫوܵ

،ࢫفɺــوࢫʇــܨݨعࢫالعــامل؈نࢫعڴــʄࢫإبــداءࢫالــܨݨاعةࢫوالتحف؈ــقࢫمــنࢫخــصائ: الȘــܨݨيع -6 لصࢫالمــديرࢫالمتجــو
ࢫالمؤســسةࢫ ȋــھࢫالفــساد،ࢫوȋالتــاڲʏࢫتتحــو ࢫخــوفࢫوɸــذاࢫتحف؈ــقࢫلɺــمࢫعڴــʄࢫمحا لالــرأيࢫȊــܨݨاعةࢫودو رن

تقاء   .رإڲʄࢫمؤسسةࢫمنتجھࢫمعࢫتدفقࢫعملياتࢫالȘܨݨيعࢫوט

أنࢫيملـــكࢫالمـــديرࢫحـــبࢫɠـــلࢫمـــنࢫالمؤســـسةࢫوالعـــامل؈ن،ࢫلانࢫاݍݰـــبࢫعنـــدماࢫʇـــسودࢫ: اݍݰـــبࢫوالرعايـــة -7
ࢫوالعطــاء،ࢫفيقبــلࢫالعامــلࢫعڴــʄࢫالعمــلࢫȊــسعادةࢫواɲــشراحࢫممــاࢫ حࢫכلفــةࢫفــيعمࢫالتفــاؤ لȖــسودࢫر و

  .يزʈدࢫלنتاجية

8- ʏڊ تـھࢫعڴـʄࢫלحاطـةࢫالـشاملةࢫبɢـلࢫ: رטنضباطࢫالداخڴʏࢫواݍݵا نـھࢫوȋالتـاڲʏࢫقد ريحفـظࢫللمـديرࢫتوا ز
ࢫحولھ،ࢫوȋالتاڲʏࢫإجبارࢫɠلࢫمنࢫحولھࢫعڴʄࢫضبطࢫالنفس  .يماࢫيجر

اساتࡧالسابقة   :رالد

اســــاتࢫالـــسابقةࢫذاتࢫالـــصلةࢫبموضــــوعࢫ رســـʋتمࢫࢭـــʏࢫɸـــذࢫاݍݨــــزءࢫعـــرضࢫȊعـــضࢫالبحـــوثࢫوالد
اساتࢫوفقاࢫل؅فتيّڈاࢫالزمۚܣࢫمنࢫכقدمࢫإڲʄࢫכحدث اسة،ࢫوسوفࢫيتمࢫعرضࢫɸذهࢫالد الد

ً
ر   .ر

اسةࢫباينࢫ- سـاتࢫ) مPayne) 2010رد ࢫأثرࢫالتجوالࢫࢭـʏࢫتحـس؈نࢫالمما اءࢫحو رɸدفتࢫإڲʄࢫاستطلاعࢫך لر
ســـةࢫ )  (Virginiaاختيـــارࢫمديرʈــةࢫالمنطقــةࢫالغرȋيــةࢫࢭــʏࢫفرجيɴيـــاالتعليميــة،ࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫ رللمد

Ȍـــعࢫســـنواتࢫمتتاليـــة،ࢫ ســـةࢫلمـــدةࢫأ رالمتوســـطةࢫالغرȋيـــةࢫلتطبيـــقࢫمـــنݤݮࢫالتجـــوالࢫالتعلي׿ـــܣࢫداخـــلࢫالمد ر
اســــةࢫاســـتخدمࢫالمــــنݤݮࢫالوصـــفيࢫالتحليڴــــʏ،ࢫواســـتخدمࢫأســــلوبࢫالمقابلــــةࢫ رولتحقيـــقࢫالɺــــدفࢫمـــنࢫالد

ʈـــ؈ن ʉعɺـــاࢫعڴــــʄࢫالمعلمـــ؈نࢫالك؅فونيــــاࢫلتقــــيࢫࢫواســــت،رالܨݵـــصيةࢫللمــــوظف؈نࢫלدا زخدمࢫاســـȘبانةࢫتــــمࢫتو
اســةࢫمــنࢫ معلمــاࢫو ) 83(رالقلــقࢫأثنــاءࢫتنفيــذࢫالتجــوالࢫوتɢونــتࢫعينــةࢫالد

ً
ʈــ؈نࢫ)4( رمــنࢫالمــوظف؈نࢫלدا

اسـةࢫأنࢫالتجــوالࢫلــھࢫتـأث؈فࢫإيجــاȌيࢫࢭــʏࢫبʋئـةࢫȖعليميــةࢫتركــزࢫ ســة،ࢫوɠـاـنࢫمـنࢫأɸــمࢫنتــائجࢫالد رداخـلࢫالمد ر
سࢫטبتدائيـــــةࢫعڴـــــʄࢫجميـــــعࢫالعناصـــــر،ࢫوأنࢫالتجـــــوال ࢫالمـــــدا ســـــةࢫمـــــدير اࢫمɺمـــــاࢫࢭـــــʏࢫمما رࢫيلعـــــبࢫدو ير ر

ɸمࢫكقادةࢫȖعليمي؈نࢫمنࢫخلالࢫتنفيذࢫستࢫعشرةࢫمـنࢫالوظـائفࢫالقياديـةࢫالتعليميـة،ࢫوسـاعدࢫ رلدو
التجـــــوالࢫالمـــــديرʈنࢫࢭـــــʏࢫالكـــــشفࢫعـــــنࢫالمعلمــــــ؈نࢫכكفـــــاءࢫالـــــذينࢫيمكـــــنࢫتفوʈـــــضɺمࢫللقيـــــامࢫبــــــبعضࢫ

ࢫإڲʄࢫأعڴʄࢫفعاليـةࢫلـلإدا رالصلاحيات،ࢫمنࢫأجلࢫالوصو سـيةࢫوأنࢫتجـوالࢫالمـديرʈنࢫʇـساعدࢫࢭـʏࢫل رةࢫالمد
ʏنيةࢫللمعلم؈نࢫمنࢫخلالࢫاݍݰوارࢫوتبادلࢫاݍݵ؄فاتࢫوالعملࢫاݍݨماڤɺزࢫالتنميةࢫالمʈعزȖ.  

ࢫوࢫɠـوڲʏࢫ- اسـةࢫبـراو نࢫد ɸـدفتࢫإڲـʄࢫتحديـدࢫךثـارࢫالم؅فتبـةࢫعڴـʄࢫالتجـوالࢫ) مBrown & coley) 2011 ر
س ةࢫࢭــــʏࢫالمـــدا رمـــنࢫخـــلالࢫالملاحظــــاتࢫالـــصفيةࢫالقــــص؈فةࢫوالمتكـــر ࢫالمــــسيحيةࢫࢭـــʏࢫجنــــوبࢫأمرɢʈـــاࢫمــــنࢫر
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ساتࢫالمعلم؈نࢫال؅فبوʈـةࢫوالتحـصيلࢫالطلاȌـيࢫ،وجɺةࢫنظرࢫالمعلم؈ن رࢫوالكشفࢫلأثرࢫالتجوالࢫعڴʄࢫمما
اســةࢫمــنࢫ اســيةࢫوتɢونــتࢫعينــةࢫالد رداخــلࢫالــصفوفࢫالد ࢫࢭــʏ )143(ر سࢫ )10( ناࢫمعلمــاࢫʇعملــو رمــدا

اســــــةࢫاســــــتخدمࢫالباحـــــثࢫالمــــــنݤݮࢫالوصـــــفيࢫالتحلي ڴــــــʏ،ࢫوࢫاســــــتخدمࢫرأمرʈكيـــــة،ࢫولتحقيــــــقࢫɸـــــدفࢫالد
اسة،ࢫوالملاحظـاتࢫغ؈ـفࢫالمباشـرة اسـةࢫإڲـʄࢫأنࢫالتجـوالࢫسـاɸمࢫࢭـʏࢫ، رטسȘبانةࢫكأداةࢫللد روتوصـلتࢫالد

كسرࢫحاجزࢫاݍݵوفࢫمنࢫخلالࢫטتصالࢫالمباشرࢫب؈نࢫالمعلم؈نࢫوالمـشرف؈نࢫال؅فبـوʈ؈ن،ࢫوࢫبنـاءࢫعلاقـاتࢫ
ʄࢫالثقـــةࢫبيـــٔڈمࢫبنـــاءࢫعڴـــʄعتمـــدࢫعڴـــȖࢫالملاحظـــاتࢫالفعالـــةإيجابيـــةࢫأثنـــاءࢫاݍݨـــولاتࢫלشـــراقيةࢫوالۘـــܣࢫ 

قࢫذاتࢫدلالـــــةࢫإحـــــصائيةࢫلتـــــأث؈فࢫالتجـــــوالࢫعڴـــــʄࢫ ،ࢫوجـــــودࢫفـــــر شـــــاداتࢫالۘـــــܣࢫيقـــــدمɺاࢫالمـــــشرفو ووל ن ر
اسيةࢫوتحصيلࢫالطلبةࢫوࢫجاءتࢫمتوسطة ساتࢫال؅فبوʈةࢫللمعلم؈نࢫداخلࢫالصفوفࢫالد رالمما   .ر

اســةࢫالعليـــ؈نࢫوالزɸراɲــيࢫ- ةࢫبـــالتجوالࢫلــدىࢫالقيـــاداتࢫכ:" Ȋعنـــوان) ࢫم2016(رد ɠاديميـــةࢫرواقــعࢫלدا
ةࢫبــالتجوالࢫلـــدىࢫالقيـــاداتࢫ. الɴــسائيةࢫبجامعـــةࢫتبــوك اســةࢫإڲـــʄࢫالتعـــرفࢫإڲــʄࢫواقـــعࢫלدا رɸـــدفتࢫالد ر

عـتࢫ،כɠاديميةࢫالɴسائيةࢫبجامعـةࢫتبـوك زࢫواسـتخدمࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫالمـسڍʏ،ࢫوتـمࢫبنـاءࢫاسـȘبانةࢫو
اسةࢫاڲـʄࢫعـددࢫمـنࢫالنتـائجࢫمٔڈـا )107( عڴʄࢫ ةࢫبـالتجوالࢫأنࢫواقـعࢫלد: رمنࢫالقيادات،ࢫوتوصلتࢫالد را

اتخــــاذࢫ(لــــدىࢫالقيــــاداتࢫכɠاديميــــةࢫالɴــــسائيةࢫبجامعــــةࢫتبــــوكࢫجــــاءتࢫضــــعيفةࢫࢭــــʏࢫجميــــعࢫالمجــــالاتࢫ
جعـــة قࢫذاتࢫدلالـــةࢫ)رالقــرار،ࢫטتـــصالࢫالفعـــال،ࢫالتطـــوʈرࢫوלبـــداع،ࢫوالتغذيــةࢫالࢫا و،ࢫولاࢫتوجـــدࢫفـــر

ســةࢫالقيــاداتࢫכɠاديميــةࢫالɴــسا جــةࢫمما ࢫد رإحـصائيةࢫبــ؈نࢫمتوســطاتࢫاســتجاباتࢫالعينــةࢫحــو ر ئيةࢫل
اسةࢫ ࢫالد روفقاࢫلمتغ؈ف جةࢫالعلمية،ࢫنوعࢫالɢلية(ي   ) . رالد

اسـةࢫاݍݰبʋــبࢫواليــاميࢫ- ةࢫכعمــالࢫ:" Ȋعنـوان) ࢫم2016(رࢫد ســاتࢫوكـيلاتࢫأقــسامࢫɠليــةࢫإدا رواقــعࢫمما ر
ʉسࢫ ةࢫبـــــــــالتجوالࢫمــــــــنࢫوجɺـــــــــةࢫنظـــــــــرࢫأعـــــــــضاءࢫɸيئـــــــــةࢫالتـــــــــد ربجامعــــــــةࢫالملـــــــــكࢫســـــــــعودࢫلأســـــــــلوبࢫלدا ر

اســـةࢫإڲــــʄࢫا" والمحاضـــراتࢫوالمعيـــدات ســـةࢫوكــــيلاتࢫأقـــسامࢫɠليــــةࢫرɸــــدفتࢫالد رلتعـــرفࢫعڴـــʄࢫواقــــعࢫمما
ةࢫبـالتجوال،ࢫوالتعــرفࢫعڴـʄࢫالمعوقــاتࢫالۘـܣࢫتحــدࢫ ةࢫכعمـالࢫبجامعـةࢫالملــكࢫسـعودࢫلأســلوبࢫלدا رإدا ر

ســـة اســـةࢫقامـــاࢫالباحثـــانࢫباســـتخدامࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفي،ࢫوتـــمࢫجمـــعࢫ. رمـــنࢫالمما رولتحقيـــقࢫأɸـــدافࢫالد
وخلــصتࢫ. ࢫعـضوة34بقيـةࢫمɢونـھࢫمـنࢫالبيانـاتࢫعـنࢫطرʈـقࢫاسـȘبانةࢫطبقـتࢫعڴـʄࢫعينــةࢫعـشوائيةࢫط

اسـةࢫإڲــʄࢫعـدةࢫنتــائجࢫمٔڈـا تتمتــعࢫوكيلـةࢫالقــسمࢫبحـسنࢫטســتماعࢫوלنـصاتࢫلمــشاɠلࢫالموظفــاتࢫ: رالد
أثنــــاءࢫتجوالɺــــا،ࢫوتــــديرࢫوكيلــــةࢫالقــــسمࢫاݍݰــــوارࢫȊــــشɢلࢫذɠـــيـࢫللكــــشفࢫعــــنࢫحاجــــاتࢫمɴــــسوȋاٮڈاࢫأثنــــاءࢫ

ࢫعڴـــʄࢫالق اســـية،ࢫولاࢫلتجوالɺـــا،ࢫوالࢫتقـــغۜܣࢫالوكيلـــةࢫمعظـــمࢫالوقـــتࢫخـــارجࢫالمكتـــبࢫتتجـــو راعـــاتࢫالد
قࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحــــصائيةࢫبــــ؈نࢫ وتقــــومࢫبجــــولاتࢫتفقديــــةࢫلمɢاتــــبࢫالموظفــــاتࢫبالقــــسم،ࢫولاࢫتوجــــدࢫفــــر
ةࢫبــــالتجوال،ࢫ ســــةࢫلأســـلوبࢫלدا جـــةࢫالمما ࢫد اســـةࢫلمتغ؈ـــفࢫاݍݵدمــــةࢫحـــو راســـتجابةࢫأفـــرادࢫعينــــةࢫالد ر ر لر

   .ومنࢫالمعوقاتࢫضعفࢫالتحف؈قࢫللوكيلات،ࢫوك؆فةࢫالمɺامࢫالموɠلةࢫلɺم،ࢫوضغوطࢫالعمل

اســـــــــةࢫعتـــــــــومࢫ- ســـــــــاءࢫכقـــــــــسامࢫ: "Ȋعنـــــــــوان) م2017(رد ةࢫبـــــــــالتجوالࢫلـــــــــدىࢫر ســـــــــةࢫלدا جـــــــــةࢫمما ؤد ر ر ر
ʉسࢫࢭــʏࢫجامعــةࢫالــدمام ɸــدفتࢫ" رכɠاديميــةࢫوعلاقْڈــاࢫبتحــس؈نࢫכداءࢫالــوظيفيࢫلأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد

ســاءࢫכقــسامࢫכɠاديميــةࢫ ةࢫبــالتجوالࢫلــدىࢫر ســةࢫלدا جــةࢫمما اسـةࢫإڲــʄࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫبيــانࢫد ؤالد ر ر ر ر
ʉسࢫࢭـــʏࢫجامعــــةࢫالـــدمام،ࢫولتحقيــــقࢫɸــــدفࢫوعلاقْڈـــاࢫ ربتحــــس؈نࢫכداءࢫالـــوظيفيࢫلأعــــضاءࢫɸيئـــةࢫالتــــد

ʉعɺاࢫعڴـʄࢫعينـةࢫعـشوائيةࢫطبقيـةࢫبلـغࢫعـددɸاࢫ اسةࢫتمࢫاستخدامࢫاسȘبانةࢫݍݨمعࢫالمعلوماتࢫوتو زالد ر
ةࢫةࢫ،325 ســةࢫלدا جــةࢫمما اســةࢫإڲــʄࢫأنࢫد روتـمࢫاســتخدامࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫالتحليڴــʏ،ࢫوتوصـلتࢫالد ر ر ر

ةࢫالوقــــــــت،ࢫالتحف؈ـــــــــق،ࢫטتــــــــصال،ࢫלبـــــــــداع،ࢫاتخــــــــاذࢫالقـــــــــرار،ࢫالعلاقـــــــــاتࢫ: (بــــــــالتجوالࢫبأȊعادɸـــــــــا رإدا
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ةࢫذاتࢫدلالةࢫإحـصائيةࢫ) לɲسانية جةࢫمتوسطة،ࢫوتب؈نࢫوجودࢫفر ساءࢫכقسامࢫجاءتࢫبد ولدىࢫر رؤ
ةࢫبالتجوالࢫعڴʄࢫכداءࢫالوظيفيࢫعڴʄࢫمتغ؈فࢫ سةࢫלدا جةࢫمما رلد ر    . )اݍݨɴس،ࢫالɢلية،ࢫاݍݵدمة(ر

ࢫ - اســــةࢫطيفــــو رد ةࢫبــــالتجوالࢫوعلاقْڈــــاࢫ: "Ȋعنــــوان) م2018(ر سࢫلــــلإدا ࢫالمــــدا ســــةࢫمــــدير جــــةࢫمما رد ر ر ير
دنࢫ ࢫࢭʏࢫכ ربدافعيةࢫלنجازࢫللمعلم؈نࢫمنࢫوجھࢫنظرࢫالمعلم؈نࢫࢭʏࢫمحافظةࢫܿݨلو اسـةࢫ"ن رɸـدفتࢫالد

ةࢫبـــالتجوالࢫوعلاقْڈــاࢫبدافعيـــةࢫלنجـــازࢫللمعلمـــ؈نࢫ سࢫلإدا ࢫالمـــدا ســةࢫمـــدير جـــةࢫمما رإڲــʄࢫتحديـــدࢫد ر ر ير
دن،ࢫباســــتخدامࢫالمــــنݤݮࢫالتحليڴــــʏࢫالوصــــفي،ࢫمــــنࢫوجــــھࢫنظــــرࢫالمعلمــــ؈نࢫࢭــــʏࢫم ࢫࢭــــʏࢫכ رحافظــــةࢫܿݨلــــو ن

ʉعɺـــاࢫوطبقـــتࢫعڴـــʄࢫعينـــةࢫمـــنࢫ وتوصـــلتࢫإڲـــʄࢫأنࢫ. معلمـــاࢫومعلمـــة) 255(زباســـتخدامࢫاســـȘبانةࢫتـــمࢫتو
جــــةࢫدافعيــــةࢫלنجــــازࢫلــــدىࢫالمعلمــــ؈نࢫ ةࢫبــــالتجوالࢫكب؈ــــفة،ࢫوࢫد سࢫلإدا ࢫالمــــدا ســــةࢫمــــدير جــــةࢫمما رد ر ر ر ير

قࢫدالــــةࢫإحــــصائياࢫ ࢫوكب؈ــــفة،ࢫوتبــــ؈نࢫوجــــودࢫفــــر ةࢫبــــالتجوال؛ࢫȖعــــز ســــةࢫالمــــديرʈنࢫلإدا جــــةࢫمما ىࢭــــʏࢫد ر ر ر
سةࢫ جةࢫمما قࢫدالةࢫإحصائياࢫࢭʏࢫد سة،ࢫوࢫعدمࢫوجودࢫفر ࢫالمد ࢫاݍݨɴسࢫومستو رلاختلافࢫمتغ؈ف ر ور ى ي
قࢫ ࢫاݍݵ؄ــفةࢫوالمؤɸــلࢫالعل׿ــܣ،ࢫوࢫعــدمࢫوجــودࢫفــر ࢫلاخــتلافࢫمتغ؈ــف ةࢫبــالتجوال؛ࢫȖعــز والمــديرʈنࢫلــلإدا ي ى ر

جــــةࢫدافعيـــــةࢫלنجـــــازࢫللمعلمــــ ࢫلاخـــــتلافࢫمتغ؈ــــفاتࢫالنـــــوعࢫواݍݵ؄ـــــفةࢫردالــــھࢫإحـــــصائيانࢫࢭـــــʏࢫد ى؈ن؛ࢫȖعـــــز
ةࢫبــــالتجوالࢫعڴــــʄࢫدافعيــــةࢫ ســــة،ࢫوࢫɸنــــاكࢫأثــــرࢫدالࢫإحــــصائياࢫلــــلإدا ࢫالمد روالمؤɸــــلࢫالعل׿ــــܣࢫوࢫمــــستو ر ى

  .לنجازࢫلدىࢫالمعلم؈ن

اســـةࢫࢫالـــشرمان- سࢫࢭــــʏࢫ" Ȋعنـــوانࢫ)ࢫم2019(رد ࢫالمـــدا ةࢫبـــالتجوالࢫلـــدىࢫمـــدير ســـةࢫלدا جـــةࢫمما رد ر ر ير
فعࢫال ȋدࢫوعلاقْڈاࢫࢭʏࢫ رمحافظةࢫا حࢫالمعنوʈةࢫللمعلم؈نࢫمنࢫوجɺةࢫنظـرɸمر اسـةࢫعڴـʄࢫ" ور رɸـدفتࢫࢫالد

فــعࢫ ȋــدࢫوعلاقْڈــاࢫࢭــʏࢫ سࢫࢭــʏࢫمحافظـةࢫا ࢫالمــدا ةࢫبــالتجوالࢫلـدىࢫمــدير ســةࢫלدا جــةࢫمما رالتعـرفࢫد ر ر ر ر ير
اســةࢫعڴــʄࢫالمــنݤݮࢫالوصــفي،ࢫواشــتملتࢫ حࢫالمعنوʈــةࢫللمعلمــ؈نࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظــرɸم،ࢫاعتمــدتࢫالد رالــر و

اســـــةࢫاســـــȘبانة اســـــةࢫࢫوتɢونـــــتࢫعينـــــةࢫا،رأداةࢫالد معلمـــــاࢫومعلمـــــة،ࢫوࢫأظɺـــــرتࢫالنتـــــائجࢫأنࢫ) 1064(رلد
ȋدࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالمعلم؈نࢫɠانࢫمتوسطا،ࢫ ࢫمحافظةࢫا ةࢫبالتجوالࢫلدىࢫمدير سةࢫלدا جةࢫمما د

ً
ر ر ر ير

حࢫالمعنوʈةࢫللمعلم؈نࢫجاءتࢫمتوسطة،ࢫوتوصلتࢫالنتائجࢫإڲʄࢫوجودࢫعالقةࢫطرديةࢫ ࢫالر ووأنࢫمستو ى
ࢫالمــــــ ةࢫبــــــالتجوالࢫلــــــدىࢫمــــــدير ســــــةࢫלدا يبــــــ؈نࢫمما ر حࢫالمعنوʈــــــةࢫللمعلمــــــ؈نࢫࢭــــــʏࢫر ࢫالــــــر سࢫومــــــستو ودا ى ر

ࢫ ةࢫبــالتجوالࢫȖعــز ســةࢫלدا جــةࢫمما ࢫذوࢫدلالــةࢫإحــصائيةࢫࢭــʏࢫد ȋــد،ࢫوࢫعــدمࢫوجــودࢫفــر ىمحافظــةࢫا رق ر ر ر
ࢫلمتغ؈ــفࢫســنواتࢫاݍݵ؄ــفةࢫلـــصاݍݳࢫ ࢫدالࢫإحــصائياࢫʇعــز ࢫاݍݨــɴسࢫواݍݨɺــةࢫالتاȊعــة،ࢫࢫوجــودࢫفـــر ىلمتغ؈ــف ق ي

ʈوسࢫاݍݵ؄فةࢫأقلࢫمنࢫخمسࢫسنوات،ࢫومتغ؈فࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣࢫلـصاݍݳࢫ كمـاࢫأظɺـرتࢫالنتـائجࢫ، رالبɢـالو
ࢫلمتغ؈ــفاتࢫاݍݨــɴس حࢫالمعنوʈـةࢫللمعلمــ؈نࢫȖعـز ࢫالــر قࢫذاتࢫدلالـةࢫإحــصائيةࢫࢭـʏࢫمــستو ىوجـودࢫفــر وى ࢫ،و

واݍݨɺــــــةࢫالتاȊعــــــةࢫلɺــــــاࢫلــــــصاݍݳࢫלنــــــاث،ࢫوכقــــــلࢫمــــــنࢫخمــــــسࢫســــــنوات،ࢫواݍݨɺــــــةࢫ، وســــــنواتࢫاݍݵ؄فةـــــــ
ࢫلمتغ؈فࢫالم قࢫدالةࢫإحصائياࢫȖعز ىاݍݰɢوميةࢫعڴʄࢫالتواڲʏ،ࢫوعدمࢫوجودࢫفر

ً
  .ؤɸلࢫالعل׿ܣو

اســــــةࢫشــــــناقࢫواݍݵوالــــــدةࢫ- ࢫ" Ȋعنــــــوانࢫ)مࢫ2019(رࢫد ةࢫبــــــالتجوالࢫلــــــدىࢫمــــــدير ســــــةࢫלدا جــــــةࢫمما يد ر ر ر
سࢫ ࢫدافعيــةࢫלنجــازࢫلمعل׿ــܣࢫتلــكࢫالمــدا سࢫالمɺنيــةࢫبــإقليمࢫالــشمالࢫوعلاقْڈــاࢫبمــستو رالمــدا ɸــدفتࢫ"ىر

سࢫالمɺنيةࢫبإقليمࢫالـشما ࢫالمدا ةࢫبالتجوالࢫلدىࢫمدير سةࢫלدا جةࢫمما رالتعرفࢫإڲʄࢫد ر ر لࢫوعلاقْڈـاࢫير
سࢫوقـــدࢫتــــمࢫاختيـــارࢫعينـــةࢫعــــشوائيةࢫمɢونـــةࢫمـــنࢫ معلمــــاࢫ) 271(ربدافعيـــةࢫלنجـــازࢫلمعل׿ـــܣࢫتلــــكࢫالمـــدا

تبــــاطي،ࢫ،ومعلمــــة اســــة،ࢫوقــــدࢫتــــمࢫاســــتخدامࢫالمــــنݤݮࢫالوصــــفيࢫט روɠانتࢫטســــȘبانةࢫأداةࢫلقيــــاسࢫالد ر
ةࢫ ســـــةࢫלدا جـــــةࢫمما قࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحـــــصائيةࢫلد اســـــةࢫإڲــــʄࢫعـــــدمࢫوجـــــودࢫفـــــر روتوصــــلتࢫنتـــــائجࢫالد ر ر ور

ࢫلمتغ؈ــــفࢫاݍݨــــɴسبــــ ࢫلمتغ؈ــــفࢫالمؤɸــــلࢫ،ىالتجوالࢫȖعــــز قࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحــــصائيةࢫȖعــــز ىࢫبʋنمــــاࢫوجــــدتࢫفــــر و
اساتࢫالعليا   .رالعل׿ܣࢫلصاݍݳࢫفئةࢫالد



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2020 لسنة أكتوبر، )الخامس(، الجزء )188: (العدد

 

 

207 

اســــةࢫࢫالقرɲـــــي- سࢫ"  :Ȋعنـــــوان) ࢫم2019( رد ةࢫبــــالتجوالࢫلـــــدىࢫقائـــــداتࢫمـــــدا ســـــةࢫלدا جـــــةࢫمما رد ر ر ر
ࢫوعلاقْڈــاࢫبالثقـــةࢫالتنظيميــةࢫلـــدىࢫالمعلمـــاتࢫ ســـةࢫعڴــʄࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫɸــدفتࢫالد" نمحافظــةࢫبلقـــر را

ࢫوعلاقْڈـاࢫبالثقـةࢫالتنظيميـةࢫ سࢫمحافظةࢫبلقـر ةࢫبالتجوالࢫلدىࢫقائداتࢫمدا سةࢫלدا جةࢫمما ند ر ر ر ر
اســةࢫمــنࢫ ࢫمعلمــة،ࢫوتــمࢫاســتخدامࢫأداةࢫטســȘبانةࢫݍݨمــعࢫ )292(رلــدىࢫالمعلمــات،ࢫتɢونــتࢫعينــةࢫالد

جـةࢫمت ةࢫبالتجوالࢫجـاءتࢫبد سةࢫלدا جةࢫمما رالبيانات،ࢫأظɺرتࢫالنتائجࢫأنࢫد ر ر وسـطة،ࢫوأنࢫɸنـاكࢫر
ࢫلمتغ؈ـــفاتࢫالمؤɸــــلࢫالعل׿ـــܣ،ࢫلــــصاݍݳࢫ ةࢫبــــالتجوالࢫȖعـــز ســـةࢫלدا جـــةࢫمما قࢫدالـــةࢫإحــــصائياࢫلد ىفـــر ر ر ر

ً
و

ʈوسࢫفــــأعڴʄ،ࢫوســـــنواتࢫاݍݵ؄ــــفةࢫلـــــصاݍݳࢫ ࢫســــنواتࢫفــــأك؆ف،ࢫوالمرحلـــــةࢫالتعليميــــةࢫلـــــصاݍݳࢫ10رالبɢــــالو
ࢫالثقةࢫالتنظيميةࢫلدىࢫالمعلماتࢫجاء ࢫىالمرحلةࢫالمتوسطة،ࢫكماࢫأظɺرتࢫالنتائجࢫأنࢫمستو ىࢫبمـستو

ࢫ ࢫالثقــــةࢫالتنظيميـــةࢫلــــدىࢫالمعلمـــاتࢫȖعــــز ࢫمـــستو قࢫدالـــةࢫإحــــصائياࢫحـــو ىمرتفـــع،ࢫوأنࢫɸنـــاكࢫفــــر ى ل
ً

و
ʈوسࢫفـــــأعڴʄ،ࢫوســـــنواتࢫاݍݵ؄ـــــفةࢫلـــــصاݍݳࢫأقـــــلࢫمـــــنࢫ(للمتغ؈ـــــفاتࢫ ࢫ5رلمؤɸـــــلࢫالعل׿ـــــܣ،ࢫلـــــصاݍݳࢫالبɢـــــالو

ࢫلمتغ؈فࢫالمرحلةࢫالتعليميـة) سنواتࢫفأك؆ف قࢫدالةࢫإحصائياࢫȖعز ىولمࢫتظɺرࢫفر
ً

تࢫالنتـائجࢫإڲـʄ. و ࢫروأشـا
ةࢫبــــالتجوالࢫلــــدىࢫ ســــةࢫלدا جــــةࢫمما تباطيــــةࢫموجبــــةࢫذاتࢫدالــــةࢫإحــــصائيةࢫبــــ؈نࢫد روجــــودࢫعالقــــةࢫا ر ر ر

ࢫالثقةࢫالتنظيميةࢫلدىࢫالمعلمات ࢫومستو ىقائداتࢫمدارࢫمحافظةࢫبلقر   .ن

ةࢫ- اســــــةࢫاݍݨنــــــاز رࢫد سࢫاݍݵاصــــــةࢫࢭــــــʏࢫ" Ȋعنــــــوانࢫ) م2020(ر ࢫالمــــــدا رال؄فاعــــــةࢫالتنظيميــــــةࢫلــــــدىࢫمــــــدير ي
ةࢫبالتجوالࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالمشرف؈نࢫال؅فبوʈ؈نࢫومـساعديࢫحافظةࢫالعاصمةࢫعمانࢫوعلاقْڈاࢫبالإد را

ࢫالمــدارࢫاݍݵاصــةࢫࢭــʏࢫ" المــديرʈن جــةࢫتــوافرࢫال؄فاعــةࢫالتنظيميــةࢫلــدىࢫمــدير اســةࢫȖعــرفࢫد يɸــدفتࢫالد ر ر
ةࢫبـــــــالتجوالࢫمـــــــنࢫوجɺـــــــةࢫنظـــــــرࢫالمـــــــشرف؈نࢫال؅فبـــــــوʈ؈نࢫ رمحافظـــــــةࢫالعاصـــــــمةࢫعمـــــــانࢫوعلاقْڈـــــــاࢫبـــــــالإدا

اســـــةࢫتـــــم. ومــــساعديࢫالمـــــديرʈن تبـــــاطيرولتحقيـــــقࢫأɸــــدافࢫالد وتـــــمࢫ. رࢫاســـــتخدامࢫالمــــنݤݮࢫالوصـــــفيࢫט
اســـةࢫمـــنࢫ اســـة،ࢫوتɢونـــتࢫعينــةࢫالد راســتخدامࢫטســـȘبانةࢫكــأداةࢫللد مــنࢫالمـــشرف؈نࢫال؅فبـــوʈ؈نࢫ) 362(ر

جــةࢫ .ومــساعديࢫالمــديرʈنࢫمــنࢫالمــدارࢫاݍݵاصــةࢫࢭــʏࢫمحافظــةࢫالعاصــمةࢫعمــان روأظɺــرتࢫالنتــائجࢫأنࢫد
ࢫالمـدارࢫاݍݵاصـةࢫجـاءتࢫ ةࢫيتوافرࢫال؄فاعةࢫالتنظيميةࢫلدىࢫمدير سـةࢫלدا جـةࢫمما رمتوسـطة،ࢫوأنࢫد ر ر

تࢫالنتـائجࢫإڲـʄࢫوجــودࢫعالقـةࢫإيجابيــةࢫ ࢫالمـدارࢫاݍݵاصـةࢫɠانــتࢫمتوسـطة،ࢫوأشــا ربـالتجوالࢫلـدىࢫمــدير ي
جــــةࢫ ࢫالمـــدارࢫاݍݵاصـــةࢫود جــــةࢫتـــوافرࢫال؄فاعـــةࢫالتنظيميـــةࢫلــــدىࢫمـــدير روذاتࢫدلالـــةࢫإحـــصائيةࢫبـــ؈نࢫد ير

ةࢫبـــالتجوالࢫࢭـــʏࢫالمـــدارࢫاݍݵاصـــةࢫࢭـــʏࢫمحافظـــةࢫالعاصـــمة ســـةࢫלدا رمما قࢫر وࢫعمـــان،ࢫوعـــدمࢫوجـــودࢫفـــر
جـةࢫاسـتجابةࢫالمـشرف؈نࢫومـساعديࢫالمـديرʈنࢫلل؄فاعـةࢫ ࢫالدالةࢫلد رذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستو ى

ࢫلمتغ؈ــــفࢫاتࢫاݍݨـــــɴس،ࢫالمؤɸـــــلࢫالعل׿ـــــܣ المـــــس׿ܢࢫالـــــوظيفي،ࢫوࢫســـــنواتࢫ ,ىالتنظيميــــةࢫللمـــــديرʈنࢫȖعـــــز
جــــةࢫاســــت ࢫالدالــــةࢫد قࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحــــصائيةࢫعنــــدࢫمــــستو راݍݵدمــــة،ࢫوالࢫيوجــــدࢫɸنالــــكࢫفــــر ى جابةࢫو

ࢫلمتغ؈ــفࢫاتࢫاݍݨـɴس ةࢫبــالتجوالࢫȖعـز ىالمـشرف؈نࢫومـساعديࢫالمــديرʈنࢫلـلإدا ࢫالمؤɸــلࢫالعل׿ـܣ،ࢫالمــس׿ܢࢫ،ر
وࢭــʏࢫضــوءࢫالنتــائجࢫفقـدࢫأوصــتࢫالباحثــةࢫبجملــةࢫمــنࢫالتوصــياتࢫɠـاـنࢫ. الـوظيفي،ࢫوࢫســنواتࢫاݍݵدمــة

ســاتࢫל: أɸمɺـا ʈـادةࢫالــوڤʏࢫبأɸميـةࢫتــوافرࢫال؄فاعـةࢫالتنظيميــةࢫوȖعزʈـزࢫمما ةࢫالعمـلࢫعڴــʄࢫ رضــر ز ةࢫور ردا
سة   .ربالتجوالࢫداخلࢫالمد

اساتࡧالسابقة   :رالتعقيبࡧعڴʄࡧالد

ســةࢫ اســةࢫالباحثــةࢫࢭــʏࢫأɸميــةࢫمما اســاتࢫالــسابقةࢫأٰڈــاࢫتتفــقࢫمــعࢫد ريȘبـ؈نࢫمــنࢫخــلالࢫاســتعراضࢫالد ر ر
اسـاتࢫالــسابقةࢫمــعࢫ ʈـادةࢫלنتاجيــة،ࢫكمــاࢫتتفـقࢫغالبيــةࢫالد ةࢫبـالتجوالࢫلرفــعࢫكفـاءةࢫالعمــلࢫو رלدا زر

اســةࢫاݍݰاليـــةࢫࢭــʏࢫالمـــنݤݮࢫالمـــ اســـاتࢫرالد اســـةࢫاݍݰاليــةࢫمـــنࢫالد رستخدم،ࢫوכداة،ࢫوقــدࢫاســـتفادتࢫالد ر
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اســــة،ࢫواختيــــارࢫالمنݤݨيــــةࢫالمناســــبة،ࢫوכداة،ࢫكمــــاࢫاســــتفادتࢫ رالــــسابقةࢫȊعــــرضࢫوȖعزʈــــزࢫمــــشɢلةࢫالد
اســةࢫ ȋـطࢫنتــائجࢫالد اســاتࢫالـسابقةࢫࢭــʏࢫعمليـةࢫتفــس؈فࢫو رالباحثـةࢫمــنࢫأدبيـاتࢫونتــائجࢫوتوصـياتࢫالد رر

  .    اݍݰاليةࢫ٭ڈا

اس     :ةࡧوإجراءاٮڈارمنݤݨيةࡧالد

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄاسة،ࢫوذلكࢫعڴ ࢫɸذاࢫالفصلࢫعرضاࢫللإجراءاتࢫالمتبعةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالد ريȘناو   :ل

اسة ،ࢫوالـذيࢫيـتلائمࢫمـعࢫطبيعْڈـاࢫوʈتوافـقࢫمـعࢫ)المسڍʏࢫ( تمࢫاستخدامࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫ: رمنݤݮࡧالد
ڈـــدفࢫࢫوذلـــكࢫ٭،يـــتمࢫاســتجوابࢫجميـــعࢫأفـــرادࢫمجتمــعࢫالبحـــثࢫأوࢫعينـــةࢫكب؈ــفةࢫمـــٔڈم" ࢫوفيـــھࢫ،أɸــدافɺا

جـةࢫوجودɸـاࢫ سةࢫمـنࢫحيـثࢫطبيعْڈـاࢫود روصفࢫالظاɸرةࢫالمدر ࢫوɸـوࢫ، )179 ،ࢫɸــ2012 ،العـساف" ( و
اسةࢫالواقعࢫوٱڈتمࢫبوصفࢫالظـاɸرةࢫوصـفاࢫدقيقـاࢫوʉع؄ـفࢫعٔڈـاࢫȖعب؈ـفاࢫكيفيـاࢫأوࢫكميـا"  ʇعتمدࢫعڴʄࢫد

ً ً ً ً ًّ ُ ࢫ،ر
ـــݳࢫخصائـــصɺا رࢫوأمـــاࢫالتعب؈ـــفࢫالك׿ـــܣࢫفيعطـــيࢫوصـــفاࢫ،فـــالتعب؈فࢫالكيفـــيࢫيـــصفࢫالظـــاɸرةࢫوʈوܷ

ً قميـــاࢫُ
ً

ݳࢫمقدارࢫالظاɸرةࢫوݯݨمɺاࢫ ن" ( يوܷ    ) . 180 ،ࢫɸـ2014 ،وعبيداتࢫوآخر

اسة ؤساءࢫכقسامࢫࢭـʏࢫالمركـزࢫالـرئʋسࢫ: رمجتمعࡧالد اسةࢫمنࢫجميعࢫالوكلاءࢫو ࢫمجتمعࢫالد رتɢو ر ن ّ

ࢫمــنࢫالعـــامࢫ،ݍݨامعــةࢫالمجمعـــةࢫبمحافظــةࢫالمجمعـــة ا؟ـــۜܣࢫכو لࢫخـــلالࢫالفــصلࢫالد ه،ࢫوالبـــالغࢫ1442ر
اســـــة،ࢫ،ࢫوقـــــدࢫقامـــــتࢫال)63(عــــددɸمࢫ اســـــةࢫعڴـــــʄࢫجميــــعࢫأفـــــرادࢫمجتمـــــعࢫالد ʉـــــعࢫأداةࢫالد رباحثــــةࢫبتو ر ز

فردا،ࢫأيࢫبɴسبةࢫ) 56(استجابࢫمٔڈمࢫ
ً

اسة%) 88.9(  .رمنࢫإجماڲʏࢫمجتمعࢫالد

اســة اســةࢫȊعــددࢫمــنࢫاݍݵـصائص،ࢫوذلــكࢫكمــاࢫيتــܸݳࢫ: رخـصائصࡧأفــرادࡧالد ريتــصفࢫأفـرادࢫالد
قمࢫ ࢫ رمنࢫخلالࢫاݍݨدو   :،ࢫوذلكࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏ)1(ل

قمࡧ ࡧ رجدو اسة) 1(ل ࡧخصائصࡧأفرادࡧالد ريȘناو   ل

ات   الɴسبةࡧالمئوʈة رالتكرا

 طبيعةࡧالعمل

 53.6 30 وكيل

 46.4 26 رئʋسࢫقسم

 عددࡧسنواتࡧاݍݵ؄فةࡧࡩʏࡧمجالࡧالعمل

 10.7 6 أقلࢫمنࢫسنھ

 35.7 20 ࢫسنوات5سنھࢫإڲʄࢫأقلࢫمنࢫ

 25.0 14 ࢫسنوات5-10

 28.6 16 ࢫسنوات10أك؆فࢫمنࢫ

اتࡧالت ةࡧبالتجوالرعددࡧالدو Ȏʈيةࡧاݍݵاصةࡧࡩʏࡧمجالࡧمدخلࡧלدا رد  ر

 78.6 44 لاࢫيوجد

ةࢫواحدة  7.1 4 ردو
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ات   الɴسبةࡧالمئوʈة رالتكرا

تان  3.6 2 ردو

اتࢫفأك؆ف  10.7 6 رثلاثࢫدو

ʏ100.0 56 לجماڲ 

قـمࢫ ࢫ ـݳࢫاݍݨــدو ريوܷ اســة،ࢫحيــثࢫأنـھࢫوفقــاࢫلمتغ؈ــفࢫ) 1(ل اݍݵــصائصࢫالديموغرافيــةࢫلأفـرادࢫالد
ً

ر
مــنࢫ) 26(مــنࢫالــوكلاء،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫأنࢫɸنــاكࢫ%) 53.6(ɴــسبةࢫفــردࢫوȋ) 30(ࢫɸنــاكࢫطبيعــةࢫالعمــلࢫفــإنࢫ

اســـةࢫبɴـــسبةࢫ ئـــʋسࢫقـــسم،ࢫوȋالɴـــسبةࢫلمتغ؈ـــفࢫســـنواتࢫاݍݵ؄ـــفةࢫࢭـــʏࢫ%) 46.4(رأفـــرادࢫالد رطبيعـــةࢫعملɺـــمࢫ
اســةࢫبɴــسبةࢫ) 20(مجــالࢫالعمــلࢫفــإنࢫɸنــاكࢫ خ؄ــفٮڈمࢫمــاࢫبــ؈نࢫســنھࢫإڲــʄࢫأقــلࢫ%) 35.7(رمــنࢫأفــرادࢫالد

اسةࢫبɴسبةࢫمنࢫأفرادࢫال) 6(سنوات،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫɸناكࢫ) 5(منࢫ خ؄فٮڈمࢫأقلࢫمـنࢫسـنھ،ࢫ%) 10.7(رد
ةࢫبــالتجوالࢫفــإنࢫالɴــسبةࢫכك؄ــفࢫمــنࢫأفــرادࢫ Ȏʈيــةࢫࢭــʏࢫمجــالࢫלدا اتࢫالتد روفيمــاࢫيتعلــقࢫبمتغ؈ــفࢫالــدو ر ر

Ȏʈيـةࢫࢭـʏࢫذلـكࢫالمجـالࢫبتكـرارࢫ اتࢫتد اسةࢫلمࢫيحـصلواࢫعڴـʄࢫدو رالد اسـةࢫوɴȋـسبةࢫ) 44(رر رمـنࢫأفـرادࢫالد
ا) 2(،ࢫࢭـʏࢫحــ؈نࢫأنࢫɸنـاكࢫ%)78.6( تــ؈نࢫࢭـʏࢫذلــكࢫ%) 3.6(ســةࢫبɴـسبةࢫرمــنࢫأفـرادࢫالد رحــصلواࢫعڴـʄࢫدو

  .المجال

اســـة اســـة،ࢫوجــــدتࢫالباحثــــةࢫأنࢫ: رأداةࡧالد ربنــــاءࢫعڴــــʄࢫطبيعـــةࢫالبيانــــات،ࢫوعڴــــʄࢫالمـــنݤݮࢫالمتبــــعࢫࢭــــʏࢫالد
اسـةࢫۂـʏࢫ نࢫ"טسـȘبانة"رכداةࢫכك؆فࢫملاءمةࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالد ، 2012(و،ࢫوʉعـرفࢫعبيـداتࢫواخـر

ࢫعڴــــʄࢫمعلومـــــاتࢫ" ࢫعڴــــʄࢫأنـــــھࢫטســــتȎيانࢫأوࢫمـــــاࢫʇعــــرفࢫبالاستقـــــصاء) 106ص لأداةࢫملائمــــةࢫلݏݰـــــصو
وȋياناتࢫوحقائقࢫمرتبطةࢫبواقعࢫمع؈نࢫوʈقدمࢫعڴʄࢫشɢلࢫعددࢫمـنࢫכسـئلةࢫيطلـبࢫלجابـةࢫعٔڈـاࢫمـنࢫ

اســةࢫبــالرجوعࢫإڲــʄࢫכدبيــاتࢫ"عـددࢫمــنࢫכفــرادࢫالمعنيــ؈نࢫبموضــوعࢫטســتȎيان ر،ࢫوقــدࢫتــمࢫبنــاءࢫأداةࢫالد
ا اسـاتࢫالـسابقةࢫذاتࢫالعلاقـةࢫبموضــوعࢫالد روالد ٮڈاࢫالٔڈائيــةࢫر رسـة،ࢫولقـدࢫتɢونـتࢫטســȘبانةࢫࢭـʏࢫصـو

  :منࢫقسم؈ن

 اســـةࢫمثـــل: لالقـــسمࡧכو ࢫالبيانـــاتࢫכوليـــةࢫاݍݵاصـــةࢫبـــأفرادࢫالد روɸـــوࢫيȘنـــاو طبيعـــةࢫالعمـــل،ࢫ: ل
Ȏʈيــةࢫاݍݵاصــةࢫࢭــʏࢫمجــالࢫمــدخلࢫ اتࢫالتد رعــددࢫســنواتࢫاݍݵ؄ــفةࢫࢭــʏࢫمجــالࢫالعمــل،ࢫعــددࢫالــدو ر

ةࢫبالتجوال   .رלدا

 يɲࢫمــنࢫ: القـسمࡧالثــا ࢫيȘنــاو) 32(نوɸــوࢫيتɢــو ࢫכو ،ࢫالمحــو عــةࢫعڴــʄࢫثلاثــةࢫمحــاو ةࢫمو لعبــا ل ر ر ز : ر
ةࢫبــــالتجوالࢫلـــدىࢫالعمــــداءࢫࢭــــʏࢫجامعـــةࢫالمجمعــــةࢫمــــنࢫوجɺـــةࢫنظــــرࢫعينــــةࢫ ســــةࢫלدا جـــةࢫمما رد ر ر

اســة،ࢫوʈتـــضمنࢫ ࢫالثــاɲيࢫفيȘنـــاو) 13(رالد ة،ࢫأمـــاࢫالمحـــو لعبــا ر جـــةࢫالــصعوȋاتࢫالۘـــܣࢫتواجـــھࢫ: ر رد
ةࢫبــالتجوالࢫلــدىࢫا ســةࢫלدا رالقيـاداتࢫاݍݨامعيــةࢫلمما لعمــداءࢫࢭــʏࢫجامعــةࢫالمجمعــةࢫمــنࢫوجɺــةࢫر

اســـة،ࢫوʈتــــضمنࢫمـــنࢫ ࢫالثالــــث) 10(رنظـــرࢫعينـــةࢫالد ات،ࢫوالمحـــو رعبـــا ࢫالمق؅فحـــاتࢫالۘــــܣࢫ: ر ليȘنـــاو
ةࢫبــــــالتجوالࢫلــــــدىࢫالعمــــــداءࢫࢭــــــʏࢫجامعــــــةࢫالمجمعــــــة،ࢫوʈتــــــضمنࢫ ســــــةࢫלدا ࢫمــــــنࢫمما رȖعــــــز ر ) 9(ز

ةࢫبوضـعࢫعلامــةࢫ اســةࢫלجابـةࢫعــنࢫɠـلࢫعبــا ات،ࢫوطلبــتࢫالباحثـةࢫمــنࢫأفـرادࢫالد رعبـا ر أمــامࢫ) √(ر
اتࢫالتاليةࢫ عاليةࢫجدا،ࢫعالية،ࢫمتوسطة،ࢫمنخفـضة،ࢫمنخفـضةࢫجـدا(رأحدࢫاݍݵيا

ً ً
،ࢫوقـدࢫتـمࢫ)

قمࢫ ࢫ رتحديدࢫفئاتࢫالمقياسࢫالمتدرجࢫاݍݵما؟ۜܣࢫكماࢫࢭʏࢫاݍݨدو  :،ࢫوذلكࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏ)2(ل
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قمࡧ ࡧ رجدو   تحديدࡧفئاتࡧالمقياسࡧالمتدرجࡧاݍݵما؟ۜܣ) 2(ل

عاليةࡧجدا
ً

منخفضةࡧجدا منخفضة متوسطة عالية 
ً

 

4.21  - 5.0 3.41 – 4.20 2.61 – 3.40 1.81 – 2.60 1.0 – 1.80 

    ):כداة(صدقࡧטسȘبانةࡧ

صدقࢫטسȘبانةࢫʇعۚܣࢫالتأكدࢫمنࢫأٰڈـاࢫسـوفࢫتقـʋسࢫمـاࢫأعـدتࢫلقياسـھࢫ
ُ

،ࢫ2012العـساف،ࢫ(
  :،ࢫولقدࢫقامتࢫالباحثةࢫبالتأكدࢫمنࢫصدقࢫטسȘبانةࢫمنࢫخلالࢫماࢫيأȖي)429

اســةࡧ ࡧلأداةࡧالد رالــصدقࡧالظـــاɸر اســـةࢫوالۘـــܣࢫ): صـــدقࡧالمحكمــ؈ن(ي رȊعـــدࢫטنْڈــاءࢫمـــنࢫبنــاءࢫأداةࢫالد
ࢫ ةࢫبالتجوالࢫلـدىࢫالعمـداءࢫࢭـʏࢫجامعـةࢫالمجمعـةࢫمـنࢫوجɺـةࢫنظـرࢫالـوكلاءࢫ" لتȘناو سةࢫלدا رواقعࢫمما ر

ؤســــاءࢫכقــــسام ا٬ڈم"رو ࢫوȋنــــاءࢫعڴــــʄࢫ،ر،ࢫتــــمࢫعرضــــɺاࢫعڴــــʄࢫعــــددࢫمــــنࢫالمحكمــــ؈نࢫوذلــــكࢫللاس؅فشــــادࢫبــــآ
مــةࢫالۘـــܣࢫاتفــقࢫعلٕڈـــاࢫالتعــديلاتࢫوטق؅فاحــاتࢫالۘـــܣࢫأبــديت، زࢫقامـــتࢫالباحثــةࢫبــإجراءࢫالتعـــديلاتࢫاللا

ٮڈاࢫالٔڈائية ات،ࢫحۘܢࢫأصبحتࢫטسȘبانةࢫࢭʏࢫصو رالغالبية،ࢫمنࢫȖعديلࢫȊعضࢫالعبا   .ر

اسـة اسـةࢫقامـتࢫ: رصدقࡧטȖساقࡧالـداخڴʏࡧلأداةࡧالد ࢫلأداةࢫالد رȊعـدࢫالتأكـدࢫمـنࢫالـصدقࢫالظـاɸر ي
الباحثــةࢫبتطبيقɺــاࢫميــدانياࢫعڴــʄࢫعينــةࢫاســتطلاعيةࢫم

ً
مــنࢫالقيــاداتࢫاݍݨامعيــة،ࢫكمــاࢫ) ɢ)21ونــةࢫمــنࢫ

ࢫلمعرفةࢫالصدقࢫالداخڴʏࢫللاسـȘبانة،ࢫحيـثࢫتـمࢫحـسابࢫمعامـلࢫ تباطࢫب؈فسو نتمࢫحسابࢫمعاملࢫט ر
ࢫالـــذيࢫتɴت׿ـــܣࢫإليـــھࢫ جـــةࢫالɢليـــةࢫللمحـــو اتࢫטســـȘبانةࢫبالد ةࢫمـــنࢫعبـــا جـــةࢫɠـــلࢫعبـــا تبـــاطࢫبـــ؈نࢫد رט ر ر ر ر ر

ࢫالتالية ݳࢫذلكࢫاݍݨداو ةࢫكماࢫتوܷ لالعبا   .ر

ࡧ جةࡧالɢليةࡧلɢلࡧمحومعاملا) 3(لجدو اسةࡧبالد ࡧالد اتࡧمحاو ࡧلعبا تباطࡧب؈فسو رتࡧا رر ر ر   نر

ةࡧ سةࡧלدا جةࡧمما رد ر ر
بالتجوالࡧلدىࡧالعمداءࡧ

 ࡩʏࡧجامعةࡧالمجمعة

الصعوȋاتࡧالۘܣࡧتواجھࡧ
القياداتࡧاݍݨامعيةࡧ

ةࡧبالتجوال سةࡧלدا رلمما  ر

المق؅فحاتࡧالۘܣࡧمنࡧشأٰڈاࡧȖعزʈزࡧ
ةࡧبالتجوالࡧلدىࡧ سةࡧלدا رمما ر

 عةࡧالمجمعةالعمداءࡧࡩʏࡧجام

ة  رالعبا
معاملࡧ
تباط  رט

ة تباط رالعبا ة رمعاملࡧט تباط رالعبا  رمعاملࡧט

1 0.629** 1 0.642** 1 0.605** 

2 0.733** 2 0.742** 2 0.622** 

3 0.863** 3 0.729** 3 0.810** 

4 0.776** 4 0.670** 4 0.792** 

5 0.700** 5 0.610** 5 0.843** 

6 0.836** 6 0.614** 6 0.662** 

7 0.847** 7 0.788** 7 0.693** 

8 0.634** 8 0.713** 8 0.538** 
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ةࡧ سةࡧלدا جةࡧمما رد ر ر
بالتجوالࡧلدىࡧالعمداءࡧ

 ࡩʏࡧجامعةࡧالمجمعة

الصعوȋاتࡧالۘܣࡧتواجھࡧ
القياداتࡧاݍݨامعيةࡧ

ةࡧبالتجوال سةࡧלدا رلمما  ر

المق؅فحاتࡧالۘܣࡧمنࡧشأٰڈاࡧȖعزʈزࡧ
ةࡧبالتجوالࡧلدىࡧ سةࡧלدا رمما ر

 عةࡧالمجمعةالعمداءࡧࡩʏࡧجام

ة  رالعبا
معاملࡧ
تباط  رט

ة تباط رالعبا ة رمعاملࡧט تباط رالعبا  رمعاملࡧט

9 0.728** 9 0.710** 9 0.645** 

10 0.878** 10 0.556** - - 

11 0.908** - - - - 

12 0.885** - - - - 

13 0.589** - - - - 

ࡧ**     )0.01(ىࡧدالࡧعندࡧمستو

قــمࢫ ࢫ ريتــܸݳࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدو ࢫأنࢫجميــعࢫعبــا) 3(ل ࢫدالــةࢫعنــدࢫمــستو ىاتࢫالمحــاو ر ،ࢫ)0.01(ر
ࢫ تبـــــاطࢫلمحـــــو رحيـــــثࢫتراوحـــــتࢫمعــــــاملاتࢫט ةࢫبـــــالتجوالࢫلــــــدىࢫالعمـــــداءࢫࢭــــــʏࢫ" ر ســـــةࢫלدا جــــــةࢫمما رد ر ر

ࢫ)0.908 ،0.589(مــاࢫبــ؈نࢫ" جامعــةࢫالمجمعــة الــصعوȋاتࢫالۘــܣࢫتواجــھࢫالقيــاداتࢫاݍݨامعيــةࢫ" ر،ࢫولمحــو
ةࢫبــــالتجوالࢫ ســـةࢫלدا رلمما المق؅فحـــاتࢫالۘــــܣࢫمـــنࢫشــــأٰڈاࢫȖعزʈــــزࢫ " ر،ࢫولمحــــو)0.788 ،0.556(مـــاࢫبــــ؈نࢫ" ر

ةࢫبــالتجوالࢫلــدىࢫالعمــداءࢫࢭــʏࢫجامعــةࢫالمجمعــة ســةࢫלدا رمما ،ࢫوجميعɺــاࢫ)0.843 ،0.538(مــاࢫبــ؈نࢫ" ر
تفـاعࢫمعـاملاتࢫטȖـساقࢫالـداخڴʏ،ࢫكمـاࢫʇـش؈فࢫإڲـʄࢫ تباطࢫجيدة،ࢫوɸذاࢫʇعطيࢫدلالـةࢫعڴـʄࢫا رمعاملاتࢫا ر

ࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫتطبيقࢫال اسةࢫاݍݰاليةقمؤشراتࢫصدقࢫمرتفعةࢫوɠافيةࢫيمكنࢫالوثو   .رد

اســةثبــات ࢫ: رࡧأداةࡧالد ࢫواحــدةࢫتقرʈبــاࢫلــوࢫتكــر رثبــاتࢫטســȘبانةࢫʇعۚــܣࢫالتأكــدࢫمــنࢫأنࢫלجابــةࢫســتɢو
ً

ن
،ࢫوتـــمࢫاســـتخدامࢫ)430،ࢫص2012العـــساف،ࢫ(تطبيقɺـــاࢫعڴـــʄࢫכܧـــݵاصࢫذاٮڈـــمࢫࢭـــʏࢫأوقـــاتࢫمختلفـــةࢫ

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄبانة،ࢫوذلكࢫعڴȘنباخࢫللتحققࢫمنࢫثباتࢫטس   : ومعاملࢫالفاࢫكر

قم ࡧ رجدو اسة) 4 (ل نباخࡧلقياسࡧثباتࡧأداةࡧالد رمعاملࡧألفاࡧكر   و

  رالمحو م
عددࡧ

ات  رالعبا
معاملࡧ
  الثبات

ةࢫبالتجوالࢫلدىࢫالعمداءࢫࢭʏࢫجامعةࢫالمجمعة 1 سةࢫלدا جةࢫمما رد ر  0.849 13 ر

2 
ةࢫ ســـــــــةࢫלدا رالــــــــصعوȋاتࢫالۘـــــــــܣࢫتواجــــــــھࢫالقيـــــــــاداتࢫاݍݨامعيــــــــةࢫلمما ر

 بالتجوال
10 0.886 

3 
Ȗةࢫبـــالتجوالࢫلـــدىࢫالمق؅فحـــاتࢫالۘـــܣࢫمـــنࢫشـــأٰڈاࢫ ســـةࢫלدا رعزʈـــزࢫمما ر
 العمداءࢫࢭʏࢫجامعةࢫالمجمعة

9 0.831 

 0.916 32 الثباتࡧالكڴʏࡧللأداة
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قـمࢫ ࢫ ݳࢫاݍݨـدو ريوܷ ࢫإحـصائيا،ࢫحيـثࢫبلغـتࢫ) 4(ل اسـةࢫتتمتـعࢫبȞبـاتࢫمقبـو أنࢫاسـȘبانةࢫالد
ً

ل ر
ࢫمـــــاࢫبـــــ؈نࢫ)0.916) (ألفـــــا(قيمـــــةࢫمعامـــــلࢫالثبـــــاتࢫالɢليـــــةࢫ ر،ࢫكمـــــاࢫتراوحـــــتࢫمعـــــاملاتࢫالثبـــــاتࢫللمحـــــاو

اســـــةࢫ)0.886 ،0.831( ࢫ٭ڈـــــاࢫࢭـــــʏࢫتطبيـــــقࢫأداةࢫالد ر،ࢫوجميعɺـــــاࢫمعـــــاملاتࢫثبـــــاتࢫعاليـــــةࢫيمكـــــنࢫالوثـــــو ق
  . اݍݰالية

ساȊعا
ً

اسة:  ʉعࡧأداةࡧالد رإجراءاتࡧتو   :ز

ʉــــعࢫ مــــةࢫلتو ࢫعڴــــʄࢫاݍݵطابــــاتࢫاللا زȊعــــدࢫالتأكــــدࢫمــــنࢫصــــدقࢫטســــȘبانةࢫوثباٮڈــــا،ࢫتــــمࢫاݍݰــــصو ز ل
ʉـعࢫأداةࢫ اسة،ࢫحيثࢫقامتࢫالباحثةࢫبتو زכداةࢫعڴʄࢫأفرادࢫالد ؤسـاءࢫر اسـةࢫعڴـʄࢫجميـعࢫالـوكلاءࢫو رالد ر

) 10(כقـسامࢫࢭـʏࢫالمركـزࢫالـرئʋسࢫݍݨامعـةࢫالمجمعـةࢫبمحافظـةࢫالمجمعـة،ࢫوتـمࢫالـردࢫعڴـʄࢫכداةࢫخـلالࢫ
ؤســاءࢫכقــسامࢫ) 63(اســتجابةࢫمــنࢫإجمــاڲʏࢫ) 56(أيــام،ࢫحيــثࢫحــصلتࢫالباحثــةࢫعڴــʄࢫ رمــنࢫالــوكلاءࢫو

  %).89.9(أيࢫبɴسبةࢫ

  :כساليبࡧלحصائيةࡧالمستخدمة

اســةࢫوتحليــلࢫالبيانــاتࢫالۘــܣࢫتــمࢫتجميعɺــا،ࢫفقــدࢫتــمࢫاســتخدامࢫالعديــدࢫلتحقيــقࢫأ رɸــدافࢫالد
 Statisticalمـنࢫכســاليبࢫלحـصائيةࢫالمناســبةࢫباســتخدامࢫاݍݰـزمࢫלحــصائيةࢫللعلـومࢫטجتماعيــةࢫ

Package for Social Sciencesاࢫبــالرمزࢫ ࢫوالۘــܣࢫيرمــزࢫلɺــاࢫاختــصا
ً
،ࢫوȌعــدࢫذلــكࢫتــمࢫحــسابࢫ)SPSS(ر

اتࢫوالɴسبࢫالمئوʈـةࢫللتعـرفࢫعڴـʄࢫاݍݵـصائصࢫالوظيفيـةࢫلأفـرادࢫ:ࢫالتاليةالمقايʋسࢫלحصائية رالتكرا
تبـاطࢫب؈فسـو اسـة،ࢫمعامـلࢫا نالد ر ّݍݰـسابࢫصـدقࢫטȖـساقࢫالـداخڴʏࢫلأداةࢫ) Pearson correlation(ر

نباخࢫ اسة،ࢫمعاملࢫألفاكر والد ࢫالمختلفـةࢫلأداةࢫ) Cronbach's Alpha(ر رݍݰسابࢫمعامـلࢫثبـاتࢫالمحـاو
اســــة،ࢫالمتوســـــطࢫا ࢫ"Mean" ݍݰــــساȌيࢫرالد وذلـــــكࢫ " Standard Deviation"ي،ࢫوטنحـــــرافࢫالمعيـــــار

ࢫالرئʋــــسةࢫ اســــةࢫعــــنࢫالمحــــاو تفــــاعࢫأوࢫانخفــــاضࢫاســــتجاباتࢫأفــــرادࢫالد رلمعرفــــةࢫمــــدىࢫا ر متوســــطاتࢫ(ر
ات قࢫبـاختلافࢫمتغ؈ـفࢫ) Mann-Whitney(،ࢫاختبارࢫمانࢫوʈتۚـܣࢫ)رالعبا ،ࢫاختبـارࢫ)طبيعـةࢫالعمـل(وللفـر

ســـɢالࢫوالـــʋسࢫ اســـةࢫوالۘــــܣࢫ) kruskall-Wallis(وكر قࢫࢭـــʏࢫاســـتجاباتࢫأفــــرادࢫالد رللتعــــرفࢫعڴـــʄࢫالفــــر و
ࢫلمتغ؈فاتࢫ ىȖعز ُ

Ȏʈية–اݍݵ؄فةࢫ( اتࢫالتد رࢫالدو   ).ر

اسةࡧومناقشْڈا   رعرضࡧنتائجࡧالد

اســةࢫالميدانيــةࢫومناقــشْڈاࢫمــنࢫخــلالࢫعــرضࢫإجابــاتࢫ ࢫɸــذاࢫالفــصلࢫعــرضࢫنتــائجࢫالد ريȘنــاو ل
اتࢫטسـȘبانةࢫوذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫלجابـةࢫ اسةࢫعڴʄࢫعبـا رأفرادࢫالد اسـةࢫعڴـʄࢫالنحـوࢫر رعڴـʄࢫȖـساؤلاتࢫالد

ʏالتاڲ:  

ةࡧبـــالتجوالࡧلــــدىࡧالعمـــداءࡧࡩـــʏࡧجامعــــةࡧالمجمعـــةࡧمــــنࡧ: لالـــسؤالࡧכو ســـةࡧלدا جــــةࡧمما رمـــاࡧد ر ر
اسة؟   روجɺةࡧنظرࡧعينةࡧالد

ةࢫبــــالتجوالࢫلــــدىࢫالعمــــداءࢫࢭـــــʏࢫجامعــــةࢫالمجمعــــة،ࢫتـــــمࢫ ســـــةࢫלدا جــــةࢫمما ـــʄࢫد روللتعــــرفࢫعڴـ ر ر
اتࢫوالɴـسبࢫالمئوʈـةࢫوالمتوسـطاتࢫاݍ ࢫلاسـتجاباتࢫأفـرادࢫرحسابࢫالتكرا يݰـسابيةࢫوטنحـرافࢫالمعيـار

ʏيࢫلكلاࢫمٔڈا،ࢫوذلكࢫكماࢫيڴȌاتࢫحسبࢫالمتوسطࢫاݍݰسا اسة،ࢫكماࢫتمࢫترتʋبࢫɸذهࢫالعبا الد
ً

ر   :ر

  

  

  



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2020 لسنة أكتوبر، )الخامس(، الجزء )188: (العدد
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قمࡧ ࡧ رجدو ةࡧبالتجوالࡧلدىࡧالعمداءࡧࡩʏࡧجامعةࡧالمجمعة) 5(ل سةࡧלدا جةࡧمما ݳࡧد ريوܷ ر   ر

جةࡧالموافقة  رد

  عاليةࡧ
جدا
ً

 
 منخفضة متوسطة عالية

  منخفضة
ࡧجدا
ً

 
ات م  رالعبا

 % ك % ك % ك % ك % ك

ساȌي
طࡧاݍݰ

س
المتو

 

فࡧالمع
حرا

טن
يار

 ي

ب
ʋال؅فت

 

12 

ʇــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــܨݨعࢫ
العميــــــدࢫعــــــنࢫ
طرʈـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقࢫ
تجوالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــھࢫ
النقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاشࢫ
ࢫ لاݍݰـــــرࢫبقبـــــو
فكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرةࢫ

 .وȖܦݨيلɺا

24 42.9 16 28.6 14 25.0 2 3.6 0 0.0 4.11 0.91 1 

4 

ʇعمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلࢫ
العميـــــدࢫعڴـــــʄࢫ
حࢫ وفـــــــــعࢫالــــــــــر ر
المعنوʈـــــــــــــــــــــــــــــــــــــةࢫ
لــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدىࢫ
المـــــــــــــــــــــــــــــوظف؈نࢫ

اجــــــــــــــــــــــــــــــــدهࢫبتو
 .معɺم

20 35.7 16 28.6 16 28.6 4 7.1 0 0.0 3.93 0.97 2 

7 

يقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدمࢫ 
العميـــــــدࢫمـــــــنࢫ
خــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلالࢫ
متاȊعتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــھࢫ
الميدانيـــــــــــــــــــــــــــــــــةࢫ
اࢫ رأفɢـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا

 .جديدة

22 39.3 14 25.0 14 25.0 6 10.7 0 0.0 3.93 1.04 3 

11 

يتخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذࢫ
العميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدࢫ
اتــــــــــــھࢫࢭــــــــــــʏࢫ رقرا
ضـــــــوءࢫنظـــــــرةࢫ
شـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاملةࢫ

14 25.0 26 46.4 14 25.0 2 3.6 0 0.0 3.93 0.81 4 
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للعمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلࢫ
 .الميداɲي

5 

يكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــسبࢫ
العميـــــدࢫثقــــــةࢫ
المـــــــــــــــــــــــــــــوظف؈نࢫ
مــــــــــــنࢫخــــــــــــلالࢫ
تجوالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــھࢫ

 .بئڈم

18 32.1 18 32.1 14 25.0 4 7.1 2 3.6 3.82 1.08 5 

9 

يتخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذࢫ
العميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدࢫ
اتࢫمــنࢫ رالقـرا
خــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلالࢫ
احتɢاكـــــــــــــــــــــــــــــــھࢫ
المباشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرࢫ

 . بالعمل

6 10.7 38 67.9 8 14.3 4 7.1 0 0.0 3.82 0.72 6 

13 

يقومࢫالعميدࢫ
بمتاȊعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةࢫ
اتخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاذࢫ
اتࢫ رالقــــــــــــــــــــــــــــــــرا

نفيــــــــــــــــــــــــــــذɸاࢫوت
 .ميدانيا

14 25.0 22 39.3 14 25.0 6 10.7 0 0.0 3.79 0.95 7 

10 

يقومࢫالعميدࢫ
بجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــولاتࢫ
تـــــــــــــــؤديࢫإڲـــــــــــــــʄࢫ
تحديـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدࢫ
المـــــــــــــــــــــــــشكلاتࢫ
وإيجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادࢫ

 .لاݍݰلو

10 17.9 26 46.4 16 28.6 4 7.1 0 0.0 3.75 0.84 8 

3 
يقومࢫالعميدࢫ
بـــــــــــــــــــــــــــالتجوالࢫ
عڴــــــʄࢫأقــــــسامࢫ

16 28.6 18 32.1 10 17.9 12 21.4 0 0.0 3.68 1.11 9 



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2020 لسنة أكتوبر، )الخامس(، الجزء )188: (العدد
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الɢليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةࢫ
للتحف؈ـــقࢫعڴـــʄࢫ
العطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاءࢫ

 .כفضل

6 

ʇعقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدࢫ
العميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدࢫ
اجتماعـــــــــــــــــاتࢫ
مفتوحــــةࢫمــــعࢫ
المـــــــــــــــــــــــــــــوظف؈نࢫ
لمناقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــشةࢫ
وجɺــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتࢫ

 .النظر

14 25.0 14 25.0 18 32.1 10 17.9 0 0.0 3.57 1.06 10 

8 

ʇـــــــــــــــــــــــــــــــــستطيعࢫ
العميــــــدࢫعــــــنࢫ
طرʈـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقࢫ
تجوالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــھࢫ
تحديـــــــدࢫنـــــــوعࢫ
ʈبࢫ رالتـــــــــــــــــــــــــــــــــــد
المطلــــــــــــــــــــــــــــــــــوبࢫ
لتطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوʈرࢫ

ات  .رالمɺا

10 17.9 16 28.6 18 32.1 12 21.4 0 0.0 3.43 1.02 11 

1 

ʇعمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلࢫ
العميـــــدࢫعڴـــــʄࢫ
قـــــــــضاءࢫأك؆ـــــــــفࢫ
وقتــــــــھࢫخــــــــارجࢫ
مكتبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــھࢫ
لإنجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــازࢫ

 .العمل

0 0.0 26 46.4 16 28.6 14 25.0 0 0.0 3.21 0.82 12 

 13 0.81 3.00 3.6 2 21.4 12 46.4 26 28.6 16 0.0 0يقابـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلࢫ 2
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العميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدࢫ
المــــوظف؈نࢫࢭــــʏࢫ
أمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاكنࢫ
عملɺــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمࢫ
ولــــــــــــــــʋسࢫࢭــــــــــــــــʏࢫ

 .مكتبھ

 - 0.67 3.69 المتوسطࡧاݍݰساȌيࡧالعام

قــمࢫ ࢫ ريتــܸݳࢫمــنࢫاݍݨــدو ةࢫبــالتجوالࢫلــدىࢫالعمــداءࢫࢭــʏࢫ) 5(ل ســةࢫלدا جــةࢫمما ࢫد رأنࢫمحــو ر ر ر
ة،ࢫتراوحـــــتࢫالمتوســـــطاتࢫاݍݰـــــسابيةࢫلɺـــــمࢫبـــــ؈نࢫ) 13(جامعـــــةࢫالمجمعـــــةࢫيتـــــضمنࢫ ،ࢫ)4.11 ،3.0(رعبـــــا

وɸـــذهࢫالمتوســــطاتࢫتقـــعࢫبــــالفئت؈نࢫالثالثـــةࢫوالراȊعــــةࢫمــــنࢫفئـــاتࢫالمقيــــاسࢫالمتـــدرجࢫاݍݵما؟ــــۜܣ،ࢫوȖــــش؈فࢫ
ُ

جــــةࢫالن ࢫت؅ــــفاوحࢫمــــاࢫبــــ؈نࢫد اتࢫالمحــــو ࢫعبــــا اســــةࢫحـــو رȘيجـــةࢫالــــسابقةࢫإڲــــʄࢫأنࢫاســــتجاباتࢫأفــــرادࢫالد ر رر ل
  ).متوسطةࢫإڲʄࢫعالية(موافقةࢫ

ࢫ) 3.69(يبلغࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالعامࢫ جةࢫ)0.67(يبانحرافࢫمعيار ر،ࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫد
ةࢫبــالتجوالࢫلــدىࢫالعمــداءࢫࢭــʏࢫجامعـــةࢫالمجمعــةࢫجــاءتࢫعاليــة،ࢫحيــثࢫجــا ســةࢫלدا رمما ةࢫر رءتࢫالعبـــا

ࢫفكــــــرةࢫ(والۘــــــܣࢫتــــــنصࢫعڴــــــʄࢫ) 12(رقــــــمࢫ لʇــــــܨݨعࢫالعميــــــدࢫعــــــنࢫطرʈــــــقࢫتجوالــــــھࢫالنقــــــاشࢫاݍݰــــــرࢫبقبــــــو
ࢫ) 4.11(بالمرتبــــةࢫכوڲــــʄࢫبمتوســــطࢫحــــساȌيࢫ) وȖــــܦݨيلɺا جــــةࢫموافــــقࢫ) 0.91(يوȋــــانحرافࢫمعيــــار روȋد

قــمࢫ)عاليــة( ةࢫ ر،ࢫوȋالمرتبــةࢫالثانيــةࢫتــأȖيࢫالعبـــا حࢫ(والۘــܣࢫتــنصࢫعڴــʄࢫ) 4(ر فــعࢫالـــر وʇعمـــلࢫالعميــدࢫعڴــʄࢫ ر
ࢫ) 3.93(بمتوســـــطࢫحـــــساȌيࢫ) المعنوʈـــــةࢫلـــــدىࢫالمـــــوظف؈نࢫبتواجـــــدهࢫمعɺـــــم ) 0.97(يوȋـــــانحرافࢫمعيـــــار

جـــةࢫموافقـــةࢫ قـــمࢫ)عاليـــة(روȋد ةࢫ ر،ࢫوȋالمرتبـــةࢫالثانيـــةࢫعـــشرࢫتـــأȖيࢫالعبـــا ʇعمـــلࢫ(والۘـــܣࢫتـــنصࢫعڴـــʄࢫ) 1(ر
وȋـــانحرافࢫ) 3.21(بمتوســـطࢫحـــساȌيࢫ) العميـــدࢫعڴـــʄࢫقـــضاءࢫأك؆ـــفࢫوقتـــھࢫخـــارجࢫمكتبـــھࢫلإنجـــازࢫالعمـــل

ࢫ جةࢫموافقةࢫ) 0.82(يمعيار قـمࢫ)متوسطة(روȋد ةࢫ ر،ࢫوȋالمرتبةࢫالثالثةࢫعـشرࢫوכخ؈ـفةࢫتـأȖيࢫالعبـا ) 2(ر
بمتوســطࢫحـــساȌيࢫ) يقابــلࢫالعميـــدࢫالمــوظف؈نࢫࢭــʏࢫأمــاكنࢫعملɺــمࢫولـــʋسࢫࢭــʏࢫمكتبــھ(والۘــܣࢫتــنصࢫعڴــʄࢫ

ࢫ) 3.0( جةࢫموافقةࢫ) 0.81(يوȋانحرافࢫمعيار   ).متوسطة(روȋد

ا اســـةࢫاݍݰاليــةࢫمــعࢫنȘيجــةࢫد روقــدࢫاتفقــتࢫنȘيجــةࢫالد والۘـــܣࢫ) م2016(ســـةࢫاݍݰبʋــبࢫواليــاميࢫر
ةࢫכعمـالࢫبجامعـةࢫالملـكࢫسـعودࢫلأســلوبࢫ سـاتࢫوكـيلاتࢫأقــسامࢫɠليـةࢫإدا رتوصـلتࢫإڲـʄࢫأنࢫواقـعࢫمما ر
ࢫ اســـــةࢫطيفـــــو اســـــةࢫاݍݰاليـــــةࢫمـــــعࢫنȘيجـــــةࢫد ةࢫبـــــالتجوالࢫɠــــاـنࢫعاليـــــا،ࢫكمـــــاࢫاتفقـــــتࢫنȘيجـــــةࢫالد رלدا ر ر ر

ً

ة) م2018( سࢫلإدا ࢫالمـــــدا ســـــةࢫمـــــدير جـــــةࢫمما روالۘـــــܣࢫتوصـــــلتࢫإڲـــــʄࢫأنࢫد ر ر ࢫبـــــالتجوالࢫࢭـــــʏࢫمحافظـــــةࢫير
اسـةࢫالعليــ؈نࢫ اسـةࢫاݍݰالــةࢫمـعࢫنȘيجــةࢫد دنࢫɠاـنࢫعاليــا،ࢫࢭـʏࢫحــ؈نࢫاختلفـتࢫنȘيجــةࢫالد ࢫࢭــʏࢫכ رܿݨلـو ر ر

ً
ن

ةࢫبـــــــالتجوالࢫلـــــــدىࢫالقيـــــــاداتࢫכɠاديميـــــــةࢫ) م2016(والزɸراɲــــــيࢫ روالۘـــــــܣࢫتوصـــــــلتࢫإڲـــــــʄࢫأنࢫواقــــــعࢫלدا
اسـةࢫاݍݰاليـةࢫمـ اسـةࢫرالɴـسائيةࢫبجامعـةࢫتبـوكࢫجـاءتࢫضـعيفة،ࢫكمـاࢫاختلفـتࢫنȘيجـةࢫالد رعࢫنȘيجـةࢫد

ســـــاءࢫכقــــــسامࢫ) م2017(عتـــــومࢫ ةࢫبــــــالتجوالࢫلـــــدىࢫر ســـــةࢫלدا جـــــةࢫمما ؤوالۘـــــܣࢫتوصـــــلتࢫإڲــــــʄࢫأنࢫد ر ر ر



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2020 لسنة أكتوبر، )الخامس(، الجزء )188: (العدد

 

 

217 

اســــةࢫاݍݰاليـــةࢫمـــعࢫنȘيجــــةࢫ رכɠاديميـــةࢫࢭـــʏࢫجامعـــةࢫالــــدمامࢫɠــاـنࢫمتوســـطا،ࢫكمــــاࢫاختلفـــتࢫنȘيجـــةࢫالد
ً

اســــةࢫالــــشرمانࢫ ࢫ) م2019(رد ةࢫبــــالتجوالࢫلــــدىࢫمــــدير ســــةࢫלدا جــــةࢫمما يوالۘــــܣࢫتوصــــلتࢫإڲــــʄࢫأنࢫد ر ر ر
اسـةࢫا اسـةࢫاݍݰاليـةࢫمـعࢫنȘيجـةࢫد ȋـدࢫɠاـنࢫمتوسـطا،ࢫكمـاࢫاختلفـتࢫنȘيجـةࢫالد سࢫࢭʏࢫمحافظـةࢫا رلمدا ر ر ر

ً

سࢫ) م2019(القرɲــــيࢫ ةࢫبــــالتجوالࢫلـــــدىࢫقائــــداتࢫمـــــدا ســــةࢫלدا جـــــةࢫمما روالۘــــܣࢫتوصـــــلتࢫإڲــــʄࢫأنࢫد ر ر ر
اســــــةࢫ اســـــةࢫاݍݰاليـــــةࢫمـــــعࢫنȘيجـــــةࢫد ࢫجـــــاءتࢫمتوســـــطة،ࢫكمـــــاࢫاختلفــــــتࢫنȘيجـــــةࢫالد رمحافظـــــةࢫبلقـــــر ر ن

ةࢫ سࢫوا) م2020(راݍݨنـــاز ࢫالمـــدا ةࢫبـــالتجوالࢫلـــدىࢫمـــدير ســـةࢫלدا جـــةࢫمما رلۘـــܣࢫتوصـــلتࢫإڲـــʄࢫأنࢫد ر ر ير
اݍݵاصةࢫبالعاصمةࢫعمانࢫɠانࢫمتوسطا
ً

  

ةࡧ: الـــــــــسؤالࡧالثـــــــــاɲي ســـــــــةࡧלدا رمـــــــــاࡧالـــــــــصعوȋاتࡧالۘـــــــــܣࡧتواجـــــــــھࡧالقيـــــــــاداتࡧاݍݨامعيـــــــــةࡧلمما ر
  بالتجوالࡧلدىࡧالعمداءࡧࡩʏࡧجامعةࡧالمجمعةࡧ؟

ةࢫبـالتجوالࢫلــدىࢫوللتعـرفࢫعڴــʄࢫالـصعوȋاتࢫالۘــܣࢫتواجـھࢫالقيــاداتࢫاݍݨامع ســةࢫלدا ريـةࢫلمما ر
اتࢫوالɴـــــسبࢫالمئوʈـــــةࢫوالمتوســـــطاتࢫاݍݰـــــسابيةࢫ رالعمـــــداءࢫࢭـــــʏࢫجامعـــــةࢫالمجمعـــــة،ࢫتـــــمࢫحـــــسابࢫالتكـــــرا
اتࢫحــسبࢫالمتوســـطࢫ اســة،ࢫكمـــاࢫتــمࢫترتʋــبࢫɸــذهࢫالعبــا ࢫلاســتجاباتࢫأفــرادࢫالد روטنحــرافࢫالمعيــار ر ي

ʏيࢫلكلاࢫمٔڈا،ࢫوذلكࢫكماࢫيڴȌاݍݰسا
ً

:  

قمࡧ ࡧ رجدو ݳࡧالصعوȋاتࡧال) 5(ل ةࡧبالتجوالࡧيوܷ سةࡧלدا رۘܣࡧتواجھࡧالقياداتࡧاݍݨامعيةࡧلمما ر
  لدىࡧالعمداءࡧࡩʏࡧجامعةࡧالمجمعة

 درجة الموافقة

  عالیة 
  منخفضة منخفضة متوسطة عالیة ًجدا

ات م ً جدا  رالعبا

 % ك % ك % ك % ك % ك
المتوسط الحسابي

ف المعیاري 
الانحرا

 

الترتیب
 

6 
ك؆ــــفةࢫالمɺــــامࢫالموɠلـــــةࢫ

ضـــــــــــغوطࢫللعميـــــــــــدࢫو
 .العمل

12 21.4 20 35.7 10 17.9 8 14.3 6 10.7 3.43 1.28 1 

2 
قلــــھࢫالـــــوڤʏࢫبأɸميـــــةࢫ

 .اݍݨولاتࢫالتفقدية
2 3.6 24 42.9 16 28.6 8 14.3 6 10.7 3.14 1.07 2 

7 

قلــــــــــــةࢫوڤــــــــــــʏࢫȊعــــــــــــضࢫ
العمــــــــداءࢫبالكيفيــــــــةࢫ
ةࢫ رالفعالــــــــــــــــــةࢫلــــــــــــــــــلإدا

 .بالتجوال

8 14.3 10 17.9 22 39.3 10 17.9 6 10.7 3.07 1.17 3 

4 
عــــــدمࢫتقبـــــــلࢫثقافـــــــةࢫ
ةࢫبــــــــــــــــــــــــالتجوالࢫ رלدا

 .لدىࢫالمɴسوȋ؈ن
8 14.3 12 21.4 14 25.0 16 28.6 6 10.7 3.00 1.24 4 

 5 1.26 2.86 17.9 10 17.9 10 39.3 22 10.7 6 14.3 8عــــــــــــــــــــــــــــدمࢫتواجـــــــــــــــــــــــــــــدࢫ 1
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 درجة الموافقة
  عالیة 

  منخفضة منخفضة متوسطة عالیة ًجدا
ات م ً جدا  رالعبا

 % ك % ك % ك % ك % ك

المتوسط الحسابي
ف المعیاري 

الانحرا
 

الترتیب
 

العميـــــدࢫࢭــــــʏࢫالمكتــــــبࢫ
قــــدࢫʇعطــــيࢫانطباعــــاࢫ

 .سʋئاࢫعنھ

10 

ةࢫ رلاࢫتȘناســـــــــــــــبࢫלدا
بـــــــــــــــــــــــــالتجوالࢫمـــــــــــــــــــــــــعࢫ
طبيعــــــــةࢫالعمــــــــلࢫࢭــــــــʏࢫ

Ȋعـــــــــــــضࢫالعمـــــــــــــاداتࢫ
اتࢫ روלدا

 .والɢليات

2 3.6 12 21.4 16 28.6 8 14.3 18 32.1 2.50 1.25 6 

9 

الب؈فوقراطيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةࢫ
ت؈نࢫالمكتۗـــــــــــــܣࢫ ووالـــــــــــــر
بࢫمنࢫتحمـلࢫ ووالɺر
ليةࢫلــــــــــــــــدىࢫ والمــــــــــــــــسؤ

 .العمداء

0 0.0 10 17.9 12 21.4 12 21.4 22 39.3 2.18 1.15 7 

8 

ࢫعـــــــــــــــــــــدمࢫموافقــــــــــــــــــــــةࢫ
اݍݨɺـــــــاتࢫالعليـــــــاࢫࢭـــــــʏࢫ
اݍݨامعــــــــــــــــــــــــةࢫعڴــــــــــــــــــــــــʄࢫ

ســـــــــــــــــــــــــــــــــةࢫל ةࢫرمما ردا
 .بالتجوال

2 3.6 0 0.0 14 25.0 16 28.6 24 42.9 1.93 1.01 8 

3 
تــــــــــــــصميمࢫالمبۚــــــــــــــܢࢫلاࢫ
ʇــساعدࢫعڴــʄࢫالقيـــامࢫ

 .باݍݨولاتࢫالمستمرة
2 3.6 6 10.7 6 10.7 6 10.7 36 64.3 1.79 1.22 9 

5 

لاࢫȖـــــــــــــܨݨعࢫاݍݰالـــــــــــــةࢫ
الــــــــــــܶݰيةࢫللعميــــــــــــدࢫ
Ȋعمــــــــــــــــــلࢫاݍݨــــــــــــــــــولاتࢫ

 .المستمرة

0 0.0 2 3.6 12 21.4 10 17.9 32 57.1 1.71 0.93 10 

 - 0.78 2.56 المتوسط الحسابي العام

قــــــمࢫ ࢫ ريتــــــܸݳࢫمــــــنࢫاݍݨــــــدو ࢫالــــــصعوȋاتࢫالۘــــــܣࢫتواجــــــھࢫالقيــــــاداتࢫاݍݨامعيــــــةࢫ) 6(ل رأنࢫمحــــــو
ةࢫبـــــالتجوالࢫلـــــدىࢫالعمـــــداءࢫࢭـــــʏࢫجامعـــــةࢫالمجمعـــــةࢫيتـــــضمنࢫ ســـــةࢫלدا رلمما ات،ࢫتراوحــــــتࢫ) 10(ر رعبـــــا

قعࢫبالفئت؈نࢫכوڲʄࢫوالراȊعةࢫمنࢫ،ࢫوɸذهࢫالمتوسطاتࢫت)3.43 ،1.71(المتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫلɺمࢫب؈نࢫ
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ࢫ اسـةࢫحـو لفئاتࢫالمقياسࢫالمتدرجࢫاݍݵما؟ۜܣ،ࢫوȖـش؈فࢫالنȘيجـةࢫالـسابقةࢫإڲـʄࢫأنࢫاسـتجاباتࢫأفـرادࢫالد ر
ُ

جةࢫموافقةࢫ ࢫت؅فاوحࢫماࢫب؈نࢫد اتࢫالمحو رعبا منخفضةࢫجداࢫإڲʄࢫعالية(رر
ً

.(  

ࢫ) 2.56(يبلـــــغࢫالمتوســـــطࢫاݍݰــــــساȌيࢫالعـــــامࢫ ،ࢫوɸـــــذاࢫيـــــدلࢫعڴــــــʄࢫأنࢫ)0.78(يبـــــانحرافࢫمعيــــــار
اســـــةࢫعڴـــــʄࢫالـــــصعوȋاتࢫالۘـــــܣࢫتواجـــــھࢫالقيــــــاداتࢫ جـــــةࢫمنخفـــــضةࢫبـــــ؈نࢫأفـــــرادࢫالد رɸنـــــاكࢫموافقـــــةࢫبد ر

قــمࢫ ةࢫ ةࢫبــالتجوالࢫبجامعــةࢫالمجمعــة،ࢫحيــثࢫجــاءتࢫالعبــا ســةࢫלدا راݍݨامعيــةࢫلمما ر ر والۘــܣࢫتــنصࢫ) 6(ر
) 3.43(بالمرتبــــــةࢫכوڲــــــʄࢫبمتوســــــطࢫحــــــساȌيࢫ) ك؆ــــــفةࢫالمɺــــــامࢫالموɠلــــــةࢫللعميــــــدࢫوضــــــغوطࢫالعمــــــل(عڴــــــʄࢫ

جــةࢫموافـــقࢫ) 1.28(يࢫوȋــانحرافࢫمعيـــار قـــمࢫ)عاليـــة(روȋد ةࢫ ر،ࢫوȋالمرتبــةࢫالثانيـــةࢫتـــأȖيࢫالعبــا والۘـــܣࢫ) 2(ر
ࢫ) 3.14(بمتوســـطࢫحــساȌيࢫ) قلــھࢫالـــوڤʏࢫبأɸميــةࢫاݍݨـــولاتࢫالتفقديــة(تــنصࢫعڴـــʄࢫ يوȋـــانحرافࢫمعيـــار

جــــةࢫموافقــــةࢫ) 1.07( قــــمࢫ)متوســــطة(روȋد ةࢫ ر،ࢫوȋالمرتبــــةࢫالتاســــعةࢫتــــأȖيࢫالعبــــا والۘــــܣࢫتــــنصࢫعڴــــʄࢫ) 3(ر
وȋــــانحرافࢫ) 1.79(بمتوســـطࢫحـــساȌيࢫ) ࢫʇـــساعدࢫعڴـــʄࢫالقيــــامࢫبـــاݍݨولاتࢫالمـــستمرةتـــصميمࢫالمبۚـــܢࢫلا(

ࢫ جــةࢫموافقــةࢫ) 1.22(يمعيــار منخفـــضةࢫجــدا(روȋد
ً

قـــمࢫ) ةࢫ ر،ࢫوȋالمرتبــةࢫالعاشــرةࢫوכخ؈ـــفةࢫتــأȖيࢫالعبــا ر
بمتوســـــطࢫ) لاࢫȖـــــܨݨعࢫاݍݰالـــــةࢫالـــــܶݰيةࢫللعميـــــدࢫȊعمـــــلࢫاݍݨـــــولاتࢫالمـــــستمرة(والۘـــــܣࢫتـــــنصࢫعڴـــــʄࢫ) 5(

ࢫوȋــانحرافࢫمعيـ) 1.71(حـساȌيࢫ جــةࢫموافقــةࢫ) 0.93(يار منخفـضةࢫجــدا(روȋد
ً

،ࢫوقـدࢫاتفقــتࢫنȘيجــةࢫ)
اسةࢫاݍݰبʋـبࢫواليـاميࢫ اسةࢫاݍݰاليةࢫمعࢫنȘيجةࢫد رالد والۘـܣࢫتوصـلتࢫإڲـʄࢫأنࢫɸنـاكࢫالعديـدࢫ) م2016(ر

ةࢫכعمــالࢫبجامعــةࢫالملــكࢫســعودࢫ ســاتࢫوكــيلاتࢫأقــسامࢫɠليــةࢫإدا رمــنࢫالمعوقــاتࢫالۘــܣࢫتحــدࢫمــنࢫࢫمما ر
ɸــا ةࢫبــالتجوالࢫأبر زلأســلوبࢫלدا ضـــعفࢫالتحف؈ــقࢫللــوكيلات،ࢫوك؆ــفةࢫالمɺـــامࢫالموɠلــةࢫلɺــم،ࢫوضـــغوطࢫ: ر

  العمل

ةࡧبــــالتجوالࡧ: الــــسؤالࡧالثالــــث ســــةࡧלدا ــܣࡧȖــــساɸمࡧࡩــــʏࡧȖعزʈــــزࡧمما ــاࡧالمق؅فحــــاتࡧالۘــ رمــ ر
ُ

  لدىࡧالقياداتࡧاݍݨامعيةࡧبجامعةࡧالمجمعةࡧ؟

ةࢫبــالتجوالࢫلــدىࢫالقيـــاداتࢫ ســةࢫלدا روللتعــرفࢫعڴــʄࢫالمق؅فحــاتࢫالۘــܣࢫȖــساɸمࢫࢭـــʏࢫȖعزʈــزࢫمما ر
ُ

اتࢫوالɴــــــسبࢫالمئوʈــــــةࢫوالمتوســــــطاتࢫاݍݰــــــسابيةࢫاݍݨا رمعيـــــةࢫبجامعــــــةࢫالمجمعــــــة،ࢫتــــــمࢫحــــــسابࢫالتكــــــرا
اتࢫحــسبࢫالمتوســـطࢫ اســة،ࢫكمـــاࢫتــمࢫترتʋــبࢫɸــذهࢫالعبــا ࢫلاســتجاباتࢫأفــرادࢫالد روטنحــرافࢫالمعيــار ر ي

ʏيࢫلكلاࢫمٔڈا،ࢫوذلكࢫكماࢫيڴȌاݍݰسا
ً

:  
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قمࡧ ࡧ رجدو سةࡧל) 6(ل ݳࡧالمق؅فحاتࡧالۘܣࡧȖساɸمࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧمما ريوܷ
ُ

ةࡧبالتجوالࡧلدىࡧ ردا
  القياداتࡧاݍݨامعيةࡧبجامعةࡧالمجمعة

جةࡧالموافقة  رد

  عاليةࡧ
جدا
ً

 
 منخفضة متوسطة عالية

  منخفضة
ࡧجدا
ً

 
ات م  رالعبا

 % ك % ك % ك % ك % ك

ساȌي
طࡧاݍݰ

س
المتو

 

فࡧالمعيار
حرا

טن
 ي

ب
ʋال؅فت

 

6 

إلمــــــــــــــــــــــــــــامࢫالعمـــــــــــــــــــــــــــــداءࢫ
بالأساليبࢫלشـرافيةࢫ
اݍݰديثــةࢫالمبɴيــةࢫعڴـــʄࢫ

 .فافيةالش

28 50.0 24 42.9 4 7.1 0 0.0 0 0.0 4.43 0.63 1  

5 

اختيــــــــــــــــارࢫالكفــــــــــــــــاءاتࢫ
القياديـــــــــــــةࢫالمتفɺمـــــــــــــةࢫ
ɸاࢫࢭــــــــــʏࢫتطــــــــــوʈرࢫ رلــــــــــدو

 .بʋئةࢫالعمل

32 57.1 14 25.0 10 17.9 0 0.0 0 0.0 4.39 0.78 2 

7 
وضــــــــعࢫأنظمــــــــةࢫتȘـــــــــيحࢫ
للعمـــــــــــــــــــداءࢫتطبيــــــــــــــــــــقࢫ

ةࢫبالتجوال  .رלدا
22 39.3 30 53.6 4 7.1 0 0.0 0 0.0 4.32 0.61 3 

4 
إيجــــادࢫحــــوافزࢫماديــــةࢫ
ومعنوʈـــــــــــــــــــةࢫللعمــــــــــــــــــــلࢫ

 .اݍݨاد
26 46.4 18 32.1 8 14.3 4 7.1 0 0.0 4.18 0.94 4 

8 

اتࢫ رإقامــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةࢫدو
Ȏʈيـــــــــــــــــةࢫللعمـــــــــــــــــداءࢫ رتد
ةࢫ رللتعرʈــــــــــــــفࢫبــــــــــــــالإدا

 .بالتجوال

22 39.3 24 42.9 8 14.3 2 3.6 0 0.0 4.18 0.81 5 

3 
توضـــيحࢫالغـــرضࢫمـــنࢫ
عمليــــــــــــــــــــةࢫالتجــــــــــــــــــــوالࢫ

 .للمɴسوȋ؈ن
18 32.1 20 35.7 14 25.0 4 7.1 0 0.0 3.93 0.93 6 

9 
دعـــمࢫاݍݨɺــــاتࢫالعليــــاࢫ
للعمــــــــــــــــداءࢫبتطبيــــــــــــــــقࢫ

ةࢫبالتجوال  . رלدا
18 32.1 22 39.3 12 21.4 2 3.6 2 3.6 3.93 1.01 7 

1 
تخفيــــــــــــــــــــــــفࢫالمɺـــــــــــــــــــــــــامࢫ
الوظيفيــــــــــــــــــــــــةࢫعڴـــــــــــــــــــــــــʄࢫ

 .للعمداء
12 21.4 24 42.9 16 28.6 4 7.1 0 0.0 3.79 0.87 8 
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جةࡧالموافقة  رد

  عاليةࡧ
جدا
ً

 
 منخفضة متوسطة عالية

  منخفضة
ࡧجدا
ً

 
ات م  رالعبا

 % ك % ك % ك % ك % ك

ساȌي
طࡧاݍݰ

س
المتو
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حرا

טن
 ي

ب
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2 
تـــــــــــــــــــــــصميمࢫالمبـــــــــــــــــــــــاɲيࢫ
ࢫȊــشɢلࢫʇــسɺلࢫعمليـــة

 .التجوال
10 17.9 22 39.3 10 17.9 8 14.3 6 10.7 3.39 1.25 9 

 - 0.58 4.06 المتوسطࡧاݍݰساȌيࡧالعام

قـــمࢫ ࢫ ريتــܸݳࢫمـــنࢫاݍݨــدو ةࢫ) 7(ل ســـةࢫלدا ࢫالمق؅فحــاتࢫالۘـــܣࢫȖـــساɸمࢫࢭــʏࢫȖعزʈـــزࢫمما رأنࢫمحـــو ر
ُ

ر
ات،ࢫتراوحـتࢫالمتوسـطاتࢫ) 10(بالتجوالࢫلدىࢫالقيـاداتࢫاݍݨامعيـةࢫبجامعـةࢫالمجمعـةࢫيتـضمنࢫ رعبـا

،ࢫوɸــذهࢫالمتوســطاتࢫتقــعࢫبــالفئت؈نࢫالثالثــةࢫواݍݵامــسةࢫمــنࢫفئــاتࢫ)4.43 ،3.39(ݍݰــسابيةࢫلɺــمࢫبــ؈نࢫا
ࢫ اســـــةࢫحـــــو لالمقيـــــاسࢫالمتـــــدرجࢫاݍݵما؟ـــــۜܣ،ࢫوȖـــــش؈فࢫالنȘيجـــــةࢫالـــــسابقةࢫإڲـــــʄࢫأنࢫاســـــتجاباتࢫأفـــــرادࢫالد ر

ُ

جةࢫموافقةࢫ ࢫت؅فاوحࢫماࢫب؈نࢫد اتࢫالمحو رعبا متوسطةࢫإڲʄࢫعاليةࢫجدا(رر
ً

.(  

ࢫ) 4.06 (يبلغࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالعام ،ࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫɸنـاكࢫ)0.58(يبانحرافࢫمعيار
ةࢫ ســـةࢫלدا اســةࢫعڴـــʄࢫالمق؅فحــاتࢫالۘـــܣࢫȖـــساɸمࢫࢭــʏࢫȖعزʈـــزࢫمما جـــةࢫعاليــةࢫبـــ؈نࢫأفـــرادࢫالد رموافقــةࢫبد ر ر ر

ُ

قــمࢫ ةࢫ ربــالتجوالࢫلــدىࢫالقيــاداتࢫاݍݨامعيــةࢫبجامعــةࢫالمجمعــة،ࢫحيــثࢫجــاءتࢫالعبــا والۘــܣࢫتــنصࢫ) 6(ر
بالمرتبـةࢫכوڲـʄࢫبمتوسـطࢫ) فيةࢫاݍݰديثـةࢫالمبɴيـةࢫعڴـʄࢫالـشفافيةإلمامࢫالعمداءࢫبالأساليبࢫלشـرا(عڴʄࢫ

ࢫ) 4.43(حـــساȌيࢫ جـــةࢫموافــــقࢫ) 0.63(يوȋــــانحرافࢫمعيــــار عاليــــةࢫجـــدا(روȋد
ً

،ࢫوȋالمرتبــــةࢫالثانيــــةࢫتــــأȖيࢫ)
قــــمࢫ ةࢫ رالعبــــا ɸاࢫࢭــــʏࢫتطــــوʈرࢫبʋئــــةࢫ(والۘــــܣࢫتــــنصࢫعڴــــʄࢫ) 5(ر راختيــــارࢫالكفــــاءاتࢫالقياديــــةࢫالمتفɺمــــةࢫلــــدو

ࢫ) 4.39(بمتوســــــطࢫحــــــساȌيࢫ) العمــــــل جــــــةࢫموافقــــــةࢫ) 0.78(يوȋــــــانحرافࢫمعيــــــار عاليــــــةࢫجــــــدا(روȋد
ً

،ࢫ)
قــمࢫ ةࢫ روȋالمرتبــةࢫالثامنــةࢫتــأȖيࢫالعبــا ) تخفيــفࢫالمɺــامࢫالوظيفيــةࢫعڴــʄࢫللعمــداء(والۘــܣࢫتــنصࢫعڴــʄࢫ) 1(ر

ࢫ) 3.79(بمتوسـطࢫحــساȌيࢫ جــةࢫموافقــةࢫ) 0.87(يوȋــانحرافࢫمعيــار ،ࢫوȋالمرتبــةࢫالتاســعةࢫ)عاليــة(روȋد
قـــمࢫ ةࢫ روכخ؈ـــفةࢫتـــأȖيࢫالعبـــا ) تـــصميمࢫالمبـــاɲيࢫȊـــشɢلࢫʇـــسɺلࢫعمليـــةࢫالتجـــوال(لۘـــܣࢫتـــنصࢫعڴـــʄࢫوا) 2(ر

ࢫ) 2.39(بمتوسطࢫحساȌيࢫ جةࢫموافقةࢫ) 1.25(يوȋانحرافࢫمعيار   ).متوسطة(روȋد

ــــع ــــسؤالࡧالراȊــ ــــرادࡧ: الــ ــــتجاباتࡧأفـــ ــــʏࡧاســ ــــصائيةࡧࡩـــ ــــةࡧإحــ ــــاࡧذاتࡧدلالــ قـــ ــــدࡧفر ــــلࡧتوجــ ɸـــ
ً

و
ةࡧبــالتجوالࡧلـدىࡧالعمـداءࡧࡩــʏࡧجامعـةࡧالمجمعــةࡧ سـةࡧלدا ࡧواقــعࡧمما اسـةࡧحـو رالد ر لر

اسةࡧب Ȏʈية(راختلافࡧمتغ؈فاتࡧالد اتࡧالتد رطبيعةࡧالعمل،ࡧاݍݵ؄فة،ࡧالدو   ؟)ر

أولا
ً

قࡧباختلافࡧمتغ؈فࡧطبيعةࡧالعمل:    .والفر

ةࢫبــالتجوالࢫ سـةࢫלدا ࢫواقـعࢫمما اسـةࢫحـو قࢫࢭـʏࢫاسـتجاباتࢫأفــرادࢫالد روللتعـرفࢫعڴـʄࢫالفـر ر لر و
رࢫمـانࢫوʈتۚـܣࢫلدىࢫالعمـداءࢫࢭـʏࢫجامعـةࢫالمجمعـةࢫبـاختلافࢫمتغ؈ـفࢫطبيعـةࢫالعمـل؛ࢫتـمࢫاسـتخدامࢫاختبـا

)Mann-Whitney(ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄࢫوذلكࢫعڴ،: 
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قمࡧ ࡧ رجدو قࡧب؈نࡧمتوسطاتࡧاستجاباتࡧ) Mann-Whitney(نتائجࡧاختبارࡧمانࡧوʈتۚܣࡧ) 8(ل وللفر
ةࡧبالتجوالࡧلدىࡧالعمداءࡧࡩʏࡧجامعةࡧالمجمعةࡧ سةࡧלدا ࡧواقعࡧمما اسةࡧحو رأفرادࡧالد ر لر

  باختلافࡧمتغ؈فࡧطبيعةࡧالعمل

 כȊعاد
طبيعةࡧ
 العمل

 دالعد
متوسطࡧ

 الرتب
مجموعࡧ

 الرتب
قيمةࡧ

)Z( 
ࡧ ىمستو
 الدلالة

ةࡧ 803.00 26.77 30 وكيل ســـــــــــــــــــــــــــــــــــةࡧלدا جـــــــــــــــــــــــــــــــــــةࡧمما رد ر ر
بــــــــالتجوالࡧلـــــــــدىࡧالعمــــــــداءࡧࡩـــــــــʏࡧ

 جامعةࡧالمجمعة
رئʋسࢫ
 قسم

26 30.50 793.00 
0.857 0.392 

الــــــــــــــــــــصعوȋاتࡧالۘــــــــــــــــــــܣࡧتواجــــــــــــــــــــھࡧ 885.00 29.50 30 وكيل
ســــــةࡧ رالقيــــــاداتࡧاݍݨامعيــــــةࡧلمما

ةࡧبالتجوال  رלدا
رئʋسࢫ
 قسم

26 27.35 711.00 
0.495 0.621 

المق؅فحــــــــــاتࡧالۘـــــــــــܣࡧمـــــــــــنࡧشـــــــــــأٰڈاࡧ 835.00 27.83 30 وكيل
ةࡧ ســــــــــــــــــــــــــــــــــــةࡧלدا رȖعزʈــــــــــــــــــــــــــــــــــــزࡧمما ر
بــــــــالتجوالࡧلـــــــــدىࡧالعمــــــــداءࡧࡩـــــــــʏࡧ

 جامعةࡧالمجمعة

رئʋسࢫ
 761.00 29.27 26 قسم

0.330 0.742 

قـــمࢫ ࢫ ريتـــܸݳࢫمـــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدو قـــاࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحـــصائية) 8(ل أنـــھࢫلاࢫتوجـــدࢫɸنـــاكࢫفر
ً

ࢫبـــ؈نࢫو
ࢫɠــــــلࢫمــــــنࢫ اســــــةࢫحــــــو لمتوســـــطاتࢫاســــــتجاباتࢫأفــــــرادࢫالد ةࢫبــــــالتجوالࢫلــــــدىࢫ(ر ســــــةࢫלدا جــــــةࢫمما رد ر ر

ةࢫ-العمــــــداءࢫࢭـــــــʏࢫجامعـــــــةࢫالمجمعــــــةࢫ ســـــــةࢫלدا رࢫالـــــــصعوȋاتࢫالۘـــــــܣࢫتواجــــــھࢫالقيـــــــاداتࢫاݍݨامعيـــــــةࢫلمما ر
ةࢫبـــالتجوالࢫلـــدىࢫالعمـــداءࢫࢭـــʏࢫجامعـــةࢫ-بــالتجوالࢫ ســـةࢫלدا رࢫالمق؅فحـــاتࢫالۘـــܣࢫمـــنࢫشـــأٰڈاࢫȖعزʈـــزࢫمما ر

ࢫعڴـʄࢫالتـواڲʏࢫ) المجمعة ࢫالدلالـةࢫللمحـاو رباختلافࢫمتغ؈فࢫطبيعةࢫالعمـل،ࢫحيـثࢫبلغـتࢫقيمـةࢫمـستو ى
أيࢫغ؈ــفࢫدالــةࢫإحــصائيا،ࢫوȖــش؈فࢫالنȘيجــةࢫ) 0.05(،ࢫوجميعɺــاࢫقــيمࢫأك؄ــفࢫمــنࢫ)0.742 ،0.621 ،0.392(

ُ ً

اسـة،ࢫ ࢫالد ࢫمحـاو اسةࢫعڴـʄࢫاخـتلافࢫطبيعـةࢫعملɺـمࢫحـو بࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالد رالسابقةࢫإڲʄࢫتقا ر رر ل
ةࢫوقدࢫاتفقتࢫن اسـةࢫاݍݨنـاز اسةࢫاݍݰاليـةࢫمـعࢫنȘيجـةࢫد رȘيجةࢫالد ر والۘـܣࢫتوصـلتࢫإڲـʄࢫعـدمࢫ) م2020(ر

سࢫ ࢫالمـــدا ةࢫبـــالتجوالࢫلـــدىࢫمـــدير ســـةࢫלدا جـــةࢫمما ࢫد قࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحـــصائيةࢫحـــو روجـــودࢫفـــر ر ر ير ل و
  .اݍݵاصةࢫبالعاصمةࢫعمانࢫباختلافࢫمتغ؈فࢫالمس׿ܢࢫالوظيفي

ثانيا
ً

قࡧباختلافࡧمتغ؈فࡧسنواتࡧاݍݵ؄فةࡧࡩʏࡧمجالࡧالع:    .ملوالفر

ةࢫبــالتجوالࢫ سـةࢫלدا ࢫواقـعࢫمما اسـةࢫحـو قࢫࢭـʏࢫاسـتجاباتࢫأفــرادࢫالد روللتعـرفࢫعڴـʄࢫالفـر ر لر و
لـدىࢫالعمـداءࢫࢭــʏࢫجامعـةࢫالمجمعــةࢫبـاختلافࢫمتغ؈ــفࢫسـنواتࢫاݍݵ؄ـفةࢫࢭــʏࢫمجـالࢫالعمــل؛ࢫتـمࢫاســتخدامࢫ

سɢالࢫوالʋسࢫ   :،ࢫوذلكࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲkruskall-Wallis(ʏ(واختبارࢫكر

  

  

  

  



 

 جامعة الأزھر
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223 

قمࡧ ࡧ رجدو ݳࡧاختبارࡧ) 9(ل سɢالࡧوالʋسࡧيوܷ قࡧب؈نࡧمتوسطاتࡧ) kruskall-Wallis(وكر وللفر
ةࡧبالتجوالࡧلدىࡧالعمداءࡧࡩʏࡧجامعةࡧ سةࡧלدا ࡧواقعࡧمما اسةࡧحو راستجاباتࡧأفرادࡧالد ر لر

  المجمعةࡧباختلافࡧمتغ؈فࡧسنواتࡧاݍݵ؄فة

 العدد سنواتࡧاݍݵ؄فة כȊعاد
متوس
طࡧ

 الرتب

قيمةࡧ
 مرȌعࡧɠاي

ࡧ ىمستو
 الدلالة

 40.50 6 أقلࢫمنࢫسنھ

ࢫ5سنھࢫإڲʄࢫأقلࢫمنࢫ
 سنوات

20 28.90 

 29.07 14 ࢫسنوات5-10

ةࡧ سةࡧלدا جةࡧمما رد ر ر
والࡧلدىࡧالعمداءࡧࡩʏࡧبالتج

 جامعةࡧالمجمعة

 23.00 16 ࢫسنوات10أك؆فࢫمنࢫ

5.124 0.163 

 28.83 6 أقلࢫمنࢫسنھ

ࢫ5ڲʄࢫأقلࢫمنࢫسنھࢫإ
 سنوات

20 33.00 

 24.79 14 ࢫسنوات5-10

الصعوȋاتࡧالۘܣࡧتواجھࡧ
القياداتࡧاݍݨامعيةࡧ

ةࡧبالتجوال سةࡧלدا رلمما  ر

 26.00 16 ࢫسنوات10أك؆فࢫمنࢫ

2.646 0.449 

 30.50 6 أقلࢫمنࢫسنھ

ࢫ5سنھࢫإڲʄࢫأقلࢫمنࢫ
 سنوات

20 30.30 

 21.93 14 ࢫسنوات5-10

المق؅فحاتࡧالۘܣࡧمنࡧشأٰڈاࡧ
ةࡧ سةࡧלدا رȖعزʈزࡧمما ر

بالتجوالࡧلدىࡧالعمداءࡧࡩʏࡧ
 جامعةࡧالمجمعة

 31.25 16 ࢫسنوات10أك؆فࢫمنࢫ

3.080 0.380 

قـــمࢫ ࢫ ريتـــܸݳࢫمـــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدو قـــاࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحـــصائيةࢫبـــ؈نࢫ) 9(ل أنـــھࢫلاࢫتوجـــدࢫɸنـــاكࢫفر
ً

و
ࢫɠــــــلࢫمــــــنࢫ اســــــةࢫحــــــو لمتوســـــطاتࢫاســــــتجاباتࢫأفــــــرادࢫالد ةࢫبــــــالتجوالࢫلــــــدىࢫ(ر ســــــةࢫלدا جــــــةࢫمما رد ر ر

ســـــــةࢫל-العمــــــداءࢫࢭـــــــʏࢫجامعـــــــةࢫالمجمعــــــةࢫ ةࢫرࢫالـــــــصعوȋاتࢫالۘـــــــܣࢫتواجــــــھࢫالقيـــــــاداتࢫاݍݨامعيـــــــةࢫلمما ردا
ةࢫبـــالتجوالࢫلـــدىࢫالعمـــداءࢫࢭـــʏࢫجامعـــةࢫ-بــالتجوالࢫ ســـةࢫלدا رࢫالمق؅فحـــاتࢫالۘـــܣࢫمـــنࢫشـــأٰڈاࢫȖعزʈـــزࢫمما ر

ࢫالدلالـــةࢫ) المجمعـــة ىبـــاختلافࢫمتغ؈ـــفࢫســـنواتࢫاݍݵ؄ـــفةࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫالعمـــل،ࢫحيـــثࢫبلغـــتࢫقيمـــةࢫمـــستو
ࢫعڴــــــʄࢫالتــــــواڲʏࢫ أيࢫغ؈ــــــفࢫدالــــــةࢫ) 0.05(،ࢫوجميعɺــــــاࢫقــــــيمࢫأك؄ــــــفࢫمــــــنࢫ)0.380 ،0.449 ،0.163(رللمحــــــاو

اســـةࢫعڴـــʄࢫاخـــتلافࢫســــنواتࢫإحـــ بࢫاســـتجاباتࢫأفـــرادࢫالد رصائيا،ࢫوȖـــش؈فࢫالنȘيجـــةࢫالـــسابقةࢫإڲـــʄࢫتقــــا ر
ُ ً

اســـةࢫاݍݰبʋـــبࢫ اســـةࢫاݍݰاليـــةࢫمـــعࢫنȘيجـــةࢫد اســـة،ࢫوقـــدࢫاتفقـــتࢫنȘيجـــةࢫالد ࢫالد ࢫمحـــاو رخ؄ـــفٮڈمࢫحـــو ر ر ر ل
سـةࢫ) م2016(والياميࢫ جـةࢫمما ࢫد قࢫذاتࢫدلالـةࢫإحـصائيةࢫحـو روالۘܣࢫتوصلتࢫإڲʄࢫعـدمࢫوجـودࢫفـر ر ل و
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ةࢫبالتجوالࢫبـاختلافࢫمتغ؈ـفࢫوكيلاتࢫأقسامࢫɠل ةࢫכعمالࢫبجامعةࢫالملكࢫسعودࢫلأسلوبࢫלدا ريةࢫإدا ر
ࢫ اســةࢫطيفــو اســةࢫاݍݰاليــةࢫمــعࢫنȘيجــةࢫد رســنواتࢫاݍݵدمــة،ࢫكمــاࢫاتفقــتࢫنȘيجــةࢫالد ر والۘــܣࢫ) م2018(ر

ةࢫ سࢫلإدا ࢫالمــدا ســةࢫمــدير جـةࢫمما ࢫد قࢫذاتࢫدلالــةࢫإحــصائيةࢫحــو رتوصـلتࢫإڲــʄࢫعــدمࢫوجــودࢫفـر ر ر ير ل و
دنࢫبـــــاختلافࢫمتغ؈ــــفࢫســــنواتࢫاݍݵ؄ــــفة،ࢫكمــــاࢫاتفقــــتࢫنȘيجـــــةࢫبــــالتجوالࢫࢭــــʏࢫمحافظــــةࢫܿݨلــــو رࢫࢭــــʏࢫכ ن

ةࢫ اسـةࢫاݍݨنــاز اسـةࢫاݍݰاليــةࢫمــعࢫنȘيجــةࢫد رالد ر قࢫذاتࢫ) م2020(ر ووالۘــܣࢫتوصــلتࢫإڲـʄࢫعــدمࢫوجــودࢫفــر
سࢫاݍݵاصــةࢫبالعاصــمةࢫ ࢫالمــدا ةࢫبــالتجوالࢫلــدىࢫمــدير ســةࢫלدا جــةࢫمما ࢫد ردلالــةࢫإحــصائيةࢫحــو ر ر ير ل

اسـةࢫعمانࢫباختلافࢫمتغ؈فࢫسنواتࢫاݍݵ؄فة،ࢫࢭʏࢫح اسةࢫاݍݰاليـةࢫمـعࢫنȘيجـةࢫد ر؈نࢫاختلفتࢫنȘيجةࢫالد ر
ةࢫ) م2017(عتـومࢫ ســةࢫלدا جـةࢫمما ࢫد قࢫذاتࢫدلالـةࢫإحـصائيةࢫحـو روالۘـܣࢫتوصـلتࢫإڲـʄࢫوجـودࢫفـر ر ر ل و

ســــاءࢫכقــــسامࢫכɠاديميــــةࢫࢭــــʏࢫجامعــــةࢫالــــدمامࢫبــــاختلافࢫمتغ؈ــــفࢫســــنواتࢫاݍݵ؄ــــفةࢫ ؤبــــالتجوالࢫلــــدىࢫر
اسةࢫا اسـةࢫالـشرمانࢫرلصاݍݳࢫاݍݵ؄فةࢫכك؄ف،ࢫكماࢫاختلفتࢫنȘيجةࢫالد ) م2019(رݍݰاليةࢫمعࢫنȘيجةࢫد

ةࢫبــالتجوالࢫلــدىࢫ ســةࢫלدا جــةࢫمما ࢫد قࢫذاتࢫدلالــةࢫإحــصائيةࢫحــو روالۘـܣࢫتوصــلتࢫإڲــʄࢫوجــودࢫفــر ر ر ل و
ȋــدࢫبــاختلافࢫمتغ؈ــفࢫســنواتࢫاݍݵ؄ــفةࢫلــصاݍݳࢫاݍݵ؄ــفةࢫأقــلࢫمــنࢫخمــسࢫ سࢫࢭــʏࢫمحافظــةࢫا ࢫالمــدا رمــدير ر ي

اسـةࢫال اسـةࢫاݍݰاليـةࢫمـعࢫنȘيجــةࢫد رسـنوات،ࢫكمـاࢫاختلفـتࢫنȘيجــةࢫالد والۘـܣࢫتوصــلتࢫ) م2019(قرɲـيࢫر
ةࢫبـــــالتجوالࢫلـــــدىࢫقائـــــداتࢫ ســـــةࢫלدا جـــــةࢫمما ࢫد قࢫذاتࢫددلالـــــةࢫإحـــــصائيةࢫحـــــو رإڲـــــʄࢫوجـــــودࢫفـــــر ر ر ل و

ࢫباختلافࢫمتغ؈فࢫسنواتࢫاݍݵ؄فةࢫلصاݍݳࢫ سࢫمحافظةࢫبلقر نمدا   .سنواتࢫفأك؆ف) 10(ر

ــا ــ ثالثــ
ً

ــــدخلࡧ:  ــــالࡧمــ ــــʏࡧمجــ ــــةࡧࡩــ ــــةࡧاݍݵاصــ Ȏʈيــ اتࡧالتد ــــدو ــــفࡧالــ ــــاختلافࡧمتغ؈ــ قࡧبــ ــــر رالفــ ر و
ةࡧبالتجوال   .رלدا

ةࢫبــالتجوالࢫ سـةࢫלدا ࢫواقـعࢫمما اسـةࢫحـو قࢫࢭـʏࢫاسـتجاباتࢫأفــرادࢫالد روللتعـرفࢫعڴـʄࢫالفـر ر لر و
ةࢫ Ȏʈيــــةࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫمــــدخلࢫלدا اتࢫالتد رلـــدىࢫالعمــــداءࢫࢭــــʏࢫجامعــــةࢫالمجمعــــةࢫبــــاختلافࢫمتغ؈ــــفࢫالــــدو ر ر

سɢالࢫوالʋسࢫ   :،ࢫوذلكࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲkruskall-Wallis(ʏ(وبالتجوال؛ࢫتمࢫاستخدامࢫاختبارࢫكر

قمࡧ ࡧ رجدو سɢالࡧوالʋسࡧ) 10(ل ݳࡧاختبارࡧكر قࡧب؈نࡧمتوسطاتࡧ) kruskall-Wallis(ويوܷ وللفر
ةࡧبالتجوالࡧلدىࡧالعمداءࡧࡩʏࡧجامعةࡧ سةࡧלدا ࡧواقعࡧمما اسةࡧحو راستجاباتࡧأفرادࡧالد ر لر

Ȏʈية اتࡧالتد رالمجمعةࡧباختلافࡧمتغ؈فࡧالدو   ر

Ȏʈية כȊعاد اتࡧالتد رالدو  العدد ر
متوسطࡧ

 الرتب
قيمةࡧ

 مرȌعࡧɠاي
ࡧ ىمستو
 الدلالة

 24.50 44 لاࢫيوجد

ةࢫواحدة  37.00 4 ردو

تان  24.50 2 ردو

ةࡧ سةࡧלدا جةࡧمما رد ر ر
بالتجوالࡧلدىࡧالعمداءࡧࡩʏࡧ

 جامعةࡧالمجمعة

اتࢫفأك؆ف  53.50 6 رثلاثࢫدو

18.047 0.001 

 27.91 44 لاࢫيوجد

ةࢫواحدةد  46.00 4 رو

تان  55.50 2 ردو

الصعوȋاتࡧالۘܣࡧتواجھࡧ
القياداتࡧاݍݨامعيةࡧ

ةࡧبالتجوال سةࡧלدا رلمما  ر

اتࢫفأك؆ف  12.17 6 رثلاثࢫدو

16.280 0.001 
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Ȏʈية כȊعاد اتࡧالتد رالدو  العدد ر
متوسطࡧ

 الرتب
قيمةࡧ

 مرȌعࡧɠاي
ࡧ ىمستو
 الدلالة

 27.77 44 لاࢫيوجد

ةࢫواحدة  27.00 4 ردو

تان  46.50 2 ردو

المق؅فحاتࡧالۘܣࡧمنࡧشأٰڈاࡧ
ةࡧ سةࡧלدا رȖعزʈزࡧمما ر

بالتجوالࡧلدىࡧالعمداءࡧࡩʏࡧ
 جامعةࡧالمجمعة

اتࢫفأك؆ف  28.83 6 رثلاثࢫدو

2.575 0.462 

قــمࢫيتــܸ ࢫ رݳࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدو ࢫ) 10(ل قــاࢫذاتࢫدلالــةࢫإحــصائيةࢫعنــدࢫمــستو ىأنࢫɸنــاكࢫفر
ً

و
ةࢫبــــالتجوالࢫلــــدىࢫ) 0.01( ســــةࢫלدا جــــةࢫمما ࢫد اســــةࢫحــــو ربــــ؈نࢫمتوســــطاتࢫاســــتجاباتࢫأفــــرادࢫالد ر ر لر

ةࢫ Ȏʈيـةࢫاݍݵاصــةࢫࢭـʏࢫمجـالࢫمــدخلࢫלدا اتࢫالتد رالعمـداءࢫࢭـʏࢫجامعــةࢫالمجمعـةࢫبـاختلافࢫمتغ؈ــفࢫالـدو ر ر
تــــبࢫبـــالتجوال،ࢫوذلــــكࢫلــــصاݍݳࢫأفــــ اتࢫفــــأك؆فࢫبمتوســــطࢫ اســــةࢫممــــنࢫحــــصلواࢫعڴــــʄࢫثــــلاثࢫدو ررادࢫالد رر

اتࢫفـــأك؆فࢫ)53.50( اســـةࢫممـــنࢫحـــصلواࢫعڴـــʄࢫثـــلاثࢫدو ر،ࢫوȖـــش؈فࢫالنȘيجـــةࢫالـــسابقةࢫإڲـــʄࢫأنࢫأفـــرادࢫالد ر
ُ

ةࢫبالتجوال سةࢫالقياداتࢫاݍݨامعةࢫࢭʏࢫجامعةࢫالمجمعةࢫللإدا جةࢫأك؄فࢫعڴʄࢫمما ࢫبد ريوافقو ر ر   .ن

قــمࢫ ࢫ ركمــاࢫبيɴـــتࢫالنتــائجࢫباݍݨـــدو قــاࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحــصائيةࢫأن) 10(ل ࢫɸنـــاكࢫفر
ً

بـــ؈نࢫ) 0.01(و
ســةࢫ ࢫالـصعوȋاتࢫالۘــܣࢫتواجــھࢫالقيــاداتࢫاݍݨامعيــةࢫلمما اســةࢫحــو رمتوسـطاتࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫالد لر
ةࢫبــالتجوال،ࢫ Ȏʈيــةࢫاݍݵاصــةࢫࢭــʏࢫمجــالࢫمــدخلࢫלدا اتࢫالتد ةࢫبــالتجوالࢫبــاختلافࢫمتغ؈ــفࢫالــدو رלدا ر رر

تـــاان اســـةࢫممـــنࢫحـــصلواࢫعڴـــʄࢫدو روذلـــكࢫلـــصاݍݳࢫأفـــرادࢫالد ةࢫبـــالتجوالࢫر ʈبʋتانࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫלدا رࢫتـــد ر
تبࢫ تـ؈نࢫ)55.50(ربمتوسطࢫ اسةࢫممنࢫحـصلواࢫعڴـʄࢫدو ر،ࢫوȖش؈فࢫالنȘيجةࢫالسابقةࢫإڲʄࢫأنࢫأفرادࢫالد ر

ُ

جـةࢫأك؄ــفࢫعڴـʄࢫالـصعوȋاتࢫالۘـܣࢫتواجـھࢫالقيـاداتࢫاݍݨامعيــةࢫ ࢫبد ةࢫبـالتجوالࢫيوافقـو رࢭـʏࢫمجـالࢫלدا نر
ةࢫبالتجوال سةࢫלدا رلمما   .ر

ــــــݰتࢫالنتــــــائجࢫبا قــــــمࢫࢭــــــʏࢫحــــــ؈نࢫأوܷ ࢫ رݍݨــــــدو قــــــاࢫذاتࢫدلالــــــةࢫ) 10(ل أنــــــھࢫلاࢫتوجــــــدࢫɸنــــــاكࢫفر
ً

و
ࢫالمق؅فحـــــاتࢫالۘـــــܣࢫمـــــنࢫشـــــأٰڈاࢫȖعزʈـــــزࢫ اســـــةࢫحـــــو لإحـــــصائيةࢫبـــــ؈نࢫمتوســـــطاتࢫاســـــتجاباتࢫأفـــــرادࢫالد ر
Ȏʈيـــةࢫ اتࢫالتد ةࢫبـــالتجوالࢫلـــدىࢫالعمـــداءࢫࢭـــʏࢫجامعـــةࢫالمجمعـــةࢫبـــاختلافࢫمتغ؈ـــفࢫالـــدو ســـةࢫלدا رمما ر رر

ةࢫبالتجوال،ࢫحيثࢫبلغ ࢫراݍݵاصةࢫࢭʏࢫمجالࢫمدخلࢫלدا ࢫالدلالـةࢫللمحـو رتࢫقيمةࢫمستو ،ࢫ)0.462(ى
بࢫ) 0.05(وجميعɺــــــاࢫقــــــيمࢫأك؄ــــــفࢫمــــــنࢫ رأيࢫغ؈ــــــفࢫدالــــــةࢫإحــــــصائيا،ࢫوȖــــــش؈فࢫالنȘيجــــــةࢫالــــــسابقةࢫإڲــــــʄࢫتقــــــا

ُ ً

ࢫالمق؅فحـــاتࢫ مـــنࢫلـــمࢫيحـــصلࢫحـــو Ȏʈيـــةࢫو اتࢫتد اســـةࢫممـــنࢫحـــصلࢫعڴـــʄࢫدو لاســـتجاباتࢫأفـــرادࢫالد و رر ر
ةࢫبالتجوالࢫلدىࢫالعمداءࢫࢭʏࢫجا سةࢫלدا رالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫȖعزʈزࢫمما   .معةࢫالمجمعةر

اسة   :رخلاصةࡧنتائجࡧالد

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄࢫالعديدࢫمنࢫالنتائج،ࢫوذلكࢫعڴʄاسةࢫإڲ   :رتوصلتࢫالد

ةࢫبـــالتجوالࢫلـــدىࢫالعمـــداءࢫࢭـــʏࢫجامعـــةࢫالمجمعـــةࢫجـــاءتࢫعاليــــة،ࢫ -1 ســـةࢫלدا جـــةࢫمما رأنࢫد ر ر
جــــةࢫعاليــــةࢫعڴــــʄࢫأنࢫ اســــةࢫبد روذلــــكࢫيتمثــــلࢫࢭــــʏࢫموافقــــةࢫأفــــرادࢫالد العميــــدࢫʇــــܨݨعࢫعــــنࢫ(ر

فـعࢫطرʈقࢫتجوالھࢫالنقاشࢫ ࢫفكرةࢫوȖܦݨيلɺا،ࢫوكذلكࢫأنࢫالعميدࢫʇعمـلࢫعڴـʄࢫ راݍݰرࢫبقبو ل
حࢫالمعنوʈةࢫلدىࢫالموظف؈نࢫبتواجدهࢫمعɺم   ).والر
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اســـةࢫعڴـــʄࢫالـــصعوȋاتࢫالۘـــܣࢫتواجـــھࢫ -2 جـــةࢫمنخفـــضةࢫبـــ؈نࢫأفـــرادࢫالد رأنࢫɸنـــاكࢫموافقـــةࢫبد ر
ࢫتلـــــــكࢫ ةࢫبـــــــالتجوالࢫبجامعـــــــةࢫالمجمعـــــــة،ࢫومـــــــنࢫأبـــــــر ســـــــةࢫלدا زالقيـــــــاداتࢫاݍݨامعيـــــــةࢫلمما ر ر

لمɺـــامࢫالموɠلــــةࢫللعميـــدࢫوضـــغوطࢫالعمـــل،ࢫوكــــذلكࢫقلـــھࢫالـــوڤʏࢫبأɸميــــةࢫك؆ـــفةࢫا: الـــصعوȋات
  .اݍݨولاتࢫالتفقدية

اســــةࢫعڴــــʄࢫالمق؅فحــــاتࢫالۘــــܣࢫȖــــساɸمࢫࢭــــʏࢫ -3 جــــةࢫعاليــــةࢫبــــ؈نࢫأفــــرادࢫالد أنࢫɸنــــاكࢫموافقــــةࢫبد
ُ

ر ر
ࢫ ةࢫبــالتجوالࢫلــدىࢫالقيــاداتࢫاݍݨامعيــةࢫبجامعــةࢫالمجمعــة،ࢫومــنࢫأبــر ســةࢫלدا زȖعزʈـزࢫمما ر ر

الأســــاليبࢫלشـــرافيةࢫاݍݰديثـــةࢫالمبɴيــــةࢫعڴـــʄࢫالــــشفافية،ࢫإلمــــامࢫالعمـــداءࢫب: تلـــكࢫالمق؅فحـــات
ɸاࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫبʋئةࢫالعمل   .روكذلكࢫاختيارࢫالكفاءاتࢫالقياديةࢫالمتفɺمةࢫلدو

اســةࢫ -4 قــاࢫذاتࢫدلالــةࢫإحــصائيةࢫبــ؈نࢫمتوســطاتࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫالد رلاࢫتوجــدࢫɸنــاكࢫفر
ً

و
ࢫɠــــلࢫمــــنࢫ ةࢫبــــالتجوالࢫلــــدىࢫالعمــــداءࢫࢭــــʏࢫجامعــــةࢫالمجم(لحــــو ســــةࢫלدا جــــةࢫمما رد ر ࢫ-عــــةࢫر

ةࢫبـالتجوالࢫ سـةࢫלدا رالـصعوȋاتࢫالۘـܣࢫتواجـھࢫالقيـاداتࢫاݍݨامعيـةࢫلمما ࢫالمق؅فحـاتࢫالۘــܣࢫ-ر
ةࢫبـالتجوالࢫلــدىࢫالعمـداءࢫࢭـʏࢫجامعــةࢫالمجمعـة سـةࢫלدا رمـنࢫشـأٰڈاࢫȖعزʈــزࢫمما بــاختلافࢫ) ر

  .متغ؈فࢫطبيعةࢫالعمل

اســةࢫ -5 قــاࢫذاتࢫدلالــةࢫإحــصائيةࢫبــ؈نࢫمتوســطاتࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫالد رلاࢫتوجــدࢫɸنــاكࢫفر
ً

و
ةࢫبــــالتجوالࢫلــــدىࢫالعمــــداءࢫࢭــــʏࢫجامعــــةࢫالمجمعــــةࢫ(لࢫɠــــلࢫمــــنࢫحــــو ســــةࢫלدا جــــةࢫمما رد ر ࢫ-ر

ةࢫبـالتجوالࢫ سـةࢫלدا رالـصعوȋاتࢫالۘـܣࢫتواجـھࢫالقيـاداتࢫاݍݨامعيـةࢫلمما ࢫالمق؅فحـاتࢫالۘــܣࢫ-ر
ةࢫبـالتجوالࢫلــدىࢫالعمـداءࢫࢭـʏࢫجامعــةࢫالمجمعـة سـةࢫלدا رمـنࢫشـأٰڈاࢫȖعزʈــزࢫمما بــاختلافࢫ) ر

 .ملمتغ؈فࢫسنواتࢫاݍݵ؄فةࢫࢭʏࢫمجالࢫالع

ࢫ -6 قـاࢫذاتࢫدلالــةࢫإحـصائيةࢫعنــدࢫمـستو ىأنࢫɸنـاكࢫفر
ً

بــ؈نࢫمتوسـطاتࢫاســتجاباتࢫ) 0.01(و
ةࢫبـالتجوالࢫلـدىࢫالعمـداءࢫࢭـʏࢫجامعـةࢫالمجمعـةࢫ سـةࢫלدا جـةࢫمما ࢫد اسةࢫحو رأفرادࢫالد ر ر لر
ةࢫبــالتجوال،ࢫوذلــكࢫ Ȏʈيــةࢫاݍݵاصــةࢫࢭــʏࢫمجــالࢫمــدخلࢫלدا اتࢫالتد ربــاختلافࢫمتغ؈ــفࢫالــدو ر ر

اسةࢫممنࢫحصلواࢫ اتࢫفأك؆فرلصاݍݳࢫأفرادࢫالد   .رعڴʄࢫثلاثࢫدو

قـــــــــاࢫذاتࢫدلالــــــــةࢫإحـــــــــصائيةࢫ -7 أنࢫɸنــــــــاكࢫفر
ً

بــــــــ؈نࢫمتوســـــــــطاتࢫاســــــــتجاباتࢫأفـــــــــرادࢫ) 0.01(و
ةࢫبـــالتجوالࢫ ســـةࢫלدا ࢫالـــصعوȋاتࢫالۘـــܣࢫتواجـــھࢫالقيـــاداتࢫاݍݨامعيـــةࢫلمما اســـةࢫحـــو رالد ر لر
ةࢫبــالتجوال،ࢫوذلــكࢫ Ȏʈيــةࢫاݍݵاصــةࢫࢭــʏࢫمجــالࢫمــدخلࢫלدا اتࢫالتد ربــاختلافࢫمتغ؈ــفࢫالــدو ر ر

ا ةࢫبالتجوالرلصاݍݳࢫأفرادࢫالد ʈبʋتانࢫࢭʏࢫمجالࢫלدا تاانࢫتد رسةࢫممنࢫحصلواࢫعڴʄࢫدو ر   .ر

اســةࢫ -8 قــاࢫذاتࢫدلالــةࢫإحــصائيةࢫبــ؈نࢫمتوســطاتࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫالد رلاࢫتوجــدࢫɸنــاكࢫفر
ً

و
ةࢫبـــــالتجوالࢫلـــــدىࢫالعمـــــداءࢫࢭـــــʏࢫ ســـــةࢫלدا ࢫالمق؅فحـــــاتࢫالۘـــــܣࢫمـــــنࢫشـــــأٰڈاࢫȖعزʈـــــزࢫمما رحـــــو ر ل

Ȏʈيـــةࢫاݍݵ اتࢫالتد رجامعــةࢫالمجمعـــةࢫبـــاختلافࢫمتغ؈ــفࢫالـــدو ةࢫر راصــةࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫمـــدخلࢫלدا
  .بالتجوال

اسة   رتوصياتࡧالد

ʏࢫضوءࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتمࢫالتوصلࢫإلٕڈاࢫتوطۜܣࢫالباحثةࢫبماࢫيڴʏࢭ:  

شࢫالعمــلࢫللقيــاداتࢫכɠاديميــةࢫبجامعــةࢫالمجممعــة،ࢫحيــثࢫ .1 Ȏʈيــةࢫو اتࢫالتد رعقــدࢫالــدو ور ر
Ȏʈيــــةࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫ اتࢫتد ــــݰتࢫالنتــــائجࢫأنࢫالɴــــسبةࢫכك؄ــــفࢫمــــٔڈمࢫلــــمࢫيحــــصلواࢫعڴــــʄࢫدو رأوܷ ر

ةࢫبالتجوالمد  .رخلࢫלدا
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أنࢫتحــرصࢫالقيـــاداتࢫכɠاديميـــةࢫباݍݨامعــةࢫعڴـــʄࢫقـــضاءࢫوقتـــاࢫأك؆ــفࢫخـــارجࢫمكتـــّڈمࢫلإنجـــازࢫ .2
ً

ُכعمال،ࢫبماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫإنجازࢫالمɺامࢫȊسɺولةࢫوʉسر ُ. 

ɸـاࢫࢭــʏࢫسـرعةࢫإنجـازࢫכعمــالࢫ .3 رتوعيـةࢫالقيـاداتࢫاݍݨامعيـةࢫبأɸميــةࢫاݍݨـولاتࢫالتفقديـةࢫودو
ʈة  .روتحقيقࢫכɸدافࢫלدا

ʈـةࢫباݍݨامعـةࢫبمـاࢫʇـساɸمࢫࢭـʏࢫتفوʈضࢫع .4 ُمـداءࢫالɢليـاتࢫȊعـضࢫالـصلاحياتࢫللقيـاداتࢫלدا ر
  .تقليلࢫالمɺامࢫالموɠلةࢫللعميدࢫواݍݰدࢫمنࢫضغوطࢫالعمل

اسة   :رمق؅فحاتࡧالد

اســــــــاتࢫ رࢭـــــــʏࢫضــــــــوءࢫالنتــــــــائجࢫالۘــــــــܣࢫتــــــــمࢫالتوصــــــــلࢫإلٕڈـــــــاࢫتقــــــــدمࢫالباحثــــــــةࢫȊعــــــــدࢫالمق؅فحــــــــاتࢫلد
مـــستقبلية،ࢫوالۘـــܣࢫتأمـــلࢫأنࢫȖـــساɸمࢫࢭـــʏࢫإثـــراءࢫالميـــدانࢫال؅

ُ
ࢫࢭـــʏࢫذلـــكࢫالمجـــال،ࢫوذلـــكࢫعڴـــʄࢫالنحـــوࢫ يفبـــو

ʏالتاڲ:  

ࢫوȋجامعاتࢫأخر .1 ةࢫبالتجوالࢫبمناطقࢫأخر سةࢫלدا ࢫواقعࢫمما اسةࢫتȘناو ىإجراءࢫد ى رل ر  .ر

ةࢫبــــــالتجوالࢫلــــــدىࢫالقيــــــاداتࢫاݍݨامعيــــــةࢫ .2 ســـــةࢫלدا ࢫتحــــــدياتࢫمما اســــــةࢫتȘنــــــاو رإجـــــراءࢫد ر لر
 .بجامعةࢫالمجمعة

ســــــةࢫالقيــــــاد .3 ࢫمق؅ــــــفحࢫلتطــــــوʈرࢫمما ࢫتــــــصو اســــــةࢫتȘنــــــاو رإجــــــراءࢫد رر اتࢫاݍݨامعيــــــةࢫبجامعــــــةࢫل
ةࢫبالتجوال  .رالمجمعةࢫللإدا

ࢫ .4 ɸــــــــاࢫࢭــــــــʏࢫȖعزʈــــــــزࢫمــــــــستوʈاتࢫכداءࢫלدار ةࢫبــــــــالتجوالࢫودو ࢫלدا اســــــــةࢫتȘنــــــــاو يإجــــــــراءࢫد رل ر ر
  .بجامعةࢫالمجمعة
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  المراجع

ةࡧبـــالتجوالࡧمـــدخلࡧلتحـــس؈نࡧالعمليـــةࡧالتعليميـــةࡧبمرحلـــةࡧالتعلـــيمࡧ) م2010(البنـــأ،ࢫنـــوالࢫ رלدا
 ،ࢫالبحــثࢫالعل׿ــܣࢫࢭــʏࢫال؅فبيــة،ࢫɠليــةࢫال؅فبيــة،ࢫجامعــةࢫعــ؈نࢫشـــمس،ࢫمجلــةכسا؟ــۜܣࡧبمــصر

55)11(178202. 

ةࢫالتعلــــــيمࢫالعــــــاڲʏࢫ ا رجامعــــــةࢫالملــــــكࢫســــــعود،ࢫو شــــــاديࡧللمɺــــــامࡧالتنظيميــــــةࡧ) م2010(ز رالــــــدليلࡧל
  .والصلاحياتࡧلɢلياتࡧاݍݨامعةࡧومعاɸدɸا،ࡧجامعةࡧالملكࡧسعود

ة،ࢫأســــــماء ࡧالمــــــ) م2020(راݍݨنـــــاز سࡧاݍݵاصــــــةࡧࡩــــــʏࡧحافظــــــةࡧيال؄فاعــــــةࡧالتنظيميــــــةࡧلــــــدىࡧمــــــدير ردا
ةࡧبــــــالتجوالࡧمــــــنࡧوجɺــــــةࡧنظــــــرࡧالمــــــشرف؈نࡧال؅فبــــــوʈ؈نࡧ رالعاصــــــمةࡧعمــــــانࡧوعلاقْڈــــــاࡧبــــــالإدا

ࢫכوسطومساعديࡧالمديرʈن سالةࢫماجست؈ف،ࢫجامعةࢫالشر ق،ࢫ   .ر

ن ةࡧכعمــالࡧ) م2016(واݍݰبʋــب،ࢫعبــدࢫالــرحمن،ࢫوآخــر ســاتࡧوكــيلاتࡧأقــسامࡧɠليــةࡧإدا رواقــعࡧمما ر
ةࡧبــــــــالتجوالࡧمــــــــنࡧوجɺــــــــةࡧنظــــــــرࡧأعــــــــضاءࡧɸيئــــــــةࡧربجامعــــــــةࡧالملــــــــكࡧســــــــعودࡧلأســــــــلوبࡧלدا

ʉسࡧوالمحاضراتࡧوالمعيدات  .)190232 (3)63(ࢫجامعةࢫطنطا،،ࢫمجلةࢫɠليةࢫال؅فبيةرالتد

سࡧالثانوʈـــةࡧبمنطقــــةࡧ) م2015(حـــدادي،ࢫأحمـــدࢫ ࡧالمـــدا ةࡧبـــالتجوالࡧلـــدىࡧمـــدير ســـةࡧלدا رمما ر ير
،ࢫجامعةࢫالملكࢫخالد،ࢫعس؈فعس؈فࡧالتعليمية سالةࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشو ر،ࢫ   .ر

،ࢫمحـسنࢫأحمـداݍݵـض ʈــةࡧ) م2000(ي؈ف ةࡧبـالتجوالࡧمـنݤݮࡧمتɢامـلࡧلتحقيـقࡧالفاعليـةࡧלدا رלدا ر
عࡧوטقتصادࡧالقوميىمستوعڴʄࡧ ʉع: ࢫمصر،وࡧالمشر  . زاي؅فاكࢫللɴشرࢫوالتو

سࡧࡩـʏࡧمحافظــةࡧ) م2019(الـشرمان،ࢫمحمــد ࡧالمــدا ةࡧبـالتجوالࡧلــدىࡧمـدير ســةࡧלدا جـةࡧمما رد ر ر ير
حࡧالمعنوʈــةࡧل فــعࡧالــر ȋــدࡧوعلاقْڈــاࡧࡩــʏࡧ وا ر اهࢫلمعلمــ؈نࡧمــنࡧوجɺــةࡧنظــرɸمر حــةࢫدكتــو ر،ࢫأطر و

ȋد ة،ࢫجامعةࢫال؈فموك،ࢫا رغ؈فࢫمɴشو   .ر

انࢫواݍݵوالـــدة،ࢫتʋـــس؈ف ࡧالمــــدارࡧ)م2019(زشـــناقࢫر ةࡧبـــالتجوالࡧلـــدىࡧمـــدير ســـةࡧלدا جـــةࡧمما يࡧد ر ر ر
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